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PRESENTACION

El éxito de una encuesta depende en gran medida de una buena labor de supervision del trabajo de
campo, por lo tanto se ha preparado este Instructivo del Supervisor, en el cual se recogen ios principales

aspectos que se deben tener en cuenia para cumplir adecuadamente con sus funciones.

La labor de supervisién debe ser ejercida con dedicacion y persistencia, de tal forma que se logre infor-
macién fidedigna en cada uno de los temas incluidos en esta investigacion, pues de ios resuitados que de

ella se deriven, se plantearan planes de accién para diversos grupos de interés.

En este sentido este Instructivo del Supervisor, junto con el del Entrevistador, constituye fa guia técnica
gue en todo momento deben consuiltar los supervisores, con el fin de obitener un ire bajo hemogéneo y de

buena calidad durante ef desarrollo del trabajo de campo en la Encuesta de Hogares d.2 Propdsitos Multiples.

En general, se presentan lineamientos sobre el lrato del personal z sz cargo, Ssus
responsabilidades y los procedimientos por seguir en la supervisién, antes, durante y (espués del trabajo de

campo.






. LA SUPERVISION

Esto quiere decir que el supervisor es el responsable de la cantidad y ia calidad del trabajo realizadc
por los entrevistadores a su cargo. Para ello debe saber tratar al personal entrevistador manteniendo un
buen estado de animo dentro del grupo y, al mismo tiempo, tener pleno conocimiento del tema gue se
investiga.

A. EL MANEJO DEL PERSONAL ENTREVISTADOR

En primera instancia tenga presente que para que su labor sea efectiva, debe ser percibido como un lider,
dando el ejemplo en todos los campos: conocimiento del trabajo, dominio y claridad de los objetivos dei
estudio, actitud comprensiva, honradez, hdbitos y presentacién personal adecuados.

Para consolidar ese liderazgo, tenga presente que en la realizacién de su trabajo, usted debe:
1. Guiar al personal entrevistador en su trabajo.

Usted es la persona encargada de guiar al entrevistador en la aplicacion de todos ios conocimientos gue
le fueron transmitidos en el periodo de instruccion, solamente dando seguimiento a la fabor de! entrevistador,
podra detectar los errores que esté cometiendo y corregirlos a tiempo.

El supervisor debe organizar el trabajo de su grupo e informar al entrevistador scbre:

Como ha organizado y planificado el trabajo

Cual es el cronograma

Cdémo disponer del tiempo adecuadamente

Cémo conducir una entrevista

Cémo lograr la cooperacién de los informantes

Recomendar la manera correcta de expresarse y de escuchar

L 2K 2K 2K 2K 2%

Para asesorar al entrevistador hay que observarlo trabajando Yy, posteriorments, sugeririe =i modo de
mejorar su labor. En general, no basta el entrenamiento y la capacitacion que se le ha brindado,
especialmente cuando es un entrevistador sin experiencia. Para evitar errores sisteméticos en ei futuro. usted
debe acompanarlio en las primeras entrevistas, escucharlo con atencién y al finalizar la entrevista, fuera de la
vivienda, sefalarle los errores para que los corrija.

2. Darles a conocer claramente lo que se espera de ellos.

Debe explicarles cudles son sus deberes y sus derechos; cuél es la_jornada de trabajo (nc hay hora
determinada de salida, se debe laborar los sabados y feriados); cual es la naturaleza especifica de su trabajo;
como es su relacion con el supervisor y como se medird y evaluaré la calidad y cantidad de su trabzjo. Es
decir, debe quedaries claro que trabajaran con las pautas que usted establezca, cumpliendo con ia carga de
trabajo y recolectando informacion satisfactoria.



Debe hacerles ver que para el éxito del programa es fundamental una buena presentacion, correccion en
la forma de expresarse y respeto total a compafieros y compafieras, informantes y autoridades locales. Para
conseguir esto debe dar el ejemplo y con mucho tacto solicitar a los entrevistadores el cumplimiento de sus
deberes.

3. Procurar trabajar en un ambiente seguro y saludable.

Es responsabilidad del(la) supervisor(a) velar por la seguridad de los entrevistadores; debe instruir a su
gente sobre las precauciones que se deben tomar al viajar en los vehiculos que se asignen para el trabajo.
Debe asegurarse que el lugar de hospedaje cumple con las condiciones adecuadas de seguridad, salud e
higiene.

Cuando se labora en el campo, al terminar la jornada los entrevistadores pueden disponer de su tiempo
libre, no obstante el supervisor tiene la autoridad para impedir abusos como trasnochadas, ingestion de
bebidas alcohdlicas u otras actividades que puedan perjudicar la iabor del dia siguiente, y por ende la
eficiencia e imagen programa. Lasy los entrevistadores deben tener presente que aln en sus ratos libres,
siguen repraseant ;i Instituto Nacional de Estadistica y Censos, independientemente si se encuentra
trabajando en el érsa & en la zona.

Los entrevistadoras que laboran en la Encuesta de Hogares tienen las siguientes ventajas:

¢ Se les paga un salario acorde con el trabajo establecido
¢ Se les rgconcce (s gastos de alimentacion y hospedaje fuera del Area Metropolitana
© Seles imparte cursos de capacitacion para que realicen un trabajo eficiente

Como puede ver, & patrono cumple con los derechos de los entrevistadores; corresponde a usted como
supervisor veiar poigue los entrevistadores cumplan con sus deberes.

B. LA SUPERVISION AL PERSONAL ENTREVISTADOR
1. La actitud en la supervision

a. Interés: usted debe demostrar un interés genuino por los entrevistadores a su cargo; por ayudarles a
resoiver las dificultades relacionadas con el trabajo que ejecutan.

b. Paciencia: en toda relacion humana es fundamental la paciencia y especialmente lo es en aspecios
laborales. Sino logra ser paciente, cada vez que no mantenga el control perdera poco a poco el respeto
del personal a su cargo.

c. Comprensién: el supervisor debe escuchar a sus subalternos y prestar total atencion, para
comprender sus inquietudes. Procure siempre imaginar lo que usted haria si estuviera en la situacion
del entrevistador.



d. Aceptar la critica de otros: el supervisor debe ser capaz de aceptar la critica constructiva, sobre todo
de parte de sus subalternos. Nunca deje de escucharla, puede obtener ideas valiosas.

e. Discrecidn: procure ser discreto, especialmente en lo concerniente a asuntos personales y al realizar
llamadas de atencién. Usted debe ser franco, pero nunca brusco.

f. Imparcialidad: sea imparcial al tratar a la gente y al atender sus problemas. Tome el lugar de la otra
persona, pero conserve su objetividad. Es valioso escuchar, especiaimente si lo hace con mente
abierta. Si se presenta un conflicto con su personal, escuche la version de las partes involucradas sin
tomar partido por una u otra persona. Resuelva la situacion considerando el beneficio del programa.
haciéndo ver que debe prevalecer las buenas relaciones laborales mas que conflictos personales.

g. Responsabilidad: cumpla a cabalidad sus responsabilidades sin posponer o delegar funciones. Dentro

de ellas es fundamental, el que siempre esté disponible para aclarar dudas técnicas o de ubicacion.
Nunca debe dejar solo a su grupo de trabajo por atender asuntos personales.

2. Las cualidades para supervisar.
Algunas personas parecen tener cualidades mas positivas para la supervision que otras. No se puede

yretender que todos los supervisores de una encuesta trabajen exactamente igual, pero puede tomar en
sonsideracién que algunas cualidades le permitiran lograr un mejor trabajo, tales como:

a. Sentido del humor
b. Entusiasmo

c. Imaginacion

d. Sentido comun

e. Entereza

3. El trato a los entrevistadores.

Asimismo, siempre con el objetivo de lograr el mejor trabajo de sus subaliernos, usied corrio supervisor
debe tener presente las siguientes recomendaciones:

a. ¢Como conocer a sus entrevistadores?

Para dirigir eficientemente el personal a cargo tendra que conocerlo y entender su temperamento a través
de un periodo de observacién meticulosa. Debe conocer su experiencia laboral, su nivel de instruccion y sus
costumbres, para tener idea de como reaccionara ante determinadas circunstancias. No adeiante sus
conclusiones.



b. ¢Como impartir Srdenes al personal entrevistador?

La mejor manera de ordenar es sugerir lo que hay que hacer. Si el ¢ la entrevistadora no hace caso z las
sugerencias, debe solicitarle cortésmente que las respete. El (la) supervisor (a) debe aprender a ganar el
cumplimiento en vez de exigirlo. La peor manera de ordenar es dar una orden directa y tajante; esta forma
sélo debe emplearse en Gitimo caso y después de haber conversado en varias oporiunidades con el
entrevistador sobre la forma en que prefiere recibir las érdenes durante la encuesta.

c. ¢Come obtener la colaboracién del personal entrevistador?

La experiencia ha demostrado que las personas trabajan més eficazmente cuando han tomado parie en
las decisiones relativas a la ejecucién de las labores a su cargo. Cuando el supervisor y el entrevistador se
ponen de acuerdo sobre la forma de resolver un problema de trabajo, por io general juntos encuentran una
mejor solucién que la que hubieran encontrado trabajando separadamente.

1

Siempre que pueda y cuando sea pertinente, involucre a sus entrevistadores en la toma de decisiones:
esto tiende z crear &

L
! entusiasmo que facilita un trabajo duro o hace posible efectuarlo en un plazo mas corto.

%

d. ;Céme tomar decisiones?

sidad de tomar una decisién definitiva, témela tan pronto como le sea posible. Primero,
aseglrese e 'a autoridad para tomarla; en caso de no ser asi, haga la consuita personal o
telefénicamante a su superior. Esté seguro de poseer tfodos los datos que necesita, o todos los que pueda
reunir.  En ofras palabras, esté seguro de lo que hace y de que ello estd bien; consiga el apoyo de los
entrevisiacores u ofros involucrados, ENTONCES DECIDA. Los subalternos, asi como los superiores,
excusaran une que ¢tro error, pero no aceptaran a un individuo que nunca presenta una decisién acertada y
definitiva.

e. ¢Como liamar la atencién?

Cuando tenga que hacerle alguna observacién a un (a) entrevistador (a) o liamarle la atencién, ya sea
por una falla en el trabajo, o por otra irreguiaridad, hagalo en privado, nunca en presencia de sus compaferos
de trabajo. Digale lo que no anda bien, pero siempre explique el por qué, y hdgalo de un modo amistoso,
tomando en consideracién la situacion y el caracter de cada entrevistador. Escuche su versién del problema,
tdmela en cuenta y permitale colaborar con usted en su solucion.

Si el subalterno se da cuenta de que usted esta tratando de ayudarle, probablemente aceptara la llamada
de atencidn. Sipor el contrario, cree que la observacién es injusta, es probable que reaccione negativamente;
por lo tanto, se debe tener mucho tacto y hacer llamadas de atencién sélo cuando se tiene certeza de una
falta o irregularidad.

f. ¢Cémo resolver las quejas?
En una situacion de conflicto o problema entre personas 6 grupos, usted debe hacer dos cosas
fundamentales:

1) reuna todos los datos con respecto a la queja y escuche lo que dicen las personas o grupos que estan
involucrados, (trate de intuir lo que no dicen);

2) resuelva pronto el asunto. Si usted no tiene la autoridad necesaria para solucionar el problema,
soliciteayuda a su superior jerarquico.



Las quejas de poca importancia frecuentemente se desarrollan y llegan a ser problemas mas serios.
Permita que el entrevistador exponga detalladamente su disgusto; en general, esto ayuda a aclarar el asunto.

Tenga presente que cada queja puede ser una oportunidad, una posible clave para percibir alguna
situacion gue existe y que usted debe conocer y corregir.

g. ¢Cémo manejar los casos que ofrecen problemas?

Las experiencias de trabajo de campo en encuestas de este tipo permiten dar sugerencias acerca de
casos que presentan problemas.

HAGA ESTO

¢ Labore con un programa de trabajo definido y revise su propio modo de supervisar.
¢ Al enfrentar un problema en su grupo, resuma en su mente todo lo que sabe acerca de su personal.
4 Indague acerca de las causas del problema. Escuche ambas partes.

& Converse con el personal a cargo sobre el problema y busque una sclucién definitiva

h. ¢Cémo actuar contra la ineficiencia?

Decirle a una persona gue no estd trabajando bien es, sin duda, una tarea desagrada Eir embarge,
si el asunto se trata abierta y objetivamente, escuchando razonamientos y haciendo see:
forma de mejorar la eficiencia, la tarea puede resultar muy positiva. Las personas 2

aunque a veces inicialmente rehisan creer que la necesitan.

i. ¢Como lograr el trabajo eficiente?

Como se dijo, el fin primordial de la supervisién es lograr un trabajo de alta caliuad en un tiempo
establecido. Para ello, ademas de considerar las recomendaciones anteriores, usted debe estimular al buen
personal reconociendo su labor. El estimulo oportuno por un trabajo bien hecho es muy importante, hacerle
ver que contribuye a una tarea valiosa para el pais, mostrar sincero interés por los problemas que genera la
labor y buscarles solucion, son aspectos fundamentales para lograr ia colaboracion del personal a cargo.

Se debe procurar identificar a los entrevistadores que pueden aceptar mayores responsabilidades y, si las
cumplen a cabalidad, hacerle dei conocimiento de los directores del programa con el objeto de buscar
estimulos que puedan llevar a la promocién de un buen empleado.



C. LA RELACION SUPERVISION - CHOFER

Los conductores de la Encuesta de Hogares deben ser corteses, disciplinados, deben conocer al maximo
la red de vias nacionales para que apoyen al supervisor, deben manifestar actitud de respecto hacia el
supervisor y hacia los enumeradores en procura de una buena relacidn de trabajo. A los conductores desde
el principio debe hacérseles saber que su labor es también importante, tanto, que a veces sin su
colaboracion, la calidad y cantidad del trabajo, se verian menoscabada. Con ellos el supervisor maneja el
factor tiempo-racerrido que se torna a veces indispensable en la ejecucién de la encuesta.

Sin embargo, a! igual gue en el caso de ios enumeradores ellos dependen de la autoridad conferida al
2 gual q
Supervisor et la toma final de las decisiones.

ll. FUNCIONES PREVIAS A LA RECOLECCION DE DATOS
A. TAREAS TECNICAS DEL SUPERVISOR

E! supervisor de la encuesta debe tener presente que sus quehaceres incluyen, ademas de las tareas
cotidianas gue impiica 2l trabajo de campo, otras tareas previas y posteriores a dicha etapa.

1. Adquirir conocimientos basicos sobre el disefio muestral de la encuesta

Pobiacion y marco muestral

La poblacién de estudio de la encuesta esta definida como el conjunto de todas las viviendas individuales
y Sus ocupantes, tanto del area urbana como del drea rural de Costa Rica.

El Marco Muestral de Vivienda (MMV) esta constituido por un conjunto de unidades, llamadas Unidades
de Marco, del cual se van a seleccionar las muestras. Este marco corresponde al tipo llamado Marco de
Areas, que se caracteriza porque sus unidades son superficies geograficas con limites claramente definidos.
Estas Areas o Unidades de Marco corresponden a los segmentos de enumeracioén censal que en promedio
tienen 60 viviendas en el area urbana y 40 en el area rural, y en los cuales los hogares se encuentran
asociados a las respectivas viviendas individuales, esto hace posible tener una medida muy aproximada de
las probabilidades de seleccién de los hogares.

El marco muestral de viviendas de la Encuesta de Hogares esté constituido por 16107 segmentos,
actualizados casi en su totalidad en la década de los 90 con motivo de la preparacion de los Censos



Unidades de muestreo

Al seleccionar la muestra de la Encuesta de Hogares en dos etapas se definen 2 unidades de muestreo.
Las UNIDADES PRIMARIAS DE MUESTREO (UPM) en la primera etapa y las UNIDADES
SECUNDARIAS DE MUESTREO (USM) en la segunda etapa.

Las UPM son los segmentos de enumeracion actualizados y las USM estan formadas por
conglomerados de tres viviendas en el segmento seleccionado. E! nimero promedio esperado
de viviendas seleccionadas por UPM es de 15 para el &drea urbana y 13 para el drea rural.

Dominios de estudio

Los dominios de estudio corresponden a areas geograficas o sectores de la poblacion para
los cuaies se pueden obiener estimaciones con un nivel de confianza conocido, y son ics
siguientes:

¢ Regidn Central Urbana
¢ Region Central Rural

© Resio del Pais Urbano

% Resto del Pais Rural

wm

Asi mismo, en el Resto del Pafs la muesira permite tener estimaciones confiabies para la
regiones de planificaciéon que lo forman:
¢ Regién Pacifico Central
@ Region Chorotega
€ Regién Brunca
¢ Region Huetar Atlantica

¢ Region Huetar Norte



Procedimientos que usted debe tener siempre en cuenta

Para que el disefio de la muestra no se altere y se obtengan los coeficientes de variacién esperados,
usted debe tener presente el cumplimiento de los siguientes procedimientos:

¢ Evite al maximo la falta de respuesta. Los hogares que nc se logren entrevistar pueden ser muy
particulares y, por tanto, muy diferentes al resto de la poblacién. Si la pérdida de muestra es muy
grande, la informacién recolectada no refiejard las caracteristicas reales de los hogares investigados,
por lo que la informacién estaria sesgada.

¢ Nunca sustituya una vivienda por otra. lLas caracteristicas de la vivienda o estructura que usted
pueda escoger pueden ser diferentes a las de la vivienda originalmente seleccionada y al sustituirla
usted estaria alterando la informacion de dicha vivienda y la de 100 més que ésta representa. Por elio,
aseguresz de identificar correctamente en el Registro de Edificios y Viviendas y en el mapa las viviendas
seleccionadas para la entrevista.

@ La seleccidén de 'a muestra. Se hace a partir de viviendas, de modo que el entrevistador debe respetar
la estructura como tal y entrevistar las personas del (los) hogar(es) que habite(n) en la vivienda en ese
momento.

i
Recuerde que &f Registro de Edificios y Viviendas ha sido elaborado por un enumerador previamente al
periodo de receleccién de la informacion; por ello, el entrevistador puede encontrar cambios en las estructuras
G errores en el llenade del registro. Usted debe estar atento a dichos cambios para orientar al entrevistador
en su labor.

i

2. Conocimisn ‘matico de la Encuesta

El supervisor debe dominar con mayor profundidad que los entrevistadores los objetivos de Ia
encuesta, ios principales conceptos y definiciones y la tematica a investigar. Este conocimiento le
ayudara a tener un dominio total del cuestionario, a determinar la consistencia de la informacion recolectada,
'a secuencia metodolégica de las preguntas y la forma de anotar las respuestas.

Objetivos de la Encuesta

La Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples, realizada en julio de cada afio, tiene como objetivos
principales ios siguientes:

a. Mantener un flujo continuo de estadisticas relacionadas con la fuerza de trabajo, el empleo, el
desempleo, el subempleo y los ingresos, y de otras variables socioecondmicas necesarias para el
establecimiento de politicas y para la formulacién de planes orientados al desarrolio econémico y social
del pals, asi como para la evaluacion de sus efectos.

b. Proveer informacién periédica, sistematica y oportuna en los periodos intercensales. j

c. Servir de fuente de informacién a instituciones gubernamentales, universitarias o de investigacion,
interesadas en temas relativos a la poblacion y el empleo.



Conceptos y Definiciones

1. Trabajo: Se considera que las personas tienen trabajo cuando participan en las actividades
requeridas para producir bienes y servicios econdmicos; es decir, el trabajo esta referido a la
participacion en las actividades econémicas.

2. Actividades econémicas: Las actividades econémicas se definen segun lo hacen los Sistemas de
Cuentas Nacionales y Balance de las Naciones Unidas 1/, e incluyen:

a. la produccién y tratamiento de productos primarios, se destinen éstos al mercado, al trueque,
o al autoconsumo 2 ; y

b. la produccion de todos los otros bienes y servicios para el mercado y, en el caso de los hogares -
que producen bienes y servicios para el mercado, también la parte de estos productos -
destinada a su propio consumo.

3. Condicién de actividad: En Costa Rica se considera como poblacién en edad de trabajar a -
todas las personas de 12 afos 0 mas de edad. La condicién de actividad, por lo tanto, se refiere a la—
clasificacion de esta poblacion de acuerdo con su participacion en el mercado de —
trabajo, la cual se indica seguidamente.

f Ocupados

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
(Fuerza de trabajo)

Ceasantes

\ Desocupados A
Buscan trabajo

por primera vez

Pensionados o jubilados

POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA | Rentistas

(No en la Fuerza de Trabajo) Estudiantes
Oficios del hogar

Otros

a. Poblacién Econémicamente Activa o Fuerza del Trabajo: Es el conjunto de personas de 12 anos

1/ BIT. Décimo Tercera Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, Ginebra, Suiza, 1982

2/ No obstante para efectos de la Encuesta de Hogares la poblacion que se dedica exclusivamente a ia produccion de
productes primarios, séle para autoconsumo, no se incluye como ocupada sinc como desocupada o inactiva, segun
corresponda.



a. Poblacion Econémicamente Activa o Fuerza del Trabajo: Es el conjunto de personas de 12 afios
0 mas de edad que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o que, sin hacerlo, buscaron
trabajo en las dltimas cinco semanas. También se icluye a las personas que durante la semana de
referencia estuvieron temporalmente ausente de su empleo por razones circunstanciales.

b. Ocupados: Son las personas en la fuerza de trabajo que trabajaron por lo menos una hora en
la semana de referencia o que, aunque no hubieran trabajado, tenian un empleo del cual
estuvieron ausentes por razones circunstanciales (enfermedad, licencia, vacaciones, paro, beca,
etcétera).

c. Desocupados: Son las personas en la fuerza de trabajo que esta ban sin trabajo en la semana
de referencia, que estaban disponibles para trabajar de inmediato, y que habfan tomado medidas
concretas durante las dltimas cinco semanas para buscar un empleo asalariado o un empleo
independiente. Los desocupados se clasifican en dos categorias:

i. Cesantes: Son los desocupados que tienen experiencia laboral, esto es, que habian trabajado antes
del pericdo de t Gsqueda de empleo.

ii. Buscan frabaic por primera vez: Son los desocupados que no tienen experiencia laboral.

d. Poblaciérn econdmicamente inactiva: Es el conjunto de personas de 12 afios 0 mas de edad que
no trabajaron en la semana de referencia, ni buscaron trabajo durante las Gltimas cinco semanas
Inciuye a: pensionados o jubilados, rentistas, estudiantes, personas en oficios del hogar,
discapacitados para trabajar y otros tipos de inactivos. Estas personas no pertenecen a la fuerrza de
trabajo.

4. Subempiec. E! subempleo existe cuando la situaciéon de empleo de una persona es inadecuada con
respectc a determinadas normas, como la insuficiencia del volumen de empieo (subempleo visible) o los
bajos niveles de ingreso (subempieo invisible).

a. Subempleo visible: Se refiere a las personas ocupadas que trabajan habituaimente menos de un total
de 47 horas por semana en su ocupacion principal y en sus otras ocupaciones (si las tiene), que
desean trabajar més horas por semana y estan disponibles para hacerlo, pero no lo hacen porque no
consiguen mas trabajo asalariado o mas trabajo independiente.

b. Subempieo invisible: Se refiere a las personas ocupadas que trabajan habitualmente un total de 47
horas o mas por semana en su ocupacién principal Yy en sus otras ocupaciones (si las tiene), y su
ingreso primario mensual es inferior a un minimo establecido que es el salario minimo minimorum
vigente en el momento de la encuesta.

5. Ingresos. Se investigan los ingresos provenientes de la renta primaria, de las transferencias regulares
en dinero, y de las rentas de la propiedad. La captacion se efectia de acuerdo con la periodicidad de
percepcion de los ingresos, y durante el procesamiento de los datos se convierten en ingreso mensual.

3/ El «salaric minimo minimerum” es el salario minimo de proteccién legal que el Estado garantiza a los trabajadores que no
se enmarcan en ninguna ocupacion especifica dentro del Decreto de Salarios Minimos.
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Se tienen las siguientes categorias de ingreso:

a. Ingreso en la ocupacién principal: Es el ingreso que perciben los ocupados mensuaimente en
su ocupacién principal, ya sea por concepto de trabajo dependiente en el caso de los asalariados,
o por concepto de trabajo independiente en el caso de los patronos y de los trabajadores por cuenta
propia.

b. Ingreso primario: Es el ingreso mensual de los ocupados, que se obtiene al sumar el ingreso
percibido en su ocupacion principal y los ingresos percibidos en sus ocupaciones secundarias, en

caso de tenerlas.

c. Otros ingresos: Son los ingresos provenientes de transferencias regulares tales como jubilaciones,
pensiones, subsidios, becas, e ingresos provenientes de rentas de la propiedad.

d. Ingreso mensual total: Es la suma del ingreso primario mas los otros ingresos.

e. Ingreso total del hogar: Es la suma del ingreso mensual total de todas las personas del hdgar,
siempre que su relacién de parentesco con el jefe del hogar ne sea servidor doméstico ni pensionista.

Temaética que se estudia

En cuanto al aspectc temético, la Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples investiga
fundamentalmente aspectos relacionados con el empleo, el desempleo, el subempieo y los lgresss. asi
como las principales caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién, como el sexo, la edad, el nivei de
instruccién, la condicién de aseguramiento, el estado conyugal, entre otras. Esta informacién es de gran
utilidad, dado que permite a los organismos oficiales elaborar planes y proyecios que respeondan a los
intereses y necesidades de la poblacién en general. Ademas se incluye el mddulo de vivienda y servicios el
cual tiene como objetivo recoger informacién sobre las caracteristicas de las viviendas y lcus servicios que
poseen. En esta ocasién se investigara asi mismo sobre la tenencia de la telefonia celuler y 2l acceso a
internet; también un moédulo de Consumo Aparente de Alimentos del Ministerio de Salud y cire de
hospitalizacion.

3. Dominic y manejo del cuestionario.
Todo supervisor de la Encuesta debe conocer ampliamente el cuestionario que permitira chiener la
informacién mencionada anteriormente. La boleta consta de 3 secciones, que corresponden a cada uno de

los temas a investigar.

Cabe sefalar que en esta boleta se combinan dos formas bésicas que puede adoptar un instrumento de
recoleccién de datos.

Una de ellas es el Formulario, en donde se enuncia el titulo de diferentes rubros que deben ser

llenados por el entrevistador, ya sea por observacion directa o por formulacion libre de preguntas. Esta es la
férmula que se adopta en la primera parte de la Seccién A: Informacion Basica.
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PARA EL HOGAR

Pregunta A: Con esta pregunta se pretende recuperar la informacién de aquellos miembros del hogar,
que por un olvido momentaneo, no fueron mencionados antes (generalmente nifios y personas mayores).
Si se presenta tal situacion se debe indicar el nimero de personas que se encuentran bajo esta condicién
y anotar en la seccién B la informacion solicitada. Asi mismo, el entrevistador debera estar atento a
modificar el cuadro resumen del hogar (recuadro 2. Niumero de miembros del hogar) que aparece en la
seccion A del cuestionario.

Pregunta B: Esta pregunta pretende identificar al principal sostén econémico del hogar, para lo cual se
pedira el nombre y el nimero de linea del mismo. Una vez iniciada la etapa de critica y codificacion de
la encuesta, dicha informacion sera trasladada al recuadro 5 “Para Uso Exclusivo de la Oficina”.

SECCION C. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Es sin duda, ia de mayor peso tematico y en la cual usted debe concentrar una parte sustancial de sus
esfuerzos como supervisor. Las preguntas contenidas en la Secciéon C permiten determinar la condicion de
actividad de ia poblacion, atributo fundamental para los objetivos de la encuesta. Esta informacion se
recolectaréd para todas las personas del hogar de 12 afios o mas.

La determinacion de la condicion de actividad, gira alrededor de dos nociones fundamentales: la actividad
econdémica del trabajo y la bisqueda de empleo. Son estas dos condiciones las que permiten definir los dos
grandes grupos de poblacién: la fuerza de trabajo y la poblacién inactiva. En otros términos, la tenencia de
un empleo o la busqueda del mismo, caracterizan a la fuerza de trabajo; la ausencia de ambas
condiciones caracterizan a la poblacion inactiva.

La forma en que estan organizadas las preguntas de la Seccién C, da lugar a diferentes secuencias
légicas entre ellas, de modo que al final de cada secuencia, se llega a la conformacién de grupos
determinados de poblacioén, que en su orden seran: ocupados, desocupados e inactivos. Es conveniente que
usted se familiarice con las relaciones y objetivos de las preguntas, de forma tal que pueda estar atento a
las inconsistencias o contradicciones que el informante manifieste en sus respuestas.

Pregunta 1: ¢Trabajé la semana pasada?

El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona desarrollé o participé de alguna actividad
laboral, es decir, si participé en la produccion de un bien o servicio para la venta, por un tiempo
minimo de una hora semanal, durante el periodo de referencia, (si estuvo ocupado durante la semana
de referencia).

Pregunta 2: ¢;La semana pasada realiz6 algtin trabajo?...

Esta pregunta permite establecer un control para determinar si realmente, la persona realizé algin trabajo
0 no.
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Pregunta 3: Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tenia algtin empleo, negocio o empresa propia,
del cual estuvo ausente por motivo de enfermedad, huelga o paro, mal tiempo, vacaciones, falta
de materiales o clientes?

Con esta pregunta se trata de determinar si la persona que dice no haber trabajado durante la semana
anterior (semana de referencia), tiene empleo pero estaba ausente de él por alguna situacion especial la
cual le impidi6 el ejercicio de su trabajo; aunque mantenia un vinculo formal con él. De no ser asi, queda
claramente definido que la persona no tenia trabajo en la semana de referencia.

Las preguntas 1, 2 y 3, como se ve, tratan de captar a las personas ocupadas. Asi,
si la persona responde “si” a alguna de esas preguntas entonces es un ocupado.

Pregunta 4: ¢Buscé trabajo la semana pasada o estuvo tratando de establecer su propia empresa
0 negocio?

El objetivo de esta pregunta es identificar a las personas que no trabajaron durante la semana de
referencia pero buscaron un trabajo activamente, o sea realizaron acciones concretas con sl fin de
obtener empleo en esa semana de referencia.

Pregunta 5: Aunque no buscé, ¢ habia buscado trabajo o traté de establecer su propia empresa o
negocio, en las cuatro semanas anteriores a dicha semana?

Al igual que la anterior, el objetivo de esta pregunta es determinar “quiénes” buscaron trabajo o
realizaron acciones concretas con el fin de obtener un empleo, sélo gue la busqueda de empieo as
referida a las “cuatro semanas anteriores” a la semana de referencia.

Las preguntas 4 y 5 captan a los desocupados. Una perscna se considera
desocupada si contesta “si” a la pregunta 4 o a la pregunta 5, o se2 que
haya buscado empleo durante las 5 semanas anteriores a la entrevista.

Pregunta 6: ;Que hizo para buscar trabajo o establecer su propio negocio o empresa?

El objetivo de esta pregunta es controlar que las personas que declararon haber buscado trabajo durante
las cinco semanas anteriores a la semana de la entrevista, efectivamente lo hayan hecho, mediante
medidas concretas de blusqueda; por lo que si una persona declara no haber raalizado ningun tipo de
gestion para la bisqueda de empleo, se deben revisar o reformular las preguntas antericres, 0 sea, 4 v 5.

Pregunta 7: ¢Cuanto tiempo hace que busca trabajo?

Esta pregunta tiene por objetivo determinar el tiempo o ia duracién del desempleo eri ia perscna, es decrr,
cuanto tiempo tiene de estar desempieada, o lo que es o mismo de estar buscando trabajo.

Pregunta 8: ;Es usted...

Con esta pregunta se determina el “tipe de inactividad” de las personas de 12 afios o mas deli hogar.

Si la persona no es ocupada ni desocupada, entonces se considera inactiva.
La pregunta 8 clasifica a estas personas segun el tipo de inactividad.
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Preguniz 28: ;Cuanias perscnas trabajan o trabajaban regularmente en ese establecimiento?

Con esta pregunta se desea obisner ¢l famano del establecimiento para el cual trabaja la persona, sea
esta aselariada, cuenta propia, patrono o trabajador No Remunerado.

Pregunta 21: Ademas de esta ocupacion, ¢tiene usted otro trabajo?

Su objetivo es determinar si la persona tiene o no mas de una ocupacién, esto es, una ocupacion
secundariz. La pregunta por lo tantc se har2 a las personas ocupadas.

i

Pregunta 22: ;Cuantas horas irabaja habituaimente por semana?

Con esta pregunia se pretende conocer el nimero de horas semanales que irabaja habitualmente la
persona, de acuerdo con el horario para el que fue contratada, considerando para el célculo las horas
extraordinarias laboradas. Los lapsos de tiempos destinados a comidas o descansos reglamentarios,
asi comga 'as heras no trabaiadas por enfermedad, vacaciones, licencia u otro fin ne deben descontarse
del nimerc de tibias que habituaimenis trabaja por semana.

Pregunta 23: jBDes=a trabajar méas horas por semana v esta dispuesto a hacerio?

El objetivu e euia pregunta es determinar la disposicién que tiene la persona para trabajar mas horas
por semanz, y& s&a en la misma ocupacion u otra.

(A

Pregunta 24: ;Porgus no trabaja mas horas por semana?

Esta pregunta tiene por objetivo distinguir a aquellas perscnas ocupadas que. aungue desean trabajar
mas hores v estan dispuestas para hacerlo, no lo hacen porgue no consiguen otro empleo, de acueilas
personas gue no lo hacen por otras razones tales como salud, estudio, asuntos perscnales, etc.

Las personas que manifiesten su deseo y disponibilidad de laborar mas horas a la
semana, dado que no trabajan una jornada completa, se les considera subempleados
visibles por lo que las preguntas 22 a 24 son fundamentales para su deierminacion.

Pregunta 25: El trabajo que realizé la semana pasada en su ocupacién principal
csta pregunta trata ge detectar las caracteristicas de estabilidad del empleo en la ocupacion principal,
para lo cual se distingue en cuatro categorias que son: io realizé todo el afio, es ocasional, es estacional,
otro.

Preguntas de !a 26 a 31: Ocupacién secundaria

Este blogue de preguntas deben hacerse para aquellas personas que poseen mdas de una ocupacion,
esto es, a los ocupados que respondieron si a la pregunta 21, y se pretende con slic conocer las
caracteristicas de {2 ocupacidn secundaria. Noétese que las preguntas son las mismas que se utilizan

C G

para obtener ias caracteristicas de la ocupacién principal por lo que ya estan descritas una a una en las
paginas antericres.
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Preguntas de la 32 a la 34: Bloque de ingresos

Tienen por objetivo obtener ia informacién referente a los ingresos de los trabajadores asalariados,
cuenta propia y patronos. En tal sentido la pregunta 32 se hace solo a los ocupados asalariados; es

decir, a los ocupados que respondieron en la pregunta 18 “empleado u obrero del Estado” o “empleado
u obrero de ia empresa privada” o “servidor doméstico”.

La pregunta 33 se hace s6lo a los ocupados patronos o cuenta propia, por lo tanto deben haber
contestado “patrono” o “cuenta propia” en la pregunta 18.

A los trabajaderes no remunerados, no se les hace las preguntas de ingresos 32,
33, ni la 34.

Si el trabajador declara tener un ingreso inferior al minimo legal y labora una
jornada completa o mas, se le considera subempieado invisible.
El ingreso, por lo tanto, es basico para su identificacion.

Pregunta 35. En el dltimo periodo de pago, ¢ recibié dinero por concepto de...

Esta pregunta es dirigida a todas Ias personas de 12 afios o0 mas, es decir, tanio a l0s ocupados como
2 los desocupados e inactivos y busca determinar el monto de ingresos percibidos en dinero,
regularmente por concepto de pensiones, jubilaciones, becas, subsidios y otras transferencias en dinero,
asf como aquelios ingresos recibidos por concepto de renias alquiladas o dividendos y otras rentas de la

propiedad. En el instructivc del entrevistador encontrard la definicidon de cada una de las categorias
empleadas.

Pregunta 36. Es usted miembro de alguna de las siguientes organizaciones?

Noiese que esta pregunia es nueva aunque también es para tocdas las perscnas de 12
Busca conocer si la persona es miembro o socio de alguna organizacién, sea esta: ¢

Sindicato, Asociacién Solidarista, Asociacion Gremial, Asociacién Comunitaria u otre tip
instructivo del entrevistador se detallan cada una de elias.

Pregunta 37. ¢ Donde residia usted en julic de 19997

Esta pregunta es para tcdas las personas de 12 afios 0 mas y trata de determinar e! sitio en donde rasidian
las mismas hace dos afios; es decir, en julio de 1888.



PARA LAS PERSONAS QUE CONTESTARON NO EN LAS PREGUNTAS 1,2Y3

Pregunta 38: ;La semana pasada cultivé o coseché frijol, maiz, yuca u otros productos agricolas,

cuidé ganado, gallinas, cerdos, ordefié o participé en otras actividades agricolas, mineras,
pesqueras, exclusivamente para el consumo de su hogar

Esta pregunta es sélo para personas desocupadas o inactivas y busca conocer si estas personas han

realizado alguna actividad econémica primaria exclusivamente para el autoconsumo, al menos por un
lapso de una hora durante la semana anterior a la entrevista.

Pregunta 39: ¢ Realizé alguna de las siguientes actividades la semana pasada?

Esta pregunta va dirigida a aquellas personas desocupadas e inactivas. Con ella se intenta identificar las
actividades econdémicas que pueden estar desarrollando las personas que declararon no estar ocupadas.

A continuacion, puede observar la relacién que existe entre las preguntas de la Seccién C.

-
”
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CLASIFICACION DE LAS PERSONAS DE 12 ANOS O MAS SEGUN

RESPUESTAS DE LA SECCION C

PERSONA PREGUNTAS QUE DEBEN TENER RESPUESTA
CLASIFICADA 11476 11 15]21] 26 35| 38
COMO alyly o°l10] y|13l14] ala| a|B3233)34|a |y
315417 12 20|25 ¢ 31 ] 37 | 39
Ocupado asalariado en ocup. princ. y ]
patrono, cuenta propia o asalariado en| X XX XX} X | X
ocupacion secundaria.
Ocupado asalariado en ocup. princ. y
no remunerado en ocupacion X X
secundaria. XX XX .
Ocupado asalariado una ocupacion X X1 X X 1 X ?
Ocupado patrono o cuenta propia en g
ocup. princ. y patrono, cuenta propia o X XIXEX i X XX
asalariado en ocupacion secundaria. i 4
Ocupado patrono o cuenta propia en !
ocupacion principal y no remuneradoj x i XXX 1‘ X X
en ocupacion secundaria. 3 ‘
Ocupado patrono o cuenta propia una ;
ocupacion. X XX X X ‘»
Ocupado trabajador no remunerado en i s
ambas ocupaciones. X X1 X1 Xt h4 ;
; |
L Ocupado trabajador no remunerado i i :
 con una ocupacion. - X I XX X H
| Cesantes. X1 X[ X XX X| X XiX
' Desocupados gue buscan trabajo .
por primera vez. x| X1X XiX XX
Inactivos con deseos de trabajar y con :
experiencia. XX XXX XXX XX
| %
| Inactivos con deseos de trabajar sin i
| experiencia. X | X XI XXX X1 x ;
| Inactivos sin deseos de trabajar. X [ X X t ! X1 X ;
| : i | : i
i ] { | t
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CONTINUACION SECCION A. MODULO DE VIVIENDA'Y SERVICIOS

Este afo se incluye en la Encuesta de Hogares de Propésitos Muiltiples el médulo de vivienda y Servicios,
su objetivo es recopilar informacién sobre las caracteristicas de las viviendas en el pais y los servicios que
posean las personas que habitan estas viviendas.

Esta informacién debe ser recolectada en todas las viviendas seleccionadas que estén ocupadas al
momento de la entrevista.

Debe tener presente la definicién de vivienda que es el recinto que utilizan los seres humanos para dormir,
preparar y consumir sus alimentos y protegerse de las inciemencias del tiempo.

Ademas debe reunir las siguientes caracteristicas:
1. Ser un recinto SEPARADO, es decir, que esté rodeado por paredes y cubierto por un techo.
2. Ser un recinto que ha sido construido, transformado, arregiado o dispuesto para fines de

ALOJAMIENTO DE PERSONAS, en forma habitual. El recinto puede ser fijo o mévil y estar
ocupado por una o varias personas vinculadas o no familiarmente.

&

Ser un recinto INDEPENDIENTE porque tiene entradas o accesos directos desde 1a calle o a través
de pasilios, escaleras, patios, corredores, un terreno publico o comunal, etc., y que, por estas misma
caracteristicas, no obligan a las personas que alli habitan a pasar por el interior de otras viviendas
para salir de la vivienda o entrar a ésta.

Este mddulo contiene entre otras, preguntas sobre el tipo de vivienda, tenencia de la vivienda, materiales
predominantes, estado de la vivienda, total de aposentos y servicios que son utilizados en la misma, como
por ejemplo, electricidad y agua. Ademas se solicita informacion sobre la tenencia de artefactos eléctricos y
el acceso a internet.

C. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y DE ORGANIZACION

Paralelamente a las tareas de orden técnico mencionadas en el capitulo Il, el periodo previo a la salida
al campo implica para usted, como supervisor, una serie de tareas de organizacién necesarias para realizar
el trabajo de campo de la mejor manera posible.

1. Preparacion de los materiales de recoleccion de datos

Materiales del supervisor

Una vez recibida la lista de segmentos seleccionados dentro de la zona a su cargo, es necesario que
usted proceda a revisar la cartografia existente para dicha area y verificar la claridad y exactitud de la
informacion geografica contenida en ella.
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¢ Los mapas de la zonz, deben tener claramente delimitados e identificados los segmentos seleccionados.
De atencién especial 2 ios segmentos de dificil acceso. Verifigue la existencia de todos los mapas de
los segmentos que le asignaron, preocupandose de que ademés de ser claros en la ubicacion y
numeracién de las viviendas, figuren también las vias o rutas de acceso al mismo y se sefale el norte.

€ Revisar el Registro de Edificios y Viviendas correspondiente a cada segmento, debe revisarse verificando
que aparezcan claramente sefialadas las viviendas seleccionadas, de acuerdc con ias especificaciones
dadas para el casc. Se racomienda seguir las siguientes instrucciones para la revision del listado:

a. E!total de viviendas del listado, debe ceincidir con &l iotal de viviendas del mapa.

b. El ndmero de viviendas seleccionadas, no debe ser mayocr de 25, si hay mas de 25 se debe
submuesirar. En este caso aparecen subrayadas con color azul y solo debe realizar la entrevista en
estas viviendas, ignorando el resto de subrayadas con color negro.

c. Los conglomerados deben ser de 3 viviendas seleccionadas.

d. Los Residentes No Habituales {(RNH), nunca deben venir seleccionados ni con numero de
cuestionario, excepic aquellos que fueron identificados en la encuesta anterior, que vienen
subrayados con color verde y traen el nimero consecutivo con el Ultimo seleccionado del
congiomerado.

e. Dentro de un conglomerado seleccionado, las viviendas ocupadas, desocupadas y en construccion,
deben venir seleccionadas y con nimerc de cuestionario.

f. Estructuras con actividad no bien especificada, no pueden venir seleccionadas.

Materiales parz ios entrevistadores

Se dispondréa de un cartapacio por segmentc para guardar la siguiente documentacion: un nuUmsro ce
cuestionarios segun lz cantidad de viviendas seleccionadas, dos copias del mapa del segmento y det Ragistro
de Edificios y Viviendas. Siempre debe poner una cantidad extra de cuestionarios para el caso de familias
numerosas, o cualquier otra situacion imprevista que pueda presentarse.

También debe proveerse de la cantidad apropiada de papeles en blanco, iapices, borradores, etc., para
el trabajo suyo y de los entrevistadores.

2. Programacion del trabajo de campo

Previo a la salida al campo es imprescindible que usted programe ei trabajo de campo. Conociendo ya
el nimero de segmentos que deben ser visitados, su ubicacion, las caracteristicas de los mismos en términos
del grado de dificultad que suponen para su acceso y enumeracion, usted hara dos planes de trabajo. E!
primero debe contener los segmentos asignados para la primera etapa (9 a 21 de julio del 2001). El segundo
con. los de la segunda et?pa {23 de julio al 8 de agosto del 2001). Para hacerlo, debe tomar en

consideracién también el nimero de entrevistadores de que dispondrd y sus caracteristicas (si es que ya las
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conoce) de modo que combine las condiciones materiales y humanas de la mejor manera posible. En el
momento que cada supervisor recibe una zona de trabajo, debe proceder a confeccionar un programa diario
de trabajo, (Plan de enumeracién de la encuesta) el cual tratara de cumplir fielmente y del que dard una copia
al encargado de trabajo de campo.

En su programa debe considerar:

¢ Cercania Geogréfica.
¢ Organizacion de la carga de trabajo para cubrir el rendimiento de 1.5 segmentos diarios.

12} realizar primero los segmentos mas cercanos al lugar de hospedaje v

& Para la segunda etapa (zon
i se dispone de més tiempo para realizar entrevistas pendientes.

S
iuego los mas lejanos, as

¢ La observacién de las primeras entrevistas de los enumeradores.

& F o evyzemmi Al A Ao Ini ¥ H J + o o o~ Ly e H i 3 oy v HPS
¢ La supervision directa del trabajo de los entrevistadores a lo argo del periodo de enumeracion.
¢ La recepciin, revisidn y correccién de formularios eniregados por [os entrevistadores.
¢ Elconirol v visita de los casos en que no se realizd la enirevista

ta ] H i ]
% Las reentrevistas a los hogares para el control de calidad

)

C

obligacion de controlar a sus entrevistadores diariamente. Debe
despiazarse con elios a todos los segmentos, efeciuar entrevistas sistematicas Yy revisar los cuestionarios dia
a dia. Sdlo de esta manera se logra una supervisién eficaz.

O
Rz
0
O O

1. Supervision de entrevistas.

La supervision de entrevistas es de dos clases. El primer tipo de supervisién se realiza al comenzar las
tareas de recoleccion de datos y consiste en acompafiar a cada uno de los entrevistadores en las primeras
entrevistas y observar su desarrollo. Esta tarea tiene por objeto no sélo que el entrevistador adquiera con su
compafia la confianza y seguridad necesarias, sino también que usted evalle su trabajo. Si observa
deficiencias, realice las correcciones y ajustes necesarios, fuera del hogar entrevistado hasta que el trabajo
de entrevistador alcance el nivel exigido. Si los esfuerzos por eliminar las deficiencias encontradas en algun
entrevistador no dieran resuitado, usted estd en condiciones de suspender temporal o definitivamente el
trabajo dei entrevistador. Esta tarea le tomara los dos o tres primeros dias del trabajo en el terreno, pues es
necesario observar las dos o tres primeras entrevistas de cada entrevistador antes de dejarlo trabajar solo.
Debe dedicarse a cada entrevistador por separado para hacer una correcta evaluacién de su trabajo. La
observacion directa puede completarse con la revisién en el campo de los cuestionarios llenados por el
entrevistador.

El segundo tipo de supervisién es aquel que debe realizarse a lo largo de la duracién del trabajo de campo
y consiste en reentrevistas a ciertos hogares para evaluar la calidad de la informacién que se esta obteniendo.
Hay cierta informacién cuya calidad séio puede evaluarse de este modo, pues el control que se realiza al
recibir el material no permite descubrir ciertos errores que pueden producirse en el momento de obtener la
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respuesta del informante. El tamafio y composicion del hogar, la condicién de actividad, la categoria
ocupacional, o la tarea que realiza la persona, asi como el monto de las remuneraciones, solo pueden ser
verificadas al realizar una nueva entrevista a ciertos hogares.

Para ejecutar esta labor se seleccionan al azar cuestionarios de cada entrevistador, 0 se consideran
particularmente aquellos que presentan dudas o incoherencias en el momento de efectuar la revision, como
por ejemplo cuando aparezcan muchas viviendas desocupadas 0 rechazos; cuando la informacion de
ingresos es insuficiente o presenta similitudes en varios hogares; cuando se dan muchos casos de personas
que trabajan para el consumo de su hogar o bien, muchos desempleados; asi también cuando se dan varios
cambios en el nombre del jefe del hogar, respecto ai REV.

Al hacerlo usted podréa explicar a la familia la razén por la cual se ejecuta esta nueva visita, y que no es
otra que la de controlar la calidad de la informacién que se esta obteniendo y la calidad de trabajo de los
entrevistadores. Esta supervisién es tan importante como la que se efectua en los primeros dias del trabajo
de campo, pues asegura la buena calidad del trabajo a lo largo de la recoleccion de datos y minimiza los
errores que pueden producirse.

2. Control de la faita de respuesta y atencién a los casos de rechazo.

Otro aspecto de la tarea del supervisor es prestar mucha atencién a los casos de falita de
respuesta y pérdidas muesirales como “nadie en casa”, “desocupados”, “residentes nc habituales”,
entre otras. Debe revisar cuidadosamente que no sean consecuencia de errores del entrevistador y,
en el caso que se trate de rechazos, tomarlos bajo su responsabilidad.

Es su obligacién como supervisor visitar personalmente los hogares en donde se hayan producido
rechazos y tratar de realizar la entrevista, adecuandose a los horarios y modalidades del hogar como manara
de facilitar la obtencién de la misma. Soélo después de que estas gestiones resuilten infriciucsas usted
considerara el caso como rechazo, y asi lo consignara en el cuestionario.

3. Recepcidn y revisién del material.

El supervisor debera recibir y controlar diariamente el materiai que le entregaran ios distintos
entrevistadores, una vez que finalicen un segmento. Es imprescindible que se cumpla este pasgy aiies de
entregar nuevos segmentos a su personal, aunque puede existir cierta fiexibilidad si se trata de segmenios
bien trabajados, en donde hay algunos casos con entrevistas por finalizar de acuerdo con e! ordenarmiento
del trabajo que haya hecho el entrevistador. Es conveniente que revise la mayor cantidad dei material
entregado por cada entrevistador.

Material cartogréfico: verifigue que estén los mapas y los Registros de Edificios y Viviendas
correspondientes, junto con los cuestionarios de entrevistas no realizadas. Verifiqgue en el REV si
se han producido cambios en el nombre de los jefes de hogar de cada vivienda, lo cual debe
obedecer a razones claras que el entrevistador debe haber registrado en el espacio correspondiente
a “OBSERVACIONES” del Registro de Edificios y Viviendas.
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Al recibir el material debe revisar los siguientes aspectos:

a. Componentes del hogar: verifique las cifras que aparecen en el rubro “Ntmero de Miembros del Hogar”
de la caratula con las registradas en la Seccién B: total, sexo y edad.

b. Revision de la secuencia de preguntas: verifique la secuencia correspondiente a los mayores de 12
afos. Debe asegurarse de gque existe informacién en la seccién C Yy que esta informacién respete
rigurosamente los pases del cuestionario.

4. Actualizacién del Registro de Edificios y Viviendas (REV) y del Mapa o Croquis.

EIREV es un listado de todas las estructuras fisicas que se hayan dentro de los limites de un segmento
se entienda por estructura toda construccién, tanto viviendas como edificios, sin importar su destino.

I REY se slabord siguiendo el orden de recorrido del croquis o mapa, por tanto, debe haber concordancia
 estructuras de estos dos instrumentos.

Como usted puede observar, el REV esta formado por dos partes:

a. La caratula. Contiene, en la parte superior de la primera péagina, informacién general sobre el

segmenio: la ubicacion, el grado de urbanizacién, el total de viviendas listadas y el nimero
je viviendas seleccionadas. En el recuadro inferior, usted debe anotar cierta informacién que se le
pide sobr2 el “CRECIMIENTO “ y el “GRADO DE DIFICULTAD” del segmento.

o

El Hegistro de Edificios y Viviendas. Tienela siguiente informacidn para cada una de las estructuras
del segmento: Numero de estructura (estructura). NUmero de particiones de la estructura (Num.
parte). Uso o destino de la vivienda o edificio (actividad), Nombre del Jefe o Razén Social del
Establecimiento (Razén / Jefe), Nimero de conglomerados ( Conglomerado) y Nimero de viviendas
(Cuestionario).

Cuando usted lleva a cabo el trabajo de campo, puede encontrar diferencias entre el nimero de viviendas
listadas en el REV vy las localizadas en el campo. Estas diferencias afectan las probabilidades de seleccion
con gue originalmente se seleccionaron las viviendas en el marco muestral, y la cuantificacién de estos
cambios permitirdn ajustar las probabilidades de seleccién de las viviendas.

También, en el campo, usted puede encontrar diferencias cartograficas con respecto al mapa. Estas
diferencias se deben a cambios en la ubicacién de las estructuras dentro del segmento, aparicion o
desaparicién de carreteras, caminos, quebradas o rios. La incorporacion de estos cambios en el mapa o
croquis, facilita el desplazamiento dentro del segmento.

La informacién sobre las nuevas viviendas del segmento, que se le solicita es indispensable para
actualizar el REV. Con datos actualizados sobre el nimero de viviendas, se podra:

4 Expandir los datos muestrales a la poblacién con factores de expansion mas reales.

¢ Seleccionar, el préximo afo, una muestra adicional de viviendas que represente fielmente a todas las
viviendas del segmento.
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Adicionalmente, esta informacién permitirda determinar si es necesario efectuar un nuevo levantamiento
completo del segmento, porque se han presentado crecimientos muy grandes en cuanto al nimero de
viviendas o cambios cartograficos que asi lo ameriten.

Por nuevas viviendas se entendera las viviendas que se encuentran en el segmento, pero no aparecen
en el REV, ya sea porque no fueron detectadas o fueron omitidas en el proceso previo de actulizacion

cartografica, o eran estructuras que anteriormente tenian un uso diferente y ahora se convirtieron en
viviendas, o bien porque fueron construidas posterior a la actualizacién del segmento.

Para la actualizacion del segmento, usted debe proceder de Ia siguiente forma:

1. Viviendas Nuevas

1A. Recorrer todo el segmento y anotar, en el siguiente espacio, el nimero de viviendas nuevas que
encuentre en todo el segmento:

1A. Entodo el segmento

Total de viviendas nuevas a B B

Por ejemplo, si en su recorrido usted encontré 10 viviendas nuevas, entonces anotara “010” de la siguiente
forma:

1A. En todo el segmento

Total de viviendas nuevas [E] E m
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1B. Sipor causa justificada, usted no pudo recorrer todo el segmento, entonces no llena el cuadro anterior,
sino el siguiente, que se refiere a las viviendas nuevas encontradas, Gnicamente, dentro de los

congiomerados seleccionados. De acuerdo a la calificacion que el segmento tiene en la caratula del
listado, “Urbano” o “Rural”, usted hallara uno de los siguientes cuadros, que debe llenar:

SI EL SEGMENTO ES RURAL

1B. Sdlo en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas HEN |

b. Total de viviendas nuevas (ax3) [ [_J [

Por ejemplo, si en los conglomerados seleccionados usted encuentra 5 viviendas nuevas, entonces

anotara “005” en los recuadros del punto a, luego multiplica este dato por 3, (5 « 3= 15) y el resultado
lo anota en los recuadros de! punto b, de la siguiente forma:

i1B. Solo en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas @ @ @

b. Total de viviendas nuevas (ax3) ol 5]

S| EL SEGMENTO ES URBANO

1B. Sdio en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas HEEEE

b. Total de viviendas nuevas (ax4) ] ] [
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Por ejemplo, si en los conglomerados seleccionados usted encuentra 4 viviendas nuevas, entonces
anotaré “004” en los recuadros de! punto a, luego multiplica este dato por 4, (4 « 4=16} y el resultado lo
anota en los recuadros del punto b, de la siguente forma:

iB. Solo en conglomerados seleccionados

a. Viviendas nuevas (ol
b. Total de viviendas nuevas (ax4) @

2. Crecimiento del Segmenio

2. Crecimiento (viviendas nuevas/viviendas listadas) =100 [ [} %

Para calcular el crecimiento porcentual de viviendas en el segmento, usted debe dividir el total de
viviendas nuevas del cuadro “1A” ¢ la parte b del “1B”, entre el total de viviendas listadas originalmente, cuyo
ndmero se indica en la caratula del REV, y anotarlo como se indica en el ejemplo.

Si usted, en el segmento encontrd g viviendas que califican como nuevas y el total de viviendas del listado
es 60; entonces el crecimiento es 15% vy debera anotar:

[e)
2. Crecimiento (viviendas nuevas/viviendas listadas) = 100 E -
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Para evaluar el grado de dificultad del segmento, usted debe marcar una “X” sobre cada nimero del
recuadro siguiente:

4. Grado de dificultad
Facil Dificil
ACCESO 1 2 3 4 5
} f f f t
SUMINISTRO DE INFORMACION Facil Dificil
1 2 3 4 5
Muy bueno Pésima
SEGURIDAD 1 2 3 4 5
1 i | i H
T H T T H

5. Observaciones

Anote en el espacio de observaciones, las recomendaciones y comentarios que usted considere
conveniente para hacer sobre el segmento.

RECUERDE

. Cuando encuentre viviendas nuevas en un conglomerado seleccionado revise el croquis y el listadc para
asignar correctamente el nimero 500 o el consecutivo que le corresponda, esto con el fin de evitar
duplicados en ambos documentos, especialmente con anos anteriores. |

=Y

2. Revisar que las correcciones que haga en el croquis aparezcan tambiéen en el listado y viceversa.
3. Todos los Registros de Edificios y Viviendas deben venir con el nombre del Supervisor.

4. Las correcciones tanto del croquis como del Registro de Edificios y Viviendas deben hacerse en ambas
copias.

5. Todos los Registros de Edificios y Viviendas deben traer su respectiva calificacion.

B. TAREAS ADMINISTRATIVAS

Durante el trabajo de campo es necesario realizar, a la par de las tareas propias de supervision, un
conjunto de labores administrativas y de organizacion.
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En los desplazamientos fuera del Valle Central, tan pronto el grupo encuentre alojamiento, el supervisor
debe sin excepcion, reportar al jefe de trabajo de campo en donde se encuentran hospedados.

A medida que vaya recibiendo el material de campo y luego de haberlos revisado, debera ordenarlo y
clasificarlo en los cartapacios. Asi, este material completo y revisado, estara en condiciones de ser remitido
a la oficina.

Lo anterior es de vital importancia debido que este afo, a diferencia de los anteriores, la etapa de critica
y codificacion de la informacién iniciard dos semanas después de haber comenzado la recoleccion en el
campo, por lo tanto, y especialmente al finalizar la semana este material puede ser recolectado por la
supervision general.

A cada uno de los supervisores y enumeradores, se le entregard al inicio del trabajo de campo un
porcentaje del 80% del dinero necesario para cubrir los gastos. El restante 20% y los gastos adicionales en
que puedan haber incurrido se cancelaran al concluir el trabajo de campo. La liquidacién de los viaticos
debera efectuarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a la conclusion del trabajo de campo; de no ser
asi, podrian aplicarse sanciones como la retencién del dinero correspondiente al pago por su trabajo.

Con respecto a este punto, se hace necesario recordar las normas que figuran en el Reglamento antes
referido:

Articulo 11: “El funcionario que ha concluido la gira, debera hacer dentro de los cinco dias habiles
posteriores al regreso, la presentacion de las cuentas y la liquidacion del adelanto. Lafalta de
liquidacion dara mérito para exigirle el reintegro de las sumas adelantadas sin perjuicio de otras
sanciones que dispongan las leyes o reglamentos pertinentes. En ningln caso se autorizara una nueva
gira ni se podra girar adelanto al funcionario que tuviere pendiente la liquidacion de la gira anterior.

Bajo ninglin concepto se aceptarén gastos de viajes ni de transporte al regreso de una gira, si estos no
~ estan debidamente autorizados por el funcionario que indica el articulo 29.

Al finalizar cada etapa (area - zona) debera presentar el reporie de horas extras y un control de cobertura
(ver anexo 2) el ultimo con un desglose del trabajo realizado: entrevistas, pendientes, rechazos,
desocupadas, etc. También debe presentar un informe de control de entrevistas pendientes (ver ejemplo
anexo 2) el cual es un listado de las entrevistas que resultaron pendientes en la primera etapa (area), las
cuales seran rescatadas por el grupo de pendientes. Debe contener cuatro elementos bien identificados.

Numero de segmento.
Numero de cuestionario
Namero de esfructura que se trata

Observaciones (motivo no - realizacion, dia y hora posibles, teléfono de la vivienda, y otros datos
de referencia, tales como: sector peligroso, nimero de apartamento y nimero de casa).

e o oo
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IV. FUNCIONES POSTERIORES A LA RECOLECCION DE DATOS

Una vez finalizado el periodo de recoleccién, usted debera cumplir las siguientes tareas.

a. Solicitar a ios enumeradores los manuales, las boletas y el carné de identificacion y devolverlos.

b.

Hacer la liquidacién de gastos de viaje y transporte. Cada una debe llenarse en tres tantos. No se
aceptan borrones y tachaduras, los niimeros y letras deberan ser lo més legibles posible. Si es posible
llenar el machote previamente programado en una microcomputadora de oficina.

En el caso de gastos de transporte debe solicitarse factura timbrada o la firma y cédula con la descripcion
del tipo de servicio. Ambos son una secuencia de los gastos en que se incurre diariamente cobrando los
diferentes rubros que La Contraloria General de la Republica autoriza segtn el lugar de trabajo.

Se recomienda hacer primero un borrador y solo cuando se tenga completamente cheqgueado los
nombres, totales, cruce de totales, fechas, horas y lugares completamente definidos se proceda a llenar
los tres tantos solicitados.

Este documento constituye una declaracién jurada de los gastos en que se incurrid, siendo
responsabilidad del supervisor su correcio llenado y la instruccién a sus enumeradores. Existe ia
posibilidad que la suma de liquidacién sea mayor 0 menor a la originalmente programada o adelantada.

En el anexo 2 se muestran ejempios del llenado correcto de estos dos tipos de liguidaciones.

Presentar un informe del trabajo de campo que incluya las tareas realizadas por los entrevistadores y las
suyas de supervisién. Este informe debe referirse tanio a los aspectos técnicos del trabajo, como a su
fase de organizacion y administracion. Para ello se le proveera de una guia donde figuran los
aspectos mas importantes. También, debe indicar situaciones especiales 0 cambios que ha encontrado
en los segmentos asignados.

Llenar la calificacién de los enumeradores, ia cual consiste en ponderar cinco elementos, con un
promedio final en donde se califica la labor del enumerador y en el que el supervisor recomienda
convocarlo nuevamente o no. Se debe ser lo méas honesto.posible, ignorando situaciones personales que
pudieran sesgar la objetividad de ia calificacién. Lo importante es el resultado del trabajo, las
caracteristicas del enumerador, el tipo de relaciones con los informantes y el grupo: de trabajo, vy el
comportamiento fuera de horas de trabajo.
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i. MODULO DE TELECOMUNICACIONES _
Objetivo del Médulo: Disponer de la informacién relacicnada con ia utilizacién de servicios de
telecomunicaciones en las viviendas del pais.

A quien va dirigido: Se dirige a la vivienda y ia informacién sera consignada en &l cusestionaric de! hogar
principal, en caso que exista mas de un hogar en ia vivienda.

El médulo consta de cusatro partes:

I. Artefactos y servicios de telecomunicaiones
ii. Internet

iL Telefonia Internacional

V. Telefonia Pubiica

V. Demanda potencial

La primera parte se incorporé en la pregunta 16, se identifican ios artefactos y servicios de
telecomunicacion de la vivienda.

En la segunda parie se identifican sobre los miembros dei hogar gue utilizan internet, lugares en donde lo
utilizan y e! usc que se da a dicho servicio.

o

En la tercera parie se investiga io gue tiene que ver con iiamad zies, los fipos de vincuio de
los miembros del hogar con personas de otros paises, ics medio omunicacion que utilizd, y las razones
para utilizar el teléfono para hacer llamadas internacionales. -

i F
F 2
¢

La cuarta parte, analiza el uso del teléfono publico y los motivos de uso.

En ia quinta parte, los servicios de comunicacion que solicitarian log hogares antes de dos afnos.

. MODULO DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo del Estudio: Con este estudio se desea conocer las principales caracteristicas de los servicios de
salud (publicos y privadcs), referidos a la “atencién odontoldgica y médica” v a la “hospitalizacion” que ia
noblacion ha recibido durante los Gltimos seis meses. Se desea a si mismo obiener algunos indicadores sobre
la frecuencia con que estos servicios han sido utilizados en Ics Ultimos seis meses.

importancia del Estudio: El estudio permite a las instituciones responsables contar con informacion de base
que coadyuve a la planificacion, ejecucion y mejoramientc de ias politicas publicas en el campo de la salud.

Grupo Pcblacional al cual va dirigido el Estudio: Todas las personas miembros del hogar (nifios, aduitos vy
ancianos).

INDICACIONES GENERALES

& Para los efectos correspondientes se debe considerar como “cor:sulta médica” el servicio médice {ptbiico
y privado), que recibieron los miembros del hogar en clinicas, hospitales, centros de salud ¢ EBAIS,
consultorios privados, servicios de emergencias, consuites médiczs a2 domicilio o telefénicas; brindados
por un especialista de la salud tal como médico general o especiaiizado, 0 al haber sido atendido para
efectos de control del nifio sano, prenatales, presién zrierial, citologias v otros.




@ Por el contrario, no se debe considerar como consulta médica aquellos servicios recibidos a causa de una
curacion de heridas, quemaduras, inyecciones, vacunas, asi como tampoco al someterse a la realizacién
de examenes laboratorio, radiografias, ultrasonidos, o la atencién recibida por un odontélogo, optometrista
(examen de Ia vista), enfermera, entre otros.

€ Tampoco incluya los servicios recibidos por homedpatas u otras consultas a naturistas.

El médulo de salud consta de un total de 11 preguntas, las cuales estan ubicadas en la Seccién B de la
boleta y han sido numeradas del nimero consecutivo 6.1 hasta el 6.11.

A continuacion se aciaran ciertos puntos de interés en este médulo que usted debe tomar en consideracién
para una mejor supervisién en el trabajo de campo. Para una mayor aclaracién de las preguntas sirvase acudir
al manual de instruccion de! entrevistador donde se detalla mas a fondo cada pregunta.

EL CUESTIONARIO (Observaciones)

Pregunta 6.1: Para esta pregunta tome en consideracién que toda anotaciéon de 8 o mds consultas
odontoldgicas debe sustituirse por un maximo de 8 consultas, es decir, si una persona responde haber tenido
15 consultas odontoldgicas en los tltimos 6 meses, usted debe velar porque sea anotado 8 consultas como
maximo en lugar de 15.

Pregunta 6.2: Esta pregunta se debe responder haciendo referencia a la tGltima consulta odontolégica recibida
en los ultimos seis meses; si est4 contestada, necesariamente la pregunta 6.1 debe tener informacion anotada,
y viceversa, excepto si en 6.1 se anoté el codigo 2 (No).

Pregunta 6.3 : Con esta pregunta se requiere determinar la frecuencia con que la poblacién ha recibido consulta
médica (no consulta odontolégica) en los Gltimos seis meses. Debe tener presente que esta pregunta tiene
varias excepciones que debe tener presentes en todo momento, pues se quiere depurar la respuesta eliminando
situaciones como una vacunacion o examen de laboratorio, que usualmente las personas consideran como
consulta medica, y la CCSS no las considera como tales.

Observe que esta pregunta tiene tres columnas destinadas para anotar las respuestas, lo cual puede
prestarse para cometer errores en la anotacion de la informacion, debe observar que el entrevistador tenga claro
lo siguiente: ) '

“La primera columna esta destinada solo y tnicamente a anotar el codigo 1 (Si) o bien el
codigo 2 (No), la segunda columna esta destinada para anotar el total de consuitas que Ia
persona afirma haber recibido, en la Gltima columna de darse el caso se debe anotar el nimero -
de consultas médicas privadas del total de consultas recibidas. El nimero de consultas
privadas debe ser igual o menor al total de consultas recibidas nunca puede ser mayor”.

Pregunta 6.4: En esta pregunta el cuidado que se debe tener presente, es que se esta haciendo referencia a
la Ultima consulta médica y no a la Ultima consulta odontoldgica, porque observe que las opciones para anotar
son muy similares a las de la pregunta 6.2.

Pregunta 6.5: En esta pregunta debe tener presente que cualquier opcién marcada, da como resultado un pase
a la pregunta 6.8 del médulo de salud.
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Pregunta 6.6: Con esta pregunta se trata de determinar si alguna de las personas, a pesar de no haber recibido
atencién medica, sintié en algin momento la necesidad de solicitarla, ante cualquier tipo de enfermedad o
malestar. En el caso de menores o discapacitados se debe preguntar si su encargado(a), en algun momento,
pensé en llevarlo a una consulta médica. Esta pregunta debe ser contestada Unicamente en el caso que la !
persona haya respondido en la pregunta 6.3 que no recibié consulta médica en los ultimos seis meses. '

Pregunta 6.7: Esta pregunta esta muy ligada con la 6.6, puesto que se trata de indagar el porque la persona
no recibié la atencion médica a pesar de que tuvo la necesidad o inquietud de asistir o recibirla, solo debe ser
respondida si solo si la pregunta 6.6 tiene coédigo 1 como respuesta.

Pregunta 6.8: Con esta pregunta se desea determinar la frecuencia con que los miembros del hogar han estado
hospitalizados en los Gltimos seis meses. Esta pegunta debe formularse a todos los miembros del hogar sin
excepcion. Se entiende por hospitalizacién cuando una persona ha hecho un ingreso formal de internamiento
(boleta de internamiento) en un centro hospitalario publico o privado ocupando una cama en un centro
hospitalario o de salud publico o privado por més de 24 horas, ya sea en cirugia, medicina, ginecologia o incluso
cuando se permanece en una cama del servicio de emergencia por mas de 24 horas por causa obstétrica
(partos, abortos), asi como en cirugia ambulatoria, esto porque ia CCSS considera la cirugia ambulatoria como
una hospitalizacién de un dia (tales como biopsias u otros). No se considera como “hospitalizacion” los casos
de personas que han sido atendidas a través del servicio de emergencias de cualquier centro médico, aunque
hayan ocupado una cama por mds de 24 horas, pues ese tipo de servicio se denomina “observacion”.

Pregunta 6.9: Usted debe formular esta pregunta a todos aquellos miembros del hogar que respondieron
afirmativamente en la pregunta anterior (6.8), con lo que indicaron haber estado hospitalizados al menos una
vez en los Ultimos seis meses.

Pregunta 6.10: Usted debe plantear esta pregunta teniendo presente esta observacion:

En el trabajo de campo muy probablemente se presentaran casos donde una persona dejo de realizar sus
actividades diarias o dej6 de ir al trabajo por acompafiar a un familiar, amigo, o bien por cuidarlo, tal es el caso
de las madres de familia que dejan de realizar sus labores o de trabajar por un tiempo por llevar a sus hijos a
una cita médica.

Hay que estar pendientes, de que la persona este afirmando que dejo de realizar las actividades por una
cita o enfermedad médica suya y no de otra persona, por que de lo contrario quedaria la informacion mal
ubicada y por lo tanto se estaria cometiendo un grave error.

(Para ver ejemplos de esta situacién por favor lea el manual del
entrevistador donde encontrara tres ejemplos de este punto).

Pregunta 6.11: Con esta pregunta se pretende medir la severidad de la enfermedad o causa que provoco el
cese de las actividades diarias de la persona.
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.. MODULO DE CONSUMO APARENTE DE ALIMENTOS

El médulo Consumo Aparente de Alimentos tiene por objetivo captar informacién sobre los alimentos
consumidos por los hogares en la semana anterior a la entrevista para determinar el patrén de consumo de la

El médulo esté dirigido a los hogares por lo que debe ser consignada la informacion para cada unc de ellos.
Consta de tres partes: 1. Identificacién, 2. Resultado de Ia Entrevista y 3. Consumo Aparente de
Alimentos.

1. IDENTIFICACION

En la parte de Identificacién se debe transcribir el nimero de segmento asignado asi como el nimero de
vivienda y de hogar. Se debe verificar por parte del supervisor que cada boleta consigne adecuadamente esta
informacion.

2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Revise que en ia casilla correspondiente a “RESULTADO DE LA ENTREVISTA” se encuentre marcado el

cddigo que ha sido definido para tal fin. En caso de que aparezca el 1, y antes de dar por buena la boleta, se
debera revisar que todos los espacios hayan sido llenados correctamente. Recuerde que para: algunos
productos no podra ser llenada la columna correspondiente a “marca”.
En la parte 2. Resultado de la Entrevista si se indica la opcién No efectiva debe verificarse que se haya
anotado las razones por las cuales no se realizé. El supervisor es el responsable de verificar que la informacién
haya sido anotada. No debe aceptar boletas que no incluyan la informacién referente a las razones por las que
no se logré recolectar la informacion.

3. CONSUMO APARENTE DE ALIMENTOS

La tercera parte Consumo Aparente de Alimentos, esta constituida por ocho columnas y una adicional
denominada N° de Linea de uso exclusivo para la oficina.

La columna 1 se refiere al cddigo del alimento, para aquellos alimentos en que aparecen los espacios en blanco
se deja para uso exclusivo de la oficina.

La columna 2 indica el alimento del que se desea obtener informacion, en la pag.2 de la columna de alimento
se nombra los alimentos por categoria y se dejan espacios para que se especifique el tipo de alimento como
por ejemplo: hojas verdes se desea saber que tipo (cuiantro, lechuga, espinacas, apio, etc.).

La columna 3 es para conocer cuales de los alimentos sefialados fueron consumidos la semana anterior, si se
responde afirmativamente se pasa a la columna 4 sobre Cantidad. Sila respuesta es negativa se pasa al otro
alimento.

La columna 4 solicita informacion sobre la cantidad de alimento consumida en la semana anterior puede ser
entero (1,2,3,4,); en fraccion (0.75, 0.5, 0.25); o bien una combinacion de ambos (1.50, 1.75).

La columna 5 es para anotar la presentacion y la unidad de medida del alimenio consumido (paquete de 10gr,
caja de 1 litro, sobre de 5gr).

La columna 6 es para indicar la marca comercial del alimento consumido cuando se conoce, si no se tiene la
marca se debe escribir S.M. Los espacios sombreados es para aqueilos alimentos que se sabe son distribuidos
sin marca comercial alguna.

La columna 7 es de uso exclusivo de la oficina y es para los cédigos de peso o medida. Finalmente, la columna
8 es para indicar el lugar donde se adquirié el alimento v se escribe el cddigo segln la lista que se aporta.
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ANEXO 1

CASOS ESPECIALES DE ACTUALIZACION
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Intervalo Semiabierto
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conglomerado
seleccionado

Para identificar las nuevas estructuras (que aparecen dentro de los conglomerados seleccionados), se
procede a numerarlas consecutivamente, a partir del nimero 500 o bien del ultimo nimero asignado en el
listado.

Para anotar en el listado las nuevas estructuras que aparecen en los congiomerados seleccionados utilice
la parte final del mismo manteniendo el formato establecido.

Estructura Actividad Jefe / Razén Congl. Cuestionario
500

No olvide anotar en el espacio de conglomerados y cuestionario la ubicacién en el listado de ia nueva
estructura, se debe indicar después de cual estructura esta ubicada la nueva vivienda.

A continuacion se presentan los casos mas comunes que se puedan presentar en el campo. Siga las
“instrucciones que se le indican y recuerde que en ninguno de los casos debe efectuar ia entrevista. La
entrevista se realizara sélo en las viviendas que usted lleva seleccionadas en el listado.

1. Transformacién de Estructuras: si una vivienda seleccionada ha sido transformada en un iocai
comercial, actualice esta informacion en la columna “Uso o Destino del Edificio”, sin cambiar el niumero de la
estructura. Es decir, en la misma linea tache “vivienda ocupada” o “vivienda desocupada” y anote en su lugar
“tienda de ropa” o “pulperia”, o el uso correspondiente asi como el nombre del local (Pulperia La Luz).
Ademas, registre este cambio en el croquis utilizando la simbologia para “establecimiento comercial” tal y
como se muestra en el diagrama.

79 -5
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2. Division de estructuras:

Caso 1: Siuna vivienda fue dividida en dos viviendas, deje el nimero de vivienda que aparece en
el listado a la primera vivienda (de acuerdo cen el recorrido usual del segmento) y agregue la otra
al final del Registro de Edificios y Viviendas con nimero 500 , 501, etc., seglin corresponde, e
indique en el listado el nimero de conglomerado a que pertenece Yy la ubicacién que le corresponda,
ademas realice la correccion en el croquis. En caso de un establecimiento dividido, debe proceder
de igual manera

1]

e

|

10/500

Caso 2: Si una vivienda seleccionada fue dividida en una vivienda y en un local comercial, asigne
el nimero de estructura original a la vivienda y anote el local comercial a! final del Registro de
Edificios y Viviendas con nimero 500, o el consecutivo que le corresponda. Debe incluir ia
informacién requerida; némero, uso o destino, donde debe especificar que se trata de un local
comerciai; nombre del duefio,y la razén social: no olvide realizar la actualizaciéon en el mapa o
croquis

10

10

Y

Caso 3: Si por el contrario un local comercial fue dividido en una vivienda y en un local comercial,
proceda segun el caso anterior, asigne el nimero de la estructura original al local comercial, y
agregue la vivienda adicional al final del Registro. Realice las respectivas correcciones (croquis y
listado).

18] > 451500

3. Demolicion de estructuras:

Caso 1: Si una vivienda seleccionada se encuentra demolida, tache en el listado lo indicado en
“Uso o Destino del Edificio” y en esa misma linea anote “demolida’. Registre este cambio en el
croquis tachando la vivienda, tal y como se muestra en el diagrama.

Y

10

Caso 2: Si una estructura aparece en el listado como demolida, y sobre el mismo terreno se ha
construido una o varias nuevas estructuras, asigne el nimero original a la primera estructura segin
el orden de recorrido, y el resto numérelas como 500; respetando la secuencia, realice la correccion
en el croquis.

10|500{501

Y

10
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4 Fusion de estructuras:

Caso 1: Si dos viviendas se fusionan para dar origen a una sola estructura, indiquelo uniendo con
una llave ambas estructuras. Para identificaria conserve el niumero de la vivienda cuyo jefe aln

~ resida en la estructura. Si por el contrario, ninguno de ios anteriores jefes reside actualmente en la
vivienda que resulté de la fusion, conserve el numero de estructuras segun el orden de recorrido,
¢omo Se indica en la figura 1.

FIGURA 1

C 10 o1 A
\JEFEA, |JEFEB fusionada| |JEFE B
10 | 11 o |

JEFEA| |JEFEB| > EFE c| lfusionada

@ -]

Caso 2: Si una vivienda y un establecimiento comercial se fusionaron y permanece el uso como
iocal comercial, mantenga el nimero que tenia anteriormente el local comercial, y proceda igual que
en el punto anterior para la otra estructura. Anote en el espacio de cbservaciones correspondiente
a la vivienda, que ésta no existe porque se fusioné con el local comercial.

777 ~ [10[7]

e E———

fusionado
QﬁV

Caso 3: Si una vivienda y un establecimiento comercial se fusionaron para formar una vivienda,
conserve el nimero de la estructura de la vivienda y actualice el nombre del jefe del hogar, y en la
estructura con uso de establecimiento anote “local fusionado” en el espacio de observaciones.
Proceda a realizar la correccion en el croquis.

4

10/ e o

fusionado

[10]

i S
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Caso 4: Si dos locales comerciales se han fusionado para formar una vivienda; conserve la linea
correspondiente al primer local segin el orden de recorrido y anote “fusionado” en la linea
correspondiente al segundo local. En caso de que se trate de una vivienda ocupada anote el jefe
de! hogar, si por el contrario se trata de una vivienda desocupada, en construccién, para veraneo, o
colectiva indiquelo en la columna de “Uso o Destino” y realice las correcciones en el croquis.

A - 7
A =00
-
fusionado

ol

eed

5 Transformacion de un local comercial en dos viviendas: si un local comerciai se transforma en dos
viviendas, tache el “Uso o Destino” y realice la correccion respectiva, asigne a la primera vivienda ei niimero
original y agregue la otra vivienda al final del Registro numerandola como 500 o el consecutivo respectivo, y
realice la respectiva modificacion en el croguis.

10/500

[
|

6 Ampliacion de una estructura:

Caso 1: Si una vivienda fue ampliada a una estruciura de dos plantas, la primer planta destinada a
un vivienda y a un local comercial, y en la segunda planta a otra vivienda independiente, proceda
de la siguiente forma: actualice la vivienda de la planta baja manteniendo la misma linea de la
estructura criginal; agregue a! final del Registro el local comercial de la planta baja y la vivienda de
la planta alta (p.a); asignandole el nimero 500 o el consecutivo que corresponde y especifique en
cada caso el “Uso o Destino” de las nuevas estructuras. Realice la correccion en el croquis.

(p-a)

10 500-2

10 (8P

Y
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Caso 2: En el caso de que un local comercial haya sido ampliado a una estructura de dos plantas,
donde la planta baja es un local comercial y la planta alta es una vivienda, anote la vivienda al final
del Registro, y deje el local comercial en la misma linea de la estructura, especificando la rama de
actividad. Realice los cambios en el croquis.

(p-a)

500

45

Y

£

Para cada unc de éstos dos casos, indique en la columna de observaciones el nimero de estructura
original al que pertenece cada parie.

7. Estructura de apartamentos con una entrada: si una estructura de apartamentos fue construida
recientemente o no habia sido registrada, se debe anotar al final del Registro, teniendo presente que 2 la
estructura se le asigna el nimero 500; y deniro de la estructura se anota el nimero de apariamento gue le

corresponde en el edificio.

Caso 1. Una sola planta

Si el edificio es de una sola planta, trate de dibujar los apariamentos segin como estan dispuestos
dentro de la estructura.

500 -3

500 -2

500 -1

Caso 2. Dos o més plantas.

En este caso, dibuje en la medida de lo posible, un detalle de cada planta, segun la ubicacion de
cada apartamento dentro de la estructura y anote en el espacio de “observaciones” del Registro de
Edificios y Viviendas, cuédles apartamentos estéan en cada planta.

500-3 | (PP 500-5 | 500-6| (P-2.)
500 -2 500 - 4
500 -1
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8. Otros casos Especiales.
Los tugurios se deben clasificar como viviendas particulares ocupadas o desocupadas, seglin el caso.
La actualizacion de los casos especiales es una tarea que compete a usted, pues el entrevistador debe
reportarle los casos que lo ameriten. No delegue estas funciones en él, ya que usted por su experiencia y

capacidad en el trabajo de campo, es Ia persona més idénea para realizarla.

Recuerde que ia buena calidad de futuras encuestas depende en gran medida de las labores de
actualizacién que usted haga.

Aspectos importantes para recordar

A diferencia de otras encuestas, esta afo usted debe realizar las entrevistas sélo en las viviendas que
lleva seleccionadas en el listado. Incluso en las indicaciones con color verde.

Todas las viviendas seleccionadas deben traer la boleta correspondiente con su resultado de entrevista y una
explicaciéon amplia y clara cuando el mismo sea diferente de “Compieta”.

En los casos de RNH se debe sondear cuidadosamente para determinar si se trata o no de un RNH, y ahi
debe explicarse en las observaciones.

Ei segmento debe ser recorrido completamente y solo en casos muy especiales se acepta el no hacerlo, debe
estar bien justificado en las observaciones del REV.

Tiene la obligacion de actualizar todos los cambios que encuentre dentro del segmento ya que para la
encuesta del afo siguiente todas estas nuevas viviendas entraran en la seleccion.
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DOCUMENTOS DE CONTROL PARA EL SUPERVISOR






INSTITUTONACIONAL DEESTAD!STICAY CENSOS

PLAN DE ENUMERACION DE LA ENCUESTA DE HOGARES

ZONA DE TRABAJO Liberia
SUPERVISOR Carlos Fco. Roger HOJA N° N DE
FECHA ‘
é
Segmenic Cantén Direccién N° Entrevistas Fecha Observaciones
21301010 Upala Upala 15 | 27-juli
21301032 Upala Canalete 15 5 25-juli
21301033 Upala Canalete 19 28-juli
21303003 Upala Villa Hermosa 15 29-juli
21305001 Upala Mexico 24 29-juli
21304007 Upala Zapote 13 30-juli Traslado Liberia
50101006 Liberia Liberia 21 31-juli
50101025 Liberia B° San Rogue 14 31-juli
50101026 Liberia Liberia 21 2-agos
50101035 Liberia Liberia 24 2-agos
50101083 Liberia Moracia 15 3-agos
50101091 ‘|Liberia Liberia 15 3-agos
50101092 Liberia Los Cerros 18 4-agos
50101106 Liberia La Victoria 18 4-agos
50501001 Carriilo Filadelfia 17 5-agos
50501004 Carrillo Filadelfia 15 5-agos
51001003 La Cruz La Cruz 18 6-agos
51001017 La Cruz Pefias Blancas 18 6-agos
51001026 La Cruz Colonia Bolarios 21 7-agos Pendientes
50502011 Carrillo Las Lomas 11 9-agos
50503012 Carrillo Papagayo 21 9-agos
50503015 Carrillo Playa Coco _ 18 10-agos
50503044 Carrillo Sardinal 21 10-agos
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INSTITUTONACIONALDEESTADISTICAYCENSCS

CONTROL DE ENTREVISTAS PENDIENTES DE LA ENCUESTA DE HOGARES

ZONADETRABAJO Coronado, Moravia

SUPERVISOR René Chaves HOJA 1 DE
N° DE N° DE N° DE OBSERVACIONE
SEGMENTO CUESTIONARIO ESTRUCTURA
11101058 2 9 |Liamai al teléfono 2134545 hab.
11104055 8 36 |Fuera de San José.
11104055 g 37 |Fuera del pais.

11104055 10 47 | Visitar después de ias 9:00 p.m.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
San José, COSTA RICA

NO
LIQUIDACION DE GASTOS DE VIAJE
EN EL INTERIOR DEL PAIS
Nombre delfuncionario: Juan Pérez Pra do Fechadeliquidacion: 6-8-2001
Cécuiadeidentiad: 5.072-974 DeparamentooSecsitn: Censos y Encuestas
Mabvodel visje: Enumeracion Encuesta de Hogares.
Inicio de viaje: San José 7/24/01 10:30 A.M.
Lugar Fecha Hora
Término del viaje: San José 8/3/01 8:00 P.M.
Lugar Fecha Hora
Cargogquedesempena: En umera dO r Cheque Fecha Sumaadelantada
HORA DE Desayu- Almuerzo Cena Hospe- Dias Tarifa TOTAL
CANTON VISITADO FECHA Llegada Salida no daje Completos Diaria
Buenos Aires 24-Jdul | 2:30 | -- -- 1500 | 1500 | 1300 -- -- 4300
Buenos Aires 25-Jul -- -- 875 1500 | 1500 | 1500 -- - 5175
Buenos Aires 26-Jul -- 8:00 875 -- - - - -- 875
Coto Brus 26-Jui | 10:00 | -- -- 1500 | 1500 | 2850 -- -- 5850
Cofto Brus 27-Jul -- -- 875 1500 | 1500 | 2850 -- -- 6725
Coto Brus 28-Jul -- -- 875 1500 | 1500 | 2850 -- -- 6725
Coto Brus 29-Jul -- - 875 1500 | 1500 | 2850 -- -- 6725
Coto Brus 30-Jul -- 8:30 875 -- -- -- -- - 875
Golfito 30-Jul | 10:30 | -- -- 1500 1500 | 1700 -- -- 4700
Golfito 31-Jul -- -- 875| 1500 | 1500 | 1700 -- -- 5575
Golfito 1-Aug | -- -- 875] 15001 1500 | 1700 -- -- 5575
Golffito 2-Aug -- -- 875! 1500 | 1500 | 1700 -- -- 5575
Golfito 3-Aug - | 2:00 875| 1500 | 1500 -- -- -- 3875
TOTALES 8750 16500 | 16500 | 21000 -- -- 62750
Valor total en letras: -__Sesenta y dos mil setecientos cincuenta colones con cero centimos.
Diferencia:
Declaro bajo juramento que lo arriba expuesto es una relacién Autorizado por: Didier Heméndez
correcta de los gastos incurridos en asuntos oficiales. Nombre
Coord. Unidad
Firma del funcionario Cargoqueocupa Firma
V°B° Jefe Depto. Financiero u Oficial Presupuestal: Aprobadopor: Maria Elena Gonzélez
Nombre
Coord. Area
Nombre Firma Cargoqueocupa Firma
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Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Teléfono: 258-0033 Fax: 223-0813
Apartado: 10163 - 1000 San José, Costa Rica

9 de julio de 2001
INEC-GE-211-2001

Senor(a)

Estimado (a) sefnor (a):

Entre el 9 de julio y el 8 de agosto, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos efectta la Encuesta
de Hogares de Propdsitos Mdultiples correspondiente al afio 2001.

La Encuesta de Hogares constituye una de las principales fuentes de informacion estadistica para
la planificacion y evaluacion de programas y proyectos, tanto en el ambito del sector publico como
del privado. A partir de ella se obtienen los indicadores de empleo, desempleo, subempleo,
ingresos, niveles de pobreza, asi como también se investigan las caracteristicas
sociodemograficas de los miembros del hogar, la vivienda y el acceso a los servicios basicas.

La Encuesta se aplica a aproximadamente 11.000 viviendas seleccionadas al azar por medio de
técnicas estadisticas de muestreo probabilistico. Entre las viviendas seleccionadas se encuentra
la suya, razdn por la cual le solicito colaborar con el entrevistador que lo visita.

Toda la informacién que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos recoge es absolutamente
confidencial, y de acuerdo a la Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N® 7839, no puede ser
suministrada ni publicada individuaimente sino como parte de cifras globales; mandato que
celosamente siempre ha cumplido esta institucién.

Cualquier duda sobre el particular puede ser evacuada mediante consulta al 258-0033 ext. 341-342.
Agradezco de antemano su colaboracion al brindar la informacién que nuestros entrevistadores le

solicitaran.

Atentamente,

José Antonio Calvo C.
Gerente

c.c: Archivo



