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Presentacion

En el 2010 se iniciard un nuevo programa de encuestas de hogares, denominado Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO],
que se ejecutara en el mes de julio.

Paralelamente, durante este afio tamhién se implementd la Encuesta Continua de Empleo (ECE) que ofrecera informacion
frimestral sobre el mercado laboral, utilizando el mismo marco conceptual de la nueva ENAHO. Este marco conceptual considera
las recomendaciones internacionales en materia de investigacion de estadisticas del mercado de ftrabajo, emanadas de
las Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET) de la Organizacién Internacional del Trabajo que abarcan
diversos topicos, fales como la determinacion de la condicién de actividad econémica de las personas, los ingresas
percibidos, la identificacién de la situacin (posicién)] en el empleo, el subempleo, el empleo inadecuado, sectar informal.

Por otfra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)estd desarrollando las labores preparatorias para
la ejecucion de los Censos Nacionales del 2011, por lo que se augura un afio de imporftante identfificacion pablica de
nuestra institucién, permitiendo posicionarla como una entidad que responde a los desafios de una sociedad que requiere
informacién para planificar y diagnosticar su desarraollo.

En este sentido, el personal entrevistador de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] 2010, tiene una gran
responsabilidad, pues de su desempefio depende que se pueda brindar a los diferentes usuarios estadisticas oficiales
con la calidad y oportunidad requerida, relacionadas con la fuerza de trabajo, el empleo, el desempleo, ingresos y ofras
variables socioeconémicas y de las cuales se derivan programas para la planificacién y evaluacion de proyectaos, tanto en
el ambito pdblico como privado y se plantearan planes de accion para diversos grupos de inferés.

Para asegurar el desempefio deseado, se ha preparado este Instructivo para el Personal Entrevistador, el cual contiene
los conceptos y definiciones de los temas de la nueva Encuesta Nacional de Hogares, asi como indicaciones que al
sequirlas, le facilitara la recoleccion de informacién. Por ello, se considera una herramienta basica para la realizacion del
trabajo que le ha sido encomendado.

El instructivo, ademas de la infroduccién, esta organizado en cinco unidades que abarcan aspectos relacionados con el
operativo de campo (Unidad 1); la estructuracién general del cuestionario y sus formularios (Unidad 2); las configuraciones
especificas de los Formularios "Hogar” e “Individual”, incluidas los conceptos y las definiciones que deben ser utilizados
en los mismaos y se profundizan los diferentes criterios para su correcto llenado (Unidades 3 y 4]. Finalmente, la Unidad
5 contiene las pautas para la aplicacion de los médulos especiales no permanentes incluidos en la encuesta del 2010
(Médulo de Lactancia Materna y Vacunacion, y Madulo de Victimizacién).

Oe manera especifica, este instructivo fiene como objetivos:

¢ Brindar fundamentos practicos que le permitan fortalecer o desarrollar habilidades y destrezas, asi como propiciar
actitudes indispensables para recolectar la informacién de interés.

» Exponer detalladamente los conceptos y definiciones que sustentan la nueva Encuesta Nacional de Hogares que
usted debera dominar.

Asi, se espera que este documento, junto con la capacitacién que recibird, le brinden los instrumentos necesarios para
su o6ptimo desempefio, fortaleciendo una de las mas importantes investigaciones que se realiza en el pais: la Encuesta
Nacional de Hogares.

La responsahilidad que de ello se deriva sin duda obliga a realizar el mayor esfuerzo, por tanto, le invitamos a participar
activamente del proceso de capacitacion que incluye la lectura atenta y la asimilacion de este instructivo.



|. Introduccion
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I.1. Antecedentes

Las Encuestas de Hogares son programas de recoleccion de dafos, mediante entrevistas personales a residentes
de hogares particulares (individuales], que investigan diversos temas de interés nacional y de gran relevancia para
la comparacion internacional, especialmente los relacionados con caracteristicas de la poblacion como el empleo, el
desempleo, los ingresos y otros topicos sociales y econémicos.

Costa Rica cuenta con una amplia trayectoria en la aplicacion de programas de encuestas a hogares para la medicidn de
aspectos relacionados con el empleo y el mercado laboral. Entre 1966y 1971 se aplicé el Programa Cenfroamericano de
Encuestas de Hogares, sequido por el Programa Encuesta Nacional de Hogares Empleo y Desempleo [1976-1986) y desde
1987 hasta el 2009, se ejecutd el Programa de Encuesta de Hogares de Propasitos Mdltiples.

Motivado por los importantes cambios experimentados en el pais, y por la necesidad de contar con informacion que
refleje adecuadamente nuestra realidad actual, el INEC inicio el proceso de mejoramiento y actualizacién de la Encuesta
Nacional de Hogares, que contemplé plantear un nuevo marco conceptfual de investigacion, la adicién de temas laborales
de interés, el disefio de una nueva muestra, asi como un nuevo cuestionario con el que se pretende recopilar informacion
que brinde una visién mas clara de los cambios experimentados en el mercado laboral costarricense durante estos
afos. Asi, se define un nuevo programa de encuestas a hogares: la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] que inicia su
aplicacién en el 2010.

l.2.  Objetivos

La nueva Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)] tiene como ohjetivas:

1. Suministrar informacién estadistica perigdica, sistematica y oporfuna, relacionada con la fuerza de trabajo, el
empleo, el desempleo, los ingresos v la pobreza; asi como de ofras variables socioeconémicas y demograficas,
necesarias para el establecimiento de politicas piblicas, la formulacién y la evaluacién de planes estratégicos
orientados al desarrollo del pais, tanto en el @mbito pablico como privado.

2. Facilitar el disefio metodolégico de la encuesta para la inclusion de mdédulos especiales, que permita la
investigacion de diversos temas de interés publico, relativos a las condiciones de vida de la poblacién, el uso y
acceso de servicios, entre otros.

3. Proveer estadisticas socio-econémicas claves de comparabhilidad internacional, relacionadas con el mercado
laboral y tépicos especiales, seqin los compromisos adquiridos por el pais.

Para alcanzar estos objetivos, es fundamental contar con personal debidamente capacitado en formas adecuadas de
recoleccion de la informacion, siguiendo normas y procedimientos que aseguren que los resultados de la Encuesta reflejan
la realidad sociolaboral costarricense.

El Instructivo pretende ser una guia técnica con los elementos necesarios que posibiliten obtener la informacion con la
calidad necesaria para reflejar esa realidad. Para ello contempla indicaciones sobre el trabajo de campo y la estructura
de los cuestionarios y su correcto llenado; conceptos, definiciones, ejemplos y ofras consideraciones especiales que e
permitan enfrentar maltiples situaciones de enfrevista.
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Base Legal

Es importante recalcar que la realizacion de la Encuesta Nacional de Hogares, forma parte de las ohligaciones que, por
Ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC].

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica Nacional (SEN].
Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N® 7839 de fecha 04 de noviembre de 1998),
en la misma se decretd considerando, entre ofras cosas, la imporftancia de contar con datos estadisticos sobre los cuales
basarse para establecer politicas econémicas y saciales.

Esta Ley también establece la obligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas
nacionales y la confidencialidad de los mismaos:

“Articulo 4: Los datos obtenidos segiin esta ley seran estrictamente confidenciales. Los datos procedentes de personas fisicas
o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo
con la autorizacion previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las correspondientes
a tres 0 mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrades con propésitos fiscales, ni de otra
indole.

Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional [SEN] podra solicitar la informacién relativa a su actividad, a todas las personas
fisicas y juridicas residentes en Costa Rica”.

Oe igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y otras investigaciones
estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas sobre comercio exterior, indice de
precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y otras estadisticas basicas. En su articulo 15, inciso c) se establece
claramente:

Articulo 15: EI INEC debera elaborar las siguientes estadisticas nacionales:

“d) Las emanadas de las encuestas de hogares de propésitos maltiples, de encuestas agropecuarias, de ingresos y gastos
de los hogares, de encuestas econémicas y los indices de precios al consumidor, al productor de bienes y servicios y las de
comercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacion de la Encuesta Nacional de Hogares, usted puede
mencionarla a la persona informante, recalcando la confidencialidad de la informacién brindada y la obligacion de utilizarla
Gnicamente con fines estadisticos
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|l. Unidad 1

El trabajo de campo

Al Ainalizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

e Conocer los aspectos generales del desarrollo del trabajo de campo.
e |dentificar los principales elementos que conforman la técnica de la enfrevista.

e Enumerar las tareas y responsabilidades del personal enfrevistador.
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I1.1 Consideraciones generales de la muestra

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Hogares se pueden agrupar en cinco grandes etapas:

Preparacién y
Planificacién

Trabajo de Campo Procesamiento de Evaluacion, Difusion de los
los datos » Analisis » resultados

Muestreo y
Actualizacién

La etapa de “Preparacion y la Planificacion” contempla todas las labores previas de coordinacion y elaboracién de
documentos para las diferentes etapas, enfre ellos los cuestionarios y los instructivos del frabajo de campo. También
considera los aspectos relacionados con el disefio de muestreo vy la actualizacién del marco de viviendas, del cual se
selecciona la muestra de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)J.

En la ENAHO interesa estudiar la poblacién que conforman los hogares que habitan las viviendas individuales de todo el
pais, para ello se realizan entrevistas directas en hogares que han sido seleccionados mediante la técnica del muestreo
estadistico. Esta técnica se utiliza principalmente porque, debido a razones de costo y de tiempo, no es posible realizar
entrevistas en cada uno de los hogares del pais; por lo tanto, se efectian solamente en algunos hogares. Este conjunto
de hogares seleccionados se denomina muestra, de la cual se obtiene informacién que puede generalizarse y asi estimar
los resultados para la poblacion total.

Regionalizacion de Costa Rica "

1/ Decreto N° 160068 - Plan de 15 de febrero de 1985,
La gaceta N° 59 del 26 de Marzo de 1985.
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La muestra de la Encuesta Nacional de Hogares es de mil ciento veinte (1 120] segmentos y trece mil cuatrocientas
cuarenta (13 440) viviendas. Dentro de las viviendas se entrevistan todos los hogares y persaonas que residen en ellas.
Esta muestra esta distribuida en todo el pais en las seis regiones de planificacion, segiin se puede apreciar en el anterior
mapa.

La seleccién de esa muestra se realiza mediante un procedimiento estadistico denominado “disefio de muestreo”, el
cual estahlece, entre otras cosas:

e Las unidades de investigacion o estudio: en este caso, personas u hogares que son de interés para la investigacion.

« Las unidades de muestreo: cudles son las unidades que se seleccionaran y que nos permitira “llegar” a las unidades
de estudio, estas son los segmentos y viviendas en las cuales residen los hogares y personas.

« El tamafio de muestra: dado que no se puede realizar entrevistas a todas las unidades de investigacion, se define
una cantidad de unidades que se considera sera representativo de la poblacion de interés. En este caso los 1 120
segmentos y 13 440 viviendas).

« La probabilidad con las seran seleccionadas las unidades de muestreo: se debe garantizar que fodas las unidades tendran
alguna probabilidad de ser seleccionadas y a partir de ello, saber cuanto representa cada unidad seleccionada en
el conjunto de la poblacién.

 La Forma en que serd seleccionada la muestra: para asegurar que la muestra sea representativa, no sélo importa el
tfamafio de la muestra, sino ademas, el procedimiento de seleccién aleatoria de acuerdo con las probabilidades
establecidas.

Lo anterior es contemplado en esta Encuesta para precisar que la muestra se define como una muestra estratificada,
probabilistica, hietapica (dos etapas, primero se seleccionan segmentos y luego viviendas), en la primera etapa los
segmentos se seleccionan con probahilidades proporcionales a su famarnio.

Para asegurar que la muestra sea representativa; esto es, que no se alteren las probabhilidades de seleccion y no
se infroduzcan sesqgos que favorezcan la realizacion de entrevistas en unas viviendas y se excluyan a juicio ofras;
es fundamental realizar las enfrevistas estrictamente en las viviendas seleccionadas y que cumplan con los criterios
establecidos. La persona supervisora le indicara las viviendas donde se debe realizar la entrevista tal como se especifica
en el Registro de Edificios y Viviendas y el Mapa o Croquis del segmento.

Esestrictamente necesario sequirlas indicaciones sobre donde realizarentrevistas, paranoalterar

las probabilidades de seleccién, y con ello, las estimaciones que se realizan posteriormente.
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II.2  Laorganizacién del trabajo de campo

El frabajo de campo consiste en la recoleccion de la informacién en cada una de las viviendas seleccionadas segiin
el disefio de muestra probabilistica descrito anteriormente y se considera la segunda etapa en la realizacion de una
encuesta.

Preparaciény
Planificacién

Trabajo de Campo Procesamiento de Evaluacion, Oifusion de los
—> » los datos > Analisis » resultados

Muestreoy
Actualizacién

Como persona encargada de las entrevistas, usted va a participar en la etapa de trabajo de campo, visitando a los
hogares de las viviendas seleccionadas y aplicando el cuestionario de la Encuesta Nacional de Hogares. Este trabajo de
campo se organiza bajo una determinada estructura y lineamientos administrativos y técnicos que usted debe conocer.

I1.2.1 Estructura para el trabajo de campo

Para la ejecucién del trabajo de campo de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] 2010, se ha planteado una
organizacion con varios niveles de coordinacién, segin se muestra a confinuacién:

Encuestas

\
Coordinacién de Unidad
IJAE]

{Encargado del Proceso de

Trabajo de campo ]

{ Coordinacion de Area de Censos y ]

Jefatura de Zona Superwsor de Campo
(4 zonas) [6]
|

[ ]
{ SUPE'—ViSi[EérE]]dE Campo ] {En’rrevis’rador [a]] {En’rrevis’rador [a]] {Em‘revis’rador [a]]
[
[ | 1
{Enfrevis’rador [a]] {Enfrevis’rador [a]] {En’rrevis’rador [a]]
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Las jefaturas de zonas representan un nivel adicional de coordinacién, para dar seguimiento y asesoria al personal
supervisor con poca o nula experiencia en la labor de supervision. En tanto, se frabajara con siete personas supervisoras
de campo que cuentan con amplia experiencia, coordinados de manera directa tanto por la persona encargada del proceso
como la coordinacién de la Unidad de Disefio, Anélisis y Operaciones (LUDAQ).

El trabajo de campo se organizara en dos etapas. En la primera [del 5 al 19 de julio del 2010) se recolectara la infarmacién
de la Regién Central, que abarca el Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela,
Cartago y Heredia, divididas para efectos del frabajo de campo en 26 areas. La sequnda etapa abarcara el resto del pais,
dividido en 24 zonas y se lleva a cabo del 21 de julio al b de agosto. Ademas, durante la sequnda etapa un grupo de trabajo
permanecera en la Regién Central para realizar las entrevistas pendientes de la primera etapa.

El equipo de trabajo directo en el campo estd compuesto por un(a) supervisor(aj, tres entrevistadores(as) un chafer.
Este equipo tendra un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccién de datos. El personal enfrevistadory el chofer
estén bajo la responsabilidad del (la) supervisor(a), fanto en lo que concierne a los aspectos administrativos, como en lo
gue concierne a las labores técnicas.

Oe acuerdo a esta organizacion, usted como entrevistador(a) debe dirigirse a su supervisor(a) para solucionar cualquier
problema, duda o situacién que se presente, asi como respetar y sequir las instrucciones que la supervision le indique.

Il.2.2 Aspectos generales de las condiciones de trabajo

a. Remuneracion y horario de trabajo

Para esta Encuesta se contara tanto con personal permanente de la Institucién como confratado para la ocasion.
Este Gltimo personal serd remunerado con base a un contrato o nombramiento por el fiempo que dure el trabajo
de campo de la Encuesta. Este nombramiento le permite disfrutar ademas remuneracién de horas extras, del
disfrute de sequro saocial, aguinaldo y vacaciones proporcionales al fiempo laborado.

En cuanto al horario de frabajo, en muchos casos se dificulta la localizacion del infermante adecuado durante
las horas de oficina, por ello en el frabajo de campo se debe ftener disponibilidad fotal para labarar de lunes a

sabado y con horarios variables dependiendo de las zonas de frabajo. El supervisor o la supervisora le indicara
el horario de trabajo en cada situacién.

bh. Control del trabajo

Para dirigir de manera directa la recoleccion de datfos, se selecciona y capacitfa a las personas que se
desempefiaran como supervisoras de campo; posteriormente se le asigna el equipo de trabajo, fal como fue
descrito anferiormente.

Asi, el personal supervisor contfrolard durante todo el periodo de trabajo de campo, la labor que realiza el
entrevistador o la entrevistadora, con el fin de obtener informacién adecuada. 5i la supervision considera que
el desempefio de las personas entrevistadoras presenta deficiencias en cualquier aspecto, le hara la llamada
de atencion correspondiente. Si persiste en la falta después de una segunda llamada de atencién, o si se frata
de una falta grave (por ejemplo, falsear informacién), se le rescindira el contrato inmediatamente, cancelandale
sus servicios hasta ese momento.
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C.

Adicional a los equipos de trabajo de campo, se contara con encargados de supervisidn general y jefes de zona,
guienes acompafaran el proceso para evacuar dudas, profundizar conceptos y valorar directamente cémo se
desarrolla la recoleccién de informacion.

Cuando usted desee manifestar algdn tipo de inconformidad sobre sus compafieros (chofer o entrevistadores),
debera dirigirse a su respectivo supervisor(a) para que intervenga en el asunto y defina la mejor manera de
resolverlo.

Si la disconformidad es directamente con su supervisor(a), deberd identificar el momento oportuno para
solicitarle que conversen al respecto y llegar a un acuerdo, de tal forma que se resuelva adecuadamente la
situacion. De no resolver la situacidn, el enfrevistador acudira a la jefatura de zona o la supervision general, y
manifestarle lo acontecido para que intervenga de la mejor manera.

En caso que la situacién que le esta incomodando es de caracter urgente (por ejemplo si esta sienda victima de
hostigamiento sexual o acoso laboral) debera reportario de inmediato a los teléfonos que se les proporcionaran
en la capacitacién. En estos casos la coordinacién del Area de Censos y Encuestas intervendra de inmediato,
a fin de identificar el mejor procedimiento seqin lo estipulado por la Comisién de Relaciones Laborales de la
Institucion y la normativa carrespondiente.

Materiales:

Se le suministrara el material necesario para su labor, el cudl le seré entregado antes de iniciar el trabajo en el
campo; al finalizar el contrato debera devolverlo al personal supervisor.

» Carné de identificacion: Es la credencial que el INEC extiende para que el personal se identifique al desempenar
sus funciones, por lo tanto, debera portario durante el desarrollo de su frabajo.

« Cuestionarios: Se entregara un nimero adecuado de cuestionarios para obtener la informacion requerida sobre
los miembros del hogar en el momento de la entrevista.

« Cartapacio: Se deberd utilizar para guardar los cuestionarios (realizados o no) y cualquier otro material
necesario para el desempefio de su labor.

o Instructive para el personal entrevistador: Es el presente documento, que contiene las reglas generales, las
instrucciones sobre procedimientos y las definiciones necesarias para llenar el cuestionario. Debera portario
todo el tiempo y consultario para fomar decisiones en casos dudosaos.

 Boletin informative: Es un boletin que contiene aspectos basicos sobre caracteristicas de la Encuesta Nacional
de Hogares 2010 y algunos resultados de la encuesta del afio previo.

« Carta de solicitud de entrevista: Para las viviendas en las que no se logre contactar algdn informante, o en
ofras sifuaciones especiales, se ufiliza esta carta emitida por la Gerencia del INEC en la que se saolicita la
colaboracion con la ENAHO.
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I1.2.3 Normativa de relaciones de trabajo

Una vez que se firma el contrato, seré considerado como funcionario’ del INEC, por lo que estara en obligacién de acatar
las consideraciones que estipula el Reglamento Auténomo de Servicios de la Institucién [disponible en la pagina
web www.inec.go.cr]. Algunas de estas reglamentaciones se detallan a continuacién.

A. Prohibiciones como Funcionario del INECy entrevistador de la ENAHO

Su trabajo debe realizarlo en apego a la normativa vigente, seqin lo estipulado en el Arficulo 17 del Reglamento
Auténomo de Servicios del INEC, que sefiala que “"ademas de lo estahlecido en el Cédigo de Trabajo y otras normas del
presente Reglamento establece para los funcionarios, [entre otras] las siguientes prohibiciones:

a. Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier servidor del INEC.

b. Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en el cenfro de
frabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacion expresa de la Gerencia.

¢. Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera de sus
funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, anfe quien corresponda, los hechos indebidos

o delictuosos de que tengan conocimiento.

d. Omitir injustificadamente, la cancelacién de deudas por concepto de alimentacion, hospedaje y fransporte,
cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos.

e. Utilizarlasinfluenciasy la autoridad que les permite el cargo, para otorgarse privilegios y beneficios personales,
o0 a familiares o amigos.

f. Arrogarse potestades y darse afribuciones, no autorizadas por disposicion legal expresa.
g. Faltarle al respeto a compaferas y compaferos, con insinuaciones deshonestas, bromas o insultos que
quebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entfre servidores, para la buena marcha del

servicio.

h. Tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias que surjan con
superiores, subalternos, compafieros o usuarios.

i. Divulgar o hacer pablico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier asunto de tipo privado
del INEC, sin autorizacién del superior jerarquico respectivo.

jo Lucrar con el suministro de informacion relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

1/ Funcionario: |a persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o infelectual al Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una retribucion o salario, en virtud de un acto valido y eficaz de investidura. También se considera
en esta condicion a las personas contratadas por servicios especiales.
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Por ofra parte, seqtn el Arficulo 15 del Reglamento Auténomao de Servicios “Ademas de lo establecido en la Ley General
de la Administracién Pablica, el Cédigo de Trabajo, la Ley de Administracién Financiera de la Repablica y ofras disposiciones
normativas, son obligaciones de los servidores [entre otfras]:

Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con fodas aquellas de
orden inferno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechaos, por los medios y procedimientos
legalmente establecidos, cuando los consideren lesionados.

Ejercer sus funciones personalmente, en forma regulary contfinua de acuerdo con lajornada de trabajo autorizada
y en cualquier lugar del pais, seqdn lo requiera las necesidades del servicio por brindar. Quedan a salvo de esta
disposicién, los funcionarios con quienes se haya convenido o llegare a convenir contractualmente, un lugar
especifico de trahajo.

Vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian y el lugar
donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes por la naturaleza de sus servicios se les haya dotado de
uniforme, deben vestirlo durante su jornada de frabajo.

Atender y cumplir de manera eficiente y oporfuna, las érdenes de sus superiores, relacionadas con el servicio y
los deberes del puesto que desempefian.

Observar durante el trabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y consideracion a sus
compaferas.

Guardar la debida discrecién sobre lo relacionado con su trabajo, cuando asi se requiera por la naturaleza del
mismo, asi como la mas absoluta reserva sobre los asuntos administrativos que puedan causar perjuicio al
INEC o en virfud de disposiciones e instrucciones especiales, aiin después de haber cesado en su cargo. Todo
ello, sin perjuicio de la obligacién que le asiste al funcionario de denunciar ante quien corresponda, los hechos
incorrectos o delictuosos que lleguen a su conacimienta.

Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivos justificados lo impidan.

Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticaos, dentro de los cincos dias hahiles
posteriores a la terminacion de la labor encomendada.

Velar porgue la buena imagen de la instifucién no se detferiore, ni se comprometa con comportamientos que
atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres.

Atender con diligencia, afén de servicio, respeto y corfesia al usuario que acude a las dependencias del INEC,
respondiendo al concepto de Servicio al Cliente.

Notificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a mas tardar el sequndo dia de su ausencia, la causa
que le impide asistir a su trabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el servidor la hara por escrito, en las
siguientes veinticuatro horas con su compraobante.

Resguardar el equipo, los Gfiles, el mobhiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos (nicamente en
aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizados.
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B. Hostigamiento sexual y acoso laboral

Adicionalmente, la institucion velara porque todos sus funcionarios y funcionarias cumplan con lo establecido en la Ley
confra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, cuyo objetivo es:

“prohibir y sancionar el acoso u hostigamiento sexual coma prdctica discriminatoria por razén del sexo, contra la dignidad de la mujer
y del hombre en las relaciones laborales y de docencia”.

Recuerde que sequn el articulo 4 de dicha ley las manifestaciones del acoso sexual pueden hacerse evidentes por medio
de requerimientos de favores sexuales que impliquen:

1. Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la situacién actual o futura, de empleo o de
estudio de quien la reciba.

2. Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales, de dafios o castigos referidos a la sifuacion, actual o futura,
de empleo o de estudio de quien las reciba.

3. Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita o explicita, condicién para el empleo
o el estudio.

4. Asicomo el uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes u ofensivas
para quien las reciba y los acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseadaos
y ofensivas para quien los reciba.

En este sentido, el INEC esta en la obligacion de cumplir con lo estipulado en el arficulo 5, correspondiente a las
“Responsabilidades de prevencion”, el cual establece que:

“Todo patrono o jerarca tendrd la responsabilidad de mantener, en el lugar de trabajo, condiciones de respeto para quienes laboran ahi,
por medio de una politica interna que prevenga, desaliente, evite y sancione las conductas de hostigamiento sexual. Con ese fin, deberdn
tomar medidas expresas en los reglamentos internos, los convenios colectivas, los arreglos directos o de otro tipo. 5in limitarse solo a
ellas, incluirdn las siguientes:

1. Comunicar, en forma escrita y oral, a los supervisores, los representantes, las empleadas, los empleados y los clientes la
existencia de una politica contra el hostigamiento sexual.

2. Establecer un procedimiento interno, adecuado y efectiva, para permitir las denuncias de hostigamiento sexual, garantizar la
confidencialidad de las denuncias y sancionar a las personas hostigadoras cuando exista causa.

3. El procedimiento mencionado en el inciso anterior, en ningin caso, podrd exceder el plazo de tres meses, contados a partir de la
interposicién de la denuncia por hostigamiento sexual.

Con respecto a las garantias que se ofrecen a las personas victimas de este tipo de falta y que la institucion esta en
obligacién de avalar, los articulos 14 y 15 estipulan que:

Articulo 14: Ninguna persona que haya denunciado ser victima de hostigamiento sexual o haya comparecido como testigo de las partes,
podrd sufrir, por ello, perjuicio personal alguno en su empleo ni en sus estudios.
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Articulo 15: Quien haya formulado una denuncia de hostigamiento sexual, sélo podrd ser despedido por causa justificada, originada
en falta grave a los deberes derivados del contrato laboral, conforme a las causales establecidas en el articulo 81 del Lédigo de Trabajo.
De presentarse una de estas causales, el patrono tramitard el despido ante la Direccién Nacional e Inspeccién General de Trabajo, donde
deberd demostrar la existencia de causa justa para el despido. Esta Direccién podrd autorizar, excepcionalmente, la suspensién de la
persona trabajadora, mientras se resuelve el despido. El incumplimiento de estas disposiciones constituird, por parte de la trabajadora o
el trabajador, causa justa para terminar, con responsabilidad patronal, el contrato laboral.

Adicionalmente se deben considerar los aspectos referentes a los casos en que las denuncias resulten ser falsas y en
el caso de la finalizacién del contrato la ley establece que:

Articulo 16: Quien denuncie hostigamiento sexual falso podrd incurrir, cuando asi se tipifique, en cualquiera de las conductas propias
de la difamacién, la injuria o la calumnia, seqgin el (édigo Penal.

Articulo 17: 5i ocurre el hostigamiento sexual, pero en el lugar de trabajo no se ha establecido el procedimiento indicado en el articulo
5de la presente Ley, o si se incumple, la persona trabajodora podrd dar por terminado el contrato de trabajo, con responsabilidad patronal.

Otfra reglamentacion que la institucién esta en obligacion de promover y de velar por su cumplimiento es la Ley para
Prevenir y Sancionar el Acoso Laboral, cuyo principal objetivo es:

“la prohibicién, sancién y prevencién del acoso psicolégico y moral en el trabajo, como prdctica discriminatoria contra los derechos
fundamentales del individuo, en su condicién de trabajador o trabajadora, con especial referencia a su dignidad como persona, a los
derechos de igualdad ante la ley, a la integridad personal, al trabajo y a la salud”.

Seglin esta ley, se entiende el: “acoso psicol6gico y moral en el trabajo, como foda aquella situacion en la que una persona
0 varias, sean superiores jerarguicos o no, ejercen una violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente,
durante un tiempo prolongado, sohre otra u ofras personas en el lugar de trabajo, sea mediante comportamientaos,
palabras o actitudes, con el fin de degradar sus condiciones de trabajo, destruir sus redes de comunicacion, destruir su
reputacién, perturbar el ejercicio de sus labores y consequir su desmativacian laboral. Incluye el proceso de atormentar,
hostigar o aterrorizar psicolégicamente a otfros en el trabajo”.

Como manifestaciones del acoso psicolgico y moral puede considerarse las siguientes conductas:

1. El aislamiento o |a falta de comunicacion.

2. Recargo de funciones, no asignacion de las mismas o asignar las que sean incompatibles con su formacian.

3. Difusién de rumores o de calificativos negativos, asi como generar desconfianza de sus valores morales e
integridad, o provocar desprestigio.

4. Discriminacién en razén de sexo, raza, nacionalidad, religién o idioma.

5. Infervencién de los medios de comunicacién utilizados por el trabajador o la frabajadora, tales como teléfono,
fax, correas, correos electrénicos y ofras.

6. Agresiones sobre sus allegados.
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7. Intervencion en el ambito privado y personal del acosado o acosada.
8. Ejercicio de mayor presion por parte de los superiores.
9. Evadir los reconocimientos a que pueda ser objeto.

10. Rechazo de la victima por razones estéticas, de posicién social o econémica, relegando su capacidad o potencial
humano.

En lo referente a las garantias hacia las personas victimas de este tipo de falta, asi como denuncias que resulten ser
falsas y en el caso de |a finalizacion del contrato, la ley establece criterios similares a los anteriormente mencionados,
por lo que de igual forma la institucién asume el compromiso de promover y de velar por su cumplimiento.

En caso que desee revisar alguna de estas leyes, puede encontrarlas en el departamento de Recursos Humanos del INEC

(primer piso del Edificio Ana Lorena, Barrio Escalante), asi como en la secretaria del Area de Censos y Encuestas [tercer
piso del Edificio Ana Lorena, Barrio Escalante].

[I.3.  Instrucciones generales para la aplicacion del cuestionario

En la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] los datos se obtienen mediante un proceso de entrevista directa en las
viviendas seleccionadas en todo el pais. Para ello el personal entrevistador visita estas viviendas e inferrogan a uno o
varios miembros de cada hogar, por medio de una serie de preguntas que estan planteadas en el cuestionario.

El proceso de enfrevista comprende cuatfro grandes elementas:

¢ Las destrezas, hahilidades y actitudes.

El dominio fematico y del cuestionario.
e La interaccion con la persona informante.
e El logro de infarmacién completa y de calidad.

Las destrezas, habilidades y actitudes personales, junto con el dominio tematico y del cuestionario, seran la hase de
esta capacitacién. Estas le permitiran el control de las condiciones de enfrevista que propician la inferaccién adecuada
con el o la informante para alcanzar el objetivo primordial de su frabajo: obtener informacion completa y veraz sobre las
caracteristicas de las personas y los hogares seleccionados, ya sea pofenciando las sifuaciones favorahbles o subsanar
aquellas que se muestran adversas. Por ello se considera que el realizar cada entrevista es un proceso en ciclo.
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Proceso de Entrevista '

Dominio de
conceptos y
del
cuestionario

Destrezas,
habilidades y
actitudes
personales

Interaccién

adecuada con
informantes

Obtencién de
Informacién
COMPLETA y de
CALIDAD

A continuacion se presentan detalles sobre los dos elementos de la entrevista que se pueden cansiderar previo al

trabajo de campo: sus desfrezas, habilidades y actitudes, y el dominio operativo y conceptual del cuestionario.

11.3.1 Destrezas, habilidades y actitudes del personal entrevistador

La persona entrevistadora es quien dirige la entrevista

Si partimos del hecho que:

Usted debe fortalecer o desarrollar al menos los siguientes aspectos personales para facilitar la recoleccion de los

datos.

1. Crear un clima de confianza y colaboracion.

2. Prestfar atencion y escuchar atentamente.

3. Mantfener el inferés y retener toda la informacién que le han brindado a lo largo de la entrevista, para facilitar la

recoleccion de datos y evitando el cansancio de la persona informante.

4. Mostrar respecto y empatia [ponerse en el lugar del entrevistado] hacia la persona informante.

5. Adecuar el lenguaje al nivel del entrevistado. El mensaje debe ser claro, especifico y directo.

6. Cenfrarse en los objetivos de la entrevista y evitar perder el control de la misma, esto es, evitar la dispersion
del infermante, las discusiones y todo tipo de presiones.
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10.

1.

12.

13.

14

15

16.

17

18.

Poner en evidencias las contradicciones o discrepancias de la informacion confrontando respeto y empatia.
Mostrar sinceridad, cortesia, puntualidad

Adaptarse al ritmo del entrevistado, es decir, sea flexible y esté presto a modificar el modo de entablar relacién
segun el fipo de situacién o forma de ser del infermante.

Mantener en fodo momento una actitud objetiva, es decir, no comprometerse, fomar partido, o expresar opiniones
con respecto a situaciones y personas del hogar.

Aclarar cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.
Hablar con una diccién clara, no muy lenta ni muy rapida.
Saber preguntar seqgln las circunstancias, pero y sin alterar el texto de las preguntas del cuestionario.

Leer con laentonaciény puntuacion adecuada para expresar exactamente lo que dice la pregunta del cuestionario,
esto significa leer respetando los puntos, comas, signos de pregunta, puntos suspensivos y los acentos de las
palabras.

Escribir correctamente adecuandose al espacio que se ha previsto, hacer la marca en el circulo correspondiente
y escribir con letra y nimeros legibles cuando asi se requiera.

Ser una persona ordenada, tanto en el control del material como en las enfrevistas asignadas.

Ser ordenado fambién en la anotacion misma dentro del cuestionario. Esto implica no hacer tachones, dibujar
maltiples flechas que pueden confundir lo que se quiso decir, y mantener lo mas limpio posible el cuestionario
(no comer encima o dejarlo en el suelo sin proteccién). Ademds, si se requieren observaciones adicionales,
0 el espacio para escribir fue insuficiente, debe hacer las Ilamadas de aftencion en la pregunta de referencia,
anotando claramente un asterisco (*}; un ndmero (1 por ejemplo] o una letra (a), que repetiré en el espacio de
observaciones donde indicara lo deseado.

Procura evaluary comentar con la supervisién dudas o circunstancias que surjan en la entrevista, inmediatamente
después de finalizarla.

I1.3.2 Lainteraccién con la persona informante: la técnica de la entrevista

Previamente seindicé que usted debe interrogaralapersonainformante con las preguntas previstas enlos cuestionarios.
5in embargo, méas que un interrogatorio de pregunta-respuesta, el proceso de obftencién de datos de la Encuesta Nacional
de Hogares se realiza mediante la TECNICA DE LA ENTREVISTA, la cual; ademas de “interrogar”; consiste en controlar las
condiciones y/o situaciones en las cuales se desenvuelve la consulta a la persona informante.
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La entrevista de la Encuesta Nacional de Hogares es una conversacion o didlogo sostenido pero de manera estructurada, por
lo que supone gue como proceso de comunicacion existe una interrelacién entre la persona que entrevista (usted) y la[s)
que informaln).

Como proceso de interrelacion, la entrevista abarca la comunicacién verbal y no verbal, asi, usted comunica no sélo
con lo que dice, sino también con las actitudes, ademanes, vestimenta. Adicionalmente, intervienen la situacién, nivel
de conocimiento, entorno fisico, entre otros aspectos de la persona informante. En este sentido, la entrevista no es un
encuentro entre iguales, ya que esta basada en la distincién de roles entre dos participantes; uno sohre el que pesa
la mayor responsabhilidad al conducir la entrevista (usted como persona entrevistadora) y la persona entrevistada
(informante), seqtin se indicd en el apartado previo.

Por ofra parte, usted debe considerar que la entrevista inicia antes de formular las preguntas del cuestionario. Esta
tiene fres etapas principales:

Etapas de la entrevista

Crear una buena relacion,
Etapa de contacto empatia y preocuparse para que
las condiciones sean las mas

‘ adecuadas.
\

(| Llevar a cabo el trabajo que nos
Formulacion de preguntas proponemos, esto es, la obtencién
de la informacién completa 'y
precisa.

[ | Crearun espacio de tiempo para
Etapa de despedida y cierre agradecer, aclarar dudas si fuera
necesarias planificar futuras
enfrevistas.

A. Efapa de contacto
e Presentacion inicial de la entrevista

La entrevista inicia desde el momentao en que alguna persona del hogar responde a su llamado. 5i se fratara de un nifio
0 una nifia o de otfra persona que claramente no esté en condiciones de atender la entrevista, debe saludar cordialmente,
hacer una breve presentacién y preguntar por alguna persona residente habitual que conozca lo suficiente y por lo tanto
le pueda dar la informacién del hogar, es decir, el o la informante ideal. Es imporftante procurar que esta persona sea la
jefatura del hogar o alguien que conozca sobre todos los miembros del hogar.

Cuando se encuentre frente a la jefa o al jefe del hogar o haya sido atendido directamente por una persona adulta,
luego del saludo identifiquese claramente, muestre su carné y explique el motivo de la visita, quién lo envia, tratando
de despertar en la persona sujeta a entrevista el interés y el deseo de suministrar la informacién, desde este momento.
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Es por ello que usted dehe estar preparado(a) para dar cualquier informe o explicacion que sea necesaria, tener
habilidad para adaptarse a las distintas condiciones que se le presenten, y tratar de ganar la confianza del informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:

Soy entrevistador{a) de la Encuesta Nacional de Hogares y vengo de parte del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos a solicitarle unos minutos para llenar este cuestionario. Este es mi carné
de identificacion.

Es probable que la persona que le afendié indague sobre el contenido de la Encuesta y el fiempo que demora la
entrevista. Respecto a la tematica, dé explicaciones generales respecto a la utilidad de este estudio indicando que se
trata de la Encuesta de Hogares que afio a afio realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, e indique que se trata
de una investigacion sobre caracteristicas basicas de las personas, como la edad y el nivel de instruccion, y preguntas
relacionadas con el trabajo de las personas. 5i es necesario explique gque esta investigacién, al igual que la realizada en
muchos paises, es de gran utilidad para el sector plblico y privado, ademas de organismos internacionales.

En cuanto al fiempo de duracién de la prueba, responda con sinceridad, esto es no minimice el tiempo pues podria
durar enfre 20 a 45 minutos, pero dependera de la cantidad de personas y sus caracteristicas especificas. Ademas
aunque el cuestionario parece largo, no todas las preguntas se formulan a fodos los miembros del hogar.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de uso estadistico, por
lo que se presentan sélo como cifras globales. De ser necesario entregue un boletin informativo sobre los resultados
basicos de la Encuesta de Hogares, que le ayudara a reforzar la explicacién que haya dado.

Una vez aceptada la entrevista, trate que se lleve a cabo denfro de la vivienda o bien en un lugar adecuado para ello, de
no ser posible, mantenga el orden y esté preparado con sus materiales a mano (I&piz, borrador, carpeta) para proceder
de inmediato.

Cada entrevista es diferente, por ello, usted debera apelar a toda su intuicion y destrezas para

adaptarse a cada situacion particular.

» Seleccion de la persona informante

En esta encuesta se recoge informacion referente a fodas las personas del hogar, independientemente de su edad. No
obstante, se foma en cuenta la edad de la persona para la formulacién de algunas preguntas y la aplicacién de ciertas
secciones del cuestionario, por lo anterior, la conversacion citada debe entablarse con un miembro del hogar, quien
cumpliré con la funcién de informante. La persona informante ideal es aquella que por su edad y posicion en el hogar, se
halla en condiciones de dar la respuesta correcta a las diferentes preguntas del cuestionario del resto de miembros del
hogar.
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Como regla basica, tenga presenfe que cada persona mayor de quince afios, debe brindar

directamente la informacién que le corresponde.

Los criferios basicos de seleccion de la persona informante, en orden de prioridad, son:
* La jefa o el jefe del hogar o su cényuge.
* Algan ofro miembro del hogar de 15 afios o més, que conozca ampliamente las caracteristicas que se indagan.

* Eventualmente, puede aceptar como informantes personas que no son miembros del hogar enfrevistado, pero por
la relacion de parentesco y estrecha cercania, fienen suficiente informacion para responder el cuestionario.

* NO debe aceptar como informantes al servicio domeéstico ni a los pensionistas, los cuales Gnicamente responderan
sobre sus propias caracteristicas.

En fodos los casos cuando la informacién de alguno de los miembros del hogar no puede ser brindada, solicite al
informante que complete la informacion con la persona de interés y Usted recuperara la misma en una posterior visita al
hogar o una llamada telefénica de su parte.

Procure entrevistar a una sola persona a la vez, esto permitira que la entrevista sea mas répida y evitara que se formen
discusiones sobre una u otra pregunta entre familiares o personas que se encuentren presenfes en ese momenta. Si
requiere ayuda, porque son muchos los miembros del hogar con edades superiores a los 15 afios, solicite ayuda a su
supervisor(a).

¢ Manejo del rechazo a la entrevista

En caso de que haya miembros del hogar que se nieguen a dar la informacion requerida, tenga presente las siguientes
recomendaciones:

* Mantenga una actifud cortés y conciliatoria en fodo momento.

* Indique que esfos datos son suministrados por todos los hogares de Costa Rica que, como éste, forman parte de
una muestra escogida al azar.

* Trate de continuar con la enfrevistay, si el informante lo permite, continde con las preguntas en el orden establecido
en el cuestionario.

* Haga las observaciones que estime convenientes y anételas en el espacio del cuestionario asignado para ello.
* Gi se mantiene la resistencia a dar los datos, dé a conocer al informante los Articulos 4 y 5 de la Ley de Estadistica

gue aparecen en el carné de identificacién, y que se refieren a la obligatoriedad y confidencialidad de los datos
individuales.
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* Haga una segunda visita al hogar, y trate nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente una seqgunda visita
produce resultados favorables pues contempla un mejor horario de visita, por ejemplo.

* Gi después de acatar los puntos aqui sefialados el informante continda negandose, usted debe proceder a informar
al supervisor para que él / ella realice la visita al hogar. Muéstrese comprensiva o comprensivo por las razones
dadas para rechazar.

* Cuando la enfrevista no se puede realizar, explique claramente en el espacio para observaciones, las consideraciones
necesarias. Tamhién, cuando se concluye que los habitantes de una vivienda son Residentes No Habituales [RNH],
indique qué lo llevd a tomar esa decision y coméntelo a la persona supervisora.

B. Etapa Formulacién de preguntas: Método de interrogar

Observe las siguientes reglas para realizar la entrevista:

Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que corresponda hacer. Es
frecuente que al responder una pregunta el informante toque temas de ofra pregunta y usted se sienta tentado
a pasar a esa pregunta. No lo haga, pues puede confundirse y omitir informacién.

Cuando llegue a una pregunta que ya ha sido respondida antes de formulada, siga las siguientes indicaciones
seq(n sea el caso:

Si la pregunta se refiere a caracteristicas concretas (por ejemplo el nombre del lugar para el cual trabaja),
no canse a la persona informante con una pregunta textual, pero si refuerce la informacién para asegurarse
de la respuesta.

Si la infarmacion dada fue muy general, o de antemano se sabe que requiere mayor indagacion, en este
caso, utilice los® datos brindados sélo como punto de referencia para iniciar la profundizacién (por ejemplo
le sefialaron que |la persona asalariada gana determinada cantidad de dinero en la C13a, al llegar a la E10
usted podré hacer referencia a la informacion dada pero inmediatamente formulara la pregunta tal como
esta planteada).

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestionario, en forma fextual, utilice las
palabras alternativas indicadas (las antecedidas por una barra inclinada /", segln sea el caso]. Si la pregunta
no ha guedado clara, preste especial atencion al motivo. Puede ser por:

Distraccion de la persona informante, muchao ruido o inferferencia de ofras personas; en este caso lea
nuevamente la pregunta, pero mas despacio procurando aftraer nuevamente la atencion del informante.
Redaccién con palabras muy complejas; es posible utilizar sinénimos més sencillos, para lo cual es importante
que anaofe cudl palabra utiliza.

Palabras que el informante no conoce el significado o le atribuye el significado inverso; expliquele lo que se
quiere decir en la pregunta de forma tal que se sienta en capacidad de responder adecuadamente. Anote la
situacion en las observaciones.
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4,

6.

7.

No anticipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccién de determinada respuesta sugiriendo, por
ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la boleta. Esta es una de las causas mas Frecuente de error.

Siga cuidadosamente cualquier instruccion que contenga la pregunta y preste especial atencion a los pases.
Por ejemplo: si en D4 la respuesta es cadigo 1 6 2, debe pasar a 018. Al respecto es indispensable que estudie
cuidadosamente el cuestionario, se familiarice y domine los pases e indicaciones dadas, esto le permitira mayor
naturalidad y fluidez en la enfrevista.

Tomar el fiempo adecuado para la entrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia, pero también no
causar la impresion que necesita mucho tiempo para realizar la enfrevista.

Adoptar una actitfud de espera si al momento de formular una pregunta se obtfiene una respuesta dudosa o

incompleta, e indicar con mucho tacto, que adn falta algo. El repetir la pregunta o la respuesta que recibig, puede
ayudar a que el entrevistado revise sus calculos y complete su informacién.

C. Etapa de despedida y cierre

Una vez que la enfrevista fue concedida, lo mas comin es que ésta logre ser completada con la informacién de todos
los residentes de la vivienda, de no ser asi, fambién debe realizar un cierre pero dando la posibilidad de futuro contacto.
Para cada situacion fome en cuenta:

1.

4,

Si la entrevista se considera completa antes de despedirse, haga una répida revisién global del cuestionario
para comprobar si fue omitida alguna pregunta o algin miembro del hogar; revise que todas las respuestas
estén anotadas claramente, y si fueron escritas las ohservaciones aclaratorias que hayan surgido durante
la entrevista, en el espacio desfinado para fal efecto, posteriormente agradezca al informante su valiosa
cooperacion y el fiempo inverfido. Reitere la confidencialidad de los datos que brindd. Debe tener siempre
presente que el hogar de la persona entrevistada puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta futura,
esta es una de las principales razones para realizar un cierre adecuado.

Si no fue posible obtener informacion completa y requiere una visita adicional, solicita una cita posterior para
obtener toda la informacion deseada. Si la persona informante lo prefiere, o los datos faltantes no son muchos,
defina el mejor momento para hacer una llamada y se pueda completar la informacién. En este caso, aclare
que eventualmente podria llamar ofra persona, pero también parte de su equipo de frabajo. De igual manera,
agradezca toda la colaboracién y el tiempo invertido.

Si del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas pues no se encontraba presente una persona
informante adecuada, agradezca a la persona que lo atendié su disponibilidad, y simultaneamente indague
sobre el momento mas adecuado para el contacto con la persona que si puede brindar la informacién. Aungue en
este caso no hubo cierre de entrevista, la actitud que usted fome con esa persona, que si conoce a la que puede
brindar la informacién, puede ser crucial para lograr la enfrevista posteriormente.

Tome en consideracién, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que ofras personas que residen en
viviendas no seleccionadas, le podrian cuestionar sobre su visita, a ellas también debe tratarlas como potenciales
informantes en encuestas posteriores, por lo que igualmente seran tratadas con corfesia y agradeciendo su
interés.



30 INEC - COSTA RICA INSTRUCTIVDO PARA EL ENTREVISTADOR

11.3.3 Labores, deberes y prohibiciones del personal entrevistador

El curso de capacitacién y las instrucciones contenidas en este documento, permiten al personal entrevistador
desarrollar capacidades para obtener los mejores resultados en la recoleccién de la informacion. Pueden presentarse
sitfuaciones en las que no fenga claro cémo proceder, en estos casos debe recurrir al personal de supervision y exponerle
lo acontecido, ellos estan capacitados y tiene la obligacién de orientfarle y resolver la situacién.

Para la realizacion adecuada de sus funciones, debe tener presente sus labores, deberes y prohibiciones como
entrevistador, las cuales se detallan a continuacion.

A. Lahores

El entrevistador debe cumplir fundamentalmente con la labor de realizar la entrevista en forma completa y correcta.
Esto incluye:

e Entender y dominar el cuestionario y los conceptos utilizados, asi como el procedimiento a sequir desde el inicio
de la entrevista.

Contactar a una persona informante ideal, siguiendo las indicaciones en el apartado correspondiente

Realizar todas las anotaciones que aclaren situaciones especificas.

» Desempefiar personalmente su trabajo, sin permitir la compafiia de personas extrafas a la institfucion encargada
de la Encuesta, salvo en aquellos casos en que el trabajo requiera de los servicios de un guia o de un intérprete.

» Revisar los cuestionarios al finalizar la entrevista y antes de entregarlos al supervisor.

B. Deberes.
Asistir al curso de capacitacion en las fechas, horarios y lugares que se le indiquen, y participar activamente en él.

 Realizar su trabajo con base en las instrucciones recibidas de parte de la persona supervisoray en las instrucciones
contenidas en este documento.

e Aclarar con la supervision cualquier duda que pueda afectar o hayan afectado el buen desempefio de sus labores.

* Realizar en forma completa el trabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

 Realizar su trabajo en el periodo de tiempo establecido y entregarlo en el lugar previamente sefialado, poniendo
en conocimiento del supervisor todas aquellas circunstancias que se aparten de lo com(in (entrevistas pendientes,

sospechas de informacidn falsa, etc.).

e Mantener un comportamiento acorde a la naturaleza del trabajo.
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C. Prohibiciones.
Conforme a la normativa previamente detallada, son prohibiciones especificas del entrevistador las siguientes:

¢ Divulgar la informacién recibida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de terminada su labor de
trabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo al alcance de personas extrafias al INEC.

Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N° 7839, Articulo 51, inciso a).
Sera sancionado el funcionario o empleado que viole la confidencialidad de los datos que estable el articulo 4 de la

misma ley.

e Alterar los datos brindados por los infarmantes o registrar datos falsos.
» Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por ofras personas no autorizadas para fal efecto.

e Utilizar las influencias y la autoridad, que les permite el cargo o la informacion que se recolecta para derivar
beneficios personales o a familiares o amigos.

* Apropiarse de los materiales enfregados para la Encuesta.
 Realizar actividades que no tengan relacion con la Encuesta en horas laborales.
» Recoger informacién sobre femas no contemplados en los formularios.

» Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algin beneficio, a las personas informantes con el fin de obtener
la informacién.

 Salicitar regalos, pagos o propinas a los hahitantes de las viviendas.
o Utilizar métodos diferentes a las establecidas en los instructivos.
e Firmar documentos administrativos con informacién que no se apegue a la realidad.

e Consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de frabajo de campo, que
pueda desprestigiar la imagen institucional.

El incumplimiento de la normativa, tanto en lo concerniente a las obligaciones como a las prohibiciones, podra ser
sancionada conforme con el “Reglamento Auténomo de Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Censos”

capitulo XIX arficulos 69 al 78.
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I1.4. Evaluacién general - Unidad 1

Una vez que haya leido y analizado el contenido de esta unidad, debe estar en capacidad de responder adecuadamente
las siguientes preguntas:

1. Defina el concepto de muestra.
2. Explique épor qué se ufiliza la técnica del “muestreo estadistica” en la Encuesta Nacional de Hogares?

3. ¢Por qué es fundamental realizar las enfrevistas estrictamente en las viviendas seleccionadas mediante el
muestreo estadistico?

4. ¢Por cuantos segmentos y cuantas viviendas esta constituida la muestra de la Encuesta Nacional de Hogares?
5. Enumere las regiones de planificacion en las que se divide el pais, seqin la ENAHO.

6. Mencione las cinco grandes etapas en que se pueden agrupar las tareas necesarias para realizar adecuadamente
la ENAHO.

7. Anote los niveles de coordinacion en los que se divide el trabajo de campo de la ENAHO.
8. (ite los materiales de frabajo que la institucion le brindara para realizar adecuadamente el trabajo de campo.

9. Encaso de considerar que esta siendo victima de acoso laboral por parte de alguno de sus companieras, indigue
el procedimiento que debe sequir para manifestar esta situacién.

10. Segln las destrezas, hahilidades y actitudes deseables en el personal entrevistador, enumere las cinco
consideraciones que cree fundamentales para realizar una adecuada recoleccion de los datos.

11. Expligue puntualmente en qué consiste la técnica de la entrevista.

12. Mencione las efapas en que se divide el proceso de enfrevista, segin lo expuesto anferiormente en el presente
instructivo.

13. Indique cuatro criterios basicos utilizados para la adecuada seleccién de la persona informante.
14. Explique como debe actuar en caso de que algin miembro del hogar se nieguen a dar la informacion requerida.

15. Mencione cinco labores, cinco deberes y cinco prohibiciones que tiene el personal entrevistador en el momento
de realizar sus labores como funcionario del INEC.



[l Unidad 2

El Cuestionario

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

e Conacer los partes que componen el cuestionario.

Idenftificar y diferenciar los tipos de preguntas que lo conforman.
¢ Precisar las formas de anotacién para los datos recolectados.

e Dominar el manejo del cuestionario al realizar la Entrevista.
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I11.1. Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento por medio del cual se recoge la informacion en las encuestas. Consiste en una serie
de preguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen en un conjunto de hojas
denominado holeta. Las dos funciones basicas que cumple el cuestionario son:

1. Obtener, por medio de la formulacién de preguntas adecuadas, las respuestas que suministren los datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la Encuesta y

2. Ayudar al enfrevistador en la tarea de motivar al informante para que comunique la informacién requerida,
funcién de suma importancia para la obtencion de datos vélidos y confiables.

Es fundamental para la labor de recoleccion de informacién que el personal entrevistador domine el cuestionario, lo
cual incluye conocer y manejar las definiciones y conceptos involucrados en cada pregunta, esto le permitira evaluar si
la respuesta del informante corresponde a la informacion deseada. Dichas definiciones se especificaran en las unidades
correspondientes a cada formulario o madulo, incluido una explicacion de los alcances de los contenidos de las categorias
de cada pregunta, cuando se considera necesario.

En cuanto a la estructura del cuestionario de la Encuesta Nacional de Hogares, puede apreciar que esta dividido en dos
cuadernillos.- el primero Ilamado “Formulario Hogar” compuesto por cuatro grandes secciones permanentes: caratula,
Médulo de Vivienda y Servicios, Seccién R “Condicién de residencia” vy la seccién A “Caracteristicas Sociodemograficas”.
Adicionalmente, este formulario contempla los dos madulos especiales no permanentes: Seccion | “Lactancia Materna y
Vacunacién; y Seccién ) “Médulo de Victimizacion”

El segundo cuadernillo denominado “Formulario Individual” compuesto por siete grandes secciones: B “Condicion de
actividad”; C “Personas ocupadas”; D “Personas ocupadas independientes”; E “Personas ocupadas asalariadas”; F “Empleo
secundario”; G “Personas desempleadas” y la seccion H “Personas de 12 afios o mas”.

En primer cuadernillo es posible recolectar informacién de hasta diez personas miembros del hogar. 5i un hogar
sobrepasa esa cifra se utilizara mas de una boleta para recoger la informacion, correspondiente a los restantes miembros
del hogar. Las Secciones B a H forman un cuadernillo para cada persona de 12 afios o mas de edad, y se ufilizara tantos
de estos cuestionarios como personas de estas edades haya en el hogar.

Oe manera desglosada el cuestionario para la Encuesta, consta de las siguientes secciones:
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Formulario Hogar

Caratula

e |dentificacion

* Indagacion cantidad de hogares en la vivienda

* Resultado final de la entrevista

e Controles de visita

» Seccidn para uso de oficina, con espacios para:

e |denftificar Informante Seccién A

e Firma de la persona entrevistadora y supervisora
e Incluir fecha de la entfrevista

e Observaciones

e Espacio para anotar hora de inicio y hora final de |a entrevista

Vivienda y Servicios

e Vivienda

* Tipo y tenencia
* Material predominante de la vivienda
* Estado del material

* (antidad de aposentos y metros cuadrados de canstruccion

e Servicios

* Abastecimiento y procedencia del agua

* Tenencia y disponibilidad servicio sanitario

* Procedencia luz eléctrica

* Mecanismo de eliminacion de desechos sélidos
* Equipamiento de la vivienda

* Conexion a Internet

e Seccion R: Condicién de residencia

e Jeterminacion de residencia
e [aracterizacion residente habitual

* Personas ausentes del hogar
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e Seccion A: Caracteristicas sociodemograficas

 Relacién de parentesco

* Sexo

 Edad

 Lugar de nacimiento

» Condicién aseguramiento

e Discapacidad

e Pensiones

e Educacion (regulary no regular]
e Idioma

¢ Estado conyugal

* Sostén econémico
e Seccion |: Médulo de Lactancia Materna y Vacunacion

« Identificacion del nifio(a) menor de tres afios y persona encargada
e Edad y fecha de nacimiento

* Preguntas de determinacion de intensidad de la lactancia

¢ Determinacion de vacunacién

e Esquema de vacunacion aplicado

e Seccion J: Médulo de Victimizacion

e Determinacion de la victimizacion

e Tipo de delitos

Formulario Individual

 Seccidn B. Condicion de actividad para personas de mas de 12 afios.

« Seccion C. Personas ocupadas

* Preguntas generales

* Preguntas solo para el empleo principal

* Seccion D. Personas ocupadas independientes

* (aracterizacion del empleo independiente

* Determinacion de los ingresos por empleo independiente



38 INEC - COSTA RICA INSTRUCTIVDO PARA EL ENTREVISTADOR

Seccion E. Personas ocupadas asalariadas

* Caracterizacién del empleo asalariado

* Determinacion de los ingresos por empleo asalariado

Seccion F. Empleo secundario

* Caracterizacién del empleo secundario: independiente y asalariado

* Determinacion de ingresos del empleo secundario: independiente y asalariado

Seccién 6. Personas desempleadas

* Caracterizacién del desempleo

* Precision sobre las expectativas de empleo buscado

Seccion H. Para fodas las personas de 12 afios o0 mas

* Realizacion de actividades no econémicas
* Desarrollo de actividades primarias de autoconsumo

* Realizacion de frabajo doméstico

*

Participacién en trabajo voluntario o comunal
* Pertenencia a organizaciones sociales

* Aportes en especie al hogar

[11.2. Fermulacién de las preguntas

El cuestionario es una guia de enfrevista fotalmente estructurada, para facilitar la obtencién de los datos de interés a
partir de una serie de objetivas planteados previamente y que se materializan en preguntas planteadas con una secuencia
l6gica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales usted debe formular las preguntas en el orden
que se encuentran en el cuestionario sin variar la redaccién. Sin embargo, en algunos casos se presentaran alternativas
de palabras que es posible emplear seqin |a o las situaciones de entrevista que se pueden presentar en el trabajo de
campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por la persona informante, con el fin
de detectar eventuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario a la hora de aplicarlo; si esto sucediera debera
comentarlo con el personal de supervisién y hacer la anotacion en el apartado de observaciones.

El cuestionario de la ENAHO contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben considerarse para hacer una
anotacion correcta de los datos. A continuacion se le presentan cada uno de los tipos y su respectivo ejemplo.
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« Preguntas abiertas: se delimitan con signos de interrogacién y se contempla un espacio (renglones] para anotar la
respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del informante y se anota lo que la persona respondio.
No incluye opciones de respuestas.

[9a. ¢Qué hace (nombre] en su trabajo, cuéles tareas realiza
principalmente?

» Preguntas semiabiertas de escogencia Gnica: se delimita con signos de pregunta y se proporcionan las opciones de
respuesta. 5e lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que el informante confeste y se marca la opcién
gue carresponda. Usualmente aparece una opcién denominada “Ofros”, en donde se anota la respuesta en caso de
gue no aparezca enlistada en las demas opciones.

B8. ¢Por qué no buscé trabajo en las dltimas cuatro semanas?

Yaencontrotrabajo. ..o Oo1 \
Espera reinicio de operaciones o reapertura
del negocio..oovvv i Ooz
Espera respuesta de gestiones anteriores....... Oo3
No tiene dineroparabuscar. .......ovvvvvinnnt. Ooa

D pase
Secans6debuscar...............oooe Oos Seccién 6
No le dan trabajo por edad, sexo, raza,
discapacidad, ofro. ..o Oue
No hay trabajoenlazona.............oovvuet Oo7
Sabe que en esta época del afio no hay trahajo ... OUBI
Sélo trabaja cuando se lopiden................. OU‘EJ
Enfermedad o accidente. ..o O10o
Asisteacentrodeensefianza.................. O11

) pase
Tiene obligaciones familiares ............... .0 O12 Seccién H
Tiene obligaciones personales ................. O13
Otras razones O14

(especifique)

» Preguntas maltiples cerradas: A partir de una oracion se exponen varias preguntas y en cada una de ellas se debe
escoger sdlo una de las opciones indicadas. Se debe leer pausadamente cada pregunta, esperando en cada opcién
la respuesta del informante.

D6. éPara poder hacer los trabajos (nombre) pide que...

Si No No aplica

...el clienfte pague algo
por adelantado? ............... O1 Oe O3

..el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? . . O4 Os Os
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« Preguntas semicerrada de escogencia Gnica: Inician con signo de pregunta y terminan en puntos suspensivos |...) los
cuales continGan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles respuestas forman parte de la pregunta.
Se debe leer la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones, anotando lo que indique el informante.

C14. éLa ayuda en ese trabajo o actividad es...
...por tiempo indefinido o permanente?.. ... O1 > (pase (16)
...s0lo por esta temporada o la época? ....... Oz
..s6lo por un tiempo determinado? .......... O3
porunasolavez? ... O4
sblocuandose lopiden?.............oot Os

e Tipo especial de clasificacién (Preguntas anidadas): En este cuestionario se han incluido algunas preguntas que sélo
aplican a una categoria de respuesta y para facilitar el sequimiento del cuestionario, se han ubicado “subordinadas”
a la pregunta anterior, por ejemplo:

D13a. é(Nombre) tiene asignado sueldo por el trabajo en su
negocio?
D13b. El mes pasado, écuanto
Sl O1—> fue lo que se asigné como
sueldo bruto?
[ I Oz | |
\d v

Otras consideraciones importantes:

» Tome en cuenta que algunas preguntas incluyen varias palabras separadas con una barra inclinada (/). Se debe
leer Gnicamente la que mejor se adapte a la situacion de |la persona y eventualmente se utilizaran para aclarar el
sentido de la pregunta.

(8. ¢A qué se dedica o qué produce | | | | |
principalmente ese negocio/
finca/ institucién?

 Aungque es muy importante formularlapreguntatal comose redactd, usted debe estaratenta(o) a las interpretaciones
que pueda hacer la persona informante, para captar si efectivamente entendi6 la idea central de la pregunta. En
caso de percibir que la pregunta no se entiende o genera una reaccion adversa, reformile la seqdn la situacion y
las indicaciones dadas.
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I11.3. Forma de anotar los datos en el cuestionario

Para anotar los datos (respuestas), existen fres alternativas diferentes para incluirlos en el cuestionario: marcar con
equis, especificar una respuesta y el espacio para uso exclusivo de la Oficina. A contfinuacién se ilustra cada una de las
alternativas:

1. Marcar con equis (X): contempla dos posibilidades
e Marcar una alternativa: algunas de las preguntas tienen al lado derecho de cada posible categoria de respuesta un

circulo sequido de un ndmero llamado cddigo. En estas preguntas debe marcar con una equis (X] la opcién que
indigue la persona informante.

B1. ¢é(Nombre) trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora,
sin contar los oficios domésticos de su hogar? (Aclare:
semana pasada es la que va del domingo __ al sdhado__]

Sivn... O1> pase Seccidn C NO...... ga -« [édigo

e Marcar alguna opcidn en todas las categorias de respuesta: consiste en marcar varias alternativas con una equis (X]
segun las opciones de respuesta. En este caso debe realizar una marca en todas las categorias.

D8b. éAlgin proveedor o cliente le establece...
Si No

...monfos minimos de venta o de

Produccion? . ..vvve i @1 OF

...un area geografca de operaciéon?........... O3 @:4
...cudles mercaderias o productos

puede vender? ... @5 Os
..supervision directa de su actividad? . .. ....... O7 @8

2. Especificar una respuesta: incluye dos posibilidades

« De forma alfabética (escrita): En algunas preguntas aparece un espacio con renglanes donde debe escribir con letra
imprenta y lo méas claro posible) la respuesta que dé el informante; por ejemplo:

[9b. ¢Qué hace [nombre) en su trabajo, cuéles tareas
realiza principalmente?
Ordenar archivos, repartir correspondencia
atender [lamdas
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« De forma numérica: en algunas preguntas aparecen casillas abiertas donde se deben anotar datos numéricos que
generalmente corresponden a “montos de dinero”, estos deben anotarse lo mas claramente posible. Si se brinda
montos en moneda diferente a “colones”, indique de manera alfabética la moneda que corresponde.

D18. éCudnto se gand o se ganara por ese trahajo / actividad?

60 000 |

3. Anotacidn en columnas: En este caso las prequntas estan dispuestas en forma columnar y la respuesta sera anotada
en la linea de cada persona. Generalmente la respuesta se anota con un cédigo preestablecido (ej: sexo), aunque
algunos casos requieren de anotacién numérica (ej: edad) o alfabética (ej: cantén de nacimiento].

Sexo Edad Lugar de Nacimiento

ks ¢luantos Cuando (nombre) nacié,
hombre afios cdénde vivia la mama?
o mujer? cumplidos
tiene

[nombre)?

Enestecanfén.............. 0~
(Anote 0 en la casilla de cédigo) i
Hombre. 1 | Para

menos de
1 afio. ...00

(Anote el

S Enotrocantén............... 1
céigo)

[Anote 1 en la casilla del cédigo,
Muer.... 2 el nombre del cantén y provincia
en el espacio contiguo]

Enotropais.................. 2

[Anote 2 en la casilla del cédigo
y nombre del pais en el espacio
contiguo)

(Anote el
nimero (Anote)
(Anote el de afios.
cédigo) cumplidos) ¢ l
Nombre del otro
del ofro pais
@ ) 0

1 |5 1 1‘ 9\/lora'uiaLLL

4, Espacios para uso exclusivo de la Oficina: Algunas preguntas contienen casillas cerradas (cuadritos) en el extremo
superior derecho de cada pregunta, estos espacios son de uso exclusivo de la oficina, por lo tanto, usted no debe
anotar informacién en ellos.

/

F1. éCémo se llama el establecimiento/
negocio/ finca/ institucién para la que
trabaja (nombre) en el empleo secundario?
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I11.4. Evaluacion general - Unidad 2

Una vez que haya leido y analizado el contenido de esta unidad, debe estar en capacidad de responder adecuadamente
las siguientes preguntas:

1. Defna el concepto de cuestionario.
2. Anote las dos principales funciones del cuestionario.

3. El cuestionario de la Encuesta Nacional de Hogares esta dividido en dos formularios o boletas, por favor indique
cudles son y anaote las partes en que se subdivide cada uno de ellos.

4. El cuestionario de la ENAHO contempla cinco tipos diferentes de preguntas, por favar explique cada uno de ellos:

Preguntas abiertas

Preguntas semiabiertas de escogencia Gnica
Preguntas miltiples cerradas

Preguntas semicerrada de escogencia Gnica

o nNn oo

e. Tipo especial de clasificacién (Preguntas anidadas)

5. En ambos formularios existen tres alternativas para anofar adecuadamente las respuestas, explique en qué
consiste cada uno de ellos:

a. Marcar con equis
b. Especificar una respuesta

¢. Espacio para uso exclusivo de la Oficina



IV Unidad 3
Llenado del Formulario Hogar

Al Ainalizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

 Precisar las definiciones basicas de cada una de las secciones del Formulario Hogar.

Identificar las preguntas que componen cada seccién.

» Conocer el propésito de cada pregunta sequn la seccién del formulario en que se encuentre.

Levantar de manera adecuada la informacion seqin cada una de las secciones del formulario.
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IV.1. Definiciones basicas

En el cuestionario de la Encuesta se emplean una serie de conceptos que usted debe comprender con claridad para poder
determinar si corresponde realizar la entrevista en la vivienda que ha sido seleccionada. Es importante que comprenda
cada uno de ellos de manera precisa por lo que se explicaran a continuacién cada uno de ellos.

a. Vivienda individual
Es el recinto ¥ separado®’ e independiente */ destinado a alojar a uno o mas hogares particulares. También son
consideradas como fales, las habitaciones de hoteles, de pensiones y de residencias estudiantiles donde haya
residentes habituales.
Asimismo, se considera vivienda individual, a la parte de una vivienda colectiva (habitacién o recinto] en la
gue resida hahitualmente una persona sola o grupo de personas por razones ajenas al interés especifico o
necesidad saocial que justifica la existencia de la vivienda colectiva.

b. Vivienda colectiva

Es el local, edificio o casa destinado por el gobierno, la empresa privada o por una institucion para resolver
problemas o necesidades saociales o infereses especificos de alojamiento comdn.

Recuerde: en la ENAHO solamente se visitaran viviendas individuales, por lo que no se aplicara la

investigacion en las viviendas colectivas.

¢. Hogar particular

La persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda,
que comparten y participan entre si de |la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que llevan una vida
en comdn, que elaboran y/o consumen en comdn sus alimentos.

Es decir, los criterios de hogar son:

e Personas residentes habituales de la vivienda,
* gue comparten y participan de un mismo presupuesto,

e |levan vida en comdn.

El hogar particular puede residir en la vivienda individual y en viviendas colectivas, pero en el caso de la Encuesta
Nacional de Hogares sélo se visitaran las viviendas individuales seleccionadas.

2/ Edificacién construida, fransformada, arreglada o dispuesta para el alojamiento de personas o que, aunque no esté destinada a ese
fin, esta habitada por personas en el momento de |a encuesta.

3/ Rodeado por paredes y cubierto por un techo.

4/ Con enfradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios, corredores, un terreno pablico o comunal,
etc., lo cual no obliga a las personas a pasar por el inferior de otras casas para salir o entrar a éste.
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d. Residencia habitual

Oentro del hogar particular, se incluye dentro de la encuesta, la persona que sea residente habitual de la
vivienda.

Residente habitual es |la persona que usualmente vive en la vivienda y que al momento de la enfrevista tenga
mas de seis meses de vivir ahi. No obstante, si la persona tiene menos tiempo de vivir o permanecer en la
vivienda, pero tiene infencién de quedarse viviendo en ella, o aunque no tenga intencion de permanecer en ella
por mas de seis meses, no vive en otra parte, se le considera como residente hahifual de la misma. También se
le considera residente habitual de la vivienda a las personas que por razones circunstanciales estan ausentes
temporalmente de la misma, pero su ausencia no sera mayor de seis meses.

Esto significa que los criterios para la determinacién de la residencia habitual son:

e Personas en la vivienda:

» Tiene mas de seis meses de vivir en la vivienda.

» Tiene seis meses o menos de vivir en la vivienda pero tiene infencién de quedarse viviendo en ella, por al
menos un periodo que en tofal serd mayor a seis meses.

» Tiene seis meses o menos de vivir en la vivienda, no fiene intencién de quedarse viviendo en ella pero no
vive en otra parte.

e Personas ausentes de la vivienda:

» No esta actualmente en la vivienda, pero la ausencia es circunstancial y sera de seis meses o menaos.
Adicionalmente, se consideran residentes hahituales de la vivienda individual a:

a. Los servidores domésticos que reciben pago por su trabajo [chofer, nifiera, empleada doméstica, etc.] y sus
Familiares que no tienen ofra residencia habitual.

b. Los pensionistas que comparten o no alimentos en el hogar, aportando una confraprestacion, previamente
estipulada, y que no tienen ofra residencia hahitual.

Algunos de los casos, no frecuentes pero si probables de presentarse son:

Caso Accion correcta

Personas condobleresidencia: estudiantes o personas trabajadoras | Indaguecuéaleslaque consideransuresidencia
que debieron trasladarse a otro lugar, establecieron unaresidencia | principal, sino es la que se esta entrevistando,
en una vivienda individual formando un hogar particular [no como | anote la situacién para su supervisor(a) lo
pensionistas en otra vivienda), pero atin forman parte del hogaren | verifique. Si la vivienda principal es en la que
el que se estéa entrevistando, pues participan de maneraimportante | esta entrevistando, entonces proceda con la
de la formacién y/o utilizacién del presupuesto de dicho hogar. entrevista.

Personas extranjeras con reingresas contfinuos al pais en periodos | Considérelas residentes habituales en la
menores de seis meses, sefialando que fienen residencia fuera del | vivienda que enfrevista y proceda con los
pais, pero la mayor parte del afio permanecen en territorio nacional | cuestionarios

en diferentes viviendas de residencia.
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e.

Iv.2.

Miembro de hogar

Cada una de las personas que componen el hogar particular, es decir, cada persona residente habitual de la
vivienda individual, que participa de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que elaboran y/o
consumen alimenfos de una misma “olla”.

Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sébadao). La informacién que se recopile
debe estar referida a esta semana vy, en el caso de la identfificacion del desempleo, el periodo de referencia se
extiende a las cuatro semanas anteriores a la entrevista.

Usted debera portar un pequeio calendario que le sirve para determinar la semana de referencia correspondiente
al momento de la entrevista.

Ejemplo: Si la entrevista la realiza el miércoles 18 de julio la semana de referencia es la que aparece sombreada
en el calendario

Julio
NN G
1 ]2 |34 |5 s |7
8 [ 3 [ 10 12 | 13 ] 14
15] 16 | 17( 18 D19 | 20 | a1
22| 3 [ 24 %6 | 27| 28
29] 30 | 3

Llenado de la caratula del Formulario Hogar

Tanto en este formulario como en el individual, debe sequir las instrucciones contenidas en los mismaos, ya
sea “pases” escrifos, “pases” con flechas, escribir respuestas cuando se le solicita especificar o marcar los

cddigos que corresponden a las respuestas dadas

La informacién recolectada en esta caratula tiene varios fines entre los que se destaca el obtener una identificacién y

localizacién precisa de cada una de las viviendas seleccionadas, verificar o completar la informacion recolectada, facilitar

el contral y el resultado final de las entrevistas, asi como precisar la cantidad de hogares y personas que componen las

viviendas seleccionadas.

Regian:
Segmento
Provincia: |
Estructura Parte Vivienda Hogar
Lanton:

Distrito; Teléfono:

Direccion:
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Localizacién geografica: Anote los datos para la correcta localizacién geografica, la region, la provincia, el cantén y
el distrito, en que se encuentra la vivienda; ademas incluya el nimero de segmento, estructura, parte y el nimero de
vivienda conforme la informacion que le brindara la persona supervisora.

Direccion y teléfono: En este espacio anote las sefias exactas que permiten llegar a la vivienda con facilidad. Si
se trata de un poblado, anote en primer lugar el nombre de la ciudad, cuadrante, centro poblado o urbanizacién; a
contfinuacion, indique las calles, caminos y avenidas u otro tipo de referencia para localizar la vivienda, asi como el
ndmero telefénico para corroborar facilmente cualquier dato.

Bloque de preguntas V1 — V2 Preguntas relacionadas con la vivienda: A través de estas preguntas se desea determinar
la cantidad de personas que viven en la vivienda a enfrevistar, ademas si existe uno o varios hogares en ella. 5i usted
identifica mas de un hogar debe anotar en la casilla correspondiente la cantidad de hogares que habitan en la vivienda.

FARA LA VIVIENDA

V1. éCuantas personas viven en esta vivienda? V2. Todas las personas que viven aqui, comparten un mismo

presupuesto y elaboran en comin los alimentos?
I_l_, Indague cuéntos
----- OZ—> hogares hay en

la vivienda

wn
O
DZ

Usted anotara claramente la informacion solicitada, recuerde que esta le permitira desde el inicio identificar la cantidad
de Formularios Hogar que debera emplear a lo largo de la entrevista. En la seccién “Condicién de Residencia” volvera a
retomar esta informacién.

Resultado final de la entrevista (11): Luego de hacer las visitas necesarias para obtener la informacién, usted marcara con
equis (X] el resultado de la entrevista segtn las opciones que se presentan a continuacion:

Opciones de respuesta:
Viviendas ocupadas

« Entrevista completa: cuando se han Ilenado fodas las secciones del cuestionario para todos los miembros del hogar,
siguiendo las disposiciones de este instructivo.

« Entrevista incompleta: se empleara cuando a pesar de haberse iniciado la enfrevista, no se concluye por diferentes
motivos (compromisos sociales o de trabajo, viaje repentino del entrevistado, etc.), por lo que faltd la informacion
de uno o mas miembros. Recuerde que este cadigo solo debe anotarse una vez que se hayan agofado fodos los
recursos para obtfener la informacion y adn asi no fue posible obtenerla.

 Rehusaron dar informacién: ocurre cuando la persona o personas que habitan la vivienda seleccionada se rehdsan a
ser entrevistadas. Esta condicion sera considerada sélo cuando usted y su supervisor hayan agotado todos los
medios para lograr la enfrevista. En este caso solo el supervisor debe anotar este cédigo.

 Ausente por todo el periodo de la encuesta: se refiere a la ausencia de informantes por un periodo igual o mayor a las
5 semanas correspondientes al periodo de la Encuesta, pero que residen en la vivienda seleccionada. Por ejemplo
los padres estan de viaje y no regresan hasta dentro de un mes y solo se encuentra en la vivienda un pariente que
cuida a los nifios y no conace la informacién.
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e Dificil acceso: cuando no se puede realizar la enfrevista
porgue no es posible llegar a la vivienda seleccionada,
por motivas como inundacién, derrumbe u otras
dificultades presentes en el terreno.

e Limitaciones de idioma o enfermedad: cuando no
se pueda realizar la entrevista a pesar de haber
localizado a un miembro del hogar adulto, ya
sea porque no habla espafiol y no se cuenta con
intérprete o porque el hogar lo conforma una persona
de avanzada edad y no entiende las preguntas, o bien
si la persona tiene alguna discapacidad mental, o por
fodo el periodo de recoleccién el infermante estaba
en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas,
en fin, bajo cualquier situacion especial similar a las
descritas que le impide realizar la entrevista una vez
contactado a uno de los miembros del hogar.

 Informantenolocalizado: se debe considerarestaopcion
cuando no se ha podido localizar alglin miembro de la
vivienda durante el periodo de recoleccién de datos.
Incluye aqui los informantes que no pudieron ser
contactados por residir en condominios o edificios de
apartamentos donde no se permite el acceso a cada
vivienda.

» Vivienda con residente no habitual (los ocupantes tienen
su residencia habitual fijada en otra vivienda): se debe
considerar esfa opcion si en el momenfo de la
entrevista, la vivienda individual (que es utilizada
normalmente para alojar hogares permanentes),
alberga en el momento de la visita solamente a
residentes no habituales.

Viviendas desocupadas

I1. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA

Resultado de entrevista en Viviendas Individuales cuyo uso

ha sido destinado al alojamiento permanente de hogares

Ocupada

EntrevistaCompleta..........ooviiiiiin s Oo1
Entrevista INCompleta ....ovvvveeeeneeeniinns Ouoz
Rehusaron dar la informacién. ............ ... ... Oo3
Ausente por todo el periodo de la encuesta. ... ... Oo4
DIFICHl BECESD « + v vv v et ee et Oos
Limitaciones de idioma o enfermedad............ Ooe
Informante no localizado. ...............ovvat Oo7

Vivienda con residente no habitual
(los ocupantes tienen su residencia habitual

fjada enotravivienda) ..............oovviie, Ouos
Desocupada

Para alquilarovender.............cooviiii s Qo9
Enreparacion.........cooiiiiii i O1o
Enconstruccion ... i i On
Enabandono..........ooiii i O12
Desocupado por otro motivo O13

(especifique)

Ya no existe la vivienda (Fusionada, quemada,
selallevielrio,etc) ..o O14

Entrevista no realizadas por tratarse de una

estructura dedicada a otros usos

Vivienda sdlo de uso transitorio (alojamiento transitorio
a trabajadores estacionales “baches”, descanso
familiar, veraneo, vacaciones. . ... vvvvvi v e ennn O1s

EStableCimientO . oo et e et e e O16

Para alquilar o vender: cuando la vivienda esta deshabitada porque no ha sido alquilada o comprada.

« En reparacién: cuando la vivienda no esta habitada porque se encuentra en proceso de reparacion.

 En construccién: en este caso no esta hahitada porque se encuentra en proceso de construccion o remodelacién.

» En abandono: cuando la vivienda presenta un claro deterioro; ya sea en la estructura misma, en los jardines o areas
que la rodean. Incluye a las viviendas que estan parcialmente demolidas o estan para demaler.




5? INEC - COSTA RICA INSTRUCTIVDO PARA EL ENTREVISTADOR

 Desocupada por otro motivo: debe especificar de manera escrita cualquier otra forma de desocupacién no contemplada
antes (ejemplo: viviendas que son usadas para guardar enseres de otras viviendas, familias que migraron a otro
pais y dejaron la vivienda desocupada pero no para alquilar ni vender).

* Ya no existe la vivienda [Fusionada, quemada, se la llevé el rig, etc): cuando la situacién en que se encuentra la vivienda
no se ubica en ninguno de los casos especificados previamente. Debe especificar claramente los motivos por los
cuales no fue realizada la entrevista.

Estructura dedicada a otros usos

» Vivienda de uso transitorio (alojamiento transitorio a trabajadores estacionales “baches”, descanso familiar, veraneo,
vacaciones): es aquella estructura destinada exclusivamente a alojar personas de manera no permanente, ya sea
con fines de veraneo, descanso, vacaciones, trabajo (en finca, playa o montafia de los duefios, baches, casa de
peones).

 Establecimiento: cuando se frate de un local comercial, una fabrica, un taller, etc y no de una vivienda individual.

Control de visitas (12): Anote claramente la informacion solicitada, para cada una de las visitas realizadas, indicando si
se pudo completar, quedé incompleta o pendiente. En el espacio de hora, anote solamente “mafana”, “tarde” o “noche”
segln la hora de visita. Es importante que no confunda el “Resultado de la visita” con el “Resultado final de la entrevista”.

I2. CONTROL DE VISITAS

Resultado de

N® Fecha Hora o
la visita

HEEEEEN

Cantidad de formularios (13): Una vez terminada la entrevista, anote la cantidad de formularios hogar y formularios
individuales que se utilizaron, este es otro de los confroles que le facilitaran su frabajo.

I3. CANTIDAD DE FORMULARIOS

Formularios Hogar I—, Formularios Individual |_I_,
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Bloque de preguntas “Uso de la Oficina”: en el espacio 14 no debe anotar nada, ya que es de uso exclusivo del personal de
oficina. 5in embargo en los demas espacios es preciso que anote lo que se le indica:

« Informante seccion A (14): Este es el (nico espacio de esta seccién que debe dejar en hblanco, ya que posteriormente
serd utilizado en el proceso de critica y codificacién.

« Supervisado por (I5): En este espacio la persona supervisora debe anotar el nombre (no la firma) una vez que haya
revisado el trabajo que usted ha realizado.

» Entrevistado por (I6): Espacio para que anote claramente su nombre (no la firma), una vez completado y revisado el
cuestionario.

« Fecha: Debe anotar la fecha de la Gltima visita en la que logré realizar la entrevista, indicando dia, mes y afio en las
casillas correspondientes.

» Observaciones: En este espacio puede anotar cualquier situacion especial que se le haya presentado durante la
entrevista, esto es muy importfante ya que al ser una Encuesta es relevante determinar cualquier circunstancia que
pudo haber generado duda en la ejecucion del mismo.

» Hora inicio y hora final: Debe anotar la hora de inicio de entrevista una vez que esta seguro(a) que ha contactado
a la persona informante, de la misma forma, al finalizar la entrevista anote la hora. El formato empleado para la
anotacion de las horas de inicio y final de la entrevista es el militar (de 01 a 24 horas).Observe que el cuestionario
incluye espacio para hacer anotaciones de dos visitas al hogar, por lo que si este caso se le presenta, proceda a
anotar seqin corresponda (ejemplo: cuando inicia una entrevista un dia en horas de la tarde y por algtin motivo
debe interrumpirla y continuar el dia siguiente).

US0 DE OFICINA

I4. Informante Seccién A:
I5. Supervisado por:

I6. Entrevistado por: |

Fecha:| | | | | 1 |U |

Dia Mes Afo

Observaciones. Entrevistador: Recuerde sélo para entfrevistas
completas e incompletas

1eraHorainicio:| I || I |Horaﬁnal:| I || I |

243 Hora inicio: | | || | | Hora ﬁnal:| | | :| | |

Recuerde que en la confra caratula se anotan los articulos de la Ley del Sistema Estadistico Nacional N° 7839, que
regulan la obligatoriedad y confidencialidad de la informacion que se recolecta por medio de la ENAHO.
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Ademas se anotan algunas definiciones que debe tener siempre presente para la correcta recoleccion de la informacién
(Informante, vivienda, vivienda individual, residente habitual de la vivienda, hogar y miembro del hogar).

Adicionalmente se cuenta con un espacio para ohservaciones, el cual podra utilizar para hacer las anotaciones que crea
conveniente.

IV.3. Llenado del Médulo de Vivienda y Servicios

El objetivo de esta seccitn es recoger informacion sobre las caracteristicas de las viviendas del pais, los servicios que
poseen y ofras variables que permitan conocer las condiciones en que viven las personas que habitan en esas viviendas.

Esta informacién alimentara diversos Sistemas de Indicadores Saciales y sirve de base para la formulacién, evaluacién
y sequimiento de los diferentes programas econémicos y saociales que llevan a cabo diferentes instituciones del Estado.
En esta seccién se debe recolectar la informacion de fodas las viviendas seleccionadas que estén ocupadas al momento
de la entrevista; aca interesa levantar informacién sobre las viviendas y los servicios de que disponen sus residentes,
usted sélo debera llenar un cuestionario (formulario) para cada vivienda seleccionada ocupada.

S6lo se llena una Seccion de Vivienda y Servicios por vivienda y no para cada hogar identificado en ella,

excepto la pregunta sobre bono de vivienda que Si se aplica a cada hogar.

Si bien la definicién de vivienda se ha revisado anteriormente, recuerde que, para esta Encuesta se entendera:
Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanos para dormir, preparar y consumir los alimentos; asi como
para protegerse de las inclemencias del tiempo. Hay viviendas individuales (alojan a hogares individuales] y viviendas
colectivas. Para la Encuesta son objeto de estudio las viviendas individuales.

Debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Ser un recinto SEPARADQ, es decir, que esté rodeado por paredes y cubierto por un techo.

2. Ser un recinto que ha sido construido, transformado, arreglado o dispuesto para fines de ALOJAMIENTO DE
PERSONAS, en forma habitual. El recintfo puede ser fijo o mévil y estar ocupado por una o varias personas
vinculadas o no familiarmente.

3. Ser un recinto INDEPENDIENTE porque tiene entradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos,
escaleras, patios, corredores, un terreno pdblico o comunal, efc., y que, por estas mismas caracteristicas, no
obligan a las personas que alli hahitan a pasar por el inferior de ofras viviendas para salir de la vivienda o enfrar
a ésta. Por lo tanto, si la vivienda es habitada por mas de un hogar, llene la parte correspondiente a la seccién
Vivienda y Servicios en el hogar ndmero uno (1). Antes de recolectar la informacién de los otros hogares tache
con una equis (X), toda la seccién vivienda y servicios para esos hogares 2 y 3.
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IV.3.1 Tipo, tenencia y estado de la vivienda

Pregunta 1. Tipo de vivienda: Con esta pregunta se identifica el tipo de vivienda, marcando con una equis (X] el circulo que
corresponda. 5i es “otro” el tipo de la vivienda, especifiquelo en el espacio destinado para ello.

1. Tipo de vivienda

(asa en condominio o

residencial cerrado ............... O1
Casa independienfe................ Oz
Enfilaocontigua ...........00uu O3
En edificio (condominio vertical o
apartamento] ... 4
Cuarteria ..., Os
Tugurio ... Os
Dtro O1

(especifique)

Opciones de respuesta:

« (asa en condominio o residencial cerrado: se consideran las casas que se ubican dentro de un residencial cerrado o en
condominio, y que tengan salida a la via pablica directamente o por un pasaje comdn (entrada principal resguardada
por agentes de vigilancia con agujas o portones que regulan el acceso al residencial; por lo que la enfrada es
controlada ya sea por un vigilante o permitida por un residente del condominio o residencial, es decir, no se puede
ingresar ni en vehiculo ni a pie, pues es totalmente restringido el acceso). Pueden pertenecer a distintas personas,
segun las disposiciones de ley.

o (asa independiente: Es una casa (de una o mas plantas] con acceso
independiente, construida con materiales de larga duracién (cemento, piedra,
block, ladrillo o madera]. Incluye los ranchos que son usuales en las zonas
cdlidas. Para ser clasificadas como “independiente”, debe estar separada de _ _
las otras viviendas, en la que las paredes no se comparten y por lo general M HHH
estan separadas un metro o mas de distancia por cada uno de sus lados.
Incluye las viviendas independientes en residenciales o urbanizaciones
ahbiertas de libre circulacion en la que no se restringe la entrada, al menos no

a las personas que fransitan a pie.

* En fila o contigua: es una casa con acceso independiente, que se encuentra en fila o
contigua a las ofras viviendas; unida a las ofras al menos por uno de sus lados, es
decir, se comparten las paredes contiguas.
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» En edificio [condominio vertical o apartamento]: incluye aquellas viviendas que
forman parte de un edificio de dos o mas pisos. Pueden ser edificios de
apartamentos, de condominios o una vivienda que ha sido convertida en
aparfamentos en varias plantas. La estructura debe contener dos o mas
viviendas y tener enfrada independiente a ftravés de un pasillo, escalera u
ofro espacio comdn.

| =
.li.
| |

X

« Cuarteria: conjunto de aposentos (cuartos) dentro de una misma estructura que tienen

servicio de agua y desaguie en comin, todas las personas que rentan un cuarto comparten
el servicio sanitario y la ducha.

e Tugurio: es aquel recinto construido con materiales de desecho (cartén, tablas, latas
viejas, telas). Por lo general, se encuentran ubicadas a orillas de los puentes, en los
alrededores de las ciudades o en terrenos propiedad del Estado o propiedad privada

gue son invadidos, e inclusive algunos casos donde los terrenos se alquilan para la
construccion del recinfo.

 Otro: Son viviendas que no se pueden ubicar en alguna de las categorias anteriores. Es necesario que describa
el caso especifica. Por ejemplo, las viviendas maéviles [carros-casa, barcos), viviendas eventuales (un aposento o
conjunto de aposentos usados como casas para vivir dentro de talleres mecanicos, bodegas, establos, fabricas,
garajes, almacenes, pulperias, oficinas, casetas de guardas, etc.), o espacios que por su configuracién se pueden

adaptar como viviendas y se estan utilizando en esa forma el dia de la entrevista (autobts abandonado o un refugio
natural).

Pregunta 2a. Tenencia de la vivienda: Con esta pregunta se pretende determinar la condicién de fenencia de la vivienda.

2a. cEsta vivienda ...
...es propia totalmente

..es propia pagando

aplazos?.. ..o, (O I >

..es alquilada?......... O3 Mensualidad
..estd en precario? .. ... Os
Otra (cedida, prestada) . Os

5Solo cédigos 1, 2y 5 en pregunta 2a |ﬁ

Opciones de respuesta:

» Propia totalmente pagada: es la vivienda que pertenece a alguno de los miembros del hogar y se encuentra libre de
pago por concepto de préstamo o hipoteca sobre la propiedad.
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 Propiapagando a plazos: es la vivienda que pertenece a alguno de los miembros del hogary que no esta completamente
pagada, sino que se hacen pagos mensuales por concepto de préstamo o hipoteca sobre la propiedad. En este caso
debe preguntar el monto pagado mensualmente.

 Alquilada: se refiere a aquellas viviendas en las que sus habitantes pagan una cantidad de dinero por vivir en
ella; anote el monto mensual de alquiler. Se excluyen las casas alquiladas dentro de precarios, segiin se define a
continuacion.

 En precario: se incluyen en esta categoria las viviendas ubicadas en terrenos que han sido ocupados ilegalmente.
La vivienda puede haber sido construida por sus habitantes pero al estar en un terreno que no le pertenece, no
puede ser considerada como “propia”. Se incluye en esta categoria la toma ilegal de viviendas ya construidas.
Recuerde que fugurio y precario no son sindnimos, puede existir una vivienda muy bien construida en un precario
y un tugurio en un terreno propio.

« Dtra (cedida, prestada): se refiere a cualquier otra forma de tenencia no contemplada en las opciones anteriores
(vivienda cedida o prestada, que no pertenece a ninguno de los habitantes de la vivienda y no deben efectuar ningdn
pago por residir en ella). Incluye las viviendas otorgadas por el empleador en razén del trabajo asalariado que
realiza uno de los miembros del hogar.

Si el monto de alquiler se brinda en monedas diferentes al colén, anote el valor en nimeraos y la moneda

en letras. No use signos para evitar confusiones.

Pregunta 2.b Estimacion del valor de uso de la vivienda: Esta pregunta debe ser formulada para todos aquellos casos
donde la vivienda es declarada como “propia fotalmente pagada” (céd. 1), “propia pagando a plazos” (céd. 2) o “cedida,
prestada” (cod. 5).

Este monto es una estimacidn que la persona debe hacer, usted no tiene que cuestionar el dato brindado y mucho menos
“ayudar” al informante a obtener una cifra. 5i el informante no puede hacer la estimacion, pregdntele si en el barrio hay
viviendas similares que se alquilen y si conoce el valor, para lograr asi una aproximacion. Si el monto de alquiler se brinda
en monedas diferentes al colén, anote el valor en nimeros y la moneda en letras, no use signos para evitar confusiones;
posteriormente en oficina se hara la conversion de moneda respectiva.

2h. Si tuviera que pagar un alquiler mensual por
esta vivienda, écuanto pagaria?
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Considere los siguientes casos:

Caso

Indicacion

El propietario (a) de la vivienda alquila una parte de la
misma para fines de vivienda de otro hogar.

Para este caso pidale al infarmante que estime el monto
de la parte “no alquilada” y los sume a la “alquilada”
para poder obfener una estimacion global.

El propietario (a] de la vivienda cede o presta una parte
de la misma para fines de vivienda de otro hogar.

En este caso se debe hacer una estimacion total sin
importar las partes cedidas o prestadas a ferceros.

Una parte de la vivienda Ffue destinada como
establecimiento comercial (pulperia, bazar, salén de

No se debe tomar en cuenta la parte destinada a esos
fines, solo la que corresponde a vivienda como fal.

belleza, etc.)

IV.3.2 Materiales y estado de la vivienda

Pregunta 3. Material predominante de las paredes exteriores: Con esta pregunta se quiere determinar cual es el material
predominante en las paredes exteriores de la vivienda, es decir, aquel material que cubre o constituye la mayor parte de
ellas, segln usted pueda apreciar en la fachada, costados y parte trasera de la vivienda.

3. ¢éCudl es el material predominante en las

paredes exteriores?

Block o ladrillo. .. .vvevvseernsnn, O1
Zbécalo (con madera, zinc o fibrocemento) Oz
Madera .....oovviiiinn i O3
Prefabricado ............. ...t O4
ZINC oo i i e Os
Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit] . . ..... Os
Fibras naturales (bamb, cafia, chonta) . . Or
Ofro Os
Material de desecho............... Oo

Opciones de respuesta:

 Block o ladrillo: comprende todos aquellos materiales cementados y repellados
como el ladrillg, el block, concreto chorreado, piedra, efc. No incluye paredes
prefabricadas.
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* Zécalo (con madera, zinc o brocemento): se incluyen hajo esta categoria las paredes
que tienen una base de cemento y el resto de madera.

» Madera: cuando el material que predomina en las paredes exteriores es madera
de cualquier clase [puede ser forrada o no).

¢ Prefabricado: corresponde a las baldosas de concreto que se adquieren ya fabricadas
y que junfas conforman las paredes. 5on sostenidas por postes o columnas que
tienen un canal donde se insertan las baldosas, estas se colocan una junto a la ofra
y forman paredes mas delgadas que las de block.

s Zinc: son las laminas de zinc o hierro galvanizado que son usadas en las
paredes de algunas viviendas. Cuando las l[aminas estan muy deterioradas,
clasificarlas en material de desecho.

= * Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit): es un material hecho a base de una mezcla de cemento,
comprimido en laminas de diversos tamafios y formas. Generalmente lo enconfrara
en forma de teja o en ldminas onduladas. Es del mismo material del FIBROLIT o
PANELEX pero de menor grosor. Ademas se incluye aqui el denominado ashesto-
cemento (Ricalit].
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e Fibras naturales [bambd, cafia, chonta): incluye cualquier tipo de fibras
naturales utilizadas como material de construccién de las paredes de la
vivienda; generalmente utilizadas en las zonas indigenas del pais. Algunos
ejemplos pueden ser la paja, bambd y la palma.

e Otro: cuando el material predominante no corresponda a ninguna de las
opciones anteriores, por ejemplo, adobe-bahareque. No olvide especificar el
tipo de material en el espacio correspondiente.

e Material de desecho: paredes construidas con elementos ya usados o poco durables
como carfén, laminas de metal viejas, sacos, plastico, etc.

Pregunta 4. Material predominante en el techo: Con esta pregunta se pretende determinar cudl es material mas usado en la
construccion del fecho de la vivienda.

4, éCudl es el material predominante en el techo?
Ldminade metalozinc............. On
Fibrocemento...............oott Oz
Enfrepiso ...oovvvvvnnn ol O3
Fibras naturales (bambi, cafia, chonta) . . Os
Otro Os

(especifique)
Material de desecho ............... Qo

Opciones de respuesta:

» Laminas de metal o zinc: son las conocidas I[aminas de zinc o hierro galvanizado que
constitfuyen la manera mas comin de fechar las viviendas en Costa Rica. Existe
la posibilidad de que se encuentre una casa donde las tejas sélo constitfuyen un
elemento decorativo y bajo ellas estén las laminas de zinc, de ser éste el caso,
marque esta opcién.

e Fibrocemento: es un material hecho a base de una mezcla
de cemento comprimido en laminas de diversos tamafios
y formas. Generalmente lo encontrara en forma de teja o en laminas onduladas. Es del
mismo material del FIBROLIT o PANELEX pero de menor grosor. Ademas se incluye aqui el
denominado ashesto-cemento [Ricalit].
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« Entrepiso: corresponde a la divisién existente en edificios, casas o apartamentos de
dos o mas pisos.

* Fibras naturales (bambd, cafia, chonta): cuando el material predominante del techo es algiin
tipo de fibra natural como paja o palma; utilizados generalmente en la construccion de
ranchos en las zonas calidas del pais.

s Otro: incluye cualquier otro material que no se puede ubicar en las opciones anteriores, como feja, losa, efc.
Recuerde especificarlo en la linea prevista para ello.

Pregunta 5. Cielo raso: En todas las viviendas, excepto las que tienen techo construido con material de desecho, se debe
preguntar si tienen cielo raso. Este consiste en una placa de tablas, gypsum, fibrolit, durpanel u otro material, que se
coloca dentro de la vivienda a cierta distancia del techo y que sirve de aislante. Se incluye como cielo raso el enfrepiso de
viviendas en edificios y el techo artesanado.

Se considera que tiene cielo raso cuando éste se encuentra en la mayor parfe de la vivienda.

5. éla vivienda tiene cielo raso?

i, On NO....... Oz

(Incluye techo artesanado]

Pregunta b. Material predominante en el piso: Debe registrar el material que cubre la mayor parte del piso de la vivienda y
que esta adherido de manera permanente por lo que no puede ser removido constantemente. Tenga presente que si los
pisos estan alfombrados o cubiertos con vinil debe anotar el material base como por ejemplo: madera, terrazo, cementa.

6. éCudl es el material predominante en el

piso?

Mosaico, cerdmica, terrazo .. ...... On
Cemento (lujadoono)............ OF
Madera.........covvviiiinn s O3
Material natural (bamb, cafia, chonta). . . O4
Otro Os

(especifique]

No tiene (piso de tierra) . ........... Oo
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Opciones de respuesta:

» Mosaico, ceramica, terrazo: marque esta opcion cuando la mayoria de los pisos son
de mosaico, ceramica, terrazo, ferracin, paladiana, ladrillo. También se incluyen
los pisos de algunos de los materiales citados anteriormente pero cubierfos por
alfombra o material vinilico.

* Lemento (lujado o noj: es un planché de cemento, ya sea en forma ristica o cuando se
emplea ocre (rojo, verde], para afinar la superficie. Incluya las viviendas alfombradas
0 con piso vinilico sobre cementa.

» Madera: cuando el material que predomina en el piso es la madera. Incluye los pisos
de madera cubiertos por alfombra o material vinilico.

e Material natural [bambd, cafia, chonta): cuando el material que predomina en la
construccién del piso es algln tipo de material natural comao los que se enlistan en el
enunciado.

¢ Otro: cuando el material predominante en el piso sea de otro tipo no incluido en las opciones anteriores, si este es
el caso especifique el fipo de material.

« No tiene [piso de tierra): cuando el piso de la vivienda sea de tierra y no haya saobre
ella ningdn material artificialmente construido. También contemple la colocacién de
materiales sobrepuestos a la tierra que son facilmente desprendibles, tales como
colocar tablas de madera, tarimas de desecho, piezas de ceramica o mosaico, pero
sin fijarlas al suelo.
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Pregunta ba. Vivienda en pilotes: indaga si la vivienda se encuentra construida sobre pilotes, éstos son estructuras que
soportan la casa para elevarle el nivel con respecto al suelo, son frecuentemente utilizados en zonas del pais que ftienden
a inundarse por fuertes lluvias o por el desbordamiento de rios.

ba. ¢éla vivienda se encuentra sobre pilotes?

ST O1 NO....... (O]

Pregunta 7. Estado de las paredes exteriores, el techo y el piso: Se debe hacer una apreciacién que permita juzgar en qué
estado se encuentra el material predominante en las paredes, el fecho y el piso de la vivienda. Al hacer esta evaluacion
fome en cuenta la opinién del informante ya que puede conocer detalles que no se aprecian a simple vista.

7. éludl es el estado de... ya 0 RegUAR  BUEND
..las paredes
exteriores?......... O1 02 O3
weltecho?............ O1 0z O3
el piso?.. ... ... O1 02 O3

Tome en cuenta los siguientes criterios:

» Malo: cuando los materiales presentan grave deterioro o dafio estructural que requiere de una sustitucién parcial
o total de las areas afectadas (bases hundidas o podridas, grietas, huecos, etc.), lo cual constituye un peligro
inminente para los hahitantes de la vivienda que atentan contra su bienestar.

» Regular: cuando los materiales presentan algdn deterioro o defecto estructural, que requiere alguna reparacién
(tablas dafiadas, ladrillos faltantes, pequefias grietas, etc), pero no constituye un peligro inminente para los
residentes de la vivienda.

e Bueno: cuando los materiales no presenten ningtin deterioro o fallas estructurales (no presenta grietas, ni huecos,
ni hundimientas, etc.).

IV.3.3 Distribucién interna y servicios en la vivienda

Pregunta 8. Namero de cuartos solo para dormir: Esta pregunta ha sido disefiada para conocer el nimero de cuartos que
tienen destinados las viviendas sélo para dormir, incluyendo el cuarto del personal de servicio doméstico. En las casillas
abierfas que aparecen en esta pregunta, se debe registrar la cantidad utilizando dos digitos. Si la vivienda consta de un
Unico aposento, el cual es utilizado ademas para dormir, debe anotar 00 (ejemplo: los apartamentos tipo estudio).

8. éCudntos cuartos exclusivos para dormir tiene
esta vivienda?

N® cuartos ........
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Considere los siguientes casos:

Caso ¢Es dormitorio?
Cuarto ocupado solo como dormitorio Si
Cuarto no ocupado pero acondicionado como dormitorio Si
Cuarto vacio no ocupado pero su uso es como dormitorio Si
Cuarfto destinado originalmente a dormitorio, pero usado actualmente para No
bodega, oficina, hiblioteca

Pregunta 9. Total de aposentos: El fotal de aposentos de la vivienda se obtiene de sumar la cantidad de dormitorios
(reportado en la pregunta anterior] mas el total de otros aposentos de la vivienda como la sala, cocina, comedor,
antecomedor, sala de television, cuarto de estudio, etc.

Para que un aposentfo sea considerado como tal, debe ser un area de la vivienda separada de otra, por paredes,
separaciones permanentes, provisionales o facilmente movibles como cortinas, muebles, desniveles que se distinguen
por una o mas gradas dentro de la vivienda, entre ofros. En el campo o zonas rurales se debe tener especial cuidado, ya
que es posible encontrar que la cocina es una construccion “separada” del resto de la vivienda, en este caso, fémela como
un apasento mas.

No cuente los aposentos de la vivienda que se utilizan con fines exclusivamente profesionales, comerciales, industriales
o de servicio (bufetes, consultarios, oficinas, tiendas, pulperias, abastecedores, barberias, peluquerias, talleres, etfc.) ni
los corredores, porches, cuartos de bafio, patios de luz, cocheras o garajes, cuarto de pilas, pasillos, bodegas.

9. Sin contar bafios, cuarto de pilas, pasillos,
garaje, écuantos aposentos, en total (incluso
N° de cuartos] tiene esta vivienda?

N® aposenfos ....... \_17‘

Considere los siguientes casos:

Caso Correcta anotacién
Aposento exclusivamente para dormir. Anote que la vivienda posee 01 cuartos y 01
aposento.
Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir visitas. note que la vivienda posee 00 cuartos 01 aposento.
Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir visitas y Anote que la vivienda posee 00 cuartos y 01
ademas se utiliza con fines comerciales profesionales, aposento.
industriales o de servicios.
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Ejemplo: En este caso la anotacién debe quedar ast:

0] 2 Ndmero de cuartos
0O 4 Ndmero de aposentos

Anote que no se considerd el
corredor, el servicio sanitario, ni el
area destinada al bazar

Pregunta 10. Metros cuadrados de construccion de la vivienda: El &rea de construccion de la vivienda incluye: la vivienda
como tal, corredores y garajes siempre y cuando tengan paredes y techo. Tenga presente que el area de construccion no
es lo mismo que el area del terreno donde esta construida la vivienda, asi por ejemplo una vivienda de 120m2 puede estar
construida en un terreno cuya area total es de 200mé?.

Una buena aproximacion del érea total de construccién de una vivienda se obtiene multiplicando los metros de frente por
los metros de fondo de la misma. En el caso de las viviendas de dos plantas donde solo se conoce el area de construccién
de una de ellas, indague si son del mismo o de diferente tamario, para poder hacer una aproximacion del area (en este
caso, el area de construccion total es la suma del &rea de la primera y segunda planta).

10. Aproximadamente, éCudntos metros
cuadrados de construccién tiene esta
vivienda?

Menos de 30m2.......ovvvnnns O1
De30a40ml . oo, Oz
De41abiml . ooovvveennnnn. O3
DeB1ati0me. . ccvvreeennnnnn. O4
De 101a150me ..vvvvvennnnnnn. Os
De 151a200mC ...vvvveennnnnn. Os
Mas de 200mC .. ..vvveeennnnn. O7

Pregunta 11. Abastecimiento de agua: Esta pregunta pretende identificar si el agua llega a la vivienda directamente por
medio de una fuberia, sin importar su origen.

11. éEsta vivienda se ahastece de agua por...

tuberia dentro de la vivienda?. ...... O1
...tuberfa fuera de la vivienda, pero

dentro del lote o edificio? .......... Oz
.tuberia fuera del lote o edificio?.... O3

No tiene por fuberia ................ Oo
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Opciones de respuesta:

» Tuberia dentro de la vivienda: el agua llega denfro de la vivienda por medio de un fubo o
llave, por lo que no es necesario salir de ésta, para abastecerse de agua.

¢ Tuberia fuera de la vivienda pero dentro del lote o edificio: el agua llega por caferia denfro

del lote, propiedad o edificio pero no dentro de |a vivienda por lo que debe ser acarreada
hasta el interior de la vivienda.

» Tuberia fuera del lote o edificio: el agua llega a un tubo o llave piblica que se uhica fuera del
lote, propiedad o edificio, por lo que es de uso comunal.

« No tiene por tuberia: la vivienda se abastece por otros medios que no es por tuberia (acarreo de un pozo, rig, lluvia,
etc.).

TENGA PRESENTE

Lote - propiedad: sitio donde se ubica la vivienda y areas de patio o jardin que la rodean

Pregunta 12. Procedencia del agua: Con esta pregunta se determinara el origen del agua que se consume en la vivienda. 5i
tiene dos o mas fuentes de abastecimiento, anote la mas usada.

12 ¢El agua que consumen proviene de ...

.un acueductodel Ay A?........... O1
.unacueductorural? ... Oz
..un acueducto municipal?.......... O3
..una empresa o cooperafiva? ...... Os
WUNPOZO? i i Os
..un rio, quebrada o naciente?. ..... Os
wlluviauotro? oo O7
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Opciones de respuesta:

o Acueducto del A y A: el servicio de agua proviene de una red pablica administrada
por Acueductos y Alcantarillados, ente rector del abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario en el pais.

* Acueducto rural: cuando el servicio de agua proviene de una red piblica administrada por
un Comité Administrador de Acueductos Rural y las Asociaciones Administradoras de
Acueductos y Alcantarillados Rurales (ASADAS).

» Acueducto municipal: el servicio de agua es suministrado por la Municipalidad.

» Una empresa o cooperativa: Marque esta opcion si el servicio de agua es suministrado por una empresa como Empresa
de Servicios Pablicos de Heredia [ESPH), o una cooperativa.

» Pozo: del pozo se extrae agua subterranea mediante el empleo de una bomba
eléctrica o manual, o bien utilizando un recipiente, atado al extremo de una cuerda.
Puede ser propio o comunitario.

* Rio, quebrada o naciente: el agua se foma de un rio o quebrada y se lleva a la vivienda por
acarreo 0 a fravés de algdn fipo de tuberia.

La categoria “lluvia u ofro” debe marcarse cuando la mayor parte del agua usada en la
vivienda es agua de lluvia recolectada de diferentes formas o se recibe de camiones cisterna,
agua embotellada u otras fuentes.
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TENGA PRESENTE

Una vivienda puede ftener agua por fuberia sin que el origen de la misma sea un acueducto.

Pregunta 13a. Disponibilidad de servicio sanitario: Esta pregunta permite obtener un indicador de las condiciones sanitarias
del pais, para este efecto se considera como servicio sanitario aquel espacio acondicionado dentro o fuera de la vivienda,
para que sus hahitantes puedan realizar las necesidades fisiolagicas

13a. éEsta vivienda tiene servicio sanitario...

..conectado a alcantarilla o cloaca? . O1
...conectado a tanque séptico comdn? . Oz

..conecfado a tanque séptico con

tratamiento (fosa biolégica)? .. ... O3p
...de “hueco”, de pozo negro

oletrina? ... Oa

con ofro sistema?.............u Os

Notiene......... Oo —[pase 14a)

Opciones de respuesta:

o Conectado a alcantarilla o cloaca: el servicio sanitario estd conectado a una red puablica de
alcantarillado o cloaca por donde desagua.

* Conectado a tanque séptico comin: es una solucién individual en la que el servicio
sanitario se comunica con un tanque de concreto o cemento armado, conectado a vias de drenaje. Por lo
general, esta construido en el patio de la casa.

« Conectado a tanque con tratamiento (Fosa biolégica): tamhién es una forma de solucién _('\.?’"
individual ubicado en el lote de la vivienda en el que se acondiciona un dispositivo E
cilindrico prefabricado en concreto de alta resistencia y tratado con aditivaos especiales,
con las conexiones necesarias para depurar las aguas residuales domésticas (negras,
jabonosas y de cocina).

* ‘] . . “ i
W * De hueco, pozo negro o letrina: también llamado “excusado de hueco”, consiste en un hueco sobre

= ¢ ok
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« Con otro sistema: servicios sanitarios conformados por una “faza” o algln objeto que
desagua en una corriente natural de agua: acequia, zanja, rio, estero, etc.

» Notiene: cuando no disponen de ningdn tipo de servicio sanitario. En este caso las personas por lo general depositan
las excretas directamente en el suelo, lo que comdnmente se conoce con la expresién “van al monte”.

Pregunta 13h. Uso del servicio sanifario: con esta pregunta se indaga si el servicio sanitario lo utilizan Gnicamente los
miembros de la vivienda entrevistada o si es para uso compartido con otras viviendas.

13h. ¢El servicio sanitario es...
..s6lo para la vivienda? ......... On
..para esta y ofras viviendas? ... Oz

Pregunta 14a. Tenencia de bafio: Se considera que la vivienda tiene bafio cuando dispone de un lugar acondicionado para
asearse el cuerpo con agua, sin importar si el agua llega directamente o hay que acarrearla. En caso afirmativo anote el
nimero de bafios en el espacio correspondiente.

14a. éEsta vivienda tiene baiio?

ST O1— ¢Cuantos?
No..... Q2> [pase 15)

Pregunta 14b. Uso del bafio: indaga si el bafo lo usan solo los miembros de la vivienda enfrevistada o es de uso compartido
con otras viviendas.

14h. El uso del bafio es...
..s6lo para la vivienda? ......... On
..para esta y ofras viviendas? ... O

Pregunta 15. Procedencia de la luz eléctrica: Con esta pregunta se quiere determinar la institucion que provee de luz
eléctrica a la vivienda

15. ¢En esta vivienda hay luz eléctrica...

el 1EE. e O1
wde la ONFL? o 02
.delaESPH/JASEC? ......oovvvis O3
..de Cooperativa? ................ Os
..de planta privada?.............. Os

de ofra fuente de energia? ...... Os
No hay luz eléctrica .............. Oo
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Opciones de respuesta:

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE): institucién auténoma 100% estatal, mayor generador de electricidad del
pais.

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL): empresa puhlica de derecho privado, principal distribuidor de electricidad,
subsidiaria del ICE.

ESPH / JASEC: La Empresa de Servicios Piblicos de Heredia [ESPH) y la Junta Administrativa de Servicios Eléctricos
de Cartago (JASEC), son empresas municipales distribuidoras de electricidad que generan pequefias cantidades en
plantas propias.

Cooperativa: empresas constituidas como cooperativas: LoopeSantos, Loopelesca, LoopeGuanacaste, CoopeAlfaro.

Planta privada: incluye las viviendas que reciben su alumbrado de un servicio eléctrico de uso privado, proporcionado
por una planta, dinamo, etc. Se incluyen en esta categoria las viviendas que disfrutan de ese servicio debido a que
sus ocupantes trabajan en la finca, fabrica, mina, efc., que posee el servicio privado independientemente de que
tengan que pagar por él o no.

Otra fuente de energia: en esta opcion se clasifican aquellas viviendas que tienen un servicio de electricidad diferente
a los anteriores por ejemplo, panel solar (o paneles fotovoltaicos), algunas de las comunidades que se han visto
beneficiadas con la instalacién que el ICE ha realizado de estos paneles solares son: Reserva Pacuare, Jabuy, Calverd,
Oro Chico de Talamanca, Altos de Comte, La Peria, La Pefiita de Punta Burica, Alto Guaymi, Parque Chirripé, Peninsula
de Osa, Bajos del Volcan Turrialba, Bahia Orake, Isla del Coco, Rincan de la Vieja y puestos de control del Area de
Conservacién de Guanacaste.

No hay luz eléctrica: en este cadigo se incluye la vivienda que carece totalmente de servicio eléctrico (la ldmpara de
gas no es fuente de energia eléctrica, si no de alumbrado y de cocinar].

Pregunta 16. Fuente de energia utilizada para cocinar: El objetivo de esta pregunta es identificar la principal fuente de

energia empleada para cocinar en la vivienda. 5i utilizan varias fuentes de energia para cocinar anofe la que usan can
mayor regularidad.

En la categoria "“otro”, podra encontrar algunos casos en los que se ufiliza el gas producto de la utilizacién de los
biadigestores, que son tanques en los cuales se fermenta el excremento de ganado para producir el biogés (el biogés
consiste principalmente en metano, producto de la fermentacion sin la presencia del oxigeno causada por las baterias

presentes), luego, el gas se mete por el tubo PVC que estéa colocado en el medio de la bolsa y se lleva a la cocina donde se
puede usar de la misma manera que cualquier gas comercial que se compre.

Para los efectos de esta pregunta no debe incluir este tipo de energia en el cddigo 2 (gas), ya que lo que se quiere

evidenciar es la forma en que se produce este tipo de energia que es realmente diferente a la obtencion del gas tradicional,

el cual es almacenado en cilindros metalicos que se pueden comprar en casi cualquier abastecedor o pulperia.

16. ¢éCudl es la principal fuente de energia
usada para cocinar?

Electricidad .. ....oo.veeennnn.. O1

BaS . it i Oz

leflaocarbén................. O3

Otro _ O4
(especifique]

Ninguno (no cocina)............ Oo
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Pregunta 17. Eliminacién de desechos sélidos: Con esta pregunta se desea conaocer la forma en que las personas eliminan la
basura de la vivienda. 5i el hogar empleada dos o mas formas de eliminacién de desechos, debe anotar el que mas usado.

17. éCual es el principal medio o sistema
de eliminacion de basura que utilizan?
Camién recolector ............. On
La botan en hueco o entierran ... O2
Lagqueman................ ... O3
La botan en lote baldio......... Os
La botan en rio, quebrada o mar. . OS
Otro Os
(especifique)

Opciones de respuesta:

» Camién recolector: esta opcion se debe marcar cuando la basura es colocada fuera de la vivienda para que se la lleve
el camién recaolector, que en la mayaoria de los casos es un servicio que brinda la municipalidad o alguna empresa
privada.

e La botan en un hueco o entierran.

e La queman.

* La botan en un lote baldio: cuando la basura se tira en un lote desocupado cercano a la casa.

« La botan en un rio, quebrada o mar: si la basura se fira en algln rio, quebrada o mar cercano a la vivienda.

« Enlacategoria “Otro” incluya la respuesta que corresponda a otfro fipo de eliminacién no contemplada anteriormente,
por ejemplo: depositarlo directamente en basureros municipales o lotes baldios que se usan con ese fin pero lejos
de la vivienda.

Pregunta 17a. Separacidn de la basura: Con esta pregunta se buscar indagar si los hogares entrevistados separan los
desechos. Recuerde que esta pregunta debe hacer una marca para cada opcién de respuesta.

17a. ¢éSeparan la basura...

Si No
Lorganica? oo O1 Oz
plastica? ....oii.s., O3 Os
de Vidrio? Os Oe
..de aluminio?. . ......... O7 Os
...de papel o cartén? ...... O1 O
..otro? O3 O4

(especifique]
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IV.3.4 Equipamiento en la vivienda

Pregunta 18. Artefactos de la vivienda: Esta pregunta indaga sobre la

tenencia de artefactos en el hogar, ya sea que pertenezcan a un miembro S:Euafos;o

especifico del hogar pero que son ufilizados por todos. No se consideran|os | o scono celular? . . . ... .. O1._10:2

artefactos que sean propiedad de “pensionistas”, aunque los ufilicentodos | .. .r000 residencial? . . . ... O3 104

los miembros del hogar. Se considera que se “tiene” el artefacto cuando .refrigeradora?. . .......... Os Og
éste se encuentra en buen estado o en condiciones de funcionar, o cuando ..sistema de agua caliente

esta descompuesto pero se tiene la infencion inmediata de repararlo. para toda la casa?. ........ Or Os

tanque para

En caso de que en la vivienda exista mas de un hogar, los artefactos de almacenar agua?.......... O1 Oz
todos los hogares, deben quedar registrados en el Formulario Hogar 1. ..computadora (portatil o

de escritorio)?. ........u s 03‘_‘04

Tenga en cuenta: ..radio o equipo de sonido?. . Os Os

...carro (no de trabajo)? .. ... 07‘_‘08

« Teléfono celular: si alguna persona de la vivienda tiene el servicio de | --mofo [no de trabajo)?...... O Oz

telefonia celular ya sea que esté a su nombre o no, indistintamente | -felevisor de plasma o L(D? . O3 04

si lo paga o no, pero es usado en forma continua y no se lo tiene que | -felevisor convencional?. ... O5l_105

pedir prestado a alguna persona que no sea miembro del hogar para | --felevision por cable?....... Or Qs

usarlo. Anote ademés el nimero de lineas de teléfono celular que | -felevision por satelite? ... O1 Oz

18. cTienen en esta vivienda...

usan regularmente los residentes de la vivienda.

Teléfono residencial: se refiere al nimero de lineas fijas con que cuentfa la vivienda, no al nimero de aparatos
telefonicos.

Refrigeradora

Sistema de agua caliente para foda la casa: es cuando en fodos los grifos de la vivienda se puede obtener agua caliente.
Tanque para almacenar agua

Computadora (portatil o de escritorio)

Radio o equipo de sonido: no tome en cuenta el radio del carro.

Carro [no de trabajo): que no sea de la empresa o el lugar para la que trabaja.

Moto (no de trabajo): que no sea de la empresa o el lugar para la que trabaja.

Televisor de plasma o LCD: anofe el total de aparatos de este fipo que hay en la vivienda.

Televisor convencional: Incluye el fotal de televisores que tiene la vivienda, a color o blanco y negro, pero que no sean
de plasma o LCO.

Televisién por cable: servicio que le permite tener mas opciones de canales televisivos, no solo los nacionales. Dicho
servicio lo proporcionan compafiias privadas como Amnet, Cable Tica, Cable Vision, entre ofros. En caso de que el
informante indique que tienen servicio de cable “pirateado” considere la respuesta como negativa, incluso si el
costo del servicio se paga “a medias” con la persona que tiene el contrato con la compafiia distribuidora.
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« Television por satélite: servicio de distribucién de canales de television via satélite. Para tener este servicio es
necesario que le instalen un tipo de antena parabélica pequeiia en la vivienda [por ejemplo Sky).

Pregunta 19. Acceso Internet en la vivienda: Se busca cuantificar las viviendas que tiene acceso a Internet. No debe incluir
aquellos casos que tienen acceso a infernet por medio de una conexién inaldambrica de alguna red que se logra captar
desde la vivienda, por la cual no han realizado gestiones formales para recibir el servicio. Considere como respuesta
positiva cuando le indiquen que la conexion es por medio del feléfono celular.

19. ¢En esta vivienda tienen Internet?

S ..., 91 No..... Q2> [pase a 20)

Pregunta 19a. Tipo de conexion a Internet: Enfre las viviendas que han declarado que fienen acceso a Internet, se busca
identificar el tipo de conexion que emplean.

19.a ¢El tipo de conexidn que usan para accesar
Internet es...

..por teléfono (RACSAJ? .....v..... .. O1
...por cable (Cable Tica, Amnet]? ...... Oz
...por conexién basica ROSI (ICE)? ... .. O3
..por sistema de alta velocidad

del ICE (ADSL, ACELERA)? ........... Os
... por dispositivos portatiles?........ Os
..0tro tipo de conexién? Os

(especifique)

Opciones de respuesta:

* Por teléfono (RACSA): La canexidn es por linea telefdnica. Su caracteristica principal es que cuando la computadora
estd conectada a Internet no se puede utilizar el teléfono para hacer ni recibir lamadas [incluye el servicio 900 en
linea). La empresa proveedora de este servicio es RACSA.

* Por cable [Cable Tica, Amnet]: La conexién es por medio del servicio de televisién por cable, que proveen las empresas
privadas como AMNET y Cable Tica. La caracteristica mas importante del cable médem es que permite una conexién
“siempre en linea”, a alta velocidad.

e Por conexidon Bésica RDSI (ICE): La conexién es por medio de la linea telefdnica, pero es posihle mantener dos
comunicaciones en forma simulténea e independiente (por ejemplo: hablar por teléfono y al mismo tiempao navegar
en Internet]. Este servicio lo brinda el ICE.

* Por sistema de alta velocidad del ICE [ADSL, ACELERA]: Es el servicio de Internet de alta velocidad o banda ancha que
brinda el ICE.

» Por dispositivos portatiles: incluye las nuevas opciones de internet mavil que esta distribuyendo el ICE (internet
Kélbi], los cuales brindan conexién de banda ancha mévil en cualquier lugar del pais que haya conexién 3G, par
medio del teléfono celulary los dispositivos USB (data card).
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« Otro fipo de conexidn: incluya en esta categoria cualquier ofro tipo de conexién que no se haya mencionado en las
opciones anteriores.

Pregunta 20. Cuantificacion de personas usuarias Internet en la vivienda: El objetivo de esta pregunta es conocer el nimero
de personas residentes de la vivienda que han usado Internet en los Glfimos fres meses, sea en la misma vivienda, en
un café infernet, en la escuela o colegio, en el trabajo o cualquier ofro lugar. Esta informacion ayudara a actualizar los
indicadores sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién asi como la cobertura de este servicio.

Oebe anotar TOOAS las personas que hayan utilizado infernet, residentes de la vivienda.

20. De abril a junio de este afio éCudntas
personas de esta vivienda han usado
Internet ya sea en un café, en la escuela,
colegio, en el hogar, trabajo u otfro lugar?

N° de personas . ......... o]

Ninguna................ Qoo

IV.4. Bono de vivienda

Pregunta 21. Bono de la vivienda: esta pregunta debe hacerse a fodos los hogares de la muestra, con el objetfiva de
investigar si alguno de los miembros del hogar han recibido el bono de la vivienda, en caso de que la respuesta sea
afirmativa debe consultar el afo en que recibio el beneficio.

El Bono Familiar de Vivienda es una modalidad de subsidio que se entrega mediante donacién a un ndcleo familiar para
ser utilizado con fines habitacionales, como tal no constituye un titulo valor ni ofra especia de documento negociable.
Este beneficio empez6 a enfregarse en el afio 1987, por lo que no puede considerar como valida una respuesta que indique
un afio anterior.

Esta es la Unica pregunta que debe venir marcada en el sequndo formulario hogar en caso que en una vivienda existan
dos o mas hogares, ya que segan las indicaciones en el Madulo de vivienda y servicios, se anota la informacion de la
vivienda una Unica vez, excepfo para esta pregunta, que debe venir con marca en todos los formularios hogar utilizados
en cada vivienda.

Para cada hogar (Bono de vivienda]

21. éAlguna persona de este hogar recibié el bono

de vivienda?
Sivoa... O1>En que ano
No..... Oz

Considere los siguientes casos para determinar adecuadamente una respuesta correcta para esta pregunta:
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Caso ¢Recibid ¢En qué anho?
bono?
A la persona beneficiaria nunca se le dio dinero del bono de vivienda, Anote el afo en
sino que se le dio la vivienda construida como de interés social, por lo Si que le dieron la
gue legalmente la persona esta inscrita como beneficiaria del bono. vivienda.
En una misma vivienda existen varios beneficiados con el bono de la Anote el afio en que
vivienda Gi se recibio el primer
bono.

El dinero del bono se invirti6 en comprar un lote pero adn no se ha Ancte el afio en que

Si

construido le dieron el dinero
Se esta entrevistando a una persona que recibi6 el bono de vivienda de Ancte el afio en que
manera directa, sin embargo decidié vender, regalar o ceder la vivienda Gi recibio el bono.
construida con el dinero de este beneficio a ofras personas

Ninguno de los miembros del hogar que se esta entrevistando ha sido

benefciario del bono, la vivienda les fue cedida, alquilada o vendida

por su propietario original y éste Gltimo si fue benefciario del bono de No

vivienda, pero ya no vive ahi porgue vive en otra vivienda.

Los miembros del hogar que se estd entrevistando no han sido Anote el afio en
beneficiarios directos del bono de la vivienda, pues ésta les fu heredada . que le dieron el
porque eran dependientes del propietario original que si fue beneficiario Si bono a la persona
del bono de vivienda, pero fallecio fallecida.

IV.5. Indagacion de la Seccion R: Condicidn de Residencia Habitual

El objetivo de esta seccién es identificar cudles personas son residentes hahituales de la vivienda entrevistada, para lo
cual debera anotar claramente el nombre de todas las personas que, al momento de la entrevista, viven en el inmueble.
Anote en la linea 01 el nombre de la jefa o jefe del hogar, esto es muy importante porque es con respecto a la linea 01 que
se estableceran las relaciones de parentesco de los demas miembros del hogar.

Debe estar atento a que no se dupliquen personas, por ejemplo, en el caso de las personas incluidas como residentes
en la vivienda y luego identificadas como ausentes en el bloque de preguntas R2. Tamhién debe verificar que en el cuadro
resumen de los miembros del hogar (R4] se incluyan todas las persaonas residentes habituales, especialmente los hebés,
nifios o nifias, que suelen omitirse por su corta edad.

A continuacién se presentan cada una de las preguntas del formulario hogar, segdn el orden en que aparecen, indicando
el objetivo de su formulacién, las indicaciones que debe sequir para su correcto Ilenado, la imagen de cada una en el
formulario y la explicacion de las opciones de respuesta.

Recuerde la definicién de RESIDENCIA HABITUAL daba anteriormente, en el apartado de definiciones

basicas de esta Unidad.
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IV.5.1 Identificacion de residentes hahituales “presentes”

A. Pregunta R. Namero del hogar [encabezado de la Seccidn R)

Oebera anotar el nimero de hogar fomando en cuenta la cantidad de hogares que logré identificar en la pregunta V2
de la caratula. En una misma vivienda pueden hahitar uno o mas hogares, por lo que es muy importante identificar cual
es el principal y cudles los secundarios. Tenga presente que el hogar mas numeroso no necesariamente es el principal,
este generalmente.es el que fiene mayor fiempo de residir en la vivienda o el que es propietario de la misma, o se ha
establecido contrato de alquiler con uno de sus miembros.

En una misma vivienda pueden habitar uno o mas hogares, por lo que es muy importante identificar cual es el principal
y cudles los secundarios. Tenga presente que el hogar mas numeroso no necesariamente es el principal.

N DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR N° [}

B. Columna 1. Nimero de linea

Linea
Es el nimero que se le asigna a cada miembro del hogar a lo largo de la entrevista. 5e debe | e

¢Como se llama la persona
que considera jefa o jefe
de hogar?

encerrar en un circulo el nimero de linea de la persona que le suministra la informacién, en esta | nere

enun
columna solo debe aparecer una marca. Recuerde que en caso de que en el hogar haya mas de 10 | cirlo

el
miembros, corregir el ndmero de linea de la sequnda boleta de la siguiente forma: nimero Luego anote el nombre

linea
del

01 1 1! infor-
0e 12,y asi hasta completar el total de miembros e

Andtela en la linea 01

hogar, seqin la relacién de
parentesco y edad.

C. Columna 2. Nombre

Usted debe escribir claramente el nombre y apellidos de cada uno de los miembros del hogar. Entrevistador (a):
Formule la pregunta inicial éDigame el nombre de todas las personas que actualmente estan éSe indics que en el hogar la

.. . . . jefatura es compartida?
viviendo en este hogar comenzando por el jefe o jefa...; de tal forma que de primero se anote a la -
persona gue se identificd como jefa o jefe del hogar. Es recomendable, aunque no es una regla, o
que continde con el o la cényuge, hijos e hijas solteras, ofros familiares, y por Gltimo otros no S Ol |
Familiares. No..... 02

En esta pregunta, las personas del servicio doméstico y los pensionistas si bien no se
(1) (2)

consideran miembros del hogar, seran incluidos al final del listado de todos los residentes
hahituales si duermen en la vivienda o bien se les alquila una hahitacién con o sin alimentos y
cumplen con los criterios definidos de residencia habitual que se mencionan al inicio de esta.

En esta columna se incluye una pregunta para el enfrevistadaor, por lo que no debe leerla al informante, el objetivo de
esta indicacion es que el enfrevistador anote si se le indicé que la jefatura del hogar es compartida, es decir, cuando se
considera a mas de una persona como jefatura del hogar (ejemplo: una pareja de esposos los cuales son considerados
por ellos mismos y los deméas miembros del hogar como jefatura del hogar]. En caso de que se de esta situacion el
entrevistador debe marcar que la jefatura S| es compartida e inmediatamente después anotar el nimero de linea que
también consideran jefatura.

Si hay una tercera o cuarta persona jefa prevalece la que tenga la relacién de cdnyuge luego un hijo (a], padre o madre,
0 en caso de no ser posible determinarla, anote como segunda jefatura la persona de mayor edad.
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En el caso de que la persona haya mostrado duda con respecto a la confidencialidad de la informacion que suministrg,
y en el momento de pedirle los nombres de los miembros del hogar se manifieste molesto, recalque que estos datos
son solo para efectos de orden y contfrol estadistico a la hora de llenar el resto del cuestionario. 5i se ocasiona mucha
molestia, indique que puede dar sélo las iniciales de los nombres, la cual usted indicara en el espacio de ohservaciones.

IV.5.2 Bloque de preguntas R1

. . R ¢é[Nombre) | ¢éPiensa cTiene otro lugar fijo
Columna R1.1. Tiempo de residencia en el hogar viveagui | quedarse | donde vivir? e
hace viviendo
més de 6 aqui?

meses?

Esta pregunta busca identificar cuanto tiempo fiene cada miembro del hogar residiendo

en la vivienda entrevistada. Se debe hacer estas preguntas a cada una de las personas que . - .
Sioovns 1 [ [

ha enlistado y anotara el cédigo seqin corresponda. —
Residente Residente No
Habitual

IMPORTANTE: Al obtener una respuesta positivaenR.1.1 (Sl se considera Residente Habitual),

. - . ) . (Anate (Anate (Anote codigo y
atraviese con una linea las columnas R1.2 y R1.3 de esa persona y prosiga con el siguiente | csdigo | codigo trace una linea
. . . siga siga desde la preg. 3
miembro del hogar que esta enlistado. siquiente | siquiente | hasta la preg. 27)
persona) | persona) [No se considera

miembro del hogar)
Columna R1.2. Permanencia en el hogar
Interesa determinar si cada persona permanecera viviendo en el hogar por un periodo
igual o superior a seis meses, en el caso que la persona tenga menos de seis meses de | ..

..0> [ No...0> NO oo 0
residir en la vivienda.
Residente
Habitual
IMPORTANTE: Al obtener una respuesta positiva enR.1.2 (Sl se considera Residente Habitual), e
afraviese con una linea la columna R1.3 de esa persona y continde con el siguiente miembro e

del hogar que esta enlistado.

Columna R1.3. Tenencia de otro lugar de residencia
Seindagasi tiene unlugar fijo de residencia que no es lavivienda que se estaentrevistando. |

note el (Anote el (Anote el

Identificacién de residentes hahituales “ausentes”. Siga las indicaciones del cuestionario | ©® | “ el

. L A A \
segln el codigo anotado.
R1.1 | [R1.2) (R1.3)

Pregunta R 2a. Personas ausentes temporales: El propasito de esta pregunta es recuperar informacion sobre miembros del
hogar que temporalmente hayan fijado su residencia fuera de la vivienda que se esta entrevistando. No olvide que para
esta pregunta la ausencia debe ser circunstancial y por un periodo menor a seis meses o menos. Preste atencion a las
indicaciones que debe sequir segln la respuesta recibida.

PERSONAS AUSENTES

R.2a éHay alguna persona del hogar que no haya
mencionado, que temporalmente esta viviendo en
otfra parte?

No...... Op0—— (pase R3)
. Fuera del pais......... O1
St
Dentro del pais........ 021
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Pregunta R. 2b Periodo de la ausencia: El propasito de esta pregunta es cuantificar el periodo totfal de la ausencia de las
personas que adn viviendo en ese hogar, temporalmente estan fuera de éste, Familiaricese con los “pases” que fiene esta

pregunta.
R.2b éEsa(s) personals), estard(n) ausente(s] por un RH: es |a abreviatura de Residente
periodo que en tofal serad. .. Habitual
.. meses o menos? ....... O1/dg]> siga R2c
RNH: es |a abreviatura de Residente

...mas de b meses a 1 afio?. . OE} RNH pase a No Habhitual.

—>| R3y NO lafs]

masde 1 afio?........... O3 incluya

Pregunta R. 2c Enlistado del ausente temporal: El interés de esta pregunta es enlistar como miembraos del hogar a aquellas
personas ausentes temparales (es decir, las que estaran fuera del hogar por un periodo de 6 meses o menos), por lo que
debe pedir al informante que le dé el nombre de estas personas para proceder a anotarlas al final de la lista de miembros
del hogar y anotar el nimero 8 en las columnas RI.I, Rl.2 y RI.3. Siga con cuidado las instrucciones que le muestra la

pregunta.

R.2c Digame el nombre (s) de la(s) persona(s) que
estard(n) ausente(s ] por seis meses o menos.

(inclayala(s) como miembro(s) del hogary
asigneles el cédigo 8 en las columnas, R1.1,
R1.2, R1.3]

IV.5.3 R.3 Identificacion de otros residentes.

El objetivo de esta pregunta es identificar la presencia en el hogar de servidores domésticos que duermen en la vivienda
0 pensionistas® a quienes se les alquile una habitacién. Si bien no se consideran miembros del hogar, deben incluirse al
final de la lista de todos los residentes, y determinar que cumplan con los criterios de residencia habitual, este es el que
no fiene ofra residencia donde vivir o consideran que ésta es su residencia principal.

R3. ¢En este hogar hay...

Si No
..servicio domésticos que duerme
enlavivienda?..............00 1 Oz
..personas a las que se les alquila
un cuarto con o sin comida? ... .. 1 02

(Incliyalas al final del listado de personas
y formule R1.1 a R1.3 segiin corresponda)

5/ Se considera pensionistas aquellas personas que aporfan una canfidad de dinero previamenfe estfipulada por concepto
de alojamienfo y ademas nao fienen ofra residencia habitual; sea que comparten o no los alimenfos en el hogar.



INSTRUCTIVO PARA EL ENTREVISTADOR INEC - COSTA RICA 79

IV.5.4 Pregunta R4. Resumen miembros del hogar

Al llenar el cuadro Resumen de Miembros de Hogar determine con certeza el nimero total de personas que componen
el hogar tomando en cuenta las personas que usted identificd como residentes habituales con las preguntas anteriores.

Luego averiglie la cantidad de hombres y mujeres, especificando en las casillas de grupos de edad para cada uno de
ellos.

Es aconsejable que anote cada una de las cifras que va obfeniendo, ya sea en los margenes del cuestionario o en un
papel auxiliar, de modo que no confie solamente en la memaria. Anote cifras correspondientes a dos digitos. En caso de
no existir datos para alguna de estas casillas, anote en ella dos ceros (00).

Después de anotarlos a fodos, revise que efectivamente el ndmero de personas incluidas coincida con el nimero
de personas enlistadas en la columna 1 e identificadas como residentes habituales, si no es asi, proceda junto con el
informante a hacer una revisién de las personas incluidas, y haga las correcciones pertinentes.

R4, R [ BROS [ OGAR
J

Edad Menores 12 afios
= - Total
. de 12 afios 0 mas
exo
Hombres
Mujeres
Total

IV.6. Llenado de la Seccidn A: Caracteristicas Sociodemograficas

El estudio de las caracteristicas sociodemograficas de una poblacién permite conocer aspectos relacionados con su
estructura y comportamiento. La investigacion de estas caracteristicas, incrementa las posibilidades de realizar analisis
de los datos y facilita la identificacién de grupos especificos.

Recuerde que los datos que usted va a recolectar a lo largo de esta seccion, seran anotados de forma columnar, segin
los cadigos predeterminados para cada respuesta. Guiese por la columna a la izquierda de la pagina denominada “GUIA
PARA LA ENTREVISTA”, que corresponde al nimero de identificacién o nimero de linea que tiene cada uno de los miembros
del hogar.

A continuacion se hara una descripcién de las preguntas incluidas en esta seccién.
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IV.6.1 Caracteristicas demograficas basicas, condicion de aseqguramiento y programas sociales.

Columna 3. Relacién de parentesco: Esta pregunta busca identificar la relacién o vinculo que existe entre la jefatura del
hogar y cada uno de los miembros del hogar. Anote el cadigo que corresponda seqiin lo indicado por el infermante.

Opciones de respuesta:

Relacion de Parentesco
« Jefeojefa: es la persona o personas consideradas como jefatura por los demas miembraos

del hogar. Esta persona debe anotarse en la linea 01 y respecto a ella se estableceran
las relaciones de parentesco de los demas miembros del hogar.

Pueden existir hogares en los que se idenfifique mas de una persona considerada como
jefatura del hogar, por lo que se debera escoger una y con respecto a ella establecer las

¢Cudl es la relacion de cada
persona con la jefa o el jefe
del hogar?

] Jefaojefe........... 01

relaciones de parentesco.

Esposo(a) o
En los grupos no Familiares la jefatura es la persana que tiene la autoridad maxima, | cempaiero(@).. ... 02
la que lleva la administracion del hogar, la que fiene mas fiempo de residir ahi o la de | Hijo(a) o
mas edad. Estos criterios fambién son vélidos si la persona informante de un hogar que | hijastrofa) .......... 03
c?nsflfuye un grupo familiar no logra senale.|r expresamen.fe cual es ‘Ia persona jefe de Yerno o nUera. . . .. | 04
dicho hogar. En el caso de una persona que vive sola, ella misma es |a jefatura del hogar.

Nieto[a)......ovvvtn 05

» Esposo(a) o compafiero (a): Es la pareja conyugal de la persona que se anoté en la linea

Padre, madre

01, no importa el estado civil. En esta categoria se anotaran las personas que indiquen | g suegrofa) ......... 06
ser parfe de una pareja del mismo sexo, para lo cual debera hacer una anotacion en
. . .. Hermano(a) ......... 07
el apartado de ohservaciones indicando que no es un error de anotfacion el haber
clasificado como compafieros a dos personas del mismo sexo, esto para que en efapas | Cufiado(a)........... 08
posteriores a la recoleccion de datos no se corrija dicha informacién. .
Otro familiar ........ 09
» Hijo(a) o hijastro(a): incluye a los hijos biolégicas, hijos adoptivos e hijastraos. Ofro no
Familiar........ooo00. 10
* Yerno o nuera: es el esposo (a) o compafiero (a) de alguno de los hijos (as) de la jefatura | servicio
del hogar. domeéstico
o su familiar......... 1"
» Nieto[a): son los descendientes en primer grado de los hijos o hijas de la persona Pensionicta ... ...... 12

considerada como jefatura del hogar.
« Padre, madre o suegro(a)

» Hermano(a)

» Cufiado [a): se consideran en esta categoria tanto a los hermanos (as] del cényuge como a los cényuges de los

hermanos (as) de la jefatura del hogar.
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« Otro familiar: incluye fios, primaos, sobrinos u otros familiares no caonsiderados en las categorias anteriores.

 Otro no familiar: incluye a aquellas personas que residen habitualmente en la vivienda y no pueden ubicarse en
alguna de las categorias anteriores. Se ubican en esta cateqoria las personas sin vinculos familiares que por
motivos de trabajo o estudio, se unen para compartir una vivienda y no tienen otra residencia habitual, pero no
brindan una confraprestacion monetaria para residir en la vivienda.

« Servicio doméstico o su familiar: comprende al servidor doméstico que reside en la vivienda, asi como algin familiar
gue depende de él y reside habitualmente también en la vivienda de los patfrones.

En el caso de personas que son familiares de la jefatura del hogar y ejercen un frabajo remunerado dentro de la
vivienda como servidores domésticos, se debe anotar el cddigo correspondiente a la relacién de parenftesco que
tenga con la jefatura, siempre que sea esta relacion familiar la que determina su permanencia en el hogar. 5i adn
siendo familiar la permanencia en el hogar es debido a la prestacién del servicio doméstico entonces ésta es la
relacién que se anotara.

* Pensionista: comprende aquellas personas que aportan una confraprestacion monetaria previamente estipulada,

por concepto de alojamiento y no tienen otra residencia habitual;
. PR Sexo Edad Lugar de Nacimiento
ya sea que compartan o no los alimentos con los deméas miembros

del hogar. ¢Es éCuantos Cuando (nombre] nacid,
hombre afios édonde vivia la mama?
. o mujer? cumplidos
Columna 4. Sexo: Anote para cada persona el cddigo del sexo en la tiene
linea correspondiente, siguiendo las indicaciones del cuestionario. (nombre]?
Debe formular la pregunta en caso de duda, pues en ocasiones se Enestecanfon.............. 0
emplean nombres similares para hombres y mujeres. (Anate 0 en la casilla de cadigo)
Hombre. 1 | Para
Columna 5. Edad: Anote la edad en afos cumplidos y a dos digitos TZ”ﬁ%Sde o
de cada una de las personas enlistadas como residentes habituales T
(en el caso de las personas menores de 10 afios debe incluirun 0 a la rofeel | o . 1
L. NOTrOCanToN ..o oo v i v v v v ns
izquierda). Para los nifios menaores de un afio, anote el cadigo 00.

[Anote 1 en la casilla del cédigo,
Mujer. .. 2 el nombre del cantén y provincia
en el espacio contiguo)

Si la persona tiene 97 afios o mas, anote siempre 97. 5i se ignora
la edad de alguna persona, escriba en el espacio de observaciones la
edad aproximada, por ejemplo “menor de 5 afos”, indicando el nimerao
de linea de la persona respectiva.

Enofropais.................. 2

[Anote 2 en la casilla del codigo
y nombre del pais en el espacio
contiguo)

(Anote el (Anote el
cédigo) nimero

(Anote)
de afios
cumplidos)
Nombre del otro
i i Codigo cantén y provincia o

del otro pais

(4) (5) (6)
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Columna b. Lugar de nacimiento: Es muy importante formular la pregunta tal como estéa escrita en el formulario para que
no se preste a confusion, pues lo que interesa saber es el lugar donde vivia la mama cuando la persona nacié y algunas
personas hacen referencia al lugar donde se ubicaba el hospital donde nacieron.

Considere los siguientes ejemplos para que realice una adecuada anotfacién:

Anotacion correcta Anotacion incorrecta
San Rafael San Rafael de Coronado
San Ramén San Raman de Tres Rios,
La Unién
San Pedro San Pedro de Montes de Oca

Columna 7. Limitacion permanente [discapacidad): El objetivo de esta pregunta es identificar la pohlacién que presenta
algdn tipo de limitacion permanente o una discapacidad, de modo tal que le dificulte o impida realizar sus actividades
cotidianas. Estas limitaciones pueden ser de origen congénito (desde el nacimiento) o adquiridas [por enfermedad o por
accidente).

En esta columna hay espacio para anotfar dos cadigos, en caso de que la persona presente mas de una limitacién, segin
las categorias de respuesta. En cada espacio debe aparecer un cédigo valido, es decir entre 0 y 7. Si la persona sefiala
mas de dos limitaciones, anote las dos mas importantes.

Cabe la aclaracién que en el caso de paralisis cerebral se consideran los cédigos 3 (hablar] y 4 (caminar o subir gradas) como
las discapacitadas mas importantes, ya que las personas que tiene paralisis cerebral sufren de una lesién irreversihle
no progresiva en el sistema nervioso central que afecta principalmente los centros motores del cerebro provocando un
desorden en los movimientos y posturas.

Opciones de respuesta:

« Ver adin usando lentes: consiste en la pérdida parcial o total de la capacidad visual. Incluye: ciegos o no videntes de
uno a ambos ojos, entre las causas mas frecuentes estan; cataratas, glaucoma, diabetes, rubeola, estrabismo y
otras. Excluye a personas que pueden corregir su deficiencia con anteojos o lenfes de contfacto.

« 0ir adn usando audifonoes: consiste en la pérdida parcial o total de la capacidad auditiva, lo que dificulta que la
persona pueda escuchar alin usando aparatos especializados. Incluye: personas sordas de uno o ambos oidaos, asi
como toda persona que tenga dificultad permanente para oir o que utilice audifonos. En esta categaria se incluyen
las personas sordomudas, ya que se sabe que en un gran nimero de casos la mudez es una consecuencia de los
problemas auditivos, en este caso se deben considerar ambas categorias que anotar los cadigos 2 vy 3.

 Hablar: Comprende las limitaciones importantes del lenguaje, que impiden la produccion de mensajes claros y
comprensibles y la pérdida total del habla [mudez). Se excluye a las personas que padecen tartamudez, ya que ésta
no se considera una discapacidad.
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 Caminar o subir gradas: Comprende a las personas que tienen limitaciones para moverse o caminar dehido a la falta
fotal o parcial de sus piernas; asi como aquellas que aln teniendo sus piernas no tienen movimiento en éstas, o
sus mavimientos tienen restricciones que provocan que no puedan desplazarse por si mismas, de tal forma que
necesitan la ayuda de otra persona o de algin instrumento como silla de ruedas, andadera o una prétesis. Incluye
a las personas que fienen limitaciones para desplazarse y que no cuentan con ningdn tipo de ayuda, que presentan
discapacidades para caminar y de coordinacién de movimientos para realizar actividades de la vida cofidiana.
Excluye las discapacidades que tienen que ver con deformaciones del cuerpo y que no implican la carencia o
dificultad de movimiento.

o Utilizar brazes y manos: Comprende a las personas que tienen limitaciones para utilizar sus brazos y manos por la
pérdida total o parcial de ellos, y aquellas personas que aun teniendo sus miembros superiores (brazos y manos)
han perdido el movimiento, por o que no pueden realizar actividades propias de la vida cotidiana tales como agarrar
objetos, abrir y cerrar puertas o ventanas, empujar o jalar con los brazos y manos efc. Excluye las discapacidades
que tienen que ver con deformaciones del cuerpo y que no implican la carencia de movimiento.

 Relacionarse con otras personas por alguna condicion mental: Comprende las discapacidades que se manifiestan en el
comporfamiento o manera de comportarse de las personas, tanto en las actividades de la vida diaria como en su
relacién con otros.

Las personas afectadas por discapacidades de esta categoria tamhbién pueden experimentar perturbacion de la
capacidad para identificar debidamente objetos y personas, o las dimensiones de tiempo y el espacio. Pueden no
reconocer a las personas con quienes conviven, o pueden creer que ya sucedié un acontecimiento que en realidad
sucedera al dia siguiente.

Tamhién se incluye en el subgrupo la incapacidad o deficiencia para distinguir la realidad de la fantasia (como en
las personas esquizofrénicas, o las que cominmente se denominan “locas”), y las perturbaciones severas en las
relaciones con los demas (como en la psicopatia, en que el comportamiento de la persona es antisacial; o en el
autismo, cuya caracteristica mas comiin es la incapacidad para relacionarse con otros), siempre y cuando sean una
limitacion permanente para relacionarse adecuadamente con ofras personas.

« Aprendery aplicar lo aprendido: Este subgrupo comprende |as discapacidades intelectfuales como refraso o deficiencia
mental y pérdida de la memaria. Comprende a las personas que presentan una capacidad intelectual inferior al
promedio de las que tienen su edad, su grado de estudios y su nivel sociocultural. A ellas se les dificulta realizar
una o varias de las actividades de la vida cofidiana, como asearse, realizar labores del hogar, aprender y rendir
en la escuela o desplazarse en sitios publicos. No sélo interfiere con el rendimiento académico, sino tamhién con
actividades cotidianas, como leer, sumar o contar objetos o dinero, escribir recados y nimeros telefanicos, etc.

Contempla las personas con retardo mental, el cual se caracteriza por las dificultades significativas en el
funcionamiento intelectual y para aprender (conceptos y actividades practicas). Incluye personas con Sindrome de
Down y todos los grados de refardo mental conocidos. Excluye: personas con problemas de aprendizaje tales como
dislexia, déficit atencional (falta de concentracién y atencién).

Se excluyen las deficiencias leves del aprendizaje, como la dislexia (dificultad para leer] y la disgrafia (dificultad para
escrihir].
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 No fiene ninguna: no debe considerarse discapacidad cualquier otro padecimiento o enfermedad coman, tal como
la hipertension, Ulceras, enfisema, bronquitis, diabetes, siempre y cuando no hayan provocado secuelas que
clasifiquen en las cateqorias anteriores.

Caso Anotacidn correcta
Sorda o no escucha nada de un oido Cédigo 2
Una persona con Sindrome de Down Codigo 7
Una persona tartamuda No es discapacidad
Una persona con paralisis cerebral Codigo3y 4
Es enano Codigo 4
Cojea, es renco, pierna mas larga que ofra Cédigo 4

Tome en cuenta las formas de anotacion correcta cuando el informante le indique respuestas similares a las siguientes:
Programas sociales

Columna 8. IMAS: El objetivo de esta pregunta es identificar a la poblacién que ha recibido durante este afio 2010 algin
tipo de ayuda del Instituto Mixto de Ayuda Sacial (IMAS), ya sea en dinero o no; por lo que debe hacer esta pregunta para
todos los miembros del hogar. 5i la respuesta es positiva, se debe indagar qué fipo de ayuda es la que recibe, identificando
particularmente el programa AVANCEMOS, “otras ayudas en dinero” y “ofras ayudas”. Si la persona es beneficiada can
un monto en dinero de manera regular y es menor de 12 afios, recuerde posteriormente anotar el dato en el formulario
individual de la madre, el padre o encargado en la Seccién H.

Las opciones de respuesta incluyen:

« AVANCEMOS: Es un Programa Sacial de Gobierno, ejecutado por el IMAS. Su objetivo es promover la permanencia
y reinsercion en el sistema educativo formal de adolescentes y jdvenes pertenecientes a familias que tienen
dificultades para mantener a sus hijos en el sistema educativo por causas econdmicas.

Es una “Transferencia Monetaria Condicionada” por lo que la familia firma un confrato donde se compromete a
cumplir con los compromisos definidos por el IMAS.

« Otras ayudas en dinero: incluye foda ayuda dada en dinero por el IMAS, tales como el “Incentivo por participacién en
servicios comunales”, el cual consiste en un monto en dinero que se asigna a las personas miembros de un hogar
para solventar las necesidades basicas, por un periodo de 6 a 12 meses maximao, como el caso de los pescadores
gue no pueden ejercer su actividad por encontrarse en periodo de veda.

« Ofras ayudas: incluye programas de capacitacién como creciendo juntas o programas especiales para las jefas de
hogar, asi como el servicio de cuido de menores como los hogares comunitarios.
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Columna 9. CEN - CINAI: Interesa captar la poblacion que durante este
afo 2010 ha sido beneficiada con alguno de los servicios que brinda el
CEN — CINAIL. Recuerde que estas instituciones atienden a la poblacién
materno infantil ubicada bajo la linea de pobreza.

Para esta columna se destinan tres espacios, en los cuales debe anotar
un codigo valido de respuesta, es decir de 0 a 4, sequn el tipo de beneficio
recibido.

Opciones de respuesta:

 Atencidon en el centro infantil durante todo el dia: en estos centros
atienden nifios de 2 a 7 afios en horario de 6:00a.m. a 6:00p.m.,
brindando atencién infegral que incluye alimentfacién, nufricién,
educacién, aftencién en salud fisica, estimulacion temprana y
acciones de trabajo social. 5i recibe este servicio, no debe incluirse
el codigo de “comidas servidas”, ya que esta incluido en la primera
opcién.

« Comidas servidas: este tipo de servicio se da a la poblacién infantil de
6 meses a menos de 7 afios y a mujeres embarazadas o en periodo

IMAS CEN - CINAI

¢Durante este afio algin
miembro del hogar ha recibido
ayuda en dinero del IMAS o
participé en programas como
hogar comunitario, creciendo
juntas, jefas de hogar,
capacitaciones?

5i

Avancemos

Otras ayudas
endinero............. 2

Otras ayudas

¢Durante este afio algiin miembro
del hogar ha recibido servicios del
CEN-CINAI?

5i

Atencién en el centro infantil
durante todo el dia

Comidas servidas ........... 2
Paguete alimentario .......... 3
Leche ..o 4
No ha recibido. ... 0

de lactancia que cumplan con el perfil socioeconémico y nutricional establecido previamente. Estas personas
asisten al CEN — CINAI durante los tiempos de comida Gnicamente (desayuno, almuerzo o merienda), puede seren la
mafana o en la farde. Algunos casos excepcionales son nifios en edad escolar en cuyo centro educativo no cuentan
con comedor escolar.,

Paquete alimentario: consiste en la entrega mensual de un paquete alimentario (diario] que se otorga a nifios y nifas
menores de 7 afios con cierta grado de desnutricion. 5i bien la persona encargada del menor es la que retira el
paquete, se debe anotar esta ayuda en la linea del menor que se encuentra inscrito en el programa.

Leche: consiste en la entrega mensual de cuatro paquetes de leche en polvo para las personas menores de 7 afios y
a mujeres en periodo de lactancia, siempre y cuando cumplan con el perfil socioeconémico establecido. Al igual que
en el caso anterior, la anotacion debe hacerse en la linea de la persona que esté inscrita en el programa y no en la
de quien realice el retiro de la ayuda.

¢ No ha recibido

Observe que la columna 9 tiene tres espacios para anotar los cédigos, ya que inferesa capfar si una persona ha recihido

mas de uno de estos servicios durante el afio, por lo que se debera anotar en las casillas correspondientes los cédigos

de cada servicio recibido y rellenar las sobrantes con ceros. En caso de que la persona no haya recibido ningidn servicio,

debe anotar ceros en todas las casillas.

Caso La anotacion quedaria asi
Recihi6 “comida servida” y “paquete alimentario” ¢ 3 0
Recihi6 atencién en el centro durante todo el dia 1 0 O
No recibio servicios 0 0 O
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Sequro Social

Columna 10. Condicién de Asequramiento: Su objetivo es investigar la condicién de Condicion de
aseguramiento de la poblacién, es decir, estimar el nimero de personas cubiertas por los Aseguramiento

diferentes regimenes de seguridad social de la Caja Costarricense del Sequro Social (CCSS) ¢Qué tipo de Seguro
gue existen en el pais y a la vez identificar a la poblacién no cubierta por algin fipo de Social tiene (nombre]?
aseguramiento. Asalariado................. 01

Mediante convenio
(asociaciones, sindicatos

Recuerde que existen diferentes tipos de afiliacién, dependiendo de la forma en que las cooperativas, efc)......oee 02
personas adquieren el derecho a recibir los beneficios que ofrece la CCSS (asalariadas, Cuenta propia o
voluntario o ..oovvvi i 03

pensionadas, afiliacién voluntaria y familiares o dependientes de alguna persona asalariada).
Por el Estado (Incluye al
familiar de asegurado

. orelEstado).............. 04
Opciones de respuesta: P )

Familiar de asegurado
directo (asalariado,
mediante convenio,

* Asalariado: es la persona que frabaja para un patrono y que le deducen la cuota de | guntario)................. 05

seguro social, que deben pagar por ley a la ([55. Existen personas frabajadoras | pocionado del régimen

asalariadas que no estan aseguradas o que estan asequradas por cuenta propia, por | C':“*brihE’“VD 0
MONTO DASICO. v v v v v v ins

lo tanto, siempre debe preguntar si las cuotas se las deducen o no del salario. , ,
Pensionado del régimen

no contributivo de

. . - T . . GraciaoGuerra............. 07
 Mediante convenio (asociaciones, sindicatos, cooperativas, etc.): incluye a todas las
Pensionado del régimen

personas aseguradas mediante convenios suscritos por la (LS55 con entidades pablicas | 4o wMdelactss . ............. 08
o privadas como asociaciones, sindicatos, cooperativas, etc. Por lo general, 10S pagos | pengionado del régimen
de las cotizaciones los efectta la empresa como un todo y no cada asociado por | del Magisterio, Poder

. . Judicial, Hacienda, otro ...... 09
separado, por lo que las cuotas no son rebajadas mensualmente de sus ingresos. » _
Familiar de pensionado. ..... 10

. . . Otras formas (seguro de
 Cuenta propia o voluntario: es aquella persona que se asegura por cuenfa propia 0 en | estudiante, de refugiado

. . ofros) ..o 1"
forma voluntaria, pagando directamente a la (S5 una suma mensual. En este grupo | ” ]

\ . ™ . Seguro privado o
se encuentran personas que trabajan por cuenta propia, familiar sin sueldo, patrono el eXtTanero . .. vvvvevens. 12

e incluso personas desocupadas o inactivas que deciden asegurarse voluntariamente. No aseqgurado .............. 00

e Por el Estado (incluye al familiar de asegurado por el Estado): este tipo de sequro cubre a las

personas de ndcleos familiares de escasos recursos econdmicos, que son incapaces de satisfacer sus necesidades
basicas de alimentacion, vestido, vivienda y que no fienen posihilidades de asegurarse mediante ninguna otra forma.
El sequro cubre a todo el ndcleo familiar del asegurado directo por cuenta del Estado (cdnyuge, hijos menores de
18 afios y dependientes o discapacitados), al cual se le entrega un carné con el que queda asegurado todo el niicleo
Familiar (el carné tiene un plazo de vencimiento por lo que debe indagar la fecha exacta de expiracién, ya que si
estd vencido, ninguno de los miembros del hogar esta cubierto). Si bien todas las personas con las caracteristicas
sefialadas fienen derecho a este tipo seguro, no fodas son aseguradas por el Estado, ya que debe seguirse un
procedimiento previo de solicitud para su gestion.

« Familiar de asegurado directo (asalariado, mediante convenio, voluntario): los asequradas directos generan heneficios
para sus familiares y dependientes, los cuales deben incluirse en esta categoria. Como familiares del asegurado
directo se consideran:
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Esposa(o] o compariera(o).

Los hijos e hijas menares de cualesquiera de los caényuges y los hijos(as) menares de progenitores no casados
entre si, que convivan con ellos hasta que cumplan los 18 o 22 afios siempre y cuando cursen esfudios de
ensefianza media o técnica. También tienen derecho los hijos(as) y hermanos (as) menores de 25 afios que
cursan estudios de ensefianza superior y los hijos(as] con discapacidad total de cualquier edad que dependan
econémicamente de la persona asegurada directa.

La madre (natural o adoptiva) o la mujer que le hubiere prodigado los cuidados propios de madre.

El padre de méas de 65 afios, o menor de esa edad pero incapacitado para trabajar, siempre que dependa
econémicamente del asegurado.

Menaores de edad cuya custodia ha sido concedida al asequrado hasta que cumplan los 18 afios.

Los hermanos(as) menores de 18 o 22 afios que cursen estudios de ensefianza media, universitaria o técnica,
siempre que estén debidamente inscritos, sean solteros(as) y cumplan normalmente los estudios; o mayares de
esas edades que tengan una discapacidad fotal y una relacion de absoluta dependencia econémica con respecto
al asequrado directo.

 Pensionado del Régimen No Contributivo monto bhasico: Se le denomina asi porque sus beneficiarios no pagan cuotas

durante su vida activa para obtener el derecho a la pension y protege a las siguientes personas:

. Adultos mayores de b5 afos

Personas que fienen algin tipo de discapacidad que no les permite trabajar

. A los menores de edad discapacitados o huérfanos de los dos padres (o si muere la madre y el padre no ha

reconocido al menor legalmente].

A las viudas entre 55 y b5 afos que estén en desamparo econémico o que tengan hijos menores de 18 afios o
entre 18 y 21 afios que estén estudiando formalmente y que no trabajen.

A los indigentes que cumplan los requisitos del reglamento® de este régimen y que no disfruten de los beneficios
de los demas regimenes de pensiones existentes en el pais.

El dinero de las pensiones del Régimen No Confributivo se retiran generalmente en las oficinas de la CCSS5 por lo que

debe tener cuidado, pues las personas tienden a confundirlas con las pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y

Muerte (que es el otro régimen de pensiones que administra esa institucion). En caso de duda, puede cerciorarse del

b/ Para optar por una pension del RNC el salicitante debe ser costarricense, comprobar que ninguna otra persona denfro de la familia con que
se vive fenga pension del Régimen No Contributivo, demostrar que el dinero que recibe Ia familia (ingreso per cépita) no sea mayor a lo
que establece el Reglamento, comprabar que necesita ayuda econdmica del Estado, porenconfrarse en estado de pobreza extrema, que no
tiene familiares que puedan ayudarle a solventar sus necesidades basicas de subsistenciay no pude fener propiedades a sunombrey si
las fuviera solo puede ser la casa donde vive, sin que esta sea mayor a los 400 mefros cuadrados en area urbana y 1000 metraos cuadrados
en area rural.
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tipo de pensian preguntando al informante el monto que recibe, ya que todas las pensiones del RNC son de ¢70 120
colones’; excepta las que reciben las personas con parélisis cerebral profunda que es de ¢144 796 por mes.

Tenga presente que esta categoria es distinta a la de “Asegurado por el Estado” y que una de las diferencias la hace
el montfo del subsidio econémico que reciben los asegurados del Régimen No Contributivo, pues los “asegurados
por el Estado”, no reciben subsidio.

 Pensionado del Régimen No Contributivo de Gracia o Guerra: esta categoria incluye aguellas personas pensionadas

por el Gohierno por haber participado en la guerra de 1948 o 1956; o hien esftuvieron en el ejército alrededor de
la década de 1950. Tamhién se incluyen las personas que han recibido el premio Magén. Se llama no contributivo
porgue estas personas no cotizaron para este régimen.

 Pensionados del régimen de IVM de la CCSS: son las personas que durante su vida activa fueron asegurados directos,

pagaron cuctas al Régimen de Invalide, Vejez y Muerte, y actualmente disfrutan de esta pensian.

También se consideran aqui los familiares y dependientes de los pensionados fallecidaos, que han heredado la
pensidn (a estas personas se les denomina “pensionados sobrevivientes”), condicién que les da el derecho de
recibir los beneficios de asistencia médica del Régimen de Enfermedad y Maternidad. 5i adn no ha heredado la
pensién, se considerara en la cateqoria “Familiar de pensionado”.

e Pensionado del régimen del Magisterio, Poder Judicial, Hacienda, otro: algunas personas actualmente disfrutan de

una pensién por haber laborado en instituciones del sector pablico, que cuentan con regimenes especiales de
pensiones, diferentes a los que administra la CCSS. Por ejemplo, personas con pensién del Magisterio Nacional, del
Ministerio de Hacienda, de la Corte Suprema de Justicia, de Correos y Telégrafos, de Ferrocarriles, del Ministerio de
Obras Pablicas y Transporte, etc.

En cierfos casos puede ocurrir que algdn pensionado esté trabajando. 5i este es el caso, se debe anotar a la persona
como “pensionado” en la condicién de aseqguramiento, incluso si actualmente cotiza para IVM como asalariada. No
incluye los pensionados de régimenes del extranjero.

 Familiar de pensionado: Al igual que los familiares y dependientes de los asegurados directos, estas personas estan

aseguradas por un familiar pensionado (independientemente del tipo de pensidn que tenga).

» Otras formas (seguro de estudiante, de refugiado y otros): se incluyen en esta categoria a los estudiantes asegurados

mediante convenios de la CCSS con instituciones educativas. Si los estudiantes tienen esta forma de sequro, pero
también tienen derecho al sequro social por ser dependientes de un asegurado directo o un pensionado, anotelo
como “Familiar de asequrado directo” o como “Familiar de pensionado”.

Incluye también a los asegurados de regimenes de seqguridad social de paises de América Central y México, con
los cuales la institucion ha establecido convenios, y a funcionarios extranjeros acreditados en nuestro pais, o de
organizaciones infernacionales, siempre y cuando su seguro sea con la CL55. Comprende tamhién, a los aseguradaos
mediantfe convenios intfernacionales para atender a los refugiados.

7/ A partir de enera del 2010, mds de 86 mil pensionados par el régimen no confributivo de la Caja Costarricense del Sequro Sacial (CC59),

recibieron un incremento del 6.5% en el monfo mensual de su pensidn, pasando de ¢66 125 a ¢70 125 mensuales.
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« Seguro privado o del extranjero: los sequros privados en Costa Rica cubren los gastos médicos por enfermedad y por
accidente. Para optar por este tipo de seguro, la persona interesada debe cancelar una mensualidad (segtn el tipo
que decida adquirir], la cual le permite ser atendido en cualquiera de las clinicas y hospitales que forman parte de
la red afiliada a la compafiia asequradora que se decide contratar.

Existen fambién los sequros que son adquiridos en el extranjero, que pueden ser utilizados a nivel internacional,
con el Ain de accesar a cuidados de salud en varios paises, incluyendo el pais de residencia. Se considera este tipo
de seguro si es la Gnica forma de tener coberfura médica, dado que no se tiene el derecho a acceder de manera
regular a los servicios disponibles en la CCS5.

En nuestro pafs el mercado de seguros se abrié en el 2008 y actualmente hay seis compafiias de sequros médicos
autorizadas para operar, las cuales son: el Instituto Nacional de Seguros (INS], Sequros de Magisterio, Mapfre, Alico,
Assa y Pan American Life.

En esta categoria se contemplan las personas que exclusivamente cuentan con sequros médicos privados o si
su seqguro de salud es con una institucién de seqguro social de ofro pais y a los pensionados de regimenes del
extranjero.

» No asegurado: Se incluye a todas las personas que no se ubican en ninguna de las categorias anteriores y que por
lo tanto no tienen proteccion del Sequro de Enfermedad y Maternidad de la CCSS. Tamhién se consideran aquellas
personas de escasos recursos que califican para ser asegurados por el Estado, pero que por alguna razén no han
solicitado su carné.

Utilice las siguientes preguntas en caso de que el informante no sepa en qué categoria ubicar a la persona por la que se le
consulta:
¢Tienen ustedes seguro social?
o ¢Estan aseguradas todas las personas de esta casa o sélo algunas?
e ¢Quién o quienes pagan el seqguro?

¢ ¢lLas personas que pagan el seguro éson asalariadas, pensionadas, son aseguradas por el Estado
o lo pagan voluntariamente?

e 5i es pensionada ¢qué fipo de pensian tiene?
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Considere los siguientes casos:

Caso

Clasifiquelo en la categoria

Es un trabajador asalariado, pero como su patrén no lo asequra, paga
seguro voluntario,

Cuenta Propia

Trabaja como empleada doméstica en una residencia, su patrén no
la asequra, es mayor de edad, y su padre es asegurado directo (o
pensionado).

No asegurado

Es indigente, menor de edad, no tiene sequro, pero su madre tiene carné
de asegurado por cuenta del Estado.

Por cuenta del Estado y sus familiares

Es menor de edad, su padre es patrono, socio de una empresa y no esta
asegurado; su madre tampoco lo esta y su hermano mayor es asegurado
directo asalariado.

No asegurado

Es menor de edad, vive con su hermana que es asequrada directa
asalariada y depende econémicamente de ella.

Familiar de asegurada directa

Es ama de casa, su esposo o canyuge recibe una pension del Régimen
de Hacienda.

Familiar de Pensionado

Es menor de edad, su madre frabaja en una cooperativa que tiene
convenio con la CCSS para el pago del sequro de sus afiliados.

Familiar de asequrado directo

Es un patrono y para efectos de seguro social se incluye a si mismo en
la planilla como asalariado.

Asegurado directo asalariado

Es una anciana que vive en la casa de su hijo, quien frabaja por cuenta
propia y no tiene sequro, se tramité con la CC55 una pension de ¢76 000
para el anciana.

Pensionado del Régimen No Contributivo

Es estudiante, tiene 23 afios y sus padres no tienen sequro, por medio
de la Universidad de Costa Rica logré la proteccién del sequro social.

Otras Formas: seqguro de estudiante

Tiene 20 afios no estudia y sus padres son asegurados asalariados
directos.

No asegurado

Es estudiante universitario de 18 afos. Su padre del cual depende lo
aseguro, el cual es asegurado asalariado.

Familiar de asequrado directo

Menor de edad, hijo (a] de madre asalariada.

Familiar de Asegurado directo

Menor de edad, hijo (a] de madre asalariada fallecida.

Pensionado de CCSS

Menor de edad, hijo (a) de padre pensionado vivo.

Familiar de Pensionado de CCSS
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Columna 11. Régimen basico ohligatorio de pensiones: Determina si el trabajador aporta un porcentaje de su ingreso mensual
(obligatoria o voluntariamente) para el régimen de IVM o para alguno de los regimenes bésicos sustitutos, con el fin de
obtener una pension al final de su vida laboral. A la vez identifica a las personas que cotfizan simultaneamente para IVM
y el Régimen del Magisterio.

Opciones de respuesta:

» Régimen de IVM de la CCSS: se refiere al régimen béasico de pensiones brindado
por la CCS5 que le asegura a cualquier trabajador que por cumplir con los

requisitos legales, tendra una pension al final de su vida laboral, o en caso o .

; - . . - . Rég. Bésico Tipo de Plan
de sufrir algan accidente que lo imposibilite permanentemente para trabajar obligatorio | pensién | Voluntario
y en aquellos casos donde los dependientes del cotizante fallecido heredan la | gy001, 02,03 Solo08,09 | Solo personas
pensién de este. enpreg. 10 en preg. 10 15 afios o mas

¢Para cudl cEsta ¢Estd
» Magisterio y Régimen de IVM de la CCSS: es cuando la persona ha laborado como | Régimen de (nombre) (nombre]
. P . . . i ensionado filiad
educadory por lo tanto ha cotizado para el régimen de pensiones del Magisterio, ::;i':"es Eor :I;:n :I:n
pero fambién se dedica a ofras actividades por lo que a la vez es cotizante del | (nombre)? ! VOLUNTARIO
P ~cumpli- .
regimen de IVM. . mier?fn de Pensiones
Se%r;en de cuotas, complemen-
; . . \ . € afnos de tarias?
Ejemplo: Carlos es oficinista en el ICE y como trabajador asalariado cotiza para  [de1a(055. 11 Goicig
el régimen de IVM, pero durante las noches da lecciones de inglés en el liceo de | vagisterio E/E;rz;dad1 (BN Vil
la localidad, cotiza para el régimen del magisterio por ser profesor. L’EFT’\E/J“”;; Popular
laClss ....2 Pensiones,
2 . . . - - J— u otras
 Sdlo Magisterio: considere en esta categoria aquellas personas que Gnicamente <ol winvalidez?. . 2 )
olo
cotizan para el régimen de pensiones del magisterio. Magisterio. . 3
P . . . . Otro ...pension 51,1
o Otro régimen [Poder Judicial, Hacienda, etc.): En esta categoria deben ser régimen de
. . - (Pader fallecido? . 3
considerados aquellos casos donde la persona cotiza para regimenes como el Judicial
de Hacienda, Poder Judicial, etc. Hacienda,
efc........ 4
No....0
« Ninguno: cuando la persona no catiza para ningln régimen de pensiones, lo cual Ninguno ... 0
contempla a las personas con seguro por cuentfa propia, mediante convenio o

voluntario solo accesando seguro de enfermedad y maternidad y no se afilio al
de pensiones (IVM].

Columna 12. Tipo de Pensidn del Régimen Contributivo: El objetivo de esta pregunta es determinar cual fue la causa o motivo
por el cual la persona se encuentra pensionada, ya sea por cumplir sus cuotas, por cumplir con la edad que establece la
ley, por invalidez, o hien por heredar una pensién de fallecido.

Opciones de respuesta:
 Cumplimiento de cuotas, afios de servicio o por edad (vejez): los afios de servicio, la cantidad de cuotas y la edad para

pensionarse se establecen por ley; por lo que las personas que indiquen esta categoria, necesariamente han debido
cumplir con estos requisitos.
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e Invalidez: esta opcion debe ser marcada en aquellos casos donde la persona es pensionada debido a que, en
algn momento de su vida laboral, sufrié un accidente o enfermedad que le imposibilité permanentemente sequir
trabajando.

« Pensidn de fallecido: este tipo de pensién se da cuando alguna persona dependia econémicamente de un pensionado
y este Gltimo fallecig, entonces legalmente se heredan los derechos de pensién.

Columna 13. Plan Voluntario de Pensiones Complementarias

La intencidn de esta pregunta es identificar a todas aquellas personas que han adquirido un plan voluntario de pensién
complementaria. Este plan puede ser complementario a la pensién que se recibiria una vez que ha cumplido con los
requisitos del régimen de pension obligatorio en el que esta cotizando (Régimen IVM de la CCSS o del Magisterio o de
Hacienda u otro) o puede ser la Gnica forma en que la persona ha dispuesto recibir una pensian.

Los planes voluntarios de pensiones son un ahorro voluntario en el que se decide cuanto ahorrar mensualmente, con
lo cual se puede estimar desde ahora, cuanto dinero fendria acumulado a la edad que la persona escoge “pensionarse”.

Tenga presente que ésta pension es totalmente voluntaria, conformada exclusivamente con aportes de la persona y no
debe confundirse con la pension complementaria obligatoria.

La pensién complementaria obligatoria se construye con la aportacion patronal de un porcentaje del salario establecido
por ley, y solo puede ser recibido cuando se cumplan los requisitos de jubilacién. Recuerde que el plan de pensiones
complementario obligatorio como el complementario voluntario, pueden estar administrados por la misma operadora de
pensiones.

Recuerde:

Estar asegurado en forma voluntaria no es lo mismo que estar afiliado a un plan voluntario de pensiones.
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Caracteristicas hasicas de diferentes tipos de pensiones

Pensién jubilatoria comidn

Pensién complementaria obligatoria

Pensién complementaria
voluntaria

Se cotfiza un porcentaje Ajo para toda
persona asalariada.

Personas con aseguramienfo voluntario
también tienen un porcentaje establecido.

Se construye un fondo con un
porcenftaje fjo del salario gque
proviene de aportacién patfronal
y de lo que la persona asalariada
aporta al Banco Popular.

Se decide el monto (valor en
términos absolutos) que se
desea ahorrar.

Edad de jubilacién varia segin el Régimen
(CCSS, Magisterio, Hacienda) pero para la
mayoria es b5 afios.

Debe cumplirse una cantidad de cuotas
seqgln los anos de servicio, ademas de la
edad para recihir la pensién. La cantidad
de cuotas o de afios de servicio varian
segln los regimenes.

Se recibe cuando tiene derecho a
la pension jubilatoria coman.

La persona decide previamente
a qué edad quiere empezar a
recibir el ahorro y por lo tanto
estableci6  previamente la
cantidad de cuotas a cotizar.

La forma de retiro es en montos mensuales
establecidos por la seguridad social,
generalmente calculada con un porcentaje
de los salarios establecidos.

Dicho porcentaje varia segln el régimen,
puede ser entre el 60% del promedio de
los Glfimos salarios o el 100% del dGltimo
salario.

Laformaderetiro deberaajustarse
a las indicadas en la pension
jubilatoria coman.

La persona define la forma de
refiro de su ahorro.

No genera infereses porque la pension
proviene de un fondo solidario de todas las
personas gue cofizan

Genera intereses de acuerdo a las
inversiones de la administradora
u operadora de pensiones, pues se
estableceunfFondoComplementario
de Pensién Obligatoria Individual.

Genera intereses de acuerdo
a las inversiones de la
administradora u operadora de
pensiones, pues se establece
un fondo de ahorro voluntario
individual.

Es obligatoria para foda persona asalariada
inscrito en la CCS5 y para las personas
con un seguro voluntario que se afiliaron
después de 1997.

Es obligatoria para personas
asalariadas al enfrar en vigencia
la Ley de Profeccion al Trabajador
(afio 2000].

Es totalmente voluntaria, puede
recibirse con o sin pensién
jubilatoria comdn.
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IV.6.2 Caracteristicas de la educacién e incentivos para la educacién, estado conyugal y principal sostén
econdmico del hogar

Caracteristicas de la educacion regular: Con las preguntas de educacion se desea identificar el nivel y el Glfimo afio aprobado
que fenga la persona, asi como la asistencia actual a los centros de educacion formal, regular u otras modalidades.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional Normalizada de la Ensefianza (CINE] la educacidn es:
“el proceso de comunicacién organizado y continuado, encaminado a lograr un aprendizaje”.

Entendiendo por organizado, planificado acorde con una secuencia, con finalidades o planes de estudio establecidos.
Implica la intervencién de una entidad educativa que organice la situacién de ensefianza, asi como personal docente.

Para esta Encuesta, se divide la educacién en fres grandes apartados: la educacion formal regular; la formal no regular
y la educacion no formal o extraescolar.

Educacién Formal Regular: es la que se imparte en instituciones educativas (pablicas o privadas) autorizadas por el
Ministerio de Educacién Piblica (MEP). La ensefianza se da por grados o niveles, por lo que es necesario aprobar un
grado para poder cursar el siguiente. 5in embargo, se debe tener en consideracién que en noviembre del 2008 el Consejo
Superior de Educacion aprohé en firme una propuesta del MEP, la cual autoriza que los estudiantes de secundaria repitan
solamente las materias que reprueban y puedan sequir avanzando en materias de niveles superiores, considerando que
no tendran que repetir las materias aprobadas, las cuales quedaran como definitivamente aprobadas en su expediente.
De esta forma los estudiantes que reprueben asignaturas de determinado nivel, deberan volver a matricular ese nivel al
afio siguiente para repetir las materias perdidas y avanzaran en las materias del nivel superior en caso de que no tengan
choque de horarios ni sea requisito para las materias de nivel superior.

Se consideran instituciones de educacion formal regular las siguientes:

Instituciones de educacion formal regular

Jardines de nifios, kinder o preparatoria que se acogen a los programas
del MEP.

Escuelas y colegios académicos y técnicos.

Centros parauniversitarios y universitarios autorizados por el Consejo
de Educacién Superior.

Centros de ensenanza especial y sus programas complementarios en
escuelas y colegios.
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Educacién Formal No Reqular: es el tipo de ensefianza que a pesar de impartirse por grados o niveles no se organiza con
los contenidos y la duracién de la educacién formal; contempla los programas de educacién basica a distancia y la nueva
modalidad de educacion secundaria en la que jovenes menores de edad y con rezago escolar, pueden aprobar materias
de un nivel determinado con sélo presentar satisfactoriamente un examen del MEP. Tanto el programa de bachillerato por
madurez como la modalidad de ensefianza secundaria “adaptada”, se imparten en instituciones publicas y privadas.

Algunos de los centfros y programas de educacion formal no reqular mas reconocidos son:

Instituciones de educacidn formal no regular

Instituto Profesional de Educacién Comunitaria (IPEC).

Centros Integrados de Educacion de Adultos [CINDEA].

Institutos privados de preparacion para examenes de Il y IV ciclo.

Programa “Nuevas oporfunidades”.

Columna 14. Asistencia a educacién formal: Se pretende especificar los niveles de educacion formal, tanto
en educacién regular como de educacién no regular. Debe prestar atencion a personas adolescentes | éAsiste (nombre)
guienes sefalan que asisten al colegio cuando en realidad asisten a institutos de educacion abierta para B
presentar examenes ante el MEP, pues como son de educacion formal y con horarios establecidos, son maternal,
confundidos con los colegios. El nivel de instruccion le brindara elementos para indagar mas, pues con prekinder? .. 1

frecuencia quienes asisten a estos institutos, tienen afios aprobados menores a los esperados para su
edad.

..preparaforia? . 2
(aiio antes del
primer grado)

. . . . - . ?
En caso de duda, anote el centro educativo al que asiste y en oficina se verificara si pertenece a | ~€scuela? .3
educacion formal regular o no. .colegio? ... 4

..parauniver-
. sitaria o
Opciones de respuesta: universitaria?. .5
..ensefianza
especial?....b

Maternal, prekinder: se refiere a los niveles a los que asisten los nifios menores a los b afos de

edad.
...educacién
abierta
o Preparatoria (afio antes de primer grado]: es el grado antes de entrar a primer grado de educacién (para .
. . presentar
primaria. exdmenes
ante el
MEPJ?....... 7
 Escuela: se refiere a la educacion primaria, comprende de primero a sexto grado.
..otro tipo
de formacioén
« Colegio: comprende los niveles de educacién secundaria, ya sea académico o técnico. no regular?. .. 8

No asiste. ....0
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Parauniversitaria o universitaria: Se consideraran instituciones de educacién parauniversitaria los centros educativos
cuyo ohjetivo principal es ofrecer carreras cortas completas, de dos o tres afos de duracién, a personas egresadas
de la educacion diversificada. El nivel de las carreras de educacién parauniversitaria es infermedio, entre la
educacién diversificada y la educacién superior universitaria.

Los centros de educacién universitaria en el pais son las universidades e institutos que brindan carreras
profesionales con diferentes grados de académicos (pregrado, grado y postgrado), ya sean plhlicos o privados.

Ensefianza especial: son los centros educativos destinados a atender alumnos con necesidades educativas especiales,
generadas por alguna discapacidad fisica, sensarial o mental; generalmente no se aprueba por niveles.

Educacion abierta (para presentar examenes ante el MEP): son centros de ensefianza, generalmente privados que se
encargan de preparar a los estudiantes para presentar y aprobar los examenes del MEP (1, 1, Il ciclo y bachillerato).

Otro tipo de formacion no regular: incluya a la persona que asiste a cenfros de educacion no formal, una o mas veces
a la semana, por espacio de tres meses o mas, con el objetivo de aprender un oficio. Estas instituciones pueden ser
academias o de preparacidn en carreras cortas comao las que ofrece el INA.

No asiste: incluya a las personas que no asisten a ningln tipo de centro educativo, asi como a las que se preparan
solas para presentar los examenes del MEP. Esta es la situacion méas frecuente entre jovenes que tienen pendiente
uno o mas examenes de bachillerato.

Columna 15. Nivel de Instruccién: Con esta pregunta se busca precisar el nivel de instruccion de la poblacion,

por lo que se consulta sobre el afio mas avanzado de estudios aprobado dentro del ciclo de educacién formal.
Se debe indagar sobre el dltimo afio aprobado de todos los miembros del hogar, no el que actualmente estan |30
cursanda. Hivel A

Recuerde la particularidad de los casos de los estudiantes de secundaria que estan repitiendo una materia  |Preparaforia. .0 1
de un nivel determinado y llevando materias del nivel superior. Por ejemplo, si un estudiante esta repitiendo  |Ensefianza
matematicas de octavo afio y llevando las demas materias de noveno, el Gltimo afio aprobado que debera
anotar es séptimo. cec Académ. 2 X

Esta columna tiene la particularidad de ofrecer espacio para hacer dos anotaciones: la primera esta
referida al nivel aprobado seqiin los cadigos que contiene la pregunta (preparatoria, primaria, secundaria, |3
etc.) y la sequnda deja el espacio para anotar el Gltimo afio aprobado.

Para las personas que su Glfimo nivel aprobado es secundaria indague si fiene o no fitulo y andtelo de la  |universidad..5 x
siguiente forma: Especialidad. .

¢Cual es el Gltimo
grado o afio

Ninguno ..... 00

Especial ..... 02
Primaria..... 1 X
(anote 26

si tiene
bachilletaro)

w
>

Sec. Técnica. .

si tiene
bachilletaro)

Parauni-
versitaria....4 X

-~
>

Maestria,
Doctorado ...8 X

U

X: Gitimo
afio aprobado

Nivel
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Formas de anotar correctamente el dltimo nivel de secundaria aprobade

Ultimo afio aprobado No tiene titulo bachillerato | Si tiene titulo bachillerato
Secundaria Académica Nivel 2 Afo 5 Nivel 2 Afo b
Secundaria Técnica Nivel 3 Afo b Nivel 3 Ano 7

En el caso de las personas que se encuentran preparandose para examenes en la modalidad de educacion abierta, debe
tener especial atencion, pues algunos de estos programas, aprueban un ciclo completo, por lo tanto si no ha presentado
examenes su Gltimo afio aprobado seré el que efectivamente gané cuando estuvo asistiendo a la educacién regular.

La categoria “Especialidad” se refiere a aquel grado educativeo en que la persona ya ha obtenido un titulo de pregrado
universitario y decide especializarse en un area especifica de su carrera, por ejemplo los licenciados en derecho que
opfan por hacer una especialidad en derecho notarial o las enfermeras que deciden especializarse en pediatria o los
sicdlogos que hacen especialidad en sicologia clinica.

Columna 16. Tipo de centro educativo: El objetivo de esta preqgunta es identificar si el centro educativo al que asisten las
personas entrevistadas es pablico, semipdblico o privado.

Opciones de respuesta:

e (entro educativo pablico: es aquel que se encuentra bajo la direccion general del Ministerio )
2 P . ¢El centro
de Educacién Piblica (MEP] por lo que todos los salarios de los profesores son pagados por el educativo al
Ministerio; esta categoria también incluye universidades publicas. que asiste (o0
asistio] es o
e Centro educativo semipiblico o semioficial: son cenfros educativos privados, pero el MEP paga total era...
o parcialmente la planilla de docentes. Se rigen por los programas del Ministerio pero han hecho blico . 1
. . . . . . . «puplicor ..
inversiones privadas en infraestructura, por lo que las plantas fisicas les pertenecen. Asimismo, P
tienen sus propios reglamentos de funcionamiento y pueden reservarse el derecho de admision de cemi-
esfudiantes y establecer mecanismos de seleccian. piblico
0 semi-
. . . . - . oficial?... 2
« Centro educativo privado: sus estudiantes tienen que pagar por el derecho de recibir las lecciones en
sus instalaciones y toda la planilla salarial es cancelada por la misma institucién. ... privado? . 3
» Nunca ha asistido: en esta categoria cansidere el caso de los menares de cinco afos, los cuales en
algunos casos no han asistido a ningln centro de educacién en toda su vida. N h
unca na
asistido. ... 0
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Columna 17. Carrera o especialidad en la educacion regular: Esta prequnta debe formularia sélo a las personas con nivel de
instruccién secundaria técnica, parauniversitaria, universitaria, especialidad, maestria o doctorado.

Esta columna tiene espacio para hacer dos anotaciones, en la primera debe anotar el nombre de la carrera o especialidad
(al mas alto nivel que la persona ha cursado) y en la sequnda se colocara el cadigo del titulo obtenido (Técnico, Diplomado,
Bachillerato, Licenciatura, etc.].

En caso de que no pueda determinar si la persona fiene o no titulo, anote el nombre del centro de estudios donde
alcanzé el nivel de instruccion indicado, pues en la oficina se puede rescatar esta informacion.

Si la persona ftiene mas de un titulo, debe anotar el que corresponde al nivel mas alto. En caso de que tenga dos fitulos
de un mismo nivel académico (ejemplo: dos licenciaturas o dos maestrias), solicite al informante que escoja una de las
carreras en las que obfuvo ese fitulo y anote lo indicado. Preste especial atencién a los casos en que la respuesta sohre
el fitulo obtenido es técnico, profesorado, diplomado o perito, ya que inferesa determinar si es a nivel universitario o no.

Columna 18. Motivo de no asistencia: se aplica a las personas entre 5 y 17 afios
y se hace con la finalidad de conocer las razones por las que estas personas
desertan del sistema educativo formal.

Opciones de respuesta:

« Tiene que trabajar: esta respuesta se anotfa cuando la persona debe dejar
su educacién formal porque tiene que trabajar, ya sea para ayudar al
ingreso econdmico de su familia o para mantenerse.

e Prefiere trabajar: se indica cuando la persona deserta del sistema educativo
formal porque prefiere trabajar que estudiar.

 Tiene que cuidar nifios, ancianos y otras personas: se indica cuando la
persona debe cuidar nifios menares, alguna persona adulta mayor o con
discapacidad.

e Tiene que ayudar en oficios domésticos: se indica cuando la persona
interrumpe su educacién formal para apoyar en las tareas del hogar, no
incluye el cuido de ofras personas.

* No puede pagar los estudios: esta respuesta procede cuando la persona
interrumpe su educacion formal por una situacién econémica dificil
gue le impide no sé6lo pagar matricula escolar, sino ademas cubrir
gastos relacionados con el estudio como compra de material didactico,
transporte, uniformes, efc.

* Problemas de acceso al sistema escolar: esta opcion se indica cuando la
persona no asiste porque en el lugar donde reside no hay centros de
estudios cercanos o si existen pero no son adecuados para las necesidades

Sélo nivel 3,4,5,7y8
en preg. 15

Personas de 5 a 17 afios
con codigos 0,7y 8
en preg. 14

a. ¢Cudl es el nombre

de la carrera o
especialidad que estudia
o estudié?

(Anate el nombre de la
carrera o especialidad, si
tiene mds de uno anote la del
titulo mayor, o la que tiene
mds afios aprobados)

b. éHa recibido algin
fitulo en esa carrera
o especialidad?

Técnico, perito o
diplomado no

universitario ... ... 1
Profesorado,
diplomado o técnico
Universitario. .. .. 2
Bachillerato..... 3
Licenciatura. .... 4

Especializacién .. 5

Maestria,
Doctorado ...... b

No tiene titulo... 0

Yr [Anufe]j

¢Por qué motivo no
asiste (nombre] a la
preparatoria, escuela o
colegio?

Tiene que trabajar.. 01

Prefiere trabajar.... 02

Tiene que cuidar
nifios, ancianos u

otras personas..... 03
Tiene que ayudar

en oficios
domeésticos........ 04
No puede pagar

los estudios . ....... 05

Problemas de
acceso al sistema

escolar............ 06
Le cuesta el
estudio............ 07

No esta inferesado
en el aprendizaje

formal............. 08
Embarazo o
matrimonio........ 09

Enfermedad o
discapacidad ....... 10

No tieneedad ...... "

Falta ganar pruebas
del MEP

Otro (especifique) ... 13

(Anote

Nombre de
carrera o
especialidad

‘ Codigo de titulo

cédigo)
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del menar. Se incluyen también los casos en que las personas no cumplen con los requisitos que el sistema educativo
impone para acceder a él, tales como no contar con el registro de notas, por lo que no puede hacer “traslado”; no
lo admitieron por falta de cupo; fue expulsado o suspendido por el resto del afio; no hay docente para atender las
obligaciones educativas; y todas aquellas razones que escapen al estudiante o su familia. Incluya en esta categoria
al nifio o nifia o adolescentes que al inicio de lecciones tenia edad para ingresar a preparatoria, pero no lo pudo
hacer porque no existe ese nivel en el centro educativo de |a localidad.

* Le cuesta el estudio: se indica cuando la persona indica que le resulta dificil el aprendizaje de las materias que se
imparten en el centro de estudio.

» No esta interesado en el aprendizaje formal: se deben ubicar las personas que manifiestan su falta de interés por
la escuela o el colegio. La respuesta inmediata puede ser “no le gusta”, en cuyo caso usted debe indagar si esta
condicién estéd asociada a que le resultd dificil el estudio y por ello lo abandoné (en cuyo caso lo ubicara en la
categoria anterior “le cuesta el estudio”).

e Embarazo o matrimonio: cuando se interrumpen los estudios por haber contraido matrimonio, por embarazo o por
ambas situaciones.

» Enfermedad o discapacidad: incluya las personas que no asisten a la educacion formal por deficiencias fisicas o
emocionales irreversibles, por serios problemas de salud que le impidieron asistir ese afio o porque la enfermedad
o accidente lo obligaron a interrumpirlos indefinidamente o por el resto del afio.

* No tiene edad: deben incluirse los nifios (as) con cinco afios cumplidos que al inicio de lecciones adn no tenia la
edad minima requerida, por lo que no fueron admitidos en la preparatoria o kinder. 5i el nifio tiene seis afios y el
informante manifiesta que no asiste porque no tenia edad, indague si es que en esa localidad no hay jardines de
nifios cerca, en cuyo caso la verdadera razén de la no asistencia es “problemas de acceso al sistema escolar”, Si
usted determina que en la localidad si se tiene acceso al nivel que el nifio requiere, determine con exactitud por qué
no asiste y anote el cédigo que mejor se ajuste a la situacion.

« Falta ganar pruebas del MEP: cuando le falta algin examen del Ministerio para poder completar un ciclo de estudio.

« Otro:incluya cualquier ofra respuesta que no pueda ubicarse en las categorias anteriores, tales como interrupciones
temporales por problemas familiares, beca o viaje al exterior y regresé cuando el curso lectivo ya estaba avanzado,
no asiste porque le da verglienza ir a la escuela o colegio debido a su edad avanzada, etc. Debe especificar el motivo
de no asistencia.

Incentivos para la educacion.
Interesa identificar a la poblacion que ha recibido algin fipo de incentivo que le permita o facilite la asistencia continua

a la educacién reqular. Esta pregunta debe formularia a todas las personas de 2 afios y mas que asistan a preparatoria,
escuela, colegio o ensefianza especial.
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Columna 19. Comedor escolar gratuito: se brinda el servicio de
alimentacion en el comedor escolar a la poblacién estudiantil
procedente de familias en condiciones de pobreza y pobreza
extrema, con el An de confribuir a la permanencia en el
sistema educativo.

Solo cuando asiste a preparatoria, escuela, colegio o

ensefianza especial

¢Durante este afio
(nombre) ha asistido
regularmente al

¢Durante este afio
(nombre] ha recibido
el bono escolar?

¢Durante este afio

(nombre) ha recibido
transporte gratuito del

Ministerio de Educacién
(MEP)?
(Servicio de bus)

comedor escolar?

Columna 20. Bono escolar: es una ayuda econémica otorgada
por el MEP, con el propésito de beneficiar a los estudiantes
de escasos recursos econémicos, facilitando el acceso vy la
permanencia dentro del sistema educativo. Dicho beneficio

se otorga para la adquisicién de uniformes, zapatos y Gtiles  [97 oo ! Sleveren TS !
escolares. Cubre a los estudiantes de preparatoria, primaria,
calegio y ensefianza especial (no cubre educacién abierta) o 0 No .o 0 N 0

identificados previamente segdn los requisitos establecidos.

Columna 21. Transporte gratuito: no es un beneficio que se da en efectivo, es una autorizacién formal del MEP para viajar
de manera gratuita; se considera en esta opcitn el beneficio de transporte que brinda FONABE.

Columna 22. Beca en dinero: con esta pregunta se quiere determinar si la persona recibe e -
. - . , Solo si asiste a algin
regularmente alguna beca en dinero por parte de una institucion, universidad, empresa q
: e . . ) . . centro educative
privada, municipalidad u otra instancia para cubrir gastos relacionados con sus estudios.
: - o Alguna de las personas que
Esta pregunta debe aplicarse a todas las personas que actualmente estén asistiendo a la . . .
~ estan estudiando recibe Beca
educacién. en dinero de...
Recuerde que los centros de ensefianza superior otorgan descuentos en matricula o en las
materias matriculadas, pero solo deben anotarse en estas opciones las personas que reciben
. . . N WLFONABE? Looovvnn 1
la beca en dinero directamente del cenfro universitario.
WINA? 2
Opciones de respuesta: «Muncipalidad? ......... 3
.Universidad pdhblica? ... 4
* FONABE: es un programa que ejecuta el MEP, por medio del Fondo Nacional de Becas o _
. O L. . .Universidad privada? ... 5
(FONABE]. Consiste en un subsidio econémico mensual que se le da a los estudiantes
de escasos recursos econdmicos, de primaria y secundaria (en casos excepcionales se | ~Empresaprivada? ... 6
otorga en proyectos especificos para madres adolecentes y personas discapacitadas) .0tro (especifique). ... 7
por un periodo de 10 meses (febrero — noviembre).
 INA: si bien los cursos que ofrece esta institfucién son totalmente gratuitos, el Instituto
. . . . Norecibe ............... 0
cuenta con un sistema de becas para beneficiar a los estudiantes de bajos recursos

econémicaos, el cual contempla ayuda econémica para cubrir aspectos fales como:
alojamiento, transporte y alimentacién.

 Municipalidad: algunas municipalidades cuentan con sistemas de becas que son asignadas a personas de escasos
recursos econdmicos durante el periodo lectiva.
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e Universidad puablica: este fipo de universidades cuentan con un sistema de becas que son asignadas a personas
con limitados recursos econémicos y a personas que se destacan por su excelente rendimiento académico o
por la participacién en algunos campos de interés institucional (ejemplo: beca deportiva). En esta opcién solo
debe agrupar a las personas que reciban el beneficio en dinero directamente de la universidad, ya que estas
instituciones conceden ofros beneficios en especie, como por ejemplo el alojamiento, la alimentacién, transporte,
libros o descuentos en la matricula.

Universidad privada: estas universidades en algunas ocasiones brindan becas en dinero, sin embargo lo mas com(n
es que asignen becas socioeconémicas, que consisten en aplicar descuentos en la matricula o en las materias, por

lo que debe estar atento y solo anotar en esta opcion los casos que reciban la beca en dinero.

Empresa privada: considere en esta categoria los casos que manifiesten recibir una beca en dinero periédicamente
gue la suministra una empresa privada.

Otro: anofe en esta opcion las becas que son otorgadas por ofra instancia que no se ubique en las opciones

anfteriormente citadas, por lo general empresas piblicas o privadas, sindicatos, cooperativas y asociaciones.

Educacion no formal o extraescolar

Columna 23. Esta pregunta se le formula a las personas de
10 afios o0 mas, y se refiere a si la persona concluyé algin
programa de ensefianza no formal o extraescolar (en el INA u
otra institucién de ensefianza comercial, de computacion, de
mecanografia, etc.).

El programa puede comprender uno o mas niveles vy, dentro
de éstos, uno 0 mas cursos o materias. Lo importante es que

Para personas de 10 afios 0 mas

a. Aparte de la educacién regular, é(nombre) ha
recibido algdin curso u ofro tipo de Formacién del
que tenga titulo o certificacion?

L Al

v

b. éCuél es el nombre del curso de formacion
recibida?

¢Cudl es la institucién que impartié el curso?

(Curso de preg. 23]

Instituto privado
(Jiménez, Bostan)...........oovvies 02

Colegio universitario

[5i menciona varios cursos anote el mds [CUNACUD) v 03

4 et importante y para el cual haya recibido
|a persona se haya mafrICUIadDV haya aSISfIdO al programa y IO certificado o titulo] Ej: computacidn, Universidad pablica.............. 04
haya aprobadg, con lo cual ha obtenido algdn titulo o diploma | mecnica de autos, etc Universidad privada. . ... .. ... o

gue la faculta para el desempefio de un trabajo, aunque
actualmente no lo desempefie.

Algunas personas se matriculan en programas y no terminan
sus estudios; por lo tanto, no debe considerarse como
educacidn extraescolar.

Oe la misma manera que se sefialé para las columnas 11 y
12, esta columna tiene espacio para hacer dos anotaciones:
el codigo de la respuesta sobre la recepcién de este tipo
de educacion, y la especialidad del curso, si se obfuvo una
respuesta afirmativa.

Si la persona ha recibido capacitacion en mas de una especialidad, anote aquella que le permite estar mejor calificada

No ha recibido ninguno. .. ........ 0
(pase a 25)

Institucién pablica. . ....ooovvivn 06

Empresaprivada..................
07

Extranjero ... 08

(Anote el codigo)

Nombre del curso o formacién

Codigo ‘

para el desempefio de un trabajo (segdn el criterio del entrevistado).
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Columna 24. Institucidn que imparte el curso: Esta pregunta se les formula a todas aquellas personas que contestaron
afirmativamente la pregunta anterior. Su objetivo es indagar por las instituciones que ofrecieron cursos o programas
corfos de capacitacion extraescolar.

Opciones de respuesta:

¢ |INA: se anota cuando el curso fue impartido por instructores del Instituto Nacional de Aprendizaje al final del cual
se recibié un certificado emitido por dicha institucién.

e Instituto privado (Jiménez, Boston): contempla aquellas instituciones privadas comerciales que ofrecen cursos o
carreras cortas tales como secretariado, inglés, computacion, etc.

» Colegio universitario (CLNA, CUC): son instituciones de educacién parauniversitaria creados mediante decretos de
ley, que ofrecen cursos corfos, a personas egresadas de la educacion diversificada. Los recursos son asignadaos
a través del presupuesto del MEP o hien por recursos propios generados por el cobro de matricula, cursos de
extensidn y ofros.

 Universidad pablica: esta categoria debe marcarse si la persona afirma que el curso fue impartido por algan
funcionario(a) de las cuatro universidades pdhblicas (UCR, UNA, UNED, ITCR] y recibié un certificado de aprobacion
emitido por alguna de dichas universidades. Tenga presente que se esta pregunfando por cursos de educacién
no formal, por lo que no debe confundir las carreras oficiales con los cursos que ofrecen (por ejempla: cursos
libres, cursos contratados directamente por empresas o instituciones ajenas a las universidades). Incluya en esta
categoria a personas que asisten a cursos regulares de estas universidades pero con exoneracién de requisitos,
pues pertenecen a programas especiales, principalmente para personas adultas mayores.

« Universidad privada: considere esta opcion si el curso recibido fue impartido por personal de un centro universitario
privado; al igual que en el caso antferior, son cursos que no forman parte de una carrera o plan de estudios
reqgular.

e Institucién pablica: cuando el curso es impartido por alguna de las instituciones del sector pablico, sean del Gohierno
Central o Auténomas. En la mayoria de los casos estos cursos son dados a los mismaos funcionarios del Estado, o
bien para capacitar a comunidades en determinados tfemas. Explique bien al informante que no interesa el lugar
sino quién impartio el curso, es decir, quién emitié el certificado.

« Empresa privada: emplee esta opcion cuando el curso fue impartido por alguna empresa privada que se dedica a dar
consultorias (ejemplo: FUNDES), el objetivo es brindar capacitaciones que son solicitadas con un contrato previo y
usualmente son de corta duracion. También contempla a las empresas privadas que capacitan a su propio personal
y emitieron un certificado de dicha capacitacian.

 Extranjero: considere este cadigo cuando el curso fue impartido fuera del pais, no importa qué tipo de institucion
dio la capacitacién.

 Otro: incluya en esta categoria cualquier respuesta que no pueda ubicarse en alguna de las opciones anteriores.
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Columna 25. Idioma: Esta pregunta se aplica a fodas las personas de 10 anos y mas; con ella
se preftende identificar a las personas que hablan fluidamente un sequndo idioma, es decir,
tiene la capacidad de entablar una conversacién completa en ese idioma.

No considere aquellos casos donde la persona solo conoce algunas palabras o frases,
0 los casos que indiguen que solo puede leer pero no pronunciar. Tampoco anote a las
personas que estan recibiendo clases de un sequndo idioma si no esta sequro de que es
capaz de entablar una conversacion en ese idioma.

En la opcion “Otro” incluya a aquellas personas hablan un sequndo idioma no indicado en
las opciones, por ejemplo: mandarin, japonés, etc.

En caso de que la persona hable fluidamente dos o mas idiomas con la misma capacidad y

fluidez, debe pedir que escoja una opcién y proceder a anotarla (en esta columna sélo puede
anotar una respuesta].

Columna 26. Estado conyugal

¢[Nombre] habla fluidamente,
lee y escribe alguno de los
siguientes idiomas...

woinglés? oo 1
WFrancés?o..ooooiia 2
.. otro [especifique) ... ... 3

Nocooo 0

Esta pregunta solo se formula para las personas de 10 afios y mas, su objetivo es identificar la sitfuacién conyugal de

las personas.

Es posible que el informante se extrafie cuando pregunte por el estado conyugal de los nifios y nifas, por lo que se debe

aclarar que en algunos lugares del pais se ha identificado personas de 10 a 12 afios que estan en union libre o casadas, y

que como el cuestionario se aplica en fodo el pais, usted debe formularle la pregunta.

Recuerde que se frata del estado conyugal y no del estado civil. Por lo tanto, usted se puede encontrar el caso de una
pareja donde uno de los miembros esta legalmente casado y el ofro es solterg, en esta situacion, el estado conyugal de

ambos es unién libre.
Opciones de respuesta:

e Unién libre o juntado (a): persona gue vive en estado marital, sin haber contraido
matrimonio legalmente con la persona que convive.

« [asado(a): persona que ha contraido matrimaonio legal y vive con su cényuge, o no viven
en la misma vivienda por razones circunstanciales tales como trabajo, encarcelamiento,
hospitalizacién, etc., pero no porque hayan decidido distanciarse para terminar su
matrimonio.

» Divorciado(a): persona que habiendo disuelto su matrimonio por la via legal, no se ha
vuelto a casar, ni vive en union libre.

» Separado(a): persona que contrajo matrimonio legal, o estuvo en unién libre y
actualmente no vive con su cdnyuge o compafiero(a) porque disolvieron su unién sin
recurrir a la via legal, o solicitaron separacion legal sin que se haya concretado el
divorcio.

¢Esta (nombre] ...

.. en union libre o

juntado (@)?...ovvvnn 1
wasado (@ .. 2
divorciado (@)?..........0s 3
..separado (@)? ... 4
wvindo(@)? o 5
soltero (@)?. . ..ovvns 6
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« Viudo(a): persona que después del fallecimiento de su cdnyuge, no ha vuelto a contraer matrimaonio, ni vive en unién

libre.

« Soltero(a): persona que nunca se ha casado y que no vive, ni ha vivido en unién libre.

Columna 27. Sostén econémico del hogar

Con esta pregunta se pretende identificar a las personas que confribuyen con el
mantenimiento econémico del hogar, ya sea una persona miembro del mismo o no.
Se aceptard como opciones vélidas a las personas que viven fuera del hogar (pero
en el pais) y que sean considerados como importante contribuidor de ingreso y a las
personas gue viven fuera del hogar y fuera del pais pero su aportacién es significativa
para el sostén del hogar.

Para ser considerado como sostén del hogar, la aportacion debe ser tal, que sin ese
ingreso, el hogar se ve afectado de manera significativa en su capacidad de consuma
y en la satisfaccion de las necesidades del hogar. Puede considerarse mas de una
personas comao sostén.

Para las personas que no son consideradas sostén econémico debe dejar el espacio
de esta columna en blanco.

Es importante que considere los casos en los que el ingreso es por pension alimenticia,
ya que la persona informante le indicara que quien mantiene el hogar es alguien que
vive en el pais pero no en el hogar, en estos casos particulares se debe anotar el cadigo
1yno97.

IMPORTANTE: Recuerde que esta es la Gltima pregunta del formulario que se aplica a
TODAS las personas del hogar; por lo que debe estar atento para identificar con cual
mddulo debe sequir (lactancia materna y vacunacion o el de victimizacién).

¢Cuél(es) persona(s) mantiene(n]
econdmicamente el hogar?
[Recuerde que el aporte debe ser
indispensable]

Anote cédigo 1, en la linea o las lineas
que corresponda.

Otfra persona fuera del
hogar que vive en el pais...... 97

Otfra persona fuera del
hogar que vive en el
extranjero............ooou 98

5i no hay un nifioc menar de tres afios,
pase a médula de victimizacidn.
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IV.7. Evaluacién general - Unidad 3

Una vez que haya leido y analizado el contenido de esta unidad, debe estar en capacidad de responder adecuadamente
las siguientes preguntas:

1. Anotfe adecuadamente la informacién en el formulario Hogar, seqin el siguiente caso :
a. La entrevista se esta realizando en la regién Brunca, provincia de Puntarenas, cantén de Osa, distrito de
Palmar, segmento 60502005. Es la primera visita a la vivienda 03, al hogar 1, la cual se encuentra a 2 Km

oeste de la iglesia de Palmar, el dia 30 de julio a las 3:00 a.m.

h. Si alguna pregunta debe ser contestada pero no se le brinda suficiente informacién para ser confestada

anote ii.

Regidn: 1 1 1

Segmento
Provincia: | |

Estructura Parte | Vivienda Hogar
tantonn:
Direccian:

Distrito; Teléfono:

2. Explique la diferencia enfre el resultado final de la entrevista y el resultado de la visita.
3. Expligue en qué caso debe utilizar los dos espacios para anotar la hora de inicio y finalizacién de la enfrevista.
4. Detalle la definicién de vivienda, seqin la Encuesta Nacional de Hogares.

5. Segdn la pregunta 1 del farmulario hogar (Tipo de vivienda), explique qué se entiende por: condominio horizontal,
cuarteria y tugurio.

6. Explique la definicién de precario.

7. Donfa Diana declara fener una sala, un comedor y cocina que estan juntos, 2 bafios 3 cuartos para dormir y un
cuarto destinado Gnicamente para su oficina, un garaje y un cuarto de pilas. ¢Cuantos cuartos solo para dormir
y cuantos aposentos en ftotal debe anotfar?

8. Defina el concepto de residente habitual, segiin la ENAHO.

9. Explique qué es un “pase”.

10. Ancte la definicién de jefatura del hogar y pensionista.

11. Explique cdmo debe proceder en caso de que al momento de consultar sobre la edad de algin miembro del
hogar, la persona que le esta brindando la informacién ignore cuantos afos puede tener esa persona.
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12. Expligue cada uno de los siguientes tipos de condicién de asequramientao:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. Asalariado

b. Cuenta propia

€. Pensionado del régimen no contributivo (monto bésico)
d. Seguro privado o del extranjero

e. Porel Estado

Explique qué entiende por: educacién formal regular, educacion formal no regular y educacion no formal o
extraescolar.

Expligue cémo se deftermina si una persona es sostén del hogar o no.
Indique qué poblacién es la que inferesa captar con el médulo de lactancia y vacunacién.
¢Cuando se considera que un nifio ha recibido leche materna al menos por una vez?

Indique cémo debe proceder en caso de que al momento de iniciar la indagacién sobre las vacunas del nifio o nifia
la persona informante le indique que no tiene a mano el carné de vacunacién del menar.

Expligue qué se entiende por “Calostro”.



V Unidad 4
LLenado del Formulario Individual

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:
e Conocer los conceptos y definiciones que son indispensables para el llenado de las secciones del
Formulario.
e |dentificar las preguntas que componen cada seccién.

» Reconocer el propésito de cada pregunta seqgiin la seccion del fermulario en que se encuentre.

Levantar de manera adecuada la informacion seqin cada una de las secciones del formulario.
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V.1. Definiciones basicas

Antes de iniciar con las indicaciones de las preguntas de esta seccion, es importante que usted domine los conceptos
basicos que permiten determinar la condicion de actividad de las personas, estos son:

« Poblacion en edad de frabajar e Actividad econémica ¢ Fuerza de frabajo

¢ Poblacion ocupada » Poblacion desempleada ¢ Poblacion econémicamente inactiva

A continuacion se le muestran cada uno de estos conceptos con su respectiva definicién asi como ejemplos y situaciones
que le permitan ampliar el manejo de estos.

« Poblacion en edad de trabajar
Es el conjunto de personas de 12 o mas afios de edad. Por ello, las Secciones B a H se aplican solo a esta poblacion.

e Actividad econdmica

Se considera comao actividad econdmica para la Encuesta Nacional de Hogares las siguientes:

1.

La produccién de todos los bienes o servicios que se ofrecen a terceros [personas, empresas o

instituciones que no son las unidades econdmicas que los producen), de cualquiera de las siguientes formas:

vi.

Vii.

Vendidos a precios que generen ganancia.

En frueque por otros bienes, servicios o activos.

Dados a los asalariados como remuneracién en especie o utilizados para efectuar otros pagos.
Almacenados como existencias en la unidad productora antes de su venta, trueque o uso en ofra parte del
proceso.

Suministrados a otros establecimientos de la misma empresa para ser utilizados como insumas intermedios
en la produccién.

Proporcionados gratuitamente o vendidos a precios econémicamente no significativos por parte de las
instituciones sin fines de lucro o del Estado.

Usados para autoconsumo, siempre y cuando fambién una parte de la produccion se ha destinado a la
venta o al trueque.

La produccion de los servicios domésticos y personales por servidores domésticos contratados para realizar

esta actividad a cambio de una remuneracion.

NO se considera actividad econdmica

e El trabajo doméstico sin remuneracion
e El trabajo voluntario en instituciones de fin sacial

¢ Las practicas de aprendices o profesionales

Para aclarar el concepto de actividad econémica, tome en cuenta y estudie los siguientes ejemplos:
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Ejemplos de situaciones que S| deben ser consideradas como actividad econdmica

1. Venta de periadicos o de hilletes de loferia; limpieza
de parabrisas de carros en los semaforos o cuido de
carros en la via plblica a cambio de propinas.

9. Produccién de hienes o servicios para frueque,
como por ejemplo la practica de algunas familias que
intercambian productos caseros o cultivados, por otros
bienes producidos por ofras familias.

2. Administracion de la propia empresa o finca, aunque
no trabaje directamente en la produccién.

10. Trabajo “afado”, es decir, el realizado para un
patrono propietario o prestamistaafinde satisfaceruna
ohligacién (normalmente una deuda), sin remuneracién
o con remuneracion inferior a lo normal, hasta la
cancelacién de dicha obligacién.

3.Reparaciéndeherramientas oinstrumentos de trabajo
para usarlas después en la actividad, por ejemplo la
reparacion del barco o de la red de un pescador.

11. Servicios domésticos, incluyendo el cuidado y la
ensefanza de nifios y nifias en los hogares de otras
personas, a camhio de pagos en efectivo o manutencién
o alojamiento, o bien ofros pagos en especie.

4, Reparacién o remodelacion de instalaciones de un
negocio o instalacién de equipo, por parte de la persona
gue desarrolla la actividad.

12. Prestar ocasionalmente ofro fipo de servicios a
hogares a camhio de remuneracién

5. Trabajo sin paga en una empresa familiar: Puede ser
gue reciba directamente participacion en las ganancias,
o que no las reciba.

13. Coccién de alimentos para el personal que frabaja
en la Ainca o empresa propia, cuando éste se suministra
como parte de su salario.

6. Trabajo en el propio domicilio desarrollando parfe o
la totalidad de un proceso de produccion, recibiéndose
el pago por unidad realizada.

14. La actividad religiosa retribuida de los miembros de
érdenes religiosas.

7. Ayudante de la persona que trabaja en su propio
domicilio o con pago a destajo, permitiendo que ésta
incremente la produccién, el ingreso o disminuya el
tiempo laborado, ya sea con o sin remuneracion.

15. Trabajo sin remuneracién para un miembro del hogar
gue no es familiar que tiene un negocio o finca propia.

8. Trabajo en permuta [“mano cambiada”], es decir,
la practica por la que se intercambia trabajo entre
familias con fines productivos, realizandose el frabajo
primero en una unidad productiva por parte de todos
los que participan en la permuta y luego en la o las
ofras unidades.

16. Trabajo sin remuneracion para un familiar que no es
miembro del mismo hogar que tiene un negocio o finca
propia.
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Ejemplos de situaciones que NO deben ser consideradas como actividad econdmica

1. Trabajo realizado como ayuda a un asalariado, pero
esa ayuda no conlleva a un aumenfo de ingresos o
de reduccién de la jornada. Por ejemplo ayudar en el
levantado de fexto de un informe o revisar examenes.

7. La realizacién de actividades primarias (agricultura,
ganaderia, caza, forestales, pesca) exclusivamente para
el consumo del hogar.

2. Actividades domésticas no remuneradas, tales como
oficios domésticos de la propia casa, o de la casa un
familiar enfermo sin que le pague nada ni en dinero
ni en especie: cortar el césped, pintar la propia casa o
formacién profesional.

8. Confeccion de vestidos, tejidos u ofros bienes no
duraderos solo para uso propio o del hogar.

3. Actividades domeésticas del propio hogar, adn cuando
se reciba alguna remuneracién por parte de otro
miembro del hogar.

9. Servicios domeésticos, incluyendo el cuidado y la
ensefianza de nifios y nifias en los hogares de ofras
personas, a cambio de pagos en efectivo o manutencién
o alojamiento, o hien ofros pagos en especie.

4, Aprendizaje una empresa, aunque reciba un subsidio
financiero porello; por ejemplo: estudiantes de medicina
que reciben una beca cuando hacen la residencia o las
horas asistente.

10. Trabajo en granjas, fincas o tfalleres correccionales
o de rehabilitacién (por ejemplo para personas con
discapacidad), aunque se reciba a cambio alguna forma
de indemnizacién o subsidio.

5. Reparacién de la vivienda o de hienes duraderos que
se utfilizan sélo con fines domésticos o personales.

11. Inversién monetaria o con bienes de capital en un
negocio sin canfribuir a su gestién o su funcionamiento
practico, por ejemplo la fenencia de acciones de una
sociedad.

6. Servicios voluntarios para organizaciones tales
como hospitales, asociaciones de padres o de alumnaos,
frabajo comunitario no remunerado para reparar o
construir cbras comunales

12. Venta de hienes muebles o inmuebles de uso propio
o del hogar que se disminuye el patrimonio; ejemplo:
vende el carro propio. O la liquidacién del os activos de
una empresa cuando cierra operaciones
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e Fuerza de trabajo

Es el conjunto de personas de 12 afios y mas que durante el periodo de referencia se encontraban ocupadas o
desempleadas.

 Poblacién ocupada
Son las personas de 12 afios y mas que realizaron alguna actividad econémica al menos durante una hora en la semana
de referencia o que, aunque no hubieran trabajado en esa semana, tenian empleo y no lo hicieron femporalmente por

razones circunstanciales (enfermedad, vacaciones, paro, beca, dafio de equipo, inundacion, etcétera).

Con esta defnicién algunas personas quedan clasificadas como ocupadas aunque ellas mismas consideren que no
frabajaron, pero lo importante es que cumplen los criterios. Asi, el ocupado puede presentarse de fres formas:

» Haber trabajado al menos por una hora la semana anterior teniendo un empleo (vinculacién con puesto de trabajo
o tenencia de un negocio establecido).

» Haber trabajado al menos por una hora la semana anterior sin tener un empleo (trabajos esporadicos, ocasionales,
“camarones”].

» No haber trabajado la semana anterior, pero se tiene un empleo y se estuvo ausente por razones circunstanciales
y temporales.

Poblacién ocupada

e Laspersonas que trabajaronal menos una horalasemanadereferencia, les llamamaos “presentes”.
Pueden tener un empleo o sélo haber tenido un trabajo ocasional en esa semana.

e Las personas que no trabajaron la semana de referencia, pero tienen empleo y no lo realizaron
por motivas circunstanciales, les llamamos “ausentes”

 Personas Ausente: para identificar si una persona estuvo ausente del empleo se consideran diferentes criterios, segan
sean asalariados o independientes. Es importante aclarar que la ausencia temporal no aplica para las personas
trabajadoras no remuneradas y las que realizaron una actividad econémica sin tener un empleo (actividades
ocasionales o esporadicas), si estas personas no trabajaron la semana de referencia no se consideran ocupadas.

Persona ausente en el empleo asalariado: debe cumplir con los siguientes aspectos.

1. Cuando hay continuidad en la retribucién monetaria (total o parcial], por parte del empleador durante el
periodo de ausencia.

2. Cuando la ausencia se atribuya a situaciones laborales y no se recibe pago durante este periodo, siempre y
cuando la ausencia abarque un periodo total inferior a un mes.
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3. Cuando la ausencia se atfribuya a situaciones personales y no se recibe pago durante la interrupcion laboral;
siempre que esté definida una fecha de retorno y la ausencia abarque un periodo inferior a un mes.

Personas ausente en el empleo independiente:
4. Mantenimiento activo del negocio o empresa, por lo que percibe ingresos.

5. Cierre temporal o inferrupcion de operaciones por un periodo fotal inferior a un mes.

 Poblacion desempleada

Es la poblacion de 12 afios o0 mas de edad, que no trabajé y no tenian empleo duranfe la semana de referencia, esta
disponible para trabajar de inmediato, o a mas fardar en dos semanas vy:

» Realizaron gestiones concretas de blsqueda de empleo asalariado o inicio de un empleo independiente en las
Gltimas cuatro semanas, o

» Ya encontraron trabajo (empezaran a trabajar después del periodo de referencia).

» No realizaron gestiones porque consideran que no es posible encontrar frabajo.

o Poblacién econémicamente inactiva

Es el conjunto de personas de 12 afios y mas, que de acuerdo con las definiciones anteriores no pueden ser consideradas
ocupadas ni desempleadas. Es decir, que NO realizaron ninguna actividad econémica al menos durante una hora en la
semana de referencia y que no frabajaron ni tenfan empleo durante la semana de referencia, ni estan disponibles para
trabajar de inmediato, o a mas tardar en dos semanas.

V.2. Llenado del encabezado del Formulario individual

El objetivo principal de este sequndo formulario es la caracterizacién de los fenémenaos relacionados con la actividad
econdmica de la poblacion relacionada principalmente con el empleo, el desempleo y los ingresos percibidos desde el
punto de vista de los hogares.

Para satisfacer este objetivo, este sequndo formulario estd compuesto por siefe secciones que caracterizan vy
profundizan en la condicién de actividad para personas de mas de 12 afios (seccidn B); en las personas ocupadas tanto
independientes como asalariadas (secciones C, D y EJ; el empleo secundario (seccién F] y las personas desempleadas
(seccién GJ; Ainalizando con una seccién dedicada a la identificacion de actividades no econémicas, de autoconsumo, los
aportes en especie al hogar para todas las personas mayores de 12 afios que componen los hogares (seccion H).
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Se llenaran tantos formularios como personas mayores de 12 afios sean residentes habituales del hogar. Se recomienda,
en la medida de lo posible, que la informacién de cada uno de los miembros del hogar sea obtenida mediante la entrevista
directa a cada uno de ellos. Para lograr la correcta identificacién de cada formulario, note que en el borde superior de
la primera pagina de este se encuentra un cintillo con espacio para frasladar la identificacion del hogar en términas de
segmento, estructura, parte, vivienda y hogar:

N

|||||||||||||||||||_f

Segmento Estructura Parte Cuestionario Hogar 2010

Es indispensable que Usted complete esta informacion antes de pasar al Ilenado de las distintas secciones de cada
formulario, sea claro a la hora de frasladar los datos pues esta es la forma en que se le da seguimiento al grupo de
formularios que componen la informacién de cada Hogar en los procesos posteriares de critica, codificacion y digitacién
de la informacién.

Asi mismo, debe anotar el nimerao de linea que tiene la persona enfrevistada, el nombre, el cadigo que identifica la
relacién de parentesco con la jefatura del hogar, el sexo, la edad y marcar el cédigo correspondiente, segin el tipo de
informante (si la informacién la dio otro miembro del hogar, se marca el cédigo 2, en cuyo caso debe anotar el nimero
de linea de quien brinda la informacion).

Los cédigos 3 y 4, seran anotados en caso que la informacion la brinde un miembro de otro hogar o de ofra vivienda.

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Sélo para personas de 12 afios 0 mas
Autoinformante ................
Otfro informante del hogar
Informante otro hogar misma viv. . O3
Informante otra vivienda ........

Ne de linea

NO de linea

I

Hombre .. O1
Mujer... O2

Nombre

Previo a la revision de las instrucciones de llenado para cada seccion, se aclararan una serie de conceptos y definiciones
basicas que le facilitaran el levantado correcto de la informacion en cada hogar y para cada informante.

V.3. Llenado Seccidon B: Condicion de actividad

Las preguntas de esta seccion tienen como objetivo clasificar a las personas de 12 afios o mas segln su participacién
en la actividad econdmica, ya sea en fuerza de trabajo (como ocupadas o desempleadas) o fuera de la fuerza de trabajo.
Por esta razén es determinante que usted domine los conceptos que se revisaron anteriormente.

Tenga presente las indicaciones previas respecto a los tipos de preguntas: aquellas en las que debe leer las categorias
una a una, y aquellas que debe ubicar la respuesta de la persona informante para marcar el cadigo correspondiente; asi
mismo note que regresa a la recoleccion de datos en cada una de las respuestas y no de manera columnar como en el
formulario anterior.
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Pregunta B1. Identificacién de la poblacién ocupada: dado que es la pregunta con la que se inicia la investigacién de las
caracteristicas de la actividad econémica, usted debe dejar claro el periodo de referencia [semana anterior a la entrevista,
de domingo a sébado); por tal razén aclarele a la persona estas fechas.

B1. é[Nombre) trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora,
sin contar los oficios domésticos de su hogar? [Aclare:
semana pasada es la que va del domingo __ al séhado__]

ST, O1 —>» pase Seccion C No...... 92

Trabajo = Realizar actividades econémicas

NO se considera trabajo

Realizar trabajo doméstico del propio hogar o para otros hogares pero de manera no remunerada.

Hacer trabajo voluntario para la Cruz Roja, Bomberos o en hospitales.

Hacer los trabajos comunales universitarios, ni las practicas vocacionales no remuneradas.

Estar de aprendiz sin remuneracién en algan establecimiento, en estos casos se debe estar muy atento cuando el
aprendizaje es de un padre o madre a su hijo o hijay les “dan algo”. Se debe valorar si realmente es remuneracion o sélo
un pequefio reconocimiento, si es este Gltimo caso, no se considera trabajo.

Personas que dicen trabajar ocasionalmente o hacer trabajos “sélo cuando se lo piden” y no lo realizaron la semana
de referencia.

Sea cuidadoso con las instrucciones que cada pregunta tiene, como usted notara hay opciones de respuesta que, al ser
marcadas, lo llevaran a otra pregunta o bien a otra seccién del cuestionario; estan identificadas con la palabra “pase a
Seccidn C; “siga con seccién H” y una llave o flecha.

Dado que es la pregunta con la que se inicia la investigacion de las caracteristicas de la actividad econémica, usted debe
dejar claro el periodo de referencia es aquel que se ubica entre el domingo y el sabado previos a la visita al hogar; por
tal razén aclarele a la persona estas fechas segln el calendario que usted porta y haga alusion a fechas importantes, o

eventos que hayan ocurrido en esa semana.
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Pregunta B2. Determinacidn de las actividades econémicas generalmente no reconocidas: El objetivo de esta pregunta es
introducir un Altro o control para determinar con claridad si la persona ha frabajado o no la semana de referencia. Usted
debe tomar en cuenta que las personas, en ocasiones no consideran trabajo aquel que realizan de manera ocasional, que
generan ingresos muy bajos o se les dedica pocas horas. Con esta pregunta se quiere captar a las personas que realizan
estos fipos de frabajo.

B2. La semana pasada, é[nombre) realizé por una hora o més alguna
de las siguientes actividades por dinero o algo a cambio...
[Lea cada opcién, hasta obtener una respuesta, si alguna es
afirmativa, refuerce “una hora 0 mas”)
...participé en labores agricolas, cria de
AnNimales O PeSCa? oo v et O \

..hizo algln producto para vender como
costuras, manualidades, comidas? ............. OZ

..vendi6 algdn producto como alimentos,
joyas, rifas o ventas por catélogo? ............. O3

..cuidé nifios, ancianos o personas enfermas O
i io?
de otro hogar por dinero o algo a cambio?. ...... 4 pase

..realizé algan servicio para personas de ’ Seccidn C
otro hogar (coma limpiar, planchar, u otros
servicios ejem. pintar ufias, cuidar carros),
pordinero o algoacamhio? ............. .00 Os

..realizé trabajos variados, “camarones”,

..hizo algln ofro trabajo por dinero o algo a
cambio? .07 l

(especifique]

Norealizdninguna . ......oovvviiiiiiiineenns Oo

* Algunas situaciones que podrian generar duda, que si se consideran trabajo son:

Sl se considera trabajo

Ayudaren el tfrabajo a personas asalariadas para que éstas puedan ganar mas dinero o cumplir con el frabajo asignado
(ejemplo: ayudantes de cogedores de café o ayudantes de personas que trabajan en la maquilaj. La excepcién es la
ayuda a una persona del servicio domeéstico, si no recibe remuneracion.

Haber realizado un trabajo con remuneracion en la semana de referencia aunque fuera por una sola vez.

Ayudar en el negocio o actividad de una persona, adn sin remuneracion en el periodo de referencia.
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Pregunta B3. Determinacidn de actividades econdmicas sin remuneracion: Es una pregunta fltro que permite establecer si
la persona realizé un trabajo sin remuneracion, ni en dinero ni en especie. En este caso se le debe considerar como
ocupada siempre gue lo haya hecho para un familiar u ofra persona que trabaje por su cuenta en actividades productivas
(industria, agricultura, comercio o de servicios). También se incluye la ayuda a una persona que recibe salario, siempre y
cuando, esa ayuda permifa a la persona asalariada incrementar su remuneracién.

IMPORTANTE: No debe incluir en esta cateqgoria a los ayudantes de servidores domésticos, tal como se indica en la
pregunta.

B3. La semana pasada, ¢ayudé en el negocio o finca de
un familiar o conocido, aunque Ffuera una hora, sin
recibir pago ni en dinero ni en especie?

St O1 —» pase Seccién C No

...... Oz
[no debe aparecer en esta categoria ayudante de servicio doméstico) —l

Pregunta B4. Ausencia temporal del empleo: En esta pregunta se trata de establecer si la persona que dice no haber
trabajado durante la semana anterior, en realidad si tiene un empleo, pero por alguna circunstancia especial no lo realizé
y si mantiene un vinculo formal con él, por lo que la ausencia del empleo se considera temporal.

B4. éAunque no trabajé la semana pasada, tiene un trabajo o
un negocio del que se ausentd temporalmente?

ST ?1 NO...... Oz2—> pase 86

Pregunta B5: Motivos de ausencia temporal del empleo: Esta pregunta tiene como objetivo determinar los mativos de la
ausencia femporal del empleo, por lo que es fundamental que tenga claro los criterios de ausencia dados anteriormente.

Es muy importante que las personas ausentes sean debidamente identificadas en esta pregunta, dada la secuencia que
presenta el cuestionario, a fin de no provocar inconsistencias en las secciones posteriores.

B5. éPor cual motivo no trabajé la semana pasada?

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o
suspensién de actividades, con goce de sueldo
o recibiendo ingresos del negocio. ........oouu

Porque no llegaron clientes al local u oficina ....... Oz

Pidié permiso sin goce de sueldo por un mes o menos . . OB

Suspensién temporal del negocio o trabajo, por
un mes_o menos sin percibir ingresos (por averia de P pase

equipo, mal tiempo, falta de materia prima, periodo Seccidn C
de veda) pero con sequridad de regreso al trabajo. . . O4

Por enfermedad o vacaciones sin pago o sin percibir
ingresos por un periodo de un mes 0 menos
con sequridad de regreso al trabajo. .............. OS

Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir
ingresos por mas de un mes o no sabe cuanto estara
sintrabajar. ... 6\

Suspensidn de actividades, cierre del negocio
sin recibir ingresos por mas de un mes o no sahe

” S . p sigaBb
cuanto estarasintrabajar...............oo00n 7

Porque nadie le contraté (y no tiene negocio esta-
blecido] o sélo hace trabajos cuando se lo piden .. .. OB)




118  INEC - COSTA RICA

INSTRUCTIVDO PARA EL ENTREVISTADOR

Como entrevistador se le pueden presentar dudas en los siguientes casos:

Caso de duda

Anotacion correcta

Personas que fienen periodos de ausencia prolongados y que
reciben remuneracién por parte del empleador (ejemplo: en
caso de enfermedad o beca remunerada por el empleador].

Estas personas se consideran ocupadas ya gque no
han perdido el vinculo con el frabajo.

Si sélo recibe el subsidio de la CCSS (la incapacidad), ha excedido
el mes de no trabajar y no existe certeza de la fecha de regreso
al trahajo

Se considera desempleada o inactiva segdn la
disponibilidad y bdsqueda de empleo.

Personas que realizan actividades independientes, pero
no tienen un local y sélo esperan en su vivienda que les
soliciten sus servicios [ejemplo: costureras o quien repara
electrodomésticos).

Se consideran trabajos ocasionales, si no lo
realizaron la semana anterior, no son trabajo.

Personas con empleo independiente que teniendo un local
claramente identificable, incluso junto a la vivienda, cansideran
que no frabajaron porque no tuvieron clientes, aunque ellos si
“abrieron” el negocio todos los dias.

Se considera ocupado aunque no |legaron clienfes.
Se diferencia de la Gltima categoria de respuesta
porque fienen un horario de frabajo, estan
exclusivamente a la espera de clientes en su local
y no simplemente estan disponibles por si los van
a buscar pero atienden ofros asuntos personales
o familiares.

Preste especial atencién a la categoria 7, pues estas personas con una alta posibilidad deberian ser consideradas
desempleadas, que no realizaron bldsqueda activa de empleo en espera de reinicio de operaciones, tal seria la situacién
del os pescadores que interrumpieron su actividad por periodo de veda.

Pregunta Bb. Disponibilidad para trabajar: Indaga la disponibilidad para trabajar que fienen las personas desempleadas
en un periodo determinado de tiempo (@ mas tardar en dos semanas). En esta pregunta se debe indagar primero la
disponibilidad para comenzar a trabajar, luego se consulta sobre los motivos por los cuales podria o na.

No podria —» ¢éPorqué?

Persona muy anciana

Por obligaciones familiares
Por razones personales

Podria pero en otro momento o época
Si..

Con ciertas condiciones laborales

B6. i la semana pasada (nombre) hubiera encontrado un trabajo,
o consequido clientes, épodria comenzar a trabajar en ese
momento, 0 a mas tardar en dos semanas?

No desea frabajar ....................

Por discapacidad permanente..........

..... O4 pase

Porenfermedad...................00
(atender casa o nifios u otras personas)

(estudio, viaje programado]............

Sin ninguna restriccion. ...

(horarios, lugaruotro).....oovvvvvns,

..... o) |

Seccion H
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Pregunta B7. Gestiones de bidsqueda de empleo: Esta pregunta busca determinar las gestiones que las personas han
realizado para encontrar un trabajo o iniciar un negocio propio en el Glfimo mes. Se debera leer cada opcién por lo que es
conveniente que cada tres o cuatro categorias leidas indique “en las Gltimas cuatro semanas...”; asi mismo puede marcar
varias de ellas en el caso que la personas haya hecho mas de una gestién.

B7. En las Gltimas cuatro semanas é(nombre] realizé alguna de
las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar
un negocio propio... [Lea cada opcidn, puede marcar varias)

..consultd con amigos o parientes? .............. Oo1
..preguntd en lugares de trabajo?................ Ooz
..0frecid sus servicios a domicilio?. ............ 0 Oo3
..puso o confesté anuncios? ... Oo4
J1End SONCHUAES? L.\ Oos
..entregd curriculum en ferias de empleo? ........ Ous pase
..envié curriculum por correo, personalmente, ‘Seccién

oporinfernet? .. ... o o Oo7 G
..asistid aentrevistas?. . ...oovvviiiiiiiiinn Oos
..buscé clientes o realizé tramites para

establecer su propio negocio? ............. ..., Oos
..acondicioné local u oficina para iniciar o

confinuar uUn Negocio? ....vvvvvee i inns, O1o
..realizd ofra gestion? O11

(especifique)

Norealiz ninguna ...........coovviinn Ooo

Pregunta B8. Motivos de no bisqueda de trabajo: Se indagan los motivas por los que la persona no buscé frabajo en las
Gltimas cuatro semanas, adn estando disponible para frabajar. Preste atencién y siga atentamente los pases indicados.

B8. ¢Por qué no buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas?

Yaencontrotrabajo..........oooiiiii s Oot \
Espera reinicio de operaciones o reapertura
del negocio. ..oovvv i i Ooz
Espera respuesta de gestiones anteriores....... Oo3
No tiene dinero parabuscar...............ou Oo4

P pase
Secans6debuscar.............ooiii Ouos Seccion G
No le dan trabajo por edad, sexo, raza,
discapacidad, otro. ..o Oos
No hay trabajoenlazona.................oout Oo7
Sabe que en esta época del afio no hay trabajo . .. OUS/
Sélo trabaja cuando se lopiden. ................ OUEI
Enfermedad o accidente................ooii O10
Asiste acentrodeensefianza .................. O11

P pase
Tiene ohligaciones familiares .................. O12 Seccién H
Tiene ohligaciones personales ................. O13
Otras razones O14

(especifique)
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Opciones de respuesta:

* Ya encontrd trabajo: deben ubicarse en esta cateqoria a las personas que buscaron empleo fuera de las cuatro
semanas de referencia y al momento de la entrevista tienen un frabajo asegurado, con fecha de ingreso o que
hayan iniciado en la propia semana de entfrevista.

 Espera reinicio de operaciones o reaperfura del negocio: esta categoria se refiere al cierre temporal de alguna
empresa o negocio por mas de un mes, ya sea por reacondicionamiento del local o espera de época de produccién.
Estos cierres de operacion pueden darse cuando algunas empresas se ven obligadas a cerrar o son clausuradas
momentaneamente, por falta de pago en sus obligaciones obrero patranales, o poralguna condicion natural o eventa
pasajero que amerita una reparacion del equipo o las instalaciones (ejemplo: Fabrica El Angel por el terremoto de
Cinchona o los pescadores en periodo de veda].

 Espera respuesta a gestiones anteriores: esta referido a aquellas personas que han llevado a cabo gestiones fuera del
periodo de referencia y suspendieron la blsqueda esperando una respuesta.

« Notienen dinero para buscar: incluye aquellas personas que no tienen dinero para hacer gestiones (comprar periédica,
sacar fotocopias, enviar carreos, efc.) y por lo tanto suspendieron la bisqueda de empleo.

 Se cansd de buscar: contempla las personas que durante un periodo atras, habian buscado frabajo y como no lo
encontraron, dejaron de buscar.

 No le dan trabajo por edad, sexo, raza, discapacidad: en esta categoria debe ubicar a las personas que perciben alguna
discriminacién o restriccion para el trabajo, por algunas caracteristicas especificas, como condiciones fisicas,
preferencia sexual o religion. Es frecuente entre las personas muy jovenes, las adultas mayores, mujeres y
ofras poblaciones con caracteristicas particulares como el color de piel, con discapacidad o nacionalidad, que son
sefialadas como motivo de discriminacién para conseguir un empleo. No se debe evaluar si los motivos son reales
o no, simplemente anote lo que se le indica.

« No hay trabajo en la zona: en este caso el desaliento se expresa en el “conocimiento” o “certeza” que en ese lugar no
hay frabajo y cualquier gestion resultaria infructuosa en cualquier momento del afio. Esta cateqoria generalmente
se presenta en zonas alejadas de los centfros urbanos, o donde las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es
posible emprender una actividad independiente porgue no hay clientes potfenciales.

« Sahe que en esta época del afio no hay trabajo: cuando la persona manifiesta que no tiene sentido la blisqueda de
empleo porque en este periodo no es posible consequirlo, pero si que es factible en otra época, ligada a los ciclos
estacionales de cosechas agricolas, periodos de pesca, caza o alta actividad comercial.

« Sdlo trabaja cuando se lo piden: se clasificaran aqui las personas que asi lo manifiesten. Algunas de estas personas
consideran que ya tienen trabajo, pero no lo realizaron en la semana de referencia porque nadie se los salicit6; por
lo que no amplian el amhito de prestacion de servicios o ventas y esperan que les busquen en sus viviendas.

» Enfermedad o accidente: ubique a las personas que por motivos de salud no han podido realizar gestiones para
buscar empleg, fales como las que tienen una enfermedad que ha limitado dicha bidsqueda, como el caso de las
personas con enfermedades que requieren tratamientos rigurosos o citas médicas frecuentes. Tamhién a las que
sufrieran un accidente que origind una discapacidad o consecuencia de cualquier magnitud, que por un periodo
mayor a cuatro semanas ha limitado la basqueda de trabajo.
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Si se manifiesta que no buscé empleo porque acaba de dar a luz, debe indagarse si es por la recuperacion fisica que
la mujer requiere, porque no tendria quien le cuide el bebé o no quiere empezar a frabajar con el bebé tan pequefio.
El primer caso si podria ubicarse en esta cateqoria, pero los demas serian obligaciones familiares.

« Asiste a centro de ensefianza: clasifique aqui a las personas que sefialan que el motivo para no buscar, es por asistir
a centros de ensefianza de cualquier tipo (regular, de educacién abierta o extraescolar], por lo que su horario es
incompatible con un posible empleo.

« Tiene obligaciones familiares: comprende a las personas que manifiestan una restriccion para buscar empleo porque
deben atender a otfras personas, realizar el trabajo doméstico de su hogar u ofras que estan supeditadas al
bienestar comun del grupo familiar.

« Tiene obligaciones personales: ofras razones exclusivamente personales que no competen al grupo familiar, fales
como asistir a compromisos de trabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales.

« Otras razones: cualquier razén que no pueda ubicarse en las opciones anteriores y que involucre un motivo que la
persona podria controlar o resolver, pero que no implican restricciones del mercado laboral o la sitfuacién econémica,
por ejemplo las personas que tienen un viaje pendiente y hasta el regreso realizarian gestiones para buscar un
empleo. En general se ubicarian personas que su disponibilidad no es inmediata, aunque asi lo manifestaron
anteriormente, por lo que los motivos de no bisqueda son dificiles de ubicar.

Personas Ocupadas

Responden 5i la pregunta B1, o

Responden alguna opcién de la pregunta BZ, o

Responden 5i la pregunta B3, o

Responden 5i la pregunta B4 y en B5 respuestas con codigos 1a 5
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V.4. Llenado de la Seccion C: Personas Ocupadas

Este bloque de preguntas fienen como objetivo determinar las caracteristicas basicas de la poblacién ocupada; se
le realizaran a las personas que usted ha identificado como ocupadas en la seccion anterior a partir de las respuestas
obtenidas en las preguntas B1 cadigo 1; B2 cédigo 1 a 7; B3 cédigo 1 y B5 con cadigo1 a b.

V.4.1 (Conceptos y definiciones de las caracteristicas basicas

Oe la misma manera que en la seccién anterior, se enumeraran los principales conceptos que usted debe manejar en
esta seccion, previamente a la revision de cada una de las preguntas que la componen. Estos conceptos son:

e Establecimiento e Empleo

¢ Nimero de empleos e Empleo principal

e Establecimiento

Es toda entidad econémica, bajo un solo propietario o entidad juridica y en una sola ubicacion fisica, que se dedica a
la produccién de hienes y servicios con valor econémico. Las empresas, negocios o fincas pueden fener uno o mas
establecimientos. En el caso de los trabajadores por cuenta propia, coinciden el establecimiento y la persona que
desarrolla la actividad econémica.

« Empleo

Es el conjunto de condiciones de trabajo establecidas mediante acuerdos de contrato establecidos ya sea de manera
verbal o escrita, es decir, la relacién definida para el ejercicio de una actividad econémica.

Este conjunto de condiciones incluyen las horas de trabajo, el lugar, la remuneracién, el nivel de responsahilidad,
las tareas y funciones, la duracién o estahilidad del trabajo, entre ofras. Puede ser autodefinida, en el caso de
las personas con empleo independiente o establecida por la entidad empleadora, para las personas con empleo
asalariado.

e Nimero de empleos

Estd determinado por el nimero de establecimientos en los que trabaja la persona ocupada, independientemente
de los tipos de trabajo que realice. No obstante, si una persona desempefia varios tipos de trabajos en un mismo
establecimiento, fotalmente independientes, claramente diferenciados y con salarios independientes para cada
uno de ellos, el nimero de empleos no coincide con el ndmero de establecimientos para los que frabaja, pues en
estos casos se considera que fiene mas de un empleo en el mismo establecimiento.

Un caso particular son las personas que trabajan en servicio doméstico para varios hogares, pues en este caso los
hogares no son unidades econdmicas de produccién, por tanto no puede considerarse que tienen mas de un empleo,
salvo que existan condiciones de empleo diferentes en un hogar especifico.



INSTRUCTIVO PARA EL ENTREVISTADOR INEC - COSTARICA 123

También se considera un empleo, la realizacion de actividades esporadicas u ocasionales en diferentes
establecimientos o unidades de produccion cuando éstas no se realizan de manera simultanea en el periodo de
referencia. Por ejemplo, trabajar como peén agricola en diferentes fincas pero en ninguna estéa aseqgurada la
contratacion de manera reqular

e Empleo principal
Cuando alguien tiene mas de un empleo, se considera que el principal es al que dedique hahitualmente una mayor
cantidad de horas semanales. En el caso de que la persona les dedique a todos igual nGmero de horas, se considerara
como principal el que le proporcione mayores ingresos.

Son excepciones las siguientes:

» Empleo permanente serd el principal si el ofro es ocasional.
» Empleo remunerado sera el principal si el ofro es no remunerado.

V.4.2 Indicaciones especificas de llenado

a. Determinacion de horas y condiciones generales del empleo

Esta seccién tiene como objetivo determinar las caracteristicas basicas de la poblacién ocupada; por lo que se
aplicara a todas las personas identificadas como fales en la seccion B.

Pregunta C1. Cuantificacion de la cantidad de empleos: esta pregunta indaga sobre el nidmero de empleos que fuvo la
persona la semana de referencia, o los empleos que normalmente fienen las personas que estuvieron ausentes durante
dicha semana.

Sila persona informante sefialé que tiene un solo empleo, usted formulara Gnicamente las preguntas para dicho empleo,
pero si indico tener dos o mas, anotara la informacién solicitada en las preguntas (2 tanto para el empleo principal como
para el secundario.

(1. éCudntos trabajos tuvo la semana pasada [nombre)?
[5i estuvo ausente del empleo [cGdigos 1 al 5 en preg. B5], pregunte. éCudntos trabajos
tiene [nombre)?]

Uno .oovvviivvnnn ?1 DosoOmas.....ovvvvnvvnn, QE

Preguntas C2a. y (2h. Determinacién de horas trabajadas: Con éstas preguntas se busca determinar la cantidad de horas que
normalmente trabaja la persona, asi como determinar si la semana de referencia frabajé mas o menos horas de lo normal
y con la suma o resta de estas horas a las normales, determinar las horas efectivamente trabajadas.

Si la persona tiene un solo empleo usted formulara la pregunta (2a haciendo referencia Gnicamente a ese empleo y
anota la respuesta en la columna correspondiente a “empleo principal”.
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Si tiene dos o mas empleaos, debe hacer la pregunta fal y como esta planteada, diferenciando el principal de los otros
empleas. Si fuviera fres o mas empleos, sume las horas dedicadas normalmente en tfodos los empleos. En estos casos,
indague primero las horas del empleo principal [normales y efectivas) y lueqo las del (los) empleo(s) secundario(s).

Si la persona estuvo ausente, ya sea del empleo principal o del secundario, anote las horas normales de trabajo, en las
horas que ftrabajé “de menos” anaote la misma cantidad y en el resto de los renglones anote ceros.

C2a. C2h. Otros empleos
Empleo (sume las horas de
Principal otros empleos)

¢Cuantas horas trabaja (nombre)
normalmente por semana?

éCuantas horas més de lo normal
trabajé la semana pasada?
(incluir horas extras pagadas o no)

¢Cuantas horas menos de lo normal
trabajé la semana pasada (por
incapacidades vacaciones, paro,
feriados, etc)?

¢Cuéntas horas trabajé (nombre)
efectivamente la semana pasada?

Lo b L
I I A
I I A
T N A R

Recuerde las definiciones de las horas normales y horas efectivas

 Horas efectivas: Es el nimero de horas semanales realmente trabajadas por la persona presente en su empleo,
incluyendo horas extras trabajadas (pagadas o noj en el periodo de referencia, pero excluyendo el tiempo que se
ausenta del trabajo por motivas no lahorales (sea que se lo descuenten o no del pago).

¢Qué incluye? ¢Qué excluye?

Las horas efectivamente trabajadas durante
el periodo de referencia.

Las horas efectivamente trabajadas durante
el periodo de referencia. Las horas no
trabajadas por enfermedad, licencia, dias
feriados, vacaciones, etc.

Las horas extraordinarias laboradas en dicha
semana.

Las inferrupciones para las comidas, cuando
éstas no estan incluidas en la remuneracion
(jornada discontinua].

Oebido a paro de maquinas o accidentes el
tiempo transcurrido en el lugar de frabajo
durante el cual no se ha efectuado frabajo
alguno u otfra razén fortuita, pero que ha
sido remunerado en virtud de un contrato de
trabajo garantizado.

Los fiempos de traslado, desde el domicilio
hasta el lugar de frabajo y viceversa.

Los lapsos destinados a las comidas y Las horas no trabajadas por disminucion de

descansos reglamentarios cuyo tiempo esta
incluido en la remuneracién jornada continua.

la produccién paro de maquinas o accidentes
cuando la persona debe desalojar su lugar de
trabajo
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» Horas normales: Se refiere a lo que hahitualmente trabaja la persona de acuerdo con el horario para el que fue
contratada; incluye horas extraordinarias si estas son habitualmente ftrabajadas y no se descuentan las horas no
trabajadas por enfermedad, permiso o feriado.

Para las personas con empleo independiente, las horas normales se refieren al tiempo laborado por semana, de manera
habitual segin el propio arreglo de frabajo.

¢Qué incluye?

¢Qué excluye?

Las horas extraordinarias laboradas, si estan
dentro de la jornada confratada de manera
habitual.

Los tiempos que habitualmente se destinan a
comidas y descansos reglamentarios pero no
cubiertos por la remuneracion habitual (si la
jornada es discontinua).

Los fiempos que habitualmente se destfinan a
comidas y descansos reglamentarios cubiertos por
la remuneracion habitual, si es jornada continua.

Cualquier otro tiempo no trabajado de manera
habitual y descontada de la remuneracién (por
ejemplo permisos parciales sin goce de sueldo

para estudiar].

Pregunta (3a. Aumento en nimero de horas trabajadas: Esta pregunta se aplica a personas ocupadas ya sea que estuvieron
presentes o ausentes de su empleo, por lo que debe quedar claro que el deseo de frabajar mas horas la semana pasada,
implica el haber querido aumentar el nimero de horas trabajadas en el caso de los presentes, o el querer aumentar su
jornada normal, en el caso de los ausentes. El querer aumentar las haoras de trabajo, puede significar querer aumentarlas
en el mismo empleo, obteniendo uno adicional o cambiando a otro totalmente nuevo pero de mayor jornada.

(3a. La semana pasada (nombre) ¢hubiera querido trabajar
mas horas ?
(5i estuvo ausente del empleo, seiiale si “hubiera trabajodo”)

Si...... ?1 NO...... O2—>{pase (5a)

Dado que se pregunta por el deseo de trabajar, en funcién de la semana pasada, contemple las siguientes situaciones:

* Personas que en dicha semana trabajaron menos de lo que normalmente trabajan y por lo fanto deseaban trabajar
mas.

* Personas que aunque trabajaron una jornada normal o incluso mas de lo normal, desean aumentar el nimero de
horas, en este caso, se alude a un aumento de horas no sélo la semana pasada, sino por un periodo mas largo.

* Personas que no trabajaron la semana pasada y quieren aumentar sus horas normales de trabajo por un periodo
largo.

Oebe prestar atencion a la respuesta, porque no alude a la disponibilidad de trabajar mas horas si asi se lo piden,
pero en realidad no se desea frabajar mas, sino que siente la ohligacién de hacerlo por solicitud. Es decir, debe incluirse
el guerer realmente trabajar mas, ya sea por necesidad de ganar mas dinero , por cumplir con volumen de trabajo,
porque tiene tiempo disponible que prefiere frabajar u otras razones; asi el querer aumentar las horas de frabajo, puede
significar querer aumentarlas en el mismo empleo , obteniendo uno adicional o cambiando a otro tofalmente nuevo pero
de mayor jornada
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Pregunta C3h. Disponibilidad para frabajar mas horas: Con esta pregunta interesa determinar cuando esta disponible la
persona para trabajar mas horas.

(3b. Si [nombre] hubiera consequido més horas, éLas habria
trabajado...
wolasemanapasada? . ... O1
..estao laproximasemana? ..........covviiiiin OF
...n0o podria frabajar mas horas de manera inmediata?. .. O3

Pregunta (4. Basqueda de mas horas: indaga si la persona ha buscado mas horas de trabajo o ng, ya sea en su actual
empleo o en ofro lugar. Esta pregunta es de seleccitn Unica por lo que debe marcar la primera opcion de respuesta que
aparezca en las opciones de seleccian, seqin lo indique la persona informante (ejemplo: si ha buscado mas horas en su
empleo actual y en un empleo adicional, debe marcar la opcién 1, ya que es la primera opcién que aparece dentro de la
gama de respuestas establecidas).

(4. éHa buscado trabajar mas horas...
...en su(s) empleo(s) actual(es)?.............. O1
Gi... ..enun empleo adicional?. . ........ooiin OE
...cambiando a ofro(s) emplea(s)? ..... O3
NOw v 94 (pase a (7a)

Pregunta (5a. Deseo de cambiar de empleo, negocio o actividad: Esta pregunta pretende determinar si la persona desea
cambiar de empleo, independientemente de las horas trabajadas y las deseadas.

Si la persona tiene dos o mas empleos y uno de ellos es el que quiere cambiar, debe considerar la respuesta afirmativa;
al igual que en el caso de que quiera cambiar los dos empleas por uno solo.

En esta categoria deben incluirse las personas que explicitamente le sefialan que no tienen empleo, pues la actividad
realizada la semana de referencia fue esporadica u ocasional y lo que quieren es un trabajo estable. Es usual que estas
personas indiquen no querer cambiar de trabajo, sino querer un frabajo, porque en realidad no lo tienen. Observe con
cuidado los pases que tiene cada opcion de respuesta.

(5a. ¢[Nombre] desea cambiar de trabajo, negocio o actividad?

St O1—> (continde C5.h)
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Pregunta C5h: Razones para cambiar de trabajo: Indaga especificamente las razones del deseo de cambiar de frabajo o
actividad.

C5h. éPor qué desea cambiar de trabajo o actividad?
Estaba sin trabajo (lo hizo Gnicavez) ...........covvves Oot1
Hace actividades o trabajos esporadicos. .............. Ouoz
Se termina el confratoactual .......ovvviii Qo3
Quiereuntrabajoestable .........cooviviiii i, Oo4
No le gusta, no le conviene este trabajo. .........c.vve s Ouos
Por condiciones laborales inadecuadas . ............... Oos
Ganar MAas dinero ....vvvvv v Oo7
Aprovechar conocimiento o estudios que tiene ......... OUB
Disminuirjornada laboral .........cooviiiiiiiiin Oog
Adquirir o aumentar experiencia.........ovviiiiiiin O1o
Otra O11
(especifique)

Opciones de respuesta:

Estaba sin trabajo (lo hizo Gnica vez): para las personas que sefialaron que aunque trabajaron la semana de referencia
no tienen empleo o lo hicieron una Gnica vez.

 Hace actividades o trabajos esporadicos: cuando es un trabajo ocasional o esporadico de muy corta duracion de menos
de un mes.

 Se termina el contrato actual: cuando el trabajo tiene fecha de término, es decir, por un tfiempo determinado y pronto
se cumpliré esta fecha.

 Quiere un trabajo estable: incluye a las personas con empleo ocasional pero de mayor duracion de los que se ubicaron
en la categoria “hace actividades o trabajos esporadicos”, o con contrato por tiempo determinado, y aunque no
vence el confrato pronto, desean cambiar el que actualmente tienen por uno de tiempo indefinido.

» Nolegusta, noleconviene este trabajo: se contemplan a las personas que indican razones de insatisfaccion relacionadas
con gustos o preferencias personales que no hayan sido mencionadas anteriormente (ejemplo: lejania del centro de
trabajo, no le gusta frabajar solo o no le gusta trabajar en equipos, no le conviene porque “choca” can horario de
estudio o el horario no le conviene, debe gastar mucho dinero para ir a trabajar, entre otras).

e Por condiciones laborales inadecuadas: se refiere a las condiciones del ambiente lahoral, tanto sanitarias (mala
iluminacién, ruido excesivo, demanda de mucho esfuerzo fisico, contaminacién, mala higiene, peligrosidad o riesgo
alaintegridad fisica o emocional, altas o muy bajas femperaturas, entre ofras), como las relaciones interpersonales
(trato inadecuado entre el personal o de la persona que supervisa directamente, amenazas de despido, control
excesivo de los tiempas de trabajo, etc.) o vinculadas con la legislacién laboral (incumplimiento de pagos salariales,
no cobertura de la seguridad social, no dan vacaciones pagas, dias por enfermedad, horas extraordinarias no
pagadas).
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 Ganar mas dinero: contempla las personas que consideran insuficiente su remuneracién por el frabajo realizado, las
que sienten la necesidad de percibir mas ingresos, asi como las que tienen una expectativa de ingreso més alto y
la consideran una posibilidad de acuerdo a lo que ofrece el mercado.

 Aprovechar conocimientos o estudios que tiene: alude a las personas que consideran que sus capacidades son
desaprovechadas en el empleo actual y por lo tanto estan sobre calificadas para el puesto que ocupan, o bien
ejercen una actividad que no se relaciona con su formacién.

 Disminuir jornada laboral: personas que manifiestan el deseo de cambiar de trabajo porque el nimero de horas
trabajadas de manera efectiva son excesivas seqin su criterio e incluso estan dispuestas a aceptar un empleo con
un ingreso inferior.

 Adquirir o aumentar experiencia: se consideran en esta cateqoria las personas que expresen el deseo de cambiar de
trabajo para obfener capacitacion en un campo especifico, ampliar o perfeccionar sus destrezas, aiin cuando eso
puede conllevar a la percepcién de un ingreso inferior al actual.

 Otra: especifique alguna otra razén no contemplada para querer cambiar el empleo acfual, tal como querer un
trabajo de menor responsabilidad.

Pregunta C5¢. Disponibilidad para cambiar de trabajo: Indaga la disponibilidad de las personas para cambiar de trabajo en
las préximas cuatro semanas.

C5c. ¢5i (nombre] consiguiera el trabajo que desea, podria cambiar
de empleo en las proximas cuatro semanas?

Pregunta (6. Biasqueda de empleo: Indaga si la persona ocupada ha estado buscando trabajo en las Gltimas cuatro semanas
y por lo tanto representa una demanda efectiva de empleg, alin teniendo un trabajo.

(6. ¢Ha estado buscando otro trabajo o actividad en las dlfimas
cuatro semanas?
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V.4.3 (Caracteristicas basicas del empleo principal

Bloque de preguntas (7a — (7h. Nombre del lugar o negocio para el que trabaja: El objetivo de esta pregunta es determinara qué
sector institucional pertenece el establecimiento para el cual trabaja la persona en su empleo principal (Gobierno Central,
instituciones auténomas, semiauténomas, instituciones sin fines de lucro, empresas de los hogares, entre otras).

Anote lo mas claramente posible el nombre del establecimiento para el cual trabaja la persona. Cuando no es posible
determinarlo, anote la informacion de acuerdo con las siguientes categorias:

« Finca agricola: cuando la finca no tiene nombre o el infermante no lo recuerda.

« Negocio o actividad propia: para pequefios comercios, falleres o servicios que presta una persona independiente y
no tiene nombre.

 Sin nombre: si la persona trabaja para un patrono en un negocio que no tiene nombre.

(7a. éComo se llama el establecimiento/

negocio / finca/ /institucién
para la que trabaja (nombre)?

Servicio doméstico para casa(s) particular(es] . ... Ouzz2

C7h. éPara cuantas casas trabaja? —

Si la persona trabaja como servidora doméstica marque directamente el circulo correspondiente e indague la cantidad
de casa para las que frabaja Debe tener presente que algunas instituciones o compafiias contratan permanentemente
a otras empresas para que realicen ciertos servicios que no forman parte de sus actividades sustantivas [ejemplo:
seguridad, limpieza, servicios de mantenimiento de computadaras, entre otras]. En estos casos, el lugar donde realiza las
tareas la persona no coincide con el establecimiento para el cual trabaja, es decir con aquel que le contraté y le brinda la
remuneracién. Este Gltimo es el establecimiento que se debe anotar.

No obstante, también se subcontratan instituciones o empresas para la produccion propia del establecimiento, por lo que
es dificil identificar para quien trabaja realmente la persona que estamos entrevistando.

En estos casos:

« Silapersona realiza tareas propias de |la actividad principal y dentro de las instalaciones, la persona se considerara
trabajando para dicho establecimiento, aunque sefiale que la contraté ofra empresa.

» 5i las realiza fuera del establecimiento, se anotara trabajando para la empresa que le contrato.

* 5in embarqgo, si la persona ejecuta tareas propias del establecimiento fuera de él, pero éste la confratd de manera
asalariada, se considera trabajando para ese establecimiento.
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Nombre del
establecimiento

Forma de operar

Tarea de las personas
entrevistadas

Para quién trabaja la
persona

Clinica de Coronado

Servicios de salud los
brinda ella misma.

Servicio de vigilancia
y limpieza contrata a
“Servicio Total”

Toma muestras de sangre en
la clinica

Clinica de Coronado

Limpia los pasillos vy
sanitarios en la clinica

Servicio Total

Hacienda Caiia Dulce

Produccién de azticar

Procesamiento de la
cana, lo hace la finca

Cortar cafa de az(icar en una
de las Ancas de la Hacienda
Cana Dulce

Acarrea la cafa desde las
fincas hasta el trapiche de la
Hacinda Cafia Dulce para su
procesamiento

Hacienda Caia Dulce

Hacienda Caiia Dulce

Corporacidn nacional
de Golosinas

Fabricacién y
destribucion al par mayor
de golosinas (confites
chocolates, galletas,
frutas confitadas).

Fabrica de golosinas,
las hace en sus
instalaciones.

Enciende y confrola
fincionamiento  de  horno
donde se hacen las galletas en
la Fabrica

Corporacion Nacional de
Golosinas

Agente rutero que afiende
pedidos de los comercios de
los productos de la Nacional
de Golosinas

Distribuidora El Galletin

Pregunta C7c. Ubicacion del establecimiento: |dentifica la ubicacién geografica del establecimiento para el que trabaja

la persona entrevistada, por lo que debe anotar claramente el nombre de la provincia y el cantén en caso de que el

informante indique una ubicacién diferente al lugar donde se esta realizando la entrevista. Recuerde que la empresa para

la que frabaja es la que le paga, que no necesariamente caincide en ubicacion con el establecimiento donde realiza sus

funciones (ejemplo: un oficial de sequridad que realiza sus funciones en el INEC en Barrio Escalante pero la empresa que
le paga es Sequridad El Halcdn que se uhica en Cartago, debe anotar los datos de Sequridad El Halcan).

¢En cudl?
Provincia

C7c. éEn qué provincia y cantdn se ubica el establecimiento/
negocio/ finca/ institucion para la que trabaja (nombre)?

Este mismo cantén
trocantén.........

Cantén

Ofropais...........
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Si trabaja en varias viviendas:
e 5i todas las viviendas estan en el mismo cantdn se anota éste.
¢ Si las viviendas estan en diferentes cantones:

* Anote el cantén en que se ubique la mayoria de las viviendas
* 5i no se logra identificar mayoria, se anota el cantén de la vivienda en que fiene mas tiempo de trabajar

Pregunta (8. Rama de actividad: Con esta pregunta se determina la rama de actividad del establecimiento para el que
trabaja una persona ocupada en su empleo principal. Se entiende rama de actividad como la clasificacion que permite
ubicar la empresa, el establecimiento, negocio o finca denfro de un sector de la economia, sequn la clase de hienes o
servicios que produce. Con la rama de actividad se puede diferenciar por ejemplo a las empresas que se dedican a la
fabricacién de productos alimenticios enlatados, de los establecimientos que venden dichos productos.

La codificacion de la rama de actividad se hace con un alto grado de desagregacion (a cinco digitos), por lo que es
necesario que la informacion que anote en el cuestionario sea precisa y que especifique el tipo de culfivo o de animales,
si se trata de una actividad agropecuaria, el fipo de hienes producidos en el caso de actividades manufactureras o se
especifique el servicio brindado en el caso del sector ferciario.

En relacién con el concepto de “establecimiento”, recuerde que las empresas, negocios o fincas pueden tener uno o mas
establecimientos; por ejemplo, un negocio, dedicado a producir muebles y articulos de metal para uso de oficina, puede
tener un establecimiento que los produce (industria manufacturera) y ofro que los vende [servicio de comercio]. Ademas
tenga presente las anotaciones dadas para anotar el nombre del establecimiento para el que trabaja, pues a partir de una
clara identificacién asi se identificara la rama de actividad.

Es necesario aclarar que si un establecimiento produjera méas de una clase de bienes o servicios diferentes, usted debe
indagar con el informante cual es la actividad principal del establecimiento, es decir, aquella que proporciona mayores
ingresos y a la que se dedican mayores recursos. En el caso de la actividad agricola, identifique y anote el cultivo principal;
si la produccion esta dedicada por igual a dos cultivos, anote los dos. Lo mismo se puede presentar con la actividad
pecuaria.

Para los peones agricolas ocasionales que trabajan en varias fincas y en la semana de referencia fue asi, se anotara
la rama de actividad de la que estuvo mayor cantidad de horas. 5i en la semana de referencia estuvo en una sola finca,
anotara la rama de esa.

(8. ¢A qué se dedica o qué produce | | | | |
principalmente ese negocio/
finca/ institucién?
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Observe a continuacién algunas formas correctas e incorrectas de respuesta

Anotacion incorrecta

Anotacion correcta

Taller

Taller de reparacion de automaviles
Taller de mecanica dental
Taller de sastreria

Fabrica

Fabrica de zapatos de cuero
Fabrica de ropa femenina
Fabrica de envases plasticos
Fabrica de cajas de cartén

Almacén

Almacén de abarrotes al por menor
Almacén de ropa al por menor

Industria

Industria de palmito en conserva
Industria textil

Industria electrénica

Industria automotriz

Lahoratorio

Laboratorio dental
Laboratorio clinico
Laboratorio quimico farmacéutico

Club

Club de Fathol
Club social
Club nocturno

Depésito

Depésito de madera
Depésito de materiales de construccion
Depésito de licares

Tienda

Tienda de articulos deportivos

Tienda de articulos de pesca

Boutique de ropa de mujer

Tienda de departamentos (Aliss, La Universal, etc.)

Ministerio

Ministerio de Comercio Exterior
Ministerio de Educacion
Ministerio de Hacienda
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Bloque de preguntas (9a — (9c. Caracterizacion de la ocupacién principal: Con estas preguntas se pretende caracterizar
la ocupacién principal de la persona ocupada, identificando las tareas que realiza, las herramientas, instrumentos o
magquinaria utilizada y el nombre de la ocupacion que desempefia.

La ocupacién, es el tipo de trabajo concreto (conjunto de tareas desempefiadas) que realizé la persona en el periodo de
referencia. Para las personas ocupadas pero ausentes de su empleo durante la semana de referencia, se refiere al tipo
de trabajo concreto que realiza habitualmente en ese empleo. Obtenga el nombre completo de esa ocupacion con todo el
detalle necesario para que quede perfectamente clara la naturaleza del frabajo. No escriba Gnicamente denominaciones
genéricas coma: pedn, oficinista, ayudante, dependiente, jornalero, miscelaneo, etfc.

Si el espacio para anotar resulta escaso, utilice el de OBSERVACIONES, sefialando el ndmero de pregunta al que
corresponde.

(9a. éCémo se llama la ocupacidn de | | | |
(nombre)?

(9b. ¢Qué hace (nombre] en su trabajo, cules tareas
realiza principalmente?

C9c éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

No utiliza.......... O

Observe a contfinuacién algunas formas correctas e incorrectas de respuesta
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Anotacion incorrecta

Anotacion correcta

Profesor

Profesor de primaria
Profesor de secundaria

Mecanico

Mecanico automotriz
Mecanico dental
Mecanico de aviacion

Obrero

Albanil
Carpintero
Mecanico de mantenimiento industrial

Pedn

Pe6n agricola en cafia
Ordenador

Pedn de construccion
Pe6n de ganaderia

Médico

Médico de consultério
Médico director de hospital
Jefe de cirugia de hospital
Investigador médico
Profesor de patologiaen la
Facultad de Medicina

Abogado

Abogado en bufete

Profesor en Facultad de Derecho
Juez Primero de Instruccion
Asesor Juridico de un ministerio
Procurador de precios

La anotacién de los instrumentos, herramientas, maquinaria o equipo son de gran utilidad para establecer la complejidad
de la ocupacion desempeiiada, por lo que es importante que escriba detalladamente el nombre de cada una de ellas,
en caso de ufilizarse; sin embargo, debe fener la discrecionalidad para no hacer anotfaciones improcedentes segin lo
manifestado por la persona informante, como indicar que los instrumentos son un lapiz y libreta, o bien tener muy claro
gue no es lo mismo usar un teléfono, una central felefénica o un sofisticado sistema de comunicacion telefanica.

Valare el siguiente ejemplo de ocupacion similar pero que se clasifica en grupos diferentes:



INSTRUCTIVO PARA EL ENTREVISTADOR

INEC - cosTA Rica 135

Ocupacion

Tareas

Instrumentaos, herramientas,
maquinaria, equipo

Guarda de sequridad

Hacer rondas, vigilar entradas y salidas,
estar atento a personas sospechosas,
esposar a alguien si robg, llamar a policia
si hubo delito y se pone denuncia

Revdlver, camara de Vvigilancia
de circuito cerrado, sensores de
movimiento, alarmas, esposas,

chaleco antibalas

Guarda de sequridad

Hacer rondas, prestar atencion a casas
gue estan solas, vigilar que no rohen,
estar afento a personas sospechosas,
inmovilizar a alguien si rohg, llamar a
policia.

Garrote

Pregunta C10. Tamaiio del establecimiento: Con esta pregunta se obtiene el tamafio del establecimiento, medido sequn el
ndmero de personas que regularmente trabajan en él; incluye a toda aquella persona que trabaja en ese establecimiento
en calidad de asalariada, cuenta propia, patrona o frabajadora auxiliar sin remuneracién. Debe hacerse la salvedad, que si
en el establecimiento al momento de la entrevista trabajan personas que no son trabajadoras requlares, éstas no deben
incluirse, la Gnica excepcién es la persona sobre la cual se esta obteniendo la informacién, la cual debe ser incluida en este

calculo, adn cuando no trabaje de manera regular.

Si el ndmero de personas que habitualmente trabajan en el establecimiento es menor que 10, anételo a dos digitos en
las casillas abiertas; si es mayor que 10, marque el cédigo de la categoria que mejor se ajuste a la respuesta obtenida

(lea todas las opciones).

C10. ¢Cuéntas personas en total, incluida (nombre) y el(la)

duefio(a) del negocio, trabajan reqularmente ahi?

[5i es servidor en un hogar, no incluya a duefiofa) de la casa)

Menos de 10 [anote cudntas]. . ...................
10amenosded0......coiiiiiiiiii i
c0amenosde30..........coiiiiiiiiiinn,
30amenosde100.........ciiiiiiiiiiinnnns
100 0MAS .ot it i e s e e e e
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Pregunta C11. Localizacion de la actividad: se refiere al lugar donde |la persona realiza sus tareas o su actividad del emplea

principal, con el objetivo de aportar elementos para caracterizar la calidad de la insercién laboral de las personas.

C11. éDénde realiza (nombre) principalmente sus tareas?

Dentrodesucasa ...o.oovvvviiiii i Oo1
Espacioolocal juntoasucasa .....ooovvvviiiiiinen Ooz
Dentro de la casa(s) del patron(a) ........coovvvvinvnnnnn, Oo3
Espacio o local junto alacasadelpatrén(@) . .vvvvvveeen s Ooa
Siempre mismo local/ finca de la empresa

paralaquetrabaja ..o Oos
Siempre mismo local/ finca de otra empresa

donde presta servicio. . vvv i e Oos
Alterna en locales de la empresa para la que frabaja . ...... Oo7
A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente]........... Oos
Via plblicasinpuesto fjo ... Oog
Via pablica con puesto fjo. ..o O1o
Sitio de construcciGnuobra. . ..o O11
Fuera del pais. ..o O12
Otro lugar. O13

(especifique)

Opciones de respuesta:

Dentro de su casa: cuando la persona realiza sus tareas en una habitacion de su vivienda, que también se usa para
alguna de las actividades del hogar, ya que no se cuenta con una hahitacién o local exclusivo para realizar ese
trabajo.

Espacio o local junto a su casa: debe ubicarse en esta categoria a las personas que realizan sus tareas en un espacio
exclusivo para la actividad econémica dentfro o anexo a su casa.

Dentro de la casa del patrén(a): cuando realiza su trabajo en una habitacién de la vivienda de la persona empleadora
gue tamhbién se usa para alguna de las actividades del hogar, es decir que no se cuenta con una habitacién o local
exclusivo para realizar ese trabajo. En esta categoria deben incluirse las personas del servicio doméstico de los
hogares.

Espacio o local junto a la casa del patrén(a): cuando la persona realiza la actividad econdmica en una habitacién o local
(anexo o dentro de la vivienda del patrono o cuenta propia) que ha sido destinado exclusivamente para ese Ffin.

Siempre en la misma finca o local de la empresa para la que trabaja: se ubican en esta categoria a quienes realizan sus
actividades econémicas en un solo local o establecimiento localizado en un lugar tfotalmente independiente de su
vivienda o de la vivienda de |a persona empleadora, sin fener que estar cambiando de un local a otro. Incluyen los
locales que aunque estén a la par de la vivienda, no comparten la misma estructura.

Siempre en la misma finca o local de la empresa donde presta servicio: cuando la persona realiza su trabajo o presta
su servicio en otro estahlecimiento que no es para el que trabaja (por ejemplo: los guardas que trabajan para una
empresa de sequridad pero realizan su trabajo en un banco).
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e Alterna en locales de la empresa para la que trabaja: incluye las personas que aunque realizan sus tareas en locales
independientes, éstos no son siempre los mismos, es decir, no hacen sus tareas en un Gnico estahlecimiento. Esto
ocurre especialmente en establecimientos que son parte de una cadena o son sucursales de una empresa, por lo
que la persona debe estar cambiando de recinto fisico para realizar sus tareas (ejemplo: los empleados de cadenas
de supermercados, quienes segin lo indique la administracién, deben cambiar de local para realizar sus labores).

e A domicilio [hogar o lugar de trabajo del cliente]: cuando la persona realiza la actividad econdmica en el lote, casa,
oficina o local del cliente (ejemplo: las personas que van a las casas a pintar ufias).

No deben confemplarse en esta categoria a las personas trabajadoras independientes que realizan actividades
econémicas a domicilio pero tienen un establecimiento o local para el manejo de su negocio, ni las personas del
servicio domeéstico que trabajan para varios hogares.

« Via pablica sin puesto fijo: en esta opcion se incluyen todas las personas que ejercen su actividad econémica en la via
publica "moviéndose” de un lugar a ofro. Incluye a frabajadores del servicio de transporte remunerado de personas
(ejemplo: chaoferes de bus o taxi) y a las personas que se ubican siempre en un mismo lugar de la via pdhlica, pero
no cuenta con la debida autorizacién por lo que en cualquier momento son desplazadas de dicho lugar (ejemplo: las
personas que venden flores o confites en los seméaforos).

« Via pablica con puesto fijo: se incluyen las personas que ejercen su actividad en un puesto fijo en la calle que implica
contar con alguna infraestructura fisica minima y la patente respectiva de la municipalidad.

« Sitio de construccion u obra: cuando la persona ejerce su actividad en lotes o terrenos donde se esta desarrollando
el proceso de construccién de una infraestructura; incluye la construccién de carreteras, puentes u otras cbras de
uso pablico.

 Fuera del pais: se foman en cuenta a aquellas personas que residiendo en el pais llevan a cabo sus actividades
econdmicas fuera de este.

 Otrolugar: comprende toda situacion no contemplada en las categorias anteriores, como la explotacion de recursos
naturales (ejemplo: los trabajadaores en altamar, en tajos o bosques).

Pregunta C12. Posicién en el empleo: A partir de esta pregunta se quiere determinar el tipo de relacion de produccién en
el empleo, esto es, la posicién que las personas trabajadoras tienen en la relacién productiva respecto a la ufilizacién
de la fuerza de trabajo y el control de dichas relaciones de produccion. En la relacién de produccion intervienen diversos
elementos, entre los que se pueden mencionar:

* Posesion o no de los medios de produccidn o de capital fijo (tierra, edificios, vehiculos, maquinarias).

» Realizacién o no de inversiones monetarias en capital que debe ser renovado mas frecuentemente o capital
circulante (insumos, materias primas, mercaderia, energia).

¢ llso de mano de obra.

 Vinculaciones entre los factores de produccién, es decir, la forma en que las personas que participan en la produccién
se inferrelacionan con los elementos anteriores.
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Debe tener mucho cuidado en los pases indicados ya que frecuentemente se detectan errores debido a una indagacién

errénea, es indispensable que las personas sean clasificadas correctamente, pues de esta pregunta depende el “pase” a

una seccién u otra.

C12 . éEse trabajo que realiza es...

...UN negocio, empresa o actividad propia? .. (O1-> pase Seccién D
..como empleado para un patrén/

empresa/instituciéon? ............... ... OF
L5 pase

..coma empleado (a] de casas )
particulares? . ... OB Seccidn E

...como ayuda a un familiar o conocido \
gue fiene un negocio o actividad propia? . .. O4
...como ayuda a un familiar o conocido que L

trabaja para un patrén o empresa?........ Os

(na debe aparecer en esta categoria ayudante de
servicio doméstico) /

A partir de esta pregunta [porgue no es la Gnica) se quiere determinar el tipo de relacién de produccién en el empleg,

esto es, la posicién que las personas frabajadoras tienen en la relacién productiva respecto a la utilizacién de la fuerza

de trabajo y el control de dichas relaciones de produccién.

Frecuentemente se detfecta errores en estos pases debido a una indagacién errénea y puede generar incomodidad en

la persona informante. Es muy importante que tenga presente las siguientes consideraciones para ayudar en la correcta

ubicacion en caso de duda.

« Negocio, empresa o actividad propia: se incluyen en esta categoria las personas que utilizan su fuerza de trabajo

para desarrollar una actividad o que ejerce independientemente una profesion u oficio para el propio beneficio,
con sus propios medios de produccién (o gestionados por ellas mismas), realizando inversiones de produccion,
con la autonomia suficiente para decidir sobre la organizacion del negocio, la contratacién o no de mano de obra,
la utilizacién de los excedentes, la comercializacion de los productos o la forma de prestacion de los servicios. Es
decir, estas personas son las que tienen la autoridad y responsabilidad del éxito del negocio; asumen los riesgas
economicos de su gestion o los que se presentan en el entorno productivo, por lo que dependen en gran medida
de su capacidad gerencial para la continuidad de la actividad; tienen cierto grado de control sobre su situacién en
el mercado de frabajo y sus ingresos dependen directamente de los beneficios que se derivan de la produccién de
los hienes o de los servicios producidos. Pueden trabajar como Gnicas duefias o como socias activas del negocio o
actividad. A estas personas se les denomina trabajadoras independientes, al ser ubicadas aqui, debe aplicarseles
seguidamente la Seccién O,

Empleado(a) para un patrén/empresa/institucién: estas personas se caracterizan parque su relacién productiva deriva
principalmente de la venta de su fuerza de trabajo, esto es, aporfa su frabajo en relacién de dependencia con un
empleador piblico o privado y a cambio de éste percibe una remuneracion en forma de sueldo, salario, comisiones,
propinas, jornal, pago a destajo, ya sea sélo en dinero, sélo en especie o en ambos tipos. Esta refribucién no
depende directamente de los beneficios derivados de la venta de bienes o servicios. En general los medios de
produccién no les pertenecen, no realizan inversiones para la produccién y no participa en el control de los procesos
de produccion ni en la definicién de las relaciones mercantiles de la compra de insumos o venta de produccién, esto
es, no participa en la foma de decisiones o control de las relaciones de produccion. Su frabajo es supervisado o
sigue las directrices de la persona empleadora, ya sea duefia de un negocio o representante de la institucion u
arganizacion. Estas personas se denominan asalariadas, por que sequidamente de aplicarles la Seccién E.
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» Empleado(a) de una o varias casas particulares: tienen las mismas caracteristicas de la categoria anterior pero la
diferencia es que frabajan en relacién de dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, en el que ni el hogar
ni la persona que presta el servicio constituyen una empresa o unidad econémica. Pueden aportar parcialmente
herramientas de frabajo y manifestar relativa autonomia en |a fijacion del precio o valor del servicio prestado, pero
fienen una continuidad en la prestacién del servicio doméstico, es decir hay un acuerdo explicito o implicito entre la
persona trabajadora del servicio domeéstico y el hogar, respecto a la jornada de trabajo, la magnitud y tipo de trabajo
a realizar, valor del servicio y la forma de remuneracion. Estas personas famhién se consideran asalariadas por
tanto deben pasar a la seccién E feniendo presente las caracteristicas particulares de los servidores domésticaos.

Los frabajadores del servicio doméstico mas comunes son:

N~

» Empleados domésticos (lava, plancha, cacina, limpia la casa]

» Nifleros o cuidadores de personas del hogar que requieren atencion especial
» Choferes particulares del hogar

» Jardineros del hogar

» Guardas de un hogar

~

Algunos ejemplos le ayudaran a aclarar esta categoria:
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_ Sl es trabajo [ NO es trabajo
Forma de trahajo doméstico doméstico

Trabaja lavando y planchando en dos casas, va dos dias a la semana a cada una
y en otfra casa si realiza todo el oficio, cobra por hora. X

Tiene el negocio de enzacatado, disefio y elaboracian de jardines por lo que va
a las casas donde |e soliciten, pero no de manera fija, excepto por unos clientes
a quienes les mantiene el jardin y los visita cada dos o tres meses. X

Chapea patios, jardines o lotes de casas, recorriendo vecindarios cada cierfo
tiempo pasa por los mismos lugares ofreciendo sus servicios. X

Corta el zacate y hace el jardin de cuatro quintas, a cada una va durante una
semana del mes TODOS los meses. X

Mantiene y cuida las cahinas de fres familias en Playa Hermosa, debe limpiarlas
siempre porque en cualquier momento pueden llegar los duefios. X

Cuida casas de un vecindario, en donde los vecinos se pusieron de acuerdo para
conseguir guarda y formaron un comité de vigilancia, donde una persona recoge X
la mensualidad acordada en cada casa y ésta persona le paga al vigilante.

De lunes a viernes lleva en su propio vehiculo a dos nifios a la escuela y luego
de regreso a la casa. No se dedica a fransportar personas y los padres de los X
nifios le pagan por semana.

Brinda servicio privado de fransporte de personas, va donde y cuando le llaman.
Tiene un cliente fAjo que siempre recoge los jueves. X

Trabaja en la casa de una familia que fiene un servicio de catering. Ayuda

como cocinera, lavando y alistando la vajilla, manteleria y otros utensilios del X
catering. Después que cocinan los alimentos del catering, limpia la cocina de la
casa.

Cuida las nifias de una familia dos veces a la semana en su propia vivienda, le X
pagan por mes.
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« Ayuda a un Familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: contempla a las personas que trabajan utilizando
su propia fuerza de frabajo en la unidad econémica de un miembro del hogar o con otra persona familiar o conocida
gue no es miembro del mismo, pero como una ayuda o auxilio.

La ayuda implica participar de la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo direccién directa del duefio o
duefa de la unidad econémica, sin participar en el control de la actividad, generalmente con una pequefa jornada
de frabajo, o una jornada no definida. Estas personas no pueden considerarse como socias, debido a que el nivel de
dedicacion no es comparable con la del duefio o duefia del establecimiento. No obstante, con frecuencia muchas de
las personas que se declaran ayudantes, tienen una vinculacién con el negacio o actividad mayor de la que declaran
o incluso reciben remuneracian, por lo que se contemplan preguntas adicionales (el siguiente blogue de preguntas
C13] para determinar mejor su relacidn en la unidad productiva.

« Ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa (ayuda a asalariado): contempla a las personas que
trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una persona que a su vez es empleada
en una empresa o negocio. La persona asalariada recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el valumen de
produccién establecida, o aumentar dicho volumen de produccién; porque su remuneracion depende de la cantidad
de productos o artficulos elaborados; o incrementar las ventas o el montfo de la remuneracién, es decir, recibe un
beneficio directo monetario de esa ayuda. Se diferencia de la categoria anterior en que ayuda a una persona que
no tiene un negocio propio sino que es asalariada.

Para determinar mejor la relacién de las personas ayudantes con la persona asalariada, se les formula el siguiente
bloque de preguntas C13. Asi, la ayuda a recolectores de café de parte de sus familiares, el ayudar a concluir la
elaboracién de bolas de héisbaol porque se pagan por pieza, son ejemplos de ayuda a personas asalariadas que si
se consideran en estfa categoria.

La ayuda brindada a una persona asalariada (por ejemplo preparar una presentacian, o el levantadao de texto de un
informe, la ayuda a una maestra para elaborar material didactico o revisar examenes), realizada en la casa y no en
el centro de trabajo, ejemplifican situaciones que no deben considerarse trabajo, y por lo tanto no son clasificables
en esta categoria.

Pregunta C13a. Pago de salario a ayudantes: Se indaga en primera instancia, si recibe una remuneracién por la ayuda
brindada, ya sea en dinero o en especie. El pago puede ser un monto inferior al valor de mercado, pero debe ser suficiente
para ser considerado remuneracién y no un monto simbélico que se da para gastos infimos de la persona que ayuda.
Estos pagos simbaélicos generalmente son montos variables que no guardan relacién con el volumen de trabajo realizado,
mientras la remuneracion es un acuerdo estipulado por el fiempo dedicado a la actividad o por el valumen producido.

Especial cuidado debe tenerse con los pagos que exclusivamente son en especie a los ayudantes que son miembros del
mismo hogar, pues podria incluirse como parte de éste la alimentacién que de todas maneras recibiria por ser miembro
del hogar. Preste especial atencion a los pases que presenta esta pregunta.

C13a. éPor ese trabajo le pagan sueldo fijo en dinero o

en especie?
S, O1—> pase Seccién E
e OF

[5i C12 = 5, pase a L14, sino continde]
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Pregunta C13b. Participacion en las decisiones del negocio: Esta pregunta tiene por objetiva determinar el grado de vinculacién
de la persona que se declaré ayudante de un negocio o de una actividad independiente.

Si manifiesta que tiene responsahilidad en la administracion del negocio y en la toma de decisiones, se clasificara como
socia y no como ayudante; ya sea que la participacion en el negocio sea parcial o total.

C13b. éParticipa en las decisiones y la administracién
del negocio?
TR ?1 NO . evenene Oz > (pase 114)

La participacion en el negocio puede ser en una parte o todo el proceso prestacién del servicio, por ejemplo:

Contactar a proveedores y hacer pedidos

e Determinar el precio de los productos o servicios

* Velar por la satisfaccién de los clienfes y resolver situaciones de disconformidad
e Determinar el volumen de produccién o de almacenaje

e Supervisar al personal confratado

» Y demés actividades que demandan toma de decisiones para el control del negaocio.
En estos casos como el de los ejemplos aunque la persona declaré que solo es una ayuda se considera sacia.
Pregunta C13c. Retiro de dinero o ganancia: con esta pregunta se determina si la persona que trabaja en el negocio familiar,

aungue no recibe pago fijo, fiene la potestad de retirar dinero del negocio o recibe ganancias. Si es asi, se reconoce que
la persona es socia en la actividad y por lo tanto se ubica como trabajadora independiente.

C13c. ¢Por ese trabajo retfira dinero o recibe ganancias?

ST 91 NO. W vvvnns, Oz2—> pase (14)

Preguntas C13d - C13e. Identificacién del socio (a): Esta pregunta busca identificar Si la persona socia es parte del mismo
hogar. 5i es miembro del mismo hogar, la persona enfrevistada se le indaga como frabajador independiente, con todas sus
caracteristicas. 5i es parte del mismo hogar, la informacién no “duplica”, pues se le indaga al ofro socio del hogar que se
declard desde el inicio con negocio propio.

C13d. éLa persona con la cual trabaja vive...

... en este hogar?. .. (P1 ..en ofro hogar? .. Oz2—> pase

Y Seccion D
C13e. [Anote el

nimero de linea
de esa persona) I—l—l
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Pregunta C13f - (13g. Porcentaje de ganancias percibido: Con esta pregunta se pretende precisar el porcentaje de ganancia
que recibe la persona. Adicionalmente se consulta sobre la equivalencia de ese porcentaje en dinero, segan el calculo de
la persona informante. Recuerde anotar el periodo de tiempo al que corresponde el monto indicado, el cual no puede ser
inferior a mes.

C13f. éQué porcentaje de la ganancia le corresponde
a (nombre)?

I
\

C13g. éCuanto equivale, aproximadamente, en dinero ese
porcentaje de ganancia?

| | por

Pregunta C14. Continuidad de la ayuda: Esta pregunta se plantea para determinar la continuidad de la ayuda de las personas
trabajadoras auxiliares sin remuneracion o las asociadas con miembros del mismo hogar.

C14. éLa ayuda en ese trabajo o actividad es...
...por tiempo indefinido o permanente?.. ... O1->(pase (15)
..s0lo por esta temporada o la época? ....... Oz
...s0l0 por un fiempo determinado? .......... O3
wporunasolavez?. ... O4
sOlo cuando se lopiden?....oovvvvviiin Os

Opciones de respuesta:

 Portiempo indefinido o permanente: cuando la persona ha prestado su ayuda o participara del negocio por un lapso de
tiempo indefinido, ya que cuando inicié la ayuda no se establecié una fecha de término. En sitfuaciones excepcionales,
puede haberse establecido un periodo de prestacion de la ayuda, pero este plazo vencié y la ayuda continda sin que
se establezca un nuevo momento de finalizacion.

e Sdlo por esta temporada o la época: cuando la ayuda de la persona se establece en relacién a los ciclos anuales
de produccién o por la temporada especifica. Debe diferenciarse de ayudas ocasionales que son por valumen de
produccién u ofras circunstancias particulares que no tienen relacién con la época del afio.

e 56lo por un fiempo determinado: cuando se solicita la ayuda de la persona por un periodo especifico de manera
ocasional o temporal.

 Fue por una sola vez: ubique a las personas que ayudaron en el periodo de referencia sélo por una Unica vez. Se
diferencia de la categoria anterior, porque la solicitfud es para el cumplimiento de una tarea especifica y que no ha
hecho con anferioridad.

* Solo cuando se lo piden: no existe continuidad de la ayuda, pero si de la disponibilidad para cumplir con tareas
especificas cuando la persona duefia del negocio o la persona asalariada lo requiera y ya lo ha hecho con
anterioridad.
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Es importante tener presente que en el caso de personas asociadas con miembros del mismo hogar (no simples
ayudantes), la continuidad de la participacién del negocio, no puede ubicarse en estas dGltimas dos categorias (salvo que
la actividad en general tenga esta caracteristica), pues seria cuestionahle su responsabilidad permanente en el negacio.

Si en larecoleccién de datos se encuentra algln caso de estos debe revisar las preguntas anferiores para determinar si
la persona recibid un pago ocasional por el trabajo realizado en el periodo de referencia (si es asi considérela asalariada);
0 no recihid pago y en realidad no tiene responsahilidad en el negocio (considérela auxiliar sin remuneracian).

Pregunta C15. Duracién tofal de la ayuda: Esta pregunta tiene el objetivo de determinar la duracion total de la ayuda
(incluye el tiempo que ha ayudado y el que ayudaré en esa actividad).

Recuerde que las personas asociadas con miembros del mismo hogar que laboran por un fiempo determinado o por
una temporada, deben tener una participacién que exceda al menos un mes, seq(in el tipo de negocio y las caracteristicas
dadas por el otro miembro del hogar.

€15 éCudnto tiempo durara o durd este trabajo?
Una semanaomenos. ......vvvvvnnnnnnnns 01} pase
Mas deunasemanaaunmes............. OZ Sec;iﬁn
Mas de unmes atres meses ............. O3
Mas de tres meses a seis meses .......... O4
Mas de seismesesaunafo .............. OS
Masdeunafo........covvivivinnnnnnnn, Os

Pregunta C16. Antigiiedad en el negocio o actividad: Esta pregunta tiene como objetivo determinar el tiempo que ha
participado en el negocio o actividad la persona de interés, ya sea como auxiliar sin remuneracién o como familiar asociado
con un miembro del mismo hogar.

Se indaga por el tiempo ya trabajado, es decir la antigltiedad sin interrupciones o con interrupciones no mayores a
quince dias. Se anotara la cantidad de meses o afios a dos digitos, y en caso de que el periodo sea menor a un mes debera
marcar con una equis el cadigo 00.

€16 éDurante cuanto tiempo ha estado ayudando en este trabajo

en forma continua? (o con interrupciones laborales no mayores de 15 dias.
560 marque o anate en una de las tres opciones|

Para menos del mes marque —» Ouwo
Si es menos del afio, anote N° de meses

Si es un ano o mas, anote s6lo N° de afos —»

pase Seccién H
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V.5. Llenado de la Seccion D: Personas Ocupadas Independientes

El objetivo de esta seccion es identificar y caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econémica como
patronos o trabajadores por cuenta propia. Este fipo de actividad se examina a través de dos grandes dimensiones: una
relacionada con las caracteristicas generales del empleo independiente y la otra relacionada con los ingresos percibidos
por estas actividades.

Pregunta D1. Contratacidn de personal asalariado: Esta pregunta tiene el objetivo de identificar si las personas trabajadoras
independientes (las que desarrollan una actividad o negaocio propio] contratan mano de obra asalariada en su negocio o
actividad.

D1. éEn ese negocio o actividad (nombre) contrata personas
asalariadas?

G, S BMPIE . vt e O1
S6lo a veces o por temporada. .. ... O
No confratapersonal ...t O3

Opciones de respuesta:

« 5i, siempre: se clasifican aqui las personas trabajadoras independientes, ya sea duefias o socias activas, que para
desarrollar la actividad de su empresa o negocio contrata en forma continua uno o mas trabajadores remunerados
(en dinero o en especie). Es a este tipo de persaona a las que se les denomina patrono o empleador.

Se incluye en esta categoria a la persona dueia o socia que siempre ftiene personal contratado para realizar
las actividades del negocio, aunque las personas contratadas no tengan un contrato permanente en el negocio.
Ademas se consideran las personas que la semana de referencia suspendieron al personal asalariado por razones
circunstanciales, pero reqgularmente si lo tienen confratado.

Ejemplo de ello son:

Duefia de una fienda de ropa que ella misma administra y que durante fodo el afio tiene una dependiente confratada
y en la época de diciembre contrata mas.

Duefo de una academia de idiomas en la que él imparte clases y también contrata profesores. (ada tres meses,
antes que alguno de los profesores adquiera derechos laborales, lo reemplaza por ofra persona, pero siempre hay
profesores contratados para impartir las lecciones.

Personas sacias de una pequefia finca productora de banano que siempre fienen contratada una cuadrilla para
aftender la finca. Antes de la semana de referencia, un huracan inundé foda el area e inhahilité la finca, por lo que
la semana pasada, e incluso al momento de la entrevista, nadie pudo trabajar; la cuadrilla fue suspendida sin pago
hasta que baje el nivel del agua y la Comision Nacional de Emergencias autorice el regreso.
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 56lo a veces o por temporada: En esta categoria se contemplan las personas duefias o sacias activas que sélo en
algunos momentos del afio o cuando tienen un alto volumen de produccién recurren a la confratacién de mano
de obra asalariada. Debe incluir aqui a las personas que durante el periodo de referencia contrataron personal,
pero esta confratacién no es continua, dado que usualmente en el negaocio sélo usan su fuerza de trabajo para
desarrollar las actividades o con mano de obra auxiliar no remunerada.

« No contrata personal: Incluya a quienes den una respuesta negativa. Recuerde que la utilizacion de mano de obra

auxiliar no remunerada no es confratacién de personal.

Pregunta D2. Continuidad del negocio o actividad: El objetivo de esta pregunta es determinar la participacién de la persona
en el negocio o establecimiento, tal como se especifico en la pregunta (14.

D2. éSu trabajo en esta actividad es...

..por tiempo indefinido o permanente? ... ... O1-—> (pase D4)
..s0lo por esta temporada o la época? ..... O

..s0lo por un tiempo determinado? ......... O3
wporunasolavez? ... O4

..sOlo cuando se lopiden? ................. Os

Pregunta D3. Duracién del negocio o actividad en caso de no ser permanente: Con esta pregunta se busca defterminar la
duracién de la participacion de la persona en el negocio o actividad.

D3. éCuanto tiempo durard o durd este trabajo?

Unasemanaomenos .....c.ovvovvvvnnvnnnns O1

(pase D18)
Mas de unasemanaaunmesS. ............ OE
Masdeunmesatres meses.............. OB
Mas de tres meses a seismeses .......... 04
Mas de seismesesaunano .............. OS

Masdeunafio. . oo vvr v i, OE
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Pregunta D4. Duracién del negocio o actividad permanente: Esta pregunta se plantea para determinar la continuidad de
la administracién del negocio o actividad y no desde la existencia del negocio como tal. Se anotara en nimeros y a dos
digitos la cantidad de afios o meses que fiene la persona a cargo de este negocio o actividad.

Recuerde que la respuesta sélo abarca una de las opciones predeterminadas, por lo fanto Gnicamente debe hacer la
anotacién en la casilla respectiva y no en todos los espacios disponibles.

Ejemplos:
« Si tiene el negocio hace dos afios y seis meses, anofara 02 en la casilla de afos.

 5i fiene siete meses y quince dias, anotara 07 en la casilla meses.

D4. éDurante cudnto tiempo [nombre) ha tenido este negocio o
actividad en forma continua?

[0 con interrupciones labarales no mayores de 15 dias)
(5610 marque o anate en una de las tres opciones)

Para menos del mes marque — Qoo

5i es menos del afio, anote N° de meses |_I_|
Si es un ano o mas, anote solo N° de anos

Pregunta D5. Tenencia de medios de produccidn: La pregunta indaga en dos dimensiones: el fipo de medios de produccién
(herramientas, maquinarias, local, vehiculo, etc.] y la forma de tenencia (propio, alquilado, prestado].

Se debe interrogar primero sobre los medios de produccion duraderos que son necesarios para desarrollar las
actividades del negocio sin incluir los bienes como mercaderias o insumos y en caso de recibir respuesta positiva, indague
sobre la tenencia, de manera pausada para cada uno de los items. Los medios de produccién deben ser utilizados principal
o exclusivamente para las actividades de la unidad econémica, ya que si se utilizan indistinfamente para la produccién y
para fines domésticos, se considera que el negocio no fiene el medio productivo que se indaga.

D5. éPara realizar las actividades del negocio (nombre] tiene...

..propio? ...alquilado? ...prestado? No tiene

..herramientas?........... O1 O2 (OF] O4
..maguinarias/equipos? . ... O5 Os O7 Os
wocal/Anca?. ..ol O1 02 O3 O4

’ NEQOCIO? . vt vvvrvenas Os Oe O7 Os
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Opciones de respuesta:

Forma de tenencia

Propio: cuando forma parte de los activos registrados a nombre del negocio / empresa o cuando le pertenecen
a la persona duefia del establecimiento o a algin socio y son de uso exclusivo del negocio o al menos usados
principalmente para el neqgocio. Incluye los medios de produccion comprados a crédito, adn cuando no se hayan
cancelado en su fotalidad.

Alquilado: cuando se brinda una contraprestacion monetaria por la utilizacién del medio de produccién y cuyo monto
esta estipulado o acordado entre las partes y esta contraprestacién no establecera derechos de propiedad futura
sobre el medio de produccion, es una renta por un periodo de uso establecido. Excepcionalmente se considerara, si
asi es pactado, la confraprestacion en especie, por ejemplo, la obligatoriedad de pagar con parte de la produccién
de una actividad agricola por el uso de la finca.

Prestado: cuando es utilizado sin brindar pago alguno por un periodo determinado o indefinidamente. Incluye
los articulos que son cedidos gratuitamente por parte de una persona ajena a la actividad, sin que se adquieran
derechos de propiedad. Tamhién abarca el intercambio de uno o0 mas medios de produccion entre personas duefias
de diferentes establecimientos. 5i los medios de produccién son facilitados paor un cliente o por un proveedor de
manera indefinida, sin que se contemple algan tipo de pago, se consignara como prestado.

No fiene: cuando no se tiene el medio de produccién consultado.

Para los medios de produccién que involucran varios articulos (herramientas, maquinarias o equipos) y existen diferentes
formas de tenencia, se consignara de la siguiente forma:

Situacion Anotacion correcta

Uno de los articulos dentro del tipo de medio de produccién de Marcara la forma de tenencia de este articulo

interés, es el que se considera fundamental para la realizacién
de la actividad

Los articulos denfro de un mismo tipo de medio fienen la misma Consignara la fenencia de este articulo

relevancia en la ejecucién de la actividad y uno de ellos tiene un
valor significativamente superior (si se adquiriera nuevo]

Todos los articulos del tipo de medio tienen la misma relevancia Se incluira la tenencia de la mayaoria de ellos

en la ejecucion de la actividad y tienen valores similares (si se
adquirieran nuevaos).

No se puede establecer una mayoria porque se fiene la misma Predominalatenencia “propia” sobre la “alquilada”
cantidad de articulos en distintas formas de tenencia. y ésta sobre la “prestada”
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Tipo de medio de produccion

» Herramientas: cualquier instrumento o accesorio disefiado como prolongacion de la mano, para hacer un fipo
particular de trabajo, tarea o funcién especifica, ya sea accionado Gnicamente con energia humana o con otro
tipo de energia. El funcionamiento de la herramienta depende directamente de la manipulacion humana, es decir
por si sola no realiza la tarea o funcion de interés. Ejemplos de herramientas son destornillador o desarmador,
martillo, llaves, sierra, taladro, alicates, pinzas, grapadoras, niveles, calibradores, cepilladora manual o eléctrica
pero movible,

« Maquinarias / equipos: La maquinaria es el conjunfo de maquinas que permiften la realizacién de la actividad del
establecimiento o negocio.

» La maquina es a su vez un conjunto de mecanismos combinados para aprovechar, dirigir, regular o transformar
una energia para producir efectos determinados. Las maquinas aunque requieran de la direccion u operacion
humana, su funcionamiento o utilidad no deriva de esa participacion humana, sino que desempefan tareas o
cometidos que superan proporcionalmente el esfuerzo humano invertido en su operacién, dada la combinacién
de los mecanismos involucrados. Ejemplos de maquinas son las de coser, cosechadora, fotocopiadora, horno,
fractor, computadora.

» Se incluird famhién en este fipo de medios, las denominadas maquinas herramientas, las cuales son maquinas
estacionarias y motorizadas que cumplen funciones posibles de realizar con herramientas manuales, tales
como el forno, la fresadora, la cepilladora, la perfiladora, la taladradora o la perforadora pero de mayor tamanio,
instaladas de manera fija y posible de accionar con poca intervencion humana.

» Los equipos por su parte, contemplan los mobhiliarios o accesorios utilizados en el negocio, ya sea de manera
complementaria, fales como estanterias, percheros, urnas, escritorios, o indispensables en la actividad pero no
pueden considerarse herramientas, como ollas, vajillas.

* Local / finca: abarca el espacio fisico acondicionado exclusivamente para la realizacion de la actividad del
establecimiento e independiente de la vivienda del duefio(a) del negacio, aunque si contempla los locales anexos a
dicha vivienda. Incluye la tenencia de finca para la ejecucién de actividades agropecuarias.

e Vehiculo sdlo para el negocio: se considera los vehiculos automotores que se utfilizan principalmente para el
fransporte de mercaderia o de personas seqin la actividad del establecimiento, tales como automaviles, camiones
o motocicletas.

Se considera que se “tiene” el artefacto cuando este se encuentra en buen estado o en condiciones de funcionar, o
cuando esta descompuesto pero se tiene la intencién inmediata de repararlo.

Pregunta D6. Inversiones donde se requiere aporfacion de la clientela: Pretende determinar si la persona duefia de un negocio
o actividad requiere de la aportacién monetaria o material de la clientela, sin la cual no es posible producir, reparar o
brindar el servicio, seqin su actividad.

Se refiere a una restriccién que impone la persona duefia, no tanto para evitar pérdidas o establecer compromisos con
los clientes, sino porque no cuenta con el capital necesario para poder realizar el frabajo solicitado. Por esta razén, se
debe enfatizar el fexfo de la pregunta “Para poder hacer los trabajos...”.
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D6. éPara poder hacer los trabajos (nombre] pide que...

Si No No aplica

..el cliente pague algo
poradelantado? ............... O1 OF: O3

..el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? .. O4 Os Os

La indagatoria incluye:

« Elcliente pague algo poradelantado: esto es la condicion que impone la persona duena del negacio al cliente, en relacian
al pago en dinero total o parcial del costo del producto, la reparacién o servicio antes de que éste sea brindado,

para poder comprar los materiales requeridos. Incluye la solicitud de pago por adelantado por mercaderia que sera

vendida, o por un servicio que sera brindado, dinero que permitira la compra de la mercaderia o los materiales para

brindar el servicio.

« El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: de manera adicional o en sustitucion a la anterior, la persona
duefia del negocio impone la condicién que el cliente aporte:

Materias primas: productos o materiales que mediante un proceso de transformacién se utilizan para obtener o
llevar a cabo la obra, articulo o prenda contratada. Por ejemplo es materia prima el algodén ya cosechado para
la elaboracidn de textiles en una fabrica de hilados y telas (se elaboré un bien de consumo intermedio), ya que
el textil se utiliza en una fabrica de ropa, este textil es la materia prima para elaborar las prendas de vestir (las
cuales saon bienes de consumoa final]. Un ejemplo de esta situacidn es la solicitud de parte de una costurera a su
cliente para que éste brinde la tela con la que confeccionara un traje, porque no tiene dinero para poder realizar
la compra seqn las especificaciones del cliente.

Repuestos: son partes, componentes o piezas de un artefacto, maquina, vehiculo o herramienta. Comdnmente se
solicitan en los servicios de reparacion de dichos articulos, dado que la persona duefia del negocio no cuenta con
el dinero suficiente para comprarlos y no cuenta con un stock de ellos.

Materiales: otros tipos de articulos o accesorios que complementan la actividad del negocio pero son imporftantes
para su realizacion, como la papeleria solicitada para un servicio de levantado de texto, o el cable para un servicio
de instalacién eléctrica, o el finte y esmalte de ufias en un servicio de sala de belleza.

« No aplica: Algunas actividades no requieren de la utfilizacion de materias primas, ni repuestos, ni materiales, ni

involucra la venta de mercaderia, en estos casos marque el cédigo correspondiente a “no aplica”. Un ejemplo es la
persona que se dedica al cuido de automaéviles en la via piblica a base de propinas.



INSTRUCTIVO PARA EL ENTREVISTADOR INEC - COSTARICA 151

Pregunta D7. Cantidad de clientes: La pregunta pretende diferenciar si el establecimiento tiene habitualmente uno o
distintos clientes, sin especificar la cantidad. Debe enfatizarse la hahitualidad para obtener una respuesta adecuada,
pues se considera que un negocio tiene un solo cliente si su actividad es pagada en su fotalidad por ese cliente, aunque
de vez en cuando, produzca o preste servicios adicionales a ofras personas.

Por cliente se entiende la persona que solicita la elaboracién de un producto, la reparacion de un articulo, la prestacion
de un servicio o compra la mercaderia que esta a la venta, y en todos los casos paga el precio establecido en el negocio
o actividad. Puede ser una persona fisica o juridica que directamente demanda el producto o servicio que se brinda en el
negacio.

D7. éEn esa actividad, trabaja habitualmente para...
...un solo cliente? (persona, empresa). ................ O

...distintos clientes? (incluye pdblico en general) ... ... (@)

Pregunta D8a. Nimero de proveedores

D8a. éCuantos proveedores le abastecen las mercaderias que vende
o las materias primas que usa?

Ningunog, el(los) cliente(s) trae(n) la materia
prima/nonecesifa... ..o O3

En este caso, tal como indica la pregunta, interesa determinar el nimero de personas o entidades que abastecen las
mercaderias que vende el establecimiento, o las materias primas utilizadas en la produccion o prestacion de servicios.

Si el establecimiento no requiere de materias primas pero si repuestos o materiales que son indispensables para
prestar el servicio, como el papel en un servicio de fotocopiado, o repuestos automotrices en un faller mecanico, se
indagara respecto a los proveedores de dichos articulos. No se incluyen los proveedores de insumos agricolas (semillas,
herbicidas) o industriales (lubricantes de maquinaria, combustibles), o los proveedores de servicios piblicos (electricidad,
agua).

e Uno: cuando sélo una entidad le provee las materias primas (usado en un sentido amplio para el caso de servicios
al incluir materiales y repuestos si estos son fundamentales en el servicio). Tome en cuenta que en algunos casos
el proveedor es el mismo que compra la totalidad de la produccién, por lo que siempre marcara el cadigo de esta
categoria.

» Dos o mas: Ademas de méas de un proveedor que hahitualmente provee las materias primas o mercaderias, contempla
alos establecimientos que se abastecen indistintamente de diferentes proveedores, seg(n criterios de oportfunidad,
precio, cercania, surtido, es decir, se abastece de varios proveedores que no son fijos.

« Ninguno: cuando a pesar de ser requerido para la actividad del negaocio, la persona duefia no utiliza proveedores
porque ha impuesto la condicion de aportacion de parte de la clientela, o cuando no es aplicable el abastecimiento,
dada la actividad realizada.
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Pregunta D8b. Condiciones establecidas por un proveedor o un cliente: se indaga si algin proveedor o cliente definen
condiciones de operacion del negocio, limitando el nivel de autonomia o control de la actividad econémica de la persona
duefia del mismo.

D8h. éAlgin proveedor o cliente le establece...
Si No

..montos minimos de venta o de

Produccion? .. ..vvii i 01 02
..un area geografica de operacion?........... O3 O4
...cudles mercaderias o productos

puede vender? ... Os Os
..supervision directa de su actividad? . ... ...... O7 Os

Opciones de respuesta

* Montos minimos de venta o de produccién: se refiere a la definicién de un limite inferior de ventas o del volumen
de produccién, que de no cumplirse podrian provocar sanciones (como el no pago completo de una comisién) o
rompimiento de contrato.

 Area geografica de operacion: cuando se delimita una zona geogréfica para poder operar.

« Cudles mercaderias o productos puede vender: se restringe el tipo de bienes para la venta, especialmente cuando se
establece que sélo puede comercializarse lo suministrado por el proveedor y la persona duefia del establecimiento
no tiene la libertad para diversificar su actividad.

* Supervision directa de su actividad: cuando con cierta periodicidad, el establecimiento es inspeccionado respecto a las
condiciones de operacion que deben cumplir segln lo establecido por el proveedor, tales como horarios, forma de
atencidn a clientes, disposicion de los productos, decoracion del local, enfre otras.

Pregunta D9. Definicidon del precio o valor: Con esta pregunta se explora sobre la libre fjacién del precio a cobrar por la
mercaderia o los servicios. 5i la persona no tiene restriccion alguna en la mayoria de sus productos y fija su margen de
ganancia, se consignara una respuesta positiva. Considere que algunas personas duefas de pequeios establecimientos
que expenden abarrates (pulperias, “mini-super”) sefialan que el margen de ganancia esta estahblecido por el proveedar,
pero en realidad el proveedor lo que hace es una recomendacién de precio maximo o minimo de venta, pero puede ser
modificado seqin las condiciones de mercado (ejemplo: lejania del establecimiento, la existencia de competencia, la
rotacién de productos), por lo que en realidad si puede fijar el precio de venta para gran parte de la mercaderia.

D9. éEn la actividad (nombre) define cuanto cobrar por el
producto o servicio?
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Pregunta D10. Existencia de socios: Con esta pregunta se desea indagar sobre la existencia de socios en el negocio o
actividad, sean miembros o no del hogar. Para este estudio se considera socio a la persona que participa en las tareas del
establecimiento, ya sea sdlo con la aportacion de capital, con la participacion en las decisiones y administracion de dicho
establecimiento o de ambas formas.

Si el negocio es gestionado de manera conjunta entre varias personas, ya sea como socias capitalistas o activas,
consigne una respuesta positiva e inmediatamente indague si son miembros del mismo hogar o no. Recuerde que deben
considerarse socias las personas que en la seccion C, manifestaron que ayudan en la actividad, pero en realidad fienen la
potestad de retirar dinero, recibir ganancias o participar de la toma de decisiones del negocio.

D10. éEn ese negocio o actividad, tiene socios?
..s0n miembros de este hogar? .............. O
Si
..s0n miembros de otrohogar? .............. OF
Notiene ...t O3

Pregunta D11. Inscripcién del establecimiento: esta pregunta se plantea con el objetivo de identificar el grado de formalidad
del establecimiento, seqin las instancias gubernamentales o plblicas en las cuales se encuentre inscrito. Es una pregunta
de seleccidn Unica, por lo que aunque la persona informante aseqgure que el establecimiento se encuentfra inscrito en
varias instancias, se debe marcar solo una de las opciones presentes en el formulario.

Opciones de respuesta:

D11. éEl negocio esta inscrito...
..en el Registro de la Propiedad como empresa
o0 razon social con cédula juridica?. ......... .00 O1
...en otra instancia pdblica? OF:
(especifique)
No estd inscritoenninguna....oooovv i O3

 En el Registro de la propiedad, como empresa o razdn social con cédula juridica: cuando el establecimiento o negaocio esta
inscrito como persona juridica (ejemplo: sociedad andnima — S.A. o sociedad de responsahilidad limitada — R.L.). No
todos los establecimientos estan inscritos en el Registro Nacional de la Propiedad, en caso de duda y de ser posible,
solicite el nimero de cédula juridica, o al menaos indague si la fiene.

En el caso de inscripcion de fincas, lo que interesa no es la inscripcion del bien inmueble, sino de la empresa o
entidad que explota dicha finca como sociedad

 En otra instancia piblica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como la inscripcion en
distintas entidades, entre ellas:
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» Direccién de Tributacion Directa, que vela por el pago de impuestos (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto
de ventas).

» Las municipalidades, en relacién a las patentes comerciales.
» El Ministerio de Salud, que otorga permisos sanitarios de funcionamiento.

» La Caja Costarricense del Seguro Social, respecto a la inscripcién del negocio como patrono.

« No esta inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente que no esta inscrito en
ninguna entidad.

Pregunta D12. Contabilidad formal

D12. éEl negocio o empresa lleva contabilidad formal?

(Que lleva una persona profesional) Y es una actividad NO agropecuaria
(Recuerde no incluye régimen simplificado) (industria, comercio o servicios) ........ouuas O2 (pase a D14a)
| I O No—

Y es una actividad agropecuaria

(agricultura, ganaderia, pesca) .. ....oovvvnt O3 (pase a D16a)

En este caso, lo que inferesa es determinar si el establecimiento o negocio lleva un control contable por parte de una
persona profesional, ya sea contadora publica o privada, con sus respectivos libros o registros electrénicos debidamente
autorizados o validados por las entidades competentes.

Noincluye el llevar anotaciones sobre los ingresos y los gastos mas o menos ordenadas en un cuaderno, hoja electrénica,
o0 soffware especializado por parte de la persona duefia o socia del establecimiento. La contabilidad formal refiere a una
practica profesional que en caso de alguna circunstancia, por ejemplo una auditoria, es aceptada como contabilidad
Formal.

Cabe aclarar que algunos establecimientos estan sujetos a lo que se denomina Régimen Simplificado de Tributacién,
el cual es un procedimienta establecido por la Direccion de Tributacién Directa para facilitar la declaracién de impuestos
por parte de pequefios establecimientos. Bajo este procedimiento, la Direccion de Tributacién acepta que en el registro
contable solo se lleve sobre los gastos y no una contabilidad completa. Estos casos, aunque debidamente validados por
una autoridad competente, NO debe considerarse contahilidad formal si Gnicamente se lleva este contfrol. En caso que el
establecimiento, aunque esté bajo el Régimen Simplificado de Tributacion, realice los asientos contables completos con
una persona profesional, se anotara una respuesta positiva.

Si la duefia del establecimiento, es una persona profesional en Administracion o Confabilidad y lleva ese registro formal,
se considera que 5i lleva contabilidad formal.

En caso de duda, puede preguntar si la persona confadora esta incorporada al Colegio de Contadores Piblicos o al
de Contadores Privados, o bien, si la contabilidad se realiza en libros especificos de contabilidad y anotando todos los
déhitos y créditos del establecimiento.

Laidentificacién de los establecimientos con o sin contabilidad formal, permite separar la indagacién de las preguntas de
ingresos de trabajo independiente y por lo fanto, se distinguen dos grandes bloques de ingresos: el bloque de preguntas
013 y el bloque de preguntas D14 a D17. A continuacion se discutira al respecto.
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V.5.1 Defniciones sobre ingresos provenientes del empleo de personas ocupadas independientes

Debido a que las personas trabajadoras independientes, ya sea patronas o cuenta propia, tienen ingresos por trabajo
que estan directamente relacionados con los beneficios que otorga su actividad (o del potencial para realizarlos), en esta
investigacion se quiere deferminar el monto mensual de ingreso percibido, ya sea como retribucién por su trabajo o por
concepto de utilidad o ganancia bruta proporcional, producto de su participacién en la actividad econémica, cuando ésta
sea imposible de separar de los beneficios por la participacion de otros factores de produccion, fales como la aportacién
de capital fjo (ingreso mixta). Se incluye:

» Ingreso mixto'" o heneficio bruto provenientes de la actividad econémica de una empresa familiar no constituida
en sociedad, que comprende, el valar de la produccidn (los productos vendidaos o servicios prestados vy los que se
almacenan para una posterior utilizacién en la empresa), descontando el monto fotal de los gastos de explotacion
o costos de produccion.

» La remuneracion recibida producto de su frabajo,

» Retiros de dinero que realiza la persona independiente [cuenta propia o patrona), reqularmente como retribucién
a su frabajo dentro de su empresa.

» Elingreso monetario del valor de productos retirados de su actividad o negocio (seqin valaracién del informante
a precio de mercado), para su propio consumo o el de su hogar.

» Gastos del hogar (segdn valoracién del informante a precio de mercado) pagados por la empresa.
» Ingresos por trabajos ocasionales realizados en el mes anterior.

» Ingresos provenientes de empresas dirigidas por sus propios duefios o en asociacidn, ya sea por la parte
correspondiente por su trabajo y los ingresos recibidos por cada socio.

Antes de pasar a revisar cada una de las preguntas que permiten recolectar informacién sobre los ingresos que perciben
las personas trabajadores independientes es importante que usted domine una serie de conceptos béasicos que se pasan
a revisar de sequido:

« Periodo de referencia de los ingresos: es el mes anterior al momento de la entrevista, por lo que se obtiene la ganancia
bruta obtenida en dicho mes.

En el caso de las personas trabajadoras independientes cuya actividad se ubica en los sectores de actividad de la
industria, el comercio o los servicios y declaran ohtener ingresas en periodos mayares [trimestre, semestre), debe
hacer la conversién respectiva dividiendo enfre el nimero de meses comprendido en el intervalo declarado.

Si la informacion se declara en periodos inferiores al mes pasado, por ejemplo la Gltima semana o quincena,
reconstruya con la persona informante, de tal forma que se obtenga una estimacién de la ganancia obtenida el mes
anterior.

10/ Es mixto parque parte es remuneracitn al frabajo y en parte excedente de explofacion.
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Para personas cuya actividad se ubica en el sector primario (agricultura, ganaderia, explotacion forestal, caza y
pesca) utilice el periodo de percepcion de ingresos declarado por la persona informante, excepto si éste es inferior
al mes, en cuyo caso, debe proceder como se indicé anteriormente.

Empresas no constitfuidas en sociedad: éstas contemplan actividades econémicas gestionadas por personas
trabajadoras independientes, solas o asociadas, no registradas en el Registro Nacional de la Propiedad y donde no
se lleva una contfabilidad formal, por lo que no es posible separar la empresa y el hogar del cual forman parte. Esto
es, los activos utilizados en la realizacién de la actividad econémica, son propiedad de la persona independiente
o un grupo familiar, no del establecimiento; las personas propietarias asumen a fitulo personal cualquier deuda
del negocio, y no es facilmente distinguible el activo y pasivos de la empresa y sus titulares. En algunos casaos,
las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir qué parte del ingreso
corresponde a la utilizacién de la propia mano de obra y cual a excedentes de explotacion, ademas de cuales son
gastos de explotacion y cuéles del hogar.

Cuasisociedades: éstas incluyen las actividades econdmicas gestionadas por personas trabajadoras independientes,
solas o asociadas, no registradas en el Registro Nacional de la Propiedad, o registradas a nombre de una persona
fisica, generalmente la fitular del establecimiento, pero si Ileva una contabilidad formal, por lo que si es posible
separar la empresa y el hogar del cual forman parte. Esto es, los activos utilizados en la realizacién de la actividad
econdmica, son propiedad del establecimiento y no comparte, por lo menos no habitualmente, recursos o activos del
hogar. La gestién empresarial es refribuida monetariamente de manera separada del excedente de explotacién.

Sociedades: éstas incluyen las actividades econémicas gestionadas por personas trabajadoras independientes,
solas o asociadas, registradas en el Registro Nacional de la Propiedad a nombre de persona juridica o razén social,
Ileva una contabilidad formal, por lo que si es posible separar la empresa y el hogar del cual forman parte. Esto es,
los activos utilizados en la realizacion de la actividad econémica, son propiedad del establecimiento y no comparte,
por lo menos no habitualmente, recursos o activos del hogar. La gestion empresarial es retribuida monetariamente
de manera separada del excedente de explotacién.

Valor de la produccion bruta: el valor de todos los bienes y servicios producidos para el mercado, asi como para la
propia utilizacion final. La produccion para el mercado corresponde al valor de los bienes y servicios vendidaos,
infercambiados o proporcionados gratuitamente, o a precios reducidos como pagos en especie a la mano de obra
contratada. La produccion para la propia ufilizacion final comprende el valor de los hienes y servicios consumidas
por el hogar o conservados para su utilizacién en la produccién futura.

Valor de las ventas: en esta investigacion, se refiere Gnicamente al valor en dinero obtenido de la produccion
para el mercado en el periodo de referencia. Esto es, el monto tofal cobrado a la clientela por los productos o
servicios puestos a su disposicion. Incluye, ademas, el valor (segln estimacion a precios de mercado de la persona
informante) de los bienes o servicios producidos en el establecimiento e intercambiados en trueque, asi como los
retiros en efectivo de los ingresos del establecimiento si éstos no se han declarado en las ventas.

No deben incluirse en dichas ventas, el monto total de los impuestos indirectos de ley adicionados al costo del
producto, cuando éstos deben ser pagados por la clientela, fal como el impuesto de ventas.
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 Gastos de operacidn o explotacion: contempla todo gasto relacionado con la produccion en que el establecimiento
incurrio en el periodo de referencia. Estos son de fres tipos:

» consumo intermedio, el costo de los bienes y servicios consumidos como insumos por los procesos de
produccion, por ejemplo, el grano transformado o la electricidad consumida. Incluye la adquisicion de materias
primas, combustible, herramientas y pequefio equipo, asi como el costo de las semillas, forrajes, fertilizantes y
ofros insumos utilizados en la labranza, los alquileres o cargas pagados por el equipo, maquinaria, edificios y
tierra utilizados en la actividad de la empresa, el costo de los transportes y la comercializacion, el costo de las
reparaciones y mantenimiento ordinarios del equipo y los vehiculos, los infereses pagados en relacién can la
empresa y otros gastos de explotacion.

» remuneracién que debe pagarse a la mano de obra contratada, comprende todos los gastos sufragados, ya
sea en dinero, en especie o0 en servicios, en relacién con éstos. Se contempla los pagos que debe hacer el
establecimiento por los pagos de la sequridad social, u ofros beneficios oforgados adicionales a su salario.

» impuestaos exigibles sobre la produccién, menos las subvenciones recibidas, en caso de haberlas.

 Ganancia o beneficio: es la diferencia entre el valor de las ventas y los gastos de operacién en el periodo de referencia.
En algunos casos esta diferencia puede ser negativa, por lo que en vez de ganancia, se obtiene pérdidas.

 Ganancia o beneficio proporcional: cuando en el establecimiento se gestiona con la participacion de varios socios
activos, esta ganancia corresponde a la parte o proporcién acordada en funcién del aporte de capital o de la propia
mano de obra.

« Valor de lo retirado para autoconsumo: la produccion que se retira para el propio consumo o del hogar, también se
considera como parte del valor de las ventas, pero se identifica en forma separada, dado que no estuvo a disposicion
en el mercado. Esta produccion o mercaderia retfirada se valora a precios de mercado seqgin la informacion dada
por infermante.

V.5.2 Indicaciones especificas del llenado de las preguntas de ingresos

Bloque de preguntas D13: Estas preguntas tienen el objetivo de determinar el monto del ingreso por concepto de trabajo
independiente, producto de su participacién exclusiva como mano de obra y por el excedente de explotacion. Se aplica a
personas gue se encargan de sociedades o cuasi sociedades, por lo que al fener una contabilidad fermal, los factores

Recuerde los conceptos del apartado de definiciones basicas referentes a los ingresos de las personas

independientes.

Preguntas D13ayD13b. Remuneracién en forma de salario: Estas preguntas captan la remuneracion que reciben las personas
trabajadoras independientes (cuenta propia o patronas), en forma de salario.
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En caso de ftener un sueldo asignado, debe consignarse el salario bruto devengado, es decir, el salario asignado sin
deducir las cargas sociales de ley (CCSS e Impuesto de renta), ni los rebajos personales, en caso de existir. Adicionalmente,
deben incluirse como parte del salario, los gastos de representacion y otros montos en dinero que se oforgan a la persona
de interés como retfribucién a la gerencia de la empresa.

D13a. é(Nombre) tiene asignado sueldo por el trabajo en su
negocio?

D13b. El mes pasado, écudnto
T O1> fue lo que se asigné como
sueldo brute?

\J

Pregunta D13c. Ingresos percibidos por ganancia o utilidad

D13c. Cuanto recibié (nombre) en el dltimo periodo por
distribucion de utilidades o ganancias?

(No incluya lo anatado en 013b) D

No le correspondidnada...................... Oo

(5i la actividad es agropecuaria, fabricacidn o venta de productos
continde con 013d, si no pase a 020]

Con esta pregunta se aproxima, el ingreso proporcional percibido por ganancia o utilidad correspondiente al Gltimo
periodo. No ohstante si la persona manifiesta que no recihié en dicho periodo, anote seqin lo estipulado (no le
correspondi6 nadal; recuerde que si la actividad es un servicio debe pasar a la pregunta D20, en caso contrario cantinde
con la pregunta D13d.

Pregunta D13d. Valor del retiro de productos para consumo propio

D13d. De lo que produce o vende su negocio o actividad,
¢[nombre) retird algo para consumo propio o de su
hogar el mes pasado?

D13e. éEn cudnto estima el valor de
lo que se dejé para consumo

. propio o de su hogar, si lo
Sleveee O1 hubiera vendido?

(Valor mensual)

(pase a D20)

En caso de que la persona retire productos o servicios de su negocio o empresa, esta pregunta estima cuél es el valoren
efectivo que estos representan en funcién del consumo propio o de su hogar. No se contempla el valor de la autoprestacian
de servicios, sino Gnicamente el valor de productos manufacturados, produccién agropecuaria o mercaderia vendida.

Si la respuesta es afirmativa, marquela con una “X" y solicitele al informante que esftime un valor para ese producto si lo
hubiera vendido en el mercado. En el caso de respuesta negativa, marquela y pase a 020 como lo senalan las instrucciones
presentes en la pregunta.

Utilice toda la informacion que ha logrado recabar para obtener una entrevista personalizada, segdn la ocupacién, la
estabilidad del empleo y rama de actividad.
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Bloque de Preguntas D14. Solo para produccion no agropecuaria

Sélo para produccién no agropecuaria (codigo 2 en D12)

Industria, comercio, servicios [Incluye los servicios agricolas)
(57 lo reportado corresponde a menos de un mes reconstriyalo al mes)

D14a. éCuanto fue en fotal la ganancia
de (nombre] por la venta de ‘ ‘
sus productos o servicios

el mes pasado?

D14b. é¢En cuanto vendid o cobrd esos
productos o servicios ‘ ‘

el mes pasado?

D14c. éCuanto gastd por hacer esas
ventas o prestar esos
servicios el mes pasado? ‘ ‘

Su objetivo es estimar el ingreso mixto recibido por parte de la persona trabajadora independiente, cuando su actividad
se realiza en una empresa no constituida en sociedad y se ubica en los sectores industria, comercio y servicios.

Con la pregunta D14a se solicita al informante el tatal la ganancia del mes anterior, sefialando que al valor de las ventas
del mes anterior, debe restar el monto total gastado para realizar esas ventas.

Al formular la pregunta D14b se obtiene el ingreso en dinero por la venta de los productos o el cobro de los servicios
prestados en el mes anterior. Dado que la persona gestiona una empresa que na lleva una contabilidad formal, se incluyen
estas preguntas para ayudar a reconstruir los ingresos y gastos del mes anterior.

Por otro lado, en la pregunta D14c se debe utilizar las definiciones dadas y recordarle al informante lo que debe incluir
como gastos de acuerdo con la actividad.

IMPORTANTE: Es frecuente que las personas no logren declarar un dato preciso para la ganancia del mes anterior,
pues hacen referencia a las variaciones a lo largo del afo, en estos casos acepte la mejor aproximacion de la ganancia
mensual.

Bloque de Preguntas D15a - D15c. Solo si la actividad es para fabricar, vender alimentos o productos: Preste atencion al recuadro
de la pregunta 15a, el cual indica que no debe leerse esta pregunta, sino el entrevistador debe marcar la opcién que mejor
se ajuste a la actividad indicada segin la informacion que ya ha recolectado.

Estas preguntas le permiten identificar si la actividad se refiere a la fabricacion o venta de productos, en cuyo caso
se procede a estimar el valor de los productos retirados del establecimiento para uso personal o del hogar; tal como
extraer abarrotes de una pulperia, ropa de la tienda, o confeccionarse una prenda de vestir, si la persona se dedica a esta
actividad, o hacer para el hogar un mueble de cocina de los que fabrica, o consume almuerzos de los que prepara en su
soda para la venta.

No debe preguntar por el valor de servicios autoprestados, tales como fransporte, asesoria legal, manicure o
reparacion.
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Entrevistador]a):

D15a. éEs una actividad para fabricar, vender alimentos o
productos?
St 91 No..oo... O2-> [pase 020)

D15b. De lo que produce o vende, é(nombre) retird algo para
consumo propio o de su hogar el mes pasado?

Si (O1—> | D15c. éEn cuanto estima el valor de eso
que se dejé el mes pasado si lo
hubiera vendido?

No.......... (OF L |

|—> (pase a D20) <—|

Bloque de preguntas D16a — D16d. Para produccién agropecuaria

Solo para actividad agropecuaria (cédigo 3 en D12)

(agricultura, ganaderia, pesca y afines
(5i lo reportado corresponde a menos de un mes, reconstriyalo al mes)

D16a. éCuanto fue en total la ganancia de [nombre) por la venta
de la produccién de la finca/ actividad pesquera, en el
Gltimo periodo?

Periodo de venta

D16b. ¢En cuanto vendid toda esa produccion del Gltimo periodo?

D16c. éCudnto gastd en esa produccién que vendid en el dltimo
periodo?

Periodo de venta

Periodo de venta

D16d. ¢En cuanto estima el valor de lo que se dej6 para consumo
propio o de su hogar, si lo hubiera vendido ?

| | por

No se dej6 nada para consumo del hogar Oo

(pase a D20)

Se formula con el mismo objetivo del bloque anterior, pero se dirige exclusivamente a personas que desarrollan una
actividad econémica relacionada con la agricultura, la silvicultura (explotacién forestal), la ganaderia u otra produccién
pecuaria, la cazay la pesca.

Se foma en consideracion que los periodos de percepcion de ingresos son muy variables y por ello no se especifica que
deba ser el mes anterior. Debe prestar atencién al tipo de produccién y establecer cada cuanto la produccién se cosecha
y vende, o cada cuanto se venden los animales de crianza. Como se indicd, el periodo minimo de registro de datos debe
ser el mes anterior, por lo que debe realizar un esfuerzo con la persona informante, para reconstruirlo. Utilice el espacio
de anotaciones para reconstruir los ingresos y gastos de los diferentfes tipos de produccion de la finca.
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Utilice el espacio de anotaciones para reconstruir los ingresos y gastos de los diferentes fipos de produccion.

Espacio para ayuda de reconstruccion de ingreso en D14 0 D16

Producto

Cantidad

Precio por
unidad

Valor de lo
vendido

Gasto

Ganancia

Periodo

Chayote

20 kiloy

(¢ 500

¢ 10 000

(¢ 5000

(¢ 5000

2 meses

Blogue de preguntas D17. Estimacién de la ganancia para las personas con ingreso ignorado o cero. Esta pregunta es un
esfuerzo mas que se hace en la encuesta por recolectar al menos un aproximado de |la ganancia de la persona que se esté
enfrevistando, la cual anteriormente ha rehusado dar esta informacién, o para los casos en que la persona informante
realmente desconoce los ingresos de quien se esfta indagando. Tamhién debe formularla cuando se han declarado

pérdidas.

La intensidn de la pregunta es aproximar de manera general, con cuanto dinero se mantiene el hogar y es pagado por
los ingresos de esta actividad econémica.

Pregunta D18. Ingresos por actividades no regulares: Su objetivo es rescatar los ingresos por frabajo de las personas
trabajadoras independientes cuya actividad no se realiza de manera regular o fue realizado por un periodo inferior al
mes. Se indaga directamente por la ganancia recibida.

D18. éCudnto se gand o se ganara por ese trabajo / actividad?

| | »
>

Pregunta D19. Ingresos por empleo anterior: Se indaga sobre la percepcién de ingresos de un empleo anterior, ya sea
independiente o asalariado, en el mes de referencia.

D19. éCudnto le pagaron o se gané el mes pasado por el
trabajo que tenia ese mes?

No tenia trabajo ............... Og—> [continte D20]

Pregunta D20. Verificacién de la existencia de otro trabajo o actividad

D20. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizd otra actividad la semana pasada?
Ol e O1 verifique horas de (2b y pase a Seccion F /o N OE pase a Seccién H
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Esta pregunta pretende indagar la existencia de una sequnda ocupacion o empleo.

Se incluye para reforzar la tenencia de un sequndo emplea, en caso que no lo haya declarado en la pregunta C1. Sin
embargo si ya fue sefialado que la persona si tiene una segunda actividad, anote directamente el cadigo 1, verifique las
horas incluidas en la respuesta de (2b vy dirijase a la seccién F (Empleo Secundario). 5i la respuesta es negativa, margue
con una “X" y pase a la Seccién H.

V.6. Llenado de la Seccion E: Personas Ocupadas Asalariadas

El objetivo de esta seccitn es la determinacion de un conjunto de condiciones que las personas ocupadas asalariadas
tienen en su trabajo en términos de duracién; horarios; actividades desarrolladas; forma y periodo de pago; beneficios y
garantias laborales percibidos en su empleo, entfre otros.

Considere que las personas que responden esta seccion, vienen directamente de la pregunta C12 al marcar el cédigo 2
(empleado para un patrén / empresa / institucion) o el cédigo 3 (como empleado (a) de una o varias casa particulares).

A continuacién se muestran dos bloques de preguntas: uno sobre las caracteristicas del empleo asalariado que se
indagan con las preguntas E1 a E9 y ofro sobre los ingresos de las personas asalariadas que van de las preqguntas E10 a E16.

V.6.1 Indicaciones especificas sohre caracteristicas del empleo asalariado

Pregunta E1. Continuidad en el empleo asalariado: Indaga sobre la duracién del empleo,.

E1. ¢El trabajo de (nombre) es...
..por tiempo indefinido o permanente?..... O1—> (pase E3)
..s0lo por esta femporada o la época? ..... OF:
..s0lo por un tiempo determinado?........ O3
porunasolavez?.........vovviiiiinn, O4
solo cuando se lopiden?..........oouus Os

Opciones de respuesta:

 Por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona trabaja por un lapso de tiempo indefinido, es decir, cuando
inicio su relacion laboral no se establecié una fecha de término.

» 56lo por esta temporada o la época: es el trabajo que estd asociado a ciclos anuales de produccion o por una
temporada especifica del afio. Debe diferenciarse de trabajos ocasionales que son por volumen de produccién u
ofras circunstancias particulares que no tienen relacién con la época del afio.

 56lo por un tiempo determinado: cuando la persona se ha empleado por un periodo especifico, se han establecido
condiciones o circunstancias de término del trabajo, por lo que este es ocasional o temporal (ejemplo: volumen de
produccién o sustitucién de una persona por vacaciones o incapacidad].
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» Porunasolavez: ubique a las personas que frabajaron en el periodo de referencia en una tarea especifica, por solicitud
de una Unica vez. Es una solicitud para el cumplimiento de alguna tarea que no ha hecho con anterioridad.

* Solo cuando se lo piden: no existe confinuidad del trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir con fareas

especificas cuando la persona empleadora lo requiera y ya lo ha hecho con anterioridad, es decir, la persona trabaja
eventualmente si se necesita.

Pregunta E2. Duracién de la contratacion: Esta pregunta fiene como objetivo determinar la duracion total del trabajo de la

persona asalariada, incluye el fiempo que ha trabajado y el que trabajaré en esa actividad. 5i la persona responde que
este trabajo duré menos de un mes debera aplicar el “pase” indicado.

E2. éCuanto tiempo durara o durd este trabajo?
Unasemanaomenos .....ooovvvvnnvnnnnnn O1
b (pase E7)
Mésdeunasemanaaunmes............. OE
Médsdeunmesatresmeses.............. OB
Més de tres meses a seis meses .......... 04
Més deseismesesaunafio.............. OS
Masdeunalio...vve i ii i Os
A

Pregunta E3. Duracién del contrato de trabajo permanente o continuo: El objetivo de esta pregunta es determinar la duracién
del confrato de trabajo permanente o continuo de la persona asalariada. Se indaga por el fiempo ya trabajado, es decir la
antigliedad sin inferrupciones, o con inferrupciones no mayores a quince dias.

E3. éDurante cuanto tiempo [nombre] ha trabajado para ese lugar en
forma continua?

(0 con interrupciones laborales no mayores a 15 dias)
(50lo anate una de las tres opciones)

Para menos del mes marque — Ooo

Si es menos del afio, anote N° de meses |—|—|

Si es un ano o mas, anote solo N° de anos

Bloque de preguntas E4: Con este grupo de preguntas se investigan uno de los principales aspectos de flexibilidad laboral
presentes en las formas actuales de contratacién de mano de obra: la flexibilidad en la jornada y horario de ftrabajo.
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Pregunta E4a. Horario normal de trabajo: Refiere al periodo de trabajo diario laborado, delimitado entfre la hora de inicio
y la hora de término. Con esta pregunta se quiere determinar el intervalo de tiempo usual dedicado a la realizacién de
labores en el empleo principal.

E4a. éCuél es el horario normal de trabajo de (nombre)?

Diurno (entre lasSamy 7pm) ........... O
Nocturno [(entre 7 pmy 5am) ............ OF
Mixto (al menos tres horas nocturnas ). . .. (OF]
Alterno /rotativo/ escalonado............ O4
Otro tipo Os

(especifique]
Horario propio......... b

[pase E5) \

Opciones de respuesta:

e Diurno: cuando siempre, o la mayor parte del tfiempo, se trabaja en horario comprendido entre las 5:00 a.m. y las
7:00 p.m. No ohstante, si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca tres o méas horas nocturnas y las horas
diurnas representan mas de la mitad de las horas totales contratadas, consigne horario diurno (ejemplo: un horario
entre las 4 p.m. y las 9 p.m.).

¢ Nocturno: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo, se trabaja en horario enfre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m.
» Mixto: cuando siempre, o la mayor parte del fiempo, se trabaja con horario que inicia antes de las 7:00 p.m. y

contempla al menos fres horas nocturnas, siempre y cuando estas horas representen la mitad o menos de las horas
fotales confratadas. Considere las siguientes especificaciones:

Si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca tres o mas horas nocturnas y las horas diurnas representan
la mitad 0 menos de las horas totales contratadas, consigne horario mixto (ejemplo: un horario entre las 5:00 p.m.
y las 9:00 p.m.).

Si las tres o mas horas nocturnas representan mas de la mitad del total de horas diarias contratadas y el horario
comprende al menos tres horas diurnas, se marcard horario mixto (ejemplo: un horario de trabajo entre las 4:00
p.m.y las 11:00 p.m.].

Si las horas nocturnas representan mas de la mitad de la jornada y en el horario hay menos de fres horas diurnas,
se consignara horario nocturno (ejemplo: un horario de trabajo entre las 5:00 p.m. y las 10:00 p.m.].

* Horario alterno / rotative / escalonado: cuando no se establece un horario fijo, es decir, siempre o la mayor parte del
tiempo, su horario de trabajo cambia entre horarios diurnos, nocturnos o mixtos de acuerdo a un rol que establece
la persona empleadora. Considere lo siguiente:
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Horario alterno

Horario rotativo

Horario escalonado

Contempla variaciones de horarios
cada cierfo periodo claramente
establecido, de manera que
durante ese periodo, se cumple el
mismo horario, pero en el siguiente
periodo alterna con otro

Ejemplo: el horario de personal de
enfermeria de un hospital que un
mes frabajan en horario diurno,
otro mes en haorario nocturno y
ofro en horario mixfo.

Las variaciones de horario ocurren
en periodos cortos, ya sea cada dia
0 durante cierfo nidmero de dias
de la semana y no necesariamente
sigue un patran determinado.

Ejemplo: los horarios del personal
de algunaos supermercados,
quienes un dia les comunican que
tienen un horarioc determinado,
otro dia fienen ofro horario, y
asi  sucesivamente, siguiendo
un rol que se comunica con poca
anficipacion.

También los horarios que por fres
de cuatro dias de la semana son el
mismo, pero es diferente al de los
restantes dias.

También los horarios que por
tres o cuatro dias de la semana
son el mismo, pero es diferente
al de los restantes dias de la
semana. Las variaciones de
horario se presentan en periodos
cortos, (diarias o durante cierto
ndmero de dias de la semana) pero
siguen un pafrén en el que la hora
de inicio de un dia o de un blogue
de dias, se define en funcién de
la hora de término del anterior. El
cambio puede ser diario, por lo que
cada dia inicia y termina labores en
horas diferentes, pero de acuerdo
a la hora de salida anterior

Ejemplo: el dia lunes el horario es
de 6 a.m. a 2 p.m., el martes de 2
p.m. a 10 p.m. y el miércoles de 10
p.m.abam.

Ejemplo: lunes, martes y miércoles
tiene horario de 2 p.m. a 10 p.m,,
los siguientes tres dias de 10 p.m.
a b a.m.,, descansa el domingo, y
luego lunes, martes y miércoles de
la siguiente semana, fiene horario
de ba.m.a 2 p.m..

« Otro tipo: abarca otros fipos de horarios no contemplados en las opciones anteriores, como agquellos que comhinan
los horarios diurnos, nocturnos o mixtos con algdn tipo de restriccién horaria adicional (ejemplo: horarios diurnos
pero con la exigencia de disponibilidad nocturna ante situaciones de emergencia, o los horarios que exigen que
cada cierto tiempo se hagan guardias de veinticuatro horas).

« Horario propio: considere en esta categoria a las personas que tienen la flexibilidad de arreglarlo a su conveniencia,
por lo que trabaja en horarios diversos. 5i la persona arreglé para si misma un haorario de trabajo fijo, clasifiquela
siempre en esta cateqgoria, pues puede tener la alternativa de variarlo en caso de una circunstancia especial. En esta
categoria suelen incluirse personas que trabajan en su domicilio en actividades de maquila o agentes de ventas.

Si tiene duda de cual casilla marcar, consigne claramente el horario tal como se lo manifesté la persona informante;

posteriormente se clasificara en la oficina.
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Pregunta E4b. Regularidad de los dias de trabajo en la semana: Esta preqgunta fiene el objetivo de determinar si los dias
de frabajo confratados a la semana, son regulares o no, considerando siempre una semana calendario de domingo a
sabado.

En este caso, se hace referencia a los dias especificos (domingo, lunes, martes, miércoles, jueves, viernes y sdbada], no
la cantidad de dias. Excepcionalmente puede considerar periodos mas largos a la semana, como la quincena o el mes.

E4h. [nombre] étrabaja normalmente...
..siempre los mismos dias? .. vvvviiii i O

wconrotaciondedias? ..o i e OE

Pregunta E4c. Organizacion de la semana laboral: Esta prequnta se formula para determinar si existe o0 no esquema de
rotacion de dias en la semana laboral, es decir, la forma en que se organiza segun el ndmero de dias continuos de frabajo
y el nimero de dias continuos de descanso

E4c. éCudntos dias sequidos trabaja y cudntos descansa?

Diasdetrabajo .........oovvvviiiiin
Diasde descanso. ..o v v ennn,

Rotacidn variabledeambos.............. OBB

Ejemplos:

 S5i una persona frabaja de lunes a viernes y descansa sabado y domingo, se anotaran 5 dias de trabajo y 2 de
descanso.

« 5i trabaja de dia por medio, se anotfa 1 dia de trabajo y 1 dia de descanso.
La rotacion variable de ambos, se refiere a que los dias de trabajo y los dias de descanso varian. Esta situacién implica

que en una semana calendario de domingo a sabado, se trabaja con rofacién de dias, cuyo esquema es diferente a la
siguiente semana, y la compensacién de horas se realiza quincenal o mensualmente.

Ejemplo:
* Una semana se labora tres dias y se descansa cuafro, pero la siguiente semana trabaja cuatro y descansa tres.

En los casos de excepcion donde la organizacién del tiempo laboral abarca un periodo mayor a la semana, usted debe
indicar de igual manera cuantos dias debe trabajar sequidos y cuantos descansa.

Ejemplos:

» Un guarda parques que frabaja cuatro semanas seguidas y descansa una semana, usted debe anotar que trabaja
28 dias sequidos y descansa 7.
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Para una mejor comprensian sobre la forma correcta de anotar las respuestas del bloque E4, valore los siguientes casos:

Caso 1
Semana | Domingo | Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 Libre Bam.a4pm.|Bam.a4pm. |Bamad4pm [Bamadpm |Bam.a4pm. |Libre
2 Libre Bam.a4pm.|Bam.a4pm. |Bam.ad4pm [Bam. ad4pm. |B8am.a4pm. |Libre
3 Libre 8am.a4pm.|Bam.adpm. |Bamad4pm |Bam adpm |Bam.a4pm. |[Libre
Como respuesta al caso 1 se debe anotar lo siguiente:
Horario (E4a) ¢Siempre los Esquema de rotacién (E4c)
mismos dias? (E4h]
Dias de trabajo Dias de descanso
Diurno Siempre los 5 2
mismos dias
Caso 2
Semana | Domingo | Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 Libre bam.aZ2p.m.|bam.a2pm. |bam.a2pm. |10am.abpm.|[10am.abpm.|10am.abp.m.
P Libre bam.aZ2p.m.|bam.a2pm. |bam.a2pm. |10am.abpm.[10am.abpm.|10am.abp.m.
3 Libre bamal2pm.[bam.adpm. |bam.ad2pm. [10am.abpm.[10am.abpm.[10a.m.abpm.

Como respuesta al caso 2 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

¢Siempre los

mismos dias? (E4h]

Esquema de rotacién (E4c])

Dias de trabajo

Dias de descanso

Alterno / Si b 1
Rotativo /
Escalonado /
Caso 3
Semana | Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sahado
1 bam.a2pm. [2am.al0pm. |10am.abpm. [6a.m. a2 p.m. |Libre Libre Libre
2 cam.allpm.[10amabpm. |bam.adpm. |2am.al10pm.|Libre Libre Libre
3 10p.mabam.|bamad2pm. |2am.allpm. |10am.abp.m.|Libre Libre Libre

Como respuesta al caso 3 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

¢Siempre los
mismos dias? (E4h]

Esquema de rotacion (E4c]

Dias de trabajo

Dias de descanso

Alterno /
Rotativo /
Escalonado /

Siempre los
mismos dias

4

3
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Caso 4
Semana | Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 bam.abpm. |[bamabpm. |bamabpm. |bam.abpm. |[Libre Libre Libre
2 Libre bam.abpm. |bamabpm. |bam.abpm. |bam.abpm.|Libre Libre
3 Libre Libre bam.abpm. |[bam.abpm. [6am.abpm. [6am.abp.m.|Libre
Como respuesta al caso 4 se debe anotar lo siguiente:
Horario (E4a) ¢Siempre los Esquema de rotacién (E4c]
mismos dias? (E4b)
Dias de trabajo Dias de descanso
Diurno Con rotacion |4 4
de dias
Caso 5
Semana | Dominga Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Séhado
1 8a.m.a8p.m. Bam.a8p.m. |8am.aBpm. |Libre Libre Libre 10a.m.a 10 p.m.
a 10am.a10p.m. [10am.a 10 p.m. | Libre Libre Libre 12am.al2pm. [12am.a12pm.
3 12am.a 12 pm. | Libre Libre Libre 8a.m.a8pm. |8am.aBpm. 8am.aB8pm.

Como respuesta al caso 5 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

¢Siempre los
mismos dias? (E4h]

Esquema de rotacién (E4c)

Dias de trabajo

Dias de descanso

Alterno /
Rotativo /
Escalonado

Con rotacion
de dias

3

3
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Pregunta ES. Vinculacién indirecta de otros (as) trabajadores(as) al establecimiento que no trabajan en la empresa / negocio:
con esta pregunta se pretende identificar si la persona asalariada que estamos entrevistando recurre regularmente a la
colaboracion de otras personas para que le ayuden en la realizacion especifica de sus labores, sin ser contratadas por la
empresa directamente. Esta ayuda debe generar un beneficio para la persona asalariada porque le permite incrementar
sus ingresos, pues le pagan a destajo o por comisién.

ES. Para realizar el trabajo é¢(nombre] utiliza regularmente
ayuda de parientes, conocidos o de otra(s) persona(s) que
no trabajan en la empresa/ negocio?

Pregunta Eb. Aportacion indispensable de medios de produccidn: El objetivo de esta pregunta es determinar si ademas de
la fuerza de trabajo, la persona debe proporcionar algin medio de produccién para poder realizar las tareas asignadas
adecuadamente. Esta aportacién es una exigencia (implicita o explicita) de la persona empleadora y no una iniciativa
voluntaria; se refiere a la vez a que el aporte se hace de manera regular, no esporadicamente y la empresa o negacio no
le reconoce de ninguna forma dicho aporte.

E6. ¢Para realizar este trabajo es indispensable que (nombre)
aporte sin que |la empresa le reconozca...
Si No

...instrumentos o herramientas propias?. .. ... O1 02
...SUS propias maquinarias o equipos?........ O3 Os
..SU casa para frabajar? ............ ... Os  Oes
wsupropiolocal?. oo O7 Os
WVENTCUID Propio? oo O1 02
...gastos de trabajo porsucuenta?........... O3 Os

Para cada uno de los items, debe marcar la alternativa correcta, tomando en cuenta las definiciones de medios dados
para recabar la informacion de D2a; ademas considere que trabajar en la casa o tener local implica que el empleador no
incurra en gastos de alquiler y cualquier ofro gasto fijo como pagos de electricidad o agua. Realizar gastos del trabajo
por su cuenta sin que se los reconozcan, por ejemplo:

e La compra de materiales que son indispensables para desempefiar las tareas y que la persona empleadora no

provee.
» Pago del combustible del propio vehiculo que es utilizado en tareas del establecimienta.

« El pago de viaticos (alimentacién, transporte, hospedaje) para el ejercicio de sus lahores y que regularmente debe
cubrir, siempre y cuandg, la persona empleadora no hace un reconocimiento monetario (antes o posterior al gasto)
o es significativamente inferior a lo efectivamente gastado.
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Pregunta E7. Persona que paga directamente: El fin de esta pregunta es precisar el grado de vinculacion que la persona
asalariada tiene con el establecimiento para el cual frabaja, segln la persona o empresa que le paga de manera directa.

E7. ¢A (nombre) le paga...
..un intermediario o empresa intermediaria que
brindan trabajadores temporales a otra empresa? . . O1
...una institucién pdblica en la que no frabaja?........ Oz
.el establecimiento / patrén para el que trabaja?. . ... O3
.otra(s) empresa (s] o persona(s)? ...t Os
..asalariadoalqueayuda? ... Os

Opciones de respuesta:

e Un intermediario o empresa intermediaria que brindan trabajadores temporales a otra empresa:

Intermediario

Empresa intermediaria

Es la persona que a fitulo personal o asociada con ofra
(pero sin establecer una empresa constituida en sociedad),
se dedica exclusivamente a buscar y facilitar mano de obra
para ofros establecimientos.

El intermediario no tiene una actividad propia en la empresa
0 negocio y su papel es el de mediatizar la relacién enfre la
mano de obray la empresa que la requiere. Esta situacién es
muy com(n en las cosechas agricolas y aunque las personas
asalariadas trabajan para la empresa porque forman parte
del equipo de trabajo relacionadao con la actividad sustantiva
en sus fincas, la persona que les paga directamente no es
parte del personal de la empresa (las personas asalariadas a
las que les paga un intermediario, mantienen una vinculacién
“intermediada” con la empresa contratante).

No debe confundirse esta cateqgoria con la forma de frabajo
de personas frabajadoras independientes que tienen su
propia actividad y que la realizan por contrato con el cliente,
tales como maestros de obra.

Es similar a la categoria anterior, pero en este
caso es una empresa formalmente constituida la
que realiza la labor de infermediacion. La empresa
intermediaria es la que paga el salario durante
el perfodo de confratacién, aunque la persona
asalariada esté frabajando para la empresa
confratante.

No se refiere a las agencias de empleo, cuya
actividad es “conectar” a una persona que ofrece
su mano de obra con el establecimiento que la
requiera, manteniendo un registro de ofertas y
de demandas de servicios, por lo que cobra una
comisién previamente estipulada y no tiene mas
relacién con la persona contratada, por lo que no
se encarga de pagar periédicamente el salario.

 Unainstitucién pablica en la que no trabaja: considere en esta categoria aquellas personas que su sueldo lo cubre alguna
institucién del Estado, pero no trahaja directamente para ellas [ejemplo: los profesores de colegios privados, los
cuales realizan sus labores en el colegio y son confratados mediante los procedimientos del mismao, sin embargo la

planilla de dicho colegio es cubierta por el MEP).
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« El establecimiento / patrdon para el que trabaja: esta categoria refleja un grado de vinculacion directa, en tanto la
persona mantiene una relacién de dependencia asalariada fipica.

« Otra(s) empresa (s] o persona(s): incluya en esta cateqoria a las personas asalariadas cuyo salario lo paga otra
persona o empresa que no cumple con las especificaciones anteriores [ejemplo: un servidor doméstico que trabaja
para el hogar de una persona miembro de la directiva de una empresa, pero su salario lo paga la empresa).

« Asalariado al que ayuda: se refiere exclusivamente a personas que estan trabajando como ayuda a un asalariado y

éste Gltimo es el que paga su salario.

Pregunta E8a. Forma de pago: pretende determinar |la forma de pago de la persona. Considere los “pases” que se presentan
en las primeras dos opciones de respuesta.

E8a. éLa forma de pago...
..essOlo enespecie? . ..o Oon  >lpaseE13)
..fue por tnica vez? (el pago)............ O1 > (paseE15b)
... €5 sBlo por comisién? ... Oz ‘
... por comisiény sueldo base? ......... O3
... por consulforia u honorarios? ........ O4
.. por jornal o dia trabajado? ........... Os )
. porpiezaodestajo? ............... Os
wporhora? .o O7
..essueldoosalariofjo? ............. Os }

Opciones de respuesta:

 Essolo en especie: cuando la retribucion al frabajo se hace por medio de bienes o servicios y no le dan pago en dinero
(ejemplo: el trabajo de una persona que cuida una finca que se paga oforgando vivienda, pagando los servicios
plblicos de la vivienda y alimentacion). Preste atencién al "pase” de esta opcian.

» Fue por dnica vez (el pago): esta no es una forma de pago, pero refiere a la remuneracion obtenida por un trabajo
realizado por una Gnica vez. Ponga atencién al “pase” de esta opcion.

e Es solo por comisidn: cuando la remuneracion al frabajo es un porcentaje que se calcula segdn las ventas
realizadas.

* Por comisién y sueldo base: es un salario establecido por unidad de tiempo (quincenal, mensual, efc.) y que se
complementa con una comisién, por lo que la remuneracion mensual varia dada la comision que se recibe.

 Por consulteria u honorarios: en este caso la remuneracion se establece con base al cumplimiento de un objetiva en un
plazo determinado; o la realizacién de un producto o servicio de interés para la enfidad empleadora, generalmente
solicitado a personal de nivel profesional que desempefia fareas concretas. Los productos o servicios, gran parte
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de las veces no son tangibles o comercializables, pero pueden formar parte de las actividades del establecimiento
(ejemplo: el pago a una persona especialista en recursos humanos para que realice un manual descriptiva de
puestos de una institucién].

 Por jornal o dia de trabajo: en este caso la remuneracién es por jornal cumplido o dia de frabajo. Los jornales
generalmente son periodos de seis horas en actividades agricolas, aunque en esta categoria también se contemplan
los pagos por dia en otros tipos de actividades (pueden contemplar jornadas de ocho horas diarias).

 Por pieza o destajo: en este caso la remuneracion es un monto previamente estipulado por el producto concreto
realizado (ejemplo: el pago por cada prenda de vestir confeccionada o por cada metro cuadrado de pared pintada).

e Por hora: es la unidad de fiempo mas pequefia con la que las personas son remuneradas, refiere a la hora natural
(60 minutos), incluyendo un breve descanso si esta contemplado en dicha hora.

* Es sueldo o salario fijo: es cuando la persona recibe la remuneracion segan la periodicidad establecida previamente

en el contrato.

Pregunta E8b. Periodo de pago: Se refiere a la reqularidad con la que el empleado recibe la remuneracién por el trabajo
realizado.

E8b. ¢éCudl es el periodo de pago?
T =32 == | O1
Bisemanal. ... v i OZ
(U (= o = S OB
MENSUA! vt e O4
Otro OS
(especifique]

Pregunta E9a. Disfrute de derechos lahorales: El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona disfruta de algunos
derechos laborales, establecidos en la legislacién vigente.

ES. ¢En este trabajo (nombre) disfruta de...
Si No
Laguinaldo? .o O1 02
...dias pagos por enfermedad? ............. O3 Oa
VACACIONES PACAS? v v v vt iin s Os  Oes
..seguro de riesgos de frabajo? ............. O7 Os
..reconocimiento de horas extras?.......... O1 02
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Opciones de respuesta:

Aguinaldo: tfamhién denominado décimo tercer mes y es un pago adicional que se hace generalmente en el mes
de diciembre, se calcula proporcionalmente a la cantidad de tfiempo laborado. En algunas empresas este pago se
realiza varias veces al afio, pues tienen como practica hacer liquidaciones trimestrales o semestrales.

Dias pagos por enfermedad: cuando a una persona le rebajan de su salario un monto por concepto de seguro social,
esta cubierta por el régimen de enfermedad y maternidad, por lo tanto, disfruta de dias pagos por enfermedad. Se
incluiran ademas las personas que a pesar de no disfrutar de seguro social, su patrono no se les rebaja del salario
los dias de ausencia por enfermedad.

Vacaciones pagas: se refiere al derecho de disfrutar de un periodo de descanso remunerado, en el cual la persona
se ausenta de su lugar de trabajo (vacaciones). Se contemplan en esta categaria las personas que no disfrutan del
tiempo de las vacaciones, pero ese tiempo de disfrute, se le paga doble.

Seguros de riesgos del trabajo: es un régimen diferente de sequridad sacial, que ampara al trabajador en caso de
lesiones relacionadas con el desempefio de sus labores, incluidos los accidentes y las enfermedades del trabajo.

Reconocimiento de horas extras: cuando las horas laboradas diaria o semanalmente exceden el niamero de horas
ordinarias, éstas deben remunerase a una tasa que es 1,5 veces la hora ordinaria. Este pago se conoce como “pago
de horas extras”. La legislacién establece un nimero de horas ordinarias de frabajo diarias o semanales, cualquier
exceso en estas jornadas debe pagarse segan lo indicado anteriormente.

Horario diurno: 8 horas diarias, 48 semanales.
Horario mixto: 7 horas diarias, 42 semanales.
Horario nocturno: 6 horas diarias, 36 semanales.

Pregunta E10. Rebajos: Busca identificar si a la remuneracion de la persona enfrevistada se le hacen los rebajos de ley
(seguro social o impuesto de renta), asi como otros de cardcter personal. Se consideran por separado para facilitar la

reconstruccién de los ingresos netos, si éstos no son directamente declarados.

E10. éEn este trabajo tiene rebajos en su salario de...
Si No
wsegurosocial? o O1 02
.impuestoderenta? ..................... O3 Os
..rebajos personales que no sondeley? ...... Os  Oe

Opciones de respuesta:

Sequro social: es un rebajo que se hace al salario para poder optar por el amparo a la seguridad social (Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte y de Enfermedad y Maternidad).

Impuesto de renta: corresponde a un impuesto al salario, cuando el salario bruto devengado supera un limite que se
establece cada afio fiscal, a partir del 01 de octubre del 2009 se cobra este tipo de impuesto a los salarios brutos
mayores a ¢619 000 colones.
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 Rebajos personales que no son de ley: son las deducciones del salario que se realizan con el consentimiento de la
persona asalariada (préstamas, pélizas de vida, contribuciones a instituciones de bien social, cuota de afiliacién
a organizaciones sociales] o aquellas que atin cuando no son establecidas por la persona, la ley faculta a realizar
estos rebajos de oficio, para asegurar que cumpla con ohligaciones contraidas (embargos por no pago de deudas
de terceras personas a las que se dio la garantia fiduciaria, por pensién alimenticia, etc.).

Bloque de preguntas E11a y E11h. Propinas recibidas: Se indaga primeramente si la persona recibe propinas o no en su
trabajo, en caso de una respuesta afirmativa se consulta el monto recibido en el mes anterior sélo por este concepto. Esta
remuneracion se diferencia del pago de salario, porque no la paga directamente la entidad empleadora.

La propina es una retribucion monetaria de caracter voluntario que hace el cliente por algin servicio prestado. De
esta forma, no es directamente la persona empleadora la que retribuye el frabajo realizado, pero se considerara forma
de pago asalariada, si a una persona le solicitan atender labores para un establecimiento, bajo supervisian directa de
ofra que representa al establecimiento y su retribucion sélo la obtiene de las gratificaciones monetarias de la clientela
(ejemplo: la solicitud de parte del duefio de un supermercado a una persona para gue vigile los automadviles de la clientela
en el estacionamientao, para lo que se establece un horario y el sequimiento de indicaciones, pero solo recibe como pago
las propinas de la clientela).

En servicio de restaurantes el monto de la propina en nuestro pais se establece como un porcentaje del valor total
de los servicios realizados se diferencia de la comision en que no es por una venta realizada, sino por el monto de un
servicio.

Anctfe el monto en la moneda indicada por la persona que brinda la informacién, no haga conversiones en caso de que
le den el monto en délares o demas monedas que no sean colones.

E11a. éRecibe propinas?

E11b. éCuanto recibio el mes pasado sélo en propinas?

| 1 |

1
Y

Pregunta E12a. Remuneracion recibida el mes anterior: Con esta pregunta se inicia la indagacion sobre el monto fotal de la
remuneracién bruta recibida en dinero, por concepto de frabajo asalariado en el mes de referencia. Anote la cantidad, no
haga conversiones en caso de que le den el monto en délares u ofras monedas, pero especifique claramente que se frata
de otra moneda.

Oebe contemplarse todo monto recibido el mes anterior seqin la forma de pago, incluyendo comisiones, jornales, el
monto tofal de las horas de trabajo pagadas, el pago de horas extras y otros pagos adicionales no usuales relacionados
con el frabajo.

No deben incluirse los rebajos por incapacidades u otfros rebajos relacionados con el trabajo que disminuyeron su
remuneracion durante ese mes.

Recuerde que no son parte del salario los viaticos, ni compensaciones en dinero para el desempefio de |las tareas, como
el dinero para compra de materiales del establecimiento o el pago del combustible del vehiculo propio que se usé para
fines del frabajo y donde hubo control del combustible consumido segdn el kilometraje.
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Esta pregunta contempla dos formas de anotar las respuestas, en la primera se anotfa el monto recibido en el mes de
referencia o bien marcar una de las dos categorias cuando no recibi6 salario el mes de referencia.

Si la persona declara el ingreso recibido es fijo y en un periodo menor a un mes [cuando el pago es quincenal o bisemanal,
por ejemplo], reconstruya el mes anterior con la persona informante.

El cédigo 0 [cero) corresponde a las personas que no recibieron pago el mes anterior porque adn no les correspondia o
las personas que les carrespondi6 u n salario menor a su salario completo porque recién hahbian ingresado a laborar.

E12a. ¢En este trabajo cudnto fue su salario el mes pasado, sin
ningan tipo de rebajo? (salario bruto)
(incluya pago de horas extra, pero NO incluya propinas)

l l

No recibié el mes pasado
pero continuard en este trabajo
POrMAS de UNMES. ..\t vveeveeieviieieans Oo—> (pase E153)

No recibi6 el mes pasado y
trabajard un mes o mMeNES. . .........nn. O1—> [pase E15h)

Pregunta E12b — E12c. Tipo de salario: Estas preguntas se formulan con el objetivo de verificar cuél tipo de salario estan
declarando las personas, ya sea bruto, neto o liquido. En caso que la respuesta equivalga al salario liquido, se indaga
seguidamente sobre el montfo ftotal rebajado el mes pasado, con el fin de reconstruir el salario bruto efectivamente
devengado en el periodo de referencia.

E12b. éEse dato que me dio, efectivamente es el salario...

...5in ningdn tipo de rebajo? (brutg)............ O

..s6lo con rebajos de CCSS,
Bco. Popular e impuesto de renta?

(Meto) . OF

...con foda clase de rebajos? (liquido). . .. O3

E12c. éCudnto le rebajaron en total, el mes pasado

incluidos rebajos de ley y otros que no son de ley.
(CCS5, Bca Popular, Impuesto de renta, préstamos, asociaciones,
pélizas)

Opciones de respuesta:

* Sin ningin tipo de rebajo (bruto): contempla el salario efectivamente devengado en el mes de referencia, sin ningdn
tipo de rebajo. Incluye el salario normal, el pago de la jornada exfraordinaria, comisiones, bonificaciones y excluye
ofros rebajos salariales, seglin se definié anteriormente.

* Solo rebajos de la CCSS, Bco Popular e impuesto de renta (neto): es el salario efectivamente devengado en el mes de
referencia que contempla los rebajos obligatorios. Contempla las contfribuciones obligatorias que deben realizarse
a la sequridad social y los impuestos al salario.
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En nuestro pais estas deducciones al salario incluyen:

Seguro social

Régimen especial de
jubilacion

Banco Popular

Es el pago a la CCSS5 como
contribuciones chreras a los
Regimenes de Enfermedad vy
Mafternidad que da derecho a
la atencibn médica fanto a la
persona asalariada como a su
ndcleo familiar dependiente; y al
de Invalidez, Vejez y Muerte [RIVM]
que da derecho a la jubilacién.

Algunas personas estan cubiertas
por otros regimenes de jubilacién,
como el del Magisterio, el del Poder
Judicial, entre ofros. Estas personas
tienen rebajos salariales variables
gue podrian superar el 10% del
salario bruto devengado.

Este esunahorroobligatorioque se
destina a consolidar los fondos de
dicho banco para el financiamiento
de las operaciones financieras que
otorgan a la poblacién trabajadora
del pais. Un porcentaje de este
ahorro, llega a formar parte del
régimen obligatorio de pensiones
complementarias.

» Con toda clase de rebajos (liquido): es el salario recibido con toda clase de rebajos, tanto obligatorios como los
personales. Incluye rebajos totales o parciales por dias no trabajados, por lo que en realidad constituyen salarios
no devengados, tales como incapacidad por enfermedad, por maternidad o permisos sin goce de sueldo.

Pregunta E13. Salario en especie: determina si la persona recibe salario en especie, el cual hace referencia a una retribucién
por el frabajo realizado, por lo que debe existir correspondencia entre el frabajo y lo recibido en especie, en el sentido que
el pago en esta forma es un acuerdo contractual debidamente estipulado y dado con cierta regularidad.

Ademas de indagar si recibié cada uno de los tipos de salario en especie que se muestran en las opciones, debe consultar
sobre la valoracion monetaria de cada uno de los bienes, si fuviera que pagarlos en efectivo. En el caso de que lo recibido
sea un subsidio parcial, debe incluir el monto del subsidio y no el valor total. Anote la cantidad en colones, no haga
conversiones en caso de que le den el monto en délares u otras monedas.

E13. éPor este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...

¢En cuanto estima
No Gi el valor por mes?

..alimentacion completa
o con subsidio parcial? - .- Oz O1]

|

wvivienda? Ll Os 03‘ ‘

..fransporte, combustible?. . Os Os ‘ ‘

wvehiculo? ..o Os 07‘ ‘
...algin ot

o eSpeCiEn e 0z O1 |

Opciones de respuesta:

 Alimentacién completa o con subsidio parcial: cuando le dan alimentacién completa en el lugar de trabajo o cuando se
paga una cantidad significativamente inferior al costo del alimento ya procesado, debido a que la empresa subsidia
parcialmente el valor de dicha alimentacién. Si la empresa o institucion reconoce monetariamente el pago de
alimentos en condiciones normales de frabajo, no debe incluirse como pago en especie, sino adicionarlo al salario
devengado del mes anterior.
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« Vivienda: servicio de alojamiento grafuito para la persona asalariada y /o su grupo familiar. Pida al informante que
calcule el valor de la vivienda seqin los precios de los alquileres mensuales que se cobran en la zona y anote este
dato.

 Transporte, comhustible: servicio gratuito o a precios significativamente reducidos para que la persona se traslade
desde su vivienda al lugar de trabajo (o a un punto intermedio entre ambos). Contempla ademas cuando la empresa
brinda combustible para uso discrecional.

« Vehiculo: vehiculo de la empresa para uso discrecional, no necesariamente con fines del desempefio laboral. La
estimacién del valor del vehiculo debe hacerla el informante, segdn el costo del alquiler mensual en el mercado
nacional.

« Algin otro pago en especie: otros productos o mercaderias brindadas para el disfrute personal o familiar otorgado
por su participacion en la empresa.

Pregunta E14. Ingresos por trahajo fuera del periodo de referencia: El objetivo de esta pregunta es aproximar los ingresos
por trabajo asalariado en un periodo de referencia que comprende los Gltimos doce meses y que se reciben con una
periodicidad mayor al mes. Debe indagar para cada opcion si lo recibe o no, cuanto recibi6 por ese concepto y cada cuanto
lo recibe. Anote la cantidad en colones, no haga conversiones en caso de que le den el monto en délares u otras monedas,
pero especifique la moneda.

E14. éDurante los dltimos doce meses recibié en este trabajo...
¢Cuanto ¢Cada cuanto
) recihi6? recibe?
No Si

w.aguinaldo? . ..... 0Oz O1 ‘ ‘
..salario escolar? .. 04 O3
..honificaciones?... O Os

...otros pagos
por el trabajo? ... Os O7 ‘ ‘

[T [T

(Al finalizar pregunta pase a £17)

Opciones de respuesta:

« Aguinalde: es un derecho de todo trabajador que se paga generalmente en el mes de diciembre de cada afo. 5i ha
trabajado menos de un afio, le corresponderad una suma proporcional al tiempo laborado. Debe anotar el monto
recibido por este concepto en éste trabajo.

« Salario escolar: es una devolucion de un ahorro obligatorio que se les retiene a algunas personas asalariadas,
especialmente del sector pdblico. Generalmente esta devolucion se hace en el primer trimestre del afio. Como este
beneficio es un salario esta sujeto a todos los rebajos de ley, por lo que debe consignarse el salario bruto. Se
entrega anualmente.

« Bonificaciones: son recanocimientos extraordinarios en dinero por el frabajo que se oforga en periodicidades mayores
al mes. Si se recibe una bonificacién mensualmente, no debe anotarse en esta linea. Un ejemplo de bonificacion
pueden ser los pagos por sobrepasar metas de produccion o ventas.

« Otros pagos por el trabajo: alglin ofro pago adicional, como el reconocimiento a docentes de escuelas y colegios
plblicos por impartir lecciones en zonas de bajo desarrollo (zonaje).
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Pregunta E15a. Ingreso por recibir: Su objetivo es aproximar la remuneracién que recibirédn por mes las personas que
iniciaron labores posteriores al mes de referencia. El monto que debe consignarse es el salario de contrato sin ningan tipo
de rebajo y sin incluir las propinas. Anote |la cantidad en colones, no haga conversiones en caso de que le den el montfo en
délares u otras monedas.

E15a. éCudl es el salario brute que le van a pagar por mes?
(Na incluya propinas]

Pregunta E15h. Ingreso por trabajo esporadico: Esta pregunta es para determinar el monto de remuneracion recibida por
concepto de trabajo asalariado ejerciendo una actividad econémica de una (nica vez o por un periodo muy corfo. Consigne
el monto efectivamente percibido y anote la cantidad en colones, no haga conversiones en caso de que le den el monto en
délares u otras monedas.

E15b. éCudnto le pagaron(an) por el periodo contratado?

periodo

Pregunta E16. Salario del mes pasado por otro empleo: Se indaga sobre la percepcién de ingresos de un empleo anterior, en
el mes de referencia. Esta pregunta fambién puede utilizarla para indagar el ingreso de un empleo anterior de personas
con empleo permanente pero que han iniciado labores durante el mes que estamos enfrevistando. Alternativamente
incluya esta informacion en el espacio de observaciones, tratando de recuperar ingresos por trabajo del mes antferior y
gue no corresponden a la actividad investigada. Anote el monto, no haga conversiones en caso de que le den el monto en
délares u otras monedas.

E16. éCuanto le pagaron o se gané el mes pasado por el trabajo
que ftenia ese mes?

No tenia frabajo el mes pasado. ........... Oo

Pregunta E17. Indagacion sobre empleo secundario: Se incluye para reforzar la fenencia de un sequndo empleo, en caso que
no lo haya declarado en la pregunta (1. Sin embargo si ya fue sefialado que la persona si fiene una segunda actividad,
anote directamente el cédigo 1, verifique las haras incluidas en la respuesta de (2h y dirijase a la seccién F (Empleo
Secundario]. 5i la respuesta es negativa, margue con una “X" y pase a la Seccién H.

E17. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizé otra actividad
la semana pasada?

verifique horas de (2h
y pase a Seccion F

o OZ—> pase Seccién H
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V.7. Llenado de la Seccion F: Empleo secundario

El objetivo de esta seccion es indagar por las caracteristicas generales del o los empleos secundarios que tienen las
personas enfrevistadas.

Para los efectos, se entendera por empleo secundario aquel que |la persona le dedica menos horas habituales respecto
a otro empleo. En caso de tener mas de tres empleos en total, el secundario sera el que le dedique un nimero de horas
habituales, que de acuerdo a su magnitud, es el segundo en importancia.

Recuerde: En esta seccién se deben utilizar las definiciones andlogas de las secciones C, O y E, segtn corresponda.

Pregunta F1: Nombre del establecimiento: Esta pregunta es equivalente a la pregunta (7a.

F1. éComo se llama el establecimiento/
negocio/ finca/ institucién para la que
trabaja (nombre) en el empleo secundario?

Pregunta F2: Rama de actividad: La pregunta correspondiente del empleo principal es la (8.

F2. ¢éA qué se dedica o qué produce
principalmente ese negocio/
finca/ institucién?

Bloque de preguntas F3a - F3c. Caracterizacidn de la ocupacién del empleo secundario: Con estas tres preguntas se pretenden
caracterizar la ocupacion secundaria de la persona entrevistada, segiin el nombre de la ocupacién que desempeia, las
tareas que realiza y las herramientas, instrumentos o maquinaria utilizada, con las mismas indicaciones dadas para el
bloque de preguntas (8.

F3a. éLémo se llama la ocupacién de [nombre])?

F3h. éCudles tareas realiza principalmente?

F3c. éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

Noutiliza........... Oo




180 INEC - COSTA RICA INSTRUCTIVDO PARA EL ENTREVISTADOR

Pregunta F4. Contfinuidad en el empleo secundario: siga las indicaciones de la prequnta 02 y E1.

F4. ¢El trabajo de (nombre] es...

...por tiempo indefinido o permanente? ....... O
...s0lo por esta temporada o la época? .. ... Oz
s6lo por un fiempo determinado?........ O3

..por una sola vez?

..s6lo cuando se lo piden? ...... Os

17

Pregunta F5: Posicidn en el empleo secundario: Su pregunta equivalente es la (12, aunque presenta una ligera modificacién
en las categorias 1 y ¢, que trata de diferenciar a las personas que tienen un negocio propio segun la contratacién de
personas asalariadas. Es decir en las categorias 1y 2 de esta pregunta, se sintetiza los criterios dados en la pregunta D1.

F5. éEse trabajo que realiza es...

..el negocio / actividad propia,
confratando personal de manera

permanente? ... ... O1 A

..el negocio / actividad propia, sin L ».(pase Fba
contratar personal o contratando independiente)
ocasionalmente? .......oovvveiiieiian, 02

/

...como empleado para un patrén/

empresa/institucion? ............. ... O3
Ly [pase F7
..como empleado(a) de casa(s) asalariado)
parficular(es)?. ..o Oa
..como ayuda a un familiar o conocido sin pase a
recibir pago ni en dinero ni en especie? ... Os5—> Seccion H
[No debe aparecer en esta categoria ayudante de servicio
doméstico)

Preguntas Fba y Fbh: Ingresos por trabajo secundario independiente: Estas preguntas fienen como objetivo la
caracterizacién y aproximacion de los ingresos que la persona tiene por su empleo secundario independiente.

Para su anotacion correcta, considere los conceptos dados para los bloques de preguntas D12 a D16, pero tomando en
cuenta que en este caso el dato se anota con menor detalle

F6a. Cuénto fue en total la ganancia del negocio/finca/o actividad
de (nombre) en el dltimo periodo?
(5i es produccidn agropecuaria, el periodo debe ser mayor o igual a mes)

| o [ ]

(si la actividad es agropecuaria, fabricacién o venta de
productos continde con F6b, si no pase a seccién H|

F6b. éEn cuanto estima el valor de lo que se dejo para consumo
propio o del hogar, si lo hubiera vendido?

Por I:

No se dej6 nada para consumo del hogar............... Oo

pase Seccién H
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Pregunta F7. Rebajos al salario secundario: busca identificar si a la remuneracion por el empleo asalariado secundario, se
le hacen los rebajos de ley [seguro social o impuesto de renta) asi como otros de caracter personal, de manera anéloga a

como se especificd para la pregunta E10.

INGRESO SECUNDARIO ASALARIADO

F7. éEn este otro frabajo tiene rebajos en su salario de...
Si No
wsegurosocial? oo O1 02
.impuestoderenta? ..................... O3 Os
..rebajos personales que no sondeley? ...... Os  Oe

Pregunta F8a. Ingresos por empleo secundario asalariado: con esta pregunta se estima el valor de la remuneracién recibida
sin ningdn tipo de rebajos, por trabajo asalariado en el empleo secundario, siguiendo las pautas dadas en las preguntas
E12a de ingresos en dinero y la primera categoria de la prequnta E8a (s6lo pago en especie).

F8a. En este trabajo, écuanto Fue su salario el mes pasado,
sin ningdn tipo de rebajo? (Salario bruto] (si tiene
varios empleos secundarios, sume el monto total de los salarios,
haciendo la observacién respectiva)

| |

No recibié el mes pasado pero continuara
en este trabajo por masdeunmes....... .Oo —»(pase F10a)

No recibi6 el mes pasado pero frabajara

UN MBS O MBNOS « v vt eeeveeeeneeeannnns O1->(pase F10b)

Solo le pagan en especie. ..........oovvvnn. OZ*[pase F9a)

Pregunta F8b - F8c. Tipo de salario en el empleo secundario y rebajos: Su objetivo es determinar cudl tipo de salario estan
declarando las personas, ya sea bruto, neto o liquido. Ademas de identificar los montos de rebajos diferentes a los de
ley. Anote claramente el monto indicado en nimeros y preste atencion a los “pases”. Las preguntas E12b y E12c son
semejantes, por lo que tome en consideracion lo sefialado para su correcto llenado.

F8b ¢Ese dato que me dio efectivamente es un salario...

(pase F9a) —

...con toda clase de rehajos (liquido)?. . . ?3

F8c. éCudnto le rebajaron en total el mes pasado
incluidos rebajos de ley y otros rebajos que
no son de ley? (préstamos, asociaciones, pélizas,

CC55, Beo. Pupular e impuestos de renta)
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Pregunta F9a - F9h. Pago en especie: Permite indagar de manera general si la persona con empleo secundario asalariado
percibe algn pago en especie; asi como el monto en que lo valora.

Para el llenado de esta preqgunta puede guiarse con las defniciones indicadas en la pregunta E13, aunque en esta
seccién se hace una anotacién global [sumando todos los tipos de salario en especie recibidos) y no desglosada.

F9a. ¢Recibié por este trabajo alglin pago en especie como
alimentos, vivienda, transporte u ofros el mes pasado?

F9b. ¢éEn cuanto estima el valor
de lo recibido el mes pasado?

|—> pase Seccién H

Pregunta F10a. Ingreso por trabajo asalariado por recibir: Su objetivo es determinar la remuneracion al trabajo asalariado
secundario que recibiran por mes las personas que iniciaron labores posteriores al mes de referencia o cuando lo
que recibieron fue significativamente inferior por haber iniciado labores en el transcurso del mes. El monto que debe
consignarse es el salario de contrato sin ningln tipo de rebajo y sin incluir las propinas. Siga las indicaciones dadas para
la pregunta E15a.

F10a. éCual es el salario bruto que le van a pagar por mes?
[na incluya propinas)

| | —>» (pase F11)

Pregunta F10b. Ingreso por trabajo esporadico: Esta pregunta permite determinar el monto de remuneracion recibida
por concepto de trabajo asalariado secundario ejerciendo una actividad econémica de una Gnica vez. Consigne el monto
efectivamente percibido, tal como se puntualizé en la pregunta E15b.

F10b. éCuanto le pagaron(én] por el periodo contratado?

| por

Pregunta F11. Salario del mes pasado por otro empleo: Esta pregunta permite indagar sobre los ingresos del mes previo a
la encuesta generados por un empleo anterior, similar a lo anotado en la pregunta E16.

F11. éCuanto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
que tenia ese mes?

Noteniatrabajo...........ccovvvvvvnnnn Oo
pase Seccién H
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V.8. Llenado de la Seccion G: Personas desempleadas

El desempleo es el efecto méas evidente, pero no el (nico, de un desequilibrio del mercado laboral, en el que la oferta de
mano de obra supera la demanda. Como se hahia indagado en la Seccién B, este mal funcionamiento refleja aspectos de
indole econémica, saocial y cultural, que limitan u obstaculizan el encontrar emplea.

Responderan esta secci6n quienes hayan realizado, en las Gltimas cuatro semanas, gestiones para encontfrar trabajo
(pregunta B7) o aquellas que no buscaron trabajo en las Gltimas cuatro semanas y que marcaron codigos 1 a 8 en B8.

En esta secci6n se exploran algunas caracteristicas ocupacionales de la poblacion afectada por desempleo vy las
limitaciones que han experimentado o perciben como restricciones en el mercado laboral.

Pregunta G1. Periodo transcurrido de la Gltima gestion: Este pregunta tiene como objetivo determinar el tiempo transcurrido
desde el Glfimo esfuerzo de bisqueda, contfemplando desde el momento que desistio de realizar gestiones hasta el Gltimo
dia de la semana de referencia.

G1. éHace cuanto [nombre] hizo la dltima gestién para consequir
trabajo o iniciar negocio o actividad?

UNasemanaomenos. .o v v ennnennnnns O1
Mds de unasemanaaunmes .....vvvevvvnnernnnns OZ
Masdeunmes atres meses . ....ovvvvvir i, 03
Mas de tres meses a seiSmeses. .. .vvvv v vvvnnn, O4
Mas deseismesesaunafo.....coovviiir i, OS
Masunafoatresafos. ......covvivinneiiniinns Os
Masdetresanos. .. vovvve i O7
Adn no ha realizado ninguna gestién . . . .. O0 — (pase 63)

Pregunta G2. Duracion del desempleo abierto: Esta pregunta sirve para determinar la duracion del desempleo abierto,
tomando como criterio el periodo de bldsqueda de empleo franscurrido desde que inici6 las gestiones hasta el Gltimo dia
de la semana de referencia.

G2. éDesde hace cuanto ha estado haciendo algo para
consequir trabajo o iniciar negocio o actividad?

UNMeS OmMeN0OS . v vvv ettt i eaans O1
Mas deunmes atres MeSeS. . ..o v v in i nenennnns OZ
Mas de tres meses a seiSmeses .....covvvvvvvnnn, OB
Mas deseismesesaunano .....ovve i O4
Masdeunafoatresanos.........ovvvivviiiiinnenn, OS

Masdetres afios. . .ovvv i it i i e e e OB
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Pregunta G3. Sobre las barreras para consequir trabajo: Su finalidad es recabar las razones por las que consideran no han
consequido el trabajo asalariado o independiente que han estado buscando.

63. éPor cudles razones cree que no ha conseguido trabajo o no
ha podido iniciar actividad propia?
Yaencontr ... e Oot
Reciénempezéabuscar .........ooovviiiiiiiii, Ooz
Porlaedad. ....coovviiiini i Ouo3
POr el SEXO. . vt Oo4
Por otra caracteristica especifica (raza, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad). .. .............. ODS
Falta de trabajo en su especialidad . . ............... Oos
Estd sobrecalificado. ... Oo7
Faltade experiencia...........covvvviviiiine, Oos
Falta de estudios, capacitacion u oficio.............. Oog
Le faltan confactos. ... O1o
Falta de financiamiento. ...t O11
Demoraenlostramites.........covovviiiine, O12
Nohaytrabajo ..........oooiiiiiinion i, O13
Otras razones O14
(especifique)
Desconoce por qué no encuentra trabajo ............. Ooo

Opciones de respuesta:

Ya encontré: son las personas que buscaron empleo ya sea fuera de las cuatro semanas de referencia o durante ese
periodo y al momento de la entrevista tienen un trabajo futuro asegurado, con fecha de ingreso determinada o que
hayan haber iniciado sus labores en la semana de entrevista.

Recién empezé a buscar: cuando la persona considera que sus gestiones iniciaron hace poco, por lo que adn es pronto
para considerar que su basqueda es infructuosa.

Por la edad: personas que identifiquen alguna discriminacién o restriccién a un frabajo debido a la edad. Es frecuente
entre las personas muy jovenes y las adultas mayores, pero también la expresan personas adultas que superan los
cuarentfa afos de edad.

Por el sexo: personas que manifiestan discriminacion o restriccion para accesar a un frabajo por motivos relacionados
con el sexo.

Por otra caracteristica especifica (raza, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad): ubique en esta categoria a las
personas que expresen percibir alguna discriminacién o restriccion a un trabajo dadas otras caracteristicas
especificas, como la raza, discapacidad (sin importar el grado), la nacionalidad u orientacion sexual. Usted no debe
evaluar si los motivos son reales o justificables, anote simplemente lo indicado.

Falta trabajo en su especialidad: poca demanda de empleos en su area de especializacién.
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e Estd sobrecalificado: cuando sefialan que no han logrado consequir empleo, pues demandan menor calificacion a la que
tiene y aunque tiene la disposicién para aceptarios, los empleadores consideran que no conviene su contratacion
por fener mas requisitos de los solicitados.

« Falta de experiencia: cuando las exigencias de practica, habilidades o destrezas son mas altas que las tiene la
persaona.

« Falta de estudios, capacitacion, oficio: cuando se demanda mano de obra con mayor calificacién formal o especializacion
en areas en las que no fiene los conocimientas.

« Le faltan contactos: incluya en esta categoria las personas que expresen limitaciones para emprender una actividad
por falta de contactos que posibiliten mejores precios, crédito, cartera de clientes, etc. Incluya a las personas que
sefalan que si fuviera mayores conexiones, podria tener algin empleo, pues los puestos se los dan a personas
allegadas a los empleadores.

« Falta de financiamiento: contempla las personas que indican limitaciones econémicas para desarraollar una actividad
independiente (solicitudes de crédito denegadas o desconocimiento de fuentes de financiamiento disponibles).

« Demora en los tramites: cuando el inicio de operaciones de una actividad, se ha retrasado porque las instituciones
a las que ha tenido que recurrir para cumplir con los requisitos, le han obligado a posponer dicho inicio (incluyen
gestiones de crédito en curso, que se han demorado porque le piden nuevos tramites que cumplir].

» No hay trabajo: cuando las personas expresan su certeza de que en ese lugar no hay trabajo y por ello foda gestién
realizada ha sido infructuosa. Esta categoria generalmente se presenta en zonas alejadas de los centfros urbanos,
o donde las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es posible emprender una actividad independiente porque
no hay clientes potenciales.

 Ofras razones: especifique en esta categoria cualquier otra razén percibida o experimentada como causa para no
enconfrar frabajo. Una de ellas es no conseguir empleos convenientes econémicamente, dado que le sale mas caro
trabajar que quedarse en la casa u otros motivos que aluden a la falta de empleos que convengan por el salario, las
condiciones laborales, entre otfras.

 Desconoce por qué no encuentra trabajo: este cddigo se empleara cuando la persona menciona que, pese a tener
disponibilidad, capacitacién, experiencia o cualquiera de las opciones anteriores no ha logrado consequir un
trabajo.

Pregunta G4a: Tipo de ocupacién buscada: Indaga sobre el tipo de ocupacion que busca, por lo que debe ser muy detallista
en las descripciones para poder codificarla adecuadamente.

La persona puede manifestar que busca un empleo que se relacione con sus conocimientos o estudios, en este caso
debe profundizar en qué area son dichos conocimientos y anotar la ocupacién que corresponda.

G4a. ¢Qué tipo de fareas, labores u | | | |
ocupacion es la que busca?

LS QUE SBA . . vttt Oo
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Pregunta G4hb: Disponibilidad de horas semanales: El objetivo de esta pregunta es identificar las horas semanales que esta
dispuesta a trabajar la persona.

G4b. ¢Cuéntas horas por semana estd dispuesto(a) a

trabajar?

Menaos de 12 horas (hasta un 1/4 de tiempo) .......... O
De 12 a 24 horas (hasta un 1/2 tiempo). ..o v OF
Mas de 24 a 36 horas (hasta un 3/4 tiempo). .......... O3
Mas de 36 a 48 horas (tiempo completo). ............. Oa
Mas de 48 horas [mas de tiempo completo)........... Os
Las horas qUe SBa. ..o oottt 1]

Pregunta G4c: Relacion de dependencia: Se busca idenfificar si la persona desea un empleo independiente, un emplea
asalariado o le da igual cualquiera de las dos opciones.

G4c. ¢éEl trabajo que busca es...

...esfableciendo negocio o actividad propia? .......... O
...como empleado en empresa o institucion? .......... Oz
.decualguierforma? ... Oo

Pregunta G4d: Ingreso minimo a aceptar: Se desea precisar el ingreso minimo que aceptaria la persona desempleada si le
ofrecieran el empleo que busca.

G4d éCuél es el ingreso mensual mas bajo que esta dispuesto a aceptar?

Salariominimode laocupacion............ovviiii O1
Salario minimo de todas las ocupaciones. . ............. OZ
o o =1 T Oo

Pregunta G5. Actividades de sobrevivencia de personas desempleadas: Su objetivo es ahondar en la realizacién de actividades
econdmicas de sobrevivencia por parte de las personas desempleadas, lo cual podria dar una idea de la magnitud de
personas que hajo ofro periodo de referencia, quedarian ocupadas.

La actividad realizada “para ganarse la vida” puede haber sido un trabajo esporéadico de pocas horas, sélo porque se lo
pidieron, un confrato por fiempo determinado, u otro empleo que no fuvo la duracién o las condiciones adecuadas para
que las personas se mantuvieran en dicho puesto.

G5. Durante el tiempo que ha estado sin trabajo, ¢ha hecho
alguna otra cosa para ganarse la vida?
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Pregunta Gb. Experiencia laboral: Con esta pregunta se busca determinar entre la poblacion desempleada si tienen
experiencia laboral, sin importar el momento en que adquirié dicha experiencia y desde cuando no frabaja.

La pregunta inferroga sobre el haber trabajado alguna vez, respecto a lo cual las personas pueden responder segan su
propia concepcion de trabajo y es probable que refieran principalmente a un trabajo que realizaron por un periodo mas o
menos largo. Pero en realidad, la pregunta apunta a captar el frabajo en el sentido amplio de participacion en actividades
ecandmicas, es decir el haber tenido algdn tipo de vinculacion al mercado de trabajo. Es probable que usted deba indagar
al respecto reforzando que se incluyen todo tipo de frabajo, aunque se hayan realizado por periodos determinados. Sin
embargo no debe incluirse las actividades que se realizaron por Gnica vez y esporadicas.

Si las personas manifiestan que su experiencia o vinculacién laboral, ha sido sélo con trabajos de sobrevivencia de
bajos ingresos, como el declarado en |la pregunta anterior, se aceptara siempre una respuesta positiva, si ésta fue por un
tiempo considerable.

G6. ¢(nombre] ha trabajado alguna vez?
ST ?1 NO . vvss s OE—> pase Seccién H

Bloque de preguntas 67 — 69. Nombre del establecimiento, Rama de actividad y posicion en el empleo: este bloque de preguntas
estanreferidas al Glfimo empleo que la persona tuvo y su objetivo es caracterizarlo, porlo que debe sequir las instrucciones
dadas en cada pregunta, de manera similar a las preguntas (7a, (8, C12 y F&.

G7. éCudl es el nombre del establecimiento/ negocio/

Ainca/ empresa/ institucién para el que trabajaba
(nombre] en ese dltimo empleo?

68. ¢A qué se dedicaba o qué producia | | | | |
principalmente el establecimiento/ negocio/ finca/
empresa/ institucién para el que trabhajaba?

G69. éEse trabajo que realizaba era...

..el negocio, empresa, o actividad propia contratando
personal de manera permanente? .......o e O

..el negocio/ actividad propia sin contratar personal
o contratando ocasionalmente? ................. ... OF

..como empleado para un patron/ empresa/ institucién? .. O3
..como empleado(a) de una o varias casas particulares? . ... O4

..como ayuda a un familiar o conocido sin recibir pago ni
en dinero Ni en esSpeCie? ... ..cvvv i, OS

Pregunta G10. Tiempo de no trabajar: Su propésito es determinar por cuanto tiempo la persona desempleada no ha
trabajado. Refere al tiempo franscurrido desde que dejé su Gltimo empleo, se debe cantahbilizar el infervalo franscurrido
desde que dejo de frabajar hasta el dGltimo dia de la semana de referencia.

No lea las opciones, s6lo espere que la persona se ubique en el tfiempo y dé una respuesta, si no logra responder, lea
las opciones una a una, hasta que responda afirmativamente.
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610. ¢Hace cuanto tiempo termind su Gitimo trabajo, actividad o negocio?

Un mes o menos
Mas de un mes a tres meses
Mas de tres meses a seis meses
Mas de seis meses a un afio
Mas de un afio a tres afnos
Mas de tres afios a cinco afos
Mas de cinco afos

Pregunta G11. Motivo de término de relacién laboral en el Gltimo empleo: Su objetivo es identificar las principales razones del
término de la relacién confractual o la finalizacién de operacién si era una actividad propia.

Utilice como guia para marcar los grandes grupos de respuesta:

e (ierre de actividad propia
» Despido

e Renuncia

G11. éCual Fue la razén por la que dejé ese dltimo trabajo, negocio

o actividad?

Cierre de actividad propia por:

Falta de clientes/ fuvo clientes que no pagaron ..... Qo
Falta de capital/ equipo/ maquinaria............... Ouz
Lacompetencia. .....ovvvvi i Oos
Tenia gastos demasiados altos (quiebra)........... Ouo4
Despido por:
Cierre/ quiebra/ venta/ traslado de empresa,
reestructuracion o recorte de personal ............ Ous
Incapacidad prolongada o accidente laboral,
embarazo, persecucion o acososexual ............ ODE
Razones personales ............co0viiiinnn Oo7
Fin de trabajo ocasional o estacional .............. Ous
Renuncia:
Voluntaria del sector pdblico ..o ii Oog
Porque pagaban pocoono le pagaban ............. O1o
Por malas relaciones laborales/ malas condiciones de
trabajo: insalubre, persecucion, acoso sexual, efc . .. "
Porque no le gustabaono leconvenia ............. O12
Obligadaopactada.......coovvv i, O13
Por razones familiares (matrimonio, embarazo
cuidado de hijos o la familia) ...t O14
Razones personales (estudio, enfermedad, viaje]. . . . O1s

Retiro por jubilacién o por incapacidad permanente. . O16
Otras causas O17
(especifique)
siga Seccion H
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V.9. Llenado de la Seccion H. Personas de 12 ailos o mas

Esta seccion se aplica a todas las personas de 12 afios y mas, sin importar su condicién de actividad, con el objetivo de
identificar otras actividades no econémicas que llevan a caho las personas entrevistadas.

Se indagan las actividades que en esta encuesta no se consideraron actividad econémica. Ademas de la participacion en
actividades agropecuarias cuyo destino de produccion es exclusivamente para el autoconsumo, la realizacion de trabajo
domeéstico para el propio hogar, produccién de activos fijos para uso propio o del propio hogar y de otros productos no
primarios para el autoconsuma.

Para considerar que se realizd alguna actividad no econémica debe haber dedicado al menos una hora a la produccion de
bienes primarios durante la semana anterior. Al indagar por este tipo de actividades, es frecuente que las personas puedan
tener dificultades iniciales para calcular las horas dedicadas a ellas, asi como su valoracién en términos monetarios, por
eso es tan imporftante que usted sondee a profundidad.

Preguntas H1a-H1c. Produccién primaria exclusivamente para autoconsumo: Confempla el cultivo y recoleccion de cosechas
agricolas, produccion de huevos, leche, caza de animales, pesca, explotacion de madera para fines domésticos como la
corta de lefia, la elaboracion o transformacion de productos primarios como elaborar quesos, mantequilla, molienda de
cereales, sacrificar ganado entre otros y que son sélo para beneficio del hogar.

H1a. La semana pasada, é¢[nombre) cosechd algin producto agricola,
cuidd ganado, gallinas, participd en pesca u otra actividad
agropecuaria exclusivamente para el consumo de este hogar?

ST O1—> H1b. éCuantas horas
le dedicé la semana
pasada?

I

H1c. éCuanto pagaria mas o menos al
mes por estos productos, si tuviera
que comprarlos?

Sila persona realizd estas actividades, es necesario indagar las horas dedicadas a ellas durante la semana de referencia
y hacer una estimacién del valor de la produccién autoconsumida.
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Preguntas H2a — He2b. Realizacién de trabajo doméstico para el propio hogar: Se consultara sobre la prestacion de servicios
domésticos para el propio hogar y todo lo que tenga relacién con el mantenimiento y reparaciones menores de la vivienda
y el cuidado de los miembros del hogar. Asi mismo, se debera realizar el calculo para la cantidad de horas que implicé la
realizacién de estas actividades.

Hea. éRealizo la semana pasada alguna tarea doméstica de este
hogar, como lavar, planchar, cacinar, limpiar, cuidar personas,
u otfras tareas de su hogar?

Si O1—> H2b. éCuantas horas le
dedico la semana
pasada?

L]

Preguntas H3a — H3b. Produccién de activos fijos para el propio hogar: Abarca esencialmente la construccién por cuenta
propia de casas o sus reparaciones mayores, de caminos o carreteras de uso privado, pozas, fapias, corrales para uso del
hogar. Se debera realizar el calculo para la cantidad de horas que implica la realizacion de estas actividades en el periodo
de referencia.

H3a. éLa semana pasada construyé o hizo reparaciones grandes
de su casa, finca u otras actividades relativas a la construccion
exclusivamente para su hogar o uso propio?

S e O1——> H3b. éCuantas horas le

dedicé la semana
pasada?

NO . veeeeeaann OF A——

Preguntas H4a — H4b. Produccion de otros productos no primarios para autoconsumo: Contempla la elaboracion de otros
productos no primarios para autoconsumo principalmente las manufacturas de artesanias, costuras, sastreria, tejidos u
otros articulos de consumo personal, también elaborados exclusivamente para miembros del hogar.

H4a. éElaboré la semana pasada tejidos, costuras, sélo para el hogar

0 uso propio?

S (O1——> H4b. cluantas horas le
dedicé la semana
pasada?
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Preguntas H5a — H5h. Trabajos comunales o voluntarios: Permite medir la cantidad de horas que se dedica al trabajo comunal
o voluntario. Considera el trabajo realizado para organizaciones como hospitales, asociaciones comunales, juntas de
educacion o salud, es decir frabajo comunitario no remunerado.

H5a. éParticipé en trabajos comunales o voluntarios?

TP, O1——> HS5h. éCuantas horas le
dedicé la semana
pasada?

NO e OF

Pregunta Hb. Pertenencia a organizaciones sociales: Esta pregunta se formula con el fin de determinar el nivel de afiliacién
a ciertas organizaciones sociales por parte de la poblacién de 12 afos y mas.

H6. ¢Es usted miembro activo de alguna de las siguientes

organizaciones...
Si No
wcooperativa?. ... O1 02
wsindicato? oo O3 Os
..asociacion solidarista? ............ Os  Oes
..asociaciongremial?. ... O7 Os
..asociacion comunitaria? .+, O Oz
..ofro? O3 Os4
(especifique]

Opciones de respuesta:

« Cooperativa: cualquier clase de cooperativa de libre afiliacién, o que responde a intereses que benefician a un grupo
de personas pero no necesariamente como personal de empresas. (ejemplo: Coopemex, Coopeservidores).

« Sindicato: se contemplan tanto sindicatos de orden gremial, de empresa o de industrias (trabajadores de varias
profesiones o especialidades que prestan servicio en mas de una empresa de una misma clase], Mixtos o de oficios
varios (los formados por trabajadores que se ocupan de actividades diversas o inconexas, por ejemplo la ANEP).

« Asociacion Solidarista: son las organizaciones de trabajadores y empleadores, que tiene coma fin primordial promover
la justicia, la paz sacial y la armonia obrero-patronal.

« Asociacion gremial: incluye a fodos los organismos de personas de una misma especialidad, profesion o actividad
econdmica pero no son sindicatos, ni asociaciones de empleados. Incluye las cdmaras empresariales ((dmara de
Industria y Comercio], organizaciones de productares (UPA Nacional] y los colegios profesionales.
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« Asociacién comunitaria: corresponde a la participacion en cualquier organizacién formal o informal, que busca como
fin el mejoramiento de la comunidad o de la prestacion de algunos servicios sociales de caracter local. Incluye las
asaciaciones de desarrollg, las juntas de vecinos, los comités pro mejoras de distinta indole vivienda, acueductos,
carreteras, centros de salud o educativos), los grupos de apoyo a las actividades sociales de las distintas iglesias,
las organizaciones de apoyo y control de distintos servicios prestados por el Estado (patronatos escolares, juntas
de educacion, consejos directivos de CEN-CINAI, Juntas reguladoras de los centros de salud, Juntas de proteccién a
la nifiez y la adolescencia, Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia, etc).

 Otra: otro tipo de organizacién que no se halla contemplado en las opciones anteriores.

Pregunta H7. Residencia hace dos afios: el objetivo de esta pregunta es identificar el lugar de residencia de las personas
entrevistadas dos anos anfes de la presente encuesta. 5i el infermante no recuerda de inmediato, ay(delo a situarse en
ese momento recordandole algan suceso importante que haya ocurrido en el pais. En caso de que la respuesta corresponda
a otro canto u otro pais, anote claramente de cual se trata.

H7. éDonde residia (nombre] en julio del 2008?

Enestemismocantén ..........ooiiiiiin O 000

En otro cantén

Canton:

Provincia:
EnNicaragua..........coviviiiiiiine, O 007
En otfro pais centroamericano................ O oos
En otro pais: O o009

(especifique)

Pregunta H9. Otros ingresos cuya fuente no es el trabajo: Se indaga sobre |o percibido en dinero reqularmente por concepto
de rentas, alquileres o dividendos y ofras rentas de la propiedad. Se incluyen ademas ingresos recibidos por concepto
de pensiones, jubilaciones, becas, subsidios y otras transferencias. No se consideran ingresos percibidos de manera no
regular, como cesantia o seguros. Debe leer textualmente cada opcién, en caso de que la respuesta sea afirmativa indague
el montfo y la periodicidad con la que se recibe.
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H9. é(Nombre] recibe periédicamente ingresos en dinero por concepto de...

..alquileres de viviendas,
tierras, vehiculos, etc? . ........ Si O1 por.
No O2
..intereses de depdsitos
a plazos, préstamos a
terceros y otros?............. 5t On por.
Na O2
..dividendos de una
sociedad en la que no
e LI si O1 por.
No O2
..heneficios de
asociaciones
solidaristas o

cooperativas? ... si O1 por.
No O2
...pensiones del Régimen
no Contributive?. ............ 51 O1 por
No O2
.ayudas del IMAS? . ............. si O1 por.
No O2
..0fras ayudas estatales
0 subsidios? .. .....ouiiiiens. si O1 por
No O2
WBBCAS? L si O1 por.
No O2
..pension alimenticia? .......... si On por.
No O2
..pensiones o

jubilaciones nacionales
(incluye incapacidad

permanente)?. ... si O1 por.
No Oz
..pensiones o
jubilaciones del
extranjero? ... si O1 por.
No Oz

..aguinaldo de pensién
alimenticia, jubilacién

UOMO? et eeeetie et si O1 por.
No O2
...dinero del
exterior (remesas)?. .......... st O1 por.
No O2

..dinero de familiares
u ofras personas en

BIPaIS? et si O1 por.
No O2

.ofras fransferencias?........... i O1 por.
No O2

Opciones de respuesta:

« Alquileres de viviendas, tierras, vehiculos, etc: cuando el ingreso es en efectivo por concepto de alquileres de casas,
edificios, tierras y otros activos fijos.

« Intereses de depésito a plazo, préstamos a terceros y ofros: intereses provenientes de bonas, certificados a plazo u
ofros valores, de cuentas de ahorro en bancos, cooperativas, etc.

« Dividendos de una sociedad en la que no trabaja: ingresos provenientes de la participacién en sociedades de hecho
(estas son aquellas no constituidas legalmente], por concepto de las ganancias de operaciones comerciales o
financieras. Asi como dividendos por concepto de utilidades distribuidas por las empresas en las que la persona
es accionista.
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Beneficios de Asaciaciones solidaristas o cooperativas: beneficio econémico producto de las ganancias anuales de las
asaociaciones o cooperativas de las cuales es miembro.

Pensiones del Régimen No Contributive: es el régimen de pensiones que profege a las personas adultas mayores, a las
gue tienen algln tipo de discapacidad, a las madres solas y a los huérfanos en evidente estado de necesidad, que
no disfrutan de los beneficios de los restantes regimenes de pensiones existentes en el pais. Se le denomina asi
porque sus beneficiarios no pagan cuotas durante su vida activa para obtener el derecho a la pensién.

Ayudas del IMAS: incluye los ingresos requlares que reciben las personas de escasos recursos econémicos por medio
de programas del IMAS (ejemplo: los del periodo de veda para el sector pesquera, programa AVANCEMOS).

Otras ayudas estatales o subsidios: incluye los ingresos regulares que reciben las personas de escasos recursos
econémicos por medio de programas como el de Asignaciones Familiares.

Becas: incluye los ingresos que reciben estudiantes para poder llevar a cabo sus estudios; las pueden suministrar
diferentes instituciones plblicas o privadas como municipalidades, universidades, etc.

Pensién alimenticia: monfo econdmico otorgado por uno de los progenitores que no es miembro del hogar, para una
persona menor de edad o hasta los 25 afios si adn estudia, al ex cényuge, padre o madre dependientes, segln
lo estipulado en la ley. 5in embargo tenga presente que si hien es una obligacion legal, ésta puede ser brindada
sin que haya mediado un framite judicial por lo que deben incluir en este rubro, todo monto asignado para cubrir
gastos de manutencion de personas dependientes, sea por via judicial o no.

Pensiones o jubilaciones nacionales (incluye incapacidad permanente): incluye los ingresos que reciben las personas que
después de cumplir con la cantidad de afios y cuotas laborales establecidos por ley se acogen a una pension. Ademas
de las pensiones que brinda la CCSS a personas que se ven obligadas a pensionarse por invalidez permanente y
las pensiones de sobrevivencia (cuando la persona jubilada fallecié y su cényuge, hijos u ofros parientes reciben
la pension).

Pensiones o jubilaciones del extranjero: son los ingresos que los pensionados extranjeros reciben del exterior.

Aguinaldo de pensién alimenticia, jubilacién u ofro: cuando se recibe aguinaldo por las diferentes modalidades de
pensidn o jubilacién mencionadas en las opciones anteriores.

Dinero del exterior (remesas): se refiere a las transferencias de dinero que envian periddicamente las personas que
residen actualmente fuera del pais, comdnmente llamadas remesas.

Dinero de Familiares u otras personas en el pais: incluya las transferencias de dinero requlares que hacen otras
personas al hogar, ya sean familiares o no.

Otras transferencias: incluye todas las ayudas en dinero que provienen de una fuente ajena al hogar y que se dan
en forma regular y periédica, tales como ayudas de instifuciones de bien sacial, iglesias o personas que hacen
caridad.

Sequn los rubros correspondientes, debe incluir los montos percibidos por menores de 12 afos en el formulario del
padre, madre o encargado. Asi mismo, no debe olvidar relacionar estas preguntas con lo anotado en la Seccion A.
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Preguntas H10a — H10c. Aportes en especie al hogar: Se pretende estimar el valor de los productos o servicios cubiertos
regularmente por personas ajenas al hogar, o instituciones que brindan ayuda en especie, fales como alimentos, pago de
servicios publicos, pago de servicio doméstico u otros gastos del hogar.

Si se recibe este tipo de ayuda identifique su procedencia indagando segln las opciones de respuesta de la pregunta
H10b y solicite a la persona informante que realice una estimacién en colones del valor de dicha ayuda. Recuerde que este
blogue de preguntas se realiza Gnicamente a la persona anotada

H10a. éAlguna institucién o persona ajena al hogar, regularmente compra o da alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa o
cubre otros gastos de este hogar?

H10b. éDe quién recibe la ayuda? H10c. éSi tuvieran que cubrir esos gastos cuanto
Institucion del Estado.............. O gastaria?
St O1—>
o] =] - Oz
Alguna personaenelpais .......... O3 > |
. @) por.
Alguna persona en el extranjero ....... 4
NG Oz Ofro Os




VI Unidad 5
Llenado de médulos especiales

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:
e |denfificar las preguntas que componen el médulo de lactancia maferna y vacunacion, asi como el
modulo de victimizacion.
e Conocer el propésito de cada pregunta segin el Madulo.

» Levantar de manera adecuada la informacién segin cada uno de los médulos.
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VI.1.  Médulos especiales

Como se ha mencionado anteriormente la Encuesta Nacional de Hogares es una fuente importante de informacion para
diferentes instituciones y organismos oficiales, que sirve de base para la elaboracion de planes y proyectos acordes con
los infereses y necesidades de la poblacién costarricense.

Para este afio se han incluido dos mddulos especiales: Médulo de lactancia materna y vacunacién y el Médulo de
victimizacion.

Con estos cuestionarios se pretende recolectar informacion de base que apoye la formulacién de politicas y estrategias
de promocion para la lactancia materna y la vacunacién; asi como estrategias y politicas direccionadas a disminuir la
frecuencia con que las personas son victimas de actos de delincuencia hacia ellas mismas o sus pertenencias.

A continuacion se detallan los contenidos e indicaciones de cada uno de los médulos incluidos este afio en la ENAHO.

VI.2.  Mddulo de lactancia materna y vacunacion

Tomando en cuenta que la lactancia materna es la estrategia de menor costo en la disminucién de la mortalidad infantfil,
contar con esta informacion es relevante para la implementacion de estrategias que impacten en la mejora de la salud
integral de los nifios y las nifas. En vista de que la vacunacién ha sido en Costa Rica una prioridad nacional y el esquema
de inmunizacién se ha ido reforzando a través de los afios con la inclusién de nuevas vacunas, el impacto de la vacunacién
va a depender de las coberturas alcanzadas en el ftiempo, por lo que su monitoreo es de vital importancia.

A pesar de distintos esfuerzos por mejorar los indicadores en lactancia y vacunacion; es posible sefialar, a manera de
ilustracién que en relacion a la duracién de la lactancia materna la mediana esta en 12 meses, pero la lactancia exclusiva
a los seis meses de nacido el nifio o la nifla se mantiene en un 10%. Asi mismo, en relacién a vacunas, al esquema regular
aplicadas mediante diversas estrategias, se contindan registrando coberturas menores a las metas programadas [95%)]
en el sesenta por ciento (60%] de los cantones, tanto urbanos como de las zanas rurales; sin embargo algunos estudios
indican que esta situacion no es real y que se debe a un subregistro de las dosis aplicadas tanto en el sector piblico como
privado. En este sentido, la informacion recolectada con este médulo ofrece insumos que pueden ser comparadaos con los
datos administrativos, esencial para la foma de decisiones.

Por lo anterior, es importante evaluar indicadores de lactancia mafterna y cobertura de vacunacion de una forma
sistematica, de manera que esta informacién refuerce los programas de lactancia e inmunizaciones. La inclusién de un
modulo de preguntas en la Encuesta Nacional de Hogares, permite obtener esa informacion, de manera oportuna, periadica
y con representatividad nacional. Ademas, facilita el analisis de datos de acuerdo con variables sociodemograficas para
identificar condiciones de riesgo social.

Los objetivos de este madulo son los siguientes:

» Obtener informacién sobre los habitos, prevalencia y duracion de la lactancia materna en Costa Rica y su relacién
con variables sociodemograficas.

e Determinar la cobertura de vacunacion del esquema basico y refuerzos para menores de 3 afios y su relacion can
variables sociodemograficas.
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Unidad de analisis, unidad infermante

Este madulo esta dirigido a un nifio o nifia entre cero y dos afios once meses y veintinueve dias de edad inclusive, quien
es residente hahitual en el hogar. Sin embargg, responderan las preguntas por él o ella las personas encargadas (madre,
padre u ofra persona adulta) o bien que conozcan toda la informacién necesaria.

Recuerde la definicién de residente habitual, que aparece en el apartado de definiciones basicas

Indicaciones generales para el llenado

e Enla medida de lo posible, realice las preguntas a la madre del menor pues obviamente es quien mas sabe sobre el
nifio o la nifa, pero si no es posible, realice las preguntas a una persona que conozca hien los habitas alimentarios
del menor desde su nacimiento, asi como su historial de vacunacion.

¢ 5i del fodo usted no puede contfactar con una persona que brinde la informacién necesaria, enfonces haga la
observacion en el espacio destinado para tal fin al final del médulo, sefialando claramente el motivo que le impidi6
recolectar los datos adecuadamente.

e TODA la informacién del médulo Lactancia Materna y Vacunacién, deben efectuarse al mismao nifio(a), nunca a
diferentes nifios.

» Recuerde que no debe incluir a los nifios y las nifias que fienen 3 afios exactos o mas al momento de la visita a la
vivienda.

Analice los casos que se muestran en el siguiente cuadro, ya que son los 7 casos mas frecuentes
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El médulo de lactancia materna y vacunacion se realizara a un nifio o nina por hogar

En caso que:

Haga lo siguiente

1 Hogar comdn dnico nifio (a]
menor de 3 afos de edad

2 Hogar con varios nifios y nifias
menores de 3 afios

Se le realiza el médulo de Lactancia materna
y vacunacién

Para el nifio (a] de
menor edad no se
tenga a disposicion el
registro de vacunas

Para ninguna de las
personas  menores
de edad se tiene
disponible el registro

Pregunte si para el siguiente menar, en
orden de edad, se tiene a disposicién el
registro de vacunas, en caso afirmativo
realice todo el maédulo de Lactancia
materna y vacunacion a este Glfimo menor.

Se realiza al nifio o nifia de menor edad, las
preguntas referentes a lactancia materna

a 3 anos pertenecientes a
distinfos  integrantes  del
hogar y sus madres afirman
que tienen la misma edad.

de vacunas
3 Hogar con gemelos menores Selecciona la que naci6 de Gltimo y siga los
de 3 afios criterios 1y 2
4 Si hay nifios (as] menores Seleccione aleatoriamente uno de ellos, o

bien al nifio o nifia que tiene a su madre
mas disponible en ese momento

5 Vivienda con dos o mas
hogares y cada uno fiene
nifios (as) menores de 3 afos

Se realiza el madulo de Lactancia maferna
y vacunacion en todos los hogares,
siguiendo los criterios de los 1 al 4

6 Vivienda con dos o mas
hogares, el principal no tiene
nifios [as) menaores pero uno o
mas de los restantes hogares
si tiene nifios (as) menores de
3 afios

Se realiza el médulo de Lactancia materna
y vacunacién para los restantes hogares,
siguiendo los criterios de los asi 1y 4

7 Hogar con un nifio o nifa de 3
afios exactos

No se realiza el modulo de Lactancia
materna y vacunacion

VI.2.1 Indicaciones de llenado: Lactancia Materna

Bloque de preguntas 1 - 4. Preguntas de identificacién: El objetivo de este bloque de preguntas es precisar la identificacion
clara, del nifio o nifa sobre quien se tomara la informacién; es decir, el nombre y nimero de linea, la edad al momento de
la entrevista y la fecha de nacimiento. Adicionalmente, se levantaran los datos de la madre, encargado (a) y su respectivo

ndmero de linea.

La informacion de las preguntas 1y 2 es posible tomarla de la seccién R “Condicién de Residencia”; dénde se han
enlistado e identificado fodas las personas Residentes Habituales del Hogar. No olvide anotar a dos digitos las respuestas

de las preguntas 3 y 4.
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Entrevistador: Recuerde seleccionar al nifio (a) de menor edad que tenga disponible su carmné de vacunacién.

1. Nombre del nifio (a) N° de linea 2. Nombre madre o encargado (a) N° de linea

N° de linea de informante Madre...... O1 Encargado(a) . ... O2

3. ¢Cuél es la edad de (nombre) en meses cumplidos? 4. éCuél es la fecha de nacimiento del nifio (a)?

Nimero de meses .. ......... | | | | | | | | |

Menosdeunmes............ Ooo Dia Mes Afo

Si la madre no es miembro del hogar anote claramente en el espacio destinado a las observaciones que la madre
no reside en la vivienda y registre el nombre y nimero de linea de la persona encargada del menar, lo importante es que
el nifio 51 resida en la vivienda. En caso de que la madre resida en la vivienda y el nifio no, no debe realizar este médulo.

Bloque de preguntas 5 - 11. Lactancia Materna: Las preguntas que componen este bloque fienen como objetivo recolectar
la informacién que alimentara los indicadores sobre habitos, prevalencia y duracion de la lactancia materna en el pais.

Pregunta 5: Se considera que un nifio (a) recibid contacto piel con piel con la madre, si asi lo indica ella o la persona
encargada del menor; ademas, puede corroborar esta informacién en el nuevo carné del nifio.

5. éSe dio contacto piel a piel con la madre en la
primera hora de nacido (a)?

i, O1 No v OF

Pregunta b: Se considera que un nifio (a) recibié leche materna si fue alimentado con leche de su madre o de otra mujer, al
menos por una vez en su vida, ya sea que el nifio (a] haya recibido la leche materna directamente del pecho, copa, jeringa
0 en un hiberdn. Usted debe formular la pregunta textualmente y marcar el cddigo 1 6 2 seqin corresponda. Nétese que
para el caso de una respuesta negativa (cddigo 2) debe realizar un pase a la pregunta 8.

6. ¢Recibid leche materna al menos por una vez?

S, ?1 NO ©'onn. O2> (pase a 8)

Pregunta 7: En esta pregunta es importante destacar la edad que tenia el nifio o la nifia cuando definitivamente se le
suspendi6 la leche materna, es decir el momento en que se le comenzé a alimentar en forma exclusiva con otfro de fipo de
leche o alimentas.

Se debe formular textualmente esta pregunta y anotar el nimero de meses que tenia el o la menor cuando se le quitd
la leche materna, o bien marcar el cédigo 00 si fue antes del mes, o el cddigo 98 si adn le da de mamar.

7. éDe cuantos meses le quité definitivamente
la leche materna?

Nimero de meses .......... |_|_|
Antesdelmes.... ............. OO[]
Alnledademamar.. .......... 098
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Pregunta 8: El objetivo de esta pregunta es determinar a qué edad se le dié por primera vez algin fipo de leche diferente
a la materna, tal es el caso de la leche fluida o en polvo (ya sea de vaca o de cabral; leche evaporada, leche condensada,
férmula (conocida como maternizada), de soya, descremada y delactosada. Usted debe anotar la edad en meses cumplidos
que tenia el o la menaor cuando se le dio por primera vez otro tipo de leche, marcar el cédigo 00 en caso de que fuera antes
del mes o hien el caédigo 98 si adn no le han dado ofra leche al nifio.

8. éDe cuantos meses le dio por primera vez
otro fipo de leche?

Nimero de meses . ........
Antesdelmes ...... .......... Qoo
Adin no le ha dado otra leche . ... Q98

Pregunta 9: Usted debe indagar y anotar la edad en meses cumplidos o el cadigo 00 si antes del mes se le dio por primera
vez agua o cualquier otra bebida, como té a base de hierbas (manzanilla, anis, tilo, menta), atoles, agua de arroz, jugos
naturales u ofro tipo de behidas. No se debe fomar en cuenta el uso de los medicamentos o vitaminas que se le hayan
dado al nifio, con o sin agua u ofro liquido por recomendacién médica. Si adn no le ha dado agua u ofra bebida marque el
codigo 98.

9. éDe cuantos meses le dio por primera vez agua u otra

bebhida?
Namerodemeses . ............... |_|_|
Antesdelmes...............c.ovut. Ooo

Adn no le ha dado agua u otra bebida. . Ogs

Pregunta 10: Usted debe marcar con una equis(X] el circulo que corresponde a “57” o “No” para todas las opciones. 5i se
le informa que el nifio(a) recibe leche de “otra forma”, marque el cédigo correspondiente y especifique su respuesta.

10. ¢Ha recibido alguna bebida [incluida la leche
materna) en...
Si No
e ChUPBN? e O1 02
o BEBErItO? . O3 Os
... ofra forma? Os Os
(especifique)

Pregunta 11: La formulacion de esta pregunta esta orientada a determinar la edad en meses cumplidos que tenia el o la
menor al momento en que se le dio por primera vez algin fipo de comida. Se incluyen agquellos alimentos de preparacién
casera o procesados, tales como los colados o puré de frutas o verduras, cereal y otros.

11. éDe cuantos meses le dio por primera vez otro
alimento (comida)?

Nimerodemeses............. |_|_|
Antesdelmes...... .....covvvnvnn O[][]
Adn no le ha dado otro alimento...... OSB
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Bloque de preguntas 12 — 14. Vacunacién: Las tres preguntas que compaonen este
bloque estan enfocadas a recopilar datos sobre el historial de vacunacién del nifio
o la nifia.

Una vez que se han realizado las preguntas que componen el bloque de Lactancia
Materna, siga con la pregunta 12, en la cual se determina si el menor ha sido
vacunado o no.

Termine la indagacion aqui en caso negativo; revise la informacién anotfada y
continde con los formularios individuales; si la respuesta es afirmativa pase a la
siguiente pregunta.

El objetfivo de la Pregunta 13 es identificar cual o cudles son los servicios de
vacunacion mas utilizados, ya sean publicos, privados o ambos. Haga la respectiva
anotacion y continde con la indagacion.

12. éHa sido vacunado?

(PASE A MODULD
DE VICTIMIZACION)

13. éDénde Fue vacunado?

O1

O3

Cabe aclarar que los centros de salud que no estan directamente administrados por la CCSS (por ejemplo, los EBAIS
administrados por la UCR], pero dan servicio a la poblacién asegurada, se consideran de la CCSS.

Pregunta 14: Una vez que la madre o encargado(a) del o la menar, asegure que ha sido vacunado, se indaga por la tenencia
del carné oficial para el control de vacunas. 5i la respuesta es negativa, fermine la indagacion, revise la informacién

anotada y continde con los formularios individuales.
En caso de que si tenga el carné, proceda de la siguiente manera:

Pidaselo cortésmente

* Fijese que el nombre anotado en el carné corresponda al nombre del menar que se esta indagando.

* Una vez comprobado el nombre busque y observe el recuadro correspondiente al registro de vacunas.

» Corrobore la edad del menor con la fecha de nacimiento indicada en el carné para cerciorarse que debe aplicar el

maédulo

14, ¢Tiene carné de vacunacion?

...... iz
(PASE A MODULD

DE VICTIMIZACION)

Considere los siguientes aspectos:

e En cada casilla del carné encontrara la informacién sobre las vacunas que se le administraron al nifio o nifa al
momento de |la enfrevista; generalmente un sello con la fecha de aplicacion o bien escrita con finta azul o negra.

* Recuerde que puede enconfrar anotaciones y fechas validas, colocadas de manera vertical u horizontal, por esta
razén es indispensable analizar primero el cuadro de vacunacion anfes de tomar los datos.
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Los siguientes son ejemplos que muestran distintas formas de anotaciones, analicelas con cuidado.

Raptstro the Vacun

rywacTal—

_1 5 0CT. 200

VI.2.2 Indicaciones de llenado: Registro de vacunas

El objetivo del llenado de este registro es trasladar la informacién del carné a la boleta. Note que debe hacer la
pregunfa 15, la cual se refiere a la primera vez que se amamanta al recién nacido, ya que en los primeros dias de
amamantamiento, las glandulas mamarias secretan un liquido de color amarillento que contfiene una gran cantidad de
proteinas y anticuerpos, que protegen al behé mientras su sistema inmunolégico completa su desarrollo adecuadamente.

Esta pregunta debera hacerla directamente a la persona informante; en algunos casos podria aparecer en el carné de
vacunacion.

El procedimiento que debe sequir es marcar con una “X” la cantidad de dosis aplicadas al nifio o la nifia que aparecen en
el carné. Recuerde que esa informacion la puede encontrar anofada de forma horizontal o vertical, ya sea con tinta azul o
negra. Lo que encuentre anotado con lapiz no debe copiarse ya que adn se ha aplicado.

Registro de Vacunacion

15. éRecibid Calostro? (Primera vacuna) —— Si................ O1 ND «oveeiiiiiiins [OF]
16. Nombre de la vacuna
Observaciones
a. Antituberculosa (B.C.G) 0 1
b. Hepatitis B/VHB
Pt O 1 O 1 O 1
c. Haemophilus Influenzae
tipo B (HIB) 01 (O O 1 01
d. Toxoide diftérico-tetanico
y Pertusis (DPT) 01 O 1 01 O 1
e. Antipolio (V.Q.P/ IVP) 01 01 0 1
f. Antisarampionosa, rubéola y
paperas (SRP) 01
g. Varicela O 1
h. Antineumocdccica
[Neumococo 7v) 01 01 O 1 O 1
Otras
Influenza estacional
1 O 1 O 1
Antineumocéccica
[Neumococo 23 valente) 0O 1
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VI.3. Mddulo de Victimizacion

En este médulo se investiga sobre la frecuencia con que las personas han sido victimas de actos delictivos, ya sea en
contra de las personas o de sus pertenencias.

Oebe considerarse que los hechos delictivos son variados en su naturaleza, es decir, pueden darse aplicando violencia
contra las personas y las cosas, o usando la fuerza sin causar dafio fisico significativo [ejemplo: cuando se golpea a una
persona para asaltarla o se violenta la cerradura de una puerta para entrar a una vivienda). También se dan por medio
del engafio (como en las estafas y timos) y en ocasiones ocurren sin ser notadaos y sin que medie un acto de violencia
(ejemplo: sustraccion de un bolso de un automévil estacionado o cuando a una persona le despojan de su billetera sin que
lo note).

Una consideracién importante es que los hechos pueden ser cometidos por personas fotalmente desconocidas, por
allegados a las victimas o por personas con vinculos de parentesco; utilizando gran variedad de armas, dispositivos o
medios, fales como armas de fuego, arma blanca o dispositivos electrénicos para robar cuentas bancarias por internet.

Si bien el estudio de estos actos de delincuencia requiere considerar diferentes dimensiones, no todas son abordadas
en esta encuesta. En este sentido, el médulo de victimizacién tiene como objetivo los siguientes:

* Determinar el nivel de afectacion de actos de delincuencia, indagando a partir de la frecuencia con que las viviendas
o sus residentes han sido victimas de los mismos en los Gltimos 12 meses.

e Detallar el tipo de delito del que mas frecuentemente han sido victimas las personas y determinar si fueron
acompanadaos por agresion fisica o no.

e Jeterminar el nimero de denuncias realizadas ante la auforidad competente, con la intensién de valorar la
proporcién de hechos delictivos que quedan fuera de las estadisticas oficiales.

Por tanto, debe quedar claro que se esta indagando por hechos concretos ocurridos en el periodo de referencia, es decir,
de julio del 2009 a junio del 2010 y no la percepcion del nivel de inseguridad que puedan fener las personas consultadas.
Para ello, ademas de enfatizar en la afectacion a residentes de la vivienda o la vivienda en si, no se contemplan los dafios
ocurridos a familiares o conocidos que residen en otra vivienda, atn cuando exista un vinculo cercano; esto con el fin de
NO duplicar datos. La excepcién a esta indicacion la constituyen los delitos que causaron la muerte de una persona que
era residente de la vivienda.

VI.3.1 DefAniciones basicas: madulo de victimizacion

Para lograr los objetivos deseados, se deben tomar en cuenta las siguientes definiciones:

« Delito: es ftodo acto fipificado como tal segdn el Cadigo Penal, es decir aquella accion que quebrante la ley. Las
estadisticas judiciales clasifican los delitos segin los titfulos contenidos en el Cadigo Penal, no obstante, para
efectos de este mddulo seréan considerados dos grandes grupos:

1. Delitos contra la propiedad o las pertenencias de las personas.

2. Delitos contra las personas.
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Cabe aclarar que esta clasificacion no coincide con la del Cédigo Penal, pero es (til para la recoleccion de la
informacion.

Asimismo, aunque el Cadigo confempla otra gran variedad de delitos, se esta dando énfasis a estos dos grandes grupos
y principalmente a los robos, la tentativa de robos y la agresion contra las personas. 5in embargo, es muy importante
resaltar que el hecho de que no se mencionen algunos delitos en el cuestionario, no significa que seran excluidos cuando
una persona los mencione.

Para una mejor clasificacién de los delitos que pueda indicar la persona informante, considere la siguiente enumeracion
de conceptos:

Delitos contra la propiedad o las

pertenencias Delitos contra las personas

Dafos a las pertenencias

Abandono de incapaces o menores de edad

Estafa Abusos deshonestos
Extorcion Abusos sexuales contra menores o incapaz
Fraude Corrupciéon de menores

Fraude informatico

Fabricacion, difusién de

pornografia

produccién o

Hurto / Hurto de uso

Asesinato

Robo

Mal praxis

Usurpacion de hienes

Secuestro (extorsivo o noj

Intentos de todos los delitos mencionados
anteriormente

Violacion

Agresion

« Namero de veces: es la frecuencia con que ha ocurrido un tipo de delito determinado, esto es, el niimero de ocasiones
o momentos diferentes en que una persona residente de la vivienda o la vivienda misma, ha sido afectada por un
hecho delictivo particular,

Tenga presente que la pregunta se refiere al nimero de veces que ocurrié un delito y no al nimero de personas que
han sufrido algan acto de delincuencia ni al nimero de objetos sustraidos. Para aclarar este concepto, considere las
siguientes situaciones:
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Caso

Anotacion correcta

Una persona es victima de un delito que implicé la
pérdida de varias pertenencias.

En este caso NO deben considerarse la cantidad de
hienes sustraidas, sino el delito especifico (ocurrié 1
vez), es decir, anotarad 1 en la columna “sin agresiéon” o
“con agresion” seqgin corresponda.

Una persona dejé un maletin deportivo en su vehiculo
que contenia ropa deportiva, la hilletera y un relgj,
ademas en el vehiculo dejé el celular, el cual fambién
fue sustraido del vehiculo. El hecho ocurrié hace dos
meses y nunca antes le habia sucedido eso; no puso la
denuncia

Debe anotar Sl en “robo de pertenencias en el carro...”,
en la columna “con agresién” anotara cero (0] y en la
columna “sin agresion” anotara uno (1]. En la columna
“Namero de denuncias” anotara cero (0).

Diferentes residentes de la vivienda son victimas
de un mismo asalto (en el mismo momento) en la
vivienda, donde los amenazaron con arma de fuego
simultaneamente. Dado la cantidad de hienes robados
y la amenaza a varios residentes 5| pusieron la
denuncia.

Debe marcar Sl en “robo en la vivienda...”, anotara uno
(1] en la columna “con agresion” y un cero (0] en la
columna “sin agresion”, en la columna del “ndmero de
denuncias” anotaré uno (1).

Dos residentes de la vivienda fueron victimas de
“cadenazos”, uno en la parada de buses en el mes
de septiembre y ofro cerca de su lugar de trabajo en
marzo, a ambos les quedd marcado el cuello de la fuerza

Debe anotar Sl en “robo o asalto fuera del a vivienda...”,
dos (2] en la columna “con agresion”, cero (0] en la
columna “sin agresion” y cero (0] en “ndmerc de
denuncias”.

con que les arrancaron la cadena, pero no pusieron la
denuncia.

Una misma persona miembro del hogar fue victima deun | Se considera cada acto como una ocasién, por lo que se
suman las veces indicadas y se anota el resultado de

esta suma.

mismo acto delictivo en momentos diferentes.

Se debe aclarar que no sera considerado como victima “robo de carro” o “robo de motocicleta o bicicleta” la
sustraccion de alguno de estos bienes en la vivienda que se entrevista, si estos bienes no pertenecen a alguno
de los residentes de la misma.

Por ejemplo: Si la cochera de la vivienda que se entrevista se alquila para guardar el carro de un vecino y éste
carro se lo roban de la cochera, usted debe marcar la opcién que indica que “no fue victima”.

5in embargo, si al momento de sustraer de la vivienda cualquier clase de vehiculo que no perfenece a algin
residente habitual, pero en ese momento alguno de los residentes fue victima de ofro delito, debera anotarse
Gnicamente el tipo de delito del cual fue victima el morador de la vivienda.

Por ejemplo: Si en el infento de robar un carro alquilado un habitante la vivienda fue apufalado, en este caso sera
indicado Gnicamente en la categoria de “solo agresién contra algdn residente de la vivienda”.

« Namero de denuncias: considere el nimero de veces que se inferpuso la denuncia ante el Organismo de Investigacién
Judicial (01)] o el Ministerio Piblico, para cada delito que afecté a algtin residente de la vivienda o la vivienda misma.
No se considera denuncia las llamadas a la Fuerza Publica, ya sea de manera directa o mediante la linea telefénica al 911.
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VI.3.2 Indicaciones de llenado: Victimizacion

Ademas de dominar las definiciones anteriores es preciso que siga atentamente las indicaciones del llenado de este
modulo para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

En primera instancia lea pausadamente la pregunta, para asegurarse de que el informante entienda que se indaga
sobre los actos de delincuencia ocurridos en los Gltimos doce meses.

El férmino "vivienda” se incluye para que le quede claro al entrevistado que debe informar no solo los actos delictivos
que lo afectaron directamente a él o particularmente a algin habitante de la vivienda, sino también aquellos en los cuales
el acto de delincuencia, afecta pertenencias o bienes que son para uso de todos sus residentes [por ejemplo: robo de
electrodomeésticos o del automavil].

Ademaés de la pregunta introductoria, debe leer cada opcién de respuesta (tipo de delito), esperando la respuesta del
informante. 5i la respuesta es afirmativa indague el nimero de veces que este delito afectd a algln residente y si dicho
acto ocurrié con agresién fisica o no. Proceda a anotar el nimero de veces que ocurrié en cada casilla dependiendo de si
se dio agresion o no y el nimero de veces que se puso la denuncia.

Para cada tipo de delito, deberd notar un minimo de cero y un maximo de ocho veces con agresién y ocho veces sin
agresion, asi como un monto maximo de ocho para la cantidad de denuncias. En caso de que el delito se haya presentado
en mas de ocho ocasiones en cada casilla, debera anotfar (nicamente ocho ocasiones, indicando en el espacio de
observaciones la aclaracion correspondiente.

Recuerde que el formato de la casilla de respuesta es de un solo digito, por lo que debe evitar anteponer un cero a la
respuesta indicada (ejemplo: anotara 6 en lugar de 06] y que ninguna casilla debe quedar en blanco.

Preguntas por vivienda

1. De julio 2009 a junio 2010, la vivienda, usted, u otro residente Namero de veces Nimero de denuncias
de ella, ha sido victima de... ante 0I)
@ ella, ha sico victima ge Con agresion | Sin agresion Ministerio Pa‘hlim

..robo en la vivienda de \L \L \L

pertenencias,

electrodomésticos, B

T.V., uofros similares?. . .. .......ouua No... Oz Si...On _— [E—
..robo o asalto fuera de

la vivienda a alguno

de sus residenfes?. .............o00 0 No... Oz Si...O1 —_— [E— [E—
r0bo de CarTo?. ...t No... 02 Si...O1 5 L | L L
..robo de pertenencias

en el carro, o de partes

del carro, como radio,

carteras, repuestos, uofros?. ............. No Oz &i On —_— [E— [I— [I—
...robo de motocicleta o bicicleta?. .......... No... Oz Gi... O —_ L
...intento de robo en la vivienda,

odel carro, 0 a algdn "

residente de esta vivienda?. ............ No... Oz Gi... O1 = [E— [I—
...robo o estafa de dinero por internet?........ No... Oz Gi... O1 — [I—
.s6lo agresion, contra algdn

residente de la vivienda?................. No... Oz Si... O1 —_— [—
..0tro? No... Oz Si... O _ [E

(especifique)
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A continuacién se detallan cada una de las alternativas o actos delictivos previstos en el cuestionario:

* Roho en la vivienda de pertenencias, electrodomésticos, TV, u otros: considere en esta opcién los robos que han ocurrido
dentro de los limites de la vivienda, ya sea en el inferior de la misma o en areas externas dentro de la propiedad.
Para efectos de esta pregunta, se incluird también como parte de la propiedad, la acera (si la hubiera) que abarca
el frente de la vivienda. No se incluye el robo de vehiculo (carro, moto o bicicleta) que estaban dentro de los limites
de la vivienda, si el robo fue exclusivo de estos vehiculos, pues estan considerados de manera separada en las
categorias “robo de carro” y “robo de motocicleta o bicicleta”. Tampoco debe considerar el robo de perfenencias
dentro del vehiculo (si solo ocurrié este robo), atin cuando éste estuviera dentro de los limites de la propiedad de la
vivienda, pues se considera en la categoria “robo de pertenencias en el carro o de partes del carra”. En resumen, si
el robo de cualquier vehiculo o dentro de él, se dio sin la sustraccion de ofro hien, alin cuando se enconfraba dentfro
de los limites de la vivienda, no se consideraran en esta categoria. 5i adicionalmente al robo del vehiculo o dentro
de él, fueron robadas otras pertenencias, seran anotadas tanto una respuesta afirmativa en esta categoria comao
en la que corresponda.

* Roho o asalto fuera de la vivienda a alguno de los residentes: se anofa como respuesta paositiva la sustraccion de
pertenencias personales o hienes de uso comin de los residentes, pero que ocurrieron fuera de la vivienda, es
decir, fuera del limite de la misma. No se anotara en esta categoria el robo de pertenencias dentro del vehiculo, adn
cuando éste se enconfrara fuera de los limites de la vivienda, pues este tipo de delito se incluye en la cateqgoria
siguiente.

* Roho de pertenencias en el carro o de partes del carro: como radio, carteras, repuestos u otros accesorios del vehiculo
gue se enconfraban denfro del mismo, no importa en qué lugar estaba estacionado el automévil, ya sea dentro de
la cochera de la vivienda o en la via publica.

» Robo del carro: anote esta opcin adin en el caso de que el vehiculo haya sido recobrado, siempre y cuando el carro
perfenezca a algin residente de la vivienda, sin importar dénde se encontrara. 5i se trata de un auto que no
perfenece a algin miembro de la vivienda, ya sea alquilado, del trabajo o prestado, pero algin miembro fue victima
de asalto, dehera anotarse Gnicamente en la casilla de “asalto fuera de la vivienda” o bien “asalto dentro de la
vivienda” segin sea el caso.

En caso de que el carro que no perfenezca a ningln habitante de la vivienda y fue robado sin que algunao de ellos
estuviera presente, no deberd anotarse en ninguna categoria (ejemplo: un carro del trabajo fue estacionado en
la via publica mientras se hacia una diligencia personal y al regresar la persona se da cuenta de que el auto fue
rohado].

* Roho de motocicleta o bicicleta: incluye el robo de estos vehiculos adn cuando hayan sido recuperados, siempre y
cuando perfenezcan a alguno de los residentes de la vivienda y no importa donde se enconfraran. 5i se trata de una
motocicleta o bicicleta que no pertenece a alglin morador de la vivienda, ya sea alquilada, del trabajo o prestado,
pero ninguno fue victima de asalto, debera anotarse Gnicamente en la casilla “asalto fuera de la vivienda” o bien
“asalto dentro de la vivienda” seg(in sea el caso.

Si una motaocicleta o bicicleta que no pertenece a alguno de las miembros de la vivienda fue robado y ninguno estaba
presente, no deberd anotarse una respuesta positiva (ejemplo: si un habitante de la vivienda dejé estacionada la
motocicleta del trabajo en la via pdblica y al regresar no estaba, no deberd considerarse una respuesta positiva).
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« Intento de roho en la vivienda o del carro o algin residente de esta vivienda: se anotan en esta categoria los intentos de
los hechos delictivos considerados en las categorias anteriores, pero en los casos que no se logré concretar el robo.
El intento puede ocurrir con o sin agresién, por lo que debe anotar la respuesta en la casilla que corresponda.

» Robo o estafa de dinero por internet: se contempla la pérdida de hienes cuyo medio de sustraccién utilizado fue
infernet u otros medios electrénicos como la suplantacién de identidad al duplicarse una tarjeta de crédito. Se
contempla tanto la sustraccion de dinero de cuentas bancarias coma la enajenacion de un bien por cambio del titulo
de propiedad.

¢ Agresion contra algiin miembro: se anota el nimero de agresiones fisicas que hayan afectado a alguno de los
habitantes de la vivienda. Esta cateqoria aplica Gnicamente para aquellos casos donde no hubo ofro delito
simultaneamente. En el caso que alguien haya sido victima de robo y apufalado fuera de la vivienda, se registrara
Gnicamente en la categoria de roho o asalto en la casilla “con agresién” [ejemplo: victimas de agresion con arma
blanca por rifia, palizas propinadas por venganza, atropello premeditado u ofras lesiones intencionales). No se
contemplan agresiones fisicas por violencia doméstica, este tipo de agresiones deben incluirse en la categoria
“otro” y especificar el tipo de delito.

 Otro: se incluyen en esta categoria otros delitos contra la propiedad no contemplados en las categorias anteriores,
asi como fodos aquellos delitos contra las personas, exceptuando la agresian fisica exclusiva.

Por definicién los delitos contras las personas involucran algln tipo de agresién, por lo tantfo si se sefiala alguno de
estos, por ejemplo una violacién, solo debe incluirlo en esta categoria y no considerar ademas en “agresiones confra
algdin miembro”. Ademas de anotar una respuesta positiva, debera especificar el tipo de delito, el cudl sera codificado
posteriormente en la oficina.

Tome en cuenta que cada categoria debe tener respuesta y que en un mismo evento las personas pueden haber sido
victimas de diferentes delitos, por lo que se marcaran opciones miltiples. Algunos ejemplos de ello son:

Caso Anotacion correcta
Robo de electrodomésticos en la vivienda y del carro Respuesta positiva en:
gue estaba en la cochera. - Robo de vivienda y

- Robo de carro

Robo de la bicicleta y del celular simultaneamente Respuesta positiva en:
cuando iba de camino al trabajo. - Robo o asalto fuera de la vivienda
- Robo de motacicleta o hicicleta

A una persona que era residenfe de la vivienda lo Respuesta positiva en:
asesinaron al robarle el carro. - Robo de carro
- Otro, especificando asesinato.

Encasode que nosepaenqué categoria debe consignarundelito, anételo enlacategoria "otro” con las especificaciones
respectivas para saber como proceder posteriormente en la oficina.




VI Unidad 7
ANEXOS

En este apartado podra encontrar los siguientes documentos:

e Formulario Hogar

e Formulario Individual
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REPUBLICA DE COSTA RICA
Formulario

Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO]
Julio 2010

Hogar

INSTITUTO NACIONAL DE

La confidencialidad de la informacién que suministre esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

| |

Regidn: I I S IR B
Segmento

Provincia: 3
rovincia ’ ] ‘ ‘ | ‘ ’ | ‘ ‘ [

Estructura Parte Cuestionario Hogar
Cantén:

Direccién:

Distrito: Teléfono:

V1. éCudntas personas viven en esta vivienda?

PARA LA VIVIENDA

V2. Todas las personas que viven agui, comparten un mismo
presupuesto y elaboran en comin los alimentos?

L]

I1. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA

Indague cuantos
hogares hay en
la vivienda

02—

I

D AR

I2. CONTROL DE VISITAS

Resultado de entrevista en Viviendas Individuales cuyo uso 0 Resultado de
ha sido destinado al alojamiento permanente de hogares N Fecha Hora la visita
Ocupada
Entrevista Completa...........ooovvviinot Qo1 1
Entrevista Incompleta ... Onz2
Rehusaron dar la informacion. ................. Oos 2
Ausente por todo el periodo de la encuesta....... Oo4
Dificil @cceso ..o oo v i Oos 3
Limitaciones de idioma o enfermedad. ........... Oos
4
Informante no localizado. ...t Oo7

Vivienda con residente no hahitual
(los ocupantes tienen su residencia habitual

13. CANTIDAD DE FORMULARIOS

Formularios Hngar{—J Formularios Individual

USO DE OFICINA

L]

I4. Informante Seccién A:

I5. Supervisado por:

fjadaenotravivienda) ... QOuos

Desocupada

Para alquilarovender..............coovviiiinn (O]

Enreparacion..........ooiiiiiiii i O10

Enconstruccion ......ooovii i Oon

Enabandono............oocoinnnn e 012

Desocupado por ofro motivo O13
(especifique)

Ya no existe la vivienda (Fusionada, quemada,

selallevoel ro, etc). v v O14

Entrevista no realizadas por tratarse de una

estructura dedicada a otros usos

Vivienda sdla de uso transitorio (alojamiento transitorio
a trabajadores estacionales “baches”, descanso
familiar, veraneo, vacaciones

Establecimiento

I6. Entrevistado por:

|

| 1,0

Afio

Fecha: ’ |

Dia

|

Mes

Observaciones. Entrevistador: Recuerde s6lo para entrevistas
completas e incompletas

1813 Hora inicio:\_;J: Ld Hora final: \_d : \_d
2493 Hora inicio: H Hora final: H
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Obligatoriedad y confidencialidad de la informacién

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN). Esta funcion le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N® 7839 de fecha 04 de noviembre
de 1998), la cual se promulgd considerandg, entre ofras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos oportunos y actualizados
sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también establece la obligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas nacionales y la
confidencialidad de los mismos:

Arficulo 4: “.. Los datos obtenidos seqiin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de personas fisicas
o0 juridicas privadas no podrén ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo con la
autorizacién previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las correspondientes a tres o mas
personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con propésitos fiscales, ni de otra indole...”

Articulo 5: “El SEN podra solicitar la informacién relativa a su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas residentes en
Costa Rica..."

Algunas definiciones que debe tener presente
Informante

Debe ser una persona miembro del hogar mayor de 15 afios, que conozca las caracteristicas investigadas de todos los otros miembros
del hogar. En el caso de las Secciones B a H es conveniente que cada uno brinde la informacién que le corresponde, si se encuentra
presente al momento de la entrevista. No se debe aceptar como informante al servicio doméstico ni al pensionista, los cuales deberan
suministrar la informacién que les corresponde, en el caso de que sean residentes habituales en la vivienda.

Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanos para dormir, preparar y consumir los alimentos; asi como para protegerse de las
inclemencias del tiempo. Hay viviendas individuales (alojan a hogares individuales) y viviendas colectivas. Para la Encuesta Nacional de Hogares
son objeto de estudio las viviendas individuales.

Vivienda Individual

Es el recinto separado e independiente que se destina a alojar uno o mas hogares particulares. La vivienda individual tiene acceso
directo; o sea, para llegar a ella no se fiene que transitar por dentro de otra vivienda. También son consideradas como tales, las
habitaciones de hoteles o pensiones donde haya residentes habituales.

Residente Habitual de la Vivienda

Es la persona que usualmente vive en la vivienda, siempre y cuando al momento de la entrevista tenga mas de seis meses de vivir ahi.
No obstante si la persona tiene menos tiempo de vivir o permanecer en la vivienda, (seis meses o menas), tiene intencion de quedarse
viviendo en ella o, aunque no tenga intencién de permanecer en ella por mas de seis meses, no tiene otro lugar fijo donde vivir, se le
considera como residente habitual de la misma. También se considera residente habitual de la vivienda a las personas que por razones
circunstanciales estén ausentes temporalmente del Hogar pero su ausencia no serd mayor a seis meses.

Hogar
Es la persona sola (hogar unipersonal] o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda,

que comparten y participan entre si, de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que llevan una vida en comdn, que
elaboran y consumen en comin sus alimentas.

Miembro de Hogar

Es la persona residente habitual de la vivienda que comparte y/o participa de la formacidn o utilizacién de un mismo presupuesto, que
elaboran y consumen en comdn sus alimentas.

Observaciones
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VIENDA Y SER

1. Tipo de vivienda
Casa en condominio o

9. Sin contar bafios, cuarto de pilas, pasillos,
garaje, écuantos aposentos, en total (incluso

17. éCual es el principal medio o sistema

B - de eliminacién de basura que utilizan?
residencial cerrado ............... 81 N° de cuartos) tiene esta vivienda?
Casa independiente. . . O ™
£ fla 0 contigua ...++.v. v Os |  Noaposentos....... L Camion recolecor ... OF
En edificio (condominio vertical o 0 10. Aproximadamente, ¢Cuéntos metros Laqueman.......ooovvvuniins Os
aparfanjenfo] 4 l:I..IB.dI‘EIdOS de construccidn tiene esta La botan en lote baldio . ........ Os
Cuarteria ....... vivienda? |
. 2 La botan en rio, quebrada o mar. . Os
Tugurio v Menos de 30m©................. Or1 o Os
Otro De30a40me. . \oereninnin, 02 o -
— (especifique)
[especifique] Dedlab0ml......ccovennenn.. O3 :
2a. ¢Esta vivienda ... Debla 1UUm2.2 ................. O4 17a. :separan la basura... Si No
..€s propia totalmente De 101 a 150"‘2 """""""" Os
pagada?. ..o On De151a200mc .....oovvvvninn Os WOFGANICa? v O1 02
es propia pagando | Més de 200me . ......oviiiiie O7 wplastica? oo 03 O4
aplazos?............ OZ] 11. ¢Esta vivienda se abastece de agua por... wdevidrio? oo Os Os
es alquilada?......... O3 Mensualidad tuberia dentro de la vivienda?. . . .. .. O1 de aluminio?........... O7 Os
...estd en precario? ..... Oa ...tuberfa fuera de la vivienda, pero ...de papel o cartén? ...... 01 02
Otra (cedida, prestada) . O5 dentro del lote o edificio? .......... 2 .otro? O3 Os
Solo codigos 1, 2 y 5 en pregunta 2a ‘ﬁ ..tuberia fuera del lote o edificio?.... O3 (especifique)
— — . No tiene por tuberia ........oovenis Oo — —
2h. Si tuviera que pagar un alq por 18. éTienen en esta vivienda... éCuantos?
esta vivienda, écuanto pagaria? 12 ¢El agua que consumen proviene de ... si ¥V No
un acueducfo del Ay A?........... 81 feléfono celular? ......... 01102
3. ¢Cudl es el material predominante en las ..un acueducto rural? . ... 2 ~ . .
paredes exteriores? - un acueducto municipal?. O3 .teléfono residencial? ...... 83\_1 84
. i 7
Block o ladrillo...........oovovit O1 ..UNa empresa o cooperativa? ...... Oa -"f‘rﬂgeradﬂrﬂ ------ e 5 6
Zacalo (con madera, zinc o fibrocementa) (O]} WUNPOZO? v Os sistema de agua C_"a“enfe 0 0
Madera «ovvee e .un rio, quebrada o naciente?...... Os para toda la casa?. ... 7 4
- Lluvia uotro? L. O7 | -tanque para
Plrefabrlcado """"""""""" almacenar agua?.......... O1 Oz
ZINC v 13a. ¢Esta vivienda tiene servicio sanitario... .computadora (portatil o
Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit) 0 4 itorio)? O3 Os
i 2. U1\ | Oeescritorofr.....ovevvann
Fibras naturales (bamb, cafia, chonta). . O7 ~conectado a alcantarilla o cloaca? . )1 ¢ ?scr| UFIlO .
Ofro Qg | -conectado a tanque séptico comdn? . 02 -radio o equipo de sonido?. . Os Os
Material de desecho. . ... ovvnorn..s Oo ..conectado a tanque séptico con ..carro (no de trabajo)? ..... 07\_103
tratamiento (fosa bioldgica)? ... .. O3 moto (no de trabajo)?...... O1 02
4, éCuél es el material predominante en el techo? ...de "hueca”, de pozo negro o televisor de plasma o LCD? O3 Os
P f inar?
Lamina de metal o zinc. .. .......... On oletrina? ...vvv 4 televisor convencional?. ... Os Os
Fibrocemento..................... 0Oz televisién por cable?. . ..... Or Os
ENfTepISO oo % .television por satélite? ... O1 Oz
Fibras naturales (bamb, cafia, chonta) . . Oa R . o
Otro Os 13b. ¢El servicio sanitario es... 19. ¢En esta vivienda tienen Internet?
Ty 0 ivi 7
(especifigue) ..s6lo paralavivienda? ......... O1 o 1 No... .. Q2> (pase a 20)
Material de desecho ............... Oo ...para esta y ofras viviendas? . .. 02
5. ¢la vivienda tiene cielo raso? 14a. cEsta vivienda tiene baiio? 19.a éﬂgjf:ﬂ‘t;""“iﬁ" gue usan para accesar
TR Or No....... Oz TR O1—> ¢tuantos?
(Incluye techo artesanado) No..... Q2> [pase 15) ..por teléfono (RACSA)? ....ovvvuns O1
6. ¢Cudl es el material predominante en el 14b. El uso del bafio es ¥| ..por cable (Cable Tica, Amnet]? ...... 02
piso? ’ N s vivi '"d , O .por conexion basica ROSI (ICE)? ... .. O3
Mosaico, cerdmica, ferrazo ... 81 ~80lo parafaviviendaz. . ... o o ..por sistema de alta velocidad
Cemento (lujadoong)............ OZ ..para esta y otras viviendas? ... U2 del ICE (ADSL, ACELERAJ? ........... Oa
Maderla """""""""""" 3 145, ¢En esta vivienda hay luz eléctrica... ... por dispositivos portatiles? . ....... Os
Material natural (bamb, cafia, chonta). . . Os del ICE? O1
Otro Os BLILES v ...otro tipo de conexién? i Os
(especifique] e laONFL? oo 02 [especifique]
Na tiene (piso de tierra) ... ....... Qo | ~delaBSPH/JASEC? ...vuvvivnin, O3 [ 20. De abril a junio de este afio éCuantas
. - ...de Cooperativa? ......oo.vevvnns Os personas de esta vivienda han usado
ba. cla vivienda se encuentra sobre pilotes? de planta privada?. ............. Os Internet ya sea en un café, en la escuela,
Sio O1 NO ..., 02 de otra fuente de energia? ...... Os colegio, en el hogar, trabajo u otro lugar?
7. éCuél es el estado de... .\ 0 RecULAR  BUEND No hay luz eléctrica .............. Qo N® de personas.......... OL‘J
...las paredes Ninguna........oovnnn 00
exteprinres'r‘ 01 02 O3 16. ¢Cual es la principal fuente de energia
T usada para cocinar? .
.eltecho?............ 01 OZ O3 Electricidad Para cada hugar lBOnD dE VIVIEnda]
welpiso?...oo 01 02 O3 Bas...oiviiiiiiiiii 21. éAlguna persona de este hogar recibid el bono
. N T Lefia o carbén de vivienda?
8. ¢Cuantos cuartos exclusivos para dormir tiene Otro Os
esta vivienda? (especifique] ST O1>En que afio
N° cuartos Ninguno [no cocina)............ Oo NO ..... 02
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R. coNDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR N° [

Linea | . . ; - o . PERSONAS AUSENTES
o ¢Cémo se llama la persona ¢(Nombre] | éPiensa ¢Tiene otro lugar fijo
N que considera jefa o jefe de vive aqui quedarse | donde vivir? R.2a éHay alguna persona del hogar que no haya
Encierre hogar? hace viviendo mencionado, que temporalmente est viviendo en
més de 6 aqui? otra parte?
€140 | Anstela en la linea 01 )
dirculo nétela en la linea meses? No...... Oo——> (pase R3)
el Luego anote el nomhre o Fuera del pais......... Or
nimero ) [N ” 0)
del resto de miembros del i . Dentro del pais........ 2
de ~ P Si 1] G 1 Sl 1
linea hogar, segdn la relacién de
parentesco y edad. . : Residente R.2b ¢éEsa(s) personal(s), estara(n) ausente(s] por un
#El RESI#EME RESIE-'EME No perio[d]opque en L]fal serd i el
infor- Habitual Habitual Habitual tee
mante. ..6b meses o menos? ....... Ol > siga R2c
(Anote (Anate (Anote codigo y ..mas de 6 meses a 1 afio?.. 02 RNH pase @
cédigo codigo trace una linea . . >(R3y NO lafs)
siga siga desde la preg. 3 ‘mas de T afio?........... O3 incluya
siguiente | siguiente hasta la preg. 27)
persona) | persona) (No se considera
miembro del hogar) | R.2c Digame el nombre (s] de la(s) persona(s) que
estara(n) ausente(s ] por seis meses o0 menos.
(inclayala(s) como miembro(s) del hogary
asigneles el cddigo 8 en las columnas, R1.1,
R1.2, R1.3)
No...0_» | No...0—» No o |R3. ¢En este hogar hay...
icio domést q Si No
. ..servicio domésticos que duerme
enlavivienda?. ... 1 Oz
) ..personas a las que se les alquila
Entrevistador (a): (Anate cadigo un cuarto con o sin comida? . .... Oz
y se considera
¢Se indicé que en el hogar la miembro del (Incliyalas al final del listado de personas
jefatura es compartida? hogar] y formule R1.1 a R1.3 segdn corresponda)
N° de linea
R4 R NN AR
de la otra - _I _ BRO _l U
jefatura S =lolioteE
ot O1> Edad | Menores | 12 afios Total
""" 5 de 12 afios | o mas
exo
No..... OF
(Anote el (Anote el (Anote el Hombres
codigo) cédigo) cédigo)
¢ ¢ ¢ Mujeres
(1) (2) R1.1) [R1.2) (R1.3) Total
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Line .. Aeef Discapacidad
¥ Relacion de Parentesco  Sexo Edad Lugar de Nacimiento . P
N° (Limitacién permanente)
¢Cudl es la relacién de cada | ¢Es ¢Cuantos Cuando (nombre) nacié, ¢[Nombre) presenta alguna
G | persona con lajefa o el jefe | hombre afos édénde vivia la mama? limitacion que le dificulte o impida
U | del hogar? o mujer? cumplidos permanentemente...
i tiene
A (nombre)?
Jefaojefe........... 01 Enestecantén.............. 0
P ) - ver a(in usando lentes?...... 1
A Esposo(a) o (Anote 0 en la casilla de cédigo)
compafiero(@).. ...... 02
R Hombre. 1 | Para o ”
... 0ir ain usando audifonos? ... 2
A | Hijo(a)o menos de
hijastrofa) .......... 03 1 afio. ....00
L whablar? oo 3
Yernoonuera........ 04
A (Anote el En ot t6 1
) cadigo) nofrocanfén............... . .
Nietofa)............. 05 caminar o subir gradas?. . ... 4
E Pad d (Anote 1 en la casilla del cédigo,
N adre, madre Mugjer. .. 2 el nombre del cantén y provincia
T osuegrofa) ......... 06 en el espacio contiguo) ... utilizar brazos y manos? .... 5
R |Hermanofa) ......... 07 .
E ... relacionarse con otras
CuRada(a). ... ...... 08 personas por alguna
v condicién mental? .......... 6
| | Otro familiar ........ 09
S _ ... aprender y aplicar
T Otro no Enofropais..........ooeen. 2 lo aprendido? .............. 7
familiar............. 10
A amiiar Anote 2 en la casilla del cddigo
| pai | i
Servicio Zn:‘;::tﬁ del pais en el espacio No tiene ninguna. . ........... 0
doméstico
o su familiar......... 1
Pensionista ......... 12
(Anote un cédigo en cada casilla, puede
(Anote el . o AN
niimero (Anote) registrar un maximo de 2 limitaciones.
(Anote el de afios Todas las casillas deben tener un cédigo
(Anote el cédigo) cédigo) cumplidos) vélidode 0a7)
Nombre del otro
l i i Cadigo cantdn y provincia o i
del otro pais
(3) 4 (5) (6) (7
o | | |
o \ \ |
03 | | |
04 | | |
05 | | |
e \ \ \
o \ \ |
8 | | |
0 | | |
10 \ \ \
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Condicion de

CEN - CINAI Aseguramiento Pensiones
éDurante este afio algiin éDurante este afio algin miembro | ¢Qué tipo de Sequro Rég. Basico Tipo de Plan
miembro del hogar ha recibido| del hogar ha recibido servicios del | social tiene [nombre)? obligatorio | pension | Voluntario
aYUd.a. e[‘ dinero del IMAS o CEN-CINA? Asalariado...........o.0u 01| Solo01,02,03 Solo 08, 09 Sélo personas
participd en programas como Mediant . en preg. 10 en preg. 10 15 afios o mas
hogar comunitario, creciendo ediante convenio
. . (asociaciones, sindicatos . — I
juntas, jefas de hogar, cooperativas, ef). . .......... 02 | ¢Para cudl ¢Esta dEsta
capacitaciones? Régimen de (nombre) (nombre)
Cuenta plrnpia o Pensiones pensionado afiliado a
. voluntario ... 03 | cotiza por... algdin plan
i .
S Por el Estado (Incluye al [nombre]? cumpli- VOLUNTARIO
familiar de asegurado - p,r de Pensiones
| Estado) 04 |Régimen miemo lemen-
por el EsTato]. . vovvenvenne de VM de cuotas, complemen
Familiar de asegurado de la CCSS. . 1 afios de tarias?
directo (asalariado, v servicio
Avancemos .......... Atencién en el centro infantil mediante canvenio, o o por edad
durante todo el dia ......... T | voluntario). . .eeueereennns. o5 |Magisterio (vejez]?. ... 1 | (BN Vital,
Otras ayudas y regimen Popular
endinero............. Comidas servidas ........... 2 Pensionado del régimen de IVM de pul
no contributivo lallss ... 2 Pensiones,
Otfras ayudas ......... Paquete alimentario .......... 3 monto basico «....veiinnnt. 06 _invalidez?. . 2 | u otras]
Solo
Leche «oveeee e 4 Pensionado del régimen Magisterio. . 3
no contributivo de
GraciaoGuerra............. 07 Otro ..pension Si 1
No ha recibido......... sai
Pensionado del régimen [sg[;;en ?ae]lecido? 3
No ha recibido. ............. 0 | deVMdelallss o 08 | dicial,
Pensionado del régimen Hacienda,
del Magisterio, Poder etc........ 4
Judicial, Hacienda, otro ...... 09 No....0
Familiar de pensionado...... 10 |Ninguno ... 0
Otras formas (seguro de
estudiante, de refugiado
yotros) ..o "
SeFurD privado o
delextranjero.............. 12
(Anote un cédigo en cada casilla,
puede registrar un maximo de 3. No asegurado.............. 00
Todas las casillas deben tener un (Anote el (Anote el (Anote el
(Anote el cédigo) codigo vélidode D a 4) (Anote el codigo) codigo) cddigo) cddigo)
(8) (9) (19) (1 (12) (13)
01
\ \
02
| |
03
| |
04
| |
05
| |
06
\ \
07
\ \
08
\ \
09
| |
10 | |




INSTRUCTIVD PARA EL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA

221l

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Educacién regular

Para personas de 2 afios 6 mas

Sélo nivel 3,4,5,7y8

en preg. 15

Personas de 5 a 17 afios

con codigos 0,7y 8
en preg. 14

cAsiste (nombre)
a..

..maternal,
prekinder?... 1

...preparatoria? . 2
(aiio antes del

primer grado)
escuela? ....3
colegio?.... 4

...parauniver-
sitaria o

universitaria?. .5

..ensefianza
especial?....b

..educacién
ahierta
(para
presentar
examenes
ante el

..otro tipo
de formacién
no reqular?. .. 8

(Anote cédigo)

No asiste...... 0

¢Cual es el altimo ¢El centro
grado o afio educativo al
aprobado? que asiste (o
Nivel Afio| 3sistio) es o
era...
Ninguno ..... 00
..pablico? . .1
Preparatoria..0 1
..5emi-
Ensefianza pablico
Especial ..... 0 2| osemi-
oficial? ... 2
Primaria..... 1 X
... privado? . 3
Sec. Académ. .. 2
(anote 26
si tiene
bachilletaro) Nunca ha
L asistido....0
Sec. Técnica..3 X
(anote 37
si tiene
bachilletaro)
Parauni-

versitaria....4 X

Universidad ..5 X

Especialidad..7 X

Maestria,
Doctorado ...8 X

-

[Anm‘e]T

(Anote cédigo)

a. ¢Cudl es el nomhre

de la carrera o
especialidad que estudia
o estudié?

[Anate el nombre de la
carrera o especialidad, si
tiene mds de uno anote la del
titulo mayor, o I que tiene
mds afios aprobados)

b. ¢Ha recibido algin
titulo en esa carrera
o especialidad?

Técnico, perito o
diplomado no

universitario ... ... 1
Profesorado,
diplomado o técnico
Universitario. . ... 2
Bachillerato..... 3
Licenciatura. . ... 4

Especializacion .. 5

Maestria,
Doctorado ....... 6

No tiene titulo... 0

l» [Anufelj

¢Por qué motivo no
asiste (nombre) a la
preparatoria, escuela o
colegio?

Tiene que trabajar .. 01

Prefiere trabajar. ... 02

Tiene que cuidar
nifos, ancianos u

otras personas..... 03
Tiene que ayudar

en oficios
domésticos........ 04
No puede pagar

los estudios ........ 05

Problemas de
acceso al sistema

escolar. ...l 06
Le cuesta el
estudio............ 07

No estd interesado
en el aprendizaje

formal......oooei 08
Embarazo o
matrimonio........ 09

Enfermedad o
discapacidad....... 10

No tieneedad ...... "

Falta ganar pruebas
delMEP............ 12

Otro (especifique) . . . 13

(Anote

Nivel

X: Ultimo
afio aprobado

Nombre de

carrera o ‘ Cédigo de titulo

especialidad

cddigo)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1 HO0g 0o oL
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Incentivos para la educacién

Para personas de 2 afios y mas

Solo cuando asiste a preparatoria, escuela, colegio o

ensefianza especial

Solo si asiste a algtin
centro educativo

¢Durante este afio
[nombre) ha asistido
regularmente al
comedor escolar?

¢Durante este afio

el bono escolar?

(nombre] ha recibido

¢Durante este afio
(nombre] ha recibido
transporte gratuito del
Ministerio de Educacion
(MEP)?

(Servicio de bus)

Alguna de las personas que
estan estudiando recibe Beca
en dinero de...

WFONABE? Lo 1
WINA? 2
Sivet i, 1 TR LI I 1| wMuncipalidad? ... 3
..Universidad piblica? ... 4
..Universidad privada? ... 5
Nowoovveeas 0 NoL.oovviiinn, 0 NO o 0
..Empresa privada? ...... b
..0tro (especifique).... 7
Norecibe ............... 0
(Anote cédigo) (Anote cédigo) (Anote cédigo) (Anote cédigo)
(19) (20 (21) (22)
01
02
03
04
05
06
07
08
09

10
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Educacién no

regular

Para personas de 10 afios 0 mas

a. Aparte de la educacién regular, é(nombre] ha
recibido algdin curso u ofro tipo de Formacién del
que tenga titulo o certificacion?

Sl 1

}

b. éCuél es el nombre del curso de formacién
recibida?

(5i menciona varios cursos anate el mds
importante y para el cual haya recibido
certificado o titulo) Ej: computacién,
mecdnica de autos, etc.

No ha recibido ninguno. . ......... 0
(pase a 25)

h [Anu'relﬁ

Nombre del curso o formacién

Cédigo

éCual es la institucion que impartid el curso?

(Curso de preg. 23]

Instituto privado
(Jiménez, Boston). .....oovveeiiiinnns 02

Colegio universitario

L o 03
Universidad pdblica. .....oooovevinnn 04
Universidad privada. ............... 05
Institucién plblica ... 06
Empresaprivada............oo0n 07
Extranjero ... 08
Do, 09

(Anote el codigo)

(23)

(24)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

A e

10




224 INEC - COSTA RICA INSTRUCTIVDO PARA EL ENTREVISTADOR

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Para personas de 10 afios y mas

é(Nombre) habla fluidamente, ¢Esta (nombre] ... éCudl(es) persona(s) mantiene(n)
lee y escribe alguno de los econdmicamente el hogar?
siguientes idiomas... [Recuerde que el aporte debe ser
indispensable]
. Inglés? L. 1 ... en unién libre o Anote cddigo 1, en la linea o las lineas
juntado (@)? ... .vvvnnn 1 que corresponda.
WFrancés?. ... 2
casado (@)? .. .vviiin 2
.. otro (especifique) . ... .. 3
... divorciado (@)?....veen 3 Otra persona fuera del
hogar que vive en el pais... ... 97
...separado (@)? ... 4
No 0 Lovindo (@)? .. 5 Otra persona fuera del
hogar que vive en el
..solfero(@?............ 3 extranjero . .......oviiinns 98

5i no hay un nifio menor de tres afios,
pase a médulo de victimizacién.

(Si es cédigo 97 o 98 anételo
(Anote cédigo) (Anote cédigo) sélo en la linea 01)

i i l

(25) (26) (27)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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J. LACTANCIA MATERNA Y VACUNACION. S0LO PARA UN NINO (A) MENOR DE 3 ANOS

Entrevistador: Recuerde seleccionar al nifio (a) de menor edad que tenga disponible su carmé de vacunacion.

1. Nombre del nifio (a) N de linea 2. Nombre madre o encargado (a) N° de linea

N de linea de informante Madre...... O1 Encargado(a) .. .. Oz

3. éCudl es la edad de (nombre) en meses cumplidos? 4., éCudl es la Fecha de nacimiento del nifio (a)?

NGmero de meses . .......... L ‘ L | L |

Menosdeunmes............ Qoo Dia Mes Afo

Lactancia Materna Vacunacion

5. éSe dio contacto piel a piel con la madre en la| 9, ¢éDe cusntos meses le dio por primera vez agua u otra | 12. ¢Ha sido vacunado?
primera hora de nacido (a)? bebida?

Ndmero de meses ... ......o.ovvvnnn {_‘;‘ EERERE T Nown (32

6. ¢Recibid leche materna al menos por una vez? 2
P Antes del mes ..................... Ouo (PASE A MODULD
T ?1 NO ..uns Q2> (paseas) DE VICTIMIZACIGN)

Aln no le ha dado agua u otra bebida. . (OF]:

7. éDe cuéntos meses le quitd definitivamente 10. ¢Ha recibido alguna bebida (incluida la leche 13. éDénde fue vacunado?
la leche materna? materna] en... 8 8 CSS O1
G W Chupdn? oo 1 2
Ndmero de meses.......... u—‘ § upo'n Consultorio/ clinica privada. . (OF
Antes del mes Qoo | BEBErifo? . ovvvvv O3 Os A (OF]
... ofra forma? Os  Os MBOS e
Alnledademamar.. .......... Ous (especifique)
8. cDe cuantos meses le dio por primera vez 11. éDe cuantos meses le dio por primera vez otro 14, ¢Tiene carné de vacunacion?
ofro tipo de leche? alimento (comida)?
St 1 No...... 2
Nimero de meses ......... Ll_f NGmero de meses ............. ?
Antesdelmes................ Ouwo Antesdelmes.........covvvvvennnn Qoo (PASE A MODULD
Adin no le ha dado otra leche . ... 038 Adn no le ha dado otro alimento...... Oss DE VICTIMIZACION)
Registro de Vacunacion
15. ¢Recibid Calostro? (Primera vacung) ———> ST, O1 No oo (OF

16. Nombre de la vacuna

Observaciones

a. Antituberculosa (B.C.G)

b. Hepatitis B/VHB

c. Haemophilus Influenzae
tipo B (HIB)

d. Toxoide diftérico-tetanico
y Pertusis (DPT)

e. Antipalio (V.Q.P/ IVP)

o |O |O |O
o |O |O |O

f. Antisarampionosa, rubéola y
paperas (SRP)

g. Varicela

h. Antineumocéccica
(Neumocaco 7v)

o |O |0 |O |O |0 |0 |o

Otras

Influenza estacional
0O 0O 1 0O 1

Antineumocéccica
(Neumocaco 23 valente) 0O 1
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K. MODULO DE VICTIMIZACION

Preguntas por vivienda

1. De julio 2009 a junio 2010, la vivienda, usted, u otro residente Namero de veces Namero de denuncias

de ella, ha sido victima de... - I = ante 01),
Con agresién | Sinagresion  inisterio Pablico

..robo en la vivienda de
perftenencias,
electrodomésticos,
TV, uotros similares?. .. .........ouun. No... O2 5i...O1

...roho o asalto fuera de
la vivienda a alguno B
de sus residentes?. .. .....ouiin . No... Oz 6Gi...O1 ‘ | \ |

L

...robo de pertenencias
en el carro, o de partes
del carro, como radio,
carteras, repuestos, uofros?.............. No... O2 Si... O1 ‘ | ‘ |

...robo de motacicleta o bicicleta?........... No... Oz Gi... O1 ‘ | \ |

..intento de robo en la vivienda,
o del carro, o a algin

...robo o estafa de dinero por internet?........ No... Oz Gi... O1 ‘ ‘

residente de la vivienda?. ................ No... Oz 6Gi... O1

ﬂ
m
n,
=}
o
=1
=4
o
=X
o
m
n
n
o
<.
<.
o
=1
=%
o
]
=
o
o
~n
wn
=
o

..0tro? No... Oz 6Gi... O1 \ \ |

(especifique]

Observaciones:
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S

Formulario

TN R IRV D B

Segmento

Individual
2010

Cuestionario

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Sélo para personas de 12 afios 0 mas

NO de li Edad Sexa Autoinformante ................ O1  Nedelinea
€ linea Hombre .. O1 | Otro informante del hogar. ... ... O2»
Nombre \—d Mujer... O2 | Informante otro hogar misma viv. . O3

........ O4

Informante otra vivienda

B1. é[Nombre) trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora,
sin contar los oficios domésticos de su hogar? (Aclare:
semana pasada es la que va del domingo __ al sabado__)

St O1 —> pase Seccion [ No...... 92

B2. La semana pasada, ¢[nombre) realizd por una hora o més alguna
de las siguientes actividades por dinero o algo a cambio...
(Lea cada opcidn, hasta obtener una respuesta, si alguna es
afirmativa, refuerce “una hora o mas”|

...participé en labores agricolas, cria de
animales 0 PeSCa? .. vvvv vt O1

...hizo algtin producto para vender como
costuras, manualidades, comidas? ............. (OF

..vendi6 algin producto como alimentos,
joyas, rifas o ventas por catalogo? ............. O3

..cuidé nifios, ancianos o personas enfermas

pase
...realizé algln servicio para personas de ’ Seccion C
otro hogar (como limpiar, planchar, u otros

servicios ejem. pintar ufias, cuidar carros),

pordinerooalgoacambio? ..., Os
...realiz6 trabajos variados, “camarones”,
“thambas™ . ..o v Os
...hizo algdn otro trabajo por dinero o algo a
cambio?, .07
(especifique)

Norealizéninguna.........oooviiiiiiiinnes

B6. Si la semana pasada (nombre) hubiera encontrado un trabajo,
o conseguido clientes, épodria comenzar a trabajar en ese
momento, 0 a mas tardar en dos semanas?

No podria —> ¢Porqué?

No desea trabajar ..........cooviiinn
Personamuy anciana ..........oovviiiiiinn
Por discapacidad permanente...............
Porenfermedad....................000l

Por obligaciones familiares
(atender casa o nifios u ofras personas). . .. ..

Por razones personales
(estudio, viaje programado). . .......oviiin

Podria pero en otro momento o época........
Si...
Sin ninguna restriccion. ....o.oooie i

Con ciertas condiciones laborales
[horarios, lugaruotro)....ovovuviiniinn

pase
Seccion H

os) |

B3. La semana pasada, éayudé en el negocio o finca de
un Familiar o conocido, aunque Ffuera una hora, sin
recibir pago ni en dinero ni en especie?

S, O] —» pase Seccion C No...... Og—l

[no debe aparecer en esta categoria ayudante de servicio doméstico)

B4. éAunque no trabajé la semana pasada, tiene un trabajo o
un negocio del que se ausenté femporalmente?

Si...... ?1 No...... O2—> paseBe

BS. éPor cuél motivo no trabajé la semana pasada?

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o
suspension de actividades, con goce de sueldo
o recibiendo ingresos del negocio. ........ooivl .

(OF

Pidi6 permiso sin goce de sueldo por un mes o menas . . O3

Porque no llegaron clientes al local u oficina .......

Suspensién temporal del negocio o trabajo, por
un mes_o mengs sin percibir ingresos (por averia de )
equipo, mal tiempo, falta de materia prima, periodo

de veda) pero con seguridad de regreso al trabajo. . . O4

Por enfermedad o vacaciones sin pago o sin percibir
ingresos por un periodo de un mes 0 menas

con sequridad de regreso al trabajo...............

pase
Seccién C

Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir
ingresos por mas de un mes o no sabe cuanto estarad
sinfrabajar. ..o 6

Suspensién de actividades, cierre del negocio
sin recibir ingresos por mas de un mes o no sabe

- . b sigaBb
cuédnto estard sinfrabajar................o000 7

Porque nadie le contraté (y no tiene negocio esta-
blecido) o sélo hace trabajos cuando se lo piden. ... OBI

B7. En las dltimas cuatro semanas ¢(nombre) realizé alguna de
las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar
un negocio propio... [Lea cada opcién, puede marcar varias|

..consultdé con amigos o parientes? .............. Oo1

Oos

..puso o contestd anuncios? ... Ouo4

M1end solictudes? ...\ ..v'isis i Ouos
..entregd curriculum en ferias de empleo? ........ Ous pase
..envié curriculum por correo, personalmente, ’Se::iﬁn

Oo7[ ¢

oporinternet? ... ..o o

..buscé clientes o realizé trémites para
establecer su propio negocio? .........ooue

Oosg

..acondiciond local u oficina para iniciar o
continuar un Negocio? ......ovvvvvvvenininins, O1o

O11‘

..realizé otra gestién?

(especifique]
No realizé ninguna

B8. éPor qué no busc trabajo en las dltimas cuatro semanas?

Yaencontro trabajo. ..o Oot \
Espera reinicio de operaciones o reapertura
delNegoCio. .. v Ouz
Espera respuesta de gestiones anteriores ....... Ou3
No tiene dinero parabuscar.............ovvvins Ous

D pase
Secans@debuscar........ovviiiiiii i Ous Seccién G
No le dan trabajo por edad, sexo, raza,
discapacidad, ofro. ..o Ous
No hay trabajoenlazona.............ooovvuin Ou7
Sahe que en esta época del afio no hay trabajo .. . ODB/
Sélo trabaja cuando se lo piden. . ........o.ou s Oos
Enfermedad o accidente................oouss O1o
Asiste a centro de ensefianza .................. On

pase

Tiene obligaciones familiares .................. O12 Seccion H
Tiene obligaciones personales ................. O13
Otras razones O1a

(especifique)




228  INEC - COSTA RICA

INSTRUCTIVDO PARA EL ENTREVISTADOR

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

(1. éCuantos trabajos tuvo la semana pasada (nombre)?

tiene [nombre)?)

(5i estuva ausente del empleo (cédigos 1al 5 en preg. B5), pregunte. ¢Cudntos trabajos

Definiciones

Empleo Principal
Al que dedique habitualmente una mayor
cantidad de tiempo. En caso de tener varios

empleos y les dedique a todos un mismo
tiempo serd el que le proporciona mayor

¢Cudntas horas trabaja (nombre)
normalmente por semana?

¢Cuéntas horas mas de lo normal
trabajé la semana pasada?
(incluir horas extras pagadas o no)

¢Cudntas horas menos de lo normal
trabajé la semana pasada (por
incapacidades vacaciones, paro,
feriados, etc)?

¢Cudntas horas trabajé (nombre)
efectivamente la semana pasada?

Lo |
L]
L]
L]

Uno oooeennnnnnnn, 1 DOSOMAS . eevveernnnnns Qg

C2a. C2b. Otros empleos
Empleo (sume las horas de
Principal otros empleos)

ingreso.

Excepciones

a. Empleo permanente serd el principal si el
ofro es ocasional.

b. Empleo remunerado serd el principal si el
ofro es no remunerado.

Horas normales en el empleo asalariado
Las que habitualmente trabaja la persona
de acuerdo con el horario para el que fue
contratada; incluye horas extraordinarias
si estas son habhituales, y no se descuentan
las horas no trabajadas por enfermedad,
permiso, feriado.

Horas normales el
independiente
Corresponde al tiempo laborado de manera

habitual segln el propio arreglo de trabajo.

en empleo

Horas efectivas

Ndmero de horas semanales que realmente
trabajoé la persona presente en su empleo,
incluyendo horas extras trabajadas en el
periodo de referencia, pero excluyendo
el ftiempo que se ausentd del trabajo
por motivos no laborales, vacaciones,
enfermedad, feriado.

L
.
.

L

Recuerde:

Horas normales de empleo principal siempre
mayor al empleo secundario, excepto en los
casos gue sean varios empleos secundarios
debe justificar. Si es trabajo esporadico no
tiene horas normales

(3a. La semana pasada (nombre] ¢hubiera querido trabajar
mas horas ?
(5i estuvo ausente del empleo, sefiale si “hubiera trabajado”]

O2—>{pase (53)

C5h. éPor qué desea cambiar de trabajo o actividad?

Estaba sin trabajo (lo hizo Gnica vez)

Hace actividades o trabajos esporadicos

Se termina el contrato actual

C3h. Si (nombre) hubiera conseguido mas horas, éLas habria

trabajado...
wolasemanapasada? .o O
..estao laproximasemana?........oooiiiiiiiin, (OF:

..no podria trabajar més horas de manera inmediata?. .. O3

Quiere un trabajo estable

No le gusta, no le conviene este trabajo

Por condiciones laborales inadecuadas

Ganar mas dinero

Aprovechar conocimiento o estudios que tiene

Disminuir jornada laboral

4. éHa buscado trabajar mas horas...

(pase a (7a)

Adquirir o aumentar experiencia
Otra

(especifique)

05

o

. ¢5i [nombre] consiguiera el trabajo que desea, podria cambiar
de empleo en las préximas cuafro semanas?

C5a. ¢(Nombre] desea cambiar de trabajo, negocio o actividad?

(O 1———> [contintie C5.h)

(pase a (7a)

(6. éHa estado buscando otro trabajo o actividad en las Gltimas
cuatro semanas?
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SOLD PARA EMPLEO PRINCIPAL

C(7a. éComo se llama el establecimiento/ --
negocio / finca/ /institucién

para la que trabaja (nombre]?

Servicio doméstico para casa(s) particular(es) . ... Ouzz2
C7b. éPara cudntas casas trabaja? —

C7c. éEn qué provincia y cantdn se ubica el establecimiento/
negocio/ finca/ institucion para la que trabaja (nombre]?

C12. éEse trabajo que realiza es...

...un negocio, empresa o actividad propia? .. O1> pase Seccién D
..como empleado para un patrén/

empresa/institucion? ... Oz
> Ppase
...como empleado (a) de casas GeenIE
particulares?. ... O3

...como ayuda a un familiar o conocido |
que tiene un negocio o actividad propia? ... O4

..como ayuda a un familiar o conocido que

trabaja para un patrén o empresa?........ Os
[no debe aparecer en esta categoria ayudante de

servicio doméstico)

C13a. éPor ese trabajo le pagan sueldo fijo en dinero o

en especie?
LT N O1—> pase Seccion E
o OF:

\

(5i £12 =5, pase a L14, sino continde]

Estemismocanton.............cooiiiiin Oo
OO CANTBM. .o+ v eeeeee et et et e eeeeanaas On
¢En cudl?
Provincia
Cantén
Otropais ..o Oz

(8. ¢éA qué se dedica o qué produce ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

principalmente ese negocio/
finca/ institucién?

C13h. éParticipa en las decisiones y la administracién
del negocio?

LT

[9a. éCémo se llama la ocupacién de

(nombre)?

(9h. éQué hace (nombre) en su trabajo, cuales tareas
realiza principalmente?

C13d. éLa persona con la cual trabaja vive...

...en este hogar?. .. Q1 ...en otro hogar? .. Oz—>  pase

v Seccién D
C13e. [Anate el

nimero de linea
de esa persona) Ly | l

[9c éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

No ufiliza.......... @)

C13F. éQué porcentaje de la ganancia le corresponde
a [nombre)?
%
¥

(10. éCuantas personas en total, incluida (nombre] y el(la]
duefio(a) del negocio, trabajan regularmente ahi?
(5i es servidor en un hagar, no incluya a duefiofa) de la casa)

C13g. éCuénto equivale, aproximadamente, en dinero ese
porcentaje de ganancia? ‘ ‘

‘ por

Menos de 10 [anote cudntas). . .........ooovvvvnn. \—‘—‘

C14. ¢La ayuda en ese trabajo o actividad es...

10amenosdedl. . v viiiiinnenennnniinnnns O1o ...por tiempo indefinido o permanente?. .. .. O —>[pase (16)

c0amenosde30........oovviiiiiiiii i On

30amenos de 100, ... e e, O12 ..s6lo por esta temporada o la época? ....... (OF

T000MAS vt On ...56lo por un tiempo determinado? .......... O3

. ) . Lporunasolavez?. ... O4
C11. éDénde realiza (nombre] principalmente sus tareas? ) )

..s6lo cuando se lo piden?. ... Os
Dentrodesucasa ..ooovvvi i Onm
ESpacio 0 10Cal jUnte 8 U CaSA + . vvevvevreenarenennins, QOggz | 115 éCuanto tiempo durara o durd este trabajo? o
Dentro de la casa(s) del patrén(a) ......ovvvviiinnnnnns Oo3 Una semanaomenos.................... 01} 5::;"
Espacio o local junto a la casa del patron(a) .. ..oovvvvvnn Ouoa Més de una semanaaunmes............. 2 H
Siempre mismo local/ finca de |la empresa 0 Mas de un mes a fres meses ............. O3
parala que frabaja ... 05 Mas de tres meses a seismeses .......... Oa
g:]erﬂgrsr?jf;nsel&ﬁ?ivoﬁma de ofra empresa Ous Mas de seismesesaunafio .............. Os
Alterna en locales de la empresa para la que trabaja ....... OU7 Masdeunafio........oooveivreenrnns Os
A domicilio (hagar o lugar de trabajo del cliente]........... QOosg | C16 éDurante cuanto tiempo ha estado ayudando en este trabajo
Via plblica sin puesto Ajo .. ...vvvvvn s Oug en forma continua? (o con interrupciones laborales no mayores de 15 dias.
Via pablica con puesto fjo 01 0 S6lo marque o anote en una de las tres opciones)
Sitio de construcciGnuobra. . ... On Para menos del mes marque —» Qoo
Fueradel pais..... ..o O12 Si es menos del afio, anote N° de meses —3|
Otro lugar. - 013 Si es un afio 0 més, anote sélo N° de afios —»|
(especifique) pase Seccidn H
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D1. éEn ese negocio o actividad (nombre] contrata personas
asalariadas?

D7. éEn esa actividad, trabaja habitualmente para...

Masdeunafo......oovvviviiiniiiiiinnns

57, siempre O1 ...un solo cliente? (persona, empresa). . ............... On
Sélo aveces o por temporada. ..o 02 ...distintos clientes? (incluye pdblico en general) ... ... (OF
No contratapersonal ..o vviv i O3
D8a. éCuantos proveedores le abastecen las mercaderias que vende
D2. éSu trabajo en esta actividad es... 0 las materias primas que usa?
i i i ? - 04
..por tiempo indefinido o permanente? ... ... O1 (pase D4) URD o O
.50l ta t daolaé P 2
solo por esta temporada o la época @] D0S OMaS oo o
..s6lo por un tiempo determinado? ......... O3
Ninguno, el(los) cliente(s) trae(n) la materia
WPOFUNASOIAVEZ? oo\t e s O4 PriMa/ O NBCESITA + « v v vt eeeeeeenes O3
..s6lo cuando se lopiden? ..........oou s Os
D8b. ¢Algan proveedor o cliente le establece...
D3. éCudnto tiempo durard o durd este trabajo? o No
..montos minimos de venta o de
Unasemanaomenos .........ovvvvvenne. O1 Produccion? ... 01 02
(pase D18)
Més de una semanaaunmes............. O un area geogréfica de operacion?. .......... O3 Os4
Mas de unmes atres meses.............. O3 ...cudles mercaderias o productos
=l
Mas de tres meses a seis meses .......... O puede VeNder? ... ovve Os  Os
Mas de seismesesaunano ....ooovvennn. 05 ..supervision directa de su actividad? . . .. ..., .. O7 OB

D4. éDurante cudnto tiempo (nombre) ha tenido este negocio o
actividad en forma continua?

(O con interrupciones laborales no mayores de 15 dias)
(5610 marque o anote en una de las tres opciones)

Para menos del mes marque —> Ouo

Si es menos del afo, anote N° de meses \_l_‘
Si es un afio 0 mas, anote sdlo N° de afios

D9. ¢En la actividad (nombre) define cuanto cobrar por el
producto o servicio?

..el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? . . O4

Os Os

..s0n miembros de estehogar? .............. O
D5. éPara realizar las actividades del negocio [nombre] tiene... 5
i
io? ..alquilado? ... tado? No ti
propior alquiator -prestader. To Hlene ..son miembros de otrohogar? .............. Oz
herramientas?........... O1 02 O3 O4
maquinarias/equipos? . . .. O5 Og 07 Os Notiene ......ooovviiniiiiiiii O3
local /Anca?............. O1 02 O3 O4 ) o
D11. éEl negocio estd inscrito...
vehiculo sélo para
NegoCio?. . ....vvvvvens Os Oe o7 Os ...en el Registro de la Propiedad como empresa
o0 razén social con cédula juridica?. ..o O1
D6. éPara poder hacer los trabajos (nombre] pide que...
) . ...en ofra instancia pdblica? 02
Si No No aplica (especifique]
..el cliente pague algo
por adelantado? .......ovvuun O1 02 O3
No estd inscritoenninguna.....oovviiii i O3
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D12. ¢El negocio o empresa lleva contabilidad formal?
(Que lleva una persona profesional]
(Recuerde no incluye régimen simplificado]

No—> <

¢ Y esuna actividad NO agropecuaria

(industria, comercio 0 servicios) . .........ov.u. Oz (pase a D14a)

Y es una actividad agropecuaria

\ (agricultura, ganaderia, pesca) ................ O3 (pase a D16a]

D13a. é(Nombre) tiene asignado sueldo por el trabajo en su

| D13d. De lo que produce o vende su negocio o actividad,
é[nombre] retiré algo para consumo propio o de su

hogar el mes pasado?

negocio?
D13b. El mes pasado, écudnto
Sl O1—> fue lo que se asigné como
sueldo bruto?
[\[

@) | |
¥ v

D13e. ¢En cuénto estima el valor de
lo que se dej6 para consumo

D13c. Cuénto recibid (nombre] en el altimo periodo por

distribucion de utilidades o ganancias?
(No incluya lo anotado en 013b)

l l

No le correspondiénada...................... Oo

(5i la actividad es agropecuaria, fabricacién o venta de productos
continde con 013d, si no pase a 020,

Sélo para produccién no agropecuaria (cédigo 2 en D12]

Industria, comercio, servicios (Incluye los servicios agricolas)
(5i la reportado corresponde a menos de un mes reconstriyalo al mes)

D14a. éCuanto fue en total la ganancia
de (nombre] por la venta de l

propio o de su hogar, si lo
hubiera vendido?

[Valor mensual)

(pase a D20)

Solo para actividad agropecuaria (cédigo 3 en D12)
(agricultura, ganaderia, pesca y afines
(5i lo reportado corresponde a menos de un mes, reconstrdyalo al mes]

D16a. éCudnto fue en total la ganancia de (nombre) por la venta
‘ de la produccion de la finca/ actividad pesquera, en el

sus productos o servicios
el mes pasado?

D14b. éEn cudnto vendid o cobré esos
productos o servicios l

Gltimo periodo?

Periodo de venta

el mes pasado?

D14c. éCudnto gastd por hacer esas
ventas o prestar esos
servicios el mes pasado? l

‘ D16b. ¢éEn cudnto vendié toda esa produccién del dltimo periodo?

l l

‘ Periodo de venta

D16c. éCudnto gasté en esa produccion gue vendié en el Gltimo

Entrevistador(a:

D15a. ¢Es una actividad para fabricar, vender alimentos o
productos?
PO 1 No. ..o Oz (pase D20)

periodo?

I |

Periodo de venta

]

D16d. ¢En cuanto estima el valor de lo que se dejé para consumo

D15h. De lo que produce o vende, é[nombre) retird algo para
consumo propio o de su hogar el mes pasado?

propio o de su hogar, si lo hubiera vendido ?

ST (O1—> | D15c. éEn cuanto estima el valor de eso
que se dejé el mes pasado si lo
hubiera vendido?

No..ooovin Oz | |

| ‘ por

No se dej6 nada para consumo del hogar Oo

(pase a D20)

(pase a D20) ]

[]

Solo si no obtuve

ingresos (Ignorado o “0”)

D18. éCudnto se gand o se ganara por ese trabajo / actividad?

l l

D17. éDel gasto del hogar, écuanto se cubre mensualmente con el ingreso por esta actividad? | |

Anote monto en dinero

Sélo cédigos 1,2 en pregunta D3

D19. éCudnto le pagaron o se gané el mes pasado por el
l trabajo que tenia ese mes? ‘

No tenia trabajo Oo—> [continde D20)

O1 verifique horas de [2b y pase a Seccid!

Valor de lo
vendido

Precio por

Cantidad unidad

Producto Gasto

Espacio para ayuda de reconstruccion de ingreso en D14 0 D16

D20. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizé otra actividad la semana pasada?

nF No pase a Seccién H

Ganancia Periodo Cantidad valor Periodo

Reconstruccién de autoconsumo (D17)
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SECCION E: PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS

E1. ¢El trabajo de (nombre] es...

..por tiempo indefinido o permanente? ... .. O1— (pase E3)
..s6lo por esta temporada o la época? ..... OZ
..s6lo por un tiempo determinado?........ O3

porunasolavez?..........oiiiiiiiian, O

s6lo cuando se lo piden?..........ovu0 e Os

E2. éCuanto tiempo durard o duré este trabajo?
Unasemanaomenos ..........o.ovvvens. Or1
b (pase E7)
Mas de unasemanaaunmes............. Oz
Més de unmes atres meses.............. O3
Mas de tres meses a seismeses .......... O4
Mas de seismesesaunafio.............. OS
Masdeunafo.......oovvvviiiiiiiiiinns Oes
Y

E6. ¢Para realizar este trabajo es indispensable que (nombre)
aporte sin que la empresa le reconozca...

Si No
instrumentos o herramientas propias?...... O 02
Sus propias maguinarias o equipos?........ O3 Os
su casa para frabajar? ... oo Os Os
supropiolocal?. ..o O7 Os

Oz
O4

E7. ¢A [nombre) le paga...
..un infermediario o empresa intermediaria que

brindan trabajadores temporales a otra empresa? .. Or1
una institucién pdblica en la que no trabaja?........ Oz
.el establecimiento / patrén para el que trabaja?. .. .. 03
.ofra(s) empresa (s) o personals)?........oovvinnns Os
.asalariadoalqueayuda? ..o Os

E3. éDurante cuanto tiempo (nombre] ha trabajado para ese lugar en
forma continua?

(0 con interrupciones laborales no mayores a 15 dias|

E8a. éLa forma de pago...

Oo  >lpaseE13)

Dias dedescanso......o.ovvvivivvnnnnns

Rotacién variable deambos. .............

...fue por dnica vez? (el pago). ........... O1  >lpaseE15h)
(50lo anate una de las tres opciones) P (¢! page)
0 .. €5 s6lo por comision? ... OE
—
Para menos del mes marque 0o ... por comision y sueldo base? ......... 03
Si es menos del ano, anote N° de meses \—‘—‘ ... por consultoria u honorarios? ........ O4
i It i P
Si es un afo o mas, anote sélo N° de afios - porjomal o dia frabajado? ... Os
.. porpiezaodestajo? ... Os
E4a. ¢Cuél es el horario normal de trabajo de (nombre)? « POFROTE? O7
Diurno (entre las 5amy 7pm) .......... O ..essueldoosalario Ajo? ............. Os |
Nocturno (entre 7 pmy 5am) ............ OF L J
E8h. éCual es el periodo de pago?
Mixto (al menos tres horas nocturnas J. ... O3
Alterno /rotativo/ escalonado. ........... O4 Semanal vouuu O
Otro tipo Os Bisemanal. ... (O
especifique
(especfique) QuinEenal v O3
Horario propio......... 6 MENSUAL « v oo e Oa
(pase E5) Otro Os
especifique
E4b. (nombre) étrabaja normalmente... (especifique]
wsiempre [0s mismos dias? . .....oevieeen Or E9. ¢En este trabajo (nombre) disfruta de...
..conrotacion de dias? . ... eiii e (OF Si No
E4c. éCuantos dias sequidos trabaja y cudntos descansa? +AQUINAIO? e Or 02
..dias pagos por enfermedad? ............. O3 O4
Dias de frabajo ...ooovvvvneviini \_l_‘ LVACACIONES PAGAS? + v v vvvv v v e viaens Os O
..seguro de riesgos de frabajo? ....... ... 07 Os

ES. Para realizar el trabajo é(nombre] utiliza regularmente
ayuda de parientes, conocidos o de otra(s) persona(s] que
no trabajan en la empresa/ negocio?

E10. ¢En este trabajo tiene rebajos en su salario de...

Si No
wsegurosocial? oo 01 02
.impuestoderenta? ...............o0ul O3 Os4

...rebajos personales que nosonde ley? ...... Os
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E11a. éRecibe propinas? E15a. éCuél es el salario bruto que le van a pagar por mes?
(No incluya propinas]

Sieiiiiins (31 NOL. v O | |

E11h. éCudnto recibié el mes pasado sélo en propinas?

E15h. ¢Cudnto le pagaron(an) por el periodo contratado?

| |

periodo
E12a. ¢En este trabajo cudnto fue su salario el mes pasado, sin
P . : \J
ningdn tipo de rebajo? (salario bruto] ) E16. éCudnto le pagaron o se gané el mes pasado por el trabajo
(incluya pago de horas extra, pera NO incluya propinas] que fenia ese mes?
No tenia trabajo el mes pasado............ Oo

No recibi6 el mes pasado
pero continuard en este trabajo

3 E15 ", . . -

POrmMAS e UNMES. ..vvvvvveierieeien, Oo—> [paseEt5a) E17. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizé otra actividad
la semana pasada?

No recibio el mes pasado y - verifique horas de (2b

trahajard UN Mes 0 MenoS. .. ..vvwvv..s. O1—> (paseE15h) ST O1 y pase a Seccion F
No oo OZ—» pase Seccién H

E12h. éEse dato que me dio, efectivamente es el salario... .
...sin ningtn tipo de rebajo? (bruto)............ O Observaciones

...s6lo con rebajos de CCSS, -
Bco. Popular e impuesto de renta?

(Meto) .o OF

...con toda clase de rebajos? (liquido). . .. ?3

E12c. éCudnto le rebajaron en total, el mes pasado
incluidos rebajos de ley y otros que no son de ley.
(CC55, Beo Popular, Impuesto de renta, préstamos, asociaciones,
pdlizas)

E13. éPor este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...

¢En cudnto estima
No Si el valor por mes?

...alimentacién completa
o con subsidio parcial? ... 0z O ‘

Lvivienda? Lo O4 OB ‘

...transporte, combustible?. . OE OS‘

.vehiculo? oo Os 07‘
...algln otro pago
eN especie? ... ..iii.e OE O1 ‘ ‘

E14. éDurante los Gltimos doce meses recibié en este trabajo...

¢Cuanto ¢Cada cuanto
recibié? recibe?

No Si
..aguinaldo?...... OE 01 ‘ ‘

[
..salario escolar? .. Q4 O3 ‘ ‘ |:
[
[

..bonificaciones?. .. O Os ‘ -

...0fros pagos

por el trabajo? . .. Os O7 ‘

(Al finalizar pregunta pase a E17]
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SECCION F: EMPLEO SECUNDARIO

F1. élémo se llama el establecimiento/
negocio/ finca/ institucién para la que
trabaja (nombre) en el empleo secundario?

--- INGRESO SECUNDARIO ASALARIADO

F7. éEn este otro trabajo tiene rebajos en su salario de...

Si No
F2. ¢éA qué se dedica o qué produce ’ ‘ ‘ ‘ ‘ #SBGUID SOCIAI? v O 02
principalmente ese negocio/ ..impuestoderenta? ..................... O3 Os
finca/ institucion? ...rebajos personales que nosondeley? .. .. .. Os Os

F8a. En este trabajo, écudnto fue su salario el mes pasado,

F3a. ¢C6mo se llama la ocupacién de (nombre)? sin ningdn tipo de rebajo? [Salario bruto) [si tiene
varios empleos secundarios, sume el monto total de los salarios,
haciendo la observacidn respectiva)

F3h. éCudles tareas realiza principalmente? L . J
No recihi6 el mes pasado pero continuara
en este trabajo por mds deunmes........ Oo —»(pase F10a)
F3c. ¢éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza? No recibi6 el mes pasado pero trabajara
UM MBS 0 MENOS .+« eeeeeeeeeennrennnnnnns O1->{pase F10h)
Solo le pagan en especie. .. ..oovvvviiiiines OZ»[pase F9a)
Noufiliza........... Oo A
F4. ¢El trabajo de (nombre) es... F8h ¢Ese dato que me dio efectivamente es un salario...
...por tiempo indefinido o permanente?....... O1 ..sin ningdn tipo de rebajo (bruta)?. .. ... O
..s6l0 por esta temporada o la época? . ... .. OF ..s6lo rebajos de CCSS, Beo. Popular (pase F3a) —
...s6lo por un tiempo determinado?. ....... O3 e impuesto de renta (neto?............ Oz
wporunasolavez? ............ O4 ...con toda clase de rebajos (liquido)?. .. (3
(pase F10b)
..s0lo cuando se lo piden? ...... Os
F8c. éCudnto le rebajaron en total el mes pasado
F5. ¢Ese trabajo que realiza es... incluidos rebajos de ley y otros rebajos que
..el negocio / actividad prapia, no son de ley? (préstamos, asacic'lciunes, pélizas,
contratando personal de manera (C55, Beo. Pupular e impuestos de renta
PErMANENTE? ..ottt et O1 ‘ l
..el negocio / actividad propia, sin L »(pase F6a v v
;Zg;g;zrlrﬁ;iggal o confrafando 02 independiente]l £q; :Recibis por este trabajo algiin pago en especie como
""""""""""""" / alimentos, vivienda, transporte u otros el mes pasado?
...como empleado para un patrén/ B
empresa/ institucion? ... O3 ( b ST 91 No
L, [pase
oMo EmP|EagU[B] de casa(s) 0 asalariado) [ |F9b. ¢éEn cuanto estima el valor
particular(es]?..cooenees 4 de lo recibido el mes pasado?
...como ayuda a un familiar o conocido sin —
recibir pago ni en dinero ni en especie? ... O5— S:cl:iﬁn H ‘ ‘
[No debe aparecer en esta categoria ayudante de servicio
doméstico) pase Seccién H

— . ;
INGRESO SECUNDARIO INDEPENDIENTE F e sainey 1o due levan a pagar por mes?

Fba. Cudnto Fue en total la ganancia del negocio/finca/o actividad ‘ ‘ -
de (nombre] en el dltimo periodo? —> [paseF11)
(5i es produccién agropecuaria, el periodo debe ser mayor o igual a mes)

Por F10b. éCuanto le pagaron(én) por el periodo contratado?

[si la actividad es agropecuaria, fabricacién o venta de l ‘ por |:|
productos continde con F6b, si no pase a seccién H)] ¢

F6b. ¢éEn cudnto estima el valor de lo que se dejd para consumo

F11. éCudnto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
propio o del hogar, si lo hubiera vendido?

E que tenia ese mes?
Por. ‘
No se dej6 nada para consumo del hogar............... Oo NG tenia frabajon « -+« v vvvveeeeeeenenn. On

pase Seccidn H pase Seccion H
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SECCION G: PERSONAS DESEMPLEADAS

G1. ¢Hace cuanto (nombre] hizo la dltima gestion para consequir
trabajo o iniciar negocio o actividad?

G6. ¢(nombre] ha trabajado alguna vez?
S ?1 NO. oo OZ—» pase Seccion H

G7. ¢éCual es el nombre del establecimiento/ negocio/

finca/ empresa/ institucién para el que trabajaba
(nombre] en ese altimo empleo?

LUNasemanaomenOS . «.vvvvvrve e enieniennenens O
Mas deunasemanaaunmes .......ooovvviviiinnns OZ
Mésdeunmesatres meses ......vvvvv i, 03
Mas de tres meses a seiSMeSeS. .o vvvviivevniss O4
Mas deseismesesaunafio. ....ovvevvvviiiieninins OS
Masunafioatresafios. .. ..vvvvv i Oes
Mas detresafios. v vvvv i O7
Adn no ha realizado ninguna gestién . . . . . O0 > [pase 63)
G2. éDesde hace cuanto ha estado haciendo algo para v

consequir trabajo o iniciar negocio o actividad?

UNmMeS OMENOS ..o vvvv it
Masdeunmes atres meses.......ovvvvvviiineenn
Més de tres meses a Seis Meses ......vvvvvvvuiini.,
Mas de seismesesaunafio ...o.ovvvvii i
Masdeunafioatresafos. ........ovvvvviiiine 5
Masdetresafios. ... ...oovviiiiiiiii i

G8. ¢A qué se dedicaba o qué producia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

principalmente el establecimiento/ negocio/ finca/
empresa/ institucién para el que trabajaba?

63. éPor cudles razones cree que no ha conseguido trabajo o no
ha podido iniciar actividad propia?
Yaencontrd oo
Reciénempezéabuscar ........oovviiiiiiii o
Porlaedad.........oooviiiiiiii i
POrel SexXo. . vvvvi i
Por otra caracteristica especifica (raza, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad). . ............... 05
Falta de trabajo en su especialidad. . ...............
Esta sobrecalificado. .............cooicii i,
Falta de experiencia.........oooviiii i,
Falta de estudios, capacitacién u oficio. .............
Le faltan confactos. . ...
Falta de financiamiento.............oocoo i
Demoraen los trémites. ...,
Nohaytrabajo ..o
Otras razones

(especifique)

Desconoce por qué no encuentra trabajo .............

69. éEse frabajo que realizaba era...

...el negocio, empresa, o actividad propia contratando
personal de manera permanente?

...el negocio/ actividad propia sin contratar personal
o contratando ocasionalmente?

(OF

...como empleado para un patrén/ empresa/ institucién? . . O3

..como empleado(a) de una o varias casas particulares? . ... O4

..como ayuda a un familiar o conocido sin recibir pago ni
en dinero ni en especie? ... .o OS

610. éHace cuanto tiempo terminé su Gltimo trabajo, actividad o negocio?

UNmMEeSOmMENOS «vvvvviiiiiii e
Masdeunmesatresmeses .........oovvvennns
Mas de tres meses a seis meses
Mas de seismesesaunafo. . ...oovvvviiiii
Masdeunafioatresafios .........ocovvvvennn
Mas de tres afios a cinco afios . ... vvvvv e

Masde cincoafios ..o O

G4a. éQué tipo de tareas, labores u
ocupacion es la que busca?

Las qUe SBa vt v

G4b. éCuantas horas por semana esta dispuesto(a) a

trabajar?

Menos de 12 horas (hasta un 1/4 de tiempo] .......... O1
De 12 a 24 horas (hasta un 1/2 tiempo). . ....vvvvnenes ()
Mé&s de 24 a 36 horas (hasta un 3/4 tiempo)........... O3
Mé&s de 36 a 48 horas (fiempo completa).............. Os

Mas de 48 horas (mas de tiempo completo) ...........
Lashoras que sea. .....ovvvviine i,

G4c. ¢El trabajo que busca es...

..estableciendo negocio o actividad propia? .......... O
..como empleado en empresa o institucion? .......... OF
..decualquierforma? ... Oo

G4d éCudl es el ingreso mensual més bajo que estd dispuesto a aceptar?

Salario minimo de laocupacion . ..o O
Salario minimo de todas las ocupaciones. . .............
LOgUESBa . ottt Qo

G5. Durante el tiempo que ha estado sin trabajo, ¢ha hecho
alguna otfra cosa para ganarse la vida?

G11. éCudl Fue la razén por la que dejé ese Gltimo trabajo, negocio
o actividad?

Cierre de actividad propia por:
Falta de clientes/ tuvo clientes que no pagaron .....
Falta de capital/ equipo/ maquinaria...............
Lacompetencia........ooviiiiiii i
Tenia gastos demasiados altos (quiebra)...........
Despido por:
Cierre/ quiebra/ venta/ traslado de empresa,
reestructuracién o recorte de personal ............

Incapacidad prolongada o accidente laboral,
embarazo, persecucién o acososexual ...,
Razones personales ............oovviiiiian
Fin de trabajo ocasional o estacional ..............
Renuncia:
Voluntaria del sector pablico . ....oovviin
Porque pagaban pocoono lepagaban .............

Por malas relaciones laborales/ malas condiciones de
trabajo: insalubre, persecucién, acoso sexual, etc . .. 1"

Porque no le gustabaonoleconvenia .............

O13

O1a
O1s
O1s
O17

Obligadaopactada..........ooovviiii i,

Por razones familiares (matrimonio, embarazo
cuidado de hijos o lafamilia) ..........coiinnn.
Razones personales (estudio, enfermedad, viaje). . ..
Retiro por jubilacién o por incapacidad permanente. .

Otfras causas

(especifique)
siga Seccion H
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SECCION H. PERSONAS DE 12 AN

H1a. La semana pasada, ¢[nombre] cosechd algin producto agricola,
cuidé ganado, gallinas, participé en pesca u otra actividad
agropecuaria exclusivamente para el consumo de este hogar?

O1—> H1b. cluantas horas
le dedicd la semana
pasada?

I

H5a. éParticipd en trabajos comunales o voluntarios?

LT O1——> HSb. éCuantas horas le
dedicé la semana
pasada?

NO. .o, O

H1c. éCuanto pagaria méas o menos al
mes por estos productos, si tuviera
que comprarlos?

H6. ¢éEs usted miembro activo de alguna de las siguientes
organizaciones...
Si No

wsindicato? oo O3 Os

..asociacién solidarista? ............ Os Oes

asociacion gremial? . v oo O7 Os

..asociacién comunitaria? ..., O1 02

..otro? O3 O
(especifique)

Hea. éRealizé la semana pasada alguna tarea doméstica de este
hogar, como lavar, planchar, cocinar, limpiar, cuidar personas,
u otras tareas de su hogar?

(Q1——> Heb. éluantas horas le

LT
dedicé la semana
pasada?

No. .o OF

H7. éDonde residia (nombre) en julio del 2008?

Eneste mismocantén ...
En ofro cantén
Cantén:

Provincia:

EnNicaragua......oovvviiiiiiiiiii i,
En otro pais centroamericano................

En otfro pais:

(especifique)

Observaciones

H3a. éLa semana pasada construyd o hizo reparaciones grandes
de su casa, finca u otras actividades relativas a la construccion
exclusivamente para su hogar o uso propio?

Sl O1r—— H3b. éCudntas horas le
dedicé la semana
pasada?

NO. v, Oz L

H4a. éElabord la semana pasada tejidos, costuras, sélo para el hogar
0 uso propio?

Ot1——> H4b. éCuantas horas le
dedicé la semana
pasada?
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SECCION H: PERSONAS DE 12 ANOS 0 MAS

..alquileres de viviendas,

..intereses de dep6sitos
a plazos, préstamos a

..dividendos de una
sociedad en la que no

..beneficios de
asociaciones
solidaristas o

...pensiones del Régimen

..ayudas del IMAS? ........

..0fras ayudas estatales

..pensiones o
jubilaciones nacionales
(incluye incapacidad

..pensiones o
jubilaciones del

..aguinaldo de pensién
alimenticia, jubilacién

..dinero del

..dinero de familiares
u otras personas en

cubre otros gastos de este hogar?

frabaja? ..o

cooperatfivas? ............

no Confributive?. .........

osubsidios? ..., ..

wbecas? oo

..pensién alimenticia? .......

extranjero? ... i

uotro? ..o,

H9. é[Nombre] recibe periddicamente ingresos en dinero por concepto de...

écuanto recibio? (anote monto)

(anote periodo)

’7
No O2
5 O1—> | | por
No U2
5 01— | | por
No Oz
.5 01— l ‘ por.
No Oz
5 01— | | por
No O2
s 01— | | por
No O2
1) O1*’| ‘ por.
No Oz
] O1*’| ‘ por.
No Oz
T} O1*’| ‘ por.
No O2
s O — | | por- |:
No O2
-T) O1H| ‘ por. |:
No Oz
T} 814’| ‘ por.
No U2
Lol 51 O1*’| ‘ por
No O2
AT O1*>| ‘ por. |:
No O2
Si O1*’| ‘ por.
No Oz

APORTES EN ESPECIE AL HOGAR (Sélo para la linea 01)

H10a. éAlguna institucién o persona ajena al hogar, regularmente compra o da alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa o

H10b. éDe quién recibe la ayuda?

Institucién del Estado. ............. Or1
Iglesia ..o (OF
Alguna personaenel pais .......... O3
Alguna persona en el extranjero ....... O4
Otro Os

(especifique)

H10c. ¢Si tuvieran que cubrir esos gastos cuanto

gastaria?

l por.

-
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Observaciones del Entrevistador

Observaciones del Supervisor de campo

Observaciones del Coordinador de campo




INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)

El INEC fue creado mediante Ley N° 7839, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta el 4 de noviembre de 1998, como una institucién auténoma
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su
funcién es ser el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y
coordinador del Sistema de Estadistica Nacional.

El INEC tiene entre sus atribuciones el suministrar al pablico de modo
claro y oportuno, los resultados de la actividad estadistica asi como
las metodologias empleadas. También promueve la investigacion, el
desarrollo, el perfeccionamiento y la aplicacién de la metodologia
estadistica.

Entrelas principales estadisticas nacionales que debe elaborar estan: las
estadisticas vitales, demogréaficas, de comercio exteriory de construccién.
Las procedentes de los censos nacionales de poblacién y vivienda, las
agropecuarias y los censos econémicos; ademas, de las emanadas de las
encuestas dehogares de propésitos multiples, deencuestas agropecuarias,
de ingresos y gastos de los hogares, de encuestas econémicas y los indices
de precios, entre otras.

INEC, de la Rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre Calle Los
Negritos, Edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.
INTERNET: www.inec.go.cr - Correo electrénico: informacion@inec.go.cr
Teléfono: 2280-9280 ext. 326 - 327 - Fax: 2224-2221
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