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Presentacion

La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] se ejecuta durante el mes de julio de cada afio, esta constituida por un marco
conceptual que considera las recomendaciones infernacionales en materia de investigacion de estadisticas del mercado de
trabajo, emanadas de las Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET) de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) que abarcan diversos tépicas, tales como la determinacién de la condicién de actividad econémica de las personas,
los ingresos percibidaos, la identificacién de la situacién (posicion) en el empleo, el subempleo, el empleo inadecuado, sector
informal, entre otros.

En este sentido, el personal entrevistador de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] 2013, tiene una gran responsabilidad,
pues como parte del equipo de trabajo de esta, de su desempefio depende que se pueda brindar a los diferentes usuarios
estadisticas oficiales con la calidad y oportunidad requerida relacionadas con la fuerza de trabajo, el empleo, el desempleo,
ingresos y otras variables socioeconémicas y de las cuales se derivan programas para la planificacion y evaluacion de proyectos,
tanto en el ambito plblico como privado y se plantearan planes de accién para diversos grupos de interés.

Para asegurar el desempefio deseado, se ha preparado este Instructivo para el Personal Entrevistador, el cual contiene los
conceptos y definiciones de los temas de la Encuesta Nacional de Hogares, asi como indicaciones que al sequirlas, le facilitara
la recoleccién de informacion. Por ello, se considera una herramienta basica para la realizacién del trabajo que le ha sido
encomendado.

El instructivo, ademas de la infroduccién, esta organizado en cinco unidades que abarcan aspectos relacionados con el
operativo de campo (Unidad 1); la estructuracién general del cuestionario y sus formularios (Unidad 2); las conformaciones
especificas de los Formularios “Hogar” e “Individual”, incluidas los conceptos y las definiciones que deben ser utilizados en estos
y se profundizan los diferentes criterios para su correcto llenado [Unidades 3 y 4); asi mismo encontrara referencias a un grupo
de preguntas en distintas secciones que recolectan informacién sobre hogares como unidades productivas y que serviran de
insumo para la posterior ejecucion de la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO). Finalmente, la Unidad 5 contiene
las pautas para la aplicacion del médulo especial no permanente incluido en la encuesta del 2013: Madulo de gasto de consumo
de los hogares.

De manera especifica, este instructivo tiene como objetivos:

e Brindar fundamentos practicos que le permitan fortalecer o desarrollar hahilidades y destrezas, asi como propiciar
actitudes indispensahbles para recolectar la informacién de interés.

o Exponer detfalladamente los conceptos y definiciones que sustentan la Encuesta Nacional de Hogares que usted debera
dominar.

Asi, se espera que este documento, junto con la capacitacion que recibira, le brinden los instrumentos necesarios para su
optimo desempefio, forfaleciendo una de las mas importantes investigaciones que se realiza en el pais: la Encuesta Nacional de
Hogares.

La responsabilidad que de ello se deriva sin duda obliga a realizar el mayor esfuerzo, por fanto, le invitamos a participar
activamente del proceso de capacitacion que incluye la lectura atenta y la asimilacién de este instructivo.
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l. Introduccion

I.1. Antecedentes

Las  Encuestas de Hogares son programas de
recoleccion de datos, mediante enfrevistas personales
a residentes de hogares particulares (individuales),
gue investigan diversos femas de inferés nacional y
de gran relevancia para la comparacién infernacional,
especialmente los relacionados con caracteristicas de la
poblacién como el empleo, el desempleo, los ingresos y
otros topicos sociales y econémicaos.

Costa Rica cuenta con una amplia frayectoria en la
aplicacién de programas de encuestas a hogares para
la medicién de aspectos relacionados con el empleo vy el
mercado laboral. Entre 1976y 1986 se aplicé el Programa
Encuesta Nacional de Hogares Empleo y Desempleo
(1976-1986) y desde 1987 hasta el 2009, se ejecuto el
Programa de Encuesta Nacional de Hogares.

Motivado por los impaortantes cambios experimentados
en el pais, y por la necesidad de confar con informacion
gue refleje adecuadamente nuestra realidad actual, el
INEC inici6 el proceso de mejoramiento y actualizacién de
la Encuesta Nacional de Hogares, que contemplé plantear
un nuevo marco concepfual de investigacién, la adicién
de temas laborales de interés, el disefio de una nueva
muestra, asi como un nuevo cuestionario con el que se
pretende recopilar informacién que brinde una vision
mas clara de los cambios experimentados en el mercado
laboral costarricense durante estos anos. Asi, se define
un nuevo programa de encuestas a hogares: la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO] que inicié su aplicacién en
el 2010.

I.2. Objetivos

La nueva Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)] tiene
como objetivos:

1. Suministrar informacién estadistica perigdica,
sistematica y oporfuna, relacionada con |la
fuerza de trabajo, el empleo, el desempleo, los
ingresos y la pobreza; asi como de otras variables

socioeconémicas y demogréaficas, necesarias
para el establecimiento de paliticas puablicas, la
formulacion y la evaluacién de planes estratégicos
orientados al desarrollo del pais, tanto en el
ambito pdblico como privado.

2. Facilitar el disefio metodolégico de la encuesta
para la inclusion de médulos especiales, que
permita la investigacién de diversos femas de
interés publico, relativos a las condiciones de vida
de la poblacién, el uso y acceso de servicios, enfre
otros.

3. Proveer estadisticas socio-econémicas claves de
comparabilidad internacional, relacionadas con el
mercado laboral y ftépicos especiales, segln los
compromisos adquiridos por el pais.

Para alcanzar estos objetivos, es fundamental
contar con personal debidamente capacitfado en
formas adecuadas de recoleccion de la informacion,
siguiendo normas y procedimientos que aseguren
que los resultados de la Encuesta reflejan la realidad
sociolaboral costarricense.

El Instructivo prefende ser una guia técnica con
los elementos necesarios que posibiliten obtener la
informacién con la calidad necesaria para reflejar esa
realidad. Para ello contempla indicaciones sobre el
trabajo de campo vy la estructura de los cuestionarios y
su correcto llenado; conceptos, definiciones, ejemplos
y ofras consideraciones especiales que le permitan
enfrentar maltiples situaciones de entrevista.

I.3. Base Legal para la aplicacion de la ENAHO

Es importante recalcar que la realizacion de la Encuesta
Nacional de Hogares, forma parte de las obligaciones que,
por Ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica
y Censos [INEC).

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas
nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley
del Sistema de Estadistica Nacional (N° 7839 de fecha
04 de noviembre de 1998), en la misma se decretd
considerando, entre ofras cosas, la importancia de
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contar con datos estadisticos sobre los cuales basarse
para establecer politicas econdmicas y sociales.

Esta Ley famhién establece la obligatoriedad de
suministrar los daftos necesarios para la elaboracién de
las estadisticas nacionales y la confidencialidad de los
mismaos:

“Arficulo 4: Los datos obtenidos segin esta ley seran
estrictamente confidenciales. Los daftos procedentes
de personas fisicas o juridicas privadas no podran ser
suministrados ni  publicados en forma individual, sino
como parte de cifras globales, salvo con la autforizacién
previa de quien suministré los datos. Para este efecto se
consideraran cifras globales las correspondientes a tres o mas
personas fisicas o juridicas. Estos datos fampoco podran ser
suministrados con propésitos fiscales, ni de otra indole.

Articulo 5: EI Sistema Estadistico Nacional (SEN) podra
solicitar la informacion relativa a su actividad, a todas las
personas Ffisicas y juridicas residentes en Costa Rica”.

Deigualmanera, estaleyleconfiereal INEClapotestadde
llevaracabolos Censos Nacionalesy otras investigaciones
estadisticas o censales, asi como mantener un minimo
de estadisticas continuas sohre comercio exterior, indice
de precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y
otras estadisticas bésicas. En su articulo 15, inciso ) se
establece claramente:

Articulo 15: El INEC debera elaborar las siguientes
estadisticas nacionales:

“c] Las emanadas de las encuestas de hogares de propdsitos
multiples, de encuestas agropecuarias, de ingresos y gastos
de los hogares, de encuestas econdmicas y los indices de
precios al consumidor, al productor de bienes y servicios y las
de comercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la
realizacién de la Encuesta Nacional de Hogares, usted
puede mencionarla a la persona informante, recalcando
la confidencialidad de la informacién brindada y la
obligacién de utilizarla Gnicamente con fines estadisticos.



Il. Unidad 1: El trabajo de campo

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

e Conocer los aspectos generales involucrados en el desarrollo del trabajo de campo,
tanto en los aspectos operativos como normativaos.

e |dentificar los principales elementos que conforman la técnica de la enfrevista.

e Enumerar las tareas y responsahilidades del personal entrevistador.

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS
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11.1. Consideraciones generales de la muestra

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta
Nacional de Hogares se pueden agrupar en cinco grandes
etapas:

Preparacién y
Planificacion

Trabajo de Campo

Procesamiento de
los datos » Andlisis »

Difusion de los
resultados

Evaluacion,

Muestreo y
Actualizacién

La etapa de “Preparaciony la Planificaciéon” contempla
todas las labores previas de coordinacion y elaboracién
de documentos para las diferentes etapas, entre ellos
los cuestionarios y los instructivos del trabajo de
campo. También considera los aspectos relacionados
con el disefio de muestreo vy la actualizacién del marco
de viviendas, del cual se selecciona la muestra de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ.

En la ENAHO interesa estudiar la poblacién que
conforman los hogares que habitan las viviendas
individuales de fodo el pais, para ello se realizan
enfrevistas directas en hogares que han sido
seleccionados mediante la técnica del muestreo
estadistico. Esta técnica se utiliza principalmente
porque, dehido a razones de costo y de tiempo, no es
posible realizar entrevistas en cada uno de los hogares
del pais; por lo tanto, se efectian solamente en algunos
hogares. Este conjunto de hogares seleccionados se
denomina muestra, de la cual se obtiene informacion que
puede generalizarse y asi estimar los resultados para la
poblacion total.

La muestra de la Encuesta Nacional de Hogares es de
mil ciento veinte (1 120) segmentos censales y trece mil
cuatrocientas cuarenta (13 440] viviendas.

Oentro de las viviendas se enfrevistan todos los
hogares y personas que residen en ellas. Esta muestra
esta distribuida en todo el pais en las seis regiones de
planificacién, segiin se puede apreciar en el siguiente
mapa.

Regionalizacién de Costa Rica

Chorotega

Huetar
e Atlantica

L=
Central 7
/

Pacifico
Central

1/ Decreto N° 160068 - Plan de 15 de febrero de 1985, La Gaceta
N° 59 del 26 de Marzo de 1985.
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La seleccion de esa muestra se realiza mediante
un procedimiento estadistico denominado “disefio de
muestren”, el cual establece, entre ofras cosas:

e Llas unidades de muestreo: cudles son las unidades
gue se seleccionaran y que nos permitira “llegar” a
las unidades de estudio, estas son los segmentaos
y viviendas en las cuales residen los hogares vy
personas.

e Eltamafio de muestra: dado que no se puede realizar
entrevistas a todas las unidades de investigacion,
se define una cantidad de unidades que se
considera sera representativo de la poblacion de
interés. En este caso los 1 120 segmentos y 13
440 viviendas.

e La probabilidad con las serdn seleccionadas las
unidades de muestreo: se debe garanfizar que
todas las unidades tendran alguna probabilidad
de ser seleccionadas y a partir de ello, saber
cuanto representa cada unidad seleccionada en el
conjunto de la poblacién.

« La fForma en que serd seleccionada la muestra: para
asegurar que la muestra sea representativa, no
s6lo importa el famafio de la muestra, sino ademas,
el procedimiento de selecci6n aleatoria de acuerdo
con las probabilidades establecidas.

Lo anterior es contemplado en la Encuesta y esta se
define como una muestra estratificada, probabilistica,
hbietapica (dos etapas, primero se seleccionan segmentas
y luego viviendas), en la primera etapa los segmentos
se seleccionan con probabilidades proporcionales a su
tamafio.

Para asegurar que la muestra sea representativa; esto
es, que no se alteren las probabilidades de seleccion y no
se infroduzcan sesgos que favorezcan la realizacion de
entrevistas en unas viviendas y se excluyan ajuicio ofras;
es fundamental realizar las enfrevistas estrictamente
en las viviendas seleccionadas y que cumplan con los
criterios establecidos. La persona supervisora le indicara
las viviendas donde se debe realizar la enfrevista fal

como se especifica en el Registro de Edificios y Viviendas y
el Mapa o Croquis del segmento.

Es estrictamente necesario sequirlas indicaciones

sobre dénde realizar entrevistas, para no alterar
las probabilidades de seleccion, y con ello, las

esftimaciones que se realizan posteriormente.

Il.2. La organizacién del trabajo de campo

El trabajo de campo consiste en la recoleccién de la
informacién en cada una de las viviendas seleccionadas
segin el disefio de muestra probabilistica descrito
anteriormente y se considera la segunda efapa en la
realizacién de una encuesta.
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Preparaciony
Planificacion

—> -» los datos

Trabajo de Campo Procesamienta de Evaluacion, Difusion de los

» Anélisis > resultados

Muestreo y
Actualizacién

Como persona encargada de las enfrevistas, usted va
a participar en la etapa de trabajo de campo, visitando a
los hogares de las viviendas seleccionadas y aplicando
el cuestionario de la Encuesta Nacional de Hogares. Este
frabajo de campo se organiza bajo una determinada
estructura y lineamientos administrativos y técnicos
que usted debe conaocer.

11.2.1 Estructura para el trabajo de campo

Para la ejecucion del frabajo de campo de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2013 se ha
planfeado una organizacién con varios niveles de
coordinacién, segdn se muestra a continuacion.

Coordinacion de Area de Censos y
Encuestas (ACE)

\
{ Coordinacién Encuesta ]

Nacional de Hogares

|
Encargado Proceso
Trabajo de Campo

Supervisién
de Campo

Supervisién
General

El trabajo de campo se organizara en dos etapas.
En la primera (del 1 al 16 de julio del 2013] se
recolectara la informacion de la Regién Central, que
abarca el Area Metropolitana de San José y zonas
circunvecinas de la provincia de Alajuela, Carfago y
Heredia, divididas para efectos del trabajo de campo
en 32 areas. La sequnda efapa abarcara el resto del
pais, dividido en 29 zonas y se lleva a cabo del 17
de julio al 1 de agosto. Ademas, durante la sequnda
efapa, varios grupos de trabajo permaneceran
en la Region Central para realizar las entrevistas
pendientes de la primera etapa.

El equipo de ftrabajo directo en el campo
estd compuesto por unfa) supervisor(a), tres
entrevistadores(as) y un chofer. Este equipo
tendra un vehiculo asignado durante el periodo de
recoleccion de daftos. El personal enfrevistador
y el chofer estan bajo la responsabilidad del (la)
supervisor(a), tanto en lo que concierne a los
aspectos administrativas, como en lo que concierne
a las labores técnicas.

Oe acuerdo a esta organizacién, usted como
entrevistador(a) debe dirigirse a su supervisor(a)
para solucionar cualquier problema, duda o situacién
que se presenfe, asi como respefar y sequir las
instrucciones que la supervision le indigue.

11.2.2 Aspectos generales de las condiciones de trabajo

Einfrevisfador[a]] {En‘rrevis’radnr[aﬂ &En’rrevisfador[aﬂ { Operacior de ] A. Remuneracin y horario de trabajo

equipo movil

Para esta Encuesta se contard tanto con personal

permanente de la Institfucién como contratado para la
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acasian. Este Gltimo personal sera remunerado con base
a un contfrato o nombramiento por el fiempo que dure el
trabajo de campo de la Encuesta. Este nombramiento le
permite disfrutar ademas remuneracion de horas extras,
del disfrute de sequro social, aguinaldo y vacaciones
proporcionales al tiempo laborado.

En cuanto al horario de trabajo, en muchos casos se
dificulta la localizacion del informante adecuado durante
las horas de oficina, por ello en el trabajo de campo se
debe fener disponibilidad total para laborar de lunes a
sabadoy con horarios variables dependiendo de las zonas
de trabajo. El supervisor o la supervisora le indicara el
horario de trabajo en cada situacion.

B. Control del trabajo

Para dirigir de manera directa la recoleccion de
datos, se selecciona y capacita a las personas que
se desempefiardn como supervisoras de campo;
posteriormente se le asigna el equipo de frabajo, fal
como fue descrito anteriormente.

Asi, el personal supervisor controlara durante todo
el periodo de trabajo de campo, la labor que realiza el
entrevistador o la entrevistadora, con el fin de obtener
informacion adecuada. 5i la supervision considera que
el desempefio de las personas enfrevistadoras presenta
deficiencias en cualquier aspecto, le hara la llamada de
atencion correspondiente. Si persiste en la falta después
de una sequnda llamada de atencién, o si se trata de
una falta grave [por ejemplo, falsear informacién), se le
rescindird el contrato inmediatamente, cancelandole sus
servicios hasta ese momento.

Adicional a los equipos de frabajo de campo, se
contara con encargados de supervision general, quienes
acompafaran el proceso para evacuar dudas, profundizar
conceptos y valorar directamente cémo se desarrolla la
recoleccion de informacion.

Cuando usted desee manifestar algin fipo de
inconformidad sobre sus compafieros [chofer o
entrevistadores), deberd dirigirse a su respectivo
supervisor(a) para que intervenga en el asunto y defina

la mejor manera de resolverlo.

Si la disconformidad es directamente con su
supervisor(a), deberd identificar el momento oportuno
para saolicitarle que conversen al respecto y llegar a un
acuerdo, de fal forma que se resuelva adecuadamente la
situacion. De no resolver la situacion, el entrevistador
acudiréd a la supervisién general, y manifestarle lo
acontecido para que intervenga de la mejor manera.

En caso que la situacién que le esta incomodando es de
caracter urgente (por ejemplo si esta siendo victima de
hostigamiento sexual o acoso laboral) debera reportarlo
de inmediato a los teléfonos que se les proporcionaran en
la capacitacion. En estos casos la coordinacion del Area
de Censos y Encuestas infervendra de inmediato, a fin
de identificar el mejor procedimiento segdn lo estipulado
por la Comision de Relaciones Laborales de la Institucion
y la normativa correspondiente.

C. Materiales

Para realizar su trabajo necesita cierto material
que le seré entregado antes de iniciar su labor en el
campo. Al finalizar la tarea devolvera todo el material al
personal supervisor. El material que se le enfregara es
el siguiente:

» Carné de identificacion. Es la credencial que el
INEC extiende para que Usted se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tfanfo, debera
portario durante el desarrollo de su frabajo

» Indumentaria. Se le facilitara un chaleco con el
logo del INEC para que pueda ser identificado(a)
claramente como entrevistador (a) de la institucién

» Cuestionarios. Se enfregara un nimero adecuado de
cuestionarios para obtfener lainformacion requerida
sobre los miembros del hogar en el momento de la
entrevista

» (artapacio. Se debera ufilizar para guardar los
cuestionarios (realizados o no) y cualquier atro
material necesario para el desempefio de la labor.
También puede usarlo para apoyarse al momento de
realizar las entrevistas
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» Instructivo para el personal entrevistador. Es el presente
documento, que contfiene las reglas generales,
las instrucciones sobre procedimienftos, y las
definiciones necesarias para llenar el cuestionario.
Debera portarlo todo el tiempo, y consultarlo
para fomar decisiones en casos dudosos; ademas,
debera repasarlo constantemente

Otro material complementario que se utiliza seqgin los
requerimientos de la entrevista son:

» Bolefin informative. Contiene aspectos basicos sobre
caracteristicas de la Encuesta Nacional de Hogares
2013 y algunos resultados de la encuesta del afio
previo.

» (arta de colaboracion con la entrevista. Se utiliza esta
carta de la Gerencia del INEC en la que se solicita la
colaboracion con la ENAHO.

11.2.3 Normativa de relaciones de trabajo

Una vez que se firma el contrato, serd considerado
como Ffuncionario® del INEC, por lo que esfard en
obligacion de acatar las consideraciones que estfipula
el Reglamento Auténomo de Servicios de la Institucion
(disponible en la pagina web www.inec.go.cr]. Algunas de
estas reglamentaciones se detallan a continuacién.

A.Prohibiciones como funcionario del INECy entrevistador
de la ENAHO

Su trabajo debe realizarlo en apego a la normativa
vigente, seqin lo estipulado en el Articulo 17 del
Reglamento Auténomo de Servicios del INEC, que sefiala
que “ademas de lo establecido en el Cédigo de Trabajo y
otras normas del presente Reglamento establece para los
funcionarios, [entre otras] las siguientes prohibiciones:

a. Realizar acciones u omisiones que afecten el normal
desemperio de las labores de cualquier servidor del
INEC.

b. Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o
realizar cualquier tipo de negocio personal, en el
centro de trabajo y en horas labaorales, excepto que
exista autorizacién expresa de la Gerencia.

c. Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones
que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera
de sus funcionarios, sin perjuicio del deher que
les asiste de denunciar, ante quien corresponda,
los hechos indebidos o delictuosos de que tengan
conocimiento.

d. Omitir injustificadamente, la cancelacion de
deudas por concepfo de alimentacién, hospedaje y
transporte, cuando el INEC haya reconocido en forma
efectiva esos gastos.

e. Utilizar las influencias y la autoridad que les permite
el cargo, para oforgarse privilegios y beneficios
personales, o a familiares o amigos.

f. Arrogarse potestades y darse atribuciones, no
autorizadas por disposicion legal expresa.

g. Faltarle al respeto a compafieras y compaferas, con
insinuaciones deshonestas, bromas o insultos que
qguebranten la cordialidad y el mutuo respefo que
debe imperar entre servidores, para la buena marcha
del servicio.

h. Tratar de resolver por medio de la violencia de
hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias
que surjan con superiores, subalternos, compaferos
0 usuarios.

i. Divulgar o hacer publico el contenido de informes,
documentos confidenciales o cualquier asunfto de
tipo privado del INEC, sin autorizacion del superior
jerarquico respectiva.

j. Lucrar con el suministro de infarmacién relacionada
con las actividades sustantivas del INEC.

¢/ Funcionario: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios
en forma material o infelectual al Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
subordinado a éste, por lo cual recibe una retribucién o salario, en virtud
de un acto vélido y eficaz de investidura. También se considera en esta
condicién a las personas contratadas por servicios especiales.
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Por ofra parte, segln el Arficulo 15 del Reglamento
Auténomo de Servicios ademas de lo establecido en la Ley
General de la Administracion Pablica, el Cédigo de Trabajo,
la Ley de Administracién Financiera de la Repiblica y
ofras disposiciones normativas, son obligaciones de los
servidores [entre otras]:

a. Cumplir con las disposiciones normativas que
regulan su relacion de servicio, asi como con fodas
aquellas de orden interno, actuales o futuras,
sin perjuicio de hacer valer sus derechos, por los
medios y procedimientos legalmente establecidos,
cuando |los consideren lesionados;

b. Ejercer sus funciones personalmente, en forma
regular y confinua de acuerdo con la jornada de
frabajo autorizada y en cualquier lugar del pais,
segln lo requiera las necesidades del servicio
por brindar. Quedan a salvo de esta disposicion,
los funcionarios con quienes se haya convenido
o llegare a convenir contractualmente, un lugar
especifico de trabajo;

c. Vestir, en forma apropiada durante las horas de
frabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian
y el lugar donde prestan sus servicios; a aquellos
a guienes por la naturaleza de sus servicios se les
haya dofado de uniforme, deben vestirlo durante
su jornada de trabajo;

d. Atender y cumplir de manera eficiente y oportuna,
las o6rdenes de sus superiores, relacionadas
con el servicio y los deberes del puesto que
desempenan;

e. Observar duranfe el trabajo una conducta y
disciplina correcta, asi como guardar respefo y
consideracién a sus compaferaos;

f. Guardar la debida discrecion sobre lo relacionado
con su trabajo, cuando asi se requiera por la
naturaleza del mismo, asi como la mas absoluta
reserva sobre los asuntos administrativos que
puedan causar perjuicio al INEC o en virtud de
disposiciones e insfrucciones especiales, aln
después de haber cesado en su cargo. Todo ello,

sin perjuicio de la obligacion que le asiste al
funcionario de denunciar ante quien corresponda,
los hechos incorrectos o delictuosos que lleguen a
su conocimiento;

g. Mantener al dia las labores encomendadas, salvo
que motivos justificados lo impidan;

h. Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero
por concepto de viaticos, dentro de los cincos dias
habiles posteriores a la terminacién de la labor
encomendada;

i. Velar porque la buena imagen de la institucién no se
deteriore, ni se comprometa con comportamientos
que atenten contra los valores éticos y las buenas
costumbres;

j. Atender con diligencia, afan de servicio, respeto y
cortesia al usuario que acude a las dependencias
del INEC, respondiendo al concepto de Servicio al
Cliente;

k. Notificar al superior inmediato, verbalmente o por
escrito, a mas tardar el sequndo dia de su ausencia,
la causa que le impide asistir a su trabajo. Este
aviso no justifica la ausencia, el servidor la haré
por escrito, en las siguientes veinticuatro horas
con su comprobante;

I. Resguardar el equipo, los dtiles, el mobiliario
asignado y los vehiculos del INEC, y ufilizarlos
Gnicamente en aquellos asuntos para los que estan
destinados y autorizados.

B. Hostigamiento sexual y acoso laboral

Adicionalmente, la Institucién velara porque todos sus
funcionarios y funcionarias cumplan con lo establecido
en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia, cuyo objetivo es:

“prohibir y sancionar el acoso u hostigamiento sexual
como prdctica discriminatoria por razén del sexo, contra
la dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones
labarales y de docencia”
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Recuerde que sequin el arficulo 4 de dicha ley las
manifestaciones del acoso sexual pueden hacerse
evidentes por medio de requerimientos de Favores
sexuales que impliquen:

1. Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial,
respecto de la situacién actual o futura, de empleo o
de estudio de quien la reciba.

2. Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales,
de dafios o castigos referidos a la sifuacién, actual o
futura, de empleo o de estudio de quien las reciba.

3. Exigencia de una conducta cuya sujecién o rechazo
sea, en forma implicita o explicita, condicién para el
empleo o el estudio.

4. Asi como el uso de palabras de naturaleza sexual,
escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes
u ofensivas para quien las reciba y los acercamientos
corporales u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual, indeseados y ofensivas para quien los reciba.

En este sentido, el INEC esta en la obligacion de cumplir
con lo estipulado en el arficulo 5, correspondiente a las
“Responsabilidades de prevencidn”, el cual establece que:

“Todo patrono o jerarca tendrd lo responsabilidad de
mantener, en el lugar de trabajo, condiciones de respeto
para quienes laboran ahi, por medio de una politica
interna que prevenga, desaliente, evite y sancione las
conductas de hostigamiento sexual. Con ese fin, deberdn
tomar medidas expresas en los reglamentos internos, los
conveniaos colectivos, los arreglos directos o de otro tipo.
Sin limitarse solo a ellas, incluirdn las siguientes:

1. Comunicar, en forma escrita y oral, a los supervisores,
los representantes, las empleadas, los empleados
y los clientes la existencia de una politica contra el
hostigamiento sexual.

2. Establecer un procedimiento interno, adecuado y
efectivo, para permitir las denuncias de hostigamiento
sexual, garantizar la confidencialidad de las denuncias
y sancionar a las personas hostigadoras cuando
exista causa.

3. El procedimiento mencionado en el inciso anterior, en
ningdn caso, podra exceder el plazo de fres meses,
contados a partir de la interposicion de la denuncia
por hostigamiento sexual.

Con respecto a las garantias que se ofrecen a las
personas victimas de este tipo de faltay que la institucion
esta en obligacién de avalar, los arficulos 14y 15 estipulan
que:

Articulo 14: Ninguna persona que haya denunciado ser
victima de hostigamiento sexual o haya comparecido
como testigo de las partes, podra sufrir, porello, perjuicio
personal alguno en su empleo ni en sus estudios.

Arficulo 15: Quien haya formulado una denuncia de
hostigamiento sexual, sélo podréa ser despedido por
causa justificada, originada en falta grave a los deberes
derivados del contrato laboral, conforme a las causales
establecidas en el articulo 81 del Cadigo de Trabajo. Oe
presentarse una de estas causales, el patrono framitara
el despido ante la Direccion Nacional e Inspeccion
General de Trabajo, donde deberd demostrar la
existencia de causa justa para el despido. Esta Direccion
podra autorizar, excepcionalmente, la suspension de la
persona trabajadora, mientras se resuelve el despido.
El incumplimiento de estas disposiciones constituira,
por parte de la trabajadora o el frabajador, causa justa
para terminar, con responsabilidad patronal, el confrato
laboral.

Adicionalmente se deben considerar los aspectos
referenfes a los casos en que las denuncias resulten ser
falsas y en el caso de la finalizacién del contrato la ley
establece que:

Artficulo 16: Quien denuncie hostigamiento sexual falso
podra incurrir, cuando asi se tipifique, en cualquiera de
las conductas propias de la difamacion, la injuria o la
calumnia, segln el Cédigo Penal.

Artficulo 17: Si ocurre el hostigamiento sexual, pero en
el lugar de trabajo no se ha establecido el procedimiento
indicado en el articulo 5 de la presente Ley, o si se
incumple, la persona trabajadora podra dar por terminado
el confrato de trabajo, con responsabilidad patronal.
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Ofra reglamentacion que la instifucion esta en
obligacién de promover y de velar por su cumplimiento
es la Ley para Prevenir y Sancionar el Acoso Laboral, cuyo
principal objetivo es:

“la prohibicién, sancién y prevencién del acosao psicoldgico
ymaral en el trabajo, como préctica discriminatoria contra
los derechos fundamentales del individuo, en su condicién
de trabajador o trabajadora, con especial referencia a su
dignidad como persona, a los derechos de iqualdad ante la
ley, a la integridad personal, al trabajo y a la salud”

Segan esta ley, se enfiende el: “acoso psicoldgico y
moral en el frabajo, como foda aquella situacién en la
gue una persona o varias, sean superiores jerarquicos o
no, ejercen una violencia psicolégica extrema, de forma
sistfematica y recurrente, durante un fiempo prolongado,
sobre otra u ofras personas en el lugar de trabajo, sea
mediante compartamientos, palabras o actitudes, can el
fin de degradar sus condiciones de trabajo, destruir sus
redes de comunicacion, destruir su reputacion, perturbar
el ejercicio de sus labores y consequir su desmativacion
laboral. Incluye el proceso de atormentar, hostigar o
aterrorizar psicolégicamente a otros en el trabajo”.

Como manifestaciones del acoso psicolégico y moral
puede considerarse las siguientes conductas:

1. El aislamiento o la falta de comunicacion.

2. Recargo de funciones, no asignacion de las mismas
0 asignar las que sean incompatibles con su
Formacion.

3. Difusién de rumores o de calificativos negativaos,
asi como generar desconfianza de sus valores
morales e integridad, o provocar desprestigio.

4, Discriminacion en razén de sexo, raza, nacionalidad,
religién o idioma.

5. Intervencion de los medios de comunicacion
utilizados por el frabajador o la frabajadora, tales
como teléfono, fax, correos, correos electronicos
y ofros.

6. Agresiones sobre sus allegados.

7. Intervencién en el ambito privado y personal del
acosado o acosada.

8. Ejercicio de mayor presién por parfe de los
superiores.

9. Evadir los reconocimientos a que pueda ser objeto.

10. Rechazo de la victima por razones estéficas,
de posicién social o econdémica, relegando su
capacidad o potencial humano.

En lo referente a las garantias hacia las personas
victimas de este tipo de falta, asi como denuncias que
resulten ser falsas y en el caso de la finalizacién del
confrato, la ley establece criterios similares a los
anteriormente mencionados, por lo que de igual forma la
institucion asume el compromiso de promover y de velar
por su cumplimiento.

En caso que desee revisar alguna de estas leyes, puede
enconfrarias en el departamento de Recursos Humanos
del INEC (primer piso del Edificio Ana Lorena, Barrio
Escalante], asi como en la secretaria del Area de Censos
y Encuestas (tercer piso del misma edificio).

11.3. Instrucciones generales para la aplicacion del
cuestionario

En la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] los datos
se obtienen mediante un proceso de enfrevista directa
en las viviendas seleccionadas en todo el pais. Para
ello el personal enfrevistador visita estas viviendas e
interrogan a uno o varios miembros de cada hogar, por
medio de una serie de preguntas que estan planteadas
en los diferentes formularios.

El proceso de enfrevista comprende cuafro grandes
elementos:

e las destrezas, habilidades y actitudes.

e El dominio tematico y del cuestionario.

e lainferaccion con la persona informante.

e Ellogro de informacion completa y de calidad.

Las destrezas, habilidades y actitudes personales,
junto con el dominio tematico y del cuestionario, seran
la base de esta capacitacién. Estas le permitiran el
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control de las condiciones de enfrevista que propician
la interacciéon adecuada con el o la informante para
alcanzar el objetivo primordial de su trabajo: obtener
informacion completa y veraz sobre las caracteristicas
de las personas y los hogares seleccionados, ya sea
potenciando las situaciones favorables o subsanar
aquellas que se muestran adversas. Porello se considera
que el realizar cada entrevista es un proceso en ciclo fal
y como se muestra en la siguiente imagen.

Proceso de Entrevista i

Dominio de
conceptos y
del
cuestionario

Destrezas, Interaccién
habilidades y
actitudes

personales

adecuada con
informantes

Obtencién de
Informacién
COMPLETA y de
CALIDAD

A confinuacién se presentan detalles sobre los dos
elemenfos de la enfrevista que se pueden considerar
previo al frabajo de campo: sus destrezas, habilidades
y actitudes, y el dominio operativo y conceptual del
cuestionario.

11.3.1 Destrezas, habilidades y actitudes del personal
entrevistador

Si partimos del hecho que:

La persona entrevistadora es quien
dirige la entrevista

Usted debe fortalecer o desarrollar al menos los

siguienfes aspectos personales para facilitar la
recoleccion de los datos.

1. Crear un clima de confianza y colaboracién.
2. Prestar atencion y escuchar atentamente.

3. Mantenerelinterés y retener toda la informacién
que le han brindado a lo largo de la entrevista,
para facilitar la recoleccién de datos y evitar el
cansancio en la persona informante.

4, Mostrar respeto y empatia (ponerse en el lugar
del entrevistado] hacia la persona infarmante.

5. Adecuar el lenguaje al nivel del enfrevistado,
permitiendo con esfto que el mensaje sea claro,
especifico y directo.

6. Hablar con una diccién clara, no muy lenta ni muy
rapida.

7. Cenfrarse en los objetivos de la enfrevistay evitar
perder el control de la misma, esto es, evitar la
dispersion del informante, las discusiones y
todo fipo de presiones.

8. Poner en evidencias las contradicciones o
discrepancias de la informacién confrontandolo
con respeto y empatia.

9. Mostrar sinceridad, cortesia, puntualidad.

10. Adaptarse al ritmo del entrevistado, es decir,
sea flexible y esté presto a modificar el modo
de entablar relacién segun el tipo de situacion o
forma de ser del informante.
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11. Mantener en todo momento una actitud objetiva,
es decir, no comprometerse, tomar partido, o
expresar opiniones con respecto a sifuaciones y
personas del hogar.

12. Aclarar cualquier duda o consulta que se
produzca durante la enfrevista.

13. Saber preguntar segin las circunstancias,
pero sin alterar el texto de las preguntas del
cuestionario.

14. Leer con la entonacién y puntuacién adecuada
para expresar exactamente lo que dice la
pregunta del cuestionario, esto significa leer
respetando los puntfos, comas, signos de
pregunta, puntos suspensivos y los acentos de
las palabras.

15. Escribir correctamente adecuandose al espacio
gue se ha previsto, hacer la marca en el circulo
correspondiente y escribir con letra y nimeros
legibles cuando asi se requiera.

16. Ser una persona ordenada, fanto en el contfrol
del material como en las enfrevistas asignadas.

17. Ser ordenado también en la anotacién misma
dentfro del cuestionario. Esto implica no hacer
tachones, dibujar maltiples flechas que pueden
confundirlo que se quiso decir, y mantener lo mas
limpio posihle el cuestionario (no comer encima
o dejarlo en el suelo sin proteccion). Ademas,
si se requieren ohservaciones adicionales, o
el espacio para escribir fue insuficiente, debe
hacer las llamadas de aftencién en la pregunta
de referencia, anotando claramente un asterisco
(*); un ndmero (1 por ejemplo) o una letra [a), que
repetira en el espacio de observaciones donde
indicara lo deseado.

18. Procurar evaluar y comentar con la supervision
dudas o circunstancias que surjan en la
entrevista, inmediatamente  después de
finalizarla.

I1.3.2 La inferaccion con la persona informante: la
técnica de la entrevista

Previamente se indico que usted debe interrogar a la
persona informante con las preguntas previstas en los
cuestionarios. Sin embargo, mas que un inferrogatorio
de pregunta-respuesta, el proceso de obfencién de
datos de la Encuesta Nacional de Hogares se realiza
mediante la TECNICA DE LA ENTREVISTA, la cual; ademas
de “inferrogar”; consiste en contfrolar las condiciones
y/o situaciones en las cuales se desenvuelve la consulta
a la persona informante.

La enfrevista de la Encuesta Nacional de Hogares
es una conversacion o didlogo sostenido pero de manera
estructurada, por lo que supone que como proceso de
comunicacion existe una interrelacion entre la persona
que entrevista (usted) y la[s) que informal(n].

Como proceso de interrelacién, la entrevista abarca
la comunicacién verbal y no verbal, asi, usted comunica
no sélo con lo que dice, sino también con las actitudes,
ademanes, vestimenta. Adicionalmente, intervienen
la situacién, nivel de conocimiento, entorno fisico,
entre otros aspectos de la persona informante. En
este sentido, la entrevista no es un encuentro entre
iguales, ya que esta basada en la distincion de roles
entre dos participantes; uno sobre el que pesa la mayar
responsabhilidad al conducir la entrevista (usted como
persona entrevistadora] y la persona entrevistada
(informante), segdn se indico en el apartado previo.

Por ofra parte, usted debe considerar que la
entrevista inicia antes de formular las preguntas del
cuestionario. Esta tiene tres eftapas principales:
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Etapas de la Entfrevista i

Crear una buena relacion,
Etfzfp A2 E2l o % empatia y preocuparse para

gue las condiciones sean las

* mé&s adecuadas.

5 Llevar a cabo el trabajo que

Formulacion de % nos proponemos, esto es, la

preguntas obtencién de la informacién
completay precisa.

* Crear un espacio de tiempo

i para agradecer, aclarar

Etapa de.despedlda % dudas si fuera necesarias

yuierre planificar futuras

entrevistas.

A. Etapa de contfacto
* Presentacion inicial de entrevista

La entrevista inicia desde el momento en que alguna
persona del hogar responde a su llamado. 5i se tratara
de un nifo o una nifia o de ofra persona que claramente
no esté en condiciones de atender la entrevista, debe
saludar cordialmente, hacer una breve presentacion
y preguntar por alguna persona residente habitual
gue conozca lo suficiente y por lo tanto le pueda dar
la informacién del hogar, es decir, el o la informante
ideal. Es importante procurar que esta persona sea la
jefatura del hogar o alguien que conozca sobre fodos los
miembros del hogar.

Cuando se encuentre frente a lajefa o al jefe del hogaro
haya sido atendido directamente por una persona adulta,
luego del saludo idenftifiquese claramente, muestre su
carné y expligue el motivo de la visita, quién lo envia,
tratando de despertar en la persona sujeta a entrevista
el interés y el deseo de suministrar la informacion,
desde este momento. Es por ello que usted debe estar
preparado(a) para dar cualquier informe o explicacién
gue sea necesaria, tener hahilidad para adaptarse a las

distintas condiciones que se le presenten, y tratar de
ganar la confianza del informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir,
por ejemplo, lo siguiente:

“Soy entrevistador(a) de la Encuesta de
Hogares y vengo de parte del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos a
solicitarle unos minutos para llenar
este cuestionario. Este es mi carné de
identificacién.”

Es probable que la persona que le aftendi6 indague
sobre el contenido de la Encuesta y el tiempo que demora
la entrevista. Respecto a la tematica, dé explicaciones
generales respecto a la ufilidad de este estudio
indicando que se trata de la Encuesta de Hogares que
afo a ano realiza el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, e indique que se frata de una investigacion sohre
caracteristicas hasicas de las personas, como la edad y
el nivel de instruccién, y preguntas relacionadas con el
frabajo de las personas. 5i es necesario explique que
esta investigacion, al igual que la realizada en muchos
paises, es de gran ufilidad para el sector pdblico y
privado, ademas de organismos internacionales.

En cuanto al tiempo de duracién de la prueba, responda
con sinceridad, esto es no minimice el tiempo pues podria
durar entre 20 a 45 minufos, pero dependeré de la
cantidad de personas y sus caracteristicas especificas.
Ademas aunque el cuestionario parece largo, no tfodas las
preguntas se formulan a todos los miembros del hogar.

Recuerde mencionar que los daftos suministrados
son esfrictamente confidenciales y para fines de
uso estadistico, por lo que se presentan s6lo como
cifras globales. De ser necesario entreque un bolefin
informativo sobre los resultados basicos de la Encuesta
de Hogares, que le ayudara a reforzar la explicacién que
haya dado.
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Una vez aceptada la entrevista, trate que se lleve a
cabo dentro de la vivienda o hien en un lugar adecuado
para ello, de no ser posible, mantenga el orden y esté
preparado con sus materiales a mano (lapiz, borrador,
carpeta) para proceder de inmediata.

Cada enfrevista es diferente, por ello, usted
debera apelar a toda su infuicién y destrezas
para adaptarse a cada situacion particular.

* Seleccion de la persona informante

En esta encuesta se recoge informacién referente a
todas las personas del hogar, independientemente de
su edad. No obstante, se foma en cuenta la edad de la
persona para la formulacién de algunas preguntas vy la
aplicacién de ciertas secciones del cuestionario, por lo
anterior, la conversacion citada debe entablarse con
un miembro del hogar, quien cumplira con la funcién de
informante. La persona informante ideal es aquella que
por su edad y posicion en el hogar, se halla en condiciones
de dar la respuesta correcta a las diferenfes preguntas
del cuestionario del resto de miembros del hogar.

Como regla bhasica, tenga presente que
cada persona mayor de quince afios, debe
brindar directamente la informacién que le
corresponde.

Los criterios hasicos de seleccion de la persona
informante, en orden de prioridad, son:

» La jefa o el jefe del hogar o su cényuge.

» Algan ofro miembro del hogar de 15 afios o mas,
que conozca ampliamente las caracteristicas que se

indagan.

» Eventualmente, puede aceptar como informantes
personas que no son miembros del hogar
entrevistado, pero por la relacion de parentesco

y estrecha cercania, tienen suficiente informacion
para responder el cuestionario.

» NO debe aceptar como informantes al servicio
doméstico ni a los pensionistas, los cuales
Gnicamente responderan sobre sus propias
caracteristicas.

En fodos los casos cuando la informacion de alguno de
los miembros del hogar no puede ser brindada, salicite al
informante que complete la informacién con la persona
de interés y Usted recuperara la misma en una posterior
visita al hogar o una llamada telefénica de su parte.

Procure entrevistar a una sola persona a la vez, esto
permitira que la entrevista sea mas rapida y evitara que
se formen discusiones sobre una u otfra pregunta entre
familiares o personas que se encuentren presentes en
ese momento. 5i requiere ayuda, porque son muchaos los
miembros del hogar con edades superiores a los 15 afios,
solicite ayuda a su supervisor(a).

* Manejo del rechazo a la entrevista

En caso de que haya miembros del hogar que se
nieguen a dar la informacién requerida, tenga presente
las siguientes recomendaciones:

» Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en todo
momento.

» Indique que estos daftos son suministrados por
fodos los hogares de Costa Rica que, como éste,
forman parte de una muestra escogida al azar.

» Tratede continuarconlaentrevistay, siel informante
lo permite, continde con las preguntas en el orden
establecido en el cuestionario.

» Haga las observaciones que estime convenientes
y andtelas en el espacio del cuestionario asignado
para ello.

» Gi se mantiene la resistencia a dar los datos, dé
a conocer al informante los Articulos 4 vy 5 de la
Ley de Estadistica que aparecen en el carné de
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identificacion, y que se refieren a la obligatoriedad
y confidencialidad de los datos individuales.

» Haga una segunda visita al hogar, y trate
nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente una
segunda visita produce resultados favorables pues
contempla un mejor horario de visita, por ejemplo.

» Si después de acatar los punfos aqui sefialados
el informante confinda negandose, usted debe
proceder a informar al supervisor para que él / ella
realice la visita al hogar. Muéstrese comprensiva o
comprensivo por las razones dadas para rechazar.

» Cuando la enfrevista no se puede realizar, explique
claramente en el espacio para ohservaciones, las
consideraciones necesarias. Tamhién, cuando se
concluye que los hahitantes de una vivienda son
Residentes No Habituales [RNH], indique qué lo
llevé a tomar esa decisién y coméntelo a la persona
supervisora.

B. Etapa Formulacion de preguntas: Método de interrogar

Observe las siguientes reglas para realizar la

enfrevista:

1. Haga las preguntas en el orden en que aparecen en
el cuestionario sin omitir ninguna que corresponda
hacer. Es frecuente que al responder una pregunta
el informante toque temas de otra pregunta y usted
se sienta tentado a pasar a esa pregunta. No lo
haga, pues puede confundirse y omitir informacién.

2. Cuando llegue a una pregunta que ya ha sido
respondida antes de ser formulada, siga las
siguientes indicaciones segln sea el caso:

a. 5ila pregunta se refiere a caracteristicas concretas
(por ejempla el nombre del lugar para el cual
trabaja), no canse a la persona informante
con una pregunta textual, pero si refuerce la
informacion para asegurarse de |la respuesta.

b. 5i la informacién dada fue muy general, o de
antemanosesabequerequieremayorindagacion,
en este caso, utilice los datos brindados

s6lo como punto de referencia para iniciar la
profundizacién (por ejemplo le sefialaron que la
persona asalariada gana defterminada cantfidad
de dinero en la (13a, al llegar a la E12a usted
podréa hacer referencia a la informacién dada
pero inmediatamente formulara la pregunta tal
como estéa planteada).

3. Formule las preguntas exactamente como fueron
escritas en el cuestionario, en forma textual, utilice
las palabras alternativas indicadas (las antecedidas
por una barra inclinada “ /", segin sea el caso). Si
la pregunta no ha qguedado clara, preste especial
atencién al motivo. Puede ser por:

a. Distraccién de la persona informante, mucho
ruido o inferferencia de otras personas; en
este caso lea nuevamente la pregunta, pero
mas despacio procurando afraer nuevamente la
atencion del informante.

b. Redaccién con palabras muy complejas; es
posible utilizar sinénimos mas sencillos, para
lo cual es importante que anote cuél palabra
utilizé.

c. Palabras que el informante no conoce el
significado o le afribuye el significado inverso;
expliguele lo que se quiere decir en la pregunta
de forma tal que se sienta en capacidad de
responder adecuadamente. Anote la sifuacion
en las observaciones.

4, No anticipe respuestas, usted no debe guiar al
infarmante en direccién de determinada respuesta
sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles
opciones que aparecen en la boleta. Esta es una de
las causas mas frecuente de error.

5. Siga cuidadosamente cualquier instrucciéon que
contenga la pregunfa y preste especial atencién
a los pases. Por ejemplo: si en D3 la respuesta
es codigo 1 6 ¢, debe pasar a 017. Al respecto
es indispensable que estudie cuidadosamente el
cuestionario, se familiarice y domine los pases
e indicaciones dadas, esto le permitird mayor
naturalidad y fluidez en la enfrevista.
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6. Tomar el tiempo adecuado para la entrevista, por
lo que debe evitar la premura e impaciencia, pero
también no causar la impresion que necesita mucho
tiempo para realizar la enfrevista.

7. Adoptar una actitud de espera si al momento de
formular una pregunta se obfiene una respuesta
dudosa o incompleta, e indicar con mucho facto, que
auln falta algo. El repetir la pregunta o la respuesta
gue recihi6, puede ayudar a que el enfrevistado
revise sus calculos y complete su informacién.

C. Etapa de despedida y cierre

Una vez que la entrevista fue concedida, lo mas comdn

es
de

que ésta logre ser completada con la informacién
todos los residentes de la vivienda, de no ser asi,

también debe realizar un cierre pero dando |a posibilidad

de

1.

futuro contacto. Para cada situacion tome en cuenta:

Si la entrevista se considera completa anfes de
despedirse, haga una répida revision global del
cuestionario para comprobar si fue omitida alguna
pregunta o algin miembro del hogar; revise que
fodas las respuestas estén anotadas claramente,
y si fueron escritas las ohservaciones aclaratorias
que hayan surgido durante la enfrevista, en el
espacio destinado para tal efecto, posteriormente
agradezca al informante su valiosa cooperacion y
el tfiempo invertido. Reitere la confidencialidad de
los datos que brindd. Debe tener siempre presente
que el hogar de la persona entrevistada puede ser
seleccionado nuevamente para una Encuesta futura,
esta es una de las principales razones para realizar
un cierre adecuado.

Si no fue posible obtener informacion completa
y requiere una visita adicional, solicita una cita
posterior para obtener toda la informacién deseada.
Si la persona informante lo prefiere, o los datos
faltantes no son muchos, defina el mejor momento
para hacer una llamada y se pueda completar la
informacion. En este caso, aclare que eventualmente
podria llamar otra persona, que tamhién es parte de
su equipo de frabajo. De igual manera, agradezca
toda la colaboracién y el tiempo invertido.

3. 5i del fodo no fue posible iniciar la formulacion

de preguntas pues no se encontraba presente
una persona informante adecuada, agradezca
a la persona que lo atendié su disponibilidad, y
simultaneamente indague sobre el momenfto mas
adecuado para el confacto con la persona que si
puede brindar la informacién. Aunque en este caso
no hubo cierre de entrevista, la actifud que usted
fome con esa persona, gue si conoce a la que puede
brindar la informacion, puede ser crucial para lograr
la entrevista posteriormente.

4. Tome en consideracion, aunque no es exactamente un

cierre de entrevista, que otras personas que residen
en viviendas no seleccionadas, le podrian cuestionar
sohre su visita, a ellas fambién debe tratarlas como
potenciales informantes en encuestas posteriores,
por lo que igualmente seran tratadas con corfesia y
agradeciendo su interés.

11.3.3 Labores, deberes y prohibiciones del personal
entrevistador

El curso de capacitacion y las insfrucciones
contenidas en este documento, permiten al personal
entrevistador desarrollar capacidades para ohtener los
mejores resultados en la recoleccién de la informacion.
Pueden presentarse situaciones en las que no tenga
claro cémo proceder, en estos casos debe recurrir al
personal de supervisiény exponerle lo acontecido, ellos
estan capacitados y tiene la obligacion de orientarle y
resolver la situacion.

Para la realizacion adecuada de sus funciones, debe

tener presente sus labores, deberes y prohibiciones

como entrevistador, las cuales se detallan a
continuacion.

A. Labores

El entrevistador debe cumplir fundamentalmente con
la labor de realizar la enfrevista en forma completa y
correcta. Esto incluye:

» Enfender y dominar el cuestionario y los
conceptos utilizados, asi como el procedimiento a

sequir desde el inicio de la enfrevista.
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» (ontactar a una persona informante ideal,
siguiendo las indicaciones en el apartado
correspondiente.

» Realizar todas las anotfaciones que aclaren
situaciones especificas.

» Desempefiar personalmente su trabajo, sin
permitir la compafia de personas extrafas a la
institucion encargada de la Encuesta, salvo en
aquellos casos en que el trabajo requiera de los
servicios de un guia o de un intérprete.

» Revisar los cuestionarios al finalizar la entrevista
y antes de entregarlos al supervisor.

B. Deberes

» Asistir al curso de capacitacién en las fechas,
horarios y lugares que se le indiquen, y participar
activamente en él.

» Realizar su trabajo con base en las instrucciones
recibidas de parte de la persona supervisoray en
las instrucciones contenidas en este documenta.

» Aclarar con la supervision cualquier duda
que pueda afectar o hayan afectado el buen
desempefio de sus labores.

» Realizar en forma completa el trabajo que se le ha
encomendado en el horario que se defina.

» Realizar su trabajo en el periodo de tfiempo
establecido y entregario en el lugar previamente
sefialado, poniendoenconocimientodel supervisor
todas aquellas circunstancias que se aparten de
lo com(in (entrevistas pendientes, sospechas de
informacion falsa, etc.).

» Mantener un comportamientfo acorde a la
nafuraleza del frabajo.

C. Prohibiciones
Conforme a la normativa previamente detallada,

son prohibiciones especificas del entrevistador las
siguientes:

» Divulgar la informacion recibida en el desempefio
desus funciones, nisiquiera después de terminada
su labor de trabajo de campo, fampoco debe dejar
el material de trabajo de campo al alcance de
personas extrafas al INEC.

La Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N°
7839, estahlece en su Articulo 51, Inciso a),
gue sera sancionado el funcionario o empleado
que viole la confidencialidad de los datos que
establece el Articulo 4 de la misma ley.

» Alterar los datos brindados por los informantes o
registrar datos falsos.

» Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su
labor por ofras personas no auforizadas para tal
efecto.

» Utilizar las influencias y la autoridad, que les
permite el cargo o la informacion que se recolecta
para derivar beneficios personales o a familiares
0 amigos.

» Apropiarse de los materiales entregados para la
Encuesta.

» Realizar actividades que no fengan relacién con la
Encuesta en horas laborales.

» Recogerinformacion sobre temas no contemplados
en los farmularios.

» Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de
algldn beneficio, a las personas informantes con
el fin de obtener la informacion.

» Solicitarregalos, pagos o propinas a los habitantes
de las viviendas.

» Utilizar métodos diferentes a las establecidas en
los instructivos.

»Firmar  documentos  administrativos  con
informacion que no se apeque a la realidad.

» Consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto
o comporftamiento durante el periodo de trabajo
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de campo, que pueda desprestigiar la imagen
institucional.

El incumplimiento de la normativa, tanto en
lo concerniente a las obligaciones como a las
prohibiciones, podra ser sancionada conforme
con el “Reglamento Auténomo de Servicios
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos”
capitulo XIX arficulos 69 al 78.

4. Evaluacion general - Unidad 1

Una vez que haya leido y analizado el contenido de
esta unidad, debe estar en capacidad de responder
adecuadamente las siguientes preguntas:

1. Defina el concepto de muestra.

2. Explique épor qué se utiliza la técnica del “muestreo
estadistica” en la Encuesta Nacional de Hogares?

3. éPor qué es fundamental realizar las enfrevistas
estrictamente en las viviendas seleccionadas
mediante el muestreo estadistico?

4., ¢Por cuantos segmentos y cuantas viviendas esta
constituida la muestra de la Encuesta Nacional de
Hogares?

5. Enumere las regiones de planificacion en las que
se divide el pais.

6. Mencione las cinco grandes etapas en gque se
pueden agrupar las tareas necesarias para realizar
adecuadamente la ENAHO.

7. Anote los niveles de coordinacion en los que se
divide el trabajo de campo de la ENAHO.

8. Lite los materiales de frabajo que la institucion le
brindaréa para realizar adecuadamente el trabajo
de campo.

9. En caso de considerar que esta siendo victima
de acoso laboral por parte de alguno de sus
companieros, indique el procedimiento que debe
sequir para manifestar esta situacion.

10. Segin las destrezas, habilidades y actitudes
deseables en el personal entrevistador, enumere
las cinco consideraciones que cree fundamentales
para realizar una adecuada recoleccion de los
datos.

11. Explique puntualmente en qué consiste la técnica
de la entrevista.

12. Mencione las etapas en que se divide el proceso
de enfrevista, segln lo expuesto anteriormente en
el presente instructivo.

13. Indique cuatro criterios basicos utilizados para la
adecuada seleccién de la persona informante.

14. Expligue cémo debe actuar en caso de que algin
miembro del hogar se nieguen a dar la informacién
requerida.

15. Mencione cinco labores, cinco deberes y cinco
prohibiciones que tiene el personal entrevistador
en el momento de realizar sus labores como
funcionario del INEC.



I1l. Unidad 2: El cuestionario

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

Conaocer los partes que componen el cuestionario.

Identificar y diferenciar los tipos de preguntas que lo conforman.

Precisar las formas de anofacion para los datos recolectados.

Dominar el manejo del cuestionario al realizar la Entrevista.

INSTITUTO NACIONAL DE

ESTADISTICAY CENSOS
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I11.1. Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento por medio del cual
se recoge la informacion en las encuestas. Consiste en
una serie de preguntas, con los respectivos espacios
para anofar las respuestas, las cuales se imprimen en un
conjunto de hojas denominado boleta. Las dos funciones
bésicas que cumple el cuestionario son:

1. Obtener, por medio de la formulacion de preguntas
adecuadas, las respuestas que suministren los
datos necesarios para cumplir con los objetivos de
la Encuestay

2. Ayudar al enfrevistador en la tarea de motivar al
informanfte para que comunique la informacion
requerida, funcion de suma importancia para la
obtencién de datos validos y confiables.

Es fundamental para la labor de recoleccion de
informacion que el personal entrevistador domine el
cuestionario, lo cual incluye conocer y manejar las
definiciones y conceptos involucrados en cada pregunta,
esto le permitira evaluar si la respuesta del informante
correspondealainformaciondeseada. Dichas definiciones
se especificardn en las unidades correspondientes a
cada formulario o médulo, incluido una explicacién de
los alcances de los contenidos de las categorias de cada
pregunta, cuando se considera necesario.

En cuantoalaestructuradel cuestionario de laEncuesta
Nacional de Hogares, puede apreciar que esta dividido en
dos cuadernillos: el primero llamado “Formulario Hogar”
compuesto por cuatro grandes secciones permanentes:
Caratula, Médulo de Vivienda y Servicios, Seccion R
“Condicién de residencia” y la seccién A “Caracteristicas
Sociodemograficas”.

El segundo cuadernillo denominado “Formulario
Individual” compuesto por ocho grandes secciones:
B “Condicién de actividad”; C “Personas ocupadas”;
0 “Personas ocupadas independientes”; E “Personas
ocupadas asalariadas”; F “Empleoc secundario”; G
“Personas desempleadas”, H “Personas de 12 afios o
mas”.

En el primer cuadernillo es posible recolectar
informacién de hasta diez personas miembros del hogar.
5i un hogar sobrepasa esa cifra se utilizara mas de una
boleta para recoger la informacién, correspondiente a
los restantes miembros del hogar. Las Secciones B a H
forman un cuadernillo para cada persona de 12 afios o
mas de edad, y se utilizara tantos de estos cuestionarios
como personas de estas edades haya en el hogar.

Para este 2013 se incluye un Médulo de Gasto de
Consumo de los Hogares.

Oe manera desglosada el cuestionario para la Encuesta,
consta de las siguientes secciones:

Contenidos del Formulario Hogar

Caratula

Identificacion
Indagacion cantidad de hogares en la vivienda
Resultado final de la entrevista

Controles de visita

Seccién para uso de oficina, con espacios para:
- ldentificar Informante Seccién A
- Firma de la persona entrevistadora y supervisora
- Fecha de la entrevista
- Observaciones
- Espacio para anotar hora de inicio y hora final de
la entrevista

Vivienda y Servicios

e Vivienda, que incluye:
- Tipo y tenencia
- Material predominante de la vivienda
- Estado del material
- Cantidad de aposenfos y metros cuadrados de
construccion
e Servicios, que incluye:
- Abastecimiento y procedencia del agua
- Tenencia y disponibilidad servicio sanitario
- Procedencia luz eléctrica
- Mecanismo de eliminacién de desechos sélidos
- Equipamiento de la vivienda
- Conexién a Internet
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Seccion R: Condicion de residencia

e Determinacién de residencia
e (aracterizacion residente habitual
e Personas ausentes del hogar

Seccion A: Caracteristicas sociodemograficas

e Relacion de parentesco

e Sexo

e Edad

e Lugar de nacimiento

e Discapacidad

e Ayudas del IMAS y servicios CEN CINAI
¢ Condicién aseguramiento

* Pensiones

e Educacion regular

e Incentivos para la educacion

e Educacién no reqular

¢ |dioma

¢ Principal sostén econdmico del hogar

Contenidos del Formulario Individual

Seccidn B. Condicién de actividad para personas de mas de
12 afios.

Seccidn C. Personas ocupadas

e Preguntas generales
e Preguntas sélo para el empleo principal

Seccion D. Personas ocupadas independientes

o (aracterizacion del empleo independiente

e Determinacion de los ingresos por
empleo independiente

Seccion E. Personas ocupadas asalariadas

e (aracterizacion del empleo asalariado
e Determinacion de los ingresos por empleo asalariado

Seccion F. Empleo secundario

e (aracterizacion del empleo secundario: independiente
y asalariado

e Determinacién de ingresos del empleo secundario:
independiente y asalariado

Seccion G. Personas desempleadas

o (aracterizacién del desempleo
e Precisién sobre las expectativas de empleo buscado

Seccidn H. Para todas las personas de 12 afios 0 mas

e Realizacion de actividades no econémicas

Desarrollo de actividades primarias de autoconsumo
Realizacién de trabajo doméstico
Participacién en trabajo voluntario o comunal

Pertenencia a organizaciones saociales
Ofros ingresos periodicos
Aportes en especie al hogar

Médulo: Gasto de consumo de los hogares

e Alimentos
e Productos no alimenticios
o Otfros productos y servicios

[1l.2. Formulacién de las preguntas

El cuestionario es una guia de entrevista fotalmente
estructurada, para facilitar la obtencién de los datos
de interés a partir de una serie de objetivos planteados
previamente y que se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia légica y coherente, Esta es
una de las principales razones por las cuales usted debe
formular las preguntas en el orden que se encuentran en
el cuestionario sin variar la redaccién. Sin embargo, en
algunos casos se presentaran alternativas de palabras
que es posible emplear seqgin la o las sifuaciones de
entrevista que se pueden presentar en el trabajo de
campo.

Es importante que usted esté pendiente de las
reacciones y las respuestas dadas por la persona
informante, con el fin de detectar eventuales
inconvenientes que pueda generar el cuestionario a la
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hora de aplicarlo; si esto sucediera debera comentarlo
con el personal de supervisién y hacer la anotacion en el
apartado de observaciones.

El cuestionario de la ENAHO contempla diferentes tipos
de preguntas, las cuales deben considerarse para hacer
una anotacion correcta de los dafos. A continuacion
se |e presentan cada uno de los tipos y su respectivo
ejemplo.

- Preguntas abiertas: se delimitan con signos de
interrogacién y se contempla un espacio (renglones) para
anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la
respuesta del informante y se anofa lo que la persona
respondi6. No incluye opciones de respuestas.

[9a. ¢Como se llama la ocupacion de [nombre]?‘ ‘ ‘ ‘

C9h. éCuales tareas realiza principalmente?

C9c. éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

- Preguntas semiabiertas de escogencia Gnica: se delimita
con signos de pregunta y se proporcionan las opciones
de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera
a que el informante conteste y se marca la opcion
gue corresponda. Usualmente aparece una opcion
denominada “Otros”, en donde se anota la respuesta en
caso de que no aparezca enlistada en las demas opciones.

B8. éPor qué no buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas?

Yaencontrotrabajo. ... Oot \

Espera reinicio de operaciones o reapertura

delnegocio. ....ovvvvii i Ooz

Espera respuesta de gestiones anteriores...... Oo3

No tiene dinero parabuscar..............ov0e OD4 ] 52:csizn

Secans6debuscar..............ooiii e Ous G

No le dan trabajo por edad, sexo, raza, otro..... OUE

No hay trabajoenlazona..................... Oo7

Sabe que en esta época del afio no hay trabajo .. ODBI

Sélo trabaja cuando se lopiden. ............... ODB

Enfermedad accidente o discapacidad permanente. O10

Asiste acentrode ensefianza ................. O

Tiene ohligaciones familiares ................. O12p Ss:csi;n

Tiene obligaciones personales ................ O13 H

Nodeseatrabajar ..........ooovviiiiiiiin, O14

Otras razones O1s
(especifique)

- Preguntas miltiples cerradas: a partir de una oracion se
exponen varias preguntas y en cada una de ellas se debe
escoger sélo una de las opciones indicadas. 5e debe leer
pausadamente cada pregunta, esperando en cada opcién
la respuesta del informante.

D8b. ¢Algan proveedor o cliente le establece...
Si No

..montas minimos de venta o de

produccion? ... O1 02
..un area geografica de operacion?........... O3 Oa
..Cudles mercaderias o productos

puedevender? ..........oiiiiii i, Os  Oes
..supervision directa de su actividad? ........ O7 Os

- Preguntas semicerrada de escogencia Gnica: inician con
signo de pregunta y ferminan en puntos suspensivos
(...] los cuales contindan al inicio de cada opcién de
respuesta, es decir, las posibles respuestas forman parte
de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente,
cada una de las opciones, anotando lo que indique el
informante.

C14. éLa ayuda en ese trabajo o actividad es...
..permanente o por tiempo indefinido?. . O1->paseis

..s0lo por esta temporada o la época? .. OF

..s6lo por un tiempo defterminado? .. ... O3
.porunasolavez?............oouien. oy
s6lo cuando se lopiden?............. Os
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- Tipo especial de clasificacion [preguntas anidadas): en
este cuestionario se han incluido algunas preguntas
gue solo aplican a una categoria de respuesta y para
facilitar el sequimiento del cuestionario, se han ubicado
“subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

D15d. De lo que produce [nombre] éretird algo para
consumo propio o de su hogar el Gltimo periodo?

D15e. ¢éEn cuanto estima el valor de lo que
gi.. O1> | se dejé en el dltimo periodo, si lo hubiera

vendido?

Periodo de venta

No..OZ

Otras consideraciones importantes:

- Tome en cuenta que algunas preguntas incluyen varias
palabras separadas con una barra inclinada (/). Se debe
leer Gnicamente la que mejor se adapte a la situacion de
la persona y eventualmente se utilizaran para aclarar el
sentido de la pregunta.

C7c. éEn qué provincia y canton se ubica el establecimiento/
negocio/ finca/ institucién para la que trabaja (nombre)?

Este mismocanton.......... ..o ODUU
OHrO CANTON. + v e e eeeeeeee e O ¢tual

Provincia

DHO PAIS v veeeeeeteeeeeieeenn, Ooo1

I11.3. Forma de anotar los datos en el cuestionario

Para anotar los datos (respuestas), existen cinco
alternativas diferentes para incluirlos en el cuestionario:
marcar con equis, especificar una respuesta, la anotacién
en columnas, el espacio para uso exclusivo de la Oficina y
anotacién de ingreso. A continuacion se ilustra cada una
de las alternativas:

1. Marcar con equis [X): contempla dos posibilidades

a) Marcar una alternativa: algunas de las preguntas
fienen al lado derecho de cada posible categoria de
respuesta un circulo sequido de un ndmero llamado
cddigo. En estas preguntas debe marcar con una equis
(X] la opcién que indique la persona informante.

B1. ¢[Nombre] trabajé la semana pasada,
aunque fuera una hora, en la semana, pero
sin contar los oficios domésticos de su hogar?

ST...O1—>paseSecci6nE No ?2 - [ﬁdigg

b) Marcar alguna opcién en todas las categorias de
respuesta: consiste en marcar varias alternativas con
una equis (X] segln las opciones de respuesta. En este
caso debe realizar una marca en todas las categorias.

Cantén Lo

- Aungque es muy imporfante formular la pregunta
tal como se redactd, usted debe estar atenta(o) a las
interprefaciones que pueda hacer la persona informante,
para captar si efectivamente entendi6 la idea central de
la preguntfa. En caso de percibir que la pregunta no se
entiende o genera una reaccion adversa, reformilela
segun la situacion y las indicaciones dadas.

D8bh. éAlgan proveedor o cliente le establece...
Si No
..montos minimos de venta o de
ProducCitn? ... .vv i e K1 Oz
..un area geografica de operacién?........... O3 @4
..cudles mercaderias o productos
puede vender? . ... ®s  Os
..supervision directa de su actividad? ........ O7 ®s
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2. Especificar una respuesta:

- De forma alfabética [(escrita): en algunas preguntas
aparece un espacio con renglones donde debe escribir
(con letra imprenta y lo més claro posible) la respuesta
que dé el informante; por ejemplo:

C9b. éCudles tareas realiza principalmente?

Ordenar archivos, repartir correspondencia,
atender llamadas

- De forma numérica: en algunas preguntas aparecen
casillas ahiertas donde se deben anotar datos numéricos
gue generalmente corresponden a “montos de dinero”,
estos deben anotarse lo mas claramente posible.

D14a. éCuanto fue en total la ganancia de (noambre) por la
venta de sus productos o servicios el mes pasado?

Monto mensual

3. Anotacién en columnas: en este caso las preguntas
estan dispuestas en forma columnar y la respuesta sera
anotada en la linea de cada persona. Generalmente la
respuesta se anota con un cédigo preestablecido (ej:
sexo), aunque algunos casos requieren de anotfacion
numeérica (ej: edad) o alfabética (ej: cantdn de nacimienta).

Estado .
Sexo Edad Lugar de nacimiento
conyugal
¢éEs ¢Cudntos éEsta (nombre)... Cuando [nombre) nacid,
hombre aiios édonde vivia la mama?
o mujer? | cumplidos )
tiene En union
(nombre)? | libre o
Juntado(a).. . .1
Enestecanton......... 0
Casado [a] . . .2 [Anote 0 en la casilla de cédigo)
Hombre. 1| Para
menos de
1 afio....00| Divorciado(a) 3
Separado(a) . .4 Enotrocantén........ 1
[Anote 1 en la casilla del
Mujer... 2 Viudo(a). .. ... 5 codigo, el nombre del canton
y provincia en el espacio
contiguo)
Solterofa)... 6
Menor de
10 afios. .. .. 0
Enotropais.......... 2
[Anote 2 en la casilla del
cédigo y nombre del pais en el
espacio contiguo)
Anot
(Anote el (Anote]
(Anote el nimero adi
codigo) de afios (Anote el cédigo)
cumplidos)
2 Nombre del ofro cantén y
E provincia o del otfro pais
(A4) (A5) (A6) (A7a) (A7b)

L[]
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4, Espacios para uso exclusivo de la Oficina: Algunas
preguntas contienen casillas cerradas [cuadritos) en
el extremo superior derecho de cada pregunta, estos
espacios son de uso exclusivo de la oficina, por lo tanto,
usted no debe anotar informacién en ellos.

\

)

F1. éCoémo se llama el establecimiento,
negocio, finca o institucién para la que
trabaja (nombre] en el empleo secundario?

5. Anotacion de ingresos: en estas preguntas aparecen
casillas punteadas donde se deben anotar montos de
dinero, estos deben anotarse lo mas claramente posible.
No use simbolos de moneda para escribir el monta.

D13h. éCudnto fue su salario el mes pasado sin ningdn tipo de
rebajo (salario bruto)?

237 500

IMPORTANTE:Encasoderecibirmontosenotrasmonedas
diferentes al colén, No debe realizar conversiones anote
el monto en ndmeros e inmediatamente después anote
en letras la moneda en la que se lo esta brindando la
persona informante.

E11h. éCudnto recibié el mes pasado sélo en propinas?

75 dolares

[11.4. Evaluacion general - Unidad 2

Una vez que haya leido y analizado el contenido de
esta unidad, debe estar en capacidad de responder
adecuadamente las siguientes preguntas:

1. Defina el concepto de cuestionario.

2. Anate las dos principales funciones del cuestionario.

3. El cuestionario base de la Encuesta Nacional de
Hogares esta dividido en dos formularios o boletas,

por favor indique cuédles son y anote las partes en
que se subdivide cada uno de ellos.

4, El cuestionario de la ENAHO confempla cinco tipos
diferentes de preguntas, por favor explique cada uno
de ellos:

a. Preguntas abiertas

b. Preguntas semiabiertas de escogencia Gnica

c. Preguntas miltiples cerradas

d. Preguntas semicerrada de escogencia Gnica

e. Tipo especial de clasificacion (Preguntas anidadas)

5. En ambos farmularios existen varias alternativas
para anotar adecuadamente las respuestas, explique
en qué consiste cada uno de ellos:

a. Marcar con equis
b. Especificar una respuesta
c. Espacio para uso exclusivo de la Oficina



IV. Unidad 3: Llenado del Formulario Hogar

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

e Precisar las definiciones béasicas de cada una de las secciones del Formulario Hogar.

Identificarlas preguntas que componen cada seccion.

o (onocer el propésito de cada pregunta seqgin la seccion del formulario
en que se encuentre.

Levantar de manera adecuada la informacion segin cada una de las

secciones del formulario.

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS
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IV.1. Definiciones basicas

En el cuestionario de la Encuesta se emplean una
serie de concepfos que usted debe comprender con
claridad para poder determinar si corresponde realizar
la entrevista en la vivienda que ha sido seleccionada. Es
imporfante que comprenda cada uno de ellos de manera
precisa por lo que se explicaran a continuacion.

A. Vivienda individual

Es el recinto’ separad04 E'indm:uendienhs'5 destinado
a alojar a uno o mas hogares parficulares. Tamhién son
consideradas como tales, las hahitaciones de hoteles,
de pensiones y de residencias estudiantiles donde haya
residentes habituales.

Asimismo, se considera vivienda individual, a la parte
de una vivienda colectiva (hahitacion o recinto] en la
gue resida habitualmente una persona sola o grupo
de personas por razones ajenas al inferés especifico o
necesidad sacial que justifica la existencia de la vivienda
colectiva.

B. Vivienda colectiva

Es el local, edificio o casa destinado por el gohierno,
la empresa privada o por una institucién para resolver
problemas o necesidades sociales o infereses especificos
de alojamiento comdn.

Recuerde: en |la Encuesta solamente se visitaran
viviendas individuales, por lo que no se aplicara
la investigacion en las viviendas colectivas.

C. Hogar particular

La persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos
familiares, que son residentes habituales de la vivienda,
que comparten y participan entre si de la formacién y/o
utilizacion de un mismo presupuesto, que llevan una vida
en comdn, que elaboran y/o consumen en comin sus
alimentos.

Se comparte
y participa

de un mismo
presupuesto

Se lleva
la vida en
comdn

Personas
residentes
habituales

El hogar particular puede residir en la vivienda
individual y en viviendas colectivas, pero en el caso de
la Encuesta Nacional de Hogares sélo se visitaran las
viviendas individuales seleccionadas.

D. Residencia habitual

Oentro del hogar particular, se incluye en la encuesta,
la persona que sea residente habitual de la vivienda.

Residente hahitual es la persona que usualmente
vive en la vivienda y que al momento de la entrevista
fenga mas de seis meses de vivir ahi. No obstante, si
la persona tiene menos ftiempo de vivir o permanecer en
la vivienda, pero fiene infencion de quedarse viviendo
en ella, o aunque no ftenga intencién de permanecer
en ella por mas de seis meses, no vive en otra parte,
se le considera como residente habitual de la misma.
También se le considera residente habitual de la vivienda
a las personas que por razones circunstanciales estan
ausentes femporalmente de la misma, pero su ausencia
no sera mayor de seis meses.

Esto significa que los criterios para la determinacion
de la residencia hahitual son:

3/ Edificacion construida, transformada, arreglada o dispuesta para el
alojamiento de personas o que, aunque no esté destinada a ese fin, esta
habitada por personas en el momento de la encuesta.

4/ Rodeado por paredes y cubierto por un fecho.

5/ Con enfradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos,
escaleras, patios, corredores, un terreno pablico o comunal, efc; o cual no
obliga a las personas a pasar por el inferior de otras casas para salir o
entrar a este.
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Personas en

[Tienen mas de b meses de vivir ahi J

la vivienda

e Personas ausentes de la vivienda

» No esta actualmente en la vivienda, pero la
ausencia es circunstancial y sera de seis meses
0 menos.

Adicionalmente,seconsideranresidentes habituales
de la vivienda individual a:

a) Los servidores domésticos que reciben pago por
su trabajo (chofer, nifiera, empleada doméstica,
etc.) y sus Familiares que no tienen otra residencia
habitual.

-
Tienen mas de b meses o menos pero
tiene la infencién de quedarse ahi )

N\
-

.

Tienen mas de b meses o menos, no
tiene intencién de quedarse pero no

tiene otro lugar donde vivir )

b) Los pensionistas que comparten o no alimentos
en el hogar, aportando una contraprestacion,
previamente estipulada, y que no tienen otra
residencia hahitual.

Algunos de los casos, no frecuentes pero si probables
de presentarse son:

Caso particulares

Accion correcta

Personas con doble residencia: estudiantes o
personas frabajadoras que debieron trasladarse
a otfro lugar, establecieron una residencia en una
vivienda individual formando un hogar particular (no
como pensionistas en otra vivienda), pero atin farman
parte del hogar en el que se esta entrevistando, pues
participan de manera importante de la formacion y/o

utilizacién del presupuesto de dicho hogar.

Indague cudl es la que consideran su residencia
principal, si no es la que se esta enfrevistando, anote
la situacién para que su supervisar(a) lo verifique. Si
la vivienda principal es en la que esta entrevistando,
enfonces proceda con la entrevista.

Personas extranjeras con reingresos continuos al
pais en periodos menaores de seis meses, sefialando
que tienen residencia fuera del pais, pero la mayor
parte del afio permanecen en tferritorio nacional en
diferentes viviendas de residencia.

Considérelas residentes habituales en la vivienda
que entrevista y proceda con los cuestionarios.
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E. Miembro de hogar

Cada una de las personas que componen el hogar
particular, es decir, cada persona residente habitual de
la vivienda individual, que participa de la formacién y/o
utilizacion de un mismo presupuesto, que elaboran y/o
consumen alimentos de una misma “olla”.

F. Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista
(de domingo a sabado]. La informacién que se recopile
debe estar referida a esta semana vy, en el caso de la
identificacion del desempleo, el periodo de referencia
se extiende a las cuatro semanas anteriores a la
entrevista.

Usted debera portar un pequefio calendario que le sirve
para determinar la semana de referencia correspondiente
al momento de la enfrevista.

Ejemplo: Silaenfrevista larealiza el miércoles 17 dejulio
la semana de referencia es la que aparece sombreada en
el calendario

Julio
bt MM VoS
1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 11 12 13
14 15 165 (37> 18 13 20

21 22 23 24 25 26 27
8 29 30 31

IV.2. Llenado de la caratula del Formulario Hogar

Tanto en este formulario como en el individual,
debe sequir las instrucciones contenidas en
los mismos, ya sea “pases” escritos, “pases”
con flechas, escribir respuestas cuando se le
solicita especificar o marcar los cadigos que
corresponden a las respuestas dadas.

La informacion recolectada en esta caratula fiene
varios fines enfre los que se destaca el obtener una
identificacion y localizacion precisa de cada una de
las viviendas seleccionadas, verificar o completar la
informacion recolectada, facilitar el control y el resultado
final de las entrevistas, asi como precisar la cantidad
de hogares y personas que componen las viviendas
seleccionadas.

Region:

Provincia:

Cantoén:

Distrito:

MG. éSe aplica en esta vivienda el Médulo de

Gasto de Consumo de los Hogares?

i....01 No....Oo
| [ r || [ |
Segmento Estructura
I R T I NI
Parte Cuestionario Hogar
Direccién:
Teléfono:

Localizacién geografica: anote los datos para la correcta
localizacién geografica: la region, la provincia, el cantén
y el distrito en que se encuentra la vivienda; ademas
incluya el nimero de segmento, estructura, parte y
el ndmero de vivienda conforme la informacién que le
brindara la persona supervisora.

Direccion y teléfono: en este espacio anote las sefias
exactas que permiten llegar a la vivienda con facilidad. 5i
se trata de un poblado, anote en primer lugar el nombre
de la ciudad, cuadrante, cenfro poblado o urbanizacién;
a confinuacién, indique las calles, caminos y avenidas
u ofro fipo de referencia para localizar la vivienda, asi
como el ndmero telefénico para corroborar facilmente
cualquier dato.
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Pregunta MG: esta pregunta sirve de confrol para
identificar las viviendas en donde se aplica el Madulo
de Gasto de Consumo de los Hogares. El personal de
supervision le dara las instrucciones necesarias para
saber cuando debe marcar esta opcién.

Preguntas VIV1 - VIV2: a través de estas preguntas se
desea determinar la cantidad de personas que habitan en
la vivienda a entfrevistar, ademas si existe uno o varios
hogares en ella. 5i usted identifica mas de un hogar
debe anotar en la casilla correspondiente la cantidad de

hogares que habitan en la vivienda.

PARA LA VIVIENDA

VIV1. éCuantas personas viven en esta vivienda?
L =

VIV2. Todas las personas que viven aqui, comparten un
mismo presupuesto y elaboran en comiin los alimentos?

\

Indague cuantos

Si..... O1 No..... O2 —> hogares hay en

la vivienda

Resultado final de la entrevista (I1): luego de hacer las
visitas necesarias para obtener la informacion, usted
marcara con equis [X] el resultado de la entrevista segun

las opciones gue se presentan a confinuacién:

- Enfrevista completa: cuando se han llenado todas las
secciones del cuestionario para fodos los miembros
del hogar, siguiendo las disposiciones de estfe

instructivo.

- Enfrevista incompleta: se empleara cuando a pesar
de haberse iniciado la entrevista, no se concluye
por diferentes motivos (compromisos sociales o de
trahajo, viaje repentino del entrevistado, etc.), por
lo que falté la informacién de uno o mas miembraos.
Recuerde que este cadigo solo debe anotarse una
vez que se hayan agotado fodos los recursos para
obtener la informacion y adn asi no fue posible

obtenerla.

- Rehusaron dar infermacion: ocurre cuando la persona
o personas que hahitan la vivienda seleccionada se
rehdsan a ser enfrevistadas. Esta condicion sera
considerada sélo cuando usted y su supervisor hayan
agotado todos los medios para lograr la entrevista.
En este caso solo el supervisor debe anotar este
cadigo.

- Ausente por todo el periodo de la encuesta: se refiere
a la ausencia de informantes por un periodo igual o
mayor a las b semanas carrespondientes al periodo
de la Encuesta, pero que residen en la vivienda
seleccionada. Por ejemplo, los padres estan de viaje
y no regresan hasta dentro de un mes y solo se
encuentra en la vivienda un parientfe que cuida a los
nifios y no conoce la informacién.

I1. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA

Resultado de entrevista en Viviendas Individuales cuyo uso

ha sido destinado al alojamiento permanente de hogares

Ocupada

Entrevista Completa. . ..ooovveeeneiiiieenns. Oot
Entrevista Incompleta ................oooi i On2
Rehusaron dar la informacion. . .......... ... Qo3
Ausente por todo el periodo de la encuesta....... Oo4
Oificil @CCESO v v v v Ouos
Limitaciones de idioma o enfermedad............ Ooe
Informante no localizado. ..ot Oo7

Vivienda con residente no habitual
(los ocupantes tienen su residencia habitual

fjada enotravivienda) ...t Ouos
Desocupada

Paraalquilarovender.............oooiiiiinn Oog
Enreparacion.......coovviiii i O10
Enconstruccion .......oovvv oo O11
Enabandono.............ooooooonnnnnn O12
Desocupada por ofro motivo O13

(especifique)

Ya no existe la vivienda (fusionada, quemada,
selallevéelrio,efc).....covvvvvvviineninnns, O14

Entrevista no realizada por tratarse de una

estructura dedicada a otros usos

Vivienda sélo de uso transitorio (alojamiento transitorio
a trabajadores estacionales “baches”, descanso
Familiar, veraneo, vacaciones) . ..........coovvnnn. O1s

EStableCimientO « v v v v e e e e O16
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- Dificil acceso: cuando no se puede realizar la enfrevista jardines o areas que la rodean. Incluye a las viviendas

porgue no es posible llegar a la vivienda seleccionada, que estdn parcialmente demolidas o estédn para
por motfivos como inundacién, derrumbe u ofras

dificultades presentes en el terreno.

demoaler.

- Desocupada por otro motivo: debe especificar de manera
escrita cualquier ofra forma de desocupacion no
contemplada antes (ejemplo: viviendas que son
usadas para guardar enseres de otras viviendas,
familias que migraron a otro pais y dejaron lavivienda
desocupada pero no para alquilar ni vender]. Debe
especificar claramente los mativos por los cuales no
fue realizada la enfrevista.

- Limitaciones de idioma o enfermedad: cuando no se pueda
realizar la entrevista a pesar de haber localizado a un
adulto miembro del hogar, ya sea porque no habla
espafiol y no se cuenta con intérprefe o porque el
hogar lo conforma una persona de avanzada edad y
no entiende las preguntas, o bien si la persona tiene
alguna discapacidad mental, o por fodo el periodo
de recoleccion el informante estaba en estado de
ebriedad o bajo los efectos de drogas, en fin , bajo
cualquier situacién especial similar a las descritas que
le impide realizar la enfrevista una vez contactado a
uno de los miembros del hogar.

- Ya no existe la vivienda (fusionada, quemada, se la llevd
el rio): cuando la sifuacién en que se encuentra
la vivienda no se ubica en ninguno de los casos
especificados previamente.

- Vivienda con residente no habitual (los ocupantes tienen

su residencia habitual fijada en otra vivienda): se Estructura dedicada a otros usos
debe considerar esta opcion si en el momento de la
entrevista, la vivienda individual (que es utilizada - Vivienda de uso transitorio (alojamiento transitorio a

trabajadores estacionales “baches”, descanso Familiar,
veraneo, vacaciones): es aquella estructura destinada
exclusivamente a alojar personas de manera no
permanente, ya sea con fines de veraneo, descanso,
-Informante nolocalizado: se debe considerar esta opcion vacaciones, trabajo (en finca, playa o montafia de los
cuando no se ha podido localizar algtin miembro de la duefios, baches, casa de peones).
vivienda durante el periodo de recoleccién de datos.
Incluye aqui los informantes que no pudieron ser
contactados por residir en condominios o edificios de
apartamentos donde no se permite el acceso a cada
vivienda.

normalmente para algjar hogares permanentes),
alberga en el momento de la visita solamenfe a
residentes no habituales.

- Establecimiento: cuando se trate de un local comercial,
una fabrica, un faller, etfc y no de una vivienda
individual.

Control de visitas (I2): anote claramente la informacién
solicitada, para cada una de las visitas realizadas,
indicando si se pudo completar, quedé incompleta o
pendiente. En el espacio de hora, anofe solamente
- Para alquilar o vender: cuando la vivienda esta “mafiana”, “tarde” o “noche” segin la hora de visita. Es

deshabitada porque no ha sido alquilada o comprada. importante que no confunda el “Resultado de la visita”
con el “Resultado final de la entrevista”.

Viviendas desocupadas

- En reparacion: cuando la vivienda no esta habitada

porque se encuentra en proceso de reparacion. I2. CONTROL DE VISITAS

Resultado de

- En construccion: en este caso no esta habitada NP Fecha Hora Ia visita

porgue se encuenfra en proceso de consfruccién o
remodelacion.

- En abandono: cuando la vivienda presenta un claro
deterioro; ya sea en la esftructura misma, en los 3

HENENEN
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Cantidad de Formularios (I3): una vez terminada la
entrevista, anofe la cantidad total de formularios hogar
y formularios individuales gque se utilizaron, este es ofro
de los controles que le facilitaran su trabajo.

En el caso de entrevistar mas de un hogar, la cantidad
total de formularios utilizados (tanto individuales como
hogar] debe anotarse en la boleta que llené para el hogar
principal.

I3. CANTIDAD DE FORMULARIOS

Formularios Hogar I—, Furmulariuslndividuall—l—l

Bloque de preguntas “Uso de la Oficina”: en el espacio
14 no debe anotar nada, ya que es de uso exclusivo del
personal de oficina. 5in embargo en los demas espacios
es preciso que anote lo que se le indica:

- Supervisado por (I5a): en este espacio la persona
supervisora debe anotar el nambre (no la firmaj una vez
que haya revisado el frabajo que Usted ha realizado.

- Boleta revisada (I5h): en este espacio es para uso
exclusivo de la persona supervisora luego de la revision
completa de su frabajo.

- Supervisor general (I5c): en este espacio es para uso
exclusivo de la persona supervisora general

- Entrevistado por (I6): espacio para que anote
claramente su nombre (no la firma), una vez completado
y revisado el cuestionario.

- Fecha: debe anotar la fecha de la dlfima visita en la
gue logré realizar la entrevista, indicando dia, mes y afio
en las casillas correspondientes.

USO DE OFICINA

L]

I4. Informante Seccién A:

I5a. Supervisado por:
I5h. Boleta revisada Si-...O1  No....QOo

I5c. Supervisor general: ‘ ‘

I6. Entrevistado por:

1.3

Dia Mes Afo

Fecha:

- Hora inicio y hora final: debe anotar la hora de inicio de
entrevista una vez que esté seguro(a] que ha contactado
a la persona infarmante, de la misma forma, al finalizar
la entrevista anote la hora. El formato empleado para la
anotacién de las horas de inicio y final de la entrevista es
el militar (de 01 a 24 horas). Observe que el cuestionario
incluye espacio para hacer anotaciones de dos visitas al
hogar, por lo que si este caso se le presenta, proceda
a anotar segln corresponda (ejemplo: cuando inicia una
entrevista un dia en horas de la tarde y por algiin motivo
debe interrumpirla y continuar el dia siguiente].

18ra Hora inicin:\—‘: \—‘ Hora final: \—‘ : \—‘
243 Hora inicio: : Hora final: :

Recuerde que en la confra caratula se anotan los
articulos de la Ley del Sistema Estadistico Nacional N°
7839, gue regulan la obligatoriedad y confidencialidad
de la informacién que se recolecta por medio de la
ENAHO. Adicionalmente se cuenta con un espacio para
observaciones, el cual podra utfilizar para hacer las
anotaciones gue crea conveniente.

IV.3. Llenado de Vivienda y Servicios

El objetivo de esta seccion es recoger informacién
sobre las caracteristicas de las viviendas del pais, los
servicios que poseen y otfras variables que permitan
conocer las condiciones en que viven las personas que
habitan en esas viviendas.

Esta informacion alimentard diversos Sistemas de
Indicadores Saciales y sirve de base para la formulacion,
evaluacién y seguimiento de los diferentes programas
econdmicos y sociales que llevan a cabo diferentes
instituciones del Estado. En esta seccién se dehe
recolectar la informacion de fodas las viviendas
seleccionadas que estén ocupadas al momento de la
entrevista; acd interesa levantar informacion sobre las
viviendas y los servicios que disponen sus residentes,
usted sélo deberd llenar un cuestionario (formulario)
para cada vivienda seleccionada ocupada.
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Sélo se llena una Seccign de Vivienda y Servicios
por vivienda y no para cada hogar identificado en ella,
excepto la prequnta sobre hono de vivienda que Sl se

aplica a cada hogar.

Si bien la definicion de vivienda se ha revisado
anteriormente, recuerde que, para este Encuesta se
entendera:

Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanos
para dormir, preparar y consumir los alimentaos; asi como
para protegerse de las inclemencias del ftiempo. Hay
viviendas individuales (algjan a hogares individuales)
y viviendas colectivas. Para la Encuesta son objeto
de estudio las viviendas individuales. Debe reunir las
siguientes caracteristicas:

1. Ser un recinto SEPARADO, es decir, que esté rodeado
por paredes y cubierto por un fecho.

2. Ser un recinto que ha sido construido, transformado,
arreglado o dispuesto para fines de ALOJAMIENTO DE
PERSONAS, en forma habitual. El recinto puede ser fijo
0 movil y estar ocupado por una o varias personas
vinculadas o no familiarmente.

3. Ser un recinto INDEPENDIENTE porque tiene enfradas
0 accesos directos desde la calle o a fravés de pasillos,
escaleras, patios, corredores, un terreno plblico o
comunal, efc., y que por estas mismas caracteristicas,
no obligan a las personas que alli habitan a pasar por
el interior de otras viviendas para salir de la vivienda
o entrar a ésta. Por lo tanto, si la vivienda es habitada
por mas de un hogar, llene la parfe correspondiente
a la seccién Vivienda y Servicios en el hogar nimero
uno (1).Antes de recolectar la informacion de los otros
hogares tache con una equis (X], toda la seccién vivienda
y servicios para esos hogares 2 6 3, excepto la pregunta
ver.

Recinto separado,
rodeado de paredes y
cubierto por un techo

|\
. ( )
Caracteristicas Cuyo fn es el alojamiento de
la vivienda personas, en forma habitual
|\ J
~

Con entradas o accesos
independientes

IV.3.1 Tipo, tenencia y estado de la vivienda

Pregunta V1. Tipo de vivienda: con esta pregunfa se
identifica el fipo de vivienda, marcando con una equis
(X] el circulo que corresponda. 5i es “otro” el tipo de la
vivienda, especifiquelo en el espacio destinado para ello.

V1. Tipo de vivienda

Casa en condominio o

residencial cerrado ............... O1
Casa independiente................ Oz
Enfilaoconfigua ................. O3
En edificio (condominio vertical o
apartamento) ... ..o Oa
Cuarteria ..., Os
Tugurio «ovvv e Os
Otro Or

(especifique)

Opciones de respuesta

Casa en condominio o residencial cerrado: se consideran
las casas que se ubican dentro de un residencial cerrado
o en condominio, y que tengan salida a la via puablica
directamente o por un pasaje comdn (entrada principal
resguardada por agentes de vigilancia con agujas o
portanes que regulan el acceso al residencial; por lo
que la entrada es confrolada ya sea por un vigilante o
permitida por un residente del condominio o residencial,
es decir, no se puede ingresar ni en vehiculo ni a pie, pues
es totalmente restringido el accesao). Pueden pertenecer
a distintas personas, seqan las disposiciones de ley.
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Casa independiente: es una casa (de una o mas plantas)
con acceso independiente, construida con materiales de
larga duracidn [cemento, piedra, block, ladrillo o madera).
Incluye los ranchos que son usuales en las zonas calidas.
Para ser clasificadas como “independiente”, debe estar
separada de las ofras viviendas, en la que las paredes no
se comparten y por lo general estan separadas un metro
o0 mas de distancia por cada uno de sus lados. Incluye
las viviendas
independientes
en residenciales
0 urbanizaciones

ahiertas de
libre  circulacién : 1111
en la que no H I

se restringe Ia
entrada, al menos
no a las personas
gue fransitan a

pie.

En fila o contigua: es una casa con acceso independiente,
que se encuentra en fila o contigua a las otfras viviendas;
unida a las ofras al menos por uno de sus lados, es decir,

se comparten
las paredes
contiguas.

En edificio [condominio vertical o apartamento): incluye
aquellas viviendas que forman parte de un edificio de
dos o mas pisos. Pueden ser edificios de apartamentaos,
de condominios o una vivienda que ha sido convertida
en apartamentos en varias plantas. La estructura debe
contener dos o
mas viviendas
y fener entrada
independiente
a fravés de un
pasillo, escalera
u otfro espacio
comdn.

Cuarteria: conjunto
de aposentos
(cuartos) dentro de
unamisma estructura
que tienen servicio
de agua y desague
en comdn, fodas las
personas que rentan
un cuarfo comparten
el servicio sanitario y
la ducha.

Tugurio: es aquel recinto construido con materiales de
desecho (cartan, tablas, latas viejas, telas). Por lo general,
se encuentran ubicadas a orillas de los puentes, en los
alrededores de las ciudades o en ferrenos propiedad
del Estado
] propiedad
privada que son

invadidos, e
inclusive algunos
casos donde

los terrenos se
alquilan para la
construccién del
recinto.

Otro: son viviendas que no se pueden ubicar en alguna
de las categorias anteriores. Es necesario que describa
el caso especifico. Por ejemplo, las viviendas maviles
(carros-casa, harcos), viviendas eventuales (un aposento
0 conjunfo de aposenfos usados como casas para
vivir dentro de talleres mecénicos, bodegas, establos,
fabricas, garajes, almacenes, pulperias, oficinas, casetas
de guardas, etfc.), o espacios que por su configuracion se
pueden adaptar como viviendas y se estan utilizando en
esa forma el dia de la entrevista (autohis abandonado o
un refugio natural).

Pregunta V2a. Tenencia de la vivienda: con esta pregunta
se pretende defterminar la condicion de fenencia de la
vivienda.
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V2a. éEsta vivienda ...

...es propia fotalmente

pagada?.........covenens O1
..es propia pagando

aplazos?............ O} :
..es alquilada?......... O3 Mensualidad
..estd en precario? ..... Os

...ofra(cedida, prestadaj? . . Os
56lo cédigos 1, 2y 5 en prequnta 2a | v

Opciones de respuesta

- Propia totalmente pagada: es la vivienda que perftenece
a alguno de los miembros del hogar y se encuentra libre
de pago por concepto de préstamo o hipoteca sobre la
propiedad.

- Propia pagando a plazos: es |a vivienda que perftenece
a alguno de los miembros del hogar y que no esta
completamente pagada, sino que se hacen pagos
mensuales por concepto de préstamo o hipoteca sobre la
propiedad. En este caso debe preguntar el monto pagado
mensualmente y anotarlo en el espacio punteado.

- Alquilada: se refiere a aquellas viviendas en las que
sus hahitantes pagan una cantidad de dinero por vivir en
ella; anote el monto mensual de alquiler. Se excluyen las
casas alquiladas denfro de precarios, segin se define a
contfinuacion.

- En precario: se incluyen en esta categoria las
viviendas ubicadas en terrenos que han sido ocupados
ilegalmente. La vivienda puede haber sido construida
por sus hahitantes pero al estar en un terreno que no
le pertenece, no puede ser considerada como “propia”.
Se incluye en esta categoria la toma ilegal de viviendas
ya consfruidas. Recuerde que fugurio y precario no
son sindnimos, puede existir una vivienda muy hien
construida en un precario y un fugurio en un tferreno
propio.

- Dtra (cedida, prestada): se refiere a cualquier ofra
forma de fenencia no contemplada en las opciones
anteriores (vivienda cedida o prestada, que no pertenece
a ninguno de los habitantes de la vivienda y no deben
efectuar ninglin pago por residir en ella). Incluye las
viviendas otforgadas por el empleador en razén del
frabajo asalariado que realiza uno de los miembros del
hogar.

5i el monto de alquiler se brinda en
monedas diferentes al colén, anote
el valor en numeros y la moneda
en letras. No use signos para evitar
confusiones.

Pregunta V2.b Estimacion del valor de uso de la vivienda:
esta pregunta debe ser formulada para todos aquellos
casos donde la vivienda es declarada como “propia
totalmente pagada” (c6d. 1), “propia pagando a plazos”
(cdd. 2] o “cedida, prestada” (cad. 5).

V2h. Si tuviera que pagar un alquiler mensual por
esta vivienda, écuanto pagaria?

Este monto es una estimacién que la persona debe
hacer, usted no fiene que cuestionar el dato brindado y
mucho menos “ayudar” al informante a obtener una cifra.
Si el informante no puede hacer |la estimacién, pregdntele
si en el barrio hay viviendas similares que se alquilen
y si conoce el valor, para lograr asi una aproximacion
comao se dijo anfteriormente, si el monto de alquiler se
brinda en monedas diferentes al colén, anote el valor
en ndmeros y la moneda en letras, no use signos para
evitar confusiones; posteriormente en oficina se hara la
conversion de moneda respectiva.
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Considere los siguientes casos:

Caso Indicacion

El propie‘l‘arig [a] de la vivienda alqui|a una Para este caso pidale al informante que estime

parte de la misma para fines de vivienda de | el monto de la parte “no alquilada” y los sume a
ofro hogar. la “alquilada” para poder obtener una estimacion

global.

El propietario (a) de la vivienda cede o presta | En este caso se debe hacer una estimacion fotal

una parte de la misma para fines de vivienda | sin importar las partes cedidas o prestadas a
de otro hogar. terceros.

Una parte de la vivienda fue destinada como | No se debe fomar en cuenta la parfe destinada
establecimiento comercial [pu|peria, bazar, a esos ﬁnes, solo la que curresponde a vivienda

salén de belleza, etfc.) como tal.

IV.3.2 Materiales y estado de la vivienda Opciones de respuesta:

Pregunta V3. Material predominante de las paredes Block o ladrillo: comprende todos aquellos materiales
exteriores: con esta pregunta se quiere determinar cudl es cementados y "E'PE'HE‘C‘105 como el Ia.drillo, el block,
el material predominante en las paredes exteriores de la concrefp chorreado, piedra, efc. No incluye paredes
vivienda, es decir, aquel material que cubre o constituye prefabricadas.

la mayar parte de ellas, seglin usted pueda apreciar en la
fachada, costados y parte frasera de la vivienda.

V3. éCual es el material predominante en las paredes
exteriores?
Block 0 1adrillo. ...\ v O1
Zbcalo (con madera, zinc o fibrocemento) . . OF
= Tu =] O3
Prefabricado. ........ooooiiiii Oa
ZiNCovvii e Os
Fibrocementa (Fibrolit, Ricalit] . . ... . ... Os
Fibras naturales (bamhb, cafia, chonta) .. O7 Zécalo [con madera, zinc o fibrocemento: se incluyen bajo
Otfro Os esta cafegoria
(especifique)

_ las paredes que

Material de desecho ............... Oo .
tienen una bhase

de cemento
y el resto de
madera.
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Madera:
cuando el
material que
predomina en

las  paredes AL ‘E
exteriores es  [USERY it
madera de ' =]
cualguier clase

(puede ser

forrada o no).

Prefabricado: corresponde a las baldosas de concreto
gue se adquieren ya fabricadas y que juntas conforman
las paredes. Son sostenidas por postes o columnas
que tienen un
canal donde
se insertan las
baldosas, estas
se colocan una
junfoalaotray
forman paredes
mas delgadas
que las de
block.

Zinc: son las laminas de zinc o hierro galvanizado que
son usadas en las paredes de algunas viviendas. Cuando
las laminas estan muy deterioradas, clasificarlas en
material de desecho.

Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit): es un material hecho a

base de una mezcla de cemento, comprimido en ldminas de
diversos famafios y formas. Generalmente lo enconfrara
en forma de teja o en ldaminas onduladas. Es del mismo
material del E’-’
FIBROLIT 0
PANELEX pero de
menor  grosor.
Ademas se
incluye aqui el
denominado
ashesto-
cemento
(Ricalit).

Fibras naturales (bambi, cafia, chonta): incluye cualquier
tipo de fibras naturales utilizadas como material de
construccién
de las
paredes de
la vivienda;
generalmente
utilizadas
en las zonas
indigenas del
pais. Algunos
ejemplos
pueden ser la
paja, bambi y
la palma.

Otro: cuando el material predominante no corresponda
aninguna de las opciones anteriores, por ejemplo, adobe-
bahareque. No olvide especificar el tipo de material en el
espacio correspondiente.

Material de desecho: paredes construidas con elementos
ya usados o poco durables como cartén, ldminas de metal
viejas, sacos, plastico, etfc.
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Pregunta V4. Material predominante en el techo: con esta
pregunta se prefende determinar cual es material mas
usado en la construccion del techo de la vivienda.

V4. éCual es el material predominante en el techo?
Lamina de metal 0 zinc. ............ O1
Fibrocemento..................... Oz
Enfrepiso ...oovvvviiin s O3
Fibras naturales (bambd, cafia, chonta) . . Os
Otro Os

(especifique)
Material de desecho ............... Oo

Opciones de respuesta:

Laminas de metal o zinc: son las conocidas laminas de
zinc o hierro galvanizado que constituyen la manera
mas comUn de techar las viviendas en Costa Rica. Existe
la posibilidad de que
se encuenfre una casa
donde las tejas so6lo
constituyen un elemento
decorativo y bajo ellas
estén las laminas de
zinc, de ser éste el caso,
marque esta opcién.

Fibrocemento: es un material hecho a base de una mezcla
de cemento comprimido en laminas de diversos famafios
y formas. Generalmente lo encontraré en forma de teja o
en ldminas onduladas. Es del mismo material del FIBROLIT
o PANELEX pero de menor grosor. Ademas se incluye aqui
el denominado ashbesto-
cemento (Ricalit).

Entrepiso: corresponde
a la division existente
en edificios, casas o
apartamentos de dos o mas
pisos.

Fibras naturales (bambd, cafia, chonta): cuando el
material predominante
del techo es algin tipo
de fibra natural como
paja o palma; utilizados
generalmente en
la construccion de
ranchos en las zonas
calidas del pais.

Otro: incluye cualquier ofro material que no se puede
ubicar en las opciones anteriores, como teja, losa, efc.
Recuerde especificarlo en la linea prevista para ello.

Pregunta V5. Cielo raso: en todas las viviendas, excepto
las que tienen techo construido con material de desecho,
se debe preguntar si tienen cielo raso. Este consiste en
una placa de tablas, gypsum, fibrolit, durpanel u otro
material, que se coloca denfro de la vivienda a cierta
distancia del techo y que sirve de aislante. Se incluye
como cielo raso el entrepiso de viviendas en edificios y
el techo artesonado.

Se considera que tiene cielo raso cuando éste se
encuentra en la mayor parte de la vivienda.

V5. éla vivienda tiene cielo raso?

TR On NO..oo.t. Oo

(Incluye techo artesonado)

Pregunta V6. Material predominante en el piso: debe
registrar el material que cubre la mayor parte del piso de
la vivienda y que estad adherido de manera permanente
por lo que no puede ser remavido constantemente. Tenga
presente que si los pisos estan alfombrados o cubiertos
con vinil debe anotar el material base como por ejemplo:
madera, terrazo, cemento.
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V6. éCudl es el material predominante en el

piso?

Mosaico, ceramica, terrazo........ O1
Cemento (lujadoono)............ OF
Madera........covvivinnin, O3
Material natural (bamb, cafia, chonta). . . O4
Otro Os

(especifique)

No tiene (piso de tierra) .. .......... Oo

Opciones de respuesta:

Mosaico, ceramica, terrazo: marque esta opcién cuando
la mayoria de los pisos son de mosaico, ceramica,
terrazo, terracin,
paladiana, ladrillo.
Tamhién se incluyen
los pisos de algunos de
los materiales citados
anfteriormente pero
cubierfos por alfombra
o material vinilico.

Cemento (lujado o no): es un planché de cemento, ya sea
en forma ristica o cuando se emplea ocre (rojo, verde),
para afinar
la superficie.
Incluya las
viviendas
alfombradas
0 con piso
vinilico sobre
cemento.

Madera: cuando el material que predomina en el piso es
la madera. Incluye
los pisos de madera
cubiertos por
alfombra o material
vinilico.

Material natural (bambi, cafia, chonta): cuando el material
que predomina en la construccién del piso es algin
tipo de material natural como los que se enlistan en el
enunciado.

Otro: cuando el material predominante en el piso sea de
otro tipo no incluido en las opciones antferiores, si este
es el caso especifique el fipo de material.

Notiene [pisodetierra):cuandoelpisodelaviviendaseade
tierra y no haya sobre ella ningin material artificialmente
construide. También contemple la colocacion de
materiales sobrepuestos a la tierra que son facilmente
desprendibles,

tales como
colocar tablas
de madera,
tarimas de

desecho, piezas
de ceramica o
mosaico, pero

sin_Fijarlas al
suelo.

Pregunta Vba. Vivienda en pilotes: indaga si la vivienda
se encuentra consfruida sobre pilofes, éstos son
estructuras que soportan la casa para elevarle el nivel con
respecto al suelg,
son frecuentemente
utilizados en zonas
del pais que tienden
a inundarse por
fuertes lluvias o por
el desbordamiento
de rios.

ST On NO..v..t. Qo
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Pregunta V7. Estado de las paredes exteriores, el techo y el
piso: se debe hacer una apreciacion que permita juzgar en
qué estado se encuentra el material predominante en las
paredes, el techo y el piso de la vivienda. Al hacer esta
evaluacién fome en cuenta la opinion del informante ya
gue puede conacer detalles que no se aprecian a simple
vista.

V7. éCual es el estado de... w0 ReguAR  BUEND
..las paredes
exteriores?......... O1 02 O3
weltecho?............ O1 0Oz O3
el piso?... ... O1 0Oz O3

Tome en cuenta los siguientes criterios:

- Malo: cuando los materiales presentan grave deterioro
o dafio estructural que requiere de una susfitucion
parcial o total de las areas afectadas (bases hundidas
0 podridas, grietas, huecos, etc.), lo cual constituye un
peligro inminente para los habitantes de la vivienda que
atentan confra su bienestar.

- Regular: los materiales presentan algin deterioro
o defecto esfrucfural, que requiere alguna reparacion
(tablas dafiadas, ladrillos faltantes, pequefias grietas,
etc), pero no constituye un peligro inminente para los
residentes de la vivienda.

- Bueno: cuando los materiales no presenten ningdn
deterioro o fallas estructurales (no presenta grietas, ni
huecas, ni hundimientas, etc.].

IV.3.3 Distribucién interna y servicios en la vivienda

Pregunta V8. Namero de cuartos solo para dormir: esta
pregunta ha sido disefiada para conocer el nimero de
cuartos que tienen destfinados las viviendas sélo para
dormir, incluyendo el cuarto del personal de servicio
doméstico. En las casillas abiertas que aparecen en
esta pregunta, se debe registrar la cantidad ufilizando
dos digitos. 5i la vivienda consta de un (nico aposento,
el cual es utilizado ademas para dormir, debe anotar 00
(ejemplo: los apartamentos tipo estudio].

V8. éCuantos cuartos exclusivos para dormir tiene esta
vivienda?

N® cuartos ........

Considere los siguientes casos:

Caso ¢Es dormitorio?

Cuarto ocupado solo como

dormitorio S
Cuarto no ocupado pero 3
- I 5i
acondicionado como dormitorio
Cuarto vacio no ocupado pero su i
o [
uso es como dormitorio
Cuarto destinado originalmente
No

a dormitorio, pero usado
actfualmente  para  bodega,
oficina, hiblioteca

Pregunta V9. Total de aposentos: el fotal de aposentos de
la vivienda se obtiene de sumar la cantidad de dormitorios
(reportado en la pregunta anterior]) mas el total de otros
aposentos de la vivienda como la sala, cocina, comedor,
antecomedor, sala de television, cuarto de estudio, etc.

V9. Sin contar haiios, cuarto de pilas, pasillos,
garaje, ¢cuantos aposentos, en total (incluso
N° de cuartos) tiene esta vivienda?

N° aposentos ........ \_17‘

Para que un aposento sea considerado como tal, debe
ser un area de la vivienda separada de ofra, por paredes,
separaciones permanentes, provisionales o facilmente
movibles como cortfinas, muebles, desniveles que se
distinguen por una o mas gradas dentro de la vivienda,
entfre otros. En el campo o zonas rurales se debe tener
especial cuidado, ya que es posible encontrar que la
cocina es una constfruccién “separada” del resto de la
vivienda, en este caso, témela como un aposento mas.

No cuente los aposentos de la vivienda que se utilizan
con fines exclusivamente profesionales, comerciales,
industriales o de servicio [bufetes, consultorios,
oficinas, tiendas, pulperias, abastecedores, barberias,
peluquerias, talleres, etc.) ni los corredores, porches,
cuartos de bafio, patios de luz, cocheras o garajes, cuarto
de pilas, pasillos, bodegas.
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Caso

Correcta anotacion

Aposento exclusivamente para dormir.

Anote que la vivienda posee 01 cuartos y 01
aposento.

Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir
visitas.

Anote que la vivienda posee 00 cuartos 01
aposento.

Aposento para dormir, cocinar, comer,
recibir visitas y ademas se utiliza con fines
comerciales profesionales, industriales o de
servicios.

Anote que la vivienda posee 00 cuartos y 01
aposento.

Ejemplo: En este caso la anotacién debe quedar asi:

* Cocina

=

" Sala/Comedor
—

i
I E

Bazar

[ ]

0,2 |

Ndamero de cuartos

g, 4 Ndmero de aposentos

Notese que no se considerd,
el sevicio sanitario, ni el area
destinada al bazar

Pregunta V10. Metros cuadrades de construccion de la
vivienda: que incluye la vivienda como tal, corredores y
garajes siempre y cuando fengan paredes y techo. Tenga
presente que el area de construccién no es lo mismo que
el area del terreno donde esta construida la vivienda,
asi por ejemplo una vivienda de 120m¢Z puede estar
construida en un ferreno cuya area total es de 200m¢.

Una buena aproximacion del area fotal de construccion
de una vivienda se obtiene multiplicando los metros de
frente por los metros de fondo de la misma. En el caso de
las viviendas de dos plantas donde solo se conoce el area
de construccion de una de ellas, indague si son del mismo
odediferente famafio, para poder hacer una aproximacion
del area (en este caso, el drea de construccion total es la
suma del area de la primera y segunda planta).

V10. Aproximadamente, écudntos metros
cuadrados de construccion tiene esta
vivienda?

Menosde30m® .....ovvvvvvnnnn, O
De30ad40m? ..ooovveennnnnnn.. OF
De41ab0mi..oveeeennnnns, OF!
De61al100mi....uveeernnnnnn. O4
De 101 @ 150m%...veeenrnnn. Os
De 151 @200M. . vveerrrnnnn.. Os
Mas de 200Mm? ...ooeennnnnnnnn. O7
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Pregunta V11. Abastecimiento de agua: esta pregunta
pretende identificar si el agua llega a la vivienda
directamente por medio de una tuberia, sin importar su
arigen.

V11. éEsta vivienda se abastece de agua por...
tuberfa dentro de la vivienda?. . ... .. O1
...tuberfa fuera de la vivienda, pero
dentro del lote o edificio? .......... Oz
..tuberfa fuera del lote o edificio? ... O3
No tiene por fuberia ................ Qo

Opciones de respuesta:

Tuberia dentro de la vivienda: el agua llega dentro de la
vivienda por medio de
un tubo o llave, por lo
gue no es necesario
salir de ésta, para
abastecerse de agua.

Tuberia fuera de la vivienda pero dentro del lote o edificio:
el agua llega por
caferia dentro del lote,
propiedad o edificio
pero no denfro de la
vivienda por lo que
debe ser acarreada
hasta el interior de la
vivienda.

Tuberia fuera del lote o
edificio: el agua llega a
un tubo o llave pablica
que se ubica fuera
del lofe, propiedad o
edificio, por lo que es de
uso comunal.

TENGA PRESENTE

Lote - propiedad: sifio donde se uhica la
vivienda y areas de patio o jardin que la rodean.

No tiene por tuberia: la vivienda se abastece por otros
medios que no es por tuberia [acarreo de un pozog, rig,
lluvia, etc.).

Pregunta V12. Procedencia del agua: con esfa pregunta
se deferminara el origen del agua que se consume en la
vivienda. Si tiene dos o mas fuentes de abastecimiento,
anote la mas usada.

V12. ¢éEl agua que consumen proviene de ...
..unacueductodel Ay A? ......... O1
un acueductorural?............. OF:
un acueducto municipal?......... O3
una empresa o cooperatfiva? ..... O4
UNPOZO?. vt ennns Os
.un rio, quebrada o naciente?..... Os
lluviauotro?.........oovviiit O7

Opciones de respuesta:

Acueductodel AyA: el servicio deaguaproviene deunared
publica administrada por Acueductos y Alcantarillados,
ente rector  del
abastecimiento
de agua potable
y alcantarillado
sanitario en el pais.




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA 53

Acueducto rural: cuando
el servicio de agua
proviene de una red
plblica administrada por
un Comité Administrador
de Acueductos Rural
(CAAR] y las Asociaciones
Administradoras
de Acueductos y
Alcantarillados Rurales
(ASADAS).

Acueducto municipal:
el servicio de agua es
suministrado  por la
Municipalidad.

Una empresa o cooperativa: marque esta opcion si el
servicio de agua es suministrado por una empresa como
Empresa de Servicios Piblicos de Heredia (ESPH), o una
cooperativa.

Pozo: puede ser propio
o comunifario. Del pozo se
extrae agua subterranea
mediantfe el empleo de
una bomba eléctrica o
manual, o bien utilizando un
recipiente, atado al extremo
de una cuerda.

Rio, quebrada o naciente: el agua se foma de un rio o
e qguebrada y se lleva a
la vivienda por acarreo
o0 a través de algun tipo
de tuberia.

La categoria “lluvia u otro”
debe marcarse cuando la
mayor parte del agua usada
en la vivienda es agua
de lluvia recolectada de
diferentes formas o se recibe
de camiones cisterna, agua
embotellada u ofras fuentes.

TENGA PRESENTE

Una vivienda puede ftener agua por tuberia sin
que el origen de la misma sea un acueducto.

Pregunta V13a. Disponibilidad de servicio sanitario: esta
pregunta permite obtener un indicador de las condiciones
sanitarias del pais, para este efecto se considera como
servicio sanitario aquel espacio acondicionado dentro
o fuera de la vivienda, para que sus hahitantes puedan
realizar las necesidades fisiol@gicas.

V13a. éEsta vivienda tiene servicio sanitario...

..conectado a alcantarilla o cloaca? ... O1
..conectado a fanque sépfico comdn? . .. O}
..conectado a tanque séptico con

tratamiento (fosa hiolégica)? ....... O3
..de hueco, pozo negro

oletrina?. ..o Oa
..con ofro sistema? ...l Os
Notiene......... ..... Oo— pase Vi4a

Opciones de respuesta:

Conectado a alcantarilla o
cloaca: el servicio sanitario esta
conectado a una red pablica
de alcantfarillado o cloaca por
donde desagua.
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Conectado a tfanque séptico
comin: es una solucion individual
en la que el servicio sanitario
se comunica con un tanque de
concreto o cemento armado,
conectado a vias de drenaje. Por
lo general, esta construido en el
patio de la casa.

Conectado a tanque con tratamiento (Fosa biolégical:
tfambién es una forma de solucién individual ubicado en el
lote de la vivienda en el que se acondiciona un dispasitivo
cilindrico prefabricado en concreto de alta resistencia
y tratado con aditivos especiales, con las conexiones
necesarias para depurar las aguas residuales domeésticas
(negras, jahonosas y de cocina).

De hueco, pozo negro o letrina:
fambién llamado “excusado de
hueco”, consiste en un hueco
sobre el cual hay una casefa con
un cajén (generalmente de madera
o cemento] que sirve de letrina.

Con otro sistema: servicios
sanitarios conformados
por una “faza” o algin
objeto que desagua en una
corriente natural de agua:
acequia, zanja, rio, estero,
etc.

No tiene: cuando no disponen de ningln tipo de servicio
sanitario. En este caso las personas por lo general
depositan las excretas directamente en el suelo, lo que
cominmente se conoce con la expresién “van al monte”.

Pregunta V13b. Uso del servicio sanitario: con estfa
pregunta se indaga si el servicio sanitario lo ufilizan
Gnicamente los miembros de la vivienda entrevistada o si
es para uso compartido con otras viviendas.

V13h. éEl servicio sanitario es...
..s0lo para esta vivienda? ...... O1

..para esta y otras viviendas? . .. Oz

Pregunta V14a. Tenencia de bafio: se considera que
la vivienda tiene bafio cuando dispone de un lugar
acondicionado para asearse el cuerpo con agua, sin
importar si el agua llega directamente o hay que
acarrearla. En caso afirmativo anotfe el niamero de bafios
en el espacio correspondiente.

V14a. ¢Esta vivienda tiene baiio?

S ..., O1 — ¢tuantos?

No..... Oz —» pase V15

Pregunta V14h. Uso del bafio: indaga si el bafio lo usan
solo los miembros de la vivienda entrevistada o es de uso
compartido con ofras viviendas.

V14h. El uso del bafio es...
..s0lo para esta vivienda? ...... O1

..para esta y ofras viviendas? . .. Oz

Pregunta V15. Procedencia de la luz eléctrica: con esta
pregunta se quiere determinar la institucién que provee
de luz eléctrica a la vivienda.

V15. éEn esta vivienda hay luz eléctrica...
el 1CE?. e O1
wde 1 ONFL? e, Oz
.delaESPH/JASEL? ........ovv0t O3
..de una Cooperativa? ............ Os
..deplantaprivada?.............. Os
..de otra fuente de energia? ...... Os
No hay luz eléctrica .............. Oo
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Opciones de respuesta:

- Instituto Costarricense de Electricidad (ICE): institucién
auténoma 100% estatal, mayor generador de electricidad
del pais.

- Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL): empresa
publica de derecho privado, principal distribuidor de
electricidad, subsidiaria del ICE.

- ESPH / JASEC: la Empresa de Servicios Pdblicos de
Heredia (ESPH] y la Junta Administrativa de Servicios
Eléctricos de Cartago (JASEC), son empresas municipales
distribuidoras de electricidad que generan pequefias
cantidades en plantas propias.

- Cooperativa: empresas constitfuidas como cooperativas:
CoopeSantos,loopelesca, LoopeGuanacaste, LoopeAlfaro.

- Planta privada: incluye las viviendas que reciben
su alumbrado de un servicio eléctrico de uso privado,
proporcionado por una planta, dinamo, efc. Se incluyen
en esta categoria las viviendas que disfrutan de ese
servicio debido a que sus ocupantes frabajan en la
finca, fabrica, mina, etc., que posee el servicio privado
independientemente de que tengan que pagar por él o no.

- Otra fuente de energia: en esta opcidn se clasifican
aquellas viviendas que tienen un servicio de electricidad
diferente a los anteriores por ejemplo, panel solar (o
paneles fotovoltaicos), algunas de las comunidades que
se han visto beneficiadas con la instalacion que el ICE ha
realizado de estos paneles solares son: Reserva Pacuare,
Jabuy, Calveri, Oro Chico de Talamanca, Altos de Comfte,
La Pefia, La Pefiita de Punta Burica, Alto Guaymi, Parque
Chirripd, Peninsula de Osa, Bajos del Volcan Turrialba,
Bahia Orake, Isla del Coco, Rincén de la Vieja y puestas de
control del Area de Conservacion de Guanacaste.

- No hay luz eléctrica: se incluye la vivienda que carece
totalmente de servicio eléctrico (la ldmpara de gas no es
fuente de energia eléctrica, si no de alumbrado y para
cocinar].

Pregunta V16. Fuente de energia ufilizada para cocinar:
el objetivo de esta pregunta es idenfificar la principal

fuente de energia empleada para cocinar en la vivienda.
Si utilizan varias fuentes de energia para cocinar anote la
que usan con mayor regularidad.

V16. ¢éCudl es la principal fuente de energia

usada para cocinar?

Electricidad . ... vveereennnns. O1
T = Oz
Leflaocarbbn................. Os3
Otro _ O4

(especifique)
Ninguno (no cocina)............ Oo

En la cateqgoria “otfro”, podra encontrar algunos casos
en los que se utiliza el gas producto de la utilizacién de los
biodigestores, que son tanques en los cuales se fermenta
el excremento de ganado para producir el biogas (el
biogas consiste principalmente en metano, producto de
la fermentacién sin la presencia del oxigeno causada por
las bacterias presentes] luego, el gas se introduce por el
fubo PVC que esta colocado en el medio de la bolsa y se
lleva a la cocina donde se puede usar de la misma manera
que cualquier gas comercial que se compre.

Para los efectos de esta pregunta no debe incluir este
tipo de energiaen el cddigo 2 (gas), ya que lo que se quiere
evidenciar es la forma en que se produce este tipo de
energia que es realmente diferente a la obtencion del gas
tradicional, el cual es almacenado en cilindros metalicos
que se pueden comprar en casi cualquier abastecedor o
pulperia.

Pregunta V17a. Eliminacién de desechos sélidos: con esta
pregunta se desea conocer la forma en que las personas
eliminan la basura de la vivienda. 5i el hogar emplea dos
o0 mas formas de eliminacion de desechos, debe anotar el
mas usado.

V17a. éLa basura la eliminan principalmente...

..por camién recolector ........ O1

..la botan en hueco o entierran .. O2

WLagueman. e Os

..la botan en lote baldio........ O4

..la botan en rio, quebrada o mar Os

Otro Os
(especifique)
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Opciones de respuesta:

- Camidn recolector: esta opcién se debe marcar cuando
la basura es colocada fuera de la vivienda para que se
la lleve el camién recolector, que en la mayoria de los
casos es un servicio que brinda la municipalidad o alguna
empresa privada.

La botan en un hueco o entierran.
La queman.
La botan en un lote baldio: cuando la basura se tira en

un lote desocupado cercano a la casa.

La botan en un rio, quebrada o mar: si la basura se tira
en algan rio, guebrada o mar cercano a la vivienda.
- En la categoria “Otro” incluya la respuesta que
correspondaa otro tipo de eliminacién no contemplada
anteriormente, por ejemplo: depositarlo directamente
en basureros municipales o lotes baldios que se usan
con ese fin pero lejos de la vivienda.

Pregunta V17b. Separacién de la basura: con esta pregunta
se buscar indagar si los hogares enfrevistados separan
los desechos. Recuerde que esta pregunta debe tener
una marca para cada opcién de respuesta.

V17h. éSeparan la basura...

Si No

...organica (restos de comida,
cdscaras, huesos)? ........ O1 OZ
plastica? oo, O3 Os
wdevidrio?. ..., Os Oes
..dealuminio? ............ O7 Os
..de papel o cartén? ........ O1 Oz
..otro? O3 Osa

(especifique)

IV.3.1 Equipamiento en la vivienda

Pregunta V18. Artefactos de la vivienda: esta pregunta
indaga sobre la tenencia de artefactos en el hogar, ya
sea que pertenezcan a un miembro especifico del hogar
pero que son utilizados por fodos. No se consideran los
artefactos que sean propiedad de “pensionistas”, aunque
los utilicen todos los miembros del hogar. Se considera
que se “fiene” el artefacto cuando éste se encuentra en
buen estado o en condiciones de funcionar, o cuando estéa

descompuesto pero se tiene la infencion inmediata de
repararlo.

En caso de que en la vivienda exista mas de un hogar,
los artefactos de fodos los hogares, deben quedar
registrados en el Formulario Hogar 1.

Tenga en cuenta:

- Teléfono celular: si alguna persona de la vivienda
tiene el servicio de telefonia celular ya sea que esté a
su nombre o no, indistintamente si lo paga o no, pero
es usado en forma continua y no se lo tiene que pedir
prestado a alguna persona que no sea miembro del hogar
para usarlo; incluyendo las lineas prepago y pospago.
Anote ademas el nimero de lineas de feléfono celular
que usan regularmente los residentes de la vivienda.

- Teléfono residencial: se refiere al nimero de lineas fijas
con que cuentfa la vivienda, no al nimero de aparatos
telefénicos.

- Refrigeradora
- Sistema de agua caliente para toda la casa: es cuando
en todos los grifos de |a vivienda se puede obtener agua

caliente.
- Tanque para almacenar agua.
- Computadora portatil.
- Computadora de escritorio.

- Fax: no tome en cuenta el de la computadora.

- Radio o equipo de sonido: no fome en cuenta el radio
del carro.

- Carro (no de trabajo): que no sea de la empresa o el
lugar para la que trabaja.

- Moto (no de trabajo): que no sea de la empresa o el
lugar para la que trabaja.

-Televisor de plasma, LCD o LED: anote el total de aparatos
de este tipo que hay en la vivienda.
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- Televisor convencional: incluye el totfal de felevisores
que tiene la vivienda, a color o blanco y negro, pero que
no sean de plasma, LCD o LED.

- Television pagada [cable, satélite u otro]: servicio que
le permite tener mas opciones de canales felevisivos,
no solo los nacionales. Dicho servicio lo proporcionan
companias privadas como Tigo, Cable Tica, Cable Visién,
Sky entfre otros. En el caso particular de |a felevision por
satélite es necesario que le instalen un fipo de anfena
parabélica pequefia en la vivienda.

En caso de que el informante indigue que fienen servicio
“pirateado” considere la respuesta como negativa,
incluso si el costo del servicio se paga “a medias”
con la persona que fiene el confrato con la compaiia
distribuidora. En caso de respuesta afirmativa, anote el
nombre de la empresa que provee dicho servicio.

V18. ¢Tienen en esta vivienda...

¢Cuantos?

Si No

..teléfono celular? . ........ O1L_102

..teléfono residencial? . ... .. O304

..refrigeradora?............ Os Os
sistema de agua caliente

para tfoda la casa?......... 7 Os

amacenar agua?. ... o1 0

..computadora portatil?..... O3 104

..computadora de escritorio? Os \_[OB
...fax (no de computadora)? .. O1 Os
..radio o equipo de sonido?. . O1_ 102
...carro (no de trabajo)? ..... O3L_104
..mato [no de trabajo)?. .. ... OsL_10s
...televisor de plasma, LCD o LED? O71 |O8
..televisor convencional?. ... O1 \_[OZ

..felevisién pagada
(cable, satélite u otro)? . ... 93 Os

L1 ]

¢0e qué empresa?

Pregunta V19. Acceso Internet en la vivienda: se busca
cuantificar las viviendas que tiene acceso a Internet. No
debe incluir aquellos casos que tienen acceso a internet
por medio de una conexién inaldmbrica de alguna red
gue se logra captar desde la vivienda, por lo cual no ha
realizado gestiones formales para recibir el servicio.
Considere como respuesta positiva cuando le indiquen
que la conexion es por medio del teléfono celular, tableta
y las consolas de juego.

V19. éEn esta vivienda tienen internet?

Si ..., On No..... Oo—> pase a V20

V19a.¢c0e qué empresa?

Pregunta V19a. Empresa que provee el servicio de internet:
se busca precisar el nombre de la empresa que le ofrece
dicho servicio.

Pregunta V19h. Tipo de conexién a Internet: entre las
viviendas que han declarado que tienen acceso a Internet,
se busca identificar el fipo de conexién que emplean.

V19h. ¢El tipo de conexidn que usan para accesar
internet es...

...por teléfono fijo (RACSAJ?.......... O1
wporcable? oo 0Oz
...por conexion basica ROSI (ICE)? .. ... O3
..por sistema de alta velocidad

(ADSL, ACELERAJ? ..\ \vvveeevvvnens Os
...por dispositivos portatiles?......... Os
...otro tipo de conexion? Os

(especifique)

Opciones de respuesta:

- Por teléfono Ffijo [RACSA]: la conexidn es por linea
telefénica (modem analdgico). Su caracteristica principal
es que cuando la computadora esta conectada a Infernet
no se puede utilizar el teléfono para hacer ni recibir
llamadas (incluye el servicio 900 en linea y el Internet
prepago). La empresa proveedora de este servicio es
RACSA y en la modalidad 900 en linea se brinda acceso a
Intfernet de RACSA, no requiere de la firma de un contrato
previo con la empresa ni una farifa minima para “navegar”
en Internet.
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- Por cable: es por medio del servicio de television por
cable, que proveen las empresas privadas como Tigo,
Cable Tica, Coopelesca, Cable Visién, entre otros. La
caracteristica mas importante del cable madem es que
permite una conexion “siempre en linea”, a alta velocidad.

- Por conexién basica RDSI (ICE): por medio de la linea
telefénica, pero es posible mantener dos comunicaciones
en forma simultanea e independiente por ejemplo: hablar
por fteléfono y al mismo tiempo navegar en Internet. El
principal proveedor de este servicio es el ICE.

- Por sistema de alta velocidad del ICE [ADSL, ACELERA]: es
el servicio de Internet de alta velocidad o banda ancha y
cuyo principal proveedor es el ICE, cuyo servicio se ofrece
con el nombre ACELERA o Kélbi Hogar.

-Pordispositivos portatiles: se refiere alaccesoaInfternet
a través de las redes celulares independientemente
del dispositivo ufilizado y la velocidad de conexion
establecida. Incluye las nuevas opciones de internet
movil de banda ancha mévil, disponibles en cualquier
lugar del pais que haya cobertura de tecnologia 3G, la
cual puede ser utilizada por medio del feléfano celular
y los dispositivos USB [data card]. Actualmente este
servicio de infernet es ofrecido tanfo por los operadores
de telefonia mdvil (Koélbi, Claro, Movistar, entre otros)
como también proveedores especificos de este servicio
como Japi.

-Otrotipodeconexidn:incluyaenestacateqoriacualquier
ofro tipo de conexién que no se haya mencionado en las
opciones anteriores como por ejemplo lineas arrendadas,
fibra dptica en el hogar, satélite, fecnologia inaldmbrica
fija, redes de area local inalambrica y WiMAX.

Pregunta V19c. Tenencia de router inaldmbrico: con esta
pregunta se indaga si existe en la vivienda este tipo de
dispositivo de hardware, utilizado para proveer acceso
a la red de Internet de forma inalédmbrica, utilizando
cominmente la tecnologia Wi-Fi.

V19c. ¢Tiene router inalambrico?

5...01  No...Oo

Pregunta V20. Cuantificacién de personas usuarias Internet
en la vivienda: el ohjetivo de esta pregunta es conocer el
nimero de personas residentes de la vivienda que han
usado Internet en los Gltimos tres meses, sea en la misma
vivienda, en un café internet, en la escuela o colegio,
en el frabajo o cualquier otro lugar. Esta informacién
ayudara a actualizar los indicadores sobre Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién asi como la cobertura
de este servicio.

Debe anotar TODAS las personas que hayan utilizado
internet, residentes de la vivienda.

V20. De abril a junio de este afio écuantas
personas de esta vivienda han usado internet
ya sea en un café, en la escuela, colegio, en el
hogar, trabajo u ofro lugar?

N°depersonas ............. I_‘_/

Ninguna..........covvvn Ouoo

IV.3.2 Bono de vivienda

Pregunta V21. Bono de la vivienda: esta pregunta debe
hacerse a todos los hogares de la muestra, con el
objetivo de investigar si alguno de los miembros del
hogar han recibido el bono de la vivienda, en caso de que
la respuesta sea afirmativa debe consultar el afio en que
recibié el beneficio.

El Bono Familiar de Vivienda es una modalidad de
subsidio que se enfrega mediante donacién a un nicleo
familiar para ser utfilizado con fines habitacionales,
como tal no constituye un titulo valor ni ofra especie
de documento negociable. Este beneficio empezd a
entregarse en el afio 1987, por lo que no puede considerar
como valida una respuesta que indique un afio anferior a
este.

Esta es la (nica pregunta que debe venir marcada en
el seqgundo formulario hogar en caso que en una vivienda

Para cada hogar (Bono de vivienda]

V21. éAlguna persona de este hogar recibié el bono
de vivienda?

S Ot1>cEnqueaio? 1| | |

No ..... Ou
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existan dos o mas hogares, ya que segln las indicaciones
en el Médulo de vivienda y servicios, se anota la
informacion de la vivienda una (nica vez, excepto para
esta pregunta, que debe venir con marca en fodos los
formularios hogar utilizados en cada vivienda.

Considere los casos de la fabla siguiente para
determinar adecuadamente una respuesta correcta para
esta pregunta:

Caso

¢Recibié bono?

¢En qué aiio?

A la persona beneficiaria nunca se le dio dinero del bono
de vivienda, sino que se le dio la vivienda construida
como de inferés social, por lo que legalmente la persona
esta inscrita como benefciaria del bono

Si

Anote el afio en que le
dieron la vivienda

En una misma vivienda existen varios benefciados con el
bono de la vivienda

Si

Anote el afio en que se
recibié el primer bono

El dinero del bono se invirtié en comprar un lote pero adn
no se ha construido

Si

Anote el afio en que le
dieron el dinero

Se esta entrevistando a una persona que recibié el bono
de vivienda de manera directa, sin embargo decidio
vender, regalar o ceder la vivienda construida con el
dinero de este beneficio a otras personas

Si

Anote el afo en que
recibié el bono

Ninguno de los miembros del hogar que se esta
entrevistando ha sido heneficiario del bono, la vivienda
les fue cedida, alquilada o vendida por su propietario
original y éste altimo si fue benefciario del bono de
vivienda, pero ya no vive ahi porque vive en otra vivienda

No

Los miembros del hogar que se esta entrevistando no
han sido henefciarios directos del bono de la vivienda,
pues ésta les fue heredada porque eran dependientes
del propietario original que si fue benefciario del bono
de vivienda, pero falleci6

Si

Anote el afo en que
le dieron el bono a la
persona fallecida
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IV.4. Seguimiento de panel muestral y linea del afio anterior

El objetivo de este formulario es ligar, a nivel de
persona, la infermacién obtenida durante la enfrevista
del presente afio, con la recabada el afio o afios anteriores
en la misma vivienda; por lo anterior el correcto llenado
de este formulario permite dar seguimiento a las
caracteristicas de las personas que son miembros de los
hogares seleccionados en la muestra de la Encuesta.

La operacionalizacion del seguimiento del panel
consta de basicamente dos momentas, el primero es el
llenado, en el Formulario Hogar, de la columna “Linea
Afio Anterior” [Linea Panel], el sequndo momento es
concretamente la transcripcion de la informacion al
formulario “Seguimiento de Panel Muestral”.

IV. 4. 1 Linea del afio anterior [Linea panel]

Una vez completa la entrevista debe apoyarse en
el formulario de seguimiento de panel para llenar la
columna RO del Formulario Hogar (considere que hasta
este momento la informacién que esta en este formulario
corresponde a la recabada el afio anterior] identificando
y anotando el ndmero de linea que cada miembro del
hogar ocupd el afio anterior.

Cada miembro del hogar debe tener informacion en la
columna Linea Panel del Formulario Hogar, sin embargg,
cuando algin miembro del hogar no fue registrado como
tal el afio anterior, un pariente lleg6 a vivir en el hogar
o hay un nifio recién nacido, por citar algunos ejemplos,
anotar ceros “00” en esa linea.

Cuando el hogar recién inicia en la muestra de la
Encuesta (esta circunstancia serd indicada por el
personal de supervisién), a cada miembro del hogar le
correspondera ceros “00” en la Linea Panel. Una situacién
semejanfte podria presenfarse en viviendas alquiladas,
cuando los inquilinos no son los del afio anterior, deberé
anotar ceros “00” a cada miembro del hogar.

Noétese que para efectos del Ilenado de esta columna
no existe incidencia alguna cuando algn miembro dejo
el hogar, es decir, si uno de los hijos registrados el afio

antferior se cas6 y ya no forma parte
del hogar, no se requiere ninguna
consideracién adicional en el panel.

Linea
|
N Encierre
E en un
A circulo

el

nimero
e de
N linea
0 del
infor-
A mante.
N
T
E
R
|
0
R
(Linea |[Linea)
panel]
RO R1
01
02
03




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA

61

IV. 4. 2 Llenado del sequimiento del panel muestral

Una vez que ha llenado |a Linea Panel en el Formulario
Hogar, debe transcribir en la tarjeta de Seguimiento de
Panel Muestral la informacién de los miembros del hogar,
es decir, re escribir el nombre, parentesco y sexo de cada
uno de los miembraos del hogar, no debe olvidarse anotar
el Afo (en este caso 2013) en el lugar correspondiente.
Es importante la franscripcién completa de toda la
informacion, principalmente los nombres con los dos
apellidos siempre y cuando esto sea posible.

Debe fener algunos cuidados especiales, para
realmente poder cumplir el objetivo de este, pues en
ocasiones se registran los siguientes casos especiales:

Ejemplo #1.

Ponga especial atencion a aquellas personas que tiene
dos nombres y aseglrese de que este afio estamos
recolectando informacién sobre la misma persona:

g Afio: 2011 g Afio: 2012 g Afio: 2013 g Afio:
= | /MNombre Parentesco |Sexo |Edad | = m Parentesco |Sexo |Edad | = /m Parentesco [Sexo [Edad| = | Nombre Parentesco | Sexo | Edad
07 Juan o1 [ 1[32fo1]€arlos '\ 01 | 1[33]01}/Juan Carlos \ o1 | 1[34] 01

2 | Amelia 02 2 (30|02 Marl’aAme]ia\ 02 2 (31 uq Marl’aAme]ia\ 02 2 (32| 02

| Camilo 03 | 1 [os |03 Camilo Jos¢ | 03 | 1]os]0d| camilo Jos¢ | 03 | 1]o7[ 03

04| Karol / 03 | 2 |03 04]\Karol Tatiang/ 03 | 2|o4[oa\Tatiana  / 03 | 2[os| 0a

05| ~—" 05| N 05| N 05

06 06 06 06

07 07 07 07

08 08 08 08

09 09 09 09

10 10 10 10

1 1 1 1

12 12 12 12

13 13 13 13
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Ejemplo #2.
Revise con cuidado los nombres de las personas y el
sexo gue esta anofando:

g | Afo 2012 g | Afo 2013 g | Afo: g | Afo:
= Nombre Parentesco|Sexo |Edad | = Nombre Parentesco | Sexo |Edad = Nombre Parentesco | Sexo | Edad = Nombre Parentesco | Sexo | Edad
01| Eduardo Escobar 01 1 |36 01| Eduardo Escobar 01 1(37|01 01

02 Elizabeth Jiménez ) | 02 (| 1 [$o | 0¢] Elizabeth Jimenez) | 02 (| 2 [o[ 02 02

03| AbigaitBscobar J. 03 08 | 03| AbigaitEscobar J. 03 09| 03 03

04| Jordin Escobar J. 03 | 1|03 (04| Jordin Escobar J. 03 | 1|04|04 04

05 05 05 05

06 06 06 06

07 07 07 07

08 08 08 08

09 09 09 09

10 10 10 10

1 1 1 1

12 12 12 12

13 13 13 13

Ejemplo #3.
Cuando padre [madre] e hijo (a] tienen el mismo
nombre asegurese de incluir siempre los dos apellidos
para evitar confusiones:

g | Afo: 2011 g | Afo: 2012 g | _Afio: 2013 g | _Afio:
- Nombre Parentesco | Sexo [Edad | = Nombre Parentesco | Sexo [Edad | Nopbre™ Parentesco | Sexo |Edad | = Nombre Parentesco | Sexo| Edad
01| Moises Rojas 01 | 1 (41 @ Moises ) o1 |1 [42|01}Atoises Rojas Araya o1 | 1]43] 0

02| Kattia Méndez 02 | 2 |44 [02| Kattia 02 | 2|45 U( Kattia Méndez Porras | 02 | 2 [46] 02

03¢ Moises Rojas Méndez ) 03 | 1 |17 (03| Moises ) 03 | 1 ]18]03NMoises Rojas Ménde; 03 | 1]19]03

04 04 04 04

05 05 05 05

06 06 06 06

07 07 07 07

08 08 08 08

09 09 09 09

10 10 10 10

1 1 1 1

12 12 12 12

13 13 13 13
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IMPORTANTE:

Para evitar errores, como los anteriores y otros que
se |le pueden presentar, en el llenado del Sequimiento de
Panel Muestral es importante que sea cuidadoso a la hora
de transcribir la informacién por lo tanto:

Nunca asuma que las personas miembros del hogar
estan listadas en el mismo orden del afio anterior,
verifique el orden asi como los nombres, edades y sexos
que esta anotando.

Ponga especial atencion con la informacién de los
nifios y niflas menores de 12 afios, pues al no tener
un formulario individual para cada uno de ellos, no es
posible hacer verificaciones posteriores.

Algunas situaciones particulares y cémo resolverlas:

1. Llegamos a una vivienda visitada en 2012 donde
residian dos hogares y al levantar la informacion de este
afo, se encuentra que solamente vive el hogar que el afio
anterior se identificd como hogar dos.

2. Enel 2012 residia un solo hogar vy, al visitario en este
2013 dicen ser dos hogares, sin embargo, usted nota que
son las mismas personas.

3. Supéngase una vivienda con dos hogares en el 2012
y que al realizar la enfrevista declaran que son un solo
hogar.

En todos los casos anteriores Usted debe llenar un
panel nuevo colocando, en la Linea Panel [columna RO) del
Formulario Hogar, el cédigo 88 para cada miembro del
hogar.

.
& d
o o

4 4

REPUBLICA DE COSTA RICA

.0"’ SEGUIMIENTO DE PANEL MUESTRAL
}Tﬁgqg Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO]
La confidencialidad de la informaci6n que suministre, esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema_de Estadistica Nacional.
Regian: Cant6n: Loovovo0o00y | Direccién:
Segmento

Provicie: Ditrife: IR § Ny ST iy BT

Estructura Parte Cuestionario Hogar Teléfono:
g| Afio 5| Afio: g| Ano g| Ado:
S Vombre Farentoco|sexa et | = | Nombre Farentesto|sexo edad| = | Nomre Parentesto|sexo |edad| = | Nombre Parentesco |Sexo | Edad
01 01 01 01
02 02 02 02
03 03 03 03
04 04 04 04
05 05 05 05
06 06 06 06
07 07 07 07
08 08 08 08
09 09 09 09
10 10 10 10
11 1 1" "
12 12 12 12
13 13 13 13

Recuerde que todas las personas deben tener informacion en la columna “LP”.
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IV.5. Indagacién de la Seccion R. Condicién de
Residencia Habitual

El objetivo de esta seccidn es idenfificar cudles
personas son residentes habituales de la vivienda
entrevistada, para lo cual deberd anotar claramente
el nombre de fodas aquellas que, al momento de la
entrevista, viven en el inmueble. Anote en la linea 01 el

nombre de la jefa o jefe del hogar; esto es muy importante

porgque es con respecto a la linea 01 que se estableceran
las relaciones de parentesco de los demas miembros del
hogar.

Debe estar atento a que no se dupliquen personas, por
ejemplo, en el caso de las personas incluidas como
residentes en la vivienda y luego identificadas como
ausentes en el blogue de preguntas R2. Asi mismo, debe
verificar que se incluyan todas las personas residentes
habituales especialmente los bebés, nifios o nifias, que
suelen omitirse por su corta edad.

Recuerde la definicion de RESIDENCIA HABITUAL
dada anteriormente, en el apartado de definiciones
basicas de esta Unidad.

IV.5.1 ldentificacion de residentes habhituales
“presentes”

Pregunta R. Namero del hogar [encabezado de la Seccidn R]

Deberd anotar el nimero de hogar fomando en cuenta
la cantidad de ellos que logré identificar en la pregunta
VIVZ de la caratula.

En una misma vivienda pueden hahitar uno o mas
hogares, por lo que es muy importante idenfificar cual
es el principal y cudles los secundarios. Tenga presente
gue el hogar mas numeroso no necesariamente es el
principal, este generalmente es el que tiene mayor
fiempo de residir en la vivienda o el que es propietario
de la misma, o se ha establecido contrato de alquiler con
uno de sus miembraos.

R. CONDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR NU-

Columna (Linea)
Linea | ¢témo se llama la persona que considera jefa
o jefe de hogar?(Andtela en la linea 01)

. NO
Es el ndmero
| . Encierre
gue se le asigna a enun | A,
. . | uego anote el nombre del resto de miemoros
cada miembro del :Ill’l:u ° del hogar, seqg(n la relacién de parentesco y
hogaralo largo de ntmero| dad:
g g
. de
la entrevista. Se (inea
debe encerrar en un del
. . infor-
circulo el nimero de mante. | Entrevistador (a):

linea de la persona R4a ¢Se indicé que en el hogar la jefatura

que le suministra

. .. R4b N° de linea de
la informacion En la ofra jefatura
esta columna solo Steein O1>
debe aparecer No..ooene Ou
una marca.

es compartida?

Recuerde que en
caso de que en el
hogar haya mas
de 10 miembros,
corregirel nimero
de linea de la

segunda  boleta (Linea)

de la siguiente R1) (2)
forma:

M 11

02 12, y asi hasta completar el total de miembros

Columna 2.

Usted debe escribir claramente el nombre y apellidos de
cada uno de los miembros del hogar. Formule la pregunta
inicial éCémo se Ilama la persona que considera jefa o
jefe de hogar? de tal forma que de primero se anote a la
persona que se identificd como jefa o jefe del hogar. Es
recomendable, aunque no es una regla, que contfinde con
el o la cényuge, hijos e hijas solteras, ofras familiares, y
por dltimo ofros no familiares.

En esta pregunta, las personas del servicio doméstico
y los pensionistas si bien no se consideran miembraos del
hogar, seran incluidos al final del listado de ftodos los
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residentes habituales si duermen en la vivienda o hien se
les alquila una hahitacién con o sin alimentos y cumplen
con los criterios definidos de residencia habitual que se
mencionan al inicio de esta unidad.

En esta columna se incluye una pregunta (R4a) para el

entrevistador por lo que no debe leerla al informante. El
objetivo de esta indicacion es que el enfrevistador anote
si se le indico que |a jefatura del hogar es compartida, es
decir, cuando se considera a mas de una persona como
jefatura del hogar (ejemplo: una pareja de esposos los
cuales son considerados por ellos mismos y los demas
miembros del hogar como jefatura del hogar]. En caso de
gue se de esta situacion el enfrevistador debe marcar que
la jefatura Sl es compartida e inmediatamente después
anotar el nidmero de linea que fambién consideran
jefatura.

Si hay una tercera o cuarta persona jefa prevalece la
que tenga la relacién de cényuge luego un hijo (a), padre
o madre, o en caso de no ser posible determinarla, anotfe
como segunda jefatura la persona de mayor edad.

En el caso de que la persona haya mostrado duda con
respecto a la confidencialidad de la informacién que
suministro, y en el momento de pedirle los nombres de
los miembros del hogar se manifieste molesto, recalque
que estos datos son solo para efectos de orden y control
estadistico a la hora de llenar el resto del cuestionario. 5i
se ocasiona mucha molestia, indique que puede dar sélo
las iniciales de los nombres, la cual usted indicara en el
espacio de observaciones.

IV.5.2 Bloque de preguntas R1

Este bloque de preguntas permite identificar quienes
son las personas residentes habituales de la vivienda
seleccionada.

Columna (R1a) Tiempo de residencia en el hogar: busca
identificar si las personas tienen mas de seis meses
residiendo en la vivienda seleccionada. Se debe hacer
estas preguntas a cada una de las personas que ha
enlistado y anotar el cédigo seglin corresponda.

Al obtener una
respuesta positiva en
R1a (Sl se considera
Residente  Habituall,
prosigaconelsiguiente
miembro  del
que esta enlistado;

hogar

en el caso que todas
las personas sean
residentes habituales,

siga a la pregunta Réa

(R1b)
Permanencia en el hogar:

Columna

esta pregunta busca
determinar, enaquellas
personas que fiene
menos de seis meses
de residir, la intfencién
de permanecer en la
vivienda porun periodo
igual o superior a este,
En caso de obtener
respuesta positiva
enliste a la persona
Residente Habitual y
continde hasta Réa

(R1¢)
Tenencia de otro lugar

Columna

de residencia: se indaga
si tiene un lugar fijo
de residencia que no
es la vivienda que se
esta visitando. En caso
qgue la persona fenga
otro lugar fijo donde
vivir, se considera un
Residente No Hahitual,
por lo que Usted
debera frazar una linea
desde la pregunta A3 y
hasta la A23.

¢(Nombre] | ¢Piensa cTiene
vive aqui | quedarse |otro
hace viviendo |lugar fijo
mas de b aqui? donde
meses? vivir?
Si..1 Si...1 5.1
Residente Residente RES:’:nfE
Habitual Habitual Habitual
Anote Anote Anote
cédigo codigo | codigoy
contintie contindie | frace una
con la con la linea
siguiente | siguiente | desde la
persona persona | preg.A3
hasta la
preg.
A 23
No...0 No...0 No...0
Residente
Habitual
(Anote
codigo y
continde
con la
siguiente
persona)
(Anoteel | (Anoteel (Anote el
codigo) codigo) codigo)
(R1a) | [R1b) | [R1g)
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Pregunta R2a. Personas ausentes temporales: el propdsito
de esta pregunta es recuperar informacion sobre
miembros del hogar que femporalmente hayan fijado su
residencia fuera de la vivienda que se esta entrevistando.
No olvide que para esta pregunta la ausencia debe ser
circunstancial y por un periodo menor a seis meses.
Preste atencion a las indicaciones que debe sequir segin
la respuesta recihida.

R2a ¢éHay alguna persona del hogar que no haya
mencionado, que temporalmente esta viviendo en

otra parfe?
No...... O[]—> pase R3
—_— Fuera del pais......... O1
Dentrodel pais........ 021

Pregunta Reb Periodo de la ausencia: esta pregunta busca
cuantificar el periodo total de la ausencia de las personas
gue aun viviendo en ese hogar, temporalmente estan
fuera de éste. Familiaricese con los “pases” que fiene
esta pregunta. Recuerde que RH es la abreviatura de
Residente Habitual y RNH es para Residente No Hahitual

R2b ¢Esa(s) persona(s), estard(n] ausente(s] por un
periodo que en total sera. . .

..b meses o menos? ....... O1jh4 > siga Rec

..mas de b meses a 1 afio?. . OEI RNH pase a
>

R3 y NO la(s)
..masdelafio?........... O3 incluya

Pregunta Rec Enlistado del ausente temporal: el interés
de esta pregunta es enlistar como miembros del hogar
a aquellas personas ausentes temporales (es decir, las
que estaran fuera del hogar por un periodo de 6 meses o
menos), por lo que debe pedir al informante que le dé el
nombre de estas personas para proceder a anotarlas al
final de la lista de miembros del hogar y anotar el nimero
8 en las columnas R1a, R1b y R1c.5iga con cuidado las
instrucciones que le muestra la pregunta.

R2cDigame el nombre dela(s) persona(s) que
estara(n)ausente(s] porseismesesomenos.

(incldyalas como miembro del hogar y
asigneles el cadigo 8 en las columnas
R1a, R1b, R1c)

Pregunta R3. ldentificacion de otres residentes: esta
pregunta busca identificar la presencia en el hogar de
servidores domésticos que duermen en la vivienda o
pensionistas® a quienes se les alquile una hahitacién.
Si bien no se consideran miembros del hogar, deben
incluirse al final de la lista de todos los residentes, y
determinar que cumplan con los criterios de residencia
hahitual, este es el que no fiene ofra residencia donde
vivir o consideran que ésta es su residencia principal.

R3 ¢En este hogar hay...

Si No
..servicio doméstico
que duerme en la
vivienda?......... O1 Qo

..personas a las que
se les alquila un
cuarto con o sin
comida? ......... 1 OD

(incldyalas al final del listado de
personas y formule R1a hasta R1c
segln corresponda)

b/ Se consideran pensionistas aguellas personas que aportan una cantidad
de dinero previamente estipulada por concepto de alojamienfo y ademas
no tienen otra residencia habitual; sea que compartan o no los alimentos
en el hogar.
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IV.b. Seccidn A. Caracteristicas Sociodemograficas

El estudio de las caracteristicas sociodemograficas de
una poblacion permite conocer aspectos relacionados
con su esfructura y comportamienfo. La investigacion
de estas caracteristicas, incrementa las posihilidades de
realizar analisis de los datos y facilita la identificacion de
grupos especificas.

Recuerde que los datos que Usted va a recolectar
a lo largo de esta seccidn, seran anotados de forma
columnar, segin los coédigos predeterminados para
cada respuesta. Guiese por la columna a la izquierda de
la pagina denominada “GUTA PARA LA ENTREVISTA", que
corresponde al ndmero de identificacion o nimero de
linea que tiene cada uno de los miembros del hogar.

IV.b.1 Caracteristicas demograficas basicas, condicion de
aseguramiento y programas sociales.

Columna (A3] Relacién de parentesco: esta pregunta
busca identificar la relacién o vinculo que existe entre la
jefatura del hogar y cada uno de los miembros del hogar.
Ancte el cédigo que corresponda segun lo indicado por el
informante.

- Jefe o jefa: es |la persona o personas consideradas
como jefatura por los demas miembros del hogar. Esta
persona debe anotarse en la linea 01 y respecto a ella se
estableceran las relaciones de parentesco de los demas
miembros del hogar. Pueden existir hogares en los que
se idenfifiqgue mas de una persona considerada como
jefatura del hogar, por lo que se debera escoger unay con
respecto a ella establecer las relaciones de parentesco.

Enlos grupos no familiares la jefatura es la persona que
tiene la autoridad méaxima, la que Ileva la administracién
del hogar, la que fiene mas tiempo de residir ahi o la
de méas edad. Estos criterios también son validos si la
persona informante de un hogar que constitfuye un
grupo familiar no logra sefialar expresamente cual es la
persona jefe de dicho hogar. En el caso de una persona
gue vive sola, ella misma es la jefatura del hogar.

- Esposo(a) o compafiero (a): es la pareja conyugal de la
persona que se anoté en la linea 01, no importa el estado

civil. En esta categoria se anotaran las personas que
indiquen ser parte de una pareja del mismo sexo, para
lo cual deberd hacer una anotacién en el apartado de
observaciones indicando que no es un error de anotacion
el haber clasificado como compafieros a dos personas
del mismo sexo, esto para que en efapas posteriores a
la recoleccién de datos no se corrija dicha informacion.

- Hijo(a).

Relacién de parentesco

Hijastro(a): hijo o hija de
uno solo de los canyuges,

éCuél es la relacién de cada
persona con la jefa o el jefe

respecto del otro. del hogar?
- Yerno o nuera: es el
esposo (a] o compafiero Jefaojefe.......... 01
(a) de algunolde los hijos Esposo(a) o
(as] de la jefatura del compariero(@). ... ... 02
hogar.
Hijol@a) +....ovvnut 03
- Nieto[a): son los Hijastrof@) ......... 04
descendientes en primer
Yernoonuera....... 05

grado de los hijos o hijas
de la persona considerada Nietofa)............ 06
como jefatura del hogar.

Padre, madre....... 07
- Padre, madre. Suegrofa) ... 08

Hermano(a) ........ 09
- Suegro(a).

Cufiado(@).......... 10
- Hermano(a). Otro familiar ....... 1

. Otro no

- Cufiado [a] se Familiar. ........... 12

consideran en esta

categoria tanto a los Servicio doméstico

) o su familiar ....... 13
hermanos (as) del conyuge
como a los cényuges de Pensionista
los hermanos (as] de la o su familiar ....... 14

jefatura del hogar.

- Otro Ffamiliar: incluye (Anote el c6digo)
fios, primos, sobrinos
u ofros Ffamiliares no
considerados  en las i
categorias anferiores.

(A3)
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- Otro no familiar: incluye a aquellas personas que
residen habitualmente en lavivienday no pueden ubicarse
en alguna de las categorias anteriores. Se ubican en estfa
categoria las personas sin vinculos familiares que por
motivos de trabajo o estudio, se unen para compartir
una vivienda y no tienen ofra residencia habitual, pero
no brindan una confraprestacion monetaria para residir
en la vivienda.

- Servicio doméstico o su familiar: comprende al servidor
domeéstico que reside en la vivienda, asi como algin
familiar que depende de él y reside habitualmente
tfamhién en la vivienda de los patrones.

En el caso de personas que son familiares de la jefatura
del hogar y ejercen un trabajo remunerado dentro de la
vivienda como servidores domésticos, se debe anotar
el codigo correspondienfte a la relacién de parentesco
que tenga con la jefatura, siempre que sea esta relacién
familiar la que determina su permanencia en el hogar. 5i
aun siendo familiar la permanencia en el hogar es debido
a la prestacion del servicio doméstico entonces éstaes la
relacién que se anotara.

- Pensionista: comprende aquellas personas que aportan
una confraprestacién monetaria previamente estipulada,
por concepto de alojamiento y no fienen ofra residencia
habitual; ya sea que compartan o no los alimentos con
los demas miembros del hogar

Columna [(A4] Sexo: anote
para cada persona el
cédigo del sexo en la linea
correspondiente, siguiendo
las indicaciones del
cuestionario. Debe formular
la pregunfa en caso de
duda, pues en ocasiones se
emplean nombres similares
para hombres y mujeres.

Columna [A5) Edad: anote
la edad en afios cumplidos
y a dos digitos de cada una
de las personas enlistadas
como residentes habituales
(en el caso de las personas
menores de 10 afios debe
incluir un 0 a la izquierda).
Para los niflos menores de
un afio, anote el cadigo 00.

Si la persona tiene 97
afios o mas, anote siempre
97. 5i se ignora la edad de
alguna persona, indaga si
es “mayor de 15 afios” o
“menos de 15 afos” y haga
laanotacion respectiva, enel
espacio para ohservaciones
del formulario.

Sexo Edad
¢Es ¢Cuéntos
hombre afos
o mujer? | cumplidos

tiene
(nombre)?
Hombre. 1| Para
menos de
1 afo....00
Mujer... 2
(Anote el
(Anote el nimero
codigo) de afios
cumplidos)
(A4) (A5)
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Columna [Ab) Estado conyugal: esta pregunta solo se
formula para las personas de 10 afios y mas, su objetivo
es identificar la situacién conyugal de estas; por lo
anterior se ha incluido una Gltima opcion para todas
aquellas personas menores de esa edad, que deberan
llevar codigo 0.

Adicionalmente, es posible que el informante se
extrafie cuando pregunte por el estado conyugal de los
nifios y nifas, por lo que se debe aclarar que en algunos
lugares del pais se ha identificado personas de 10 a 12
afios que estan en union libre o casadas, y que como
el cuestionario se aplica en todo el pais, usted debe
formularle la pregunta.

Recuerde que se trata del estado conyugal y no del
estado civil. Por lo tanto, usted se puede encontrar el
caso de una pareja donde uno de los miembros esta
legalmente casado y el ofro es soltero, en esta situacion,
el estado conyugal de ambos es unién libre.

Opciones de respuesta:

Unién libre o juntade (a): persona que vive en estado
marital, sin haber contraido matrimonio legalmente con
la persona que convive.

Casado(a): persona que ha contraido matrimonio legal
y vive con su cényuge, o no vive en la misma vivienda
por razones circunstanciales tales como trabajo,
encarcelamiento, hospitalizacién, etc, pero no porque
haya decidido distanciarse para terminar su matrimonio.

Divorciado(a): persona que habiendo disuelto su
matrimonio por la via legal, no se ha vuelto a casar, ni
vive en unioén libre.

Separado(a): persona que contrajo matrimonio legal,
0 estuvo en unién libre y actualmente no vive con su
cényuge o compafiero(a) porque disolvieron su unidn sin
recurrir a la via legal, o solicitaron separacion legal sin
gue se haya concretado el divorcio.

Viudo(a): persona que después del fallecimiento de su
cényuge, no ha vuelto a contraer mafrimonio, ni vive en
unién libre.

Soltero(a): persona que nunca se ha casado y que no

vive, ni ha vivido en unian libre.
Estado
conyugal

¢Esta (nombre)...

Menor de 10 aiios.

En unién

libre o
Juntado(a) .. .1
Casado (a) ...2

Divorciado(a) 3

Separado(a) . .4

Viudo(a). .. ... 5
Soltero(a)... b
Menor de

10 afios. . ... 0

(Anote el codigo]

(A6)
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Columna [A7a) y [A7b). Lugar de nacimiento: es muy
importante formular la pregunta fal como esta escrita
para que no se preste a confusian, pues lo que interesa
saber es el lugar donde vivia la mama cuando la persona
nacid y algunas personas hacen referencia al lugar donde
se ubicaba el hospital donde nacieron; esta anotacion
se debe hacer de la forma mas completa posible y por
ninguna circunstancia debe venir en blanco.

Columna [A8.] Discapacidad (limitacion permanente): el
objetivo de esta pregunta es idenftificar la poblacién que
presenta algin fipo de discapacidad o una limitacién
permanente, de modo tal que le dificulte o impida realizar
sus actividades cotidianas. Estas limitaciones pueden ser
de origen congénito (desde el nacimiento) o adquiridas
(por enfermedad o por accidente).

En esta columna hay espacio para anotar dos cédigos,
en caso de que la persona presente mas de una limitacion,
segln las categorias de respuesta. En cada espacio debe
aparecer un codigo valido, es decir entre 0 y 7. 5i la
persona senala mas de dos limitaciones, anotfe las dos
mas importantes.

Cabe la aclaracién que en el caso de paralisis cerebral
se consideran los cédigos 3 [hablar] y 4 (caminar o subir
gradas) como las discapacidades més importantes, ya
gue las personas que tiene pardlisis cerebral sufren de una
lesidn irreversible no progresiva en el sistfema nervioso
central que afecta principalmente los centros motores
del cerebro provocando un desorden en los mavimientos
y posturas.

Opciones de respuesta

- Ver ain con los anteojos o lentes puestos: se considera
dentro de esta cateqoria a personas con dificultades
visuales permanentes que aun cuando fienen los
anteojos o lentes puestos, afirman tener limitaciones
para ver; ya sea en forma parcial o tofal. También se
incluye a personas que manifiestan tener problemas
para ver y que por alguna razén econémica no disponen
de los anteojos que necesitan.

Cuando (nombre] nacié,
édonde vivia la mama?

En este cantén......... 0

(Anote 0 en la casilla de cédigo)

Enofrocantén........ 1

(Anote 1 en la casilla del
cddigo, el nombre del cantén
y provincia en el espacio
contiguo]

Enoftropais.......... 2
(Anote 2 en la casilla del

cédigo y nombre del pais en el
espacio contiguo)

r (Anote) *l

¢(Nombre] presenta alguna
limitacién que le dificulte o
impida permanentemente...

..ver atn con los
anteojos o lentes

puestos? ....... 1
WO 2
hablar?.......... 3

...caminar o suhbir
gradas? ......... 4

..utilizar brazos
y manos? ....... 5

...de tipo intelectual?
(retardo,
Sindrome de
Down, otros) .... b

..de fipo mental?
(bipolar,
esquizofrenia,
otros)........... 7

No tiene ninguna. .. .0

(Anote un cédigo en cada
casilla, puede registrar un
maximo de 2 limitaciones.

Todas las casillas deben
tener un cédigo vélido de

0a7)
2 Nombre del ofro cantény i
E provincia o del otro pais
(A7a) (A7h) (A8]
a b

L1
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- 0ir: considera a las personas con dificultades
auditivas permanentes que, aun cuando tienen audifonos
0 algin aparafo auditivo puesto, presentan limitacion
para oir, ya sea en forma parcial o total.

- Hablar: incluye a las personas que presentan
dificultades permanentes para hablar (expresar un
pensamiento en forma oral]. Excluye los problemas del
habla temporales o derivados de alguna condicion de
fimidez o tartfamudeo.

- Caminar o subir gradas: se incluye a las personas que
presentan dificultfades permanentes para caminar de un
lado a otro, dentro o fuera de la vivienda, o subir gradas
en la vivienda edificios o medios de fransporte. Excluye:
a las personas con lesiones o quebraduras temporales
0 gue se encuentran en rehabilitacién y que podran
recuperarse.

- Utilizar brazos y manos: se incluye a las personas
que presenfan limitacibn permanente para contralar
voluntariamente el movimiento de brazos o manos, que
le impidan permanentemente tomar, manipular, levantar
un objeto o llevar algo de un sitio a ofro. Excluye: a las
personas con lesiones o quebraduras femporales o que se
encuentran en rehabilitacion y que podran recuperarse.

- De tipo intelectual (retardo, sindrome de Down, otros):
incluye personas con problemas en sus funciones
mentales, como el autismo, que afectan su desarrollo
intelectual.

- De tipo mental [bipolar, esquizofrenia, otros): personas
que por alguna condicibn mental tienen limitaciones
permanentes para relacionarse con las demas personas
o0 para la obtencion de habilidades interpersonales.
En este caso no se incluye a personas con tratamiento
psiquiatrico o psicolégico con el que pueden
desempefiarse cotidianamente sin ninguna limitacion.
Tampoco incluye a las personas con dislexia, déficit
aftencional no significativo, con depresiones temporales,
infrovertidas, timidas, problemas de insomnio,
esfrés u otros estados de animo transitorio conocidos
popularmente como “nervios”.

- No tiene ninguna: no debe considerarse discapacidad
cualquier otro padecimienfo o enfermedad comdn, fal
como la hipertension, Ulceras, enfisema, bronquitis,
diabetes, siempre y cuando no hayan provocado secuelas
que clasifiquen en las categorias anferiores.

Tome en cuenta las formas de anotacion correcta
cuando el informante le indigque respuestas similares a
las siguientes:

Caso Anotacidn correcta
Sorda o no escucha nada de -
" Codigo 2
un oido
Una persona con 5indrome Cédigo b

de Down

Una persona tartamuda No es discapacidad

Una persona con paralisis

cerebral Codigo3y 4

Tiene algdn tipo de enanismo Cédigo 4

Cojea, es renco, pierna mas .
Codigo 4

larga que ofra
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Columnas [A9a), (ASb] y (A9c) IMAS: el objetivo de esta
pregunta es idenfificar a las personas que han recibido
durante este afio 2013 algln tipo de ayuda del Instituto
Mixto de Ayuda Social [IMAS), ya sea en dinero o no; por lo
que debe hacer esta pregunta para todos los miembros
del hogary anotar toda la informacién en la respectiva linea.

En caso de obfener respuesta positiva para el programa
Avancemos u otfras ayudas en dinero (o ambos) debe
anotar ademas el monto que recibe cada miembro del
hogar (A9b) asi como el periodo respectiva (A9c).
de respuesta

incluyen: a. ¢Durante este afio algin miembro del
hogar ha recibido ayuda del IMAS
como...
- Avancemos:
esun Programa
Social del wAvancemos? L. 1
Gobierno
. ’ ..ofras ayudas en dinero?....... 2
ejecutado por
el IMAS Sy ..ofras ayudas o programas
Lo ' (capacitaciones,
objefivo es Hogar Comunitario)? .... 3
promover la (pase a
. A10
permanencia No ha recibido.......... 0 )

y reinsercién
en el sistema
educativo
formal de

adolescentes (Sélo para los cédigos 1y 2)

y jévenes
. b. éCuanto recibe/recibié?
perfenecientes
a familias
) (Anote el monto en colones)
que tienen
dificultades

para mantener
a sus hijos
e hijas en
el sistema

c. é¢Cada cuanto lo recibe?

educativo (Anote el cadigo, monto y periodo respectivo)

por causas i i i
econoémicas.
Es una a b. «
Recibe Monto Periodo

“Transferencia

Monetaria (A3a) (ASh) (A9¢]

Condicionada” por lo que la familia firma un confrato
donde se compromete a cumplir con los compromisos
definidos por el IMAS,

- Otras ayudas en dinero: incluye foda ayuda dada
en dinero por el IMAS, tfales como el “Incentivo por
participacién en servicios comunales”, el cual consiste
en un monto en dinero que se asigna a las personas
miembros de un hogar para solventar las necesidades
bésicas, por un periodo de b6 a 12 meses maximo, como
el caso de los pescadores que no pueden ejercer su
actividad por encontrarse en periodo de veda.

- Ofras ayudas: incluye programas de capacitacién como
Creciendo Juntas o programas especiales para las jefas
de hogar, asi como el servicio de cuido de menaores en los
Hogares Comunitarios.

Columna [A10) CEN - CINAI: interesa captar la poblacién
que durante este afio 2013 ha sido beneficiada con alguno
de los servicios que brinda el CEN — CINAI. Recuerde que
estas instituciones atienden a la poblacion materno
infantil ubicada bajo la linea de pobreza.

Para esta columna se destinan tres espacios, en los
cuales debe anotfar un cddigo valido de respuesta, es
decir de 0 a 4, seqan el tipo de beneficio recibido.

Opciones de respuesta

- Atencién en el centro infantil durante todo el dia: en
estos centros atienden nifios de 2 a 7 afios en horario
de 6:00a.m. a 6:00p.m., brindando atencién integral que
incluye alimentacién, nutricién, educacién, atencién en
salud fisica, estimulacién temprana y acciones de trabajo
sacial. 5i recibe este servicio, no debe escribir el cadigo
de “comidas servidas”.

- Comidas servidas: este tipo de servicio se da a la
poblacion infantil de 6 meses a menos de 7 afos y a
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia que
cumplan con el perfil socioeconémico y nutricional
establecido previamente. Estas personas asisten al
CEN — CINAI durante los tiempos de comida Gnicamente
(desayuno, almuerzo o merienda), puede ser en la mafiana
o en la farde. Algunos casos excepcionales son nifios en
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edad escolar en cuyo cenfro educativo no cuenftan can

comedor escolar.

-Paguete
alimentario: consiste
en la entrega mensual
paquete
alimentario  (diario]
que se otorga a nifios
y nifias menares de 7
afos con ciertfo grado
de desnutricion.
Si bien la persona
encargada del menor
es la que retira el
paguete, se debe
anotar esta ayuda en
la linea del menor que
se encuentra inscrito
en el programa.

de un

- Leche: consiste en
la enfrega mensual
de cuaftro paquetes
de leche en polvo
para las personas
menores de 7 afios
y a mujeres en
periodo de lactancia,
siempre y cuando
cumplan con el perfil
socioecon6mico
establecido. Al
igual que en el caso
anterior, la anotacién
debe hacerse en la
linea de la persona
gue esté inscrita en
el programa y no en
la de quien realice el
retiro de la ayuda.

¢Durante este afio algin miembro
del hogar ha recibido servicios del
CEN-CINAI como...

..atencion en el centro infantil

durante todo el dia? ..... 1
..comidas servidas? ....... 2
..paquete alimentario? ...... 3
wleche? oo 4
No ha recibido?............ 0

(Anote un cédigo en cada casilla,
puede anotar un maximo de 3
servicios.

Todas las casillas deben tener un
codigo valido de 0 a 4)

(Anote el codigo]

(A10)

- No ha recibido.

Observe que la columna A10 tiene tres espacios para
anotar los cadigos, ya que inferesa captar si una persona
ha recibidc mas de uno de estos servicios durante
el afo, por lo que se debera anotar en las casillas
correspondientes los cadigos de cada servicio recibido
y rellenar las sobrantes con ceros. En caso de que la
persona no haya recibido ningdn servicio, debe anotar
ceros en todas las casillas.

Caso La anotacion
quedaria asi

Recibi6 “comida servida” y 2,3, 0
“paquete alimentario”

Recibi6 atencién en el centro 1 0 0
durante todo el dia

No recibit servicios 0,0, O

Columnas [A11) Condicién de aseguramiento: su ohjetivo
es esfimar el nimero de personas cubierfas por los
diferentes regimenes de seguridad social de la (aja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) que existen en el
pais y a la vez identificar a la pohlacion no cubierta por
algan tipo de aseguramiento.

Recuerde que existen diferentes tipos de afiliacién,
dependiendo de la forma en que las personas adquieren
el derecho a recibir los beneficios que ofrece la CCSS
(asalariadas, pensionadas, afiliacién voluntaria y
familiares o dependientes de alguna persona asalariada,
entre otros).

Opciones de respuesta:

- Asalariado: es |la persona que frabaja para un patrono
y que le deducen la cuota de seqguro social, que deben
pagar por ley a la CCSS. Existen personas frabajadoras
asalariadas que no esfan aseguradas o que esfan
aseguradas por cuenta propia, por lo tanto, siempre debe
preguntar si las cuotas se las deducen o no del salario.
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- Mediante
convenio, cuenta
propia o voluntario
(asociaciones,
sindicatos,
cooperativas, etc.):
incluye a fodas
las personas
aseguradas
mediante

Condicion de

aseguramiento

¢Qué tipo de sequro social, fiene
(nombre)?

Asalariado? ............... 01

Mediante convenio,
cuenta propia o
voluntario? .. ................ 02

Por cuenta del Estado

(incluye Familiares)?........ 03 convenios
suscritos or
Familiar de asegurado P
directo (asalariado, la Cess con
convenio o cuenta entidades
propia)? ... 04 pdblicas o

Pensionado del régimen

no contributivo monto

basico, Gracia o

Guerra? .........covvinn. 05

privadas como
asociaciones,
sindicatos,

. - cooperativas
Pensionado del régimen de P '

IVM de 1a CCS5?. .0 oeee.. ... 06 etc. Por o

general, los
Pensionado del Magisterio

Poder Judicial, otro?. ....... 07 pagos de las
cotizaciones
Familiar de pensionado? . ... 08 los efectia la

empresa  Como
un fodo y no cada

Otras formas (seguro de
estudiante, de refugiado

uotro)? oo 09 .

asaociado por
Seguro privado o del separado, por lo
extranjero? ............... 10 qgue las cuotas

no son rehajadas
mensualmente de
sus ingresaos. Asi
mismo, incluye a
aquella persona
gue se asegura

Noasegurado ............. 00

(Anote el cadigo)

l por cuenta
propia o0 en
(A11) forma voluntaria,

pagando
directamente

a la CCS5 unma suma

mensual; e este grupo
se encuentran personas que frabajan por cuentfa
propia, familiar sin sueldo, patrono e incluso personas
desocupadas o inactivas que deciden asegurarse
voluntariamente.

- Por cuenta del Estado (incluye familiares): este tipo de
sequro cubre a las personas de nicleos familiares de
escas0s recursos econémicos, que son incapaces de
satisfacer sus necesidades bdasicas de alimentacion,
vestido, vivienda y que no tienen posibilidades de
asegurarse mediante ninguna ofra forma. El seguro
cubre a todo el nidcleo familiar del asequrado directo
por cuenta del Estado (cdnyuge, hijos menores de 18
afios y dependienfes o personas con algin fipo de
discapacidad), al cual se le entrega un carné con el que
queda asegurado todo el ndcleo familiar (el carné tiene
un plazo de vencimiento por lo que debe indagar la fecha
exacta de expiracion, ya que si estd vencido, ninguno
de los miembros del hogar estd cubierto). Si bien todas
las personas con las caracteristicas sefialadas fienen
derecho a este tipo de seguro, no fodas son aseguradas
por el Estado, ya que debe seguirse un procedimiento
previo de solicitfud para su gestion.

- Familiar de asegurado directo (asalariado, convenio
o cuenta propia): los asegurados directos generan
beneficios para sus familiares y dependientes.

Como Ffamiliares del asegurado directo (asalariado,
convenio o cuenta propia) se consideran:
1. Esposa(o) o compafiera(o].

2. Los hijos e hijas menores de cualesquiera de los
cényuges y los hijos(as] menores de progenitores no
casados entre si, que convivan con ellos hasta que
cumplan los 18 o 22 afios siempre y cuando cursen
estudios de ensefianza media o técnica. También tienen
derecho los hijos(as) y hermanos (as] menores de 25
afos que cursan esfudios de ensefianza superior y los
hijos(as) con discapacidad total de cualquier edad que
dependan econémicamente de la persona asegurada
directa.

3. La madre (natural o adoptiva) o la mujer que le
hubiere prodigado los cuidados propios de madre.

4. El padre de mas de b5 afios, o menor de esa edad
pero incapacitado para frabajar, siempre que dependa
econdmicamente del asegurado.
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5. Menores de edad cuya custodia ha sido concedida al
asegurado hasta que cumplan los 18 afios.

6. Los hermanos(as] menores de 18 & 22 afios que
cursen estudios de enseifanza media, universitaria o
técnica, siempre que estén debidamente inscritos, sean
solteros(as] y cumplan normalmente los estudios; o
mayores de esas edades que tengan una discapacidad
total y una relacién de absoluta dependencia econémica
con respecto al asegurado directo.

- Pensionado del Régimen No Contributivo monto hasico;
Gracia o Guerra: las personas que son heneficiarias de
estos regimenes no pagan cuotas durante su vida activa
para obtener el derecho a la pensién y protege a las
siguientes personas:

1. Adultos mayares de 65 afios.

2. Personas que fienen algdn tipo de discapacidad que
no les permite frabajar.

3. A los menores de edad discapacitados o huérfanos
de los dos padres (o si muere la madre y el padre no ha
reconocido al menor legalmente).

4, A las viudas enfre 55 y b5 afios que estén en
desamparo econémico o que tengan hijos menores de
18 afios o enfre 18 y 21 afios que estén estudiando
formalmente y que no trabajen.

5. A los indigentes que cumplan los requisitos del
reglamenta’ de este régimen y que no disfruten de
los beneficios de los demas regimenes de pensiones
existentes en el pais.

El dinero de las pensiones del Régimen No Contributivo
se retiran generalmente en las oficinas de la CCS5 por
lo que debe tener cuidado, pues las personas tienden a
confundirias con las pensiones del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte [que es el otro régimen de pensiones
que administra esa institucién]. En caso de duda,
puede cerciorarse del fipo de pensidn pregunfando
al informante el monto que recibe, ya que todas las
pensiones del RNC son de ¢70 125 colones; excepto las

que reciben las personas con paralisis cerebral profunda
que es de ¢144.796 por mes.

Tenga presente que esta caftegoria es distinta a la de
“Asegurado por el Estado” y que una de las diferencias
la hace el monto del subsidio econémico que reciben
los asegurados del Régimen No Confributivo, pues los
“aseqgurados por el Estado” no reciben subsidio.

En esta misma cafegoria debe incluirse a aquellas
personas pensionadas por el Gobierno por haber
participado en la guerra de 1948 o 1956; o hien estuvieron
en el ejército alrededor de la década de 1950. Tamhién se
incluyen las personas que han recibido el premio Magén®.

- Pensionados del régimen de la CCSS: son las personas
que durante su vida activa fueron asegurados directos,
pagaron cuotas al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
para la CCSS5 y actualmente disfrutan de esta pensian.

- Pensionados del Magisterio, Poder Judicial u otre: son las
personas que durante su vida activa fueron asegurados
directos y que laboraron en instfituciones del sector
pablico, que cuentan con regimenes especiales de
pensiones, diferenfes a los que administra la CCSS. Por
ejemplo, personas con pension del Magisterio Nacional,
del Ministerio de Hacienda, de la Corfe Suprema de
Justicia, de Correos y Telégrafos, de Ferrocarriles, del
Ministerio de Obras Pablicas y Transporte, etc.

7/ Para optar por una pensién del RNC el solicitante debe ser costarricense,
comprobar que ninguna otra persona dentro de la familia con que se vive
tenga pensién del Régimen No Contributivo, demostrar que el dinero que
recibe la familia (ingreso per cépita) no sea mayor a lo que establece el
Reglamento, comprobar que necesita ayuda econémica del Estado, por
encontrarse en estado de pobreza exfrema, que no tiene familiares que
puedan ayudarle a solventar sus necesidades hasicas de subsistencia y
no pude tfener propiedades a su nombre y si las tuviera solo puede ser la
casa donde vive, sin que esta sea mayor a los 400 mefros cuadrados en area
urbana y 1000 metros cuadrados en area rural.

8/ El Premio Magén es el reconocimiento mas importante que oforga nuestra
Patria a un ciudadano(a) en recanacimiento a la labor de toda una vida en el
campo de la cultura. Fue creado por Ley 2901 de 1961 y modificado por Ley
7345 de 1993.
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También se consideran aqui los Ffamiliares vy
dependientes de los pensionados fallecidos, que han
heredado la pensién (a estas personas se les denomina
“pensionados sohrevivientes”), condicion que les da el
derecho de recibir los beneficios de asistencia médica
del Régimen de Enfermedad y Maternidad. 5i adin no ha
heredado la pension, se considerara en la caftegoria
“familiar de pensionado”.

En ciertos casos puede ocurrir que algln pensionado
esté trabajando. 5i este es el caso, anofe a la persona
como “pensionado” en la condicién de aseguramiento,
incluso si actualmente cotiza para IVM como asalariada.
No incluye los pensionados de regimenes del extranjerao.

- Familiar de pensionado: al igual que los familiares
y dependientes de los asequrados directos, estas
personas estan asequradas por un familiar pensionado
(independientemente del tipo de pensién que tenga).

- Dtras formas (seguro de estudiante, de refugiado y
otros): se incluyen en esta categoria a los estudiantes
asegurados mediante convenios de la C(S5 con
instituciones educativas. 5i los estudiantes fienen esta
forma de seguro, pero tamhién tienen derecho al sequro
sacial por ser dependienftes de un asegurado directo o
un pensionado, anételo como “Familiar de asegurado
directo o de un pensionado”.

Incluye también a los asequrados de regimenes de
seguridad social de paises de América Cenfral y México,
con los cuales la institucién ha establecido convenios, y
a funcionarios extranjeros acreditados en nuestro pais,
o de organizaciones internacionales, siempre y cuando
su seguro sea con la CC55. Comprende también, a los
asegurados mediante convenios internacionales para
atender a los refugiados.

- Sequro privado o del extranjero: los seqguros privados
en Costa Rica cubren los gastos médicos por enfermedad
y por accidente. Para optar por este tipo de seguro, la
persona inferesada debe cancelar una mensualidad
(segtin el tipo que decida adquirir), la cual le permite ser
atendido en cualquiera de las clinicas y hospitales que

forman parte de la red afiliada a la compafiia aseguradora
que se decide confratar.

Existen también los sequros que son adquiridos
en el extranjero, que pueden ser ufilizados a nivel
infernacional, con el fin de acceder a cuidados de salud
en varios paises, incluyendo el pais de residencia. Se
considera este fipo de seguro si es la (nica forma de
tener cobertura médica, dado que no se tiene el derecho
a acceder de manera regular a los servicios disponibles
en la CCSS.

En nuestro pais el mercado de seguros se abrid en
el 2008 y actualmente hay distintas compafias de
seguros médicos auforizadas para operar, las cuales
son: el Instituto Nacional de Seguros (INS], Seguros
de Magisterio, Mapfre, Alico, Assa, Pan American Life,
Aseguradora del Istmo [ADISA] y Aseguradora Bolivar,
por mencionar a algunas de estas.

En esta cateqoria se contemplan las personas que
exclusivamente cuentan con seguros médicos privados o
si su seguro de salud es con una institucién de seguro
social de otro pais y a los pensionados de regimenes del
extranjero.

Utilice alguna de las siguientes preguntas en caso de
que el informante no sepa en qué categoria ubicar a la
persona por la gue se le consulta:

e ¢Estan aseguradas todas las personas de esta
casa o solo algunas?

e ¢Quién o quienes pagan el seguro

e ¢Las personas que pagan el sequro é¢son asalariadas,
pensionadas, son asequradas por el Estado o lo pagan
voluntariamente?

¢ 5i es pensionado ¢qué fipo de pensidn tiene?
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Considere los siguientes casos:

Caso ¢Tiene sequro? Clasifiquelo en la categoria

Es un trabajador asalariado, pero como su patrén 51 Cuenta propia o

no lo asegura, paga sequro voluntario. voluntario (02)

Trabaja como empleada doméstica en una

residencia, su patrén no la asegura, es mayor No

de edad, y su padre es asequrado directo (o

pensionado).

Es indigente, menor de edad, no fiene sequro, pero 3 Por el Estado (incluye al

su madre tiene carné de asequrado por cuenta del o Familiar de aseqgurado por

Estado. el Estado] (03]

Es menor de edad, su padre es patrono, socio

de una empresa y no esta asegurado; su madre No

tampoco lo esta y su hermano mayor es asegurado

directo asalariado.

Es menor de edad, vive con su hermana que ) Familiar de asegurado

es asegurada directa asalariada y depende S directo o pensionado (04)

econdmicamente de ella.

Es patrono y para efectos de seguro social se < .

incluye a si mismo en la planilla de su negocio o Asalariado (01)

empresa como asalariado.

Es ama de casa, su esposo o conyuge recibe una 51 Fgmiliar de asegu.rado

pension del Régimen de Hacienda. directo o un pensionado
(08)

Tiene 20 anos no trabaja y no estudia, sus padres No

son asegurados directos.

Es educadora pensionada y vive con sus dos hijos i Pensionado de la CCSS5,

gue son asalariados. ! del Magisterio u otros
(07)

Es menor de edad, su madre trabaja en una < Familiar de asegurado

cooperativa que tiene convenio con la CCSS para el
pago del sequro de sus afliados.

directo o de un
pensionado (06)

Continda...




78

INEC - COSTA RICA

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

Caso

cTiene sequro?

Clasifiquelo en la categoria

Es una anciana que vive en la casa de su hijo, quien

Pensionado del régimen

trabaja por cuenta propia y no fiene seguro, se Si no contributivo monto
aprobo con la CCSS una pension para la sefora. basico, de Gracia o

Guerra (05]
Es estudiante, tiene 23 afos y sus padres no tienen Otras formas (seguro de
seguro, por medio de la Universidad de Costa Rica ) estudiante, de refugiado
logro la proteccion del sequro social. oi u otro) (09)
Es estudiante universitario de 18 afos. Su padre
del cual depende lo asegurg, el cual es asegurado
asalariado.

Familiar de asegurado
Menor de edad, hijo (a] de madre asalariada. directo (06)

5i

Menor de edad, hijo (a] de madre asalariada
fallecida.

Menor de edad, hijo (aJde madre asalariada
fallecida.




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA 79

Columna  [A12)  Régimen
basico ohligatorio de pensiones:
determina si el trabajador
aporfa un porcenfaje de su
ingreso mensual [obligatoria
o voluntariamente] para el
régimen de IVM o para alguno
de los regimenes basicos
sustitutos, con el fin de
obfener una pensién al final de
su vida laboral.

Opciones de respuesta:

- Régimen de IVM de la CCSS:
se refiere al régimen basico
de pensiones brindado por la
CCSS que le asegura a cualquier
frabajador que por cumplir
con los requisitos legales,
tendra una pensién al final de
su vida laboral, o en caso de
sufrir algln accidente que lo
imposihilite permanentemente
para trabajar y en aquellos
casos donde los dependientes
del cotizante fallecido heredan
la pension de este.

- Otro régimen (Magisterio,
Poder Judicial, Hacienda, etc):
en esta categoria deben ser
considerados aquellos casos
donde la persona cotiza
para regimenes como el del
Magisterio, Hacienda, Poder
Judicial, etc.

- Ningune: cuando la
persona no cofiza para ningdn
régimen de pensiones, lo cual
contempla a las personas con
seguro por cuenfa propia,
mediante convenio o voluntario
solo accesando seguro de
enfermedad y maternidad y no
se afili6 al de pensiones (IVM].

Tipo de pensidn

Sdlo céd. 5 en
preg. A11

¢Esta (nombre)
pensionado por...

..cumplimiento
de cuotas,
afios de
servicio o por
edad(vejez)? .. 1

.invalidez? .... 2

..pension de

(Anote el
cédigo)

(A12)

IV.6.2 Caracteristicas de la educacién e incentivos
para la educacion, idioma y principal sostén econdmico
del hogar

Caracteristicas de la educacién regular: con las
preguntas de educacién se desea identificar el nivel y
el altimo afo aprobado que tenga la persona, asi como
la asistencia actual a los centros de educacion formal,
regular u otras modalidades.

De acuerdo con la Clasificacién Infernacional
Normalizada de la Ensefianza (CINE] la educacion es:

“el proceso de comunicacién organizado y continuado,
encaminado a lograr un aprendizaje”.

Entendiendo por organizado, planificado acorde con
una secuencia, con finalidades o planes de estudio
establecidos. Implica la infervencion de una entidad
educativa que organice la situacion de ensefianza, asi
como personal docente.

Para esta Encuesta®, se divide la educacién en fres
grandes apartados: la educacién formal regular; la formal
no regular y la educacién no formal o extraescolar.

Educaciéon formal regular: es la que se imparte
en instituciones educativas (plblicas o privadas)
auforizadas por el Ministerio de Educacion Publica
(MEP). La ensefianza se da por grados o niveles, por lo
que es necesario aprobar un grado para poder cursar
el siguienfe. Se debe fener en consideracion que en
noviembre del 2008 el Consejo Superior de Educacion
aprobd una propuesta del MEF, la cual auforiza que
los estudiantes de secundaria repitan solamente las
materias que reprueban y puedan seguir avanzando
en materias de niveles superiores, considerando que
no tendran que repetfir las materias aprobadas, las
cuales quedaran como definitivamente aprobadas en su
expediente. De esta forma los estudiantes que reprueben
asignaturas de defterminado nivel, deberan volver a
mafricular ese nivel al afio siguiente para repefir las

9/ La terminologia es exclusiva de para la Encuesta y no coincide con las
clasificaciones del MEP
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materias perdidas y avanzaran en las materias del nivel
superior en caso de que no tengan choque de horarios ni
sea requisito para las materias de nivel superior. En este
caso, se debe anotar el Gltimo afio completo aprobado
(no debe ninguna materia)

Se consideran instituciones de educacion Fformal
regular las siguientes:

Instituciones de educacion formal regular

Jardines de nifios, kinder o preparatoria que se
acogen a los programas del MEP.

Escuelas y colegios académicos y técnicos.

Centros parauniversitarios auforizados por el
Consejo Superior de Educacidn (CSE) y universitarios
autorizados por el Consejo Nacional de Educacién
Superior (CONESUP).

Centros de ensefianza especial y sus programas
complementarios en escuelas y colegios.

Educacién formal no regular: es el fipo de ensefianza
gue a pesar de impartirse por grados o niveles no se
organiza con los contenidos y la duracion de la educacion
formal; contempla los programas de educacién bésica a
distancia y la nueva modalidad de educacién secundaria
en la que jévenes menores de edad y con rezago escolar,
pueden aprobar materias de un nivel determinado con
s6lo presentar satisfactoriamente un examen del MEP.
Tanto el programa de bachillerato por madurez como
la modalidad de ensefianza secundaria “adaptada”, se
imparten en instituciones puablicas y privadas.

Algunos de los cenfros y programas de educacién
formal no regular méas reconocidos son:

Instituciones de educacidn Formal no regular

Instituto Profesional de Educacion Comunitaria
(IPEC).

Centros Infegrados de Educacion de Adultos
(CINDEA].

Institutos privados de preparacion para examenes
de lll y IV ciclo.

Programa “Nuevas oporfunidades”.

Educacion no formal o Exiraescolar: comprende la
formacion que pretende desarrollar hahilidades
y destrezas ftécnicas impartidas en instituciones
comerciales que necesariamente no estan bajo la
supervision del MEP. Y esto es lo que interesa en la
encuesta, imparften cursos o programas que capacitan
para desempefiar un trabajo, aunque el educando puede
llevar cursos por entretenimienfo o cultura general.
Para poder llevar estos cursos no es necesario haher
aprobado requisitos escolares previos y por ello se le
denomina extraescolar; sin embargo, para los efectos
de la ENAHO interesan aquellos que poseen un titulo o
diploma en ese tipo de farmacién.

Antes de pasar a revisar cada una de las preguntas
sobre educacién, note que estas fienen distintas
indicaciones; asi las columnas (A13] a (A15]) estan
referidas a personas de 2 afios y mas; mientras que
en las preguntas (A16) y (A17] hay filtros que se deben
verificar segdn las instrucciones de cada pregunta.

Columna (A13] Asistencia a educacion formal: se pretende
especificar los niveles de educacién formal, fanto en
educacién regular como de educacién no regular. Debe
prestar atencibn a personas adolescentes quienes
sefialan que asisten al colegio cuando en realidad
asisten a institutos de educacién abierta para presentar
examenes anfte el MEP, pues como son de educacién
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formal y con horarios establecidos, son confundidos can
los colegios. El nivel de instruccién le brindara elementos
para indagar mas, pues con frecuencia quienes asisten a
estos institutos, tienen afios aprobados menores a los
esperados para su edad.

En caso de duda, anote el centro educativo al que asiste
y en oficina se verificara si pertenece a educacién formal
regular o no.

Opciones de respuesta:

- Maternal, prekinder: se refiere a los niveles a los que
asisten los nifios menores a los b afios de edad.

- Preparatoria: es el grado antes de entrar a primer
grado de educacién primaria.

- Escuela: se refiere a la educacién primaria, comprende
de primero a sexto grado.

-Colegio: comprende los niveles de educacion
secundaria, ya sea académico o técnico.

- Parauniversitaria: se consideraran instifuciones de
educacién parauniversitaria los centros educativos
cuyo objetivo principal es ofrecer carreras cortas
completas, de dos o tres afios de duracion, a personas
egresadas de la educacién diversificada. El nivel de las
carreras de educacion parauniversitaria es intermedio,
entre la educacion diversificada y la educacion superior
universitaria.

- Universitaria: los centros de educacion universitaria
en el pais son las universidades e instifutos que
brindan carreras profesionales con diferentes grados
de académicos [pregrado, grado y postgrado), ya sean
publicos o privados.

- Ensefianza especial: son los cenfros educativos
destinadosaatenderalumnos connecesidades educativas
especiales, generadas por alguna discapacidad fisica,
sensorial o mental; generalmente no se aprueba por
niveles.

- Educacién ahierta en institutos
para presenfar examenes antfe el
MEP: son centros de ensefianza,
generalmente privados que
se encargan de preparar a los
estudiantes para presentar y
aprobar los examenes del MEP
(I, I, 11l ciclo y bachillerata).

- Otro tipo de formacion incluya
a la persona que asiste a
centros de educacion no formal,
una o mas veces a la semana,
por espacio de fres meses o
mas, con el objetivo de aprender
un oficio. Estas instituciones
pueden ser academias o de
preparacién en carreras corfas
como las que ofrece el INA.,

-No asiste: incluya a las
personas que no asisten a
ningdn tipo de centro educativo,
asi como a las que se preparan
solas para presenfar los
examenes del MEP. Esta es la
situacion mas frecuente enfre
jévenes que tienen pendiente
uno o mas examenes de
bachillerato.

éAsiste (nombre] a...

..maternal,

prekinder?... 01

..preparatoria? . 02

..escuela? .... 03

..colegio?.... 04

..parauniver-
sitaria? ..... 05

..universidad?. 06

...ensefanza

especial?. ... 07

...educacion

ahierta en
institutos

para

presentar
examenes

ante el MEP?. . 08

Otro tipo de
formacién
09
(especifique)

No asiste.... 00

(Anote cédigo)

(AM13)
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Columna (A14) Nivel de Instruccién: con esta pregunta
se busca precisar el nivel de instruccion de la poblacién,
por lo que se consulta sobre el afio mas avanzado de
estudios aprobado dentro del ciclo de educacién farmal.
Se debe indagar sobre el Gltimo afo aprobadoe de todos los
miembros del hogar, no el que actualmente estan cursando.

Recuerde la particularidad de los estudiantes de
secundaria que estan repitiendo una materia de un nivel
determinado y llevando materias del nivel superior. Por
ejemplo, si un estudiante esta repitiendo matematicas de
octavo afo y llevando las demas materias de noveno, el
Gltimo afo aprobado que debera anotar es séptimo.

Esta columna tiene la particularidad de ofrecer espacio
para hacer dos anotaciones: la primera esta referida
al nivel aprobado segln los cadigos que contiene la
pregunta (preparatoria, primaria, secundaria, efc.) y
la sequnda deja el espacio para anotar el Gltimo afio
aprobado.

Para las personas que su Gltimo nivel aprobado es
secundaria indague si tiene o no fitulo y andtelo de la
siguiente forma:

Formas de anotar correctamente el Gltimo nivel de
secundaria aprobado

Ultimo afio No tiene titulo Si tiene titulo
aprobado bachillerato bachillerato
secundaria Nivel 2 Afio5 |[Nivel 2 Afio6
Académica
>ecundaria Nivel 3 Afio6 |Nivel 3 Afio7
Técnica

En el caso de |las
personas gue se encuentran
preparandose para examenes
en la modalidad de educacion
abierta, debe tener especial
atencién, pues algunos de
estos programas, aprueban
un ciclo completo, por lo tanto
si no ha presentado examenes
su Ultimo afo aprobado sera
el que efectivamente gané
cuando estuvo asistiendo a la
educacién reqular.

La categoria “Especialidad”
se refiere a aquel grado
educativo en que la persona
ya ha obtenido un titulo de
pregrado  universifario vy
decide especializarse en un
area especifica de su carrera,
por ejemplo los licenciados en
derecho que optan por hacer
una especialidad en derecho
notarial o las enfermeras
qgue deciden especializarse
en pediatria o los psicélogos
que hacen especialidad en
psicologia clinica.

¢Cudl es el altimo
grado o afio
aprobado?

Nivel Aifio

Ninguno.... 0 O

Preparaftoria. 0 1

Ensefianza
Especial .... 0 2
Primaria.... 1 X

Sec. Académ...2 X
(anote 26

si tiene
bachilletaro]

Sec. Técnica. 3 X
(anote 37

si tiene
bachilletaro]

Parauni-
versitaria... 4 X

Universidad ..5 X
Especialidad . .7 X

Maestria,
Doctorado...8 X

yr [Anm‘e}§l

X: Uitimo

Nivel afio aprobado

(A14)
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Columna [A15) Tipo de centro educativo: el ohjetivo de
esta pregunta es idenftificar si el centro educativo al
gue asisten las personas entrevistadas es puablico,
semipUblico o privado.

Opciones de respuesta:

- Centro educativo pablico: es aquel que se encuentra
bajo la direccién general del MEP por lo que fodos los
salarios de los profesores son pagados por el Ministerio;
esta categoria fambién incluye universidades pablicas.

- Centro educativo semipdblico o semioficial: son
cenfros educativos privados, pero el MEP paga tofal o
parcialmente la planilla de docentes. 5e rigen por los
programas del Ministerio pero han hecho inversiones
privadas en infraestructura, por lo que las plantas
fisicas les pertenecen. Asimismo, tienen sus propios
reglamentos de funcionamiento y pueden reservarse
el derecho de admision de estudiantes y establecer
mecanismaos de seleccién.

- Centro educative privade: sus estudiantes tienen que
pagar por el derecho de recibir las lecciones en sus
instalaciones y toda la planilla salarial es cancelada por
la misma institucion.

- Nunca ha asistido: en esta cateqoria considere el caso
de los menores de cinco afos, los cuales en algunos
casos no han asistido a ningln centro de educacién en
foda su vida.

¢El centro
educativo al que
asiste (o asistid] es
0 era...

..semipublico o
semioficial?. .. 2

privado?...... 3
Nunca ha
asistido........ 0

(Anote cédigo)

(A15)
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Columna [A16a) y (A16b) Carrera o especialidad en la
educacion regular: esta pregunta debe formularla sélo a
las personas con nivel de instruccién secundaria técnica,
parauniversitaria, universitaria, especialidad, maestria o
doctorado.

Esta columna ftiene espacio para hacer dos anotfaciones,
en la primera debe anotar el nombre de la carrera o
especialidad (al mas alto nivel que la persona ha cursado]
y en la sequnda se colocara el cadigo del titulo obtenido
(Técnico, Diplomado, Bachillerato, Licenciatura, etc.).

En caso de que no pueda determinar si la persona tiene
o no titulo, anote el nombre del centro de estudios donde
alcanzé el nivel de instruccién indicado, pues en la oficina
se puede rescatar esta informacion.

Si la persona tiene mas de un titulo, debe anotar el
gue corresponde al nivel mas alto. En caso de que fenga
dos titulos de un mismo nivel académico (ejemplo: dos
licenciaturas o dos maestrias), salicite al informante que
escoja una de las carreras en las que obfuvo ese fitulo y
anote lo indicado.

Preste especial atencion a los casos en que la respuesta
sobre el ftitfulo obtenido es técnico, profesorado,
diplomado o perito, ya que inferesa determinar si es a
nivel universitario o no.

Sélo nivel 3, 4,5,7 y 8 en preg. A14

a. ¢Cual es el nombre de la carrera o
especialidad que estudia o estudié?

(5i tiene mds de una especialidad, anote o del
titulo mayor o la que tiene mds afios aprobados)

b. éHa recibido algin titulo en esa
carrera o especialidad?

(5i tienen mds de una especialidad, anote la del
titulo mayor o la que tiene mds afios aprobados)

Técnico, perito
no universitario ............... 1

Profesorado, técnico o diplomado

universitario . ... 2
Bachillerato.............oovun 3
Licenciatura. ..o 4
Especializacion . .........oovvus 5
Maestria, Doctorado. ............ b
No fiene fitulo. ....oovvnnn 0

li (Anote) «i

Codigo

Nombre de carrera o especialidad de titulo

(AM6a) (A16b)
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Columna [A17) Motive de no asistencia: se aplica a las
personas entfre 5 y 24 afios con la finalidad de conocer
la razén mas importante por la que estas desertan del
sistema educativo formal.

Opciones de respuesta:

- Tiene que trabajar: esta respuesta se anota cuando la
persona debe dejar su educacién formal porque tfiene que
trabajar, ya sea para ayudar al ingreso econémico de su
familia o para mantenerse.

- Prefiere trabajar: se indica cuando la persona deserta
del sistema educativo formal porque prefiere trabajar
que estudiar.,

- Tiene que cuidar nifios, ancianos y otras personas: se
indica cuando la persona debe cuidar nifios menares,
alguna persona adulta mayor o con discapacidad.

- Tiene que ayudar en oficios domésticos: se indica cuando
la persona intferrumpe su educacion formal para apoyar
en las tareas del hogar, na incluye el cuido de otras personas.

- No puede pagar los estudios: esta respuesta procede
cuando la persona interrumpe su educacion formal por
una situacién econdmica dificil que le impide no s6lo
pagar matricula escolar, sino ademas cubrir gastos
relacionados con el estudio como compra de material
didactico, fransporte, uniformes, etc.

- Problemas de acceso al sistema escolar: esta opcion se
indica cuando la persona no asiste porque en el lugar
donde reside no hay centros de estudios cercanos o si
existen pero no son adecuados para las necesidades del
menor. Se incluyen tamhién los casos en que las personas
no cumplen con los requisitos que el sistema educativo
impone para acceder a él, tales como no contar con el
registro de notas, por lo que no puede hacer “traslado”;
no lo admitieron por falta de cupo; fue expulsado o
suspendido por el resto del afio; no hay docenfe para
atender las obligaciones educativas; y ftodas aquellas
razones que escapen al estudiante o su familia. Incluya
en esta categoria al nifio o nifia que al inicio de lecciones
tenia edad para ingresar a preparatoria, pero no lo pudo
hacer porque no existe ese nivel en el centro educativo
de la localidad.

¢Por qué motivo no asiste
(nombre) a la preparatoria,
escuela, colegio, o universidad?

Tiene que trabajar........... 01

Prefiere trabajar............ 02

Tiene que cuidar nifios,
ancianos u otras personas .. .03

Tiene que ayudar
en oficios domésticos ....... 04

No puede pagar
los estudios ............... 05

Problemas de acceso
al sistema escolar.......... 06

Le cuesta el estudio........ 07

No esta interesado
en el aprendizaje formal . ... 08

Embarazo o matrimonio ... ... 09

Enfermedad o discapacidad . . 10

No tieneedad .............. 1
Falta ganar pruebas del MEP /
examenes de admisién...... 12
Otro 13
(especifique)

(Anote cddigo)

(A17)

- Le cuesta el estudio: se indica cuando la persona indica
que le resulta dificil el aprendizaje de las materias que
se imparten en el centro de estudio.

- No estd interesado en el aprendizaje formal: se deben
ubicar las personas que manifiestan su falta de interés
por la escuela o el colegio. La respuesta inmediata puede
ser “no le gusta”, en cuyo caso usted debe indagar si
esta condicion esta asociada a que le resultd dificil el
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estudioy porello lo abandoné (en cuyo caso lo ubicara en
la cateqoria anterior “le cuesta el estudio”].

- Embarazo o matrimonio: cuando se inferrumpen los
estudios por haber contraido matrimonio, por embarazo
0 por ambas sifuaciones.

- Enfermedad o discapacidad: incluya las personas que no
asisten a la educacion formal por deficiencias fisicas o
emacionales irreversibles, por serios problemas de salud
que le impidieron asistir ese afio o porque la enfermedad
o accidente lo obligaron a interrumpirlos indefinidamente
o por el resto del afio.

- No tiene edad: deben incluirse los nifios (as) con cinco
afios cumplidos que al inicio de lecciones aun no fenia la
edad minima requerida, por lo que no fueron admitidos
en la preparatoria o kinder. 5i el nifio tiene seis afios y
el informante manifiesta que no asiste porque no fenia
edad, indague si es que en esa localidad no hay jardines
de nifios cerca, en cuyo caso |la verdadera razén de la no
asistencia es “prohlemas de acceso al sistema escolar”. Si

usted determina que en la localidad si se fiene acceso al
nivel que el nifio requiere, determine con exactitud por
gué no asiste y anote el codigo que mejor se ajuste a la
situacion.

- Falta ganar pruebas del MEP / examenes de admisién:
cuando le falta algin examen del Ministerio para poder
completar un ciclo de estudio o bien estan pendientes
los examenes para ser admitido en una instifucion de
educacidn superior.

- Otro: incluya cualquier ofra respuesta que no pueda
ubicarse en las cafegorias anteriores, tfales como
interrupciones temporales por problemas Ffamiliares,
beca o viaje al exterior y regresé cuando el curso lectivo
ya estaba avanzado, no asiste porque le da verglienza
ir a la escuela o colegio debido a su edad avanzada, efc.
Oebe especificar el motivo de no asistencia.

Columna (A18] Incentivos para la educacién. Interesa
identificar a la poblacién que ha recibido algin fipo de
incentivo que le permita o facilite la asistencia continua

a la educacion reqular. Esta
pregunta debe formularla a
todas las personas de 2 afios y
mas que asistan a preparataoria,
escuela, colegio o ensefianza
especial.

Las opciones de respuesta
son:

- Asistencia regular al comedor
estudiantil: se brinda el servicio
de alimentacién en el comedor
poblacion
procedente de familias en
condicionesdepobrezaypobreza

estudiantii a la

extrema, con el fin de contribuir

a la permanencia en el sistema
educativo, independientemente
del nivel al que asiste; por esta
razén se incluyen a estudiantes
universitarios que como parte
de su beca asisten en forma
gratuita al comedor estudiantil.

- Transporte gratuito: no es un
beneficio que se da en efectivo,
es una autorizacion formal
del MEP para viajar de manera
gratuita; se considera en esta
opcion el beneficio de fransporte
que brinda FONABE, que si es en
efectivo.

- Textos educativos gratuitos:
se busca identificar a aquella
poblacién que durante el 2013
ha recibido libros de texto del
MEP sin tener que comprarlos.

Columnas [A19a), [A19b]) vy
(AM9c) Becas en dinero: con
estas pregunfas se quiere
determinar si la persona recibe
regularmente alguna beca en

¢Durante este aiio

algin miembro del
hogar ha recibido o
asistido...

..regularmente

al comedor
estudiantil? .. 1

.. ha recibido
fransporte
gratuito
del MEP? .... 2

.. textos
educativos
gratfuitos
del MEP? .... 3

No ha recibido
ningdn
incentivo.... 0

(Anote un cédigo en
cada casilla.
Todas las casillas
deben tener un cédigo
vélido de 0 a 3]

(Anote cédigo)

i

(A18)
b
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dinero por parte de una institucién, universidad, empresa
privada, municipalidad u otra instancia para cubrir
gastos relacionados con sus estudios. Esta pregunta
debe aplicarse a fodas las personas que actualmente
estén asistiendo a la educacién.

En caso de una respuesta positiva, para cualquiera
de las opciones de la pregunta (A19a], indague el monto
en dinero que recibe cada miembro del hogar y anotelo
en su respectiva linea en la columna [A19b) asi como el
periodo (A19c).

Recuerde que los centros de ensefianza superior
oforgan descuentos en mafricula o en las materias
matriculadas, pero solo deben anotarse en estas
opciones las personas que reciben la beca en dinero
directamente del centro universitario.

Opciones de respuesta:

- FONABE: es un programa que ejecuta el MEP, por
medio del Fondo Nacional de Becas (FONABE). Consiste
en un subsidio econdmico mensual que se le da a
los estudiantes de escasos recursos econdmicos, de
primaria y secundaria (en casos excepcionales se otorga
en proyecftos especificos para madres adolescentes y
personas discapacitadas] por un periodo de 10 meses
(Febrero — noviembre).

- INA: si bien los cursos que ofrece esta institucion son
fotalmente gratuitos, el Instituto cuenta con un sistema
de becas para beneficiar a los estudianfes de bajos
recursos econémicos, el cual contempla ayuda econémica
para cubrir aspectos tales como: alojamiento, transporte
y alimentacién.

- Municipalidad: algunas municipalidades cuentan caon
sistfemas de becas que son asignadas a personas de
escasos recursos economicos durante el periodo lectivo.

- Universidad pablica: este tipo de universidades cuentan
con un sistema de becas que son asignadas a personas
con limitados recursos econémicos y a personas que
se destacan por su excelente rendimiento académico
o por la participacién en algunos campos de inferés
institucional (ejemplo: beca deportiva). En esta opcién

a. ¢Alguna de las personas que estan estudiando
recibe beca en dinero de...

WFONABE? L 1
WINA? 2
..Municipalidad? ... 3
..Universidad pdblica? ........ooiiiiin, 4
..Universidad privada? ... 5
.Empresa privada? ... b
Otro 7
(especifique]
Norecibe ........oooviiii i 0

(Sélo para los cédigos del 1 al 7)

b. éCuénto recibe / recibié?

(Anote el monto en colones)

c. é¢Cada cuanto lo recibe?

(Anote el cddigo, monto y periodo respectivo)

l ! i

a: b. Monto c. Periodo
Recibe
(A19a) (A19b) (A19¢)

solo debe agrupar a las personas que reciban el beneficio

en dinero directamente de la universidad, ya que estas

instituciones conceden otros beneficios en especie, como
por ejemplo el alojamientao, la alimentacion, fransporte,
libros o descuentos en la matricula.

- Universidad privada: estas universidades en algunas
ocasiones brindan becas en dinero, sin embargo lo mas
comin es que asignen becas socioeconomicas, que
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consisten en aplicar descuentos en la mafricula o en las
materias, por lo gque debe estar atento y solo anotar en
esta opcién los casos que reciban la beca en dinero.

- Empresa privada: considere en esta categoria los
casos que manifiesten recibir una beca en dinero
periodicamente que la suministra una empresa privada.

- Otro: anote en esta opcion las becas que son otorgadas
por ofra instancia que no se ubique en las opciones
anteriormente citadas, por lo general empresas piblicas
o privadas, sindicatos, cooperativas y asociaciones.

Columna (A20a) y (A20b) Educacion extra escolar: esta
pregunta se le formula a las personas de 10 afios 0 mas,
y se refiere a si la persona concluyd algin programa de
ensefianza no formal o extraescolar (en el INA u otfra
institucion de ensefianza comercial, de computacion, de
mecanografia, etc.).

El programa puede comprender uno o mas niveles
y, dentro de éstos, uno o mas cursos o materias. Lo
importante es que la persona se haya matriculado,
haya asistido al programa y lo haya aprobado, con lo
cual ha obtenido algdn titulo o diploma que la faculta para
el desempefio de un frabajo, aunque actualmente no lo
desemperie.

Algunas personas se matriculan en programas y no
terminan sus estudios; por lo tanto, no debe considerarse
como educacion extraescolar.

Note que esta columna tiene espacio para hacer dos
anotaciones: el cadigo de la respuesta y en caso de
obtener respuesta positiva se debe anotar de la forma
mas clara posible el nombre del curso o formacién que
la persona recibio y de la que tiene titulo o certificacion.

Si la persona ha recibido capacitacion en mas de una
especialidad, anote aquella que le permite estar mejor
calificada para el desempefio de un trabajo (segtn el
criterio del entrevistado].

Columna (A21] Institucion que imparte el curso: esta
pregunta se les formula a todas aquellas personas que
contestaron afirmativamente la pregunta anterior. Su

Para personas de 10 afios 0 mas
a. Aparte de la educacién regular, ¢(nombre] ha

recibido algtn curso u otro tipo de formacién del
que tenga titulo o certificacion?

b. éCudl es el nombre del curso?

(5i menciona varios cursos anote el mds importante
para su trabajo o para consequirlo y del cual haya
recibido un certificado o titulo.)

No ha recibido ninguno .............. 0
(pase a A22a)

ii (Anote) —i

Cédigo Nombre del curso o formacion

(A20a) (A20)
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objetivo es indagar por las instituciones que ofrecieron
cursos o programas cortos de capacitacién extraescolar.

Opciones de respuesta:

- INA: se anota cuando el curso fue impartido por
instructores del Instituto Nacional de Aprendizaje al
final del cual se recibié un certificado emitido por dicha
institucion.

- Instituto privado (Jiménez, Boston): contempla aquellas
instituciones privadas comerciales que ofrecen cursos
o0 carreras corfas tales como secretariado, inglés,
computacién, efc.

- Colegio universitario (CUNA, CUC): son instituciones de
educacién parauniversitaria creados mediante decretos
de ley, que ofrecen cursos cortos, a personas egresadas
de la educacién diversificada. Los recursos son asignados
a través del presupuesto del MEP o bien por recursos
propios generados por el cobro de matricula, cursos de
extensidn y ofros.

- Universidad pablica: esta categoria debe marcarse si
la persona afirma que el curso fue impartido por algdn
funcionario(a) de las cinco universidades pdblicas
(UCR, UNA, UNED, ITCR, UTN] y recibié un certificado de
aprobacion emitido por alguna de dichas universidades.
Tenga presenfe que se estd preguntando por cursos
de educacion no formal, por lo que no debe confundir
las carreras oficiales con los cursos que ofrecen (por
ejemplo: cursos libres, cursos contratados directamente
por empresas o instituciones ajenas a las universidades).
Incluya en esta cateqgoria a personas que asisten a cursos
regulares de estas universidades pero con exoneracion
de requisitos, pues pertenecen a programas especiales,
principalmente para personas adultas mayares.

- Universidad privada: considere esta opcion si el
curso recibido fue impartido por personal de un centro
universitario privado; al igual que en el caso anterior,
son cursos que no forman parte de una carrera o plan de
estudios regular.

- Institucion pablica: cuando el curso es impartido por
alguna de las instituciones del sector piblico, sean del
Gobierno Central o Auténomas. En la mayoria de los

¢Cual es la institucion que impartié el
curso?(Curso de pregunta A20)

Instituto privado
(Jiménez, Boston etc.)........ 02

Colegio universitario

(CUNA CUD) e e 03
Universidad pdblica ......... 04
Universidad privada......... 05
Institucion pdblica .......... 06
Empresaprivada............ 07
Extranjero .............. ... 08
Otro 09
(especifique]

(Anote el codigo)

l

(A21)

casos estos cursos son dados a los mismos funcionarios
del Estado, o hien para capacitar a comunidades en
determinados temas. Explique bien al informante que no
interesa el lugar sino quién impartio el curso, es decir,
quién emitio el certificado.

- Empresa privada: emplee esta opcién cuando el curso
fue impartido por alguna empresa privada que se dedica a
dar consultorias (ejemplo: FUNDES], el objetiva es brindar
capacitaciones que son solicitadas con un confrato
previo y usualmente son de corfa duracion. Tambhién
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contempla a las empresas privadas que capacitan a
su propio personal y emitieron un certificado de dicha
capacitacion.

- Extranjero: considere este cédigo cuando el curso
fue impartido fuera del pais, no imporfa qué tipo de
institucion dio la capacitacion.

- Otfro: incluya en esta categoria cualquier respuesta
gue no pueda ubicarse en alguna de las opciones
anteriores.

Columna [A22a)y (A22b] Idioma: esta preguntase aplicaa
todas las personas de 10 afios y mas; con ella se pretende
identificar a las personas que hablan fluidamente, leeny
escriben un sequndo idioma es decir, dominan de manera
adecuada otro idioma, ademas de su lengua materna.

En caso de una respuesta positiva, en la pregunta (A
22a), indague cudl idioma es; si la persona tiene una
lengua materna distinta al espafiol y es este idioma el que
domina, anételo en cadigo 3 y lleve a cabo la respectiva
nota.

No considere aguellos casos donde la persona solo
conoce algunas palabras o frases, o los casos que indiquen
que solo puede leer pero no pronunciar. Tampoco anote a
las personas que estan recibiendo clases de un sequndo
idioma si no esta sequro de que es capaz de entfablar una
conversacion en ese idioma.

En la opcion “Otro” incluya a aquellas personas hablan
un segundo idioma no indicado en las opciones, por
ejemplo: mandarin, portugués, italiano, etc. En caso de
gue la persona domine dos o mas idiomas con la misma
capacidad y fluidez, debe pedir que escoja una opcion y
proceder a anotarla (en esta columna sélo puede anotar
una respuesta).

a. ¢ (Nombre] habla, lee y
escribe fluidamente algtn
otro idioma aparte de su
lengua materna...

b.éCudl idioma es...

inglés?........... 1
.francés? ... 2
.espafal?......... 3
Otfro idioma?

4
(especifique)

r (Anote] ‘i

Habla... Idioma

(A22a) (A22h)
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Columna (A23] Sostén econdmico del hogar: con esta
pregunta se pretende identificar a las instituciones
0 personas que confribuyen con el mantenimiento
econdmico del hogar, ya sea una persona miembro del
mismo o no. Se aceptard como opciones validas a las
personas que viven fuera del hogar (pero en el pais] y
que sean considerados como importanfte contribuidor
de ingreso y a las personas que viven fuera del hogar y
fuera del pais pero su aportacion es significativa para el
sostén del hogar.

Para ser considerado como sostén del hogar, la
aportacion debe ser tal, que sin ese ingreso, el hogar
se ve afectado de manera significativa en su capacidad
de consumo y en la satisfaccion de las necesidades del
hogar. Puede considerarse mas de una personas como
sostén.

Para las personas que no son consideradas sostén econémico
debe dejar el espacio de esta columna en blanco.

Es importante que considere los casos en los que el
ingreso es por pension alimenticia, ya que la persona
informante le indicara que quien mantiene el hogar es
alguien que vive en el pais pero no en el hogar, en estos
casos particulares se debe anotfar el cédigo 1y no 7.

¢Cudl(es) persona(s) mantiene(n) econémicamente al
hogar?
(Recuerde que el aporte debe ser indispensable)

Anote cadigo 1 en la linea o las lineas que
corresponda.

Ofra institucién o persona fuera del hogar
queviveenelpais .......... oo 7

Otfra persona fuera del hogar
que vive enel extranjero...........ovvvinnn, 8

(Si es cédigo 7 6 8 andtelo solo en la linea 01)

l

(A23)
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IV.7. Evaluacion general - Unidad 3

Una vez que haya leido y analizado el contenido de
esta unidad, debe estar en capacidad de responder
adecuadamente las siguientes preguntas:

1. Anote adecuadamente la informacion en el formulario
Hogar, segun el siguiente caso:

a. La entrevista se esta realizando en la region Brunca,
provincia de Puntarenas, cantén de Osa, distrito de
Palmar, segmento 60502005. Es la primera visita a la
vivienda 03, al hogar 1, la cual se encuentra a 2 Km oeste
de la iglesia de Palmar, el dia 30 de julio a las 9:00 a.m.

b. 5i alguna pregunta debe ser contestada pero no se le
brinda suficiente informacion para ser respondida anote
i,

Region:

Provincia:

Cantén:

Distrito:

MG. éSe aplica en esta vivienda el Médulo de

Gasto de Consumo de los Hogares?

5i....01 No....Oo
| I S N IR || [
Segmento Estructura
I N ‘ Lt
Parte Cuestionario Hogar
Direccion:
Teléfono:

2. Expligue la diferencia entre el resultado final de la
entrevista y el resultado de la visita.

3. Expligue en qué caso debe utilizar los dos espacios
paraanotarlahoradeinicioy finalizacion de la entrevista.

4, Detalle la definicién de vivienda, segin la Encuesta
Nacional de Hogares.

5. Segdn la pregunta V1 del formulario hogar (Tipo
de vivienda), explique qué se entiende por: condominio
haorizontal, cuarteria y tugurio.

6. Explique la definicién de precario.

7. Dofa Diana declara tener una sala, un comedor y
cocina que esfan juntos, 2 bafos 3 cuarfos para dormir
y un cuarfo destinado Gnicamente para su oficina, un
garaje y un cuarfo de pilas. éCuantos cuarfos solo para
dormir y cuantos aposentos en total debe anotar?

8. Defina el concepto de residente habitual, segdn la
ENAHO.

9. Explique équé es un “pase’?

10. Anote la definicion de jefatura del hogar y
pensionista.

11. Expligue cémo debe proceder en caso de que al
momento de consultar sobre la edad de algin miembro
del hogar, la persona que le esta brindando la informacién
ignore cuantos afnos puede tener esa persona.

12. Explique cada uno de los siguientes fipos de
condicion de aseguramientao:

a. Asalariado

b. Mediante convenio, cuenta propia o voluntario

c. Pensionado del régimen no contributiva (monto
bésico]

d. Sequro privado o del extranjero

e. Por cuenta del Estado

13. Expligue qué enfiende por: educacién Fformal
regular, educacion formal no regular y educacién no
formal o exfraescolar.

14. Explique cémo se determina si una persona es
sostén del hogar o no.



V. Unidad 4: Llenado del Formulario Individual

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

e Conocer los conceptos y definiciones que son indispensables para el Ilenado de las
secciones del Formulario.

e |denfificar las preguntas que componen cada seccién.

o Reconocer el propésito de cada pregunta segun la seccién del formulario en que se
encuentre.

e Levantar de manera adecuada la informacién segln cada una de las secciones
del formulario.

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS
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V.1. Definiciones hasicas

Antes de iniciar con las indicaciones de las preguntas
de esta seccion, es imporfante que usted domine los
conceptos basicos que permiten determinar la condicion
de actividad de las personas, estos son:

. Poblacién en edad de trabajar

. Actividad econdmica

. Fuerza de trabajo

. Poblacién ocupada

. Poblacién desempleada

. Poblacién fuera de la fuerza de trabajo
. Establecimiento

. Empleo

. Nimero de empleos

—_ W 0O N OO Ul W N =

0. Empleo principal

A continuacién se le muestran cada uno de estfos
conceptos con su respectiva definicién, validos para la
medicion del empleo y sus variables relacionadas para
esta ENAHO 2013, asi como ejemplos y sitfuaciones que le
permitan ampliar el manejo de estos.

1. Poblacién en edad de trabajar

Es el conjunto de personas de 12 o mas afos de edad.
Por ello, las Secciones B a H se aplican sé6lo a esta
poblacién.

2. Actividad econdmica

Se considera como actividad econémica para la
Encuesta Nacional de Hogares:

2.1 La produccién de todos los bienes o servicios que se
ofrecen a terceros (personas, empresas o instituciones
gue no son las unidades econémicas que los producen),
de cualquiera de las siguientes formas:

i. vendidos a precios que generen ganancia,

ii. en frueque por ofros hienes, servicios o activos,

iii. dados a los asalariados como remuneracién en
especie o ufilizados para efectuar otros pagos,

iv. almacenados como existencias en la unidad

productora anfes de su venta, trueque o uso en otra
parte del proceso,

v, suministrados a otros establecimientos de la misma
empresa para ser ufilizados como insumos
infermedios en la produccion,

vi. proporcionados gratuitamente o vendidos a precios
economicamente no significativos por parte de las
instituciones sin fines de lucro o del Estado,

vii. usados para autoconsumo, siempre y cuando
fambién una parte de la produccion se ha destinado
a la venta o al frueque.

2.2 La produccion de los servicios domésticos vy
personales por servidores domésticos confratados para
realizar esta actividad a cambio de una remuneracion.

No se considera actividad econdmica

e El trabajo doméstico sin remuneracion.

» E| frabajo voluntario en instituciones de fin
social.

e Las practicas de aprendices o profesionales.

3. Fuerza de trabajo

Es el conjunto de personas de 12 afios y mas que
durante el periodo de referencia se enconfraban
ocupadas o desempleadas.

4. Poblacién ocupada

Son las personas de 12 afios y mas que realizaron
alguna actividad econémica al menos duranfte una hora
en la semana de referencia o que, aunque no hubieran
frabajado en esa semana, fenian empleo y no lo
hicieron ftemporalmente por razones circunstanciales
(enfermedad, vacaciones, paro, beca, dafio de equipo,
inundacion, etcétera).

Con esta definicion algunas personas quedan
clasificadas como ocupadas aunque ellas mismas
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consideren que no trabajaron, pero lo importante es que
cumplen los criferios. Asi, el ocupado puede presentarse
de fres formas:

-
Trabajaron la semana anterior, al
menos una hora, teniendo empleo

Trabajaron la semana anterior, al

Las personas _
menos una hora, sin tener empleo

ocupadas

No trabajaron la semana anterior,
pero tienen un empleo y se
ausentaron de este por razones

Asi mismo, existen dos conceptos adicionales: los
“presentes” que son aquellos que frabajaron al menos
una hora en la semana de referencia (pueden tener
empleo o solo haber tenido un trabajo ocasional en la
semana) y las personas que no trabajaron la semana de
referencia, pero fienen un empleo y no lo realizaron por
motivos circunstanciales, se les llama “ausentes”.

Para idenfificar si una persona esftuvo ausente del
empleo se consideran diferentes criterios, segin sean
asalariados o independientes. Es imporfante aclarar
que la ausencia temporal no aplica para las personas
frabajadoras no remuneradas vy las que realizaron una
actividad econémica sin tener un empleo (actividades
ocasionales o esporddicas), si estas personas no
frabajaron la semana de referencia no se consideran
ocupadas.

L circunstanciales )

Personas ausentes

En el empleo asalariado...

Cuando hay continuidad en la retribucién
monetaria (total o parcial), por parte del
empleador durante el periodo de ausencia.

Cuando la ausencia se atribuya a situaciones
laborales y no se recibe pago durante este
periodo, siempre y cuando la ausencia abarque
un periodo total inferior a un mes.

Cuando la ausencia se afribuya a situaciones
personales y no se recibe pago durante la
interrupcién laboral; siempre que esté definida
una fecha de retorno y la ausencia abarque un
periodo inferior a un mes.

En el empleo independiente...

Cierre temporal o inferrupcion de operaciones
por un periodo total inferior a un mes.

Mantenimiento activo del negocio o empresa,
por lo que percibe ingresos.

5. Poblacién desempleada

Eslapoblacién de 12 afios o mas de edad, que no trabajo
y no tenian empleo durante la semana de referencia, esta
disponible para frabajar de inmediato, 0 a mas fardar en
dos semanas y:

— Realizaron gestiones concretas de blsqueda de
empleoasalariado oinicio deunempleoindependiente
en las Gltimas cuatro semanas, o

— Ya encontraron trabajo (empezaran a trabajar
después del periodo de referencia).
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— No realizaron gestiones porque consideran gue no es
posible encontrar trabajo.

b. Poblacion fuera de la fuerza de trabajo

Es el conjunto de personas de 12 afios y mas, que de
acuerdo con las definiciones antferiores no pueden ser
consideradas ocupadas ni desempleadas. Es decir, NO
realizaron ninguna actividad econémica al menos durante
una hora en la semana de referencia y que no trabajaron
ni tenfan empleo durante la semana de referencia, ni
estan disponibles para trabajar de inmediato, o a mas
tardar en dos semanas.

7. Establecimiento

Es toda entidad econdmica, bajo un solo propietario
o enfidad juridica y en una sola ubicacién fisica, que
se dedica a la produccion de bienes y servicios con
valor econémico. Las empresas, negocios o fincas
pueden tener uno o mas establecimientos. En el caso
de los trabajadores por cuenta propia, coinciden el
establecimiento y la persona que desarraolla la actividad
econdmica.

8. Empleo

Es el conjunto de condiciones de frabajo establecidas
medianfe acuerdos de confrato constituidos ya sea de
manera verbal o escrita, es decir, la relacion definida para
el ejercicio de una actividad econémica. Este conjunto
de condiciones incluyen las horas de trabajo, el lugar,
la remuneracion, el nivel de responsabilidad, las tareas
y funciones, la duracion o estabilidad del frabajo, entre
otras. Puede ser autodefinida, en el caso de las personas
con empleo independiente o establecido por la entidad
empleadora, para las personas con empleo asalariado.

9. Nimero de empleos

Esta determinado por el ndmero de establecimientos en
los que frabaja la persona ocupada, independientemente
de los fipos de trabajo que realice. No obstante, si una
persona desempefia varios tipos de trabajos en un mismo
establecimiento, totalmente independientes, claramente

diferenciados y con salarios independientes para cada
uno de ellos, el ndmero de empleos no coincide con el
namero de establecimientas para los que frabaja, pues
en estos casos se considera que tiene mas de un empleo
en el mismo establecimiento.

Un caso particular son las personas que trabajan
en servicio doméstico para varios hogares, pues en
este caso los hogares no son unidades econémicas de
produccion, por tanto no puede considerarse que tienen
mas de un empleo, salvo que existan condiciones de
empleo diferentes en un hogar especifico.

También se considera un empleo, la realizacion de
actividades esporadicas u ocasionales en diferentes
establecimientos o unidades de produccién cuando éstas
no se realizan de manera simultanea en el periodo de
referencia. Por ejemplo, frabajar como pedn agricola en
diferentes fincas pero en ninguna esta garantizada la
contratacion de manera reqular.

10. Empleo principal

Cuando alguien tiene mas de un empleo, se considera
que el principal es al que dedique habitualmente una
mayor cantidad de horas semanales. En el caso de que
la persona les dedique a todos igual nimero de horas,
se considerara como principal el que le proporcione
mayores ingresos.

Son excepciones las siguientes:

e Empleo permanente sera el principal si el otro es
ocasional.

e Empleo remunerado sera el principal si el ofro es no
remunerado.
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Tabla 1
Ejemplos de situaciones que 51 deben ser consideradas como actividad econémica

1. Venta de periodicos o de hilletes de loteria; limpieza
de parabrisas de carros en los semaforos o cuido de
carros en la via pdblica a cambio de propinas.

2. Administracién de la propia empresa o finca, aunque
no trabaje directamente en la produccion.

3. Reparacion de herramientas o instrumentos de trabajo
para usarlas después en la actfividad, por ejemplo la
reparacion del barco o de la red de un pescador.

4. Reparacion o remodelacién de instalaciones de un
negocio o instalacién de equipo, por parte de la persona
gue desarralla la actividad.

5. Trabajo sin paga en una empresa familiar: puede ser
que reciba directamente participacion en las ganancias,
o que no las reciba.

6. Trabajo en el propio domicilio desarrollando parte o la
totalidad de un proceso de produccion, recibiéndose el
pago por unidad realizada.

7. Ayudante de la persona que trabaja en su propio
domicilio o con pago a destajo, permitiendo que ésta
incremente la produccién, el ingreso o disminuya el
tiempo laborado, ya sea con o sin remuneracion.

8. Trabajo en permuta (“mano cambiada”), es decir,
la practica por la que se infercambia trabajo enfre
familias con fines productivos, realizandose el frabajo
primero en una unidad productiva por parte de todos los
que partficipan en la permuta y luego en la o las ofras
unidades.

9. Produccion de bienes o servicios para trueque,
como por ejemplo la practica de algunas familias que
intercambian productos caseros o cultivados, por ofros
bienes producidos por otfras familias.

10. Trabajo “atado”, es decir, el realizado para un
patrono propietario o prestamista a fin de satisfacer una
ohligacion (normalmente una deuda), sin remuneracion
o con remuneracion inferior a lo normal, hasta la
cancelacion de dicha obligacién.

11. Servicios domésticos, incluyendo el cuidado y la
ensefianza de nifios y nifias en los hogares de ofras
personas, a cambio de pagos en efectivo o manutencién
o alojamiento, o bien ofros pagos en especie.

12. Prestar ocasionalmente otfro fipo de servicios a
hogares a camhio de remuneracién

13. Coccién de alimenfos para el personal que frabaja
en la finca o empresa propia, cuando éste se suministra
como parte de su salario.

14. La actividad religiosa retribuida de los miembros de
ordenes religiosas.

15. Trabajo sin remuneracion para un miembro del hogar
que no es familiar que tiene un negocio o finca propia.

16. Trabajo sin remuneracién para un familiar que no es
miembro del mismo hogar que tiene un negocio o finca
propia.
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Tabla 2
Ejemplos de situaciones que NO deben ser consideradas como actividad econémica

1. Trabajo realizado como ayuda a un asalariado, pero
esa ayuda no conlleva a un aumento de ingresos o de
reduccion de la jornada. Por ejemplo ayudar en el
levantado de fexto de uninforme o revisar examenes.

2. Actividades domeésticas no remuneradas, tales
como oficios domésticos de la propia casa, o de la
casa de un familiar enfermo sin que le pague nada
ni en dinero ni en especie: cortar el césped, pinfar la
propia casa.

3. Actividades domésticas del propio hogar, adn
cuando se reciba alguna remuneracién por parfe de
otro miembro del hogar.

4. Aprendizaje en una empresa, aunque reciba un
subsidio financiero por ello; por ejemplo: estudiantes
de medicina que reciben una beca cuando hacen la
residencia o las horas asistente.

5.Reparaciondelaviviendaodehienes duraderos que
se utilizan s6lo con fines domeésticos o personales.

b. Servicios voluntarios para organizaciones tales
como hospitales, asociaciones de padres o de
alumnos, trabajo comunitario no remunerado para
reparar o consfruir obras comunales.

7. La realizacion de actividades primarias
(agricultura, ganaderia, caza, forestales, pesca]
exclusivamente para el consumo del hogar.

8. La aufo prestacién exclusiva de servicios, tal
como cortar el cabello a miembros del hogar.

9. Confeccion de vestidos, tejidos u ofros bienes no
duraderos s6lo para uso propio o del hogar.

10. Trabajo en granjas, fincas o talleres
correccionales o de rehabhilitacion (por ejemplo
para personas con discapacidad), aunque se
reciba a cambio alguna forma de indemnizacién o
subsidio.

11. Inversién monetaria o con bienes de capital
en un negocio sin contribuir a su gestién o su
funcionamiento practico, por ejemplo la fenencia
de acciones de una sociedad.

12. Venta de bienes muebles o inmuehles de uso
propio o del hogar que se disminuye el paftrimonio;
ejemplo: vende el carro propio o la liquidacién
de los activos de una empresa cuando cierra
operaciones
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V.2.Llenado del encabezado del Formularioindividual

El objetivo principal de este sequndo formulario es
la caracterizacién de los fenémenos relacionados con
la actividad econémica de la poblacién relacionada
principalmente con el empleg, el desempleo y los ingresos
percibidos desde el punto de vista de los hogares.

Para satisfacer este objetivo, este sequndo formulario
estd compuesto por siete secciones que caracterizan y
profundizan en la condicién de actividad para personas
de mas de 12 afios [seccion B); en las personas ocupadas
fanto independientes como asalariadas [secciones C,
D v EJ; el empleo secundario [seccion F) y las personas
desempleadas (seccién GJ; finalizando con una seccién
dedicada a la identificacion de actividades no econémicas,
de auftoconsumo, los aportes en especie al hogar para
fodas las personas mayores de 12 afios que componen
los hogares (seccidn HJ, entre otros.
Se llenaran tanfos Fformularios como personas
mayores de 12 afos sean residentes habituales del
hogar. 5e recomienda, en la medida de lo posible, que
la informacion de cada uno de los miembros del hogar

sea obfenida mediante la entrevista directa a cada uno
de ellos. Para lograr la correcta idenftificacion de cada
formulario, note que en el borde superior de la primera
pagina de este se encuentra un cintillo con espacio para
frasladar la identificacion del hogar en términos de
segmento, estructura, parte, cuestionario y hogar.

Es indispensable que Usted complete esta informacion
anfes de pasar al llenado de las distintas secciones de
cada formulario; sea claro a la hora de trasladar los
datos pues esta es la forma en que se le da seguimiento
al grupo de formularios que componen la informacion
de cada hogar en los procesos posteriores de critica,
codificacion y digitacién de la informacion.

Por ofra parte, debe anotar el nimero de linea que
tiene la persona entrevistada, el nombre, el sexo, la edad
y marcar el codigo correspondiente, segln el tipo de
informante pues si la informacion la dio ofro miembro
del hogar, se marca el cédigo 2, en cuyo caso debe anotar
el ndmero de linea de quien brinda la informacion. Los
cadigos 3 y 4, seran anotados en caso que la informacién
la brinde un miembro de ofro hogar o de ofra vivienda.

Segmento

Estructura

Formulario
Individual
2013

]

Parte Cuestionario Hogar

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Sélo para personas de 12 afios 0 mas
Edad

NO de linea

L

Nombre

Sexo Autoinformante ................ N° de linea
Hombre .. O1 | Otro informante del hogar. ... .... O2»
Mujer ... O2 [ Informante otro hogar misma vivienda O3

Informante otfra vivienda 04
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V.3. Seccion B. Condicidon de actividad

Las preguntas de esta seccion tienen como objetivo
clasificar a las personas de 12 afios o mas segin su
participacion en la actividad econémica, ya sea dentro
de la fuerza de trabajo (como ocupadas o desempleadas]
o fuera de la fuerza de trabajo. Por esta razdn es
determinante que usted domine los conceptos que se
revisaron anteriormente asi mismo tenga presente las
indicaciones previas respecto a los tipos de preguntas:
aquellas en las que debe leer las categorias una a una,
y aguellas que debe ubicar la respuesta de la persona
informante para marcar el cédigo correspondiente; por
otra parte nofe que regresa a la recoleccién de datos
en cada una de las respuestas y no de manera columnar
como en el formulario anterior.

Sea cuidadoso con las instrucciones que cada pregunta
tiene, como usted notara hay opciones de respuesta
gue, al ser marcadas, lo llevaran a otra pregunta o hien a
ofra seccion del cuestionario; estan identificadas con la
palabra “pase a Seccién (" y una Ilave o flecha.

Pregunta B1. Identificacidn de la poblacidn ocupada: dado
gue es la pregunta con la que se inicia la investigacién de
las caracteristicas de la actividad econémica, usted debe
dejar claro el periodo de referencia (semana anterior a la
entrevista, de domingo a sdhado]; por tal razén aclarele
a la persona estas fechas.

En caso de obtener respuesta positiva, siga a la seccién
(, de lo contrario continue con el flujo del cuestionario.

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del
domingo al sdbado__

B1. ¢[Nombre] trabajé la semana pasada, aunque fuera una
hora, en la semana, pero sin contar los oficios domésticos de
su hogar?

ST, O1—> pase Seccién C No...... OE —+

Pregunta B2. Determinacién de las actividades econdmicas
generalmente no reconocidas: el objetivo de esta pregunta
es introducir un filtro o control para deferminar con
claridad si la persona ha trabajado o no la semana de
referencia.

Usted debe tomar en cuenta que las personas, en
ocasiones no consideran trabajo aquel que realizan de
manera ocasional, que generan ingresos muy bajos o
se les dedica pocas horas. Con esta pregunta se quiere
captar a las personas que realizan estos tipos de trabajo.

B2. La semana pasada, ¢(nombre] realizd al menos por
una hora alguna de las siguientes actividades,
recibiendo pago en dinero o en especie... [5i alguna
respuesta es afirmativa, refuerce “una hora o mds”|

...participd en labores agropecuarias?...... O

...hizo algo para vender (costuras,

...vendid algin producto (alimentos,
joyas, rifas,

..cuidé nifios, ancianos o personas

enfermas de otro hogar recibiendo
pago en dinero 0 en especie? ..o v 04

..realizé algdn servicio doméstico

para personas de ofro hogar pase
recibiendo pago en dinero o * Seccidn
en especie (limpiar, planchar, efc.)? ...... Os C

..realizé algin otro servicio

(como pintar ufias, corte de pelo,
cuidar carros etc.) recibiendo

...realizé frabajos variados,
“camarones”, “chambas”? ................ O7

..hizo algdn otro trabajo
recibiendo pago en dinero
0 en especie? OB
(especifique)
Norealizéninguna........ooovvvviinnnnn 1]
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Pregunta B3. Determinacion de actividades econdmicas
sin remuneracién: es una pregunta filtro que permite
establecer si la persona realizé un trabajo sin
remuneracion, ni en dinero ni en especie. En este caso
se le debe considerar como ocupada siempre que lo haya
hecho para un familiar u otra persona que trabaje por su
cuenta en actividades productivas (industria, agricultura,
comercio o de servicios). También se incluye la ayuda a
una persona que recibe salario, siempre y cuando, esa
ayuda permita a la persona asalariada incrementar su
remuneracién.

B3. La semana pasada, éayuddé en el negocio o finca de
un familiar o conocido, aunque fuera una hora, sin
recibir pago ni en dinero ni en especie?

Si...... O1—> | pase Seccién € No...... OF

[Na incluya servicio doméstico no remunerado]

IMPORTANTE: No debe incluir en esta cateqoria a los
ayudantes de servidores domeésticos, tal como se indica
en la pregunta.

Pregunta B4. Ausencia temporal del empleo: se trata de
establecer si la persona que dice no haber trabajado
durante la semana anterior, en realidad si fiene un
empleo, pero por alguna circunstancia especial no lo
realizé y si mantiene un vinculo formal con él, por lo que
la ausencia del empleo se considera temporal.

Pregunfa B5: Motives de ausencia temporal del empleo:
esta pregunfa fiene como objetivo determinar los
motivos de la ausencia femporal del empleo, por lo que
es fundamental que tenga claro los criterios de ausencia
dados anteriormente.

Es muy importante que las personas ausentes sean
debidamente identificadas en esta pregunta, dada la
secuencia que presenta el cuestionario, a fin de no
provocar inconsistencias en las secciones posteriores.

B5. éPor cual motivo no trabajé la semana pasada?

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o
suspension de actividades, recibiendo sueldo o

B4. éAunque no trabajé la semana pasada, tiene un trabajo
o un negocio del que se ausentd temporalmente?

ST On No...... O2 —> paseBs

ingresos del NegoCio. .. vvv e v i i i i i e 01\
Porque no llegaron clientes al local u oficina ....... Oz

Pidi6 permiso sin goce de sueldo por un mes o0 menas. . OB

Por enfermedad o vacaciones sin recibir sueldo pasE
0 ingresos por un mes 0 menos pero con sequridad P Seccién
deregresoaltrabajo ..........oooiiiiiiiiiiin O4 C
Suspension temporal del negocio o actividad, sin

percibir ingresos por un_mes o0 menas pero con

seguridad de regreso al trabajo (averia de equipo,

mal tiempo, falta materiaprima).................. 05’
Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir

ingresos por mas de un mes o no sabe cuanto estara

sintrabajar. ... b
Suspension de actividades, cierre del negocio

sin recibir ingresos por mas de un mes pase
(incluye periodo de veda si es mas de un mes)....... O7] 88

Porque nadie le contratd [y no tiene negocio
establecido) o sdlo hace frabajos cuando se lo piden. . Os

Como entrevistador se le pueden presentar dudas en
los siguientes casos:
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Caso de duda

Anotacidn correcta

Personas que fienen periodos de ausencia
prolongados y que reciben remuneracion por parte del
empleador (en caso de enfermedad o beca remunerada
por el empleador]).

Cédigo 1. Estas personas se consideran ocupadas ya
que no han perdido el vinculo con el trabajo.

Persona con empleo independiente que feniendo
un local claramente identificable, incluso junto a la
vivienda, consideran que no trabajaron porque no
fuvieron clientes, aunque ellos si “abrieron” el negacio
fodos los dias.

Cédigo 2. Se considera ocupado aunque no llegaron
clientes. Se diferencia de la dltima categoria de
respuesta porque tiene un horario de frabajo, estan
exclusivamente a la espera de clientes en su local y no
simplemente estan disponibles por si los van a buscar
pero atienden otros asuntos personales o familiares.

Si sélo recibe el subsidio de la CCSS (incapacidad), ha
excedido el mes de no trabajar y no existe cerfeza de
la fecha de regreso al frabajo.

Cédigo 6. Se considera fuera de la fuerza de trabajo
segin la disponibilidad y bdsqueda de empleo.

Pescadores con mas de un mes en periodo de veda

Cédigo7. Oeberian ser consideradas desempleadas,
han estado sin trabajar mas de un mes y no realizaron
ninguna gestion para buscar empleo en espera de
reinicio de operaciones.

Personas que realizan actividades independientes,
pero no tienen un local destinado para estas
actividades y solo esperan en su vivienda que les
soliciten sus servicios (costureras o quien repara
electrodomésticos, exclusivamente cuando se lo
piden).

Codigo 8. Se consideran trabajadores ocasionales,
si no lo realizaron la semana anterior, no son frabajo.
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Pregunta B6. Disponibilidad para trabajar: indaga la
disponibilidad para trabajar que fienen las personas
desempleadas en un periodo determinado de tiempo (a
mas tardar en dos semanas).

En esta pregunta se debe indagar primero la
disponibilidad para comenzar a trabajar, luego se
consulta sobre los motivos por los cuales podria o no.
Note que los cadigos 2, 3 y 4 tienen un pase a la Seccion
H.

B6.Silasemanapasada(nombre)hubieraencontradountrabajo,
o consequido clientes, épodria comenzar a trabajar en ese
momento, 0 a mas tardar en dos semanas?

No épor qué?

Porque no desea trabajar ............. O
Porque es una persona muy anciana. . .. OF
Por discapacidad permanente.......... O3 i

Seccion H
Porenfermedad...................... 04

Por obligaciones familiares
(atender casa o nifios u otras personas) Os

Por razones personales

(estudio, viaje programado) ........... Os
Podria pero en ofro momento o época .. O7
Si

Sin ninguna restriccion.....oovvvivan Os
Con ciertas condiciones laborales

(horarios, lugaruotro) ......ovivu Og

B7. En las dltimas cuatro semanas é[nombre) realizd alguna de
las siguientes gestiones para encontrar frabajo o iniciar un
negocio propio... [Puede marcar varias opciones)

..consulté con amigos o parientes? ......... Oo1
..pregunté en lugares de trabajo?........... Ooz
...0freci6 sus servicios a domicilio?. ......... Oo3
...puso o contestd anuncios? .. ... e Ooa
J1end solicitudes? ... ...vvevei i Ouos
...entregd curriculum en ferias o
pase

bolsas deempleo? ...........coiiiiiie @il Seetian
..envié curriculum por correo, personalmente, ‘ 6

oporinternef? ... oo a7
..asistid a entrevistas?. .......... ... Oos
...buscé clientes o realizo tramites para

establecer su propio negocio? ............ Oos
..acondicioné local u oficina para iniciar o

continuar uNn Negocio? .....ovvvvvee v, O10o
...realizé otra gestién? O11 ,

(especifique]

Norealizéninguna ........ccovvvivinnnn.. Ooo

Pregunta B7. Gestiones de bisqueda de empleo: esta
pregunta busca determinar las gestiones que las
personas han realizado para encontrar un trabajo o
iniciar un negocio propio en el Glfimo mes. Se debera
leer cada opcidn por lo que es conveniente que cada fres
o cuatro categorias leidas indique “en las altimas cuatro
semanas...”; asi mismo puede marcar varias de ellas en el
caso que la personas haya hecho mas de una gestion.

Pregunta B8. Motivas de no bisqueda de trabajo: se indagan
los motivos por los que la persona no buscé trabajo en
las Gltimas cuatro semanas, aun estando disponible para
frabajar. Preste atencion y siga atentamente los pases
indicados pues algunos cédigos lo llevan a la Seccién G y
otros a la Seccidn H.

Opciones de respuesta:

¢ Ya encontrd trabajo: deben ubicarse en esta cateqgoria
a las personas que buscaron empleo fuera de las
cuatro semanas de referencia y al momento de la
entfrevista tienen un trabajo asegurado, con fecha de
ingreso o que hayan iniciado en la propia semana de
enfrevista.

e Espera reinicio de operaciones o reapertura del negocio:
esta categoria se refiere al cierre temporal de alguna
empresa 0 negocio por mas de un mes, ya sea por
reacondicionamiento del local o espera de época de
produccion. Estos cierres de operacion pueden darse
cuando algunas empresas se ven obligadas a cerrar
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o0 son clausuradas momentaneamente, por falta de
pago en sus obligaciones obrero patronales, o por
alguna condicion natural o evenfo pasajero que
amerita una reparacién del equipo o las instalaciones
(ejemplo: Fabrica El Angel por el terremoto de
Cinchona o los pescadores en periodo de vedal).

Espera respuesta a gestiones anteriores: esta referido a
aquellas personas que han llevado a cabo gestiones
fuera del periodo de referencia y suspendieron la
blsqueda esperando una respuesta.

No tienen dinero para buscar: incluye aguellas personas
que no tienen dinero para hacer gestiones [comprar
periédico, sacar fotocopias, enviar correos, etc.) y
por lo tanto suspendieron la blsqueda de empleo.

Se cansé de bhuscar: contempla las personas que
durante un periodo atras, habian buscado trabajo y
como no lo encontraron, dejaron de buscar.

No le dan frabajo por edad, sexo, raza, discapacidad:
en esta categoria debe ubicar a las personas que
perciben alguna discriminacién o restriccién para
el trabajo, por algunas caracteristicas especificas,
como condiciones fisicas, preferencia sexual o
religian. Es frecuente entre las personas muy
jovenes, las adultas mayores, mujeres y ofras
poblaciones con caracteristicas particulares como
el color de piel, con alguna discapacidad o por su
nacionalidad, que son sefialadas como motivo de
discriminacién para conseguir un empleo. No se debe
evaluar si los mativos son reales o no, simplemente
anote lo que se le indica.

No hay trabajo en la zona: en este caso el desaliento
se expresa en el “conocimiento” o “certeza” que
en ese lugar no hay frabajo y cualquier gestién
resultaria infructuosa en cualquier momento del afio.
Esta categoria generalmente se presenta en zonas
alejadas de los centros urbanos, o donde las fuentes
de empleo asalariado son pocas y no es posible
emprender una actividad independiente porque no
hay clientes potenciales.

B8. ¢Por qué no buscé trabajo en las dltimas cuatro
semanas?

Yaencontré trabajo. . ..o Oo1 \

Espera reinicio de operaciones o reapertura

del negocio. ... vviiiii i Ooz

Espera respuesta de gestiones anteriores . . . Qo3

No tiene dinero para buscar................ Qo4 pase

Secansédebuscar........ooiiiii i Oos P Seccién 6

No le dan frabajo por edad, sexo, raza, otro. . OIJE

No hay frabajoenlazona.................. Oo7

Sabe que en esta época del afio

nohaytrabajo............cooiiiiine Oos ’

S6lo trabaja cuando se lo piden. .. .......... OIJ‘EI \

Enfermedad accidente o

discapacidad permanente .................. O10

Asiste acenfrodeensefanza .............. O1 1 ) pase

Tiene obligaciones familiares .............. O12 [ Seccién H

Tiene obligaciones personales ............. O13

No desea trabajar .............coovvvns O14

Otras razones O1s /
(especifique]

e Sabe que en esta época del afio no hay trabajo: cuando
la persona manifiesta que no tiene sentido la
bldsqueda de empleo porque en este periodo no es
posible consequirlo, pero si que es factible en otra
época, ligada a los ciclos estacionales de cosechas
agricolas, periodos de pesca, caza o alta actividad
comercial,

« Sdlo trabaja cuando se lo piden: se clasificaran aqui las
personas que asi lo manifiesten. Algunas de estas
personas consideran que ya tienen trabajo, pero
no lo realizaron en la semana de referencia porque
nadie se los solicitd; por lo que no amplian el ambito
de prestacién de servicios o ventas y esperan que
les busquen en sus viviendas.

e Enfermedad, accidente o discapacidad permanente:
ubique a las personas que por motivos de salud nohan
podido realizar gestiones para buscar empleo, fales
comoa las que tienen una enfermedad que ha limitado
dicha bisqueda, como el caso de las personas con
enfermedades que requieren tratamientos rigurosos
0 citas médicas frecuentes. También a las que
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sufrieran un accidente que originé una discapacidad
0 consecuencia de cualquier magnitud, que por
un periodo mayor a cuatro semanas ha limitado la
blsqueda de trabajo.

5i se manifiesta que no buscd empleo porque acaba
de dar a luz, debe indagarse si es por la recuperacion
fisica que la mujer requiere, porque no fendria quien
le cuide el bebé o no quiere empezar a trabajar
con el bebé tan pequefio. El primer caso si podria
ubicarse en esta categoria, pero los demas serian
obligaciones familiares.

» Asiste a centro de ensefianza: clasifiqgue aqui a las
personas que sefialan que el motivo para no buscar,
es por asistir a cenfros de ensefianza de cualquier
tipo (reqular, de educacién abierta o extraescolar],
por lo que su horario es incompatible con un posible
empleo.

o Tieneobligaciones familiares: comprende a las personas
gue manifiestan una restriccion para buscar empleo
porque deben atender a otfras personas, realizar el
trabajo doméstico de su hogar u otras que estan
supeditadas al bienestar comdn del grupo familiar.

e Tiene obligaciones personales: otras razones
exclusivamente personales que no compeften al
grupo familiar, tales como asistir a compromisos
de trabajo voluntario, actividades de una iglesia o
comunales.

* No desea trabajar: esta opcién se marcara cuando la
persona informante lo exprese de esa manera.

o Otras razones: cualquier razén que no pueda ubicarse
en las opciones anteriores y que involucre un motivo
qgue la persona podria contfrolar o resolver, pero
gue no implican restricciones del mercado laboral
o la situacion econémica, por ejemplo las personas
que fienen un viaje pendiente y hasta el regreso
realizarian gestiones para buscar un empleo. En
general se ubicarian personas que su disponibilidad
no es inmediata, aunque asi lo manifestaron
anteriormente, por lo que los motivos de no hisqueda
son dificiles de ubicar.

V.4, Seccidn C. Personas ocupadas

Este bloque de pregunftas fiene como objetivo
determinar las caracteristicas béasicas de la poblacién
ocupada. A esta seccién han llegado las personas que:

[ . Responde 51 en B1

e Responden alguna opcion en B2
Persona

ocupada d * Responde 5ien B3

e Responde 5i en la pregunta B4

e Responden en B 5 cadigos del 1-5

V.4.1 Indicaciones especificas de llenado
Determinacién de horas y condiciones generales del empleo

Esta seccion tiene como objetivo determinar las
caracteristicas basicas de la poblacion ocupada; por lo
que se aplicara a todas las personas identificadas como
tales en la seccién B.

Pregunta (1. Cuantificacion de la cantidad de empleos:
esta pregunta indaga sobre el nimero de empleos que
fuvo la persona la semana de referencia, o los empleas
gue normalmente tienen las personas que estuvieron
ausentes durante dicha semana.

Si la persona informante sefialé que fiene un solo
empleo, usted formulara dnicamente las preguntas para
dicho empleo, pero si indicé tener dos o mas, anotara la
informacion solicitada en las preguntas (2 tanto para el
empleo principal como para el secundario.

Preguntas C2a. y C2b. Determinacién de horas trabajadas:
con estas preguntas se busca determinar la cantidad
de horas que normalmente trabaja la persona, asi comao
determinar si la semana de referencia trabajé mas o
menos horas de lo normal y con la suma o resta de estas
horas a las normales, determinar las horas efectivamente
frabajadas.
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5i la persona fiene un solo empleo (1. éCuéntos trabajos tuvo la semana pasada (nombre)?

usted formulara la pregunta C2a [5i estuvo ausente del empleo pregunte écudntos trabajos tiene [nombre)?)
haciendo referencia Gnicamente a ese
empleo y anofa la respuesta en la Uno oovvvnvnnnnn 1 Dosomés........ [ OF
columna correspondiente a “empleo
principal”.

Sélo llene C2a Llene C2ay Ceb

Si tiene dos o mas empleos, debe

hacer la pregunta fal y como esta C2a. E"?pl_eol [:b' E:1|J|.EO
planteada, diferenciando el principal rincipa ecundario
de los ofros empleos. Si tuviera fres o

mas empleos, sume las horas dedicadas

normalmente en todos los empleos. En ¢Cuéntas horas frabaja (nombre)

estfos casos, indague primero las normalmente por semana? |—|—|—| |—|—|—|

horas del empleo principal (normales
y efectivas] y luego las del (log)
empleo(s) secundario(s). ¢Cuantas horas mas de lo normal

trabajé la semana pasada?

Si la persona estuvo ausente, ya sea (incluir horas extras pagadas o no)
del empleo principal o del secundario,

anote las horas normales de trabajo,
en las horas que frabajo “de menos”
anote la misma cantidad y en el resto
de los renglones anote ceros.

¢Cuantas horas menas de lo normal
trabajé la semana pasada (por
incapacidades vacaciones, paro,

) i 2
Horas normales: se refiere a feriados, ef];

lo gque habitualmente trabaja Ia
persona de acuerdo con el horario
para el que fue contratada; incluye ¢Cuéntas horas trabajé (nombre)

horas exfraordinarias si estas son efectivamente la semana pasada?

habitualmente trabajadas y no se

descuentan las horas no trabajadas
por enfermedad, permiso o feriado.

Para las personas con empleo
independiente, las horas normales
se refieren al fiempo laborado por
semana, de manera habitual segln el
propio arreglo de frabajo.
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HORAS NORMALES

¢Qué incluye?

¢Qué excluye?

Las horas extraordinarias laboradas, si estan
dentro de la jornada confratada de manera habitual.

Los tiempos que hahitualmente se destinan a comidas
y descansos reglamentarios pero no cubiertos por la
remuneracién hahitual (si la jornada es discontinua).

Los tiempos que habitualmente se destinan a
comidas y descansos reglamentarios cubiertos por la
remuneracién habitual, si es jornada continua.

Cualquier otro tiempo no trabajado de manera habitual
y descontada de la remuneracién (por ejemplo permisos
parciales sin goce de sueldo para estudiar].

Horas efectivas: es el nimero de horas semanales
realmente trabajadas por la persona presenfte en su
empleo, incluyendo horas extras trabajadas [pagadas o
noj en el periodo de referencia, pero excluyendo el tiempo
gue se ausenta del trabajo por motivos no laborales [sea
que se lo descuenten o no del pago).

HORAS EFECTIVAS

¢Qué incluye?

¢Qué excluye?

Las horas efectivamente trabajadas durante el
periodo de referencia.

Las horas no frabajadas por enfermedad, licencia,
dias feriados, vacaciones, etc.

Las horas extraordinarias laboradas en dicha
semana.

Las inferrupciones para las comidas, cuando éstas
no estan incluidas en la remuneracién (jornada
discontinual.

Debido a paro de maquinas o accidentes el fiempo
transcurrido en el lugar de trabajo durante el cual no
se ha efectuado trabajo alguno u otra razan fortuita,
pero que ha sido remunerado en virfud de un contrato
de trabajo garantizado.

Los tiempos de fraslado, desde el domicilio hasta el
lugar de trabajo y viceversa.

Los lapsos destinados a las comidas y descansos
reglamentarios cuyo fiempo esta incluido en la
remuneracion jornada confinua.

Las horas no trabajadas por disminucion de la
produccion paro de maquinas o accidentes cuando la
persona debe desalojar su lugar de trabajo
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Pregunta (3. Aumento en nimero de horas trabajadas:
esta pregunta se aplica a personas ocupadas ya sea que
estuvieron presentes o ausentes de su empleo, por lo que
debe quedar claro que el deseo de frabajar mas horas
la semana pasada, implica el haber querido aumentar el
nimero de horas ftrabajadas en el caso de los presentes,
o el guerer aumentar su jornada normal, en el caso de
los ausentes. El querer aumentar las horas de trabajo,
puede significar querer aumentarlas en el mismo empleo,
obteniendo uno adicional o cambiando a ofro totalmente
nuevo pero de mayor jornada.

Dado que se pregunta por el deseo de trabajar, en
funcién de la semana pasada, contemple las siguientes
situaciones:

— Personas que en dicha semana frabajaron menos de
lo que normalmente frabajan y por lo tanfo deseaban
frabajar mas.

— Personas que aunque trabajaron una jornada normal
o incluso mas de lo normal, desean aumentar el nidmero
de horas, en este caso, se alude a un aumento de horas
no solo la semana pasada, sino por un periodo mas largo.

— Personas que no frabajaron la semana pasada y
quieren aumentar sus horas normales de frabajo por un
periodo largo.

Debe prestaratencion a la respuesta, porque no alude a
la disponibilidad de trabajar mas horas si asi se lo piden,
pero en realidad no desea frabajar mas, sino que siente
la obligacion de hacerlo por solicitud. Es decir, debe
incluirse el querer realmente trabajar mas, ya sea por
necesidad de ganar mas dinero, por cumplir con volumen
de trabajo, porque tiene tiempo disponible que prefiere
frabajar u ofras razones; asi el querer aumentar las
horas de trabajo, puede significar querer aumentarlas en
el mismo empleo, obteniendo uno adicional o cambiando
a otro fotalmente nuevo pero de mayor jornada.

(3. éLa semana pasada [nombre] hubiera querido trabajar
mas horas?

(5i estuvo ausente del empleo, aclare si “hubiera
trabajado”|

Pregunta C4a. Disponibilidad para frabajar mas horas:
con esfta pregunta interesa determinar cuando esta
disponible la persona para trabajar mas horas.

(4a. 5i (nombre) hubiera conseguido mas horas, élas habria
trabajado...
.lasemanapasada?................... O1
..esta o laproxima semana? ............ Oz
...no podria de manera inmediata? ....... O3

Pregunta (4b. Basqueda de mas horas: examina si la
persona ha buscado méas horas de trabajo o no, ya sea
en su actual empleo o en ofro lugar. Esta pregunta es de
selecci6n Gnica por lo que debe marcar la primera opcion
de respuesta que aparezca en las opciones de seleccion,
seqin lo indique la persona informante (ejemplo: si ha
buscado mas horas en su empleo actual y en un empleo
adicional, debe marcar la opcion 1, ya que es la primera
opcion que aparece dentro de la gama de respuestas
establecidas).

C4b. éHa buscado trabajar mas horas...

..ensu(s) empleo(s] actual(es)?. ... O
Gi 4 ..enunempleo adicional? . ... OZ
...cambiando a otro(s) empleg(s)? . ..o O3
N O4

Pregunta C(5a. Deseo de cambiar de empleo, negocio
o actividad: esta pregunfta pretende determinar si la
persona desea cambiar de empleo, independientemente
de las horas trabajadas y las deseadas.

Si la persona tiene dos o mas empleos y uno de ellos
es el que quiere cambiar, debe considerar la respuesta
afirmativa; al igual que en el caso de que quiera cambiar
los dos empleos por uno solo.

En esta categoria deben incluirse las personas que
explicitamente le sefialan que no tienen empleo, pues
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la actividad realizada la semana de referencia fue
esporadica u ocasional y lo gue quieren es un frabajo
estable. Es usual que estas personas indiquen no querer
cambiar de frabajo, sino querer un frabajo, porque en
realidad no lo tienen.

[5a. é¢(Nombre) desea cambiar de trabajo, negocio o
actividad?

No...... OZ—> pase a Cba

Pregunta C5h: Razones para cambiar de trabajo: pregunta
especificamente las razones del deseo de cambiar de
trabajo o actividad.

Opciones de respuesta:

« Estaba sin trabajo (lo hizo Gnica vez): para las personas
que sefalaron que aunque trabajaron la semana de
referencia no tienen empleo o lo hicieron una Gnica
vez,

e Hace actividades o trabajos esporadicos: cuando es un
frabajo ocasional o esporadico de muy corfa duracian,
menor a un mes.

e Se termina el contrato actual: cuando el trabajo tiene
fecha de término, es decir, por un tiempo determinado
y prontfo se cumplira esta fecha.

» No tienen trabajo estable: incluye a las personas con
empleo ocasional pero de mayor duracion de los que
se ubicaron en la categoria “hace actfividades o
frabajos esporadicos”, o con contrato por fiempo
determinado, y aunque no vence el confrato pronto,
desean cambiar el que actualmente fienen por uno de
tiempo indefinido.

* No le gusta, no le conviene este trabajo: se confemplan
a las personas que indican razones de insatisfaccion
relacionadas con gustos o preferencias personales
gue no hayan sido mencionadas anteriormente (por
ejemplo: lejania del cenfro de trabajo, no le gusta

frabajar solo o no le gusta frabajar en equipos, no le
conviene porque ‘“choca” con horario de estudio, el
horario no le conviene, o debe gastar mucho dinero para
ir a trahajar, entre otras).

» Malas condiciones de trabajo / malas relaciones lahorales:
se refiere a las condiciones del ambiente laboral, tanto
sanitarias (mala iluminacién, ruido excesivo, demanda
de mucho esfuerzao fisico, contaminacién, mala higiene,
peligrosidad oriesqo a la integridad fisica o emacional,
altas o muy bajas temperaturas, entre otras], comao
las relaciones interpersonales (trato inadecuado entre
el personal o dela persona que supervisa directamente,
amenazas de despido, confrol excesivo de los fiempos
de trabajo, etc.] o vinculadas con la legislacién laboral
(incumplimiento de pagos salariales, no cobertura de
la sequridad sacial, no dan vacaciones pagas, dias por
enfermedad, horas extraordinarias no pagadas, etc).

« Gana poco dinero/ le pagan mal: contempla las personas
gue consideran insuficiente su remuneracién por el
trabajo realizado, las que sienten la necesidad de
percibir mas ingresos, asi como las que tienen una
expectativa de ingreso mas alto y la consideran una
posibilidad de acuerdo a lo que ofrece el mercado.

 No aprovecha el conocimiento o estudios que tiene: alude
a las personas que consideran que sus capacidades
son desaprovechadas en el empleo actual y porlo
tanto estan sobre calificadas para el puesto que
ocupan, o hien ejercen una actividad que no se
relaciona con su formacion.

e Por jornada laboral excesiva: personas que manifiestan
el deseo de cambiar de frabajo porque el nimero
de horas frabajadas de manera efectiva son excesivas
segun su criterio e incluso estan dispuestas a aceptar
un empleo con un ingreso inferior.

e No puede adquirir o aumentar experiencia en lo que
quiere: se cansideran en esta cateqoria las personas
que expresen el deseo de cambiar de trabajo para
obtener capacitacion en un campo especifico, ampliar
o perfeccionar sus destrezas, aun cuando eso puede
conllevar a la percepcién de uningreso inferior al
actual.
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e Otra: especifique alguna ofra razén no contemplada
para querer cambiar el empleo actual, tal como querer
un trabajo de menaor responsabhilidad.

C5h. éPor qué desea cambiar este trabajo o actividad?

Estaba sin trabajo (lo hizo Gnica vez]. . ... Qo
Hace actividades o trabajos esporadicos. . Ooz
Se termina el contrato actual ........... Oo3
No tiene trabajo estable................ Oos
No le gusta, no le conviene este trabajo .. Ouos

Malas condiciones de trabajo / malas

relaciones laborales . .................. Oos
Gana poco dinero/le paganmal ........... Ouo7
No aprovecha el conocimiento o

estudios que fiene..............oviu s Oos
Por jornada laboral excesiva............ Oos

No puede adquirir o aumentar
experiencia en lo que quiere ............ O1o

Ofra O11
(especifique)

Pregunta Cba. Disponibilidad para cambiar de trabajo:
indaga la disponibilidad de las personas para cambiar de
trabajo en las proximas cuatro semanas.

[6a. ¢Si (nombre] consiguiera el trabajo que desea
podria cambiar de empleo en las préximas cuatro
semanas?

Pregunta Cbh. Basqueda de empleo: indaga si la persona
ocupada ha estado buscando frabajo en las Gltimas
cuatro semanas y por lo tanto representa una demanda

efectiva de empleo, aun teniendo un trabajo.

C6h. éHa estado buscando trabajo en las dltimas

cuatro semanas?

Porque no tenia frabajo en ese momento. . O

Porque se fermina el trabajo que fiene. ... OZ
Para cambiar el trabajo que tiene......... O3
Para tener un trabajo adicional........... O
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V.4.2 Caracteristicas basicas del empleo principal

Bloque de preguntas (7a — C7h. Nombre del lugar o
negocio para el que trabaja: el objetivo de esta pregunta
es determinar a qué sector institucional pertenece
el establecimiento para el cual frabaja la persona en
su empleo principal (Gobierno Central, instituciones
auténomas, instfituciones sin fines de lucro, empresas
de los hogares, o el sector privado empresarial, entre
otras).

Anote lo mas claramente posible el nombre del
establecimiento para el cual trabaja la persona. Cuando
no es posible determinarlo, anote la informacion de
acuerdo con las siguientes categorias:

« Finca agricola: cuando la finca no tiene nombre o el
informante no lo recuerda.

» Negocio o actividad propia: para pequefios comerciaos,
falleres o servicios que presta una persona
independiente y no tiene nombre.

* Sin nombre: si la persona trabaja para un pafrono en
un negocio que no tiene nombre.

Sila persona frabaja como servidora doméstica marque
directamente el circulo correspondiente e indague la
cantidad de casas para las que frabaja.

Debe tener presente que algunas instituciones
0 compafias contratan permanentemente a ofras
empresas para que realicen ciertos servicios que no forman

parte de sus actividades sustantivas (ejemplo: seguridad,

limpieza, servicios de manftenimiento de computadoras,
entre otras). En estos casos, el lugar donde realiza las
tareas la persona no coincide con el establecimiento para
el cual trabaja, es decir con aquel que le confratd y le
brinda la remuneracion. Este Gltimo es el establecimiento
gue se debe anotar.

No ohstante, fambién se subcontratan instituciones o
empresas para la produccion propia del establecimiento, por

lo que es dificil identificar para quien frabaja realmente
la persona que estamos enfrevistando.

(7a. é¢(omo se llama el establecimiento,

negocio, finca o institucion para la
que trabaja (nombre)?

Servicio doméstico para
casa(s) particular(es) .... O302

C7b. éPara cuantas casas trahaja? —>

En estos casos:

¢ 5i la persona realiza tareas propias de la actividad
principal y denfro de las instalaciones, la persona
se considerara frabajando para dicho establecimiento,
aunque sefale que la contraté otra empresa.

e 5i las realiza fuera del establecimiento, se anotara
trabajando para la empresa que le contrata.

¢ 5in embargo, si la persona ejecuta fareas propias
del establecimiento fuera de él, pero éste la contraté
de manera asalariada, se considera frabajando para
ese establecimientao.
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Observe los siguientes ejemplos:

Nombre del
establecimiento

Forma de operar

Tarea de la persona entrevistada

Para quién trabaja la
persona

Clinica de Coronado

Servicios de salud los
brinda ella misma

Servicio de
y limpieza
“Servicio Total”

vigilancia
contrata a

Toma muestras de sangre en la
clinica

Clinica de Coronado

Limpia los pasillos y sanitarios
en la clinica

Servicio Total

Hacienda Cafia Dulce

Produccién de azlcar

Procesamiento de la cana,
lo hace la finca

Corta cana de azlcar en una de
las fincas de Hacienda Cana Dulce

Hacienda Caiia Dulce

Acarrea la cafia desde las
fincas hasta el frapiche de la
Hacienda (afia Dulce para su

procesamiento.

Hacienda Caiia Dulce

Corporacion Nacional
de Golosinas

Fabricacion y distribucion

al por mayor de
golosinas (confites,
chocolates, galletas,

frutas confitadas) en sus
propias instalaciones
Distribucién: contrata
empresas de disfribucion
por zonas una es “El

Galletin”

Fabrica de golosinas,
contratando personas que
las hace en sus propias

viviendas

Enciende y controla
funcionamiento de horno donde
se hacen las galletas en la

Fabrica

Corporacion Nacional
de Golosinas

Agente rutero que atiende
pedidos de los comercios de
los productos de la Nacional de

Golosinas

Distribuidora El
Galletin

Hace frutas confitadas en su
vivienda, la Corporacién Nacional
de Golosinas le paga salario, le
controla por peso de produccién

Corporacion Nacional
de Golosinas
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Pregunta C(7c. Ubicacién del establecimiento: idenftifica
la ubicacién geogréfica del establecimiento para el que
trabaja la persona entrevistada, por lo que debe anotar
claramente el nombre de la provincia y el cantén en caso
de gue el informante indique una ubicacién diferente al
lugar donde se esta realizando la entrevista.

Recuerde que la empresa para la que frabaja es la que
le paga, que no necesariamente coincide en ubicacién con
el estahlecimiento donde realiza sus funciones (ejemplo:
un oficial de seguridad que realiza sus funciones en el
INEC en Barrio Escalante pero la empresa que le paga es
Sequridad El Halcén que se ubica en Cartago, debe anotar
los datos de Seguridad El Halcan).

Si trabaja en varias viviendas:

¢ 5i todas las viviendas estan en el mismo cantdn se
anota éste

¢ 5i las viviendas estan en diferentes cantones:

* Anote el cantdn en que se ubique la mayoria
de las viviendas

* 5i no se logra identificar mayoria, se anota el
canton de la vivienda en que tiene mas tiempo
de trabajar

C7c. éEn qué provincia y cantén se ubica el establecimiento/
negocio/ finca/ institucion para la que trabaja
(nombre)?

Este mismocanton...........covviiiint, ODD[]
Otrocanton. ..o ovv i i i i e

¢Cual?
Provincia I—l—l—,
Cantén
Ofropais v Ooo1

Blogue de preguntas (8. Rama de actividad: con este
blogue de preguntas se busca clasificar la empresa, el
establecimiento, negacio o finca dentro de un sector de
la economia, segln la clase de hienes o servicios que
produce.

En el andlisis de las actividades econdmicas
productivas, el término actividad es posible entenderlo
como un proceso, una combinacién de acciones cuyo
resultfado es un determinado conjunfo de productos;
una actividad econdmica tiene lugar cuando se comhinan
recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de
fabricacion o productos para obftener determinados
hienes o servicios.

En relacion con el concepto de “establecimiento”,
recuerde que las empresas, negocios o fincas pueden
tener uno o mas establecimientos; por ejemplo, uno
dedicado a producir muebles (industria) y otro que los
vende (comercio).

Es necesario indagar con la persona informante cual
es la actividad principal del establecimiento, es decir,
aquella que proporciona mayores ingresos y a la que se
dedican mayores recursos ((8h.); note que las actividades
gue son servicios no se les dehe hacer estar pregunta.

Asi mismo se debe indagar sobre las materias primas
gue se emplean (C8c.), entendiendo estas como los
productos o materiales que se transforman para elaborar
un bien final o de consumo. Ejemplos de ello son: la
madera para hacer muehles, el acero en la construccion,
las fibras o telas para la elaboracion de prendas de vestir.

8. ¢éA qué se dedica principalmente
ese establecimiento?

(8a.cY es una actividad...

LB ServICios? i e O] —» pase a (9a
AQrOPECUANAY v OF:
wdeindustria? ..o OB

. al por menor ... Oa
...de comercio? ....

al por mayor .... Os
(8b. éCual es el principal producto?

C8c. éCuales materias primas usa?
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Opciones de respuesta: En la tabla de la pagina siguiente encontrara ejemplos
de formas de anofacién incorrecta y su respectiva
» Servicios: son todas aquellas actividades econémicas, correccién para que los revise con cuidado.

de naturaleza Ffrecuentemente inmaterial [no se
pueden ver, oir, probar o sentir antes de adquirirlos)
cuyo fin dltimo, al igual que los hienes, es la
safisfaccion los deseos o necesidades de las
personas. Se pueden clasificar en piblicos (que son
generalmente apoyados por el Estado y el interés
general] y los privados. Este sector abarca la
administracién pdblica, los transportes y servicios de
utilidad pablica, los servicios de salud, educacién, de
telecomunicaciones, turismo, alquileres en general
asi como los servicios financieros y profesionales;
entre otros.

e Agropecuaria: actividades cuyo fundamento esta en
la explotacion directa de los recursos que la naturaleza
origina fales comao la agricultura, la ganaderia, la
pesca; etc. Ejemplo de este tipo de actividades son la
produccion de leche cruda y sus derivados; el cultivo
de yuca, el cultivo de camarén o tilapia asi como la
produccion de ganado para engorde.

e Industria: incluyen todas las actividades econémicas
que fransforman las materiales, sustancias o
componentes (mismas que a su vez son las materias
primas) en productos terminados o semielaborados;
como por ejemplo la fabricacion de galletas, zapatos
de cuero, edredones, el emhotellado de refrescos o el
enlatado de frutas.

e Lomercio: son las actividades socioeconémicas que
implican la adquisicién y traspaso de mercancias;
en general es una operacién mercantil que implica
la enfrega de una cosa para recibi rotra de valor

semejante. Asi mismo, se enfiende por comercio al por
menor, la actividad de compra-venta de mercancias
cuyo comprador es el consumidor final de lamercancia,
es decir, quien usa o consume la mercancia. Por ofra
parte, el comercio al por mayor es la actividad de
compra-venta de mercancias cuyo comprador no
es el consumidor final de la mercancia. La compra con
el objetivo de vendérsela a otro comerciante o auna
empresa manufacturera que la emplee como materia
prima para su transformacién en ofra mercancia o
producto.
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¢A qué se dedica principalmente ese estahlecimiento?

Anotacion incorrecta

Anotacion correcta

- Fabrica de ropa femenina

Finca - Cultivo de madera - Cultivo de banano
- Cultivo de café - Cria de cerdos
Cultivo - Cultivo de yuca - Cultivo de flores
- Cultivo de naranjas - Cultivo de tomate
Almacén - Almacén de abarrotfes al por menor - Almacén de ropa al por menor
Tienda - Tienda de articulos deportivos - Boutique de ropa de mujer
- Tienda de articulos de pesca - Tienda por departamentas (Aliss, La
Universal]
Industria - Industria de palmito en conserva - Industria electrénica
- Industria textil - Industria automotriz
Fabrica - Fabrica de zapatos de cuero - Fabrica de envases plasticos

- Fabrica de cajas de cartén

Laboratorio

- Laboratorio dental
- Laboratorio clinico

- Laboratorio quimico farmacéutico

- OAcina regional del MEP

Depédsito - Depésito de madera - Depésito de licores
- Depasito de materiales de construccion
Artesania - Artesania en madera - Artesania en tela
- Artesania de collares - Artesania en papel
Ministerio - Ministerio de Comercio Exterior - Ministerio de Hacienda
- Ministerio de Educacion - Ministerio de Cultura y Juventud
CCSS / Salud - Hospital México - OAcinas centrales CCSS
- Clinica Carlos Duran - Area rectora de salud
MEP / Educacién - Escuela Miguel de Cervantes - OAcinas centrales del MEP

- Colegio Monsenor Sanabria
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Bloque de preguntas (9a - (9c. Caracterizacién de la
ocupacion principal: con estas preguntas se pretende
caracterizar la ocupacion principal de la persona ocupada,
identificando las fareas que realiza, las herramientas,
instrumentos o maquinaria utilizada y el nombre de la
ocupacion que desempefia.

La ocupacién, es el tipo de trabajo concreto (conjunto
de tareas desempefiadas) que realizé la persona en

el periodo de referencia. Para las personas ocupadas
pero ausentes de su empleo durante la semana de
referencia, se refiere al tipo de trabajo concreto que
realiza habitualmente en ese empleo. Obtenga el nombre
completo de esa ocupacion con todo el detalle necesario
para que quede perfectamente clara la naturaleza
del frabajo. No escriba Gnicamente denominaciones
genéricas como: pedn, oficinista, ayudante, dependiente,
jornalero, miscelaneo, etc.

Si el espacio para anofar resulta escaso, utilice el de
OBSERVACIONES, sefialando el nimero de pregunta al que
corresponde.

[9a. éComo se llama la ocupacidn de | | | |

(nombre])?

[9b. ¢Qué hace [nombre] en su trabajo, cuales
tareas realiza principalmente?

C9c ¢Cudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

No utiliza.......... O
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¢Como se llama la ocupacion?

Anotacidn Anotacion Correcta
Incorrecta
Profesor Profesor de primaria Profesor de universitario

Profesor de secundaria

Mecanico Mecénico automotriz Mecénico de aviacion
Mecénico dental Mecanico de precisién
Dependiente Dependiente de soda Dependiente de pulperia

Dependiente de carniceria

Obrero Albanil Carpintero

Pedn Pe6n agricola en cana Pedn de construccion
Ordefiador Peén de ganaderia

Médico Médico de consultorio Investigador médico
Jefe de cirugia de hospital Profesor de patologia

en la facultad de Medicina

Abogado Abogado en bufete Asesor Juridico de un ministerio
Profesor en Facultad de Derecho Procurador de precios
Juez Primero de Instruccion

La anotacion de los instrumentos, herramientas,
maquinaria o equipo son de gran utilidad para establecer
la complejidad de la ocupacion desempefiada, por lo que
es imporftante que escriba detalladamente el nombre de
cada una de ellas, en caso de utilizarse; sin embargo,
debe tener la discrecionalidad para no hacer anotaciones
improcedentes seqg(n lo manifestado por la persona
informante, como indicar que los instrumentos son un
lapiz y libreta, o bien tener muy claro que no es lo mismo
usar un teléfono, una central telefénica o un sofisticado
sistema de comunicacion telefénica.

Valore el siguiente ejemplo de ocupacién similar pero
que se clasifica en grupos diferentes:



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA 119

y salidas, estar
atento a personas

Ocupacién Tareas Instrumentos,
herramientas,
maquinaria, equipo

Guarda de| Hacer rondas, Revélver, cdmara

seguridad | vigilar entradas de vigilancia de

circuito cerrado,
sensores de

C10. éCuéntas personas en total, incluido(a) (nombre] y el (la)

duefio(a) del negocio, trabajan regularmente ahi?
[5i es servidor en un hogar, no incluya duefiofa) de lo casa)

Menos de 10 [anote cudntas) . ................e |LI_|

1M0amenosdedl......covivviiiiininnnnnenn, O10
c0amenosde30.......civiiiiiiin i O11
30amenosde100.......coviiiiiiiiin i O12
100 OMAES v vt eete e et e e, O13

sospechosas, movimiento,
esposar a alguien alarmas,
si rohd, llamar esposas, chaleco
a palicia si hubo antibalas
delito y se pone
denuncia

Guarda de| Hacer rondas, Garrote

seguridad | prestar atencion
a casas que estan
solas, vigilar que
no rohen, estar
atento a personas
sospechosas,
inmovilizar a
alguien si robg,
Ilamar a policia.

Pregunta (10. Tamafio del establecimiento: con esta
pregunta se obtiene el tamafio del establecimiento,
medido segln el nimero de personas que regularmente
trabajan en él; incluye a toda aquella persona que trabaja
en ese establecimiento en calidad de asalariada, cuenta
propia, patrona o trabajadora auxiliar sin remuneracién.
Debe hacerse la salvedad, que si en el establecimiento al
momento de la enfrevista trabajan personas que no son
trabajadoras regulares, éstas no deben incluirse, la Gnica
excepcion es la persona sobre la cual se esta obteniendo
la informacion, la cual debe ser incluida en este calculo,
aun cuando no trabaje de manera regular.

Si el ndmero de personas que habitualmente trabajan
en el establecimiento es menor que 10, anételo a dos
digitos en las casillas ahierfas; si es mayor que 10,
marque el cddigo de la categoria que mejor se ajuste a la
respuesta obtenida (lea todas las opciones).

Pregunta C11. Localizacion de la actividad: se refiere al
lugar donde la persona realiza sus tareas o su actividad
del empleo principal, con el objetivo de aportar elementos
para caracterizar la calidad de la insercién laboral de las
personas.

Opciones de respuesta

« Dentro de su casa: cuando la persona realiza sus tareas
en una habitacién de su vivienda, que también se usa
para alguna de las actividades del hogar, ya que no se

cuenta con una habitacién o local exclusivo para
realizar ese trabajo.

e Espacio o local junto a su casa: debe ubicarse en esta
categoria a las personas que realizan sus ftareas en
un espacio exclusivo para la actividad econémica
dentro o anexo a su casa.

e Dentro de la casa del patrén(a): cuando realiza su
trabajo en una habitacion de la vivienda de la persona
empleadora que también se usa para alguna de las
actividades del hogar, es decir que no se cuenta con
una habitacion o local exclusivo para realizar ese
frabajo. En esta categoria deben incluirse las personas del
servicio doméstico de los hogares.

e Espacio o local junto a la casa del patrén(a): cuando la

persona realiza la actividad econémica en una
habitacién o local (anexo o dentro de la vivienda del
patrono o cuenta propia) que ha sido destinado
exclusivamente para ese fin.

e Siempre en la misma finca o local de la empresa para la
que trabaja: se ubican en esta categoria a quienes
realizan sus actividades econémicas en un solo local
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o establecimiento localizado en un lugar totalmente
independiente de su vivienda o de la vivienda de la
persona empleadora, sin tener que estar cambiando de
un local a ofro. Incluyen los locales que aunque estén a
la par de la vivienda, no comparten la misma estructura.

e Siempre en la misma finca o local de la empresa donde
presta servicio: cuando la persona realiza su trabajo
o presta su servicio en otro establecimiento que no
es para el que trabaja (por ejemplo: los guardas que

trabajan para una empresa de seqguridad pero realizan
su trabajo en un banca).

e Alterna en locales de la empresa para la que frabaja:
incluye las personas que aunque realizan sus fareas
en locales independientes, éstos no son siempre los
mismaos, es decir, no hacen sus tareas en un Unico
establecimiento. Esto ocurre especialmente en
establecimientos que son parte de una cadena o son
sucursales de una empresa, por lo que la persona
debe estar cambiando de recinto fisico para realizar
sus tareas (ejemplo: los empleados de cadenas de
supermercados, quienes segln lo indique la
administracion, deben cambiar de local para realizar
sus labores).

e A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente):
cuando la persona realiza la actividad econémica en el
lote, casa, oficina o local del cliente (ejemplo: las
personas que van a las casas a pintar ufias).

No deben contemplarse en esta categoriaalas personas
trabajadoras independientes que realizan actividades
econdmicas a domicilio pero tienen un establecimiento o
local para el manejo de su negocio, ni las personas del
servicio doméstico que trabajan para varios hogares.

» Via pablica sin puesto fijo: en esta opcién se incluyen
fodas las personas que ejercen su actividad econémica
en la via pdblica “moviéndose” de un lugar a otro.
Incluye a trabajadores del servicio de fransporte
remunerado de personas (ejemplo: choferes de bus o
taxi] y a las personas que se uhican siempre en un
mismo lugar de la via pablica, pero no cuenta con la
debida autorizacién por lo que en cualquier momento

son desplazadas de dicho lugar (ejemplo: las personas
que venden flores o confites en los seméaforos).

e Via pablica con puesto fijo: se incluyen las personas
que ejercen su actividad en un puesto fijo en la calle
qgue implica contar con alguna infraestructura fisica
minima y la patente respectiva de la municipalidad.

e Sitio de construccion u obra: cuando la persona ejerce
su actividad en lotes o terrenos donde se esta
desarrollando el proceso de consfruccién de una
infraestructura; incluye la construccion de carreteras,
puentes u ofras obras de uso publica.

e Otro lugar: comprende toda situacion no contemplada
en las categorias anteriores, como la explotacién de
recursos naturales (ejemplo: los trabajadores en
altamar, en tajos o bosques).

C11. éDonde realiza (nombre) principalmente sus tareas?

Denfrodesucasa........oovvviiiinnnnnnnnnnns Oo1
Espacioolocal juntoasucasa..........oovvnnns Ouoz
Dentro de la casa(s) del patréon(a) ...........o.... Qo3
Espacio o local junto a la casa del patrén(a) . .. ...... Oo4
Siempre mismo local/ finca de la empresa
paralaquetrabaja............ooiiii i Ous
Siempre mismo local/ finca de otra empresa

donde presta servicio .....ovviii i Oos
Alterna en locales de la empresa para

laquetrabaja .......ooviiiii i Oo7
A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente] .. Oos
Via pablicasinpuesto fijo..........oooviiiii Oog
Via plblica con puesto fjo ... O1 0
Sitio de construcciénuobra............oovees O11
Otro lugar O12

(especifique)
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Pregunta C12. Posicion en el empleo: a partir de esta
pregunta se quiere determinar el tipo de relacién de
produccion en el empleo, esto es, la posicion que las
personas trabajadoras tienen en la relacién productiva
respecto a la ufilizacién de la fuerza de trabajo y el
control de dichas relaciones de produccién. En la relacion
de produccion intervienen diversos elementas, enfre los
gue se pueden mencionar:

e Posesion o no de los medios de produccion o de
capital fijo (tierra, edificios, vehiculos, maquinarias).

» Realizacion o no de inversiones monetarias en capital
gue debe ser renovado mas frecuentemente o capital
circulante (insumos, materias primas, mercaderia,
energia).

» Uso de mano de obra.

e Vinculaciones entre los factores de produccion, es
decir, la formaen que las personas que participan
en la produccion se interrelacionan con los elementaos
anferiores.

Debe tener mucho cuidado en los pases indicados
ya que frecuentemente se defectan errores debido
a una indagacién errénea que incluso puede generar
incomodidad en la persona informante; asi mismo
es indispensable que las personas sean clasificadas
correctamente, pues de esta pregunta depende el “pase”
a una seccion u ofra; fenga presente las siguientes
consideraciones para ayudar en la correcta ubicacién en
caso de duda.

» Negocio, empresa o actividad propia: se incluyen en esta
categoria las personas que utilizan su fuerza de
frabajo para desarrollar una actividad o que ejerce
independientemente una profesion u oficio para el
propio beneficio, con sus propios medios de produccién
(o gestionados por ellas mismas), realizando
inversiones de produccian, con la autonomia suficiente
para decidir sobre la organizacién del neqgocio, la
contratacion o no de mano de obra, la utilizacién de los
excedentes, la comercializacién de los productos o la
forma de prestacion de los servicios. Es decir, estas
personas son las que fienen la autoridad vy
responsabilidad del éxito del negocio; asumen | os
riesgos econmicos de su gestiGn o los que se
presentan en el enforno productivo, por lo quede

C12. éEse trabajo que realiza es...

...un negocio, empresa o

actividad propia? ..o O1»> pase Seccién D
..como empleado para un patrén/
empresa/ institucién? ............ OF

...como empleado(a) de casas O3  pase Seccion E

particulares?.............. .00

..como ayuda a un familiar o
conocido que tiene un negocio o

actividad propia? ... ...ovviennt.. O4 )
..como ayuda a un familiar o |

conocido que frabaja para

un patrén o empresa? ......... ... Os ) _l

[no incluya ayudante de servicio doméstica)

penden en gran medida de su capacidad gerencial para
la continuidad de la actividad; fienen cierto grado de
control sobre su situacion en el mercado de frabajo y
sus ingresos dependen directamente de los beneficios
gue se derivan de la produccion de los bienes o de los
servicios producidos. Pueden frabajar como dnicas
duefias 0 como socias activas del negaocio o actividad.
A estas personas se les denomina trabajadoras
independientes, al ser ubicadas aqui, debe aplicarseles
seguidamente la Seccién D.

e Empleado(a) para un patrén/empresa/institucion: estas
personas se caracterizan porque su relacién
productiva deriva principalmente de la venta de su
fuerza de frabajo, esto es, aporfa su frabajoen
relacién de dependencia con un empleador pablico o
privado y a cambio de éste percibe una remuneracion
en forma de sueldo, salario, comisiones, propinas,
jornal, pago a destajo, ya sea soélo en dinero, sélo en
especie o en ambos tipos. Esta retribucién no depende
directamente de los beneficios derivados de la venta
de hienes o servicios. En general los medios de
produccion no les pertenecen, no realizan inversiones
para la produccién y no participa en el control de los

procesos de produccién ni en la definicin de las

relaciones mercantiles de la compra de insumos o
venta de produccién, esto es, no parficipa en la foma
de decisiones o control de las relaciones de produccién.
Su trabajo es supervisado o sigue las directrices de
la persona empleadora, ya sea duefia de un negocio
o representante de la instifucion u organizacién.
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Estas personas se denominan asalariadas, por que
seqguidamente de aplicarles la Seccion E.

e Empleado(a) de una o varias casas particulares: tienen

las mismas caracteristicas de la categoria anterior
pero la diferencia es que frabajan en relacién de
dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, en
el que ni el hogar ni la persona que presta el servicio
constituyen una empresa o unidad econémica.
Pueden aportar parcialmente herramientas de frabajo
y manifestar relativa autonomia en la fijacién del
precio o valor del servicio prestado, pero tienen una
confinuidad en la prestacion del servicio doméstico, es
decir hay un acuerdo explicito o implicito enfre la
persona trabajadora del servicio doméstico y el hogar,
respecto a la jornada de trabajo, la magnitud vy tipo de
trabajo a realizar, valor del servicio y la forma de
remuneracién. Estas personas famhién se consideran
asalariadas por fanfo deben pasar a la seccion E teniendo
presente las caracteristicas particulares de los
servidores domésticos.

' « Empleados domésticas (lava,

plancha, cocina, limpia la casa)

Trabajos - ,

J ] e Nifieros ocuidadores de personas
mas
comunes del hogar gue requieren atencion
del ¢ especial
servicio e Choferes particulares del hogar
domestico e Jardineros del hogar

\ e Guardas en un hogar
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Algunos ejemplos le ayudardn a aclarar esta

categoria:
Forma de trabajo Es trabajo No es trabajo
doméstico doméstico
Trabaja lavando y planchando en dos casas, a cada una va dos dias a la semana, X

en otra casa si le toca todo el oficio, cobra por hora.

Tiene el negocio de enzacatado, disefio y elaboracién de jardines por lo que va a X
las casas donde le soliciten, pero no de manera fija, excepto por unos clientfes, a
quienes les mantiene el jardin y los visita cada dos o tres meses.

Chapea patios, lotes o jardines de casas, recorriendo vecindarios, cada cierto X
tiempo pasa por los mismos lugares ofreciendo sus servicios.

Corta el zacate y hace el jardin de cuatro quintas, a cada una va durante una X
semana del mes.

Mantiene y cuida las cahinas de tres familias en Playa Hermosa, debe limpiarlas X
siempre porque en cualquier momento le avisan que llegaran.

Cuida casas de un vecindario. En el vecindario se pusieron de acuerdo para X
conseguir guarda y formaron un comité, donde una persona recoge el monto
acordado en cada casa y ésta le paga.

De lunes a viernes lleva a dos nifios a la escuela y luego de regreso a la casa, en X
su propio vehiculo. No se dedica a transportar personas, la familia le paga por
semana.

Brinda servicio privado de transporte de personas, va donde y cuando le Ilaman. X
Tiene un cliente fijo que siempre recoge los jueves.

Trabaja en la casa de una familia que tiene un servicio de catering. Ayuda como
cocinera, lavando y alistando |a vajilla, manteleria y ofros utensilios del catering. X
Después que cocinen los alimentos del catering, limpia la cocina de la casa.

Cuida las nifias de una familia dos veces a la semana en su propia vivienda, le X
pagan por mes.
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e Ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o
actividad propia: contempla a las personas que
trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo enla
unidad econémica de un miembro del hogar o con otra
persona familiar o conocida que no es miembro del
mismo, pero como una ayuda o auxilio.

Laayudaimplicaparticipardelaactividad econémicacon
poca responsabhilidad, bajo direccion directa del duefio o
duefia de la unidad econémica, sin participar en el control
de la actividad, generalmente con una pequefia jornada
de trabajo, o una jornada no definida. Estas personas no
pueden considerarse como socias, debido a que el nivel
de dedicacién no es comparable con la del duefio o duefia
del establecimiento. No obstante, con frecuencia muchas
de las personas que se declaran ayudantes, tienen una
vinculacién con el negocio o actividad mayor de la que
declaran o incluso reciben remuneracién, por lo que se
contemplan preguntas adicionales (el siguiente bloque
de preguntas (13] para determinar mejor su relacién en
la unidad productiva.

* Ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén
o empresa [ayuda a asalariado): contempla a las
personas gue frabajan ufilizando su propia fuerza de
trabajo como ayuda o auxilio a una persona que a su
vez es empleada en una empresa onegocio. La
persona asalariada recurre a dicha ayuda para poder
cumplir con el valumen de produccién establecida, o
aumentar dicho volumen de produccién; porque su
remuneracion depende de la cantidad de productos o
articulos elaborados; o incrementar las ventas o el
monto de la remuneracion, es decir, recibe un beneficio
directo monetario de esa ayuda. Se diferencia de la
categoria anferior en que ayuda a una persona que no
tiene un negocio propio sino que es asalariada.

Ayudantes de cuenta propia o asalariados

Para deferminar mejor la relacion de las personas
ayudantes con la persona asalariada, se les formula
el siguienfe blogue de preguntas C13. Asi, la ayuda a
recolectores de café de parte de sus familiares, el ayudar
a concluir la elaboracién de bolas de béisbol porque se
pagan por pieza, son ejemplos de ayuda a personas
asalariadas que si se consideran en esta categoria.

La ayuda brindada a una persona asalariada (por
ejemplo preparar una presentacion, o el levantado de
texto de uninforme, la ayuda a una maestra para elaborar
material didactico o revisar examenes), realizada en la
casay no en el centro de trabajo, ejemplifican situaciones
que no deben considerarse trabajo, y por lo tanto no son
clasificables en esta categoria.

Pregunta (13a. Pago de salario a ayudantes: se indaga
en primera instancia, si recibe una remuneracién por la
ayuda brindada, ya sea en dinero o en especie. El pago
puede ser un monto inferior al valor de mercado, pero
debe ser suficiente para ser considerado remuneracién
y no un monto simbélico que se da para gasfos infimos
de la persona que ayuda. Estos pagos simbaélicos
generalmente son montos variables que no guardan
relacién con el volumen de frabajo realizado, mientras
la remuneracion es un acuerdo estipulado por el tiempo
dedicado a la actividad o por el valumen producido.

Especial cuidado debe fenerse con los pagos que
exclusivamente son en especie a los ayudantes que son
miembros del mismo hogar, pues podria incluirse como
parte de éste la alimentacion que de fodas maneras
recibiria por ser miembro del hogar. Preste especial
atencion a los pases que presenta esta pregunta.

C13a. éPor ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?

si.. O1> pase Seccion E No .. Oz >5i (12 = 4,continde
SiC12 =5, pasea (14

Pregunta C13b. Partficipacién en las decisiones del negocio:
esta pregunta fiene por objetivo determinar el grado de
vinculacion de la persona que se declard ayudante de un
negocio o de una actividad independiente.

Si manifiesta que tiene responsahilidad en la
administracién del negocio y en la foma de decisiones, se
clasificara como socia y no como ayudante; ya sea que la
participacion en el negocio sea parcial o tofal.

La participacién en el negocio puede ser en una parte o
todo el proceso prestacion del servicio, por ejemplo:

« (ontactar a proveedores y hacer pedidos

e Determinar el precio de los productos o servicios
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e Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver
situaciones de disconformidad

¢ Determinar el volumen de produccién o de almacenaje
e Supervisar al personal contratado

¢ Y demas actividades que demandan toma de
decisiones para el confrol del negocio.

En estos casos como el de los ejemplos aunque la
persona declaré que solo es una ayuda se considera
socia.

C13b. éToma decisiones y participa en la administracién del
negocio?
Siveve (O1> pase Seccion D No

Pregunta (13c. Refiro de dinero o ganancia: con estfa
pregunta se determina si la persona que trabaja en
el negocio familiar, aunque no recibe pago fijo, fiene
la potestad de retirar dinero del negocio o recibe
ganancias. 5i es asi, se reconoce que la persona es sacia
en la actividad y por lo tanto se ubica como trabajadora
independiente.

C13c. éPor ese trabajo normalmente retira dinero o recibe
ganancias?

ST, 91 No....... OF —»-pase (14

Preguntas [13d - C13e. Identificacion del socio (a): esta
pregunta busca identificar si la persona socia es parte
del mismo hogar. 5i es miembro del mismo hogar, la
persona enfrevistada se le indaga como trabajador
independiente, con todas sus caracteristicas. Si es parte
del mismo hogar, la informacién no “duplica”, pues se le
indaga al ofro socio del hogar que se declaré desde el
inicio con negacio propio.

Pregunta C13F — C13g. Porcentaje de ganancias percibido:
con esta pregunta se preftende precisar el porcentaje
de ganancia que recibe la persona. Adicionalmente
se consulta sobre la equivalencia de ese porcentaje
en dinero, segln el calculo de la persona informante.
Recuerde anotar el periodo de tiempo al que corresponde
el monto indicado, el cual no puede ser inferior a mes.

C13F. éCuanto fue en total la ganacia que le correspondio
a [nombre)?

.........................

C13g. ¢Aqué porcentaje de la ganancia total del negocio
equivale ese monto aproximadamente?

%

C13d. éLa persona con la cual trabaja...

... vive en este hogar?. .. O1 ..viveen otro hogar? . . Oz

C13e. [Anote el

numerao de linea
de esa persona I_I_I I

Pregunta C14. Continuidad de la ayuda: esta pregunta se
plantea para determinar la continuidad de la ayuda de las
personas frabajadoras auxiliares sin remuneracion o las
asociadas con miembros del mismo hogar.

C14. éLa ayuda en ese trahajo o actividad es...
..permanente o por tiempo indefinido?. . O1> pase (16

..s6lo por esta temporada o la época? .. OF

..s0lo por un tiempo determinado? .. ... O3
.porunasolavez?............o.ovvinn, O
..s6lo cuando se lo piden?............. Os

Opciones de respuesta:

e Por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona
ha prestado su ayuda o participara del negocio por un
lapso de tiempo indefinido, ya que cuando inicié la
ayuda no se establecié una fecha de término. En
situaciones excepcionales, puede haberse establecido
un periodo de prestacién de la ayuda, pero este plazo
vencid y la ayuda canfinda sin que se establezca un
nuevo momento de finalizacién.

e Sdlo poresta temporada o la época: cuando la ayuda
de la persona se establece en relacién a los ciclos
anuales de produccién o por la temporada especifica.
Debe diferenciarse de ayudas ocasionales que son
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por volumen de produccién u otras circunstancias
particulares que no tienen relacién con la época del
afo.

* Sdlo por un tiempo determinado: cuando se solicita la
ayuda de la persona por un periodo especifico de
manera ocasional o femporal.

e Fue por una sola vez: ubique a las personas que
ayudaron en el periodo de referencia por una (nica
vez, Se diferencia de la categoria anterior, porque la
solicitud es para el cumplimiento de una tarea
especifica y que no ha hecho con anterioridad.

* Solo cuando selo piden: no existe contfinuidad dela
ayuda, pero si de la disponibilidad para cumplir con
fareas especificas cuando la persona duefia del
negocio o la persona asalariada lo requieray ya lo ha
hecho con anterioridad.

Es importante tener presente que en el caso de personas
asociadas con miembros del mismo hogar (no simples
ayudantes), la continuidad de la participacién del negacio,
no puede ubicarse en estas Gltimas dos categorias (salvo
que la actividad en general tenga esta caracteristica),
pues seria cuestionable su responsabilidad permanente
en el negacio.

Si en la recoleccion de datos se encuentra algln caso
de estos debe revisar las preguntas anteriores para
determinar si la persona recibié un pago ocasional por
el trabajo realizado en el periodo de referencia (si es asi
considérela asalariada); o no recibié pago y en realidad
no tiene responsahbilidad en el negocio (considérela
auxiliar sin remuneracion).

Pregunta C15. Duracidn total de la ayuda: esta pregunta
tiene el objetivo de determinar la duracién total de la
ayuda (incluye el tiempo que ha ayudado y el que ayudara
en esa actividad).

Recuerde que las personas asociadas con miembros
del mismo hogar que laboran por un fiempo determinado
o por una temporada, deben fener una participacién que
exceda al menos un mes, segln el tipo de negocio y las
caracteristicas dadas por el otro miembro del hogar.

C15. éCuanto tiempo durara o duré este trabajo?

Unasemanaomenos............. O1 } pase (17
Mas de una semanaaunmes......

Mas de un mes a tres meses ...... OB

Mas de fres meses a seis meses . .. O4

Mas de seismesesaunafio ....... OS
Madsdeunafo..........covvnunn OE

Pregunta C16. Antigiiedad en el negocio o actividad: su
objetivo es determinar el tiempo que ha participado en
el negocio o actividad la persona de interés, ya sea como
auxiliar sin remuneracién o como familiar asociado con
un miembro del mismo hogar.

Se indaga por el tiempo ya trabajado, es decir la
anfigtiedad sin interrupciones o con interrupciones no
mayores a quince dias. Se anotara la canfidad de meses o
afos a dos digitos, y en caso de que el periodo sea menor
a un mes debera marcar con una equis el cédigo 00.

C16. éDurante cuanto tiempo ha estado ayudando en ese
trabajo en forma continua o con interrupciones laborales
no mayores de 15 dias? (54/0 marque o anote en una de las tres
opciones)

Para menos del mes marque —————— > Ouwo

Menos del afio, anote N° de meses
Un afio 0 mas, anote s6lo N° de anos

Pregunta C17. Verificacion de la existencia de otro trabajo o
actividad: esta pegunta pretende indagar la existencia de
una segunda ocupacion o empleo.

Se incluye para reforzar la tenencia de un segundo
empleo, en caso que no lo haya declarado en la pregunta
C1. Sin embargo si ya fue sefialado que la persona si
fiene una segunda actividad, anote directamente el
codigo 1, verifique las horas incluidas en la respuesta de
(2b y dirijase a la seccién F (Empleo Secundario). 5i la
respuesta es negativa, marque con una “X” y pase a la
Seccién H.

C17. Ademas de este, étiene ofro trabajo o realizé otra
actividad la semana pasada?

Sii... O1 —>  verifique horas en (2b y pase Seccidn F

No..... Oz —» pase Seccién H
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V.5. Seccion D. Personas ocupadas independientes

El objetivo de esta seccion es caracterizar a las
personas que desarrollan una actividad econémica
como patronos o frabajadores por cuenta propia. Este
tipo de actividad se examina a través de dos grandes
dimensiones: una relacionada con las caracteristicas
generales del empleo independiente y la ofra relacionada
con los ingresos percibidos por estas actividades.

Empleo e En (12 respondieron con cadigo 1

Independiente 0

» En (13a respondieron con cadigo 1

Pregunta D1. Contratacién de personal asalariado: esta
pregunta fiene el objetivo de idenftificar si las personas
gue desarrollan una actividad o negocio propio, contratan
mano de obra asalariada.

Opciones de respuesta

« 5i,siempre: se clasificanaquilas personas frabajadoras
independientes, ya sea duefias o socias activas, que
para desarrollar la actividad de su empresa o negocio
contrata en forma continua uno o mas trabajadores
remunerados (en dinero o en especie). Es a este tipo
de persona a las que se les denomina patrono o
empleador.

Seincluye en esta categoria a las personas gque siempre
tienen personal contratado para realizar las actividades
del negocio, aunque el personal no fenga un confrato
permanente. Ademas se consideran las personas que la
semana de referencia suspendi6 al personal asalariado
por razones circunstanciales, pero regularmente si lo
tienen contratado.

D1. éEn ese negocio o actividad (nombre) contrata personas

asalariadas...
cl ST SIBMPIE? i O1
...SI, peros6loaveces? . ..o @F:

...noconfratapersonal? ..o O3

Ejemplos:

- Duefia de una tienda de ropa que ella misma administra
y que durante fodo el afo tiene una dependiente
confratada y en la época de diciembre confrata mas
personal.

- Duefio de una academia de idiomas en la que él
imparte clases y también contrata profesores. Cada
fres meses, antes que alguno de los profesores
adquiera derechos laborales, lo reemplaza por otfra
persona, pero siempre hay profesores contratados
para impartir las lecciones.

- Personas socias de una pequefia finca productora
de banano que siempre fienen contratada una
cuadrilla para atender la finca. Antes de la semana de
referencia, un huracan inundé toda el area e inhabilito
la finca, por lo que la semana pasada, e incluso al
momento de la enfrevista, nadie pudo trabajar; la
cuadrilla fue suspendida sin pago hasta que haje el
nivel del agua y la Comision Nacional de Emergencias
autforice el regreso.

« 5i, pero solo a veces: en esta cateqgoria se confemplan las
personas duefas o socias activas que solo en algunos
momentos del afio o cuando tienen un alto volumen
de produccién recurren a la contratacién de mano
de obra asalariada. Debe incluir en esta cateqoria a
las personas que durante el periodo de referencia
contrataron personal, pero esta contratacién no es
continua, dado que usualmente en el negocio sélo usan
su fuerza de trabajo para desarrollar las actividades
o con mano de obra auxiliar no remunerada.

e No contrata personal: incluya a quienes den una
respuesta negativa. Recuerde que la ufilizacion de
mano de obra auxiliar no remunerada no se considera
confratacion de personal.
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Pregunta D2. Continuidad del negocio o actividad: el
objetivo de esta pregunta es determinar la participacion
de la persona en el negocio o establecimiento, tal como
se especificd en la pregunta (14.

D2. éSu trabajo en esta actividad es...
... permanente o por tiempo indefinido?. . ... O1
..s0lo por la temporada o la época? ........ Oe
..s6lo por un tiempo determinado? ......... (OF
LpoOrunasolavez? ... 04
..sblocuandose lopiden? ................. 05

Pregunta D3. Duracion del negocio o actividad: con
esta pregunta se busca defterminar la duracién de la
participacion de la persona en el negocio o actividad,
en los casos en que la persona indica que no es una
actividad o negocio permanente o por tiempo indefinido.

D3. éCuanto tiempo duraré o duré este trabajo?
Unasemanaomenos ............... O1
pase D17
Mas de unasemanaaunmes....... 2
Mas de un mes a tres meses. ....... OB
Mas de tres meses a seis meses .. .. O4
Mas de seis mesesaunafio......... OS
Masdeunafio......oovvivvinvinnnne, OB

Recuerde Gnicamente debe hacer la anotacion en la
casilla respectiva y no en todos los espacios disponibles.

Ejemplos:

* 5j fiene el negocio hace dos afios y seis meses,
anotara 02 en la casilla de afios.

* 5i fiene siete meses y quince dias, anotara 07 en la
casilla meses.

Pregunta D7. Cantidad de clientes: la pregunta pretende
diferenciar si el establecimiento tiene habitualmente uno
o distinfos clienfes. Debe enfatizarse la hahitualidad
para obtener una respuesta adecuada, pues se considera
gue un negocio tiene un solo cliente si su actividad es
pagada en su tofalidad por ese cliente, aunque de vez en
cuando, produzca o preste servicios adicionales a ofras
personas.

Por cliente se entiende la persona (fisica o juridica)
gue salicita la elaboracion de un producto, la reparacién
de un arficulo, la prestacién de un servicio o compra la
mercaderia que esta a la venta, y en todos los casos paga
el precio establecido.

Pregunta D4. Duracién del negocio o actividad: esta
pregunfa se plantea para determinar la continuidad de
la administracion del negocio o actividad y no desde la
existencia del negocio como fal. Se anotard en nimeros
y a dos digitos la cantidad de afios o meses que tiene la
persona a cargo de este negocio o actividad.

D4.éDurantecudntotiempo (nombre)hatenidoestenegocioo
actividad en forma continua o con interrupciones no
mayores de 15 dias?

[56/0 marque o anate en una de las tres opciones)

Menos de un mes ——— O 00

Menos de un aio, anote N° de meses
Un afo o mas, anote solo N° de afios

D7. éEn esa actividad, trabaja habitualmente para...
...un solo cliente? (persona, empresa). ......o.oovevnn O

...distintos clientes? (incluye pablico en general) ....... Oz

Pregunta D8a. Nimero de proveedores: tal como indica la
pregunta, interesa determinar el nimero de personas o
entidades que abastecen las mercaderias que vende el
establecimiento, o las materias primas utilizadas en la
produccion de bienes o prestacion de servicios.

D8a. éCuantos proveedores le abastecen las mercaderias
que vende o las materias primas que usa?

Ninguno, los clientes traen la materia
prima/nonecesita..........ooiiiii i, O3
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5i el establecimiento no requiere de materias primas
pero si repuestos o materiales que son indispensables
para prestar el servicio, como por ejemplo el papel en un
servicio de fofocopiado, o repuestas automatrices en un
faller mecanico, se indagara respecto a los proveedores
de dichos articulos.

No se incluyen proveedores de servicios publicos
(electricidad, agua) o los de insumaos agricolas (semillas,
herbicidas]) o industriales (lubricantes de maquinaria,
combustihles).

e Uno: cuando s6lo una entidad le provee las materias
primas. Tome en cuenta que en algunos casos el
proveedor es el mismo que compra la totalidad de
la produccién, por lo que siempre marcara esta
categoria.

e Dos o mas: contempla a los establecimientos que
se abastecen indistintamente de diferentes
proveedores, sequn criterios de oportunidad, precio,
cercania, surtido, es decir, se abastece de varios
proveedores que no son fijos.

e Ningune: cuando a pesar de ser requerido para la
actividad del negacio, la persona duefia no utiliza
proveedores porque ha impuesto la condicién a sus
clientes de que aporten los materiales, o cuando no
aplica, dada la actividad del establecimienta.

Pregunta D8b. Condiciones establecidas por un proveedor o
un cliente: se indaga si algan proveedor o cliente definen
condiciones de operacién del negocio, limitando el nivel
de autonomia o control de la persona duefia del mismo.

Opciones de respuesta

e Montos minimos de venta o de produccién: se refiere
a la definicién de un limite inferior de ventas o
del volumen de produccion, que de no cumplirse
podrian provocar sanciones (como el no pago de una
comisién] o rompimiento de contrato.

 Area geografica de operacién: cuando se delimita una
zona geografica para poder operar.

Cudles mercaderias o productos puede vender:
se restringe el tipo de hienes para la venta,
especialmente cuando se establece que sélo puede
comercializarse lo suministrado por el proveedor
y la persona duefia del establecimiento nao tiene la
libertad para diversificar sus productos.

Supervision directa de su actividad: cuando con cierta
periodicidad, el establecimiento es inspeccionado
respecto a las condiciones de operacién que deben
cumplir segin lo establecido por el proveedor,
tales como horarios, forma de atencién a clientes,
disposicién de los productos, decoracién del local,
entre ofras.

D8b. ¢Algan proveedor o cliente le establece...

Si No
..monfos minimos de venta o de
produccion? ... O1 02
..un area geogréfca de operacién?...... O3 0Os
..cudles mercaderias o productos
puedevender? ..........vviiiiiiinn. Os O

..supervisién directa de su actividad? . .. O7 Os
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Pregunta D9. Definicion del precio o valor: con esta
pregunta se explora sobre la libre fijacion del precio a
cobrar por la mercaderia o los servicios. 5i la persona no
tiene restriccion alguna en la mayeria de sus productos y
fija su margen de ganancia, se consignara una respuesta
positiva. Considere que algunas personas duefias de
pequefios establecimientos que expenden abarrotes
(pulperias, "mini-stper”) sefialan que el margen de
ganancia esta establecido por el proveedor, pero en
realidad el proveedor lo que hace es una recomendacion
de precio maximo o minimo de venta, pero puede ser
modificado segln las condiciones de mercado (ejemplo:
lejania del establecimiento, la existencia de competencia,
la rotacién de productas), por lo que en realidad si puede
fijar el precio de venta para gran parte de la mercaderia.

D9. éEn el negocio o actividad (nombre] define cuanto
cobrar?
TR Or1
No .......... OF

Pregunta D10. Existencia de socios: se desea indagar
sobre la existencia de socios en el negocio o actividad,
sean estos miembros o no del hogar. Para este estudio se
considerasocioalapersonaque participaen las tareas del
establecimiento, ya sea sélo con la aportfacién de capital,
con la participacion en las decisiones y administracion de
dicho establecimiento o de ambas formas.

5i el negocio es gestionado de manera conjunta entre
varias personas, ya seacomo socias capitalistas oactivas,
consigne una respuesta positiva e inmediatamente
indague si son miembros del mismo hogar o no.

Recuerde que deben considerarse socias las personas
gue en la Seccion C manifestaron que ayudan en la
actividad, pero en realidad tienen la potestad de retirar
dinero, recibir ganancias o participar de la foma de
decisiones del negocio.

D10. éEn ese negocio o actividad, fiene socios?

..s0n miembros de este hogar?........ O1
5 4 ..son miembros de otro hogar?........ (OF:
..ambos (de este y otro hogar])?........ (OF
Notiene ....oovvviniiiiiiiiii s oo

Pregunta D11. Inscripcion del establecimiento: esta
pregunta se plantea con el objetivo de identificar el
grado de formalidad del establecimiento, segdn las
instancias pablicas en las cuales se encuentre inscrito.
Es una pregunta de seleccién Gnica, por lo que aunque
la persona informante asegure que el establecimiento se
encuentra inscrito en varias instancias, se debe marcar
solo una de las opciones presentes en el formulario.

Opciones de respuesta:

e En el Registro de la propiedad, como empresa o razén
social con cédula juridica: se incluyen en esta categoria
aquellos establecimientos o negocios que estan inscritos
como persona juridica (ejemplo: sociedad anénima —
S.A. o sociedad de responsabilidad limitada — R.L.). No
todos los establecimientos estan inscritos en el Registro
Nacional de la Propiedad, en caso de duda y de ser
posible, solicite el nimero de cédula juridica, o al menos
indague si la fiene.

En el caso de inscripcion de fincas, lo que interesa no
es la inscripcién del bien inmueble, sino de la empresa o
enfidad que explota dicha finca como sociedad.

e En otra instancia pablica: las empresas para poder
funcionar requieren diversos requisitos, como la
inscripcion en distintas entidades, entfre ellas:

- Direccién de Tributacién Directa, que vela por
el pago de impuestos (ejemplo: impuesto de la
renta y el impuesto de ventas).

- Las municipalidades, en relacion a las patentes
comerciales.

- El Ministerio de Salud, que oforga permisos
sanitarios de funcionamiento.
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- La Caja Costarricense del Sequro Social (CCSS),
respecto a la inscripcion del negocio como
patfrono.

* No estd inscrito en ninguna: incluya los establecimientos
en los que se manifieste claramente que no esta inscrito
en ninguna enfidad.

D11. éEl negocio estd inscrito...

..en el Registro de |la Propiedad como empresa

0 razén social con cédula juridica?........... O1

...en otra instancia pablica? OF
(especifique)

No estainscritoenninguna............... ... O3

Pregunta D12. Contahilidad formal: en este caso, lo que
inferesa es determinar si el establecimiento o neqgocio
lleva un control contable por una persona profesional,
con sus respectivos libros o registros electrénicos
debidamente autorizados o validados por las entfidades
competentes.

No incluye el llevar anotaciones sobre los ingresos
y los gastos mas o menos ordenadas en un cuaderno,
hoja electrénica o soffware especializado por parte de la
persona duefia o socia del establecimientao.

Cabe aclarar que algunos establecimientos estan
sujefos a lo que se denomina Régimen Simplificado de
Tributacién, el cual es un procedimiento establecido
por la Direccion de Tributacién Directa para facilitar
la declaracion de impuestos por parte de pequefios
establecimientos. Bajo este procedimientao, la Direccion
de Tributacion acepta que en el registro confable
s6lo se lleve sobre los gastos y no una contabilidad
completa. Estos casos, aunque debidamente validados
por una autoridad competente, NO debe considerarse
contabilidad formal si es el G(nico control que se lleva.
En caso que el establecimiento, aunque esté bajo el
Régimen Simplificado de Tributacion, realice los asientos
contables completos con una persona profesional, se
anotard una respuesta positiva.

Si la persona duefia del establecimiento, es profesional
en Administracion o Contabilidad y lleva ese registro
formal, se considera que si lleva contabilidad formal.

D12. éEl negocio o empresa lleva libros de contabilidad formal,
por un contador profesianal? [no incluye régimen
simplificado)

Y es una actividad NO agropecuaria

(industria, comercio o servicios] . . . Oz pase a D14a
No

Y es una actividad agropecuaria

(agricultura, ganaderia, pesca) ... .. O3 pase a D15a
S O1

V.5.1 Definiciones sobre ingresos provenientes del
empleo de personas frabajadoras independientes

Oebidoaquelaspersonas trabajadoras independientes,
ya sea pafronas o cuenta propia, tienen ingresos por
frabajo que estan directamente relacionados con los
beneficios que otorga su actividad, en esta investigacion
se quiere deferminar el monto mensual de ingreso
percibido, ya sea como retribuciéon por su frabajo o
por concepto de utilidad o ganancia, producto de su
participaciéon en la actividad econémica, cuando ésta
ganancia sea imposible de separar de los beneficios por
la participacion de otfros factores de produccién, fales
como la aportacion de capital fijo (ingreso mixto). Se
incluye:

e La remuneracién recibida producto de su trabajo,
por los propietarios gerentes de sociedades y
cuasisociedades.

« Refiros de dinero que realiza |la persona independiente,
regularmente como retribucién a su frabajo dentro de
su empresa.

e El ingreso monetario del valor de productos retirados
de su actividad o neqocio (segin valoracién del
informante a precio de mercado), para su propio
consumo o el de su hogar.

« Gastos del hogar (seqin valoracién del informante a
precio de mercado) pagados por la empresa.
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e Ingresos por frabajos ocasionales realizados en el
mes anterior.

e Ingresos provenientes de empresas dirigidas por
sus propios duefios o en asociacién, ya sea por la
parte correspondiente por su trabajo y los ingresos
recibidos por cada socio.

e Ingreso mixta'? o beneficio bruto provenientes de
la actividad econémica de una empresa familiar no
constituida en sociedad, que comprende, el valor de
la produccién (los productos vendidos o servicios
prestados y los que se almacenan para una posterior
utilizacion en la empresa), descontando el monto total
de los gastos de explotfacién o costos de produccién.

Antes de pasar a revisar cada una de las preguntas
qgue permiten recolectar informacién sobre los ingresos
que perciben las personas trabajadores independientes
es imporfante que usted domine una serie de conceptos
basicos:

e Periodo de referencia de los ingresos: es el mes anterior
al momento de la entrevista, por lo que se registra la
ganancia brutfa obtenida en dicho mes.

En el caso de las personas trabajadoras independientes
cuya actividad se ubica en los sectores de la industria,
el comercio o los servicios y declaran obfener ingresos
en periodos mayores (trimestre, semestre, etc.], anate
claramente monto y periodo para su posterior manejo.

Si la informacion se declara en periodos inferiores
al mes, por ejemplo la dltima semana o quincena,
reconstruya con la persona informante, de tal forma que
se obfenga una estimacién de la ganancia obtenida el
mes anterior.,

Para personas cuya actividad se uhica en el sector
primario [(agricultura, ganaderia, explotfacion forestal,
cazay pesca) utilice el periodo de percepcién de ingresos
declarado por la persona informante, excepto si éste es
inferior al mes, en cuyo caso, debe proceder como se
indic6 anteriormente.

e Empresas no constituidas en sociedad: éstas contemplan
actividades econémicas gestionadas por personas
frabajadoras independientes, solas o asociadas, no
registradas en el Registro Nacional de la Propiedad y
donde no se lleva una contahilidad formal, por lo que
no es posible separar la empresa y el hogar del cual
forman parte. Esto es, los activos utilizados en la
realizacién de la actividad econémica, son propiedad
de la persona independiente o un grupo familiar,
no del establecimiento; las personas propietarias
asumen a fitulo personal cualquier deuda del negocio,
y no es facilmente distinguible el activo y pasivos
de la empresa vy sus titulares. En algunos casos, las
actividades se realizan utilizando recursos o activos
del hogar y es dificil distinguir qué parte del ingreso
corresponde a la utilizacion de la propia mano de obra
y cudl a excedentes de explofacion, ademas de cuales
son gastos de explotacion y cuales del hogar.

e (uasisociedades: éstas incluyen las actividades
econmicas gestionadas por personas trabajadoras
independientes, solas o asociadas, no registradas en
el Registro Nacional de la Propiedad, o registradas a
nombre de una persona fisica, generalmente la fitular
del establecimiento, perosilleva una contabilidad formal,
por lo que si es posible separar la empresa y el hogar del
cual forman parte. Esto es, los activos utilizados en la
realizacién de la actividad econémica, son propiedad
del establecimiento y no comparte, por lo menos
no habitualmente, recursos o activos del hogar. La
gestion empresarial es retribuida monetariamente de
manera separada del excedente de explotacion.

e Sociedades: éstas  incluyen las  actividades
econdmicas gestionadas por personas trabajadoras
independientes, solas o asociadas, registradas en el
RegistroNacional de la Propiedad anombre de persona
juridica o razén sacial, lleva una contabhilidad fermal, por
lo que si es posible separar la empresa y el hogar del
cual Ferman parte. Esto es, los activos utilizados en la
realizacién de la actividad econémica, son propiedad
del establecimientfo y no comparte, por lo menos

10/ Es mixto porque parte es remuneracion al trabajo y en parte excedente
de explotacion
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no habitualmente, recursos o activos del hogar. La
gestion empresarial es retribuida monetariamente de
manera separada del excedente de explotacion.

e Valor de la produccién bruta: es el valor de fodos los
hienes y servicios producidos para el mercado, asi como
para la propia utfilizacién final. La produccion para
el mercado corresponde al valor de los hienes y
servicios vendidos, infercambiados o proporcionados
gratuitamente, o a precios reducidos como pagos en
especie a la mano de obra contratada. La produccion
para la propia ufilizacion final comprende el valor
de los bienes y servicios consumidos por el hogar
0 conservados para su ufilizacién en la produccion
futura.

e Valor de las ventas: en esta investigacion, se refiere
anicamenteal valorendinero obtenido delaproduccion
para el mercado en el periodo de referencia. Esto es,
el monto total cobrado a la clientela por los productos
0 servicios puestos a su disposicién. Incluye, ademas,
el valor [segin estimacién a precios de mercado de
la persona informante] de los hienes o servicios
producidos en el establecimiento e intercambiados
en trueque, asi como los retiros en efectivo de los
ingresos del establecimiento si éstos no se han
declarado en las ventas.

No deben incluirse en dichas ventas, el monto total

equipo, maquinaria, edificios y tierra utilizados en la
actividad de la empresa, el costo de los transportes
y la comercializacién, el costo de las reparaciones y
mantenimiento ordinarios del equipo y los vehiculos,
los intereses pagados en relacion con la empresa y
ofros gastos de explotacion.

- remuneracién que debe pagarse a la mano de obra
confratada: comprende fodos los gastos sufragados,
ya sea en dinero, en especie o en servicios, en relacién
con ésfos. Se contempla los pagos que debe hacer el
establecimiento por los pagos de |la sequridad social,
u otros beneficios otorgados adicionales a su salario.

- impuestos exigibles sobre la produccién, menos las
subvenciones recibidas, en caso de haberlas.

* Ganancia o beneficio: es |a diferencia entre el valor de
las ventas y los gastos de operacién en el periodo de
referencia. En algunos casos esta diferencia puede
ser negativa, por lo que en vez de ganancia, se obfiene
pérdidas.

e Ganancia o beneficio proporcional: cuando en el
establecimiento se gestiona con la participacion de
varios sacios activos, esta ganancia corresponde a la
parte o proporcion acordada en funcién del aporte de
capital o de la propia mano de obra.

de los impuestos indirectos de ley adicionados al costo e Valor de lo refirado para autoconsumo: la produccién que
del producto, cuando éstos deben ser pagados por la se retira para el propio consumo o del hogar, tamhbién
clientela, tal como el impuesto de ventas. se considera como parfe del valor de las ventas,

e Gastos de operacion o explotacién: contempla todo
gasto relacionado con la produccién en que el
establecimiento incurrié en el periodo de referencia.

pero se identifica en forma separada, dado que no
esftuvo a disposicién en el mercado. Esta produccién
o mercaderia retirada se valora a precios de mercado
segun la informacion dada por informante.

Estos son de tres tipos:
V.5.2 Indicaciones especificas del llenado de las

- consumo intermedio: el costo de los hienes y servicios preguntas de ingresos
consumidos como insumos por los procesos de
producciéon, por ejemplo, el grano transformado o
la electricidad consumida. Incluye la adquisicién
de materias primas, combustible, herramientas y
pequeno equipo, asi como el costo de las semillas,
forrajes, fertilizantes y otros insumos utilizados en

la labranza, los alquileres o cargas pagados por el

Blogque de preguntas D13: estas preguntas tienen el
objetivo de determinar el monto del ingreso por concepto
de trabajo independiente, producto de su participacién
exclusiva como mano de obra y por el excedente de
explotacién. Se aplica a personas que se encargan de
sociedades o cuasi sociedades, por lo que al fener una
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contabilidad formal, la remuneracion a los diferentes
factores de produccion son claramente separables.

Pregunta D13a. Remuneracidn en forma de salario: estfa
pregunta indaga si las personas que han declarado que
si llevan contabilidad formal se asignan un salario por
el trabajo que realizan en el negocio. En caso de que la
respuesta sea positiva debe sequir la secuencia de D13,
de lo contrario siga los pases que lo llevaran al el bloque
de preguntas que tendra que aplicar.

D13a. é(Nombre) tiene asignado salario por el trabajo en su
negocio?

Oz no agropecuaria
(pase a D14a)

S O1 No

O3 Agropecuaria
(pase a D15a)

Pregunta D13b. Ingresos percibidos el mes anterior: con
esta pregunta se aproxima el salario mensual de los
trabajadores independientes, que llevan contabilidad
formal en sus neqgocios y tienen asignado salario.

D13bh. éCudnto Fue su salario el mes pasado sin
ningdn tipo de rebajo (salario bruto)?

Pregunta D13d. Valoracion del gasto personal o del hogar
por parte de la empresa: en este caso, se indaga si la
persona que frabaja en su propia empresa, recibe como
sobresueldo el pago de algunos gastos personales o de
su hogar como la alimentacion o transporte.

Puede recibirlo directamente, como por ejemplo,
asignandole un vehiculo o por medio de una tarjeta de
crédito con la que cubre gastos personales.

D13d. éCual es el monto mensual de gastos personales
o del hogar cubiertos por parte de la empresa
(tales como alimentacidn, transporte, combustible,
vivienda, servicios?

Pregunta D13e. Ingresos por distribucion de utilidades o
dividendos: con esta pregunta se aproxima el ingreso que
le corresponde por dividendos o utilidades en los Gltimos
doces meses.

Note que el pase a P1 aplica para ambas respuestas.

Pregunta D13c. Ingresos por aguinaldo: con esta
pregunta se aproxima el ingreso percibido por aguinaldo
correspondiente a los Gltimos doce meses de las
personas gque realizan una actividad independiente.

D13e. éCuanto recibié (nombre) en los dltimos doce meses por

distribucion de dividendos o utilidades?

pase a P1

D13c. éRecibid aguinaldo en los Gltimos doce meses?

ST v O1 — ¢ tuanto recihié por ese periodo?
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Bloque de Preguntas D14. Solo para produccion no
agropecuaria

Su objetivo es estimar el ingreso mixto recibido por
parte de la persona trabajadora independiente, cuando
su actividad se realiza en una empresa no constituida en
sociedad y se ubica en los sectores industria, comercio
y servicios.

Con la pregunta D14a se solicita al informante el fotal
la ganancia del mes anterior, sefialando que al valor de
las ventas del mes anterior, debe restar el monto total
gastado para realizar esas ventas.

Sélo para actividad no agropecuaria

Industria, comercio, servicios (incluye los servicios agricolas)

D14a. éCuanto Fue en total la ganancia
de (nombre] por la venta de
sus productos o servicios

el mes pasado?

Monto mensual

D14hb. ¢En cuanto vendié o cobrd esos
productos o servicios

el mes pasado?

Monto mensual

D14c. éCudnto gastd por hacer esas
ventas o prestar esos

Ser'vicios el mes pasado? : ............................ :
Monto mensual

Al formular la pregunta D14b se obtiene el ingreso en
dinero por la venta de los productos o servicios prestados
en el mes anferior. Dado que la persona gestfiona una
empresa que no lleva una contahilidad formal, se incluyen
estas preguntas para ayudar a reconstruir los ingresos y
gastos del mes anterior.

Por otro lado, en la pregunta D14c se debe uftilizar las
definiciones dadas y recordarle al informante lo que debe
incluir como gastos de acuerdo con la actividad.

IMPORTANTE: es frecuente que las personas no logren
declararundatopreciso para laganancia del mes anterior,

pues hacen referencia a las variaciones a lo largo del
afo, en esfos casos acepte la mejor aproximacion de la
ganancia mensual.

Prequntas D14d - D14F. Solo si la actividad es para fabricar,
vender alimentos o productos: preste atencion al recuadro

de la pregunta D14d, el cual indica que no debe leerse
esfa pregunta, sino que el entrevistador debe marcar la
opcion gue mejor se ajuste a la actividad que la persona
realiza.

Estas preguntas le permiten idenfificar si la actividad
se refiere a la fabricacién o venta de productos, en cuyo
caso se procede a estimar el valor de los productos
refirados del establecimiento para uso personal o del
hogar, como fomar abarrotes de una pulperia, ropa de la
tienda, o hacer para el hogar un mueble de cocina de los
que fabrica, o consume almuerzos de los que prepara en
su soda para la venta.

No debe consignar el valor de servicios autoprestados
fales como fransporte, asesoria legal, manicure o
reparacion de articulos.

Entrevistador(a):

D14d. ¢Es una actividad para Fabricar, o vender alimentos o
productos?
Sl oocoo O No..... Oz —>pase D16

D14e. De lo que produce o vende, é(nombre) retiré algo
para consumo propio o de su hogar el mes pasado?

D14f. éEn cudnto estima el valor de lo que se dejo

No i el mes pasado, si lo hubiera vendido?

Oz Ot i

| » pasea D16 <J
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Bloque de preguntas D15a - D15d. Para actividades
agropecuarias: se formula con el mismo objetivo del bloque
anterior, pero se dirige exclusivamente a personas que
desarrollan una actividad relacionada con la agricultura,
la explotacién forestal, la ganaderia u otra produccion
pecuaria, como la caza y la pesca.

Se toma en consideracion que los periodos de
percepcion de ingresos son muy variables y por ello no
se especifica que deba ser el mes anterior.

Debe prestar aftencion al tipo de produccion vy
establecer cada cuanto la produccion se cosecha y vende,
o cada cuanto se venden los animales de crianza.

Sélo para actividad agropecuaria
(agricultura, ganaderia, pesca y afines)

D15a. éCuanto fue en total la ganancia de (nombre] por la
venta de la produccién de la finca/actividad pesquera, en el
altimo periodo?

Periodo de venta

D15h. éEn cuanto vendid toda esa produccién del altimo
periodo?

Periodo de venta

D15c. éCuanto gastd en esa produccién que vendié en el
Gltimo periodo?

Periodo de venta

D15d. De lo que produce [nombre) éretird algo para
consumo propio o de su hogar el Gltimo periodo?

D15e. ¢En cudnto estima el valor de lo que se dejo
Si.. O1 —>| en el Gltimo periodo, si lo hubiera vendido?

Periodo de venta

No..O2

Preguntas D16. Estimacion adicional de la ganancia: esta
pregunta es un esfuerzo mas que se hace en la encuesta
porrecolectaral menos un datoaproximado de laganancia
de las personas que no han declarado su ingreso o para
los infermantes que realmente desconocen los ingresos
de la persona de la que se le estan solicitando los datos.

D16. Del gasto del hogar, écuanto se cubre mensualmente
con el ingreso por esta actividad?

......................... pase a D19
Monto en dinero por mes

Pregunta D17. Estimacion de la ganancia para las personas
con ingreso ignorado o cero: su objefivo es rescatfar los
ingresos por trabajo de las personas trabajadoras
independientes cuya actividad no se realiza de manera
regular o fue realizado por un periodo inferior al mes;
de ahi que la anotacion del periodo se hace en dias y
siempre a dos digitos. Se indaga directamente por la
ganancia recibida.

Sélo para codigos 16 2 en pregunta D3

D17. éCuanto se gand o se ganara por ese trabajo/actividad?

e eeeereereseeeseseneanes : por i....

Pregunta D18. Ingresos por empleo antferior: se indaga
sobre la percepcion de ingresos de un empleo anterior, ya
sea independiente o asalariado, en el mes de referencia,
nofe que ambas respuestas lo llevan a la pregunta P1.

D18. éCuanto le pagaron o se gané el mes pasado por el trabajo
que fenia ese mes?

continua
aP1
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Pregunta P1. Ubicacién del negocio: el objetivo de esta
pregunta es identificar de forma precisa la direccion
fisica del negocio o actividad.

Debe escribirla de la forma mas clara anotando todas
las sefias necesarias.

En el caso que la persona realice su actividad dentro
de la vivienda, no duplique la direccién y mas bhien anote
“aqui mismo”.

Pregunta P1a. Namero de teléfono: el objetivo de esta
pregunta es determinar una forma de contacto directo con
la persona que es duefia del negacio; asi es importante
que anote el ndmero de teléfono celular de la persona o
bien el nimero del negocio.

Estas dos preguntas revisten una importancia
especialy en caso de duda del informante, indique
qgue estaspreguntas permifiran idenfificar unidades
productivas donde la actividad se ejecuta a titulo personal
de uno o mas miembras de los hogares; por esta razén es
fan relevante anotar la mayor cantidad posible de datos
en la direccién para gue esta sea lo mas exacta posible.

Secundario). 5i la respuesta es negativa, marque con
una “X” y pase a la Seccién H.

D19. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizé otra
actividad la semana pasada?

Sio O1— verifique horas de (2b y
pase a Seccion F
No ....oove 02 — pase a Seccién H

P1. éCual es la direccién exacta de ese negocio o actividad?
[Indague por todas las sefias necesarias para obtener una
direccién lo mds completa posible)

Distrito:

Direccion exacta:

P1a ¢Cuél es el nimero de teléfono (celular o fijo) de ese
negocio o persona?

Teléfono:

Pregunta D19. Verificacidn de la existencia de ofro trabajo
o actividad: esta pregunta pretende indagar la existencia
de un sequndo empleo, en caso que no lo haya declarado
en la pregunta C1. Sin embargo si ya fue sefialado
gue la persona si fiene una seqgunda actividad, anote
directamente el codigo 1, verifique las horas incluidas en
la respuesta de (2b y dirijase a la seccién F [Empleo

V.b. Seccidn E. Personas ocupadas asalariadas

El objetivo de esta seccion es la determinacion de un
conjunfo de condiciones que las personas ocupadas
asalariadas tienen en su trabajo en términos de duracion;
horarios; actividades desarrolladas; forma y periodo de
pago; beneficios y garantias laborales percibidos en su
empleo, entre ofros.

A confinuacién se muestran dos bloques de preguntas:
uno sobre las caracteristicas del empleo asalariado que
se indagan con las preguntas E1 a E7a y otro sobre los
ingresos de las personas asalariadas que van de las
preguntas EBa a E17.

Persona e En (12 respondieron con cadigo 2
ocupadas 0
asalariadas

e En (12 respondieron con cadigo 3

V.6.1 Indicaciones especificas sobre caracteristicas del
empleo asalariado

Pregunta E1. Continuidad en el empleo asalariado: indaga
sobre la duracion del empleo.

Opciones de respuesta:

e Por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona
trabaja por un lapso de tiempo indefinido, es decir,
cuando inicié su relacién laboral no se establecié una
fecha de término.
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e Sdlo por esta temporada o la época: es el frabajo que
estad asociado a ciclos anuales de produccion o por
una temporada especifica del afio. Debe diferenciarse
de trabajos ocasionales que son por volumen de
produccion u otfras circunstancias particulares que no
tienen relacion con la época del ano.

e Sélo por un tiempo determinado: cuando la persona
se ha empleado por un periodo especifico, se han
establecido condiciones o circunstancias de término
del frabajo, por lo que este es ocasional o temporal
(ejemplo: valumen de produccién o sustitucién de una
persona par vacaciones o incapacidad).

* Por una sola vez: ubique a las personas que trabajaron
en el periodo de referencia en una tarea especifica,
por solicitud de una Gnica vez. Es una solicitud para
el cumplimiento de alguna tarea que no ha hecho can
antferioridad.

e Solo cuando se lo piden: no existe continuidad del
trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir con
tareas especificas cuando la persona empleadora lo
requieray ya lo ha hecho con anterioridad, es decir, la
persona frabaja evenftualmente si se necesita.

Pregunta E2. Duracién de la contratacion: esta pregunta
tiene como objetiva determinar la duracién total del
trabajo de la persona asalariada, incluye el tiempo que
ha frabajado y el que frabajard en esa actividad. Si la
persona responde que este frabajo duré un mes o menos
deberd aplicar el “pase” indicado.

E2. éCuanto tiempo durard o durd este trabajo?

Unasemanaomenos ..........ovvuun
pase E7

Més de unasemanaaunmes......... OZ
Més de un mes a tres meses. ......... OB
Més de tres meses a seis meses ...... O4
Més de seismesesaunafo.......... OS
Masdeunano......oovvvvvvvninrininnn, OE

Pregunta E3. Duracion del contrato de trabajo permanente
o continuo: el objetivo de esta pregunta es determinar la
duracién del contrato de trabajo permanente o continuo
de la persona asalariada. Se indaga por el fiempo ya
trabajado, es decir la antigliedad sin interrupciones, o
con inferrupciones no mayores a quince dias.

E3.¢Durante cudnto tiempo (nombre) ha trabajado para ese
lugaren forma continuaoconinterrupcioneslaboralesno
mayores a 15 dias?
(5610 marque o anote una de las tres opciones)

Menos de un mes > Qoo

Menos de un ano, anote N° de meses
Un afio o mas, anote sélo N° de afios

Pregunta E4a. Horario normal de trabajo: refiere al periodo
de frabajo diario laborado, delimitado entre la hora de
inicio y la hora de término, determinando el intervalo de
tiempo usual dedicado a la realizacién de labores en el
empleo principal.

Opciones de respuesta:

Diurno: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo,
se trabaja en horario comprendido entre las 5:00 a.m. y
las 7:00 p.m. No obstante, si el horario excede de las 7:00
p.m., pero no abarca fres o mas horas nocturnas y las
horas diurnas representan mas de la mitad de las horas
totales contratadas, consigne horario diurno (ejemplo:
un horario entre las 4 p.m. y las 9 p.m.).

Nocturne: implica que siempre, o la mayor parte del
tiempo, se trabaja en horario enfre las 7:00 p.m. y las
5:00 a.m.

Mixte: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo,
se trabaja con horario que inicia antes de las 7:00 p.m.
y contempla al menos fres horas nocturnas, siempre y
cuando estas horas representen la mitad o menos de las
horas ftotales confratadas.

Considere las siguientes especificaciones:
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® Si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no
abarca fres o mas horas nocturnas y las horas
diurnas representan la mitad o menos de las
horas tofales contratadas, consigne horario
mixto (ejempla: un horario entre las 5:00 p.m. y
las 9:00 p.m.].

e Silas tres o mas horas nocturnas representan
mas de la mitad del total de horas diarias
contratadas y el horario comprende al menos
tres horas diurnas, se marcara horario mixto
(ejemplo: un horario de trabajo entre las 4:00
p.m.y las 11:00 p.m.}.

e 5i las horas nocturnas representan mas de la
mitad de la jornada y en el horario hay menos
de tres horas diurnas, se consignara horario
nocturno (ejemplo: un horario de trabajo entre
las 5:00 p.m. y las 10:00 p.m.}.

Horario alterno / rotfativo / escalonado: cuando no se
establece un horario fijo, es decir, siempre o la mayor
parte del tiempo, su horario de trabajo cambia entre
horarios diurnos, nocturnos o mixtos o de acuerdo a
un rol que estable la persona empleadora. Considere lo
siguiente:

E4a. ¢Cudl es el horario normal de trabajo de (nombre]?
Diurno [entre las 5amy 7pm) ........... O1
Nocturno [entre 7 pmy 5am] ............ OF.
Mixto (al menos tres horas nocturnas J. . . . O3
Alterno /rotativo/ escalonado. ........... Oa
Otro tipo Os

(especifique)
Horariopropio......ovvvviiiiiinnnn. Oe
pase E5

Horario alterno

Conftempla variaciones de horarios cada ciertfo periodo
claramente establecido, de manera que durante ese
periodo, se cumple el mismo horario, pero en el siguiente
periodo alterna con otra.

Ejemplo: el horario de personal de enfermeria de un
hospital que un mes trabajan en horario diurno, ofro mes
en horario nocturno y otfro en horario mixto.

Horario rotativo

Las variaciones de horario ocurren en periodos cortos, ya
sea cada dia o durante cierto nimero de dias de la semana
y no necesariamente sigue un patron determinado.

Ejemplo: los horarios del personal de algunos
supermercados, quienes un dia les comunican que tienen
un horario determinado, otfro dia tienen ofro horario, y
asi sucesivamente, siguiendo un rol que se comunica con
poca anficipacion.

También los horarios que por fres o cuatro dias de
la semana son el mismo, pero es diferente al de los
restantes dias de la semana.

Horario escalonado

Las variaciones de horario se presenfan en periodos
cortos, [diarias o durante cierto nimero de dias de la
semana) pero siguen un patrdn en el que la hora de inicio
de un dia o de un bloque de dias, se define en funcién
de la hora de término del anterior. El cambio puede ser
diario, por lo que cada dia inicia y termina labores en
horas diferentes, pero de acuerdo a la hora de salida
anterior

Ejemplo: el dia lunes el horario es de 6 a.m. a 2 p.m,, el
martes de 2 p.m. a 10 p.m. y el miércales de 10 p.m. a b
a.m.

Ejemplo: lunes, martes y miércales tiene horario de 2 p.m.
a 10 p.m,, los siguientes fres dias de 10 p.m. a 6 a.m,,
descansa el domingo, y luego lunes, martes y miércoles
de la siguiente semana, tiene horario de ba.m.a 2 p.m.
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Otro tipo: abarca otfros tipos de horarios no
contemplados en las opciones anteriores, como aquellos
gue comhinan los horarios diurnos, nocturnos o mixtos
con algdn tipo de restriccién horaria adicional (ejemplo:
horarios diurnos pero con la exigencia de disponibilidad
nocturna ante situaciones de emergencia, o los horarios
gue exigen que cada cierto tiempo se hagan guardias de
veinticuatro horas).

Horario propio: considere en esta cafegoria a las
personas que tienen la flexibilidad de arreglarlo a su
conveniencia, por lo que trabaja en horarios diversos. 5i la
persona arreglé para si misma un horario de frabajo fijo,
clasifiquela siempre en esta categoria, pues puede tener
la alternativa de variarlo en caso de una circunstancia
especial. En esta cateqoria suelen incluirse personas
gue trabajan en su domicilio en actividades de maquila
0 agentes de ventas, por mencionar algunos ejemplos.

Si fiene duda de cual casilla marcar, consigne
claramente el horario tal como se lo manifesté la
persona informante; posteriormente se clasificara
en oficina.

Pregunta E4b. Reqularidad de los dias de trabajo en la
semana: esta pregunta tiene el objetivo de determinar
si los dias de trabajo contratados a la semana, son
regulares o no, considerando siempre una semana
calendario de domingo a sabado. En este caso, se hace
referencia a los dias especificos (domingo, lunes, martes,
miércoles, jueves, viernes y sabado), no la cantidad de
dias. Excepcionalmente puede considerar periodos mas
largos a la semana, como la quincena o el mes.

Pregunta E5. Organizacion de la semana laboral: se formula
para deferminar si existe o no esquema de rotacion de
dias en la semana laboral, es decir, la forma en que se
organiza segan el nimero de dias continuos de trabajo y
el nimero de dias continuos de descanso.

E5. éCuantos dias sequidos trabaja y cuantos descansa?

Dias de frabajo ..., |—|—,
Dias de descanso. .. vvvveveevinnnnenns I_I_,

Rotacién variabledeambos.............. OBB

E4b. (Nombre] étrabaja normalmente...
..siempre los mismos dias? ...... ..o O1

wconrotaciondedias? ..o e OE

Asi:

¢ 5i una persona trabaja de lunes a viernes y descansa
sabado y domingo, se anotaran 05 dias de trabajo y
02 de descanso.

e 5j frabaja de dia por medio, se anotfa 01 dia de trabajo
y 01 dia de descanso.

La rotacién variable de ambaos, se refiere a que los dias
de frabajo y los dias de descanso varian. Esta situacién
implica que en una semana calendario de domingo a
sabado, se trabaja con rotacién de dias, cuyo esquema
es diferente a la siguiente semana, y la compensacién de
horas se realiza quincenal o mensualmente.

Ejemplos a considerar:

¢ Una semana se lahora tres dias y se descansa cuatro,
pero la siguiente semana frabaja cuatro y descansa
tres.

En los casos de excepcion donde la organizacién del
tiempo laboral abarca un periodo mayor a la semana,
usted debe indicar de igual manera cuantos dias debe
trabajar sequidos y cuantos descansa.

e Un guarda parques que trabaja cuatro semanas
sequidas y descansa una semana, se debe anotar que
trabaja 28 dias sequidos y descansa 07.
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Caso 1
Semana | Oomingo | Lunes Martes [Miércoles |Jueves |Viernes |5abado
‘ Bam.a |Bam.a [Bam.a |Bam.a[Bam.a .
1 Libre (4 p.m. 4 p.m. 4 p.m. 4pm. [4pm, Libre
Bam.a |Bam.a |Bam.a Bam.a[Bam.a
2 Libre | 4 p.m. 4 p.m, 4 p.m. 4pm. |4p.m. Libre
Bam.a |B8am.a |Bam.a Bam.a[Bam.a
Como respuesta al caso 1 se debe anotar lo siguiente:
¢Trabaja
Horario (E4a) | normalmente... Pregunta E4c
(E4b])
. Dias de trabajo | Dias de descanso
, Siempre los
Diurno . .
mismos dias g 2
Caso 2
Semana | Domingo [Lunes Martes |[Miércoles |Jueves |Viernes |Sabado
1 Libre bam.a |bam.a |bam.a 10p.m. |10p.m. |10 p.m.
2 p.m. 2 p.m. 2 p.m. abam.[abam. |[abam.
> Libre bam.a |bam.a |bam.a 10p.m. |[10p.m. |10 p.m.
2 p.m. 2 p.m. 2 p.m. abam.[abam. |abam.
. bam.a |bam.a |bam.a 10p.m. [10p.m. [10p.m.
3 Libre
2p.m. 2 p.m. 2 p.m. abam.|abam. |abam.

Como respuesta al caso 2 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

¢Trabaja
normalmente...
(E4h])

Pregunta E4c

Alterno /
Rotativo /
Escalonado

Siempre los
mismos dias

Oias de trabajo

Dias de descanso

b
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Caso 3
Semana | Domingo [Lunes Martes |[Miércoles |Jueves |Viernes |5abado
y (Bama jepm.a (10pm. fbama | ;0| e | e
2 p.m. 10p.m. |[abam. [2pm.
 |epma |10pmajbamafepma |0 | e | Libre
10p.m. [bam. 2 p.m. 10 p.m.
3 |l0pmajbama fepmajlipma |\ f e | Lbre
6a.m. 2 p.m. 10p.m. |ba.m.
Como respuesta al caso 3 se debe anotar lo siguiente:
¢Trabaja
Horario (E4a) | normalmente... Pregunta E4c
(E4b])
Alterno / . Dias de trabajo | Dias de descanso
. Siempre los
Rotativo / mismos dias
Escalonado 4 3
Caso 4
Semana | Domingo [ Lunes Martes [Miércoles |Jueves |Viernes |5abado
g |Pama jbam.a jbam.ajbama | ;0 pe | Libre
6 p.m. 6 p.m. 6 p.m. 6 p.m.
2 Libre |2@M-@ |bam.ajbam.a jbam.al .. | e
6 p.m. 6 p.m. 6 p.m. 6 p.m.
3 Libre | Libre [22M-@|bam.a jbam.ajbama) .,
6 p.m. 6 p.m. 6p.m. |bpm.

Como respuesta al caso 4 se debe anotar lo siguiente:

¢Trabaja

Horario (E4a) | normalmente...[E4h]

Pregunta E4c

Dias de ftrabajo | Dias de descanso

Diurno Con rotacion de dias
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Caso 5
Semana [Domingo |Lunes Martes [Miércoles |Jueves [Viernes |Sabado
1 Bam.a |Bam.a |Bam.a Libre Libre Libre 10a.m. a
8 p.m. 8 p.m. 8 p.m. 10 p.m.
10a.m.a |[10am.a ; . . 12m.a |1Z2m.a
2 10 p.m. 10 p.m. Libre Libre Libre 12pm. |12 pm.
3 12m.a Libre Libre Libre 8Bam.a |[Bam.a |Bam.a
12 p.m. 8 p.m. 8 p.m. 8 p.m.

Como respuesta al caso 5 se debe anotar lo siguiente:

Pregunta E4c

¢Trabaja
Horario (E4a) | normalmente...
(E4b]
Alterno / Con rotacion
Rotativo /

de dias

Escalonado

Dias de trabajo

Dias de descanso
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Pregunta E6. Aportacion indispensable de medios de
produccion: el objetivo de esta pregunta es determinar
si ademas de la fuerza de trabajo, la persona debe
proporcionar algin medio de produccion para poder
realizar las fareas asignadas adecuadamente. Esta
aportacién es una exigencia (implicita o explicita) de la
persona empleadora y no una iniciativa voluntaria; se
refiere a la vez a que el aporte se hace de manera reqular,
no esporadicamente y la empresa o negocio no le reconoce
de ninquna forma dicho aporte.

Para cada uno de los items, debe marcar la alternativa
correcta, ademas considere que trabajar en la casa o
tener local implica que el empleador no incurra en gastos
de alquiler y cualquier otro gasto fijo como pagos de
electricidad o agua. Realizar gastos del trabajo por su cuenta
sin que se los reconozcan, por ejemplo:

e La compra de materiales que son indispensables para
desempenfiar las tareas y que la persona empleadora
no provee.

e Pago del combustible del propio vehiculo que es
utilizado en fareas del establecimiento.

e El pago de vidticos (alimentacién, transporte,
hospedaje] para el ejercicio de sus labores y que
regularmentedebe cubrir,siemprey cuando, lapersona
empleadora no hace un reconocimiento monetario
(antes o posterior al gasto] o es significativamente
inferior a lo efectivamente gastado.

Eb. éPara realizar este trabajo es indispensable que
(nombre] aporte, sin que la empresa le reconozca...

Si No
..instrumentos o herramientas propias?. . O1 02
...SUs propia maquinaria o equipo?....... O3 Os4
..SU casa para frabajar? ............... Os Os
wsupropiolocal?. oo O7 Os
.vehiculopropio? .....oove i O1 02

...gastos de trabajo por su cuenta?....... O3 Os

Pregunta E7. Persona que paga directamente: el fin de
esta pregunta es precisar el grado de vinculacién que la
persona asalariada tiene con el establecimiento para el
cual frabaja, segln la persona o empresa que le paga de
manera directa.

E7. ¢éA [nombre] le paga...

..una persona o empresa intermediaria
que brindan frabajadores temporales

...el establecimiento/patrén para el que trabaja?. . OB
..0fraempresaopersona? .................... Oa

..asalariadoalqueayuda? ...............0ot Os

Opciones de respuesta:

e Un intermediario o empresa intermediaria que brindan
trabajadores temporales a otra empresa:
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Intermediario

Empresa intermediaria

Es la persona que a fifulo personal o asociada can
ofra (pero sin establecer una empresa constituida
en sociedad], se dedica exclusivamente a buscar y
facilitar mano de obra para ofros establecimientos.

El intermediario no tiene una actividad propia en la
empresa o negocio y su papel es el de mediatizar la
relacién entre la mano de obra y la empresa que la
requiere. Esta situacién es muy comadn en las cosechas
agricolas y aungue las personas asalariadas frabajan
para la empresa porque forman parte del equipo de
trabajo relacionado con la actividad sustantiva en
sus fincas, la persona que les paga directamente no
es parte del personal de la empresa (las personas
asalariadas a las que les paga un intermediario,
mantienen una vinculacién “intermediada” con la
empresa contratante).

No debe confundirse esta categoria con la forma de
frabajo de personas trabajadoras independientes
que tienen su propia actividad y que la realizan por
contrato con el cliente, tales como maestros de obra.

Es similar a |la categoria anterior, pero en este caso es
una empresa formalmente constituida la que realiza la
labor de intermediacién. La empresa intermediaria es la
que paga el salario durante el periodo de confratacion,
aungue la persona asalariada esté frabajando para la
empresa contratante.

No se refiere a las agencias de empleo, cuya actividad
es “conectar” a una persona que ofrece sumano de obra
con el establecimiento que la requiera, manteniendo un
registro de ofertas y de demandas de servicios, por lo
que cobra una comisién previamente estipulada y no
tiene mas relacién con la persona contratada, por lo
gue no se encarga de pagar periodicamente el salario.

Una institucion pablica en la que no trabaja: considere
en esta categoria aquellas personas que su sueldo lo
cubre alguna institucion del Estado, pero no trabaja
directamente para ellas (ejemplo: los profesores
de colegios semi privados, los cuales realizan sus
labores en el colegio y son contratados mediante los
pracedimientos del mismao, sin embargo la planilla de
dicho colegio es cubierta por el MEP).

El establecimiento / patrén para el que trabaja: estfa
categoria refleja un grado de vinculacién directa,
en tanto la persona mantiene una relacion de
dependencia asalariada tipica.

Otra(s) empresa (s] o persona(s): incluya en esta
categoria a las personas asalariadas cuyo salario
lo paga otra persona o empresa que no cumple con
las especificaciones anteriores (ejemplo: un servidar
doméstico que trabaja para el hogar de una persona

miembro de la directiva de una empresa, pero su

salario lo paga la empresa].

e Asalariado al que ayuda: se refiere exclusivamente
a personas que esfan frabajando como ayuda a un

asalariado y éste Gltimo es el que paga su salario.
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Pregunta E7a. Inscripcion del establecimiento: esta pregunta
se plantea con el ohjetivo de identificar el grado de
formalidad del establecimiento para el que trabaja la
persona asalariada, segin las instancias piblicas en
las cuales se encuentre inscrito. Es una pregunta de
seleccidn dnica, por lo que aunque la persona informante
aseqgure que el establecimiento se encuentra inscrito
en varias instancias, se debe marcar solo una de las
opciones presentes en el formulario.

E7a. ¢éEl negocio / finca donde trabaja (nombre] estd inscrito...

No aplica [empleados pdblicos, de organismos

internacionales y servidores domésticos) .............. Oo
..en el Registro de la Propiedad como empresa
o0 razon social con cédula juridica? ... O
...en ofra instancia pablica? Oz
especifique
No estainscritoenninguna. . .....ooovvi s O3

Opciones de respuesta:

e No aplica (empleados pidblicos, de organismos
internacionales y servidores domésticos): esta opcion se
marcara para aquellas personas que desde la seccion
C han sido identificados como empleados plblicos, de
organismos internacionales o servidores domeésticas.

e En el Registro de la propiedad, como empresa o razén
social con cédula juridica: se incluyen en esta categoria
aguellos establecimientos o negocios que estan
inscritos como persona juridica (ejemplo: sociedad
anénima — 5.A. o sociedad de responsabilidad limitada
— R.L.). No todos los establecimientos estén inscritos
en el Registro Nacional de la Propiedad, en caso de
duda y de ser posible, saolicite el nimero de cédula
juridica, o al menos indague si la tiene.

e En ofra instancia pablica: las empresas para poder
funcionar requieren diversos requisitos, como la
inscripcion en distintas entidades, entre ellas:

- Direccién de Tributacion Directa, que vela por el pago
de impuestos (ejemplo: impuesto de la renta y el
impuesto de ventas).

- Las municipalidades, en relacion a las patentes
comerciales.

- El Ministerio de 5Salud, que oforga permisos sanitarios
de funcionamiento.

- La Caja Costarricense del Sequro Social (CCSS),
respecto a la inscripcion del negocio como patrono.

* No estdinscrito en ninguna: incluya los establecimientos
en los que se manifieste claramente que no esta
inscrito en ninguna enfidad.

Pregunta EBa. Forma de pago: pretende defterminar la
forma de pago de la persona. Considere los “pases” que
se presentan en las primeras dos opciones de respuesta.

E8a. éLa forma de pago...

...es sblo en especie? .........v.s. Og —> pase E13
...fue por Gnica vez (el paga)?........ O1 — pase E15b
..es s6lo por comisién? ............ Oz

..por comision y sueldo base? ...... O3

..por consultoria u honorarios? .. ... Oa

..por jornal o dia trabajado?........ Os

..por pieza o destajo? ............. Os
wporhora?....oooviiiiii i O7

..es sueldo o salario fijo? .......... Os

Opciones de respuesta:

* Es solo en especie: cuando la refribucién al frabajo se
hace por medio de bienes o servicios y no le dan pago
endinero (ejemplo: el frabajo de una persona que cuida
una finca que se paga otorgando vivienda, pagando
los servicios pablicos de la vivienda y alimentacion).
Preste atencion al “pase” de esta opcian.

e Fue por dnica vez [el pago): esta no es una forma de
pago, pero refiere a la remuneracién obtenida por un
trabajo realizado por una Unica vez. Ponga atencion al
“pase” de esta opcion.

e Es solo por comisidn: cuando la remuneracion al trabajo
es un porcentaje que se calcula segdn las ventas
realizadas.
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e Por comision y suelde hase: es un salario establecido
por unidad de tiempo [quincenal, mensual, etc.) y
que se complementa con una comisién, por lo que la
remuneracién mensual varia dada la comision que se

Pregunta E8h. Periodo de pago: se refiere a la reqularidad
con la que el empleado recibe la remuneracién por el
trabajo realizado.

recibe. - X
E8h. éCual es el periodo de pago?
. . Semanal . .vvuvi O
e Por consultoria u honoraries: en este caso la
) P Bisemanal ... Oz
remuneracién se establece con base al cumplimiento
- . . ‘2 Quincenal. oo O3
de unobjetivo enun plazo determinado; o larealizacion
- . . . Mensual ..o o
de un producto o servicio de inferés para la entidad
empleadora, generalmente solicitado a personal de Otro Os
. . ~ ifi
nivel profesional que desempefia tareas concretas. (especifique]

Los productos o servicios, gran parte de las veces no
son tangibles o comercializables, pero pueden formar
parte de las actividades del establecimiento (ejemplo:
el pago a una persona especialista en recursos
humanos para que realice un manual descriptfivo de
puestos de una empresa).

Pregunta E9. Disfrute de derechos lahorales: el objetivo
de esta pregunta es determinar si la persona disfruta
de algunos derechos laborales, establecidos en la
legislacion vigente.

e Por jornal o dia de trabajo: los jornales generalmente E9. ¢En este trabajo (nombre] disfruta de...
son periodos de seis horas en actividades agricolas, Si No

aungue en esta categoria también se contemplan los AQUINAIEO? e e et O1 O
pagos por dia en otros fipos de actividades y pueden ..dias pagos por enfermedad? ............. O3 O
contemplar jornadas de ocho horas diarias. .VaCACIONeS PAGAS? v e v erinnnns Os Os
..seguro de riesgos de frabajo?............ O7 Os

 Por pieza o destajo: en este caso la remuneracion es ...reconocimiento de horas extras?. . ........ 01 O

un monto previamente estipulado por el producto
concreto realizado (ejemplo: el pago por cada prenda
de vestir confeccionada o por cada metro cuadrado
de pared pintada).

Opciones de respuesta:

- Aguinaldo: tamhién denominado décimo fercer mes y

Por hora: es la unidad de tiempo mas pequefia con la
que las personas son remuneradas, refiere a la hora
natural (60 minutos], incluyendo un breve descanso si
esta contemplado en dicha hora.

Es sueldo o salario fijo: es cuando la persona recibe
la remuneracion segdn la periodicidad establecida
previamente en el confrato.

es un pago adicional que se hace generalmente en el
mes de diciembre, se calcula proporcionalmente a la
cantidad de tiempo laborado. En algunas empresas
este pago se realiza varias veces al afio, pues fienen
como practica hacer liquidaciones trimestrales o
semestrales.

- Dias pagos por enfermedad: cuando a una persona le

rebajan de su salario un monto por concepto de sequro
social, esta cubierta por el régimen de enfermedad y
maternidad, por lo tanto, disfruta de dias pagos por
enfermedad. Se incluiran ademas las personas que
a pesar de no disfrutar de seguro social, su patrono
no les rebaja del salario los dias de ausencia por
enfermedad.
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- Vacaciones pagas: se refiere al derecho de disfrutar
de un periodo de descanso remunerado, en el cual la
personaseausentade sulugarde trabajo (vacaciones).
Se contemplan en esta cateqoria las personas gue
no disfrutan del tiempo de las vacaciones, pero ese
tiempo de disfrute, se le paga doble.

- Seguros de riesgos del trabajo: es un régimen diferente
de seguridad social, que ampara al frabajador en caso
de lesiones relacionadas con el desempefio de sus
labores, incluidos los accidentes y las enfermedades
del trabajo.

- Reconocimiento de horas extras: cuando las horas
laboradas diaria o semanalmente exceden el nimero
de horas ordinarias, éstas deben remunerase a
una tasa que es 1,5 veces la hora ordinaria. Este
pago se conoce como “pago de horas exfras”. La
legislacién establece un nimero de horas ordinarias
de trabajo diarias o semanales, cualquier exceso
en estas jornadas debe pagarse segln lo indicado
anteriormente.

Horario diurno: 8 horas diarias, 48 semanales.
Horario mixto: 7 horas diarias, 42 semanales.

Horario nocturno: 6 horas diarias, 36 semanales.

Pregunta E10. Rebajos: busca identificar si a la
remuneracién de la persona entrevistada se le hacen
los rebajos de ley (sequro social o impuesto de renta),
asi como ofros de caracter personal. Se consideran por
separado para facilitar la reconstruccion de los ingresos
netos, si éstos no son directamente declarados.

E10. éEn este trabajo fiene rebajos en su salario de...

Si No
LSegQUIO SOCial? v O1 02
..impuestoderenta? ................. O3 Oa

...rebajos personales que no son de ley? .. Os Os

Opciones de respuesta:

e Sequro social: es un rebajo que se hace al salario
para poder optar por el amparo a la seguridad social
(Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y de Enfermedad
y Maternidad).

e Impuesto de renta: corresponde a un impuesto al
salario, cuando el salario bruto devengado supera
un limite que se establece cada afio fiscal, se cobra
este tipo de impuesto a los salarios brutos mayores a
¢714 000 colones.

* Rebajos personales que noson de ley: son las deducciones
del salario que se realizan con el consentimiento de
la persona asalariada (préstamos, pélizas de vida,
contribuciones a instituciones de bien saocial, cuota
de afiliacién a organizaciones sociales) o aquellas
gue aun cuando no son establecidas por la persona,
la ley faculta a realizar estos rebajos de oficio, para
asegurar que cumpla con obligaciones contraidas
(embargos por no pago de deudas de terceras
personas a las que se dio la garantia fiduciaria, por
pensidn alimenticia, etfc.).

Bloque de preguntas E11a y E11b. Propinas recibidas: se
indaga primeramente si la persona recibe propinas o no
en su frabajo, en caso de una respuesta afirmativa se
consulta el montfo recibido en el mes anferior sélo por
este concepto. Esta remuneracion se diferencia del pago
de salario, porque no la paga directamente la entidad
empleadora.

La propina es una refribucion monetaria de caracter
voluntario que hace el clienfe por algin servicio
prestado. De esta forma, no es directamente la persona
empleadora la que retribuye el frabajo realizado, pero se
considerara forma de pago asalariada, si a una persona
le solicitan atender labores para un establecimiento,
bajo supervision directa de otra que representa al
establecimiento y su retribucién sélo la obtiene de las
gratificaciones monetarias de la clientela (ejemplo: la
solicitud de parte del duefio de un supermercado a una
persona para que vigile los automaviles de la clientela en
el estacionamiento, para lo que se establece un horario
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y el sequimiento de indicaciones, pero solo recibe como
pago las propinas de la clientela).

En servicio de restaurantes el monto de la propina en
nuestro pais se establece como un porcentaje del valor
total de los servicios realizados y se diferencia de la
comisién en que no es por una venta realizada, sino por
el monto de un servicio.

E11a. éRecibe propinas?

Ancotfe el montfo en la moneda indicada por la persona que
brinda la infermacién, no haga conversiones en caso de
gue le den el monto en délares o demas monedas que no
sean colones.

Pregunfa E12a. Remuneracién recibida el mes anterior: se
inicia con esfa pregunta la indagacion sobre el monto
total de la remuneracion bruta recibida en dinero, por
concepto de trabajo asalariado en el mes de referencia.

Anote la cantfidad, no haga conversiones en caso de
gue le den el manto en délares u otras monedas, pero
especifique claramente que se trata de otra moneda.

E12a. éEn este trabajo cuanto fue su salario el mes pasado,
sin ningdn tipo de rebajo? [salario bruto)
[incluya pago de horas extra, pero NO incluya propinas)

Monto por mes

No recibi6 el mes pasado
pero contfinuard en este trabajo
pormasdeunmes ............. 0 —> pasekElba

No recibio el mes pasado y
trabajara un mes o menos ... ... O1 — paseE15b

Debe contemplarse todo monto recibido el mes anterior
sequn la ferma de pago, incluyendo comisiones, jornales,
el monto tofal de las horas de trabajo pagadas, el
pago de horas extras asi como las bonificaciones si
son mensuales y otfros pagos adicionales no usuales
relacionados con el trabajo.

No deben incluirse los rebajos por incapacidades u ofros
rebajos relacionados con el trabajo que disminuyeron su
remuneracién duranfe ese mes.

Recuerde que no son parte del salario los viaticos, ni
compensaciones en dinero para el desempefio de las
tareas, como el dinero para compra de materiales del
establecimiento o el pago del combustible del vehiculo
propio que se uso para fines del trabajo y donde hubo
control del combustible consumido seqgdn el kilometraje.

Esta pregunta contempla dos formas de anotar las
respuestas, en la primera se anota el monto recibido en
el mes o bien marcar una de las dos cateqgorias cuando no
recibi6 salario el mes de referencia. 5i la persona declara
el ingreso recibido es fijo y en un periodo menor a un mes
(cuando el pago es quincenal o hisemanal, por ejemplo),
reconstruya el mes anterior con la persona informante.

El cédigo O [cero) corresponde a las personas que no
recibieron pago el mes anterior porque aun no les
correspondia o las personas que les correspondié un
salario menor a su salario completo porque recién habian
ingresado a laborar.
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Pregunta E12b — E12c. Tipo de salario: estas preguntas se
formulan con el objetivo de verificar cual tipo de salario
estan declarando las personas, ya sea brufo, nefo o
liquido.

En caso que la respuesta equivalga al salario liquido,
se indaga seqguidamente sobre el monto total rebajado
el mes pasado, con el fin de reconstruir el salario bruto
efectivamente devengado en el periodo de referencia.

E12h. éEse dato que me dio, efectivamente es el salario...

...sin ningun tipo de rebajo (bruto)?.. ... O

pase

..s6lo con rebajos de CCSS, F13

Bco. Popular e impuesto de renta?
(Meto] vvve Oz

...con foda clase de rebajos (liquido)?. . .. O3

E12c. éCudnto le rebajaron en total, el mes pasado,

incluidos rebajos de ley y otros que no son de ley?
(CC55, Bco Popular, impuesto de renta, préstamos, asociaciones, pélizas)

Monto por mes

En nuestro pais las deducciones al salario incluyen:

Seguro social Banco Popular

Es el pago a la CCS5 como contfribuciones | Este es un ahorro obligatorio
obreras a los Regimenes de Enfermedad | que se destina a consolidar los
y Maternidad que da derecho a la|fondos de dicho banco para el
atencion médica fanto a la persona | financiamientodelas operaciones
asalariada como a su nidcleo familiar | financieras que oforgan a la
dependiente; y al de Invalidez, Vejez | poblacién trabajadora del pais.
y Muerte (RIVM] que da derecho a la | Un porcentaje de este ahorro,
jubilacién. llega a formar parte del régimen
obligatorio de pensiones
complementarias.
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Asi mismo, un grupo de frabajadores cubiertos por
Régimen especial de jubilacién, como el del Magisterio,
el del Poder Judicial, entre otros; estas personas tienen
rebajos salariales obligatorios que podrian superar el
10% del salario bruto devengado.

Opciones de respuesta:

« Sin ningan tipo de rebajo [bruto): contempla el salario
efectivamente devengado en el mes de referencia,
sin ningdn tipo de rebajo. Incluye el salario normal,
el pago de la jornada extraordinaria, comisiones,
bonificaciones y excluye ofros rebajos salariales,
segln se defini6é anfteriormente.

« Solo rebajos de la CCSS, Beo. Popular e impuesto de renta
[neto): es el salario efectivamente devengado en el mes
de referencia que contempla los rebajos obligatorios.
Contempla las contribuciones obligatorias que deben
realizarse a la seguridad social y los impuestos al
salario.

« Lon toda clase de rebajos (liquido): es el salario recibido
con toda clase de rebajos, tanto obligatorios como los
personales. Incluye rebajos fotales o parciales por
dias no frabajados, por lo que en realidad constitfuyen
salarios no devengados, fales como incapacidad por
enfermedad, por maternidad o permisos sin goce de
sueldo.

Pregunta E13. Salario en especie: determina si la persona
recibe salario en especie, el cual hace referencia a una
retribucién por el trabajo realizado, por lo que debe
existir correspondencia enfre el frabajo y lo recibido en
especie, en el senfido que el pago en esta forma es un
acuerdo confractual debidamente estipulado y dado con
cierta reqularidad.

Ademas de indagar si recibié cada uno de los tipos de
salario en especie que se muestran en las opciones, debe
consultar sobre la valoracion monetaria de cada uno de
los bienes, si tuviera que pagarlos en efectivo. En el caso
de que lo recibido sea un subsidio parcial, debe incluir el
monto del subsidio y no el valor totfal. Anote la cantidad
en colones, no haga conversiones en caso de que le den
el monto en délares u ofras monedas.

E13. éPor este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...

No §i ¢Encuantoestima

..alimentacién completa el valor por mes?

o con subsidio parcial? ... Oz O

Lvivienda? oo 04 O3

..transporte, combustible
para [leso propio?......... OS O5

...vehiculo para uso propio? . Os O7

..algln ofro pago
EN eSPeCie? ..., 02 O

Opciones de respuesta:

e Alimentaciéon completa o con subsidio parcial: cuando
le dan alimentacion completa en el lugar de trabajo
o0 cuando se paga una cantidad significativamente
inferior al costo del alimento ya procesado, debido a
gue la empresa subsidia parcialmente el valor de dicha
alimentacién. Si la empresa o institucién reconoce
monetariamente el pago de alimentos en condiciones
normales de trabajo, no debe incluirse como pago en
especie, sino adicionarlo al salario devengado del mes
anferior.

e Vivienda: servicio de alojamiento gratuito para la
persona asalariada y / o su grupo familiar. Pida al
informante que calcule el valor de la vivienda seqin
los precios de los alquileres mensuales que se cobran
en la zona y anote este dato.

* Transporte, combustible: servicio graftuito o a precios
significativamente reducidos para que la persona se
traslade desde su vivienda al lugar de trabajo (o a un
punto intermedio entre ambos). Contempla ademas
cuando la empresa brinda combustible para uso
discrecional.

e Vehiculo: vehiculo de la empresa para uso discrecional,
no necesariamente con fines de desempefio laboral.
La estimacién del valor del vehiculo debe hacerla el
informante, segin el costo del alquiler mensual en el
mercado nacional.
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e Algin otro pago en especie: ofros productos o
mercaderias brindadas para el disfrute personal o
familiar otorgado por su participacion en la empresa.

Pregunta E14. Ingresos por trabajo fuera del periodo de
referencia: el objetivo de esta pregunta es aproximar
los ingresos por trabajo asalariado en un periodo de
referencia que comprende los Glfimos doce meses y que
se reciben con una periodicidad mayor al mes. Debe indagar
para cada opcién si lo recibe o no, cuanto recibié por ese
concepto y cada cuanto lo recibe. Anote la cantidad en
colones, no haga conversiones en caso de que le den el
monto en délares u ofras monedas, pero especifique la
moneda.

E14. éDurante los Gltimos doce meses recibid en este trabajo...

¢Cuanto ¢Cada cuanto
. recihié? recibe?
No Si
~aqunaide?..... Oz O1f — [
..salario escolar? . . O4 OB I:

..bonificaciones?... O Os !

...ofros pagos .
por el tfrahajo? . .. Os O7:

Al finalizar prequnta pase a E17

» Bonificaciones: son reconocimientos extraordinarios en
dinero por el frabajo que se oforga en periodicidades
mayores al mes. 5i se recibe una bonificacion
mensualmente, no debe anotarse en estfa linea pues
ya se contempla en la E12a. Un ejemplo de bonificacién
pueden ser los pagos por schbrepasar metas de
produccion o ventas.

o Otros pagos por el trabajo: algan otro pago adicional,
como el reconocimiento a docenfes de escuelas y
colegios pablicos por impartir lecciones en zonas de
bajo desarrollo (zonaje).

Pregunta E15a. Ingreso por recibir: su objetivo es aproximar
la remuneracién que recibirdn por mes las personas que
iniciaron labores posteriores al mes de referencia. El
monto que debe consignarse es el salario de contrato sin
ningdn tipo de rebajo y sin incluir las propinas. Anote la
cantidad en colones, en caso de que le den el monto en
délares u ofras monedas, no haga conversiones.

E15a. éCual es el salario bruto que le van a pagar por mes?
[No incluya propinas]

paseaE16

Monto por mes

Opciones de respuesta:

¢ Aguinalde: esunderechode fodo frabajador que se paga
generalmente en el mes de diciembre de cada ano. Si
ha trabajado menos de un afio, le correspondera una
suma proporcional al tiempo laborado. Debe anotar el
monto recibido por este concepto en éste frabajo.

e Salario escolar: es una devolucion de un ahorro
obligatorio que se les retiene a algunas personas
asalariadas, especialmente del sector pdblico.
Generalmente esta devolucion se hace en el primer
frimestre del afio. Como este beneficio es un salario
esta sujeto a fodos los rebajos de ley, por lo que debe
consignarse el salario bruto. Se entrega anualmente.

Pregunta E15b. Ingreso por trabajo esporadico: esta pregunta
es para determinar el monto de remuneracion recibida
por concepto de trabajo asalariado ejerciendo una
actividad econédmica de una Gnica vez o por un periodo
muy corto (usualmente menor a un mes). Consigne el
monto efectivamente percibido y anote la cantidad en
colones, no haga conversiones en caso de que |le den el
monto en délares u otras monedas; asi mismo el periodo
debe anotarse a dos digitos pues se recoge la cantidad
de dias pagados.

E15hb. éCudnto le pagaron(én) por el periodo contratado?
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Pregunta E16. Salario del mes pasado por otro empleo: se
indaga sobre la percepcién de ingresos de un empleo
anterior, en el mes de referencia. Esta pregunta
tfambién puede utilizarla para indagar el ingreso de un
empleo anterior de personas con empleo permanente
pero que han iniciado labores durante el mes que
estamos entrevistando. Alternativamente incluya esta
informacion en el espacio de observaciones, tratando de
recuperar ingresos por trabajo del mes anterior y que no
corresponden a la actividad investigada. Anote el monto,
no haga conversiones en caso de que le den el monto en
délares u otras monedas.

E16. éCuanto le pagaron o se gand el mes pasado por el
trabajo que fenia ese mes?

Pregunta E17. Indagacion sobre empleo secundario: se incluye
para reforzar la tenencia de un sequndo empleo, en caso
gue no lo haya declarado en la pregunta C1. 5in embargo
si ya fue sefialado que la persona si tiene una segunda
actividad, anote directamente el cédigo 1, verifique
las horas incluidas en la respuesta de (2b y dirfjase a
la seccion F (Empleo Secundario). Si la respuesta es
negativa, marque con una “X” y pase a la Seccion H.

E17. Ademas de este, ¢tiene otro trabajo o realizé ofra
actividad la semana pasada?

. verifique horas de (2h
—_—
] I O AT
No.......... O2 ——>  pase Seccién H

V.7. Seccion F. Empleo secundario

El objetivo de esta seccion es indagar por las
caracteristicas generales del o los empleos secundarios
gue tienen las personas entrevistadas.

Para los efectos, se entenderd por empleo secundario
aquel que la persaona le dedica menos horas habiftuales

respecto a ofro empleo. En caso de fener mas de fres
empleos en total, el secundario seré el que le dedique
un namero de horas habituales, que de acuerdo a su
magnitud, es el sequndo en importancia.

Recuerde: En esta seccién se deben utilizar las
definiciones andlogas de las secciones [, 0 y E, segiin
corresponda.

Pregunta F1. Nombre del establecimiento: esta pregunta es
equivalente a la pregunta (7a.

F1. éComo se llama el establecimiento,
negocio, finca o institucién para la que
trabaja (nombre) en el empleo secundario?

Bloque de preguntas F2 — F2c. Rama de actividad: este blogue
tiene su correspondiente en la seccion C empleo principal
gue son las preguntas (8.

No olvide escribir de la forma mas clara posible la
actividad del empleo secundario, siguiendo con detalle
los ejemplos y sugerencias de la seccion C.

F2. éA qué se dedica principalmente | | | |

ese establecimiento?

F2a.cY es una actividad...

0B SEIVICIOS? vt v O1 — paseaFla
AQOPECUANAY v OF:
deindUSHHE? o O3

de comercio? al por menor .... Oa

al por mayor .... Os

F2b. éCual es el principal producto?

F2c. éCudles materias primas usa?
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Blogue de preguntas F3a - F3c. Caracterizacion de la
ocupacion del empleo secundario: con estas tres preguntas
se prefenden caracterizar la ocupacion secundaria de la
persona entrevistada, segln el nombre de la ocupacién
gue desempefia, las tareas que realizay las herramientas,
insfrumentos o maquinaria utfilizada, con las mismas
indicaciones dadas para el bloque de preguntas (9.

Pregqunta F5. Localizacion de la actividad del empleo
secundario: debe sequir las indicaciones de la pregunta
.

F3a. éCémo se llama la ocupacion de

(nombre)?

F3b. éCuales tareas realiza principalmente?

F3c. éCuales herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

Pregunta F4. Tamaiio del establecimiento del empleo
secundario: debe sequir las indicaciones de la pregunta
c10.

F5. éDénde realiza (nombre) principalmente sus tareas?

Dentrodesucasa .....oovvvvniieiineennnn, Oot
Espacioolocal juntoasucasa ................ Ouoz
Dentro de la casa(s) del patréon(a) ............. Oo3
Espacio o local junto a la casa del patrén(a) ..... Ooa
Siempre mismo local/ finca de la empresa
paralaquetrabaja ........... ..o Ous
Siempre mismo local/ finca de otra
empresa donde presta el servicio ............. Oos
Alterna en locales de la empresa
paralaquetrabaja ........... . i Ouo7
A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente] . Oos
Via pablica sin puesto fjo........ooovvi i Oog
Via pablica con puesto Ajo ... O1 0
Sitio de construccibnuobra ...l O11
Otro lugar O12
(especifique)

F4. éCuantas personas en total, incluida [nombre] y el (la)
duefio(a) del negocio, trabajan reqularmente ahi?

(5i es servidor en un hogar, no incluya duefiofa) de la casa)

10amenosdedl....ooovvviiiiiiiiiinnnas O10o
c0amenosde30........coviiiiiiiii O11
30amenosde100.......ovvvinviiiinnnnnn, O12
100 0MES v ettt O13

Menos de 10 [anote cudntas) ......ovvvvvnvnnn IU—'—,

Pregunta F6. Continuidad en el empleo secundario: siga las

definiciones para estas opciones en las preguntas D2 y
E1.

Note que en esta pregunta no hay ningin pase y la
indagatoria continua con la siguiente pregunta.

F6. ¢El trabajo de [nombre] es...

..permanente o por tiempo indefinido? ............ O1
..s0lo por esta temporada o época? ... OF
..s0lo por un tiempo determinado?............. ... O3
wporunasolavez? ... Os

..s6locuandose lopiden? ... Os
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Pregunta F7. Posicidn en el empleo secundario: su pregunta
equivalente es la (12, aunque presenta una ligera
madificacién en las categorias 1 y ¢, que frata de
diferenciar a las personas que fienen un negocio propio
seg(n la contratacién de personas asalariadas. Es decir
en las caftegorias 1y 2 de esta pregunta, se sintetiza los
criterios dados en la pregunta D1.

Pregunta F9. Contabilidad formal: en este caso, lo que
interesa es determinar si el establecimiento o negocio de
la o las actividades secundarias, lleva un control contable
por una persona profesional, con sus respectivos libros
o0 registros electrénicos debidamente autforizados o
validados por las enfidades competentes.

F7. éEse trabajo que realiza es...

..un negocio, empresa actividad propia, R
contratando personal permanente?....... O1

...un negocio o actividad propia, sin b paseaf8

confratar personal o contratando

(na incluya ayudante de servicio doméstico)

independiente

F9. éEl negocio o empresa lleva libros de contahbilidad formal,
por un contador profesional?

NO oo Oz —> pase Fl1a

ocasionalmente? ........ovvviiiininians Oz
..COmo empleado paraun patrén/ \
empresa/institfucion?. . ... O3
| paseF12
...como empleado de casas asalariado
particulares? .....oviiii i O4)
..como ayuda a un familiar o conocido sin pase a
recibir pago ni en dinero ni en especie? ....(U5 i
bir pag d P Seccion H

Pregunta F8. Existencia de socios en la actividad secundaria: se
desea indagar sobre la existencia de socios en el negocio
0 actividad secundaria, sean estos miembros o no del
hogar. Recuerde que para este esfudio, se considera
socio a la persona que participa en las tareas del
establecimiento, ya sea s6lo con la aportfacién de capital,
con la participacion en las decisiones y administracion de
dicho establecimiento o de ambas formas.

Blogque de preguntas F10. Ingreso por frabajo independiente
formal: el objefivo de este blogue de preguntas es
determinar el monto del ingreso por concepto de trabajo
independiente secundario, producto de la participacién
exclusiva de la mano de obra y por el excedente de
explofacién. Se aplica a personas que se encargan de
sociedades o cuasi sociedades, por lo que al fener una
contabilidad formal, la remuneracion a los diferentes
factores de produccion son claramente separables.

F8. ¢En ese negocio o actividad, tiene socios?

..s0n miembros de este hogar? ................... O1
Gj { ..son miembros de ofrohogar? ..............o.vue Oz
..ambos (de este y otrohogar)? ........... ...t O3
Notiene ..ot Oo

F10. ¢(Nombre] tiene asignado salario por el trabajo en su

negocio?
ST e Or1
NO o 02— pase F11a

F10a. éCuanto fue su salario el mes pasado sin ningtn fipo de
rebajo (salario bruto)?

distribucion de dividendos o anualidades?

F10b. éCudnto recibid (nombre] en los Gltimos doce meses por
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Prequntas F11a y F11b. Ingresos por trabajo secundario
independiente: estas preguntas tienen como objetivo la
caracterizacién y aproximacién de los ingresos que la
persona tiene por su empleo secundario independiente.

Parasuanotacion correcta, considere los conceptos dados
para los blogues de preguntas D14 [para actividades no
agropecuarias) D15 [para actividades agropecuarias),
pero fomando en cuenta que en este caso el dato se
anota con menor detalle.

P2. éCual es la direccion exacta de ese negocio o actividad?

(Indague por todas las sefias necesarias para obtener una
direccién lo mds completa posible]

Provincia:

L]

Cantan:

Distrito:
Direccion exacta:

F11a. éCudnto fue en total la ganancia del negocio o actividad de

(nombre) en el dltimo periodo?
(El periodo debe ser mayor o igual a un mes)

P2a ¢Cual es el namero de teléfono (celular o Ajo] de ese
negocio o persona?

Monto en dinero por Periodo

(i la actividad es agropecuaria, fabricacion o venta de
productas, continde con F11b, sino pase a P2)

F11b. éEn cudnto estima el valor de lo que se dejé para consumo
propio o de su hogar?

Monto en dinero por Periodo

No se dejé nada para consumo del hogar. . ... Oo

Pregunta P2. Ubicacion del negocio: el objetivo de esta
pregunta es identificar de forma precisa la direccién
fisica del negocio o actividad secundaria.

Debe escribirla de la forma méas clara anotando todas las
sefas necesarias.

En el caso que la persona realice su actividad dentro de la
vivienda, no duplique la direccion y mas bien anote aqui
mismo.

Pregqunta P2a. Namero de teléfono: el ohjetivo de esta
pregunta es determinar una forma de contacto directo con
la persona que es duefia del negocio; asi es impartante
que anote el ndmero de teléfono celular de |la persona o
bien el nimero del negocio.

Teléfono pase Seccién H

Pregunta F12. Rebajos al salario secundario: busca identificar
sialaremuneracion por el empleo asalariado secundario,
se le hacen los rebajos de ley (sequro social o impuesto
de renta) asi como otfros de cardcter personal, de manera
analoga a como se especificd para la pregunta E10.

INGRESO SECUNDARIO ASALARIADO

F12. éEn este trabajo le rebajan de su salario...
Si No
WSBgUrO SOCial? v O1 02
.impuestoderenta? ..............oo0 o O3 Os4
...deducciones personales que no son de ley? . . ... Os Os

Pregunta F13a. Ingresos por empleo secundario asalariado:
con esta pregunta se estima el valor de la remuneracién
recibida sin ningln fipo de rebajos, por frabajo asalariado
en el empleo secundario, siguiendo las pautas dadas en
las preguntas E12a de ingresos en dinero y la primera
categoria de la pregunta E8a (sélo pago en especie].

Revise con cuidado cada uno de los pases, pues todas las
opciones le llevaran a preguntas distintas dentfro de la
misma seccién.
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F13a. En este trabajo, écuanto fue su salario el mes pasado,

sin ningdn tipo de rebajo? [5i tiene varios empleos secundarios,
anote la suma de todos los salarios y haga la observacién respectiva)

No recibié el mes pasado pero continuard

No recihié el mes pasado pero trabajara

S6lo le pagan en especie. .. ..vvvveinn.ns Oz paseFl4a

en este trabajo por mds deunmes........ Og > paseFi5a

UN MBS O MEBN0S. + vt vt vinnnnnnenenens O1—> pase F15b

Preguntas F14a — F14b. Pago en especie: permite indagar
de manera general si la persona con empleo secundario
asalariado percibe algin pago en especie; asi como el
monto en que lo valora.

Para el llenado de esta pregunta puede guiarse con las
definiciones indicadas en la pregunta E13, aunque en estfa
seccién se hace una anotacion global (sumando todos los
tipos de salario en especie recibidos] y no desglosada.

Pregunta F13b - F13c. Tipo de salario en el empleo secundario
y rebajos: su objetivo es determinar cuél fipo de salario
estan declarando las personas, ya sea bruto, neto o
liguido. Ademas de identificar los montos de rebajos
diferentes a los de ley. Anote claramente el monto
indicado en nimeros y preste atencién a los “pases”.

F14a. éRecibid el mes pasado por este trabajo algiin pago en
especie como alimentos, vivienda, transporte u ofros?

F14h. ¢En cuanto estima el valor
de lo recibido el mes pasado?

—> pase Seccién H

F13b. éEse dato que me dio efectivamente es su salario...

pase F14a

F13c. éCuanto le rebajaron en fotal, el mes pasado, incluidos
rebajos de ley y otros rebajos que no son de ley?

(CC55, Beo. Popular, impuesto de renta, préstamas, asociaciones, péliza)

Pregunta F15a. Ingreso por trabajo asalariado por recibir:
su objetivo es determinar la remuneracién al frabajo
asalariado secundario que recibirdan por mes las personas
que iniciaron labores posteriores al mes de referencia o
cuando lo que recibieraon fue significativamente inferior
por haber iniciado labores en el franscurso del mes. El
monto que debe consignarse es el salario de confrato sin
ningln tipo de rebajo y sin incluir las propinas.

F15a. éCudl es el salario bruto que le van a pagar por mes?
[no incluya propinas)

N pase F16
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Pregunta F15h. Ingreso por trabajo esporadico: esta
pregunta permite determinar el monto de remuneracion
recibida por concepto de frabajo asalariado secundario
ejerciendo una actividad econémica de una Unica vez.
Consigne el monto efectivamente percibido y anote (a
dos digitos] la cantidad de dias que fue contratado

F15h. éCuanto le pagaron(én) por el periodo contratado?

Pregunta F16. Salario del mes pasado por otro empleo: esta
pregunfa permite indagar sobre los ingresos del mes
previo a la encuesta generados por un empleo anferior,
similar a lo anotado en la pregunta E16.

En esta seccidn se exploran algunas caracteristicas
ocupacionales de la poblacién afectada por desempleo y
las limitaciones que han experimentado o perciben como
restricciones en el mercado laboral.

Pregunta G1. Periodo transcurrido de la dltima gestion: esta
pregunta tiene como objetivo determinar el tiempo
franscurrido desde el dltimo esfuerzo de basqueda,
contemplando desde el momento que desisti6 de realizar
gestiones hasta el Gltimo dia de la semana de referencia.

que fenia ese mes?

F16. éCudnto le pagaron o se gané el mes pasado por el trabajo

G1. ¢Hace cuanto (nombre] hizo la Gltima gestion para
conseguir trabajo o iniciar negocio o actividad?

Unasemanaomenos. .............. 1
Mas de unasemanaaunmes ....... OE
Més deunmesatresmeses ......... OB
Mas de tres meses a seis meses. .. .. O4
Més de seismesesaunafio.......... OS
Masunafioatresafios.............. OB
Masdetfresafios..........oovvvunnn O7
No ha realizado ninguna gestién . ... .. Oo —> pase 63

pase Seccién H

V.8. Seccion G. Personas desempleadas

El desempleo es el efecto mas evidente, pero no el Gnica,
de un desequilibrio del mercado laboral en el que la
oferta de mano de obra supera la demanda. Como se
habia indagado en la Seccion B, este mal funcionamiento
refleja aspecftos de indole econémica, social y cultural
gue limitan u obstaculizan el encontrar empleo.

Responderan esta seccién quienes hayan realizado, en

las altimas cuatro semanas, gestiones para enconfrar

trabajo asi como aquellas que no buscaron frabajo en las
Gltimas cuatro semanas.

e En B7 respondieron con algdn

Personas codigo entre 01-11

» En BB respondieron con algdn
codigo entre 01-08

desempleadas

Pregunta G2. Duracién del desempleo abierto: con estfa
pregunta se defermina la duracion del desempleo
abierto, tomando como criterio el periodo de blasqueda
de empleo transcurrido desde que inicié las gestiones
hasta el Gltimo dia de la semana de referencia.

G2. éDesde hace cuanto ha estado haciendo algo para
conseguir trabajo o iniciar negocio o actividad?
UNmes omenos . .ooveviiin e, 1
Médsdeunmesatresmeses.........cevvvunnnn OE
Mas de tres meses a SeiSmeses .........vv.us OB
Mésdeseismesesaunafo ........ooovvvunnnn O4
Mésdeunafioatresafos..........ocvvvvunnen OS
Masdetresafos.......covvviiiiinneinnnnn.. Os

Pregunta G3. Sobre las barreras para consequir frabajo: su
finalidad es recabar las razones por las que consideran
no han consequido el trabajo asalariado o independiente
que las personas han estado buscando.
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G63. éPor cuales razones cree que no ha conseguido trabajo
o no ha podido iniciar actividad propia?

Yaenontrd ..ot e Oo1
Reciénempezéabuscar ...........ovvvan, Ooz
Porlaedad. ....oovviiiiiii i Ouo3
POr el SBXO. v vt Oo4

Por otfra caracteristica especifica (raza,
orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad) . ODS

Falta de trabajo en su especialidad . ........... Oos
Estd sobrecalificado. ................oool L Ouq7
Faltade experiencia...........covvvvvvnnnnnns Oos
Falta de estudios, capacitacién u oficio......... Oos
Le faltan confactos. ... v O1o
Falta de financiamiento............... ..o O11
Demoraenlostramites............oovvviiin O12
Nohay frabajo ...........cooiviiii O13
No ha buscado trabajo .............cvvinn O14
Otras razones O1s
(especifique)
No sabe por qué no encuentra trabajo......... Ooo

Opciones de respuesta:

¢ Ya encontrd: son las personas que buscaron empleo
ya sea fuera de las cuatro semanas de referencia o
durante ese periodo y al momento de la entrevista
fienen un trabajo fufuro asegurado, con fecha de
ingreso determinada o que hayan haber iniciado sus
labores en la semana de entrevista.

e Recién empezd a buscar: cuando la persona considera
gue sus gesfiones iniciaron hace poco, por lo que
aun es pronfo para considerar que su bisqueda es
infructuosa.

e Por la edad: personas que idenfifiguen alguna
discriminacion o restriccion a un frabajo debido a la
edad. Es frecuente enfre las personas muy jovenes
y las adultas mayores, pero fambién la expresan
personas adultas que superan los cuarenta afios de
edad.

 Por el sexo: personas que manifiestan discriminacién
0 resfriccion de acceso a un frabajo por motivos
relacionados con el sexo.

e Por ofra caracteristica especifica (raza, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad): ubique en esta
categoria a las personas que expresen percibir alguna
discriminacion o restriccion a un frabajo dadas otfras
caracteristicas especificas, como la raza, discapacidad
(sin importar el grado), la nacionalidad u orientacién
sexual. Usted no debe evaluar si los motivos son
reales o justificables, anote simplemente lo indicado.

e Falta tfrabajo en su especialidad: poca demanda de
empleos en su area de especializacian.

e Estd sobrecalificado: cuando senalan que no han
logrado conseguir empleo, pues demandan menar
calificacién a la que tiene y aunque tiene la disposicién
para aceptarlos, los empleadores cansideran que no
conviene su contfratacion por tener mas requisitos de
los solicitados.

« Falta de experiencia: cuando las exigencias de practica,
habilidades o destrezas son mas altas que las que
tiene la persona.

o Falta de estudios, capacitacion u oficio: cuando se
demanda mano de obra con mayor calificacion formal
0 especializacion en areas en las que no tiene los
conocimientos.

e Le Faltan contactos: incluya en esta cafegoria las
personas que expresen limitaciones para emprender
una actividad por falta de contactos que posihiliten
mejores precios, crédito, carfera de clientes, etc.
Incluya a las personas que sefalan que si fuviera
mayores conexiones, podria fener algin empleo, pues
los puestos se los dan a personas allegadas a los
empleadores.

« Falta de financiamiento: contempla las personas que
indican limitaciones econdmicas para desarrollar
una actividad independiente [solicitudes de crédito
denegadas o desconocimiento de fuentes de
financiamiento disponibles).

e Demora en los tramites: cuando el inicio de operaciones
de una actividad, se ha refrasado porque las
instituciones a las que ha tenido que recurrir para
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cumplir con los requisitaos, le han obligado a posponer
dicho inicio (incluyen gestiones de crédito en curso,
que se han demorado porque le piden nuevos tramites
que cumplir].

e No hay trabajo: cuando las personas expresan su
cerfeza de que en ese lugar no hay trabajo y por
ello toda gestion realizada ha sido infructuosa.
Esta categoria generalmente se presenta en zonas
alejadas de los centros urbanas, o donde las fuentes
de empleo asalariado son pocas y no es posible
emprender una actfividad independiente porque no
hay clientes pofenciales.

e No ha buscado trabajo: cuando las personas expresan
claramente esta situacion mas alla de las situaciones
antes enlistadas.

 Otras razones: especifique en esta categoria cualquier
ofrarazon percibida o experimentada como causa para
no encontrar trabajo. Una de ellas es no consequir
empleos convenientes econémicamente, dado que
le sale mas caro frabajar que quedarse en la casa u
otros motivas que aluden a la falta de empleos que
convengan por el salario, las condiciones laborales,
entre ofras.

e Desconoce por qué no encuentra trabajo: este cadigo
se emplearad cuando la persona menciona que, pese
a tener disponibilidad, capacitacién, experiencia o
cualquiera de las opciones anferiores no ha logrado
conseguir un frabajo.

Pregunta G4a. Tipo de ocupacion buscada: indaga sobre el
fipo de ocupacién que busca, por lo que debe ser muy
detallista en las descripciones para poder codificarla
adecuadamente.

G4a. ¢Qué tipo de tareas u ocupacion | | | |
es la que husca?

LagUESBa . .ttt e Oo

La persona puede manifestar que busca un empleo que se
relacione con sus conocimientos o estudios, en este caso
debe profundizar en qué area son dichos conocimientos
y anotar la ocupacién gue corresponda.

Pregunta G4b. Disponibilidad de horas semanales: el objetivo
de esta pregunta es identificar las horas semanales que
esta dispuesta a trabajar la persona.

G4b. éCuantas horas por semana esta dispuesto a trabajar?
Menos de 12 horas [hasta un 1/4 de tiempo] . .. O
De 12 a 24 horas (hasta un 1/2 tiempo}........ Oz
Mas de 24 a 36 horas (hasta un 3/4 tiempa]. . .. O3
Més de 36 a 48 horas (tiempo completo]....... O4
Mas de 48 horas (mas de tiempo completo] . ... Os
Las horas qUe Sea......o.ovvvvvvevniinnnnnns. 0

Pregunta G4c. Relacion de dependencia: se busca identificar
si la persona desea un empleo independiente, un empleo
asalariado o le da igual cualquiera de las dos opciones.

G4c. ¢El trabajo que busca es...
...estableciendo negocio o actividad propia? .. .. O1
..como empleado en empresa o institucién? .... U2
.decualquierforma? ... Oo

Pregunta G5. Ingreso minimo a aceptar: se desea precisar el
ingreso minimo que aceptaria la persona desempleada si
le ofrecieran el empleo que busca. En estas preguntas se
prevé un codigo para identificar a las personas que estan
dispuestas a frabajar en las condiciones que el mercado
ofrezca.

G5. éCual es el ingreso mensual mas hajo que esta dispuesto a aceptar?

Salario minimo de la ocupacion...ooov v O
Salario minimo de fodas las ocupaciones. .............. OF
Elgquesea ... Oo
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Pregunta Gb. Experiencia laboral: con esta pregunta se
busca determinar entre la poblacion desempleada si
tienen experiencia laboral, sin importar el momento en
gue adquirio dicha experiencia y desde cuando no trabaja.

La pregunta inferroga sobre el haber trabajado alguna
vez, respecto a lo cual las personas pueden responder
segln su propia concepcién de frabajo y es probable
que refieran principalmente a un trabajo que realizaron
por un periodo mas o menos largo. Pero en realidad, la
pregunta apunta a captar el trabajo en el sentido amplio
de participacion en actividades econémicas, es decir el
haber ftenido algin tipo de vinculacién al mercado de
trabajo. Es probable que usted deba indagar al respecto
reforzando que se incluyen todo tipo de trabajo,
aunque se hayan realizado por periodos determinados.
Sin embargo no debe incluirse las actividades que se
realizaron por Unica vez y esporadicas.

Si las personas manifiestan que su experiencia o
vinculacion laboral, ha sido sélo con trabajos de
sobrevivencia de bajos ingresos, como el declarado en
la pregunta anterior, se aceptara siempre una respuesta
positiva, si éste fue por un tiempo considerable.

G7. éCudl es el nombre del establecimiento, negocio,

institucion o empresa para el que trabajaba en el altimo
empleo?

68. éA qué se dedicaba principalmente | | | | |

el establecimiento/negocio/finca/
institucién para el que trabajaba?

9. ¢Cémo se llama la ocupacién que tenia (nombre)? | | | |

(Anote las tareas principales)

G66. ¢[Nombre] ha trabajado alguna vez?
Sl O1 NO. ... OZ—V pase Seccién H

Bloque de preguntas 67 — G9. Nombre del establecimiento,
rama de actividad y ocupacion: este bloque de preguntas
estan referidas al Gltimo empleo que la persona tuvo y
su ohjetivo es caracterizarlo, por lo que debe sequir las
instrucciones dadas en cada pregunta, de manera similar
a las preguntas (7a, (8 y (9a asi como las similares de
la seccion F y que corresponden a las preguntas F1, F2 y
Fla.

Pregunta G10. Posicidn en el empleo anterior: su propésito
es determinar cual fue el tipo de relacién de produccion
en el empleo que la persona desempleada tuvo en la
relacién productiva respecto a la utilizacién de la fuerza
de trabajoy el control de dichas relaciones de produccién.

Revise nuevamente las opciones de respuesta planteadas
en la pregunta C12.

610. éEse trabajo que realizaba era...

...el negocio/actividad propia donde contrataba

personal de manera permanente? ......... 1
...el negocio/actividad propia, sin contratar

personal o contratando ocasionalmente? ... OZ
..como empleado para un patran/

empresa/institucion? . .........oo s OB

..como empleado(a) de una o varias
casas particulares? . .......oov i or

..como ayuda a un familiar o conocido
sin recibir pago ni en dinero ni en especie? .. Os
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Pregunta G11. Tiempo de no trabajar: su propésito es
determinar por cuanto fiempo la persona desempleada
no ha trabajado. Refiere al tiempo transcurrido desde que
dejé su dltimo empleo, se debe contabilizar el intervalo
franscurrido desde que dej6 de frabajar hasta el Glfimo
dia de la semana de referencia.

611. éHace cuanto tiempo termind su dltimo trabajo, actividad

o negocio?
UNmesomenos ...ovvvevinnnnninnnenn. O1
Masdeunmesatresmeses ............... OE
Mas de tres meses a seismeses........... OB
Masdeseismesesaunano................ O4
Médsdeunanoatresafios ................ Os
Méas de tres afios acincoanos. ...t OB
Masdecincoafos ....covvviv i, O7

Pregunta G12. Motfivo de término de relacién laboral en el
altimo empleo: su objetivo es identificar las principales
razones del término de la relaciéon contractual o la
finalizacion de operacidn si era una actividad propia.

Utilice como guia para marcar los grandes grupos de
respuesta:

e (ierre de actividad propia
e [Despido
e Renuncia

G12. éCual fue la razén por la que dejd ese Gltimo trabajo,
negocio o actividad?

Cierre de actividad propia por:

Falta de clientes/ tuvo clientes

QUENO PAgArON vttt et inninnenees Qo1
Falta de capital/ equipo/maquinaria.......... Ooz
La competencia.....ooovvviiiiiiiiiiinn Qo3
Tenia gastos muy altos (quiebra)............ Oo4
Cierre momenténeo (por reparacion de local,
cumplimiento de framites, veda) ............ Oos
Despido por:

Cierre/quiebra/ venta/traslado de empresa,
reestructuracion o recorte de personal ... ... Oue
Incapacidad prolongada o accidente laboral,
embarazo, persecucion o acoso sexual....... OD7
Razones personales .........oovvviiinn Oos
Fin de trabajo ocasional o estacional ........ Oos
Renuncia:

Voluntaria del sector pdblico ............... O1o
Porque pagaban poco o no le pagaban ....... O11

Por malas relaciones laborales/malas
condiciones de tfrabajo (insalubre,

persecucion, acoso sexual, etc) ............. O1 2
Porque no le gustaba o no le convenia ....... O13
Obligadaopactada. ........oovvvvvnvvnnn, O14
Por razones familiares (matrimonio, embarazo
cuidado de hijos o la familia) ............... 15
Razanes personales (estudio,
enfermedad, vigje] .......oiii i O16
Otras causas:
Se pensiond (invalidez o vejez). ............. O17
Otfras causas O1s
(especifique)

pase Seccién H
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V.9. Seccidon H. Personas de 12 aiios o mas.

Esta seccién se aplica a todas las personas de 12 afios
y mas, sin importar su condicién de actividad, con el
objetivo de identificar ofras actividades no econémicas
que llevan a cabo las personas entrevistadas asi como
precisar sobre ofros ingresos que se perciben y cuya
fuente no es el frabajo.

Asi, se indaga acerca de la realizacién de trabajo
doméstico tanto para el propio hogar como para otro; el
cuido de personas miembros del propio hogar asi como
participacion en actividades agropecuarias cuyo destino
de produccion es exclusivamente para el autoconsumo,
la produccién de activos fijos para uso propio o del
propio hogar y de ofros productos no primarios para el
autoconsumo; por otfra parfte se investiga sobre otros
ingresos cuya fuente no es el trabajo.

Para considerar que se realizé alguna actividad no
econémica debe haber dedicado al menos una hora a
la produccién de hienes primarios durante la semana
anterior. Al preguntar por este tipo de actividades, es
frecuente que las personas puedan tener dificultades
iniciales para calcular las horas dedicadas a ellas, asi
como su valoracion en férminos monetarios, por eso es
tan importante que usted sondee a profundidad.

Preguntas H1a-H1b. Realizacion de trabajo doméstico para
el propio hogar: se consultara sohre la prestacion de
servicios domésticos para el propio hogar como planchar,
cocinar, etc. Asi mismo, se debera realizar el calculo para
la cantidad de horas que implicé la realizacion de estas
actividades.

Preguntas H1c-H1d. Realizacion de trabajo doméstico para
otro hogar: se consultara sobre |la prestacion de servicios
domeésticos pero realizadas en otro hogar sin pago en
dinero o especie.

De la misma manera que en la pregunta anterior, se
debera realizar el calculo para la cantidad de horas que
implico la realizacion de estas actividades, en la semana
de referencia.

H1c. éRealizé la semana pasada alguna tarea doméstica
de otro hogar, pero sin recibir pago ni en dinero ni en
especie?

ST v (1 ——> H1d. éCuéntas horas le
dedico la semana

pasada?

L]

Preguntas H1e-H1f. Cuido de personas del propio hogar:
se pregunta por el cuido de nifios (as), ancianos (as) o
personas con discapacidad miembros del propio hogar
asi como la canfidad de horas dedicadas a esta actividad
durante la semana.

H1e. éLa semana pasada cuidd nifios, ancianos o personas
con discapacidad, miembros de su hogar?

) I O1— H1Ff. éCuantas horas le
dedico la semana

pasada?

H1a. éRealizd la semana pasada alguna tarea doméstica de
este hogar, como lavar, planchar, cocinar, limpiar, u ofras
tareas de su hogar?

P, O1 — >  H1b. éCuantas horas le
dedicé la semana

pasada?

NO........ O L |
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Preguntas H2a — H2c. Produccién primaria exclusivamente
para autoconsumo: contempla el cultivo y recoleccion
de cosechas agricolas, produccion de huevas, leche,
caza de animales, pesca, explotacion de madera para
fines domésticos como la corta de lena, |la elaboracion
o tfransformacitn de productos primarios como elaborar
guesos, mantequilla, molienda de cereales, sacrificar
ganado enfre otros y que son sélo para heneficio del
hogar.

Adicionalmente se debe indagar por la cantidad de horas
dedicadas en la semana y el monto en dinero que la
persona deberia pagar por estos productos si tuviera
gue adquirirlos.

H3a. éLa semana pasada construyd o hizo reparaciones
grandes a su casa, finca u otras actividades relativasala
construccion exclusivamente para su hogar?

T I, (O1—> H3h. éCuantas horas le
dedicé la semana

pasada?

I

H2a. La semana pasada ¢é[nombre] coseché algin
producto agricola, cuidd ganado, gallinas, pescé o
hizo otra actividad agropecuaria exclusivamente para
el consumo de este hogar?
THU O1 —> Hh. cluantas horas

le dedico la semana

pasada?

{

Preguntas H4a - H4b. Produccién de otros productos no
primarios para auftoconsumo: contempla la elaboracién
de otros productos no primarios para autoconsumo
principalmente las manufacturas de artesanias, costuras,
sastreria, fejidos u ofros articulos de consumo personal,
tfambién elaborados exclusivamente para miembros del
hogar.

H2c. éCudnto pagaria aproximadamente
al mes por estos productos, si
tuviera que comprarlos?

H4a. éElabord la semana pasada fejidos, costuras, sdlo
para el hogar o uso propio?

Shevviii, O1— H4b. éCuéntas horas le
dedicé la semana

pasada?

I

Preguntas H3a - H3b. Produccién de activos fijos para el propio
hogar: abarca esencialmente la construccién por cuenta
propia de casas o sus reparaciones mayores, de caminos
o carreferas de uso privado, pozos, tapias, corrales para
uso del hogar.

Se debera realizar el calculo para la cantidad de horas
gue implica la realizacién de estas actividades en el
periodo de referencia.

Preguntas H5a - HS5h. Trabajos comunales o voluntarios:
permite medir la cantidad de horas que se dedica al
trabajo comunal o voluntario. Considera el trabajo
realizado para organizaciones como hospitales,
asociaciones comunales, juntas de educacion o salud, es
decir trabajo comunitario no remunerado.

H5a. éParticipé en trabajos comunales o voluntarios?
Sl (O1 ——> H5h. ¢Cuantas horas le
dedicd la semana
pasada?
NO.ooennns Oz
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Pregunta Hb6. Pertenencia a organizaciones sociales: esta
pregunta se formula con el fin de determinar el nivel de
afiliacién a ciertas organizaciones sociales por parte de
la poblacién de 12 afios y mas.

Opciones de respuesta:

o (ooperativa: cualquier clase de cooperativa de libre
afiliacién, o que responde a intereses que benefician
a un grupo de personas pero no necesariamente
como personal de empresas. [ejemplo: Coopemex,
Coopeservidores).

e Sindicato: se contemplan tanto sindicatos de orden
gremial, de empresa o de industrias (trabajadores
de varias profesiones o especialidades que prestan
servicio en mas de una empresa de una misma
clase), Mixtos o de oficios varios (los formados por
trabajadores que se ocupan de actividades diversas o
incanexas, por ejemplo la ANEP).

e Asociacion Solidarista: son las organizaciones de
trabajadores y empleadores, que tiene como fin
primordial promover la justicia, la paz social y la
armonia obrero-patronal.

e Asociacion gremial (incluye colegios profesionales):
incluye a todos los organismos de personas de una
misma especialidad, profesidn o actividad econémica
pero no son sindicatos, ni asociaciones de empleadaos.
Incluye las cédmaras empresariales ((dmara de
Industria y Comercio}, organizaciones de productores
(UPA Nacional] y los colegios profesionales (de
Enfermeras, Abogados, Psicélogos, Arquitectos, etc.).

e Asociacién comunitaria: corresponde a la participacion
en cualguier organizacién formal o informal, que
busca como fin el mejoramiento de la comunidad o
de la presfacion de algunos servicios sociales de
caracter local. Incluye las asociaciones de desarrollg,
las juntas de vecinos, los comités pro mejoras de
distinta indole (vivienda, acueductos, carreteras,
centros de salud o educativos), los grupos de apoyo
a las actividades sociales de las distintas iglesias,
las organizaciones de apoyo y confrol de distintos
servicios prestados por el Estado [patronatos

escolares, juntas de educacion, consejos directivos de
CEN-CINAI, Juntas requladoras de los centros de salud,
Juntas de proteccién a la nifiez y la adolescencia,
Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, etc).

e Otro: ofro fipo de organizacion que no se halla
contemplado en las opciones anteriores.

Hb. éEs usted miembro activo de alguna de las siguientes
organizaciones...

Si No
wcooperativa?. ..o O1 02
wsindicato? .o O3 O4
..asociacion solidarista? ............ Os Oes
e TAYEEI% 57 Og
..asociacién comunitaria? ............ O1 OF
..otro? O3 Os4

(especifique]

Pregunta H7. Residencia hace dos afios: el objetivo de esta
pregunta es idenfificar el lugar de residencia de las
personas entrevistadas dos afios antes de la presente
encuesta. 5i el informante no recuerda de inmediato,
ayldelo a situarse en ese momento recordandole algin
suceso importante que haya ocurrido en el pais.

En caso de que la respuesta corresponda a otro cantén u
otro pais, anofe claramente de cual se frata.

Pregunta H9. Otros ingresos cuya fuente no es el trabajo: se

H7. éDonde residia (nombre) en julio del 2011 ?

Eneste mismocantdn .................. O ooo
En ofro cantén

Cantén:

Provincia:
EnNicaragua.........ooovvviiiiiinne, O o7
En otro pais centroamericano. ........... O oos
En otro pais: O oo9

(especifique)
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ind

aga sobre lo percibido en dinero reqgularmente por

concepto de rentas, alquileres o dividendos vy otras
rentas de la propiedad. 5e incluyen ademas ingresos
percibidos por concepto de pensiones, jubilaciones,
becas, subsidios y otras transferencias. No se consideran

ing
0s

resos percibidos de manera no regular, como cesantia
eguros. Debe leer textualmente cada opcién, en caso

de gue la respuesta sea afirmativa indague el monfo y la
periodicidad con la que se recibe.

Opciones de respuesta:

Alquileres de viviendas, tierras, vehicules, etc: cuando el
ingreso es en efectivo por concepto de alquileres de
casas, edificios, tierras y otros activos fijos.

Intereses de depdsito a plazo, préstamos a ferceros y
ofros: intfereses provenientes de bonos, certificados
a plazo u ofros valores, de cuentas de ahorro en
bancos, cooperativas, efc.

Dividendos de una sociedad en la que no trabaja: ingresos
provenientes de la participacién en sociedades de
hecho (estas son aquellas no constituidas legalmente],
por concepto de las ganancias de operaciones
comerciales o financieras. Asi como dividendos por
concepto de utilidades distribuidas por las empresas
en las que la persona es accionista.

Beneficios de asociaciones solidaristas o cooperativas:
beneficio econémico producto de las ganancias
anuales de las asociaciones o cooperafivas de las
cuales es miembro.

Pensiones del Régimen No Contributivo: es el régimen
de pensiones que protege a las personas adultas
mayores, a las que fienen algdn tipo de discapacidad, a
las madres solas y a los huérfanaos en evidente estado
de necesidad, que no disfrutan de los beneficios de
los restantes regimenes de pensiones existentes en
el pais. Se le denomina asi porque sus beneficiarios
no pagan cuotas durante su vida activa para obtener
el derecho a la pension.

Otras ayudas estatales o subsidios: incluye los ingresos

reqgulares que reciben las personas de escasos
recursos econdmicos por medio de programas como
el de Asignaciones Familiares.

Pensidn alimenticia: monto econémico otorgado por uno
de los progenitores que no es miembro del hogar, para
una persona menor de edad o hasta los 25 afios si aun
estudia, al ex conyuge, padre o madre dependientes,
segln lo estipulado en la ley. S5in embargo tenga
presente que si hien es una obligacion legal, ésta
puede ser brindada sin que haya mediado un tramite
judicial por lo que deben incluir en este rubro, fodo
monto asignado para cubrir gastos de manutencién
de personas dependientes, sea por via judicial o no.

Pensiones o jubilaciones nacionales (incluye incapacidad
permanente): consiste en los ingresos que reciben
las personas que después de cumplir con la cantidad
de afios y cuotas laborales establecidos por ley se
acogen a una pension. Ademas de las pensiones que
brinda la CCSS a personas que se ven obligadas a
pensionarse porinvalidez permanentey las pensiones
de sobrevivencia (cuando la persona jubilada fallecié
y su conyuge, hijos u otros parientes reciben la
pension).

Pensiones o jubilaciones del extranjero: son los ingresos
gue los pensionados extranjeros reciben del exterior.

Aguinaldo de pension alimenticia, jubilacion u otro: cuando
se recibe aquinaldo por las diferentes modalidades
de pension o jubilacién mencionadas en las opciones
anferiores, se debe consultar sochre el montfo y
periodicidad.

Dinero del exterior [remesas): se refiere a las
transferencias de dinero que envian periédicamente
las personas que residen actualmente fuera del pais,
comdnmente |lamadas remesas.

Dinero de familiares u otras personas en el pais: incluya
las transferencias de dinero regulares que hacen
ofras personas al hogar, ya sean familiares o no.

o Otras transferencias: incluye fodas las ayudas en dinero
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que praovienen de una fuente ajena al hogar y que se
dan en forma reqular y periédica, fales como ayudas
de instituciones de bien social, iglesias o personas
que hacen caridad.

No debe olvidar relacionar estas preguntas con lo
anotfado en la Secci6n A.

H9. ¢(Nombre] recibe periddicamente ingresos en dinero por concepto de...
¢Cuanto recihio?

..alquileres de viviendas, .
tierras, vehiculos, etc? ........ Si O1 i

NoOp

..infereses de dep6sitos
a plazos, préstamos a
tercerosy ofros?............. si O1 —

en la que no trabaja?........... si O1 —
ND O2 ............................................
..beneficios de asociaciones
solidaristas o cooperativas?. .. Si O1—

..pensiones del Régimen
no Contributive?. . ........... 5 O1 5 :

..0fras ayudas estatales

0 5UbSIdIOS? oo vveereernnns, 5i O1——> :
ND ()2 ............................................
.pension alimenticia? .......... St Ol &

No O2

..pensiones o jubilaciones
nacionales (incluye incapacidad
permanente]?. ............ st O1 —

ND OZ E..........................................E
..pensiones o jubilaciones .
del extranjero? .............. st O1 —>

No O s

..aguinaldo de pensién
alimenticia, jubilacién
UOHTOP oo e 5i 01— : :
ND O2 ............................................
..dinero del

exterior (remesas)?. .......... st O1—> :
No O PP PUPRURRPPRN :
..dinero de familiares u
ofras personas en el pais? .... 5i O >

ND OE O

..ofras transferencias?......... Si O1 —_—> :
Especiﬁque ND OE ............................................

¢Cada cuanto lo recibe?

por.

por.

por.

por.

por.

por.

por.

por.

por.

por.

por.

por.

por.
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Preguntas H10a — H10c. Aportes en especie al hogar: se
pretende estimar el valor de los productos o servicios
cubierfos regularmente por personas ajenas al hogar, o
instituciones que brindan ayuda en especie, tales como
alimentos, pago de servicios plblicos, pago de servicio
domestico u ofros gastos del hogar.

APORTES EN ESPECIE AL HOGAR (Sélo para la linea 01)

H10a. éAlguna institucién o persona ajena al hogar, regularmente compra o da alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa o
cubre otfros gastos de este hogar?
H10b. éDe quién recibe la ayuda? H10c. ¢Si tuvieran que cubrir esos gastos
) Institucion del Estado.............. O cuénto gastaria?
St O1r—
Iglesia . .ovvvvniiiiie e OF
Alguna personaenel pais .......... O3 |-
. et : por
Alguna persona en el extranjero ....... O4 Monto Periodo
Otro Os
No....... Oz (especifique]

Si se recibe este tipo de ayuda identifique su procedencia
indagando segln las opciones de respuesta de lapregunta
H10b y saolicite a la persona informante que realice una
estimacion en colones del valor de dicha ayuda. Recuerde
que este blogue de preguntas se realiza Gnicamente a la
persona anotfada en la linea 01 en el formulario hogar,
con el fin de no duplicar esta informacién.



VI Unidad 5: Llenado de Médulos Especiales

Al Analizar esta unidad Usted estara en capacidad de:

» |dentificar las preguntas que componen el Médulo.
» Conocer el propésito de cada pregunta.

e |evantar de manera adecuada la informacion del Modulo.

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS
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VI.1. Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares

Como se menciona en la primera parte de este instructivo,
uno de los objetivos de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO] es proveer un disefio metodolégico que permita
la inclusién de madulos especiales para la investigacion
de diversos temas de inferés plblico, relacionados entre
ofros con las condiciones de vida de la poblacion.

Este afio, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) incluye en la ENAHO el Madulo de Gasto de
Consumo de los Hogares, el cual permite conocer los
principales gasfos que realizan los hogares y con ello
comprender la estructura gasto asi como los eventfuales
cambios en los patrones de consumo de los hogares
costarricenses. Es importante rescatar que este tema es
investigado de manera mas profunda y detallada por la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH]. Sin embargo, dicha encuesta se realiza con una
periodicidad de cinco o diez afios debido a la complejidad
de su disefio metodolégico vy el alto costo al ejecutarla.

Elpropésitode este Madulo, es determinarlaestructurade
gasto de consumao de los hogares por lo que es necesario
gue los hogares visitados suministren informacién sohre
fodos sus gasfos de consumo, tanfo en alimentacion
como en vivienda, transporte, vestido, educacion, salud,
servicio domeéstico, recreacion y cultura entre ofros, a
partir de un conjunto de 79 bienes y servicios por los que
se preguntard, en algunos casos de manera especifica y
en otros de forma agrupada; adicionalmente cada uno de
estos tiene asociado un periodo de adquisicién, compra
o recibo por lo que se indagara por algunos productos
de la semana anterior, o al mes pasado, al trimestre o
semestre pasado e incluso anualmente.

VI.1.1 Consideraciones iniciales para el llenado

El formulario disefiado para este Médulo se aplicara a las
viviendas seleccionadas de la ENAHO cuyo ndmero de
cuestionario sea par (2, 4, 6, 8, 10, 12), por lo que antes
de ingresar a la vivienda aseglrese de contar con el
formulario del Médulo y que la portada del mismo fenga
tfodos los datos de identificacion, mismos que seran
tfomados del formulario Hogar.

Recuerde: este Madulo se llenara inmediatamente
después de finalizar con los formularios Hogar e
Individuales de ENAHO

El informante ideal del Médulo es la persona que maneje
mejor el presupuesto y las compras del hogar; sin
embargo si la persona confactada inicialmente para la
ENAHO no conoce o no puede dar la informacién, solicite
al entrevistado contactar a la persona deseada y una vez
contactada, proceda a aplicarle el Madulo.

En caso que esa persona no esté disponible, debera
solicitar la forma de contacto adecuada para una visita
posterior a la vivienda, para este propdsito se ha
dejado un espacio en la caratula para las ohservaciones
respectivas.

No olvide que la informacién que se recopila en este
Médulo es a nivel de hogar, por esa razén:

e 5i en una vivienda existe mas de un hogar, se le
aplicara un médulo de forma separada a cada uno
de ellos.

e Los gastos que se reporfan son para el consumo
del propio hogar entrevistado y, de ninguna
manera, la compra de materiales para la venta
de productos (las compras para la soda que esta
en la propia casa) o gastos para otro hogar [las
compras para el diario o el pago de recibos de otfro
hogar].

e NO se deben sumar los gasftos en los que
incurran las personas de servicio doméstico o
los pensionistas, dado que estas personas no se
consideran miembros del hogar.

Por otro lado, se regresa a la anotacion columnar tal y
como se levanté la informacién en el Formulario Hogar
de la ENAHO; por lo que debera leer la pregunta y anotfar
la informacién en cada una de las columnas dispuestas
para este fin.

Si en una vivienda existe mas de un hogar, se aplicara
un Madulo por separado para cada uno de ellos.
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Note que hay unagran cantidad de espacio para poder
incluir observaciones, por lo que se sugiere que este sea
utilizado, incluyendo cualquier dato que sea de uftilidad
para la enfrevista o incluso etapas posteriores.

VI.1.2 Estructura del Médulo

Este modulo estd compuesto por a) la caratula, b) una
pregunta que trata de aproximar el gasto total del hogar
en alimentos mensualmente, ¢) cinco preguntas que se
repiten a lo largo de las paginas del formulario, d] un
listado de 79 alimentos, bienes y servicios y e] diversos
periodos de fiempo en los que se compro, adquirid o
recibio estos.

a) La caratula:
Con un formato similar al del formulario Hogar de la

ENAHO, y sobre el que se volvera mas adelante.

b] Pregunta M:1

M1. éEn este hogar cuanto gastan habitualmente por
mes en alimentos?
(comestibles, restaurantes, sodas, servicio expres, etc.)

ANOTE MONTO —> Gevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeel

b] Cinco preguntas que se repiten a lo largo del Médulo:

1. éLa semana pasada // Usted o algiin miembro del hogar
compro, recibié o adquirié...

2. ¢Qué cantidad? (esta pregunta solamente se aplica a
los primeros 20 alimentos enlistados)

3. éCémo lo obtuvo?

4,¢Cuénto gastd lasemana pasada// (mencionar periodo)?

5. ¢Cuanto cree que le costaria si tuviera que pagar por
este producto / servicio?
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c) Alimentos, hienes y servicios agrupados:

Alimentos y behidas no alcohélicas

Muebles y accesorios del hogar

Recreacién y cultura

Bebidas alcohélicas y tabaco

Salud

Educacién

Prendas de vestir y calzado

Transporte

Restaurantes y hoteles

Alojamiento, agua, electricidad, gas
y ofros combustibles

Comunicaciones

Bienes y servicios
directos

d]  Alimentos, hienes y servicios agrupados:

e Alimentos y behidas no alcohélicas

e Bebidas alcohélicas y tabaco

e Prendas de vestir y calzado

e Alojamiento, electricidad,
combustibles

e Muebles y accesaorios del hogar

e Salud

e Transporte

e (omunicaciones

e Recreacion vy cultura

e Bebidas alcohélicas y tabaco

e Educacion

e Restaurantes y hoteles

e Alojamiento, electricidad,
combustibles

e Bienes y servicios directos

agua,

agua,

e) Los distintos periodos:

gas y ofros

gas y otfros

e La semana pasada: la inmediatamente anterior a la

entrevista
e El mes anterior: junio de 2013

e Los dltimos tres meses: abril, mayo y junio de 2013

e Los Glfimos seis meses: entre enero y junio de 2013

e Los Glfimos doce meses: desde julio de 2012 y hasta

junio de 2013
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VI.1.3 Llenado del Médulo

Tenga presente que lainformacién que inferesa recolectar
en el madulo es a nivel de hogar, por lo que debe llenar un
formulario para cada uno de los hogares entrevistados.
Note que hay una gran cantidad de espacio para poder
incluir observaciones, por lo que se sugiere gque este sea
utilizado, incluyendo cualquier dato que sea de utilidad
para la enfrevista o incluso etapas posteriores.

Identificacion de la caratula
Como puede notar, los datos que debe confener esta,

seran transcritos de la idenftificacién que se encuentra
en el Farmulario Hogar de la EHANO.

Segmento

L]

Estructura Parte

I D

Cuestionario Hogar

Resultado final del madulo

Luego se realizar las visitas necesarias para completar el
Médulo, deberd anotarel resultado final de este utilizando
los mismaos criterios para clasificar el resultado final de
la Enfrevista que se revisaron en la Unidad 3 de este
Instructivo.

Tome en cuenta lo siguiente:

- Completo: para clasificar el Médulo de esta manera,
deben estar finalizadas fodas las preguntas que
apliquen, segun las instrucciones dadas.

- Incompleto: esta opcion hace referencia cuando se inicia
el Médulo, pero no se concluye por diferentes motivos,
como por ejemplo: cuando el infermante no quiso
sequir mas con las preguntas del Madulo o cuando se
hayan realizado las visitas necesarias para obtener la

informacion faltante durante el periodo de recoleccion
de datos y no se haya consequido alguna respuesta;
guedando informacion sin recopilar.

- Rechazo: esta opcién debera ser marcada por el personal
de supervision; y sélo cuando el informante se haya
rehusado a responder todas las preguntas del Médulo.
Oicha condicion sera considerada cuando usted y
su supervisor{a) hayan agotado todos los medios al
alcance para lograr la entrevista.

- Otro: en esta opcion de resultado final, se debe incluir
cualquier ofra situacién que se presente en el campo,
frasladando el codigo que se ajuste mejor a la situacion
gue se esta presentando. Antes de emplear esta opcion,
deberéa solicitarle a su supervisor o supervisora el
visto bueno del cédigo seleccionado.




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA 175

Resultado Final del Moédulo:

Completo... oo Oot
Incompleto ... Ooz
Rechazo.........oovvviiiiii i Oo3

Anote cddigo

Namero de linea del informante.

En este espacio debe identificar claramente quién es la
persona que esta brindando la infermacién del Madulo.

En el caso de ser informante del mismo hogar deberd
anotarelnimerodelineaasignado en el Formulario Hogar;
si es alguien que no pertenece al hogar seleccionado use
los codigos 2 o 3 segin corresponda. Es muy importante
gue esta informacion sea anotada al inicio del Médulo
pues no hay manera posterior de precisarla.

N° de linea
Informante de este hogar................ o1—
Infarmante atro hogar misma vivienda .... O2
Informante ofravivienda ................ O3

Uso de oficina resumen

Como su nombre lo indica es un espacio que se empleara
en procesos posteriores, por lo que Ne debe hacer
ninguna anotacion en este espacio.

US0 DE OFICINA
RESUMEN

Resumen 3 —»

Resumen 4 —»

Resumen 5 —»

Resumen 6 —»

Resumen 7 —»

Pregunta M1. Gasto habitual en alimentos: el objetivo de
esta pregunta es indagar cuanto es el gasto habitual
que el hogar realiza, al mes, por la compra de alimentaos;
incluye enftonces la compra de comestibles, comidas
en restaurantes, sodas, servicio expres, de todos las
personas que son miembros del hogar.

En el espacio indicado, debera registrar el dato que se le
indique de forma clara, recordando que si es un monfo
diferente al colén, debe anotar el valor en nimeros vy la
moneda en letras evitando el uso de cualquier simbolo
que pueda generar confusiones,

M1. éEn este hogar cuanto gastan hahitualmente por
mes en alimentos?
(comestibles, restaurantes, sodas, servicio expres, etc.]

ANOtE MONTO  —> eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Columna M2 - M4. Compra, adquisicion o recibo de alimentaos,
articulos o servicios: el objetivo de esta pregunta es
determinar si, algin miembro del hogar o el hogar como
un todo, adquirié o no un grupo de alimentos, productos
0 servicios.

En caso de respuesta positiva, coloque el cadigo 1 en
el espacio asignado para ello (M4] y aplique la pregunta
de la columna M5; si la respuesta es negativa continde,
anote un 0 y continde con el siguiente alimento / articulo
/ servicio enlistado.

¢La semana pasada usted o algdn
miembro del hogar comprd, recibio o
adquirio...

(Anote cédigo)

Alimento

(M2) (M3) (M4)

Note que al cambiar el periodo la pregunta varia
ligeramente, por lo que debe verificar el periodo a
evaluar en el que se compra, adquirié o recibio el arficulo
o servicio por el que se esta preguntando.

En cada una de las paginas que conforman el Madulo
encontrara cintillos en letras maydsculas, que le permitan
recordarle a la persona informante el periodo por el que
se consulta el alimento, servicio, bien.

Asi, cada fres o cinco lineas, recuérdele a la persona
informante el periodo al que se esta haciendo referencia.

Importante: para todos los productos que son elaborados
y consumidos en el hogar, como por ejemplo: panes,
tortillas, galletas; estos no deben reportarse como tfales,
sino en las lineas correspondientes a los productos

utilizados en su elaboracion, por ejemplo: harina de frigo
0 maiz, azlcar, huevos, sal, leche, etc.

¢Usted, o algtin miembro del hogar o
adquirid...

(Anote cddigo)

Articulo o servicio

(M2) (M3) (M4)

Columna M5. Cantidad y especificacion de los alimentos: el
objetivo de esta pregunta es precisar, para un grupo de 20
alimentos enlistados en la pagina 3, la cantidad adquirida
o comprada por el hogar asi como una descripcion lo mas
detallada posible de cada uno de ellos.

Para ese grupo de alimentos se dehberan realizar las
siguientes descripciones:

a. Cantidad: cuando se menciona cantidad, Usted debe
anotar el namero total de unidades, bollos, paquetes,
bolsas, cajas, botellas, kilogramos, gramos, litros,
eftc.; de los productos que se compraron, recibieron o
adquirieron en el transcurso de la semana anterior.

b. Especificacién: se refiere a la especificacién o descripcién
de la presentacién del producto de la manera mas detallada

posible. En este punto se puede detallar, si se conoce,
el volumen o el peso que caracteriza la manera en que
se ofrece el producto, por ejemplo: kilogramos, gramos
o litros.
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Ademas, considere que para un mismo producto, existen
diferenfes tipos de presentaciones comerciales, por
eso se debe ftener cuidado con las descripciones que se
brinden de cada uno de ellos.

Preste especial atencién a la descripcion de carnes (lineas
11-14), pues debe anctar el total de gramos (o kilogramos)
que el hogar adquirié, compré o recihié en la semana
de referencia; asi mismo las descripciones de frutas y
verduras (lineas 15-20) deben anotarse por unidad y por
tfamafio: pequeiio, mediano o grande segln sea el caso.

Por ofra parte, si la persona informante desconaociera
el volumen o el peso especifico del producto, se
debe detallar ain mas la presentacion del producto
mencionando su tipo de presentacian, por ejemplo: bolsa,
botella, pagquetes, unidad o saco asi como su famarfio por
ejemplo: pequefio, mediano o grande.

Cuando la persona le indique ofro fipo de medidas a las
mencionadas anteriormente o no tan comunes, haga las
consultas necesarias para clasificar adecuadamente el
producto, tratando de describir de la mejor forma lo que
le estdn mencionando. En caso de ser necesario, utilice
el espacio para observaciones para anotar cualquier
detalle adicional que facilite las etapas posteriores de la
Encuesta.

¢Qué cantidad?

Cantidad y especificacion

(M5)

L

Columna Mb6.Forma de obtener el alimento, articulo o servicio:
el objetivo de esta pregunta es determinar las distintas
formas en las que el hogar obtuvo el alimento, arficulo o
servicio. Esta pregunta se realiza para todos los bienes y
servicios consumidos en los hogares, que tengan cadigo
1 en las columnas M2-M4.

Siga con cuidado la instruccibn que aparece en la
pregunta pues si solamente se responde una opcién en
la ofra casilla debe anotar un cero.

Opciones de respuesta:

e Comprado: incluye el pago en efectivo, a crédito,
con tarjeta de débito y tarjeta de crédito, asi como
fiado.

e Trueque: alimentos o bebidas que se recibieron a
cambio de otros alimenfos o bienes propiedad
del hogar sin que medie dinero. Por ejemplo:
intercambiar leche por huevas, papas por cebaollas,
entre otros.

e Produccion propia: produccion de alimentos
primarios de huerta, gallinero, corral, o de
actividades agricolas realizadas por el hogar, que
se foman para consumo de sus miembros,

e Retiro del negocio: alimentos o bienes retirados del
propio negocio o establecimiento productivo para
consumo del hogar o para regalar.

e Salario en especie: alimentos o hienes que reciben
los trabajadores de sus patronos como pago por el
frabajo realizado.

e Donado: alimentos o bienes que el hogar recibi6 de
forma grafuita de otro hogar, empresa privada o
institucion.

e Otro: aqui debe incluir cualquier otra forma de pago
no contemplada anteriormente, como por ejemplo
el canje de puntos de tarjetas de crédito.
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informante
mencionara mas de una

Recuerde: si el ¢Como lo obtuvo?

Comprado. .1
forma de pago para un mismo

producto, pidale que le

-
Trueque ...2

. Produccién

indique cuales serian las dos propia..... 3

principales y anote los cadigos Retiro del (pase

correspondientes en el espacio negocio.... 4 L 4

indicado en la columna. salario en Mg)
especie.... 5
Donado.... 6

Por ofra parte, observe que para

- . Otro 7
los cadigos del 2 al 7, existe un )
pase a la columna M8. Mientras (especifique)

(Puede anotar dos
opciones. Si indicé sélo
una opcion, anote 0 en

la otra casilla)

los anotados con cédigo 1 pasan
a la siguiente pregunta.

(M6)

a h

Columna M7. Gasto realizado: con

esta pregunta se busca precisar el monto en dinero que
gasto el hogar, para todos aquellos alimentos, articulos
y servicios que se obtuvieron en el periodo de referencia
designado. Esta pregunta se realiza para fodos los
bienes y servicios consumidos en los haogares, que
tengan cadigo 1 en la columna M6.

Recuerde los criterios y la forma de
anotar los ingresos que se emplean en i
la ENAHO; por lo que no debe utilizar ::.ip;es’ra
guiones, puntos, signos o rayas como al 7 en
separador de miles dado que esfo puede columna
generar confusién. Asi mismo, si los M6
valores que el infermante le proporciona e
) . ¢Cuanto
son en una moneda diferente al colén cree que
escriba, de la manera més clara posible, le costaria
el monfto en ndmeros y la moneda en si tuviera
letras, por ejemplo 15 délares. que pagar
este
alimento?
(Anote monto)
(M8)

Columna M8. Valor estimado: esta pregunta busca estimar
el valor de los bienes y servicios que el hogar consumio

pero no pagoé.
Dichas realizada
el hogar
produccién propia, retiro del negocio,

adquisiciones  las
ya sea por medio trueque,

salario en especie, donacion u ofro tipo
de pago.

Por lo anterior, se le solicita al informante
que brinde un estimado de lo que él/ella
cree que hubiera tenido pagar por ese
alimento, articulo o servicio, si lo hubiera
tenido que pagar.

Como podra observar en el encabezado
de esta columna, se realizard Gnicamente
para aquellos productos o servicios que
tengan codigo 2 al 7 en alguna de las
casillas de la columna M6.

Para
respuesta
cod 1 en
columna

MB (comprado)

¢Cuanto
gastd la
semana
pasada?

(Anote monto)

/

(M7)

VI.1.4 Consideraciones especiales para el Modulo

Sobre los periodos

Los alimentos, articulos o servicios enlistados tienen los

siguientes periodos:

Periodo Cédigo

Semanal 01-45
Mensual 4b-b2
Trimestral 63-67
Semestral 68-71
Anual 72-79

Los alimentes con cédigos 01 - 20

Los productos enlistados aqui, son los Gnicos a los que

se aplicaré la columna M5 éQué cantidad?
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éLa semana pasada usted o algin ¢Qué cantidad? éCémo lo obtuve?  [pgra Para
miembro del hogar compra, recibié o Comprado. -1_‘ respuesta | respuesta
adquirié... Trueque ...2 codlen ([cod?2
o 1 Produccién columna al7en
e propia..... 3 M6 (comprado)f columna
Retiro del (pase M6
No...ooowen 0 negocio. 4 -2 o ante | éCudnto
Salario en M8) .
especie.... 5 gastdla | cree que
(Anote cédigo) Donado.... 6 semana | le costaria
> |situvi
Otra 7 pasada? |situviera
N que pagar
(especifique) este
[P anotar dos alimento?
opcioney Si indicé sélo
una opcfpn, anote 0 en (Anote monto] | (Anote monto)
Alimento Cantidad y especificacion la offa casilla)
(M2) (M3) (M4) (M5) fre \ (M7) (M8)
a
01 |...pan fresco (dulce o salado)? L]
|
02 |..arroz? [
!
03 ...frijoles en grano de cualquier L]
color? |
04 |..azdcar? L] |
05 | ...aceite? L] |
06 | ..atdny sardinas en lata? L | |
07 |..sal?
|
08 |...huevos? L |
|
09 |[---leche liquida? L]
|
10 | .--fortillas de maiz? L]
|
11 |--carnes de res? L]
|
12 |...carnes de pollo? L
|
13 |...carnes de cerdo? L]
|
14 |...pescado y mariscos frescos? I |
15 |...tomate? I—
|
16 |...papa? I |
17 |...cebolla? L]
|
18 |...banano? L |
19 |...naranja dulce? L] |
20 |...pifa? [ | |
3
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Electricidad, agua, y servicios municipales

Al levantar estos gasfos, no importa si se encuenfran
pendientes de pago o no. Debe anotar el monto que se
consumio en el Gltimo mes, independientemente de si se
encuentra al dia o no.

47 |...servicio de electricidad?

48 |...servicio de agua?

...servicios pablicos municipales
49 (recoleccidn de basura, limpieza de vias,
excluye pago de impuestos)?

Educacion

Estas dos lineas estan referidas a los distintos tipos de
educacién y el periodo por el que se indaga es al mes
anterior. Note que en ambas lineas, se debe incluir la
matricula y la mensualidad. En el caso de la educacién
primaria o secundaria, cuando hay pago de la matricula,
usualmente ésta se realiza una vez al afio; por lo que
debe pedirle al informante que calcule el equivalente
mensual de ese monto.

Oe igual manera aplica para los pagos de educacién
superior universitaria que se pueden, hacer por
cuatrimestre o semestre, se debe calcular el equivalente
mensual del monto por matricula.

Paquetes turisticos dentro y fuera del pais

Inferesa anotar aqui el gasto que el hogar tuvo, al
momenta de disfrutar de en este tipo de paquetes en el
periodo de referencia, y no la mensualidad pagada por
el paquete o club adquirido. En caso de no usar el monto
total de este, pidale a la persona informante que haga
una aproximacion de ese dinero consumido.

...paguetes turisticos dentro y fuera del
pais?

78

Al escribir en cualquiera de las
columnas, hagalo con una letra legible
y con trazos continuos, pues el no
terminar de escribir algan numero o
letra, puede generar confusién en su
posterior interpretacion.
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Algunos ejemplos de llenado

Alimento Cantidad y especificacion
(M2) (M3) (M4) (M5)
ﬁ?%t?‘glcqrg Formas correctas
01 |...pan fresco (dulce o salado? 1 > ¢ manifas de 5 bollos cada | Pan dulce Bonete de 8
una unidades
02 |..arroz? 1 1 bolsa 1 paguete de 5 kilos 1 Bolsa de 2 kilos Tio Pelén
03 | -frijoles en grano de cualquier 1 3 rojos 1 paquete de 450 gramos | 1 paquete 900 gramas
color? Don Pedro
04 | .azicar? 1 1 bolsa 1 bolsa de 1 kilo 1 paquete de 2 kilos
Sabemas
05 | ...aceite? 1 Oliva 1 lata de 250ml 1 botella de 500ml aceite
de soya Corona
2 afunes con vegetales A T
06 | ...at0ny sardinas en lafa? 1 3 medianos 1 sardina 4 a’rudnes pequefios 1 afdn
pequefia. grande
07 |..sal? 1 1 1 salero de 50grs Sabemas | 1 salero de 500grs Sal Sol
08 |..-huevos? 1 pequefios Cartén de 25 unidades b pequefios
09 |--leche liquida? 1 2 cajas blancas 2 cajas de 1 litro Dos Pinos| 1 botellas de lechero
10 [ .--fortillas de maiz? 1 1 paquete EIPFZE%?E de cOunidades. | 4 30 ete de 10 unidades
11 |--carnes deres? 1 1 paguete 4 kilos 172 kilo de carne molida
¢ pechugas grandes, 3
12 |...carnes de pollo? 1 1 pollo 1 pollo entero ialles e e
13 |...carnes de cerdo? 1 1 bandeja 1000 gramos de costillas | 500 gramos de posta
14 |...pescado y mariscos frescos? 1 3 filetes de tilapia grandes| 172 kilo de camarones
1 paquete piag
15 |...tomate? 1 1 bolsa 1kilo b unidades grandes
16 |...papa? 1 1 bolsa 1 kilo 12 unidades pequefias
17 |...cebolla? 1 1 trenza 1 trenza de 1/2 kilo 5 cebollas medianas
18 |...banano? 1 1 mano b unidades medianas ;eﬂﬁzgod: 10 bananos
19 |...naranja dulce? 1 25 25 unidades pequefias ;Edigﬁaie 15 unidales
20 |...pifa? 1 1 1 unidades grande

1 fajada




VIl. Anexos

» Formulario Hogar
e Formulario Individual

» Formulario Madulo Gasto de Consumo de los Hogares

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS
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Formulario Hogar

% o REPUBLICA DE COSTA RICA
o

Formulario

o Encuesta Nacional de Hogares Hogar

1nec (ENAHO)
ISR Julio 2013

La confidencialidad de la informacion que suministre, esta garantizada por el Arficulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

Segmento

Provincia: ‘ !
I I I R A N O

Canton: Estructura Parte Cuestionario Hogar

Regién:

Distrito:

Direccién:

MG. ¢Se aplica en esta vivienda el Médulo de Gasto de
Consumo de los Hogares? &7, ... O No....QOo

Teléfono:

PARA LA VIVIENDA

VIV1. éCuéntas personas viven  VIV2, Todas las personas que viven aqui, comparten un
en esta vivienda? mismo presupuesto y elaboran en comin los alimentos?

13. CANTIDAD DE FORMULARIOS

Formularios Hogar

Indague cuantos
—_—> io....U1 No..... —> hogares hay en . .
o Ot Ne Oo . Y \—‘ Formularios Individual

la vivienda

PARA CADA HOGAR

I1. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA 12. CONTROL DE VISITAS

Resultado de entrevista en Viviendas Individuales cuyo uso Resultado de

ha sido destinado al alojamiento permanente de hogares Fecha la visita
Ocupada

1
Entrevista Completa.........oooviiviiiin Oo1
Entrevista Incompleta ... Onz
Rehusaron dar la informacién. .................. Qo3 ) I—
Ausente por ftodo el periodo de la encuestfa....... Ooa
Dificil @CCeSO v v Ouos
3
Limitaciones de idioma o enfermedad............ Oos
Informante no localizado. ... vviiiiinn Oo7
Vivienda con residente no hahitual 4 I—
(los ocupantes tienen su residencia habitual
fijada en ofravivienda) ... Ouos
USO0 DE OFICINA
Desocupada
Para alquilar o vender. . .......oooeeeeiiiuinnn.. Qo9 | I4. Informante Seccidn A: \—‘
Enreparacion..........oooviiiiiiiiii i O10
Enconstruccion ......ovvi i O11 | I5a. Supervisado por: ‘ ‘
Enabandono...........ooocooinnnn oo 012 .
I5h. Boleta revisada Si....O1  No....Oo
Desocupada por otro motivo O13
[especifique) I5c. Supervisor general: ‘ ‘

Ya no existe la vivienda (fusionada, quemada, 16. Entrevistado por: ‘ ‘
selallevielrio,etc)...vvvviiiiiiiiiinnns, O14

1.3

Dia Mes Afio

Fecha:

Entrevista no realizada por tratarse de una

estructura dedicada a otros usos

- . . L L Recuerde sélo para entrevistas completas e incompletas
Vivienda sdlo de uso transitorio (alojamiento transitorio

a trabajadores estacionales “baches”, descanso

Familiar, veraneo, vacaciones) . .................. O15 |18 Hora inico:L_ -l [Horafinat: L J:[ |
Establecimiento.............oovivii Ots 2493 Hora inicio: : Hora final: :
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OBLIGATORIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador
del Sistema de Estadistica Nacional (SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
(N© 7839 de fecha 04 de noviembre de 1998), la cual se promulgd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas
y sociales.

Esta Ley también establece la obligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas
nacionales y la confidencialidad de los mismos:

Articulo 4: "... Los datos obtenidos seqln esta Ley serén estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte
de cifras globales, salvo con la autorizacién previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran
cifras globales las correspondientes a tres o més personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podréan ser
suministrados con propésitos fiscales, ni de ofra indole ...”

Artficulo 5: “El SEN podra solicitar la informacion relativa a su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en Costa Rica ..."

Observaciones:
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VIVIENDA Y SERVICIOS 2013

V1. Tipo de vivienda
Casa en condominio o

residencial cerrado ............... O1
Casa independiente................ (O]
Enfilaocontigua ...............0 Os
En edificio (condominio vertical o

apartamento)........oeiiiiin Oa
Cuarteria ..o, Os
Tugurio v Os
Otro Or1

(especifique]

V3. Sin contar bafios, cuarto de pilas, pasillos,

V17a. éLa basura la eliminan principalmente...

V2a. ¢Esta vivienda ...

...es propia totalmente

pagada?.........ooiil O1
..es propia pagando
aplazos?............ 02
>
..es alquilada?......... O3 Mensualidad
..estd en precario? . .... Os

...0fra(cedida, prestada)? . . Os
S6lo cédigos 1, 2 y 5 en pregunta V2a ‘ v

Veh. Si tuviera que pagar un alquiler | por

esta vivienda, écuanto pagaria?

V3. éCuél es el)maferial predominante en las paredes

garaje, ¢cuantos aposentos, en total (incluso ...por camién recolector?........ O1
N° de cuartos] tiene esta vivienda? .l botan en hueco o entierran? . O2
N® aposentas ........ wagueman?. O3
..la bot lote baldio?....... 4
V10. Aproximadamente, écudntos metros a botan en ‘D € haidio O
cuadrados de construccion tiene esta -.la botan en rio, quebrada o mar? Os
vivienda? .otro? Os
Menos de 30m? ...vvvviiiinne Or1 (especifique]
De30a4dm? . ....ooviinnn, 0z V17h. éSeparan la basura...
De41aB0me . ..vvrrerininns, O3 chica (restos de comid i No
2 ..organica (restos de comida,
Oe 61 a 100m 2 """"""""" 84 cascaras, huesos)? .. ...... O1 02
De10Ta150m" oo 5 plESHEE? o O3 Oa
De151a200me. ... c.vvenn. Os Os Os
Més de 200m? .. ...vieininnnn. 07 ‘
de aluminio? ............ O7 Os
V11. éEsta vivienda se abastece de agua por... de papel o cartan? 01 02
tuberfa dentro de la vivienda?....... On ..ofro? O3 Os
...tuberfa fuera de la vivienda, pero (especifique)
dentro del lote o edificio? .......... Q2 [ y18, cTienen en esta vivienda -
..tuberia fuera del lote o edificio?.... O3 éludntos?
No tiene por tuberfa ............vve. Oo Si No
V12. ¢El agua que consumen proviene de ... .feléfono celular?......... 01102
~un acueducto del Ay A7 ......... O teléfano residencial? . ... .. Os O4
un acueducto rural?. ... (OF: Os Os
un acueducto municipal?......... O3
una empresa o cooperativa? ..... 04 O7 Os
UNPOZO?: ot Os
...un rio, quebrada o naciente? ..... Os O1 02
wlluviavotro?— O7 O3 Os
(especifique)

exteriores?
Black o ladrillo. ... vvsevesnnns. O1
Z6calo (con madera, zinc o fibrocemento) . . 02
Madera .......coovviiiinninenns O3
Prefabricado..............oooitt Os
ZiNC vt Os
Fibrocemento (Fibrolit, Ricalif] . . ... .. .. Os
Fibras naturales (bamb, cafia, chonta) . . Or
Otro Os
(especifique]
Material de desecho ............... Oo
V4, éCuél es el material predominante en el techo?
Ldmina de metal o zinc............. o]
Fibrocemento.............ooovut Oz
Entrepiso ..ovvviiiii i O3
Fibras naturales (bambd, cafia, chonta) . . Os
Otro Os
[especifique]
Material de desecho ............... Oo

V13a. éEsta vivienda tiene servicio sanitario...
..conectado a alcantarilla o cloaca? ... O1

..conectado a tanque séptico comdn? . .. 0Oz
..conectado a tanque séptico con

tratamiento (fosa biologica)? ....... O3
..de hueco, pozo negro
olefrina? ..o O4
.conotrosistema? —_ (s
(especifique)
No tiene ........o..ev... Oo —> paseVi4a

..computadora de escritorio? OS}_}OB
...fax [no de computadora)? .. O7 Os
..radio o equipo de sonido?. . O1_102
...carro (no de trabajo)? ..... O304
..moto (no de trabajo)?...... OsL_10s

..televisor convencional?. ... O1 02

..televisién pagada
(cable, satélife u otro)? ... 93 Oa

V13b. ¢El servicio sanitario es...
..s6lo para esta vivienda? ...... O1
..para esta y ofras viviendas? ... 0Oz

¢De qué empresa?

V18. ¢En esta vivienda tienen internet?

St O] No..... Oo—> pase a V20

V5. éLa vivienda tiene cielo raso?

i, O1 No....... Oo

V6. éCudl es el material predominante en el

piso?

Mosaico, cerdmica, terrazo . ....... 01
Cemento (lujadoono)............ 0Oz
Madera..............coovvnitn O3
Material natural (bamb, cafia, chontal. . . O4
Otro Os

(especifique)

No tiene (piso de tierra) . ........... Qo

V14a. éEsta vivienda tiene bafio?

Si..... O1—> ¢Cuantos?

No..... Qg—> pasea V15

V19a.¢0e qué empresa?

V13h. ¢El tipo de conexidn que usan para accesar

V14b. El uso del bafio es...
..s0lo para esta vivienda? ...... O1

..para esta y otras viviendas? ... 0Oz

Vba. éLa vivienda se encuentra sobre pilotes?

T O1 NO....... Oo

V7. éluédl es el estado de... a0 RecULAR BUEND

..las paredes

exteriores? ......... O1 02 O3
weltecho?. ... 01 02 O3
el piso?. ... O1 02 O3

V15. ¢En esta vivienda hay luz eléctrica...

WOl 1B L On
wle 1@ ONFL? i 02
wde 1a ESPH/JASEC?. . .vvvane . O3
..de una Cooperativa? ............ Oa
..de planta privada?.............. Os
..deofra fuente? ................ Os
No hay luz eléctrica ............. Oo

internet es...

...por teléfono fijo (RACSAJ? ... O1
wporcable? ... 02
...por conexién basica ROSI (ICE)? ... .. Os3
..por sistema de alta velocidad

[ADSL, ACELERAJ? ..vvvvvvninn O4
..por dispositivos portatiles?......... Os
...ofro tipo de conexién? Os

(especifique)

V19c. éTiene router inaldmbrico?

5i...01  No...Oo

V20. De abril a junio de este afio écudntas
personas de esta vivienda han usado internet
ya sea en un café, en la escuela, colegio, en el

V8. éCudntos cuartos exclusivos para dormir tiene
esta vivienda?

N° cuarfos  ........ \_l_‘

V16. ¢éCuél es la principal fuente de energia
usada para cocinar?

Electricidad ...\ vvvvverrnnns. O1

Bas. v 0Oz

Lleflaocarbén................. O3

Otro _ Os
(especifique)

Ninguno [no cocina)............ Oo

hogar, trabajo u otro lugar?
N° de personas ............. L‘_‘
Ninguna......ooovviiiiiii i Qoo

Para cada hogar (Bono de vivienda)

V21. éAlguna persona de este hogar recibi6 el
hono de vivienda?

Si...... Ot>cenqueaio? 1 1 1 |

No..... Oo
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0 R. CONDICION DE R i A PARA 0GAR
L Linea | éCémo se llama la persona que considera jefa | ¢(Nombre] | cPiensa  |cTiene
i No o jefe de hogar?(Andtela en la linea 01) vive aqui q.ut?darse otro . R2a ¢Hay alguna persona del hogar que
hace viviendo  |lugar fijo )
N mas de 6 agui? donde no haya mencionado, que
Enci qui: . temporalmente esta viviendo en
E nelerre meses? vivir?
A enun ' otra parte?
circulo
A el 5.1 S .1 | Si...1 | No...... Oo——> paseRs
nimero
N de
g linea Resident G Fueradel pais....... O1
Residente Residente esicente Poeees "
?neflor- Luego anote el nombre del resto de miembros Ha:i:ual Dentro del pais ... Oz
A mante del hogar, segdn la relacion de parentesco y
N | edad. Anote Anote Anote ; -
T codigo cédigo | codigoy |Reb ¢Esa(s) persona(s), estara(n)
E contintie continde | traceuna | ausente(s) por un periodo que en total
R con la con la linea sera...
siguiente | siguiente | desdela | . .
| persona persona | preg. A3 menas? . ...... 01 Ll > siga Rac
0 hasta la
R pArE293- ..més de b meses
alafio?........ Oz RNH pase a
Entrevistador (a): o —> [R3 ’},/1 Zg y/;:[s/
4 fio?
R4a ¢Se indicé que en el hogar la jefatura No...O No...0 |No...0 «mas de 1 afio? .. L3
55 QI ETTER R2c Digame el nombre de la[s) persona(s] que
R4h N° de linea de estard(n) ausente(s) porseismesesomenos.
la otra jefatura Residente
& O1—> Habitual (inclayalas como miembro del hogar y
....... asigneles el cédigo B en las columnas
NO.oovos Oo R1a, R1b, R1c)
(Anote | g3 ¢ este hogar hay...
codigo y
continde . . Si No
con la ..servicio doméstico
siguiente que duerme en la
persona) vivienda?......... 1 Oo
...personas a las que
| Iquil
(Anote el | [Anote el [Anote el se fes alqutia un
P P o cuarto con o sin
cédigo) codigo) codigo) ida? 1 Oo
(Linea |(Linea) y v | comidas ....eeee
panel) (incldyalas al final del listado de
(2) (R1a) (R1b) (R1¢) personas y formule R1a hasta Ric
[R U] [R 1] segin corresponda)
01
02
03
04
05
07
08
09
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

éCuél es la relacién de cada | ¢Es éluantos | éEstd (nombre)... Cuando [nombre) nacié, ¢[Nombre) presenta alguna
G persona con la jefa o el jefe | hombre afos éddnde vivia la mama? limitacidn que le dificulte o
U | del hogar? o mujer? | cumplidos o impida permanentemente...
i tiene En unién
A (nombre]? J”brfz @ . ...ver adn con los
untado(a) ... :

. I lent
[ coestecanen 0 | ok
A Esp050~[a] s} Casado (3] .. .2 [Anate 0 en la casilla de cadigo) i )

compafiero(a)........ 02
R Hombre. 1| Para
A | Hijp@) ...eiiiiinns 03 menos de o hablar? . .vvvns. 3
1 afio. .. .00| Divorciado(a) 3
L Hijastrofa) ......... 04 ...caminar o subir
A gradas? ......... 4
Yerno o nuera. ... 0s Separado(a) . .4 Enofrocantén........ 1
E Nieto(@).........n.. 06 ) ..utilizar brazos
(Anote 1 en la casilla del y manos? ....... 5
N | padre, madre. ...... 07 |Mujer...2 Viudo(a)...... 5 codigo, el nombre del cantén
T y provincia en el espacio ...de tipo intelectual?
R |Suegrof@).......... 08 contiguo) (retardo,
E Solfero(a)... 6 Sindrome de
Hermano(a] ........ 09 Down, otros) .... 6
v 5 Menor de
|| tumadofa). oo 10 10 afios. ... 0 ...de tipo mental?
3 | Otro familiar . ... 11 (bipolar,
T ; esquizofrenia,
A | Otrono Enofropais.......... 2 otros) ..o 7
familiar............ 12 .
. !Anufe 2enla casﬂle del Na tiene ninguna. . . .0
Servicio doméstico codigo y nombre del pais en el
o su familiar ....... 13 espacio contiguo) (Anote un cédigo en cada
L casilla, puede registrar un
Pensionista méximo de 2 limitaciones.
o su familiar ....... 14 .
(Anote) Todas las casillas deben
[Anote el tener un cddigo valido de
(Anote el nimero -
o - (Anote el cédigo) 0a7)
(Anote el cédigo) cbdigo) | de afos
cumplidos)
._g‘ Nombre del otro canton y i
K] provincia o del otro pais
(A3) (A4) (A5) (A6) (A7a) (A7h) (A8) )
a
o | | |
0 \ \ \
03 \ | \
0 \ \ \
05 | | \
e \ \ \
o \ \ \
08 \ \ \
03 | | \
10 \ \ \
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SECCION A. AS SOCIODEMOGRAFICAS
a. éDurante este afio alglin miembro del ¢Durante este afio alglin miembro ¢Qué tipo de seguro social, tiene Régimen Basico
g L] ] . .
6 hogar ha recibido ayuda del IMAS del hogar ha recibido servicios del (nombre)? Obligatorio
u como... CEN-CINAI como... Sdlo cod 01, 02 en
I Asalariado? ............... 0 preg. A11
A » X . Mediante convenio,
WJAvancemos? L. e 1 ..atencién en el ':E'rlh;c' infantil cuenta propia ls) ¢Para cuél régimen
p durante todo el dia? ..... 1 voluntario? ..o e eeeian 02 | de pensiones cotiza
A ofras ayudas en dinero?....... 2
...comidas servidas? ....... 2 Por cuenta del Estado (nombre)?
R | ..otras ayudas o programas (incluye familiares)?........ 03
A (capacitaciones ..paquete alimentario? ...... 3
o Familiar de asegurado Régimen de IVM
Hogar Comunitario)? ..... 3 ( wleche? oo 4 directo (asalariado, degla CCS5?...... 1
L T:; a convenio o cuenta
A | No ha recibido ... V| Noha recibido?.............. 0 | propial? . .cceiiiiiiinn 04
Pensionado del régimen Otro réai
E no contributive monto ro lreqnlnen
basico. Gracia o (Magisterio, Poder
N Guerra? g5 | Judicial, Hacienda,
T oy etc)?. .ol 2
R Pensionado del régimen de
E [Sélo para los codigos 1y 2) IVMde 1a L0557, ...vvvvnnts 06
v Pensionado del Magisterio Ninguno ....... 0
| b. éCudnto recibe/recibio? Poder Judicial, otro?........ 07
S
T (Anote el monto en colones] (Anote un cédigo en cada casilla, Familiar de pensionado? .. .. 08
A puede anotar un maximo de 3
. Otras formas (seguro de
servicios. estudiante, de refugiado
Todas las casillas deben tener un WO oo, 09
codigo vélido de 0 a 4]
c. éCada cuanto lo recibe? Sequro privado o del
extranjero? .............. 10
Noasegurado ............. 00
[Anote el cédigo, monto y periodo respectivo)
o (Anote el
i i i (Anote el cédigo) (Anote el cédigo) cédigo)
a. b. C i i i
Recibe Monto Periodo
(A%a) | (Agb) (A3¢) (A10) (A1) (A12)
a b c
01
\ \
02 L
\ \
03
| |
04 L
\ \
05
| |
06 L
\ \
07
\ \
08
\ \
09
| |
10 | |
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Para personas de 2 afios 6 mds

Sodlo nivel 3,4,5,7y 8 en preg. A14

Personas de 5 a 24 afios con
codigos 0, 8 y 9 en preg. A13

éAsiste (nombre) a...

..maternal,
prekinder? ... 01

..preparatoria? . 02

..escuela?.... 03
.colegio?.... 04

..parauniver-
sitaria? ..... 05

..universidad?. 06

..ensefianza
especial?. ... 07

...educacion
abierta en
institutos
para
presentar
examenes
ante el MEP?.. 08

Otro tipo de
formacion
09
(especifique)

No asiste.... 00

(Anote cédigo)

¢Cudl es el dltimo
grado o afio
aprobado?

Nivel Afio

Ninguno .... 0 0

Preparatoria. 0 1

Ensefianza
Especial .... 0 2
Primaria.... 1 X

Sec. Académ...2 X
(anate 26

si tiene
bachilletaro)

Sec. Técnica. 3 X
(anate 37

si tiene
bachilletaro)

Parauni-
versitaria... 4 X

Universidad . .5 X
Especialidad . .7 X

Maestria,
Doctorado...8 X

Yr [AHMET

X: itimo

Nivel afio aprobado

¢El centro
educativo al que
asiste (o asisti6) es
o0era..

.publico?...... 1

..semipublico o
semioficial?. .. 2

privado?...... 3
Nunca ha
asistido........ 0

(Anote cédigo)

a. éCudl es el nombre de la carrera o
especialidad que estudia o estudié?

(5i tiene mds de una especialidad, anate la del
titulo mayor o la que tiene mds afios aprobados)

b. éHa recibido algdn titulo en esa
carrera o especialidad?

(5i tienen mds de una especialidad, anote la del
titulo mayor o la que tiene mds afios aprobados)

Técnico, perito
no universitario ............... 1

Profesorado, técnico o diplomado

universitario ...l 2
Bachillerato.................00 3
Licenciatura........ooovini i 4
Especializacion ................. 5
Maestria, Doctorado. ............ 6
No tiene titulo. ... ovvi i 0

li (Anote) «l

Codigo

Nombre de carrera o especialidad de titulo

¢Por qué motivo no asiste
[nombre) a la preparatoria,
escuela, colegio, o universidad?

Tiene que trabajar........... 01

Prefiere trabajar............ 02

Tiene que cuidar nifios,
ancianos u ofras personas ... 03

Tiene que ayudar
en oficios domésticos ....... 04

No puede pagar

los estudios ... 05
Problemas de acceso

al sistema escolar.......... 06
Le cuesta el estudio .. ...... 07
No estd interesado

en el aprendizaje formal .... 08
Embarazo o matrimonio..... 09

Enfermedad o discapacidad .. 10

No tieneedad .............. 1
Falta ganar pruebas del MEP /
examenes de admisién...... 12
Otro 13
(especifique)

(Anote cédigo)

(A13)

(A14)

(A15)

(AM6a) (A16b)

(A7)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

N OEHE OE0E
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G Sélo si asiste a algln centro educativo Para personas de 10 afios 0 mas
L,l éDurante este aiio a. cAlguna de las personas que estan estudiando a. Aparte de la educacién regular, ¢(nombre] ha
I algdn miembro del recibe beca en dinero de... recibido algin curso u otro tipo de formacidn del
A hogar ha recibido o que tenga titulo o certificacién?
asistido...
P
..regularmente
A al comedor wFONABE? oo 1 [T 1
R estudiantil? .. 1
A WINAD 2
«Municipalidad? ... 3
L .. ha recibido unicipatica . ,
A transporte Universidad péblica? . b. éCudl es el nombre del curso?
gratuito T
del MEP? .... 2 F— . 5
E Universidad privada? .........cooonnnnn 5 (5i menciona varios cursos anote el mds importante
N ... textos EMPresa privada? «.....o.ovvereennenn., 3 para su trabajo o para Eun‘seguirla y del cual haya
T educativos recibido un certificado o titulo.]
R gratuitos Otro 7
E del MEF? ... 3 (especifique)
Vv No ha recibido ninguno .............. 0
No ha recibido
I ningdn Norecibe ..o 0 (pase a A22a)
2 incentivo.... 0 . L
T (Sélo para los cadigos del 1 al 7)
A
b. éCuanto recibe / recibié?
(Anote un cédigo en [Anote el monto en colones)
cada casilla.
Todas las casillas c.¢(ada cuénto lo recibe?
deben tener un cédigo
vélido de 0 a 3)
[Anote el cédigo, monto y periodo respectivo]
(Anote)
(Anote cddigo) l l l i L
R a:b b. Monto c. Periodo | Cédigo Nombre del curso o formacién
ecibe
[ALBI (A19a) (A19h) (M9c) | (A20a) (A20b)
a C
. L[]
| |
02 [ ] L[]
\ \
T [ [ ]
| |
04 | | L \—L
05 l l \—L
0 L[]
\ \
07 | | \—I—
08 | | L \—L
09 | | \—L
10 | | \— \—L
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SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Para personas de 10 afios 0 mas

¢Cuél es la institucion que impartio el
curso?(Curso de pregunta A20b]

Instituto privado
(Jiménez, Boston efc.)........ 02

Colegio universitario
[CUNA, CUD) v 03

Universidad pablica ......... 04

Universidad privada......... 05

Institucion pablica .......... 06

Empresaprivada............ 07

Extranjero .........ooiin 08

Otro 09
(especifique)

(Anote el codigo)

i

a. ¢ (Nombre) habla, lee y
escribe fluidamente algin
otro idioma aparte de su
lengua materna...

Si..1 No... 0
i (pase a A23)

b.éCudl idioma es...

winglés?. o 1
.francés? ... 2
.espafiol?......... 3
Otro idioma?
4
(especifique)

(Anote]
L

Habla... Idioma

¢Cuél(es) persona(s) mantiene(n) econémicamente al
hogar?
(Recuerde que el aporte debe ser indispensable)

Anote cadigo 1 en la linea o las lineas que
corresponda.

Otra institucién o persona fuera del hogar
queviveenelpais ......ooviiiiiiiiiiin 7

Otra persona fuera del hogar
que vive en el extranjero. ..o 8

(Si es cadigo 7 6 8 andtelo solo en la linea 01)

i

(A21)

(A22a) (A22h)

(A23)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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Observaciones:
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Observaciones:
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Observaciones:
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Formulario Individual

\\\\\\\\H\\\\\\\\\\_"..'.'

Segmento Estructura Parte Cuestionario Hogar 0
0 B OND 0 DE A DAD
Edad Sexo Autoinformante .......oovven... O1  N°delinea
NE de finea Otro informante del ho O»
Hombre .. O1 gar ...
Nombre Informante otro hogar misma vivienda O3
Mujer ... O2 .
Informante otravivienda ........ O4

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del domingo | BG. Sila semana pasada [nombre] hubiera encontrado un trabajo,
al sabad o conseguido clientes, épodria comenzar a trabajar en ese
momento, 0 a mds tardar en dos semanas?

No épor qué?

B1. é(Nombre] trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora,

en la semana, pero sin contar los oficios domésticos de su hogar?
Porque no desea trabajar ..............

i - Seccion C
Sieeae O1 pase seccion No...... OEW F'quLJE es una persona muy anciana
B2. La semana pasada, ¢[nombre] realizdé al menos por una Por discapacidad permanente........... pase
faui ivi ihi Seccién H
hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo pago Por enfermedad. . o .. ve e 4

en dinero o en especie... [5i alguna respuesta es afirmativa,

) Por obligaciones familiares
refuerce “una hora o mds") g

(atender casa o nifios u ofras personas) . . Os

...participé en labores agropecuarias? ............ O1 Por razones personales
hizo algo para vender (costuras, manualidades, (estudio, viaje programado) ............ Os
ComMida)?. oo OF Podria pero en otro momento o época . .. O7
...vendié algdn producto (alimentaos, joyas, rifas, Si
ventas por catdlogo)?. ... O3 Sin ninguna restriccion. .....o..eia. Os
...cuidd nifios, ancianos o personas enfermas de otro Con ciertas condiciones laborales
hogar recibiendo pago en dinero o en especie?. .. Oas a5 [horarios, lugaruotro) ......oouviin (O]
..realizé algin servicio doméstico para personas Seccion € P N T
de otro hogar recibiendo pago en dinero o B7. En las dltimas cuatro semanas é(nombre] realizé alguna de
en especie (limpiar, planchar, etc.)? ............ Os las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar
...realizé algan ofro servicio (como pintar ufias, un negocio propio... (Puede marcar varias opciones|
corte de pelo, cuidar carros etfc.) recibiendo . . .
pago en dinero 0 en especie? . ....o..eer.eern.. Os ..consulté con amigos o parientes? .............. O
..realizd trabajos variados, “camarones”, “chambas'?. O7 ..pregunté en lugares de frabajo?................ OUZ
...hizo algtn otro trabajo recibiendo pago en dinero -.ofrecio sus servicios a domicilio?............... Oo3
0 en especie? Os ..pUSO 0 CONteSTE ANUNCIOS? L\ v eeerrveass Oo4
o (especifique] JIENG SONTHUAES? + v v vv e e e e, Ous
Norealizé ninguna.......ooovviviiiiniiinenne, QD B i .
...entregd curriculum en ferias o bolsas de emplea? .. Ous
B3. La semana pasada, éayudé en el negocio o finca de envit cUFrCLIUM mor Corren, nersonalmente ’Spas.g
un familiar o conocido, aunque fuera una hora, sin " o nor internet? P P ’ On7 eccon
recibir pago ni en dinero ni en especie? P T 0 6
..asistid aentrevistas?. ... 08
TN O1—> pase Seccidn C No...... Oz
(Na incluya servicio doméstico no remunerado) ~buscé clientes o relallzu "E'T“”E'S para O
establecer su propio negocio? ...l 09
B4. Aunque no trabajé la semana pasada, étiene un trabajo o ..acondicioné local u oficina para iniciar o
un negocio del que se ausentd femporalmente? continuar un NEGOCIO? .. vvvvv v, O1o
S, 1 No...... O2—> pase B6 ...realizd otra gestién? On1 ‘
(especifique)
- R N " Norealizninguna ........ooivviviiinnen vunnn 00
B5. éPor cuél motivo no trabajé la semana pasada? d ?

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o

- " o B8. éPor qué no buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas?
suspensidn de actividades, recibiendo sueldo o

ingresos del negocio. .....ovvvvviiniiii i, O1 Ya encontrd frabajo. ... OD1
Porque no llegaron clientes al local u oficina ....... Oz Espera reinicio de operaciones o reapertura O
delNegoCio. vvvv vt 0e
Pidi6 permiso sin goce de sueldo por un mes 0 menos. . O3 Espera respuesta de gestiones anteriores ... .. ... Ouo3
Por enfermedad o vacaciones sin recihir sueldo No tiene dinero parabuscar. .........ovvveennn. QOoa 3 Pa_-"f
0 ingresos por un mes o menas pera con sequridad =3 c 4 de b Ous Seccidn G
d | frabai Q4 | Secci6n€| Secansddebuscar. ..o
eregresoal frabajo ...

B X = . No le dan trabajo por edad, sexo, raza, otro...... ODE
Suspension temporal del negocio o actividad, sin ) 0]
percibir ingresos poer un_mes o menos pero con No hay trabajo en la zona - 07
seguridad de regreso al trabajo (averia de equipo, Sabe que en esta época del afio no hay frabajo . .. Ous
mal tiempo, falta materiaprima).................. 05
Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir 50lo frabaja cuando se lo piden................. O3
ingresos por més de un mes o no sabe cuanto estara Enfermedad accidente o discapacidad permanente. . O
sintrabajar. ... Oe Asiste acenfrode ensefianza .................. On s
Suspensidn de actividades, cierre del negocio Tiene obligaciones familiares ............ ... O12 Setl:]ciﬁn H
M‘]@M 07 pr=e g | Tiene obligaciones personales ................. O13
(incluye periodo de veda si es mas de un mes). .. ... 7 NG 0S8 HraBAJAr « «« v eeerenereeieeeeens O1a
Porque nadie le contratd (y no tiene negocio Otras razones O1 5
establecido) o s6lo hace trabajos cuando se lo piden. . OBI (especifique)
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SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

(1. éCuéntos trabajos tuvo la semana pasada (nombre)?
(5i estuvo ausente del empleo pregunte écudntos trabajos tiene [nombre)?)

Dosomas........;o.oovuns

Sélo llene C2a Llene C2ay C2b

Cba.

Si a (nombre] le ofrecieran otro trabajo, negocio
o actividad, épodria empezarlo en las préximas
cuatro semanas?

C2a. Empleo
Principal

C2b. Empleo
Secundario

¢Cudntas horas trabaja (nombre)
normalmente por semana? ‘ [ ‘

¢Cudntas horas mas de lo normal
trabajo la semana pasada?

(incluir horas extras pagadas o no) ‘

¢Cudntas horas menos de lo normal

trabajé la semana pasada (por
incapacidades vacaciones, paro, ‘

C6h.

Si

¢Ha estado buscando trabajo en las dltimas
cuatro semanas?

Porque no tenia trabajo en ese momento. . O1

Porque se termina el trabajo que tiene. ... OZ
Para cambiar el trabajo que tiene......... O3
Para tener un trabajo adicional. .......... Os4
...................................... Os

feriados, etc)?

¢Cudntas horas trabajé (nombre)
efectivamente la semana pasada? ‘ | | ‘

(3. éLa semana pasada (nombre] hubiera querido trabajar més horas?
(5i estuve ausente del empleo, aclare si “hubiera trabajado”)

Observaciones:

.estaolaproximasemana? .. ..o Oz

...no podria de manera inmediata? ............. .00 O3

C4b. éHa buscado trabajar mas horas...

..en su(s) empleo(s) actual(es)?. . oo O
Gi 4 ..enunempleo adicional?. ... i OZ
..cambiando a otro(s) empleo(S)? . ..o ve i O3

C5b. éPor qué desea cambiar este trabajo o actividad?

Estaba sin trabajo (lo hizo Gnicavez]............cocviiininn

Hace actividades o trabajos esporadicos. ...........oovvvvns Ouz
Se termina el contratoactual ... Oo3
No tiene trabajoestable. ... Oo4
No le gusta, no le conviene este trabajo ...l Ous
Malas condiciones de trabajo / malas relaciones laborales ... .. Ous
Gana poco dinero/lepaganmal.......oovviiiiiiiiiii i Ou7
No aprovecha el conocimiento o estudios que tiene ............ Ous
Por jornada laboral excesiva........oovvviiiiiiii i Oos
No puede adquirir o aumentarexperiencia en lo que quiere...... O1 0

Otfra

(especifique)
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SOLO PARA EMPLED PRINCIPAL

(7a. éComo se llama el establecimiento,

negocio, finca o institucién para la que trabaja (nombre)?

Servicio doméstico para casa(s) particular(es] . ... O302
C7b. éPara cudntas casas trabaja? —

C7c. éEn qué provincia y cantdn se ubica el establecimiento/
negocio/ finca/ institucidn para la que trabaja (nombre)?

C12. éEse trabajo que realiza es...

...un negacio, empresa o actividad propia? .. (O1> pase Seccidn D

...como empleado para un patrén/
empresa/ institucion? ...l

ase Seccion E
...como empleado(a) de casas P

particulares? . ... O3

...como ayuda a un familiar o conocido
que tiene un negocio o actividad propia? . ..

..como ayuda a un familiar o conocido que

trabaja para un pafrén o empresa?........ Os

(na incluya ayudante de servicio doméstica)

C13a. ¢Por ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?

gi....01> pase SeccionE  No.... Oz Sit12=4,continie
Si(12 =5, pasea (14

C13h. éToma decisiones y participa en la administracién del
negocio?

Este mismocanton.................... Ouoo
Ofrocantén.........ooovviinnnt, O c¢ruar
Provincia
Cantén \—‘—‘—‘
OHOPAIS v evee e e e Ouo1
(8. ¢A qué se dedica principalmente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ese establecimiento?
C8a.cY es una actividad...
wdeservicios? .. O1 —>pase a(9a
L AQrOPeCUAria? ..o (OF
wdeindustria? oo OB
al por menor ... O4
..de comercio? ....
al por mayor .. .. Os

C8h. éCudl es el principal producto?

C13d. éLa persona con la cual trabaja...

... vive en este hogar?. .. 91 ... vive en otro hogar? .. .2

C13e. (Anote el

nimero de linea
de esa persona) \—‘—‘ 1

C8c. éCudles materias primas usa?

[9a. ¢éComo se llama la ocupacién de (nombre)?

C9b. éCudles tareas realiza principalmente?

C13F. éCuanto fue en total la ganacia que le correspondié a (nombre)?

C13g. ¢A qué porcentaje de la ganancia total del negocio equivale
ese monto aproximadamente? %

C9c. éCudles herramientas, maquinaria o equipo ufiliza?

10. éCuantas personas en total, incluido(a) (nombre) y el (la)

duefio(a] del negocio, trabajan reqularmente ahi?
(5i es servidor en un hogar, no incluya duefiofa) de la casa)

Menos de 10 (anote cudntas)........ooovvvinnn \Ll_‘

10amenosde 0. ..ovvvvviinnieniinineninns

C14. éLa ayuda en ese trabajo o actividad es...

..permanente o por tiempo indefinido?. . ... O1> pase 16
..s6lo por esta temporada o la época? ....... OF
..s6lo por un tiempo determinado? .......... (OF!
porunasolavez?...........ooiiiiiiiin O4
s6lo cuando se lo piden?. ..ol Os

C15. ¢Cuanto tiempo durara (o durd) este trabajo?

Una semanaomenos........ovvvvnneenns 1} pase (17
Mas deunasemanaaunmes............. OE
Masdeunmesatres meses ............. OB
Més de fres meses a seis meses .......... O4
Mas de seismesesaunafo ..........ou Os
Masdeunafo......oovvvviiinininnnnns OE

C16. éDurante cuanto tiempo ha estado ayudando en ese trabajo
en forma continua o con interrupciones laborales no
mayores de 15 dias? (Sé/o marque o anote en una de las tres opciones]

Para menos del mes marque —— > Qoo

Menos del afio, anote N° de meses \_l_‘
Un afio 0 més, anote sélo N° de afios

20amenosde30........coviiiiiii i 1"
30amenosde 100, .. .ovvvviiiiiii i O12
000 MES v veeeeeeeneeeaeeeeen O13
C11. éDonde realiza (nombre] principalmente sus tareas?
Dentro de sucasa. ....vv v Oni
Espacio o local junfoasucasa........ooovviiininn, Ooz
Oentro de la casa(s) del patron(@) . .....oovvvvennnnn Ou3
Espacio o local junto a la casa del patrén(a).......... Oo4
Siempre mismo local/ finca de la empresa
paralaquetrabaja. ..o QOus
Siempre mismo local/ finca de otra empresa
donde presta servicio ... Ous
Alterna en locales de la empresa para la que
trabaja o donde presta el servicio................... Oo7
A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente) ...... Ous
Via piblica sinpuesto fjo. ... Oos
Via piblica con puesto fijo ..o O1o
Sitio de construcciGnuobra.........oooii i On
Otro lugar O12

(especifique)

C17. Ademas de este, ¢tiene ofro trabajo o realizé otra actividad
la semana pasada?

Siv... O1 —> verifique horas en (2b y pase Seccién F

No..... Or——> pase Seccién H
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D1. ¢En ese negocio o actividad (nombre] tiene contratadas una o | D8h. éAlgin proveedor o cliente le establece...
mas personas asalariadas...

Si No
SIBMPIE? vt O1
Sl ‘| , 02 ..montos minimos de venta o de
PEFOSOI0 @VECEST . vevvevere e Produccion? .....uvi 01 O
..nocontratapersonal?. ... O3
un area geografica de operacion?........... O3 Os4
D2. éSu trabajo en esta actividad es... ..Cules mercaderfas o productos o o
puedevender? ... 5 6
..permanente o por tiempa indefinido? . . ... O1— pase D4
‘ol ot daolas : 0> ..supervision directa de su actividad? ........ O7 Os
...s0lo por la temporada o la época? .......
6 i i ?
5610 por un tiempo deferminado? ... O3 D9. ¢En el negocio o actividad (nombre) define cuénto cobrar?
wporunasolavez? ..., O4
..sblo cuandose lopiden? ................ Os ST Or

D3. éCudnto tiempo durard (o durd) este trabajo?

Una semanaomenos .............ovvens O
pase D17
Mas de unasemanaaunmes............. 2 ...s0n miembros de este hogar? .............. O
Més de un mes a fres meses.............. 03 i ..son miembros de otro hogar? .............. (OF
Mas de tres meses a seis meses .......... O4
Més de wci ~ Os ..ambos (de este y otrohogar)?.............. (OF!
ds de seismesesaunano ..............
MES B UM ARD + e ve oo Og Notiene ... Oo

D4. éDurante cudnto tiempo (nombre] ha tenido este negocio o D11. ¢El negocio estd inscrito...

actividad en forma continua o con interrupciones no mayores

de 15 dias? ...en el Registro de la Propiedad como empresa
(5610 marque o anate en una de las tres opciones) o0 razén social con cédula juridica?. ... O1
Menos de un mes —» Ouoo 0
..en otra instancia pablica? 2
Menos de un afio, anote N° de meses (especifique)
Un afio o mas, anote sélo N° de afios \—‘—‘ No esta inscrito en ninquna .......................... 03
D7. éEn esa actividad, trabaja habitualmente para... D12. ¢El negocio o empresa lleva libros de contabilidad Formal,
por un contador profesional? (no incluye régimen
...un solo cliente? (persona, empresa). ................ O1 simplificado)
- . . PN Y es una actividad NO agropecuaria
...distintos clientes? (incl bl | R 2
istintos clientes? {incluye pablico en general) O (industria, comercio o servicios) . . . OF: pase aD14a
No
D8a. ¢Cuantos proveedores le abastecen las mercaderias que Y es una actividad agropecuaria

vende o las materias primas que usa? (agricultura, ganaderia, pesca) ... .. O3 pase aD15a

DOS D MES .+t v ettt ettt et et et Oz | D13a. é(Nombre] tiene asignado salario por el trabajo en su
negocio?
Ninguno, los clientes traen la materia .
PriMa /MO NECESHA . v vt vv ettt et eeiieaniennnns O3 Oz no agropecuaria
SR O1 No (pase a D14a)
O3 Agropecuaria

(pase a D15a)
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D13b. éCuanto fue su salario el mes pasado sin ningin tipo de
rebajo (salario bruto)?

Sdlo para actividad agropecuaria
(agricultura, ganaderia, pesca y afines)

D15a. éCudnto fue en total la ganancia de (nombre] por la venta

D13c. éRecibié aguinaldo en los dGltimos doce meses?
¢Cuénto recibid por ese periodo?

de la produccion de la finca/actividad pesquera, en el

Gltimo periodo?
D15b. ¢En cudnto vendié toda esa produccién del Gltimo periodo?

Periodo de venta

Periodo de venta

D13d.éCuél es el monto mensual de gastos personales o del hogar
cubiertos por la empresa tales como alimentacion,
transporte, combustible, vivienda, servicios?

D15c. éCuanto gastd en esa produccién que vendid en el dltimo
periodo?

Periodo de venta

INEC - COSTA RICA

D15d. De lo que produce (nombre) éretiré algo para consumo
propio o de su hogar el Gltimo periodo?

D13e. éCuanto recibié (nombre) en los Gltimos doce meses por
distribucién de dividendos o utilidades?

paseaP1

Sdlo para actividad no agropecuaria
Industria, comercio, servicios (incluye los servicios agricolas)

D14a. éCuanto fue en total la ganancia
de (nombre] por la venta de
sus productos o servicios
el mes pasado?

Monto mensual

D14h. éEn cuanto vendié o cobrd esos
productos o servicios
elmespasado? i

Monto mensual

D14c. éCuanto gastd por hacer esas
ventas o prestar esos

servicios el mes pasado?

Monto mensual

D15e. éEn cuanto estima el valor de lo que se dejo en
Si.. O] > el dltimo periodo, si lo hubiera vendido?
_________________________________ or ||
Periodo de venta
Nn..OZ

D16. Del gasto del hogar, écudnto se cubre mensualmente con
el ingreso por esta actividad?

Monto en dinero por mes

Sélo para cddigos 16 2 en pregunta D3

D17. éCudnto se gané o se ganara por ese trabajo/actividad?

paseaP1

D18. éCudnto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
que tenia ese mes?

contfinua
alM

No tenia ftrabajo

Entrevistador]a):
D14d. ¢Es una actividad para fabricar, o vender alimentos o productos?
TR Or1 No.oone Oz —>pase D16

P1. éCual es la direccién exacta de ese negocio o actividad?
(Indague por todas las seiias necesarias para obtener una
direccién lo mds completa posible]

Distrito:

D14e. De lo que produce o vende, é(nombre] retird algo para
consumo propio o de su hogar el mes pasado?

D14F. éEn cudnto estima el valor de lo que se dejd

No o el mes pasado, si lo hubiera vendido?

Oz Ot | i

|—> pase a D16 <J

Direccién exacta:

P1a éCual es el ndmero de teléfono [celular o fijo) de ese
negocio o persona?

Teléfono:

Observaciones:

D19. Ademés de este, étiene otro trabajo o realizd otra
actividad la semana pasada?

S (OQ1———  verifique horas de (2by
pase a Seccidn F
[\ Or——— pase a Seccion H
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SECCION E: PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS

E1. ¢El trabajo de (nombre) es...

..por tiempo indefinido o permanente?..... O1—> pase E3
..s6lo por esta temporada o la época? ..... Oz
..s6lo por un tiempo determinado? ........ OB
LPOrUNasolavez?. .o O4

s6lo cuando se lo piden?............00 0 OS

Unasemanaomenos .........o.cvvvvnnnnn

pase E7
Mas deunasemanaaunmes............. OZ
Masdeunmesatresmeses.............. OB
Mas de fres meses a seismeses .......... O4
Mas de seismesesaunafio .............. OS

Masdeunafio....covvvviniiiiiiiiiiiiiiin Os

E7. éA (nombre) le paga...

..una persona o empresa intermediaria que
brindan trabajadores temporales a ofra empresa? .. O1

..una institucién pdblica en la que no trabaja? ....... Oz
...el establecimiento/patron para el que trabaja?...... (OF!
..0fra empresa o0 persona? ......ooviii i O4
..asalariadoal queayuda? ... Os

E3. ¢Durante cudnto tiempo (nombre] ha trabajado para ese
lugar en forma continua o con interrupciones labhorales no
mayores a 15 dias?

(5610 marque o anote una de las tres opciones)

— Q0w

L
L

Menos de un mes
Menos de un ano, anote N° de meses

Un afio 0 mas, anote sélo N° de afios

E7a. ¢El negocio / finca donde trabaja (nombre) esta inscrito...

No aplica (empleados pablicos, de organismos

internacionales y servidores domésticos] .............. Oo
..en el Registro de la Propiedad como empresa
o razén social con cédula juridica? ... Or1
..en otra instancia pablica? OE
especifique
No estdinscritoenninguna. ........oov i, 03

E4a. ¢Cual es el horario normal de trabajo de (nombre)?

Diurno [entre las 5amy 7pm) .........e O
Nocturno (entre 7 pmy 5am]) ............ (OF:
Mixto (al menos tres horas nocturnas ). . .. O3
Alterno /rotativo/ escalonado. ........... O4
Otro tipo Os
[especifique)
Horario propio. . ...oovvviviii i b
pase E5

E8a. éLa forma de pago...

.85 5610 BN eSPECIE? v vv vt Og —> paseE13
...fue por Gnica vez (el pago)?. .........vve O1—> paseE15h
.85 s6lo por comision? ... 0Oz

...por comision y sueldo base? ............ 03

..por consultoria u honorarios? ........... Oa

..porjornal o dia trabajado? .............. Os
..porpiezaodestajo? ... Os

PO hora? O7
..essueldoosalario fjo? ................ OB

E8b. éCudl es el periodo de pago?

SEMANAl v vt O
Bisemanal ... 02
QUINEENAL. Lo v O3
Mensual vovv v O4

Otro OS

(especifique)

E4b. [Nombre) étrabaja normalmente...

..siempre los mismos dias? ....oov i O

.conrofacionde dias? .. ..o OZ

ES. éCuantos dias sequidos trabaja y cudntos descansa?

Diasdetrabajo .........cooviiiiiin \—‘—‘
Dias de descanso.....ovvvvvvvviiinnenns

Rotacién variable de ambos..............

E9. ¢En este trabajo (nombre] disfruta de...

E6. ¢Para realizar este trabajo es indispensable que (nombre)
aporte, sin que la empresa le reconozca...

Si No

instrumentos o herramientas propias?...... On (OF:
...SU propia maquinaria 0 equipo?............ O3 Os
su casa para trabajar? ... ..o Os O
supropiolocal?. ..o O7 Os
vehiculo propio? ... 01 02

..gastos de trabajo por sucuenta?........... O3 O4

Si No
aguinaldo? ... 01 02
...dfias pagos por enfermedad? ............. O3 Os4
LVACACIONES PAGAS? + v vt vvvvvve e Os O
..seguro de riesgos de trabajo? ............ O7 Os
...reconocimiento de horas extras?.......... 01 02
E10. éEn este trabajo tiene rebajos en su salario de...
Si No
wsegurosocial? v O1 02
.impuestoderenta? ... O3 Os4
..rebajos personales que no son de ley?..... Os Os




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC - COSTA RICA

203

E12a. éEn este trabajo cudnto fue su salario el mes pasado, sin
ningdn tipo de rebajo? (salario bruto)
(incluya pago de horas extra, pero NO incluya propinas)

Monto por mes

E15a. éCuél es el salario bruto que le van a pagar por mes?
(No incluya propinas)

paseaE16

Monto por mes

No recibié el mes pasado
pero contfinuara en este trabajo
POrmas de UNMeS. ..vvvvvvvs vuvvvvninnnns Oo—> paseEtsa

E15b. éCuanto le pagaron(an) por el periodo contratado?

No recihié el mes pasado y
trabajardunmesomenos. ...... .. ..uls O]» pase E15b

E12b. éEse dato que me dio, efectivamente es el salario...

..s6lo con rebajos de CCSS,

E16. éCudnto le pagaron o se gand el mes pasado por el trabajo
que tenia ese mes?

Bco. Popular e impuesto de renta?

E17. Ademas de este, étiene otro trabajo o realizd otra actividad

(Neto] e Oz la semana pasada?
verifique horas de (2b
con toda clase de rebajos (liquido)?........... ?3 ST O1 y pase a Seccién F
NO o Or—> pase Seccion H
E12c. éCudnto le rebajaron en total, el mes pasado, incluidos
rebajos de ley y otros que no son de ley?
(CLSS, Beo Popular, impuesto de renta, préstamos, asociaciones, pdlizas) Observaciones:

Monto por mes

E13. éPor este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...
¢En cuanto estima
No i el valor por mes?

..alimentacién completa

o con subsidio parcial? ...

...fransporte, combustible .
para uso propio? ........ Og Os:

...vehiculo para uso propio? . Os O7

...algln ofro pago

en especie? ... i, Oz O

E14. éDurante los Gltimos doce meses recibié en este trabajo...

¢Cada cuanto
recibe?

¢Cuanto
recibié?
No

Oz Ori ...
O4

Os

waguinaldo?......

..salario escolar? ..

Os

..bonificaciones?. ..

..0fros pagos
por el trabajo?. ..

Os O7i . L

Al finalizar prequnta pase a E17
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2013 SECCION F: EMPLEO SECUNDARIO
F1. éCémo se llama el establecimiento, F5. éDénde realiza (nombre) principalmente sus tareas?
negocio, finca o institucion para la que 0
trabaja (nombre] en el empleo secundario? Denfrode SUcasa «......ovvrerrrineieeen o1
Espacio o local junfoasucasa .......oovvvvniinnn Ooz
Dentro de la casa(s) del patrén(a) ................ Oos
Espacio o local junto a la casa del patrén(a) ........ Ouoa

Siempre mismo local/ finca de la empresa
‘ paralaquetrabaja ... Ous

Fe. ¢éA qué se dedica principalmente ’ ‘ ‘ ‘

imiento?
ese establecimiento? Siempre mismo local/ finca de otra

empresa donde presta el servicio ................ Ous

Alterna en locales de la empresa

para la que trabaja o donde presta servicio ........ Ouo7

F2a.¢Y es una actividad...

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente] .. .. Ous
wdeservicios? ..o O1 — paseafa Via pablica sin puesto Ajo. . ..ovvvveviieinnennnnns Oos
.@QrOPeCUAria? . ..vvivi i Oz o )

. . Via pablica con puesto fijo ..o O1o
wdeindustria? oo O3
Q4 Sitio de construcciénuobra ....... .o On
..de comercio? .... al por menor ...
al por mayor . ... Os Otro lugar O12

(especifique)

Feh. éCuél es el principal producto?___
P F6. ¢El trabajo de (nombre] es...

F2c. éCuéles materias primas usa? -.permanente o por fiempo indefinido? ............ O1

..s6lo por esta tfemporadao época? .......oiiin OF
O3

..s6lo por un tiempo determinado?................
F3a. éCémo se llama la ocupacidn de \_‘_‘_‘; PO UNA SOIAVEZ? o vvteeeieieeieeeiienas, Os

nombre)?
(nombre] ..sblocuandoselopiden? ... Os

F3h. éCudles tareas realiza principalmente? F7. éEse trabajo que realiza es...

..un negocio, empresa actividad propia,
contratando personal permanente?....... O1 \

F3c. éCudles herramientas, maquinaria o equipo utiliza? ~Un negocio o actividad propia, sin p Paseafd
contratar personal o contratando independiente
ocasionalmente? ........oviiiiiiiine OZ,

...como empleado para un patrén/
. L empresa/institucion?. ... O3

F4. éCuéntas personas en total, incluida (nombre] y el (la) | pase F12

o~ . . 5 ..como empleado de casas asalariado
duefio(a) del negocio, frabajan regularmente ahi? PAHCUIBIS? 1. v eseeeeeeeiereeieens Os

(5i es servidor en un hogar, no incluya duefiofa) de la casa)
..como ayuda a un familiar o conocido sin
pasea

0 recibir pago ni en dinero ni en especie? ... Os5— Seccién H

Menos de 10 (anote cuantas) ............ous {no incluya ayudante de servicio doméstico)

10amenosde2l......ovvviiiiiiiiiininenes O

20amengs 6030, O

30amenosde 100 .....oovveiiii OJF F8. éEn ese negocio o actividad, tiene socios?

1000 MAS oo O3 ..50n miembros de este hogar? ............... ... On

i { ..son miembros deotrohogar? . ................... (O

F4a. ¢El negocio / finca donde trabaja (nombre) estd inscrito... ..amhos (de este y otrohogar)? ... O3

No aplica [empleados pdblicos, de organismos Notiene ... Oo

internacionales y servidores domésticos] .............. Oo

F3. ¢El negocio o empresa lleva libros de contabilidad Formal,

..en el Registro de la Propiedad como empresa .
por un contador profesional?

o0 razén social con cédula juridica? .........oo0ua O

..en otra instancia pablica? OZ

especifique
No estdinscritoenninguna. ... O3 Nooo Oz — paseF11a
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SECCION F: EMPLEO SECUNDARIO

F10. é(Nombre) tiene asignado salario por el trabajo en su

negocio?
ST e O1
No oo OE»pase Fl1a

F10a. éCudnto fue su salario el mes pasado sin ningtin tipo de
rebajo (salario bruto)?

F10b. ¢Cudnto recibié (nombre) en los Gltimos doce meses por
distribucién de dividendos o anualidades?

F13a. En este trabajo, écudnto fue su salario el mes pasado,

sin ningdn tipo de rebajo? (5i tiene varios empleos secundarios,
anote la suma de tados los salarios y haga la abservacién respectiva)

No recihié el mes pasado pero continuara
en este trabajo por masdeunmes........ Og > paseFisa

No recibid el mes pasado pero trabajara
UNMES O MEBNOS. « vt v vvvvvvninnnnnnsss O1—> pase F15b

S6lo le pagan en especie. . ......vveiiii.. .. Oz paseFl4a

F11a. éCuanto fue en total la ganancia del negocio o actividad de
(nombre) en el dltimo periodo?
(El periodo debe ser mayor o igual a un mes|

F13h. éEse dato que me dio efectivamente es su salario...

...sin ningtn tipo de rebajo (bruto)?. ... .. On
...s6l0 con rebajos de CCSS, Beo. Popular pase Fl4a
e impuesto de rentfa (neto)?. ........... 2

Monto en dinero por Periodo

(Si la actividad es agropecuaria, fabricacién o venta de
productas, contintie con F11b, si no pase a P2)

F11b. éEn cudnto estima el valor de lo que se dejé para consumo
propio o de su hogar?

F13c. éCudnto le rebajaron en total, el mes pasado, incluidos
rebajos de ley y otros rebajos que no son de ley?

(CC55, Beo. Popular, impuesta de renta, préstamas, asociaciones, péliza)

Monto en dinero Periodo

No se dejé nada para consumo del hogar

F14a. éRecibié el mes pasado por este trabajo algin pago en
especie como alimentos, vivienda, transporte u otros?

P2. éCudl es la direccidn exacta de ese negocio o actividad?

(Indague por todas las sefias necesarias para obtener una
direccién lo mds completa posible]

Provincia:

L

Cantén:

F14b. éEn cudnto estima el valor

- 5
de lo recibido el mes pasado? > pase Seccién H

Distrito:
Direccién exacta:

F15a. éCudl es el salario bruto que le van a pagar por mes?
[no incluya propinas]

i — paseFl6

P2a éCuél es el nimero de teléfono (celular o fijo) de ese
negocio o persona?

Teléfono

pase Seccién H

INGRESO SECUNDARIO ASALARIADO

F12. éEn este trabajo le rebajan de su salario...

Si No
WSBOUrO SOCIal? v O1 O
.impuestoderenta? ... O3 Os4
...deducciones personales que no sondeley? . .... OS OB

F16. éCudnto le pagaron o se gané el mes pasado por el trabajo

que tenia ese mes?

pase Seccion H
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2013 SECCION G: PERSONAS DESEMPLEADAS

61. ¢Hace cuénto (nombre) hizo la dltima gestion para conseguir | 66 ¢(Nombre] ha trabajado alguna vez?

trabajo o iniciar negocio o actividad? St O1 No. ..o, O2—> pase Seccién H
Una semana o menos. .....ovvvviiniiieniinainnns O
Més de una semanaaun mes «..o.vvvveevvinnneeanns (OF) G7. éCual es el nombre del establecimiento, negocio,
Masdeunmesatfresmeses ...............oouuues O3 institucion o empresa para el que trabajaba en el dltimo
Mas de tres meses a 5eis MeSeS. .. .vvvvvvvivinns, O4 empleo?
Mas de seismesesaunafio.........oooiiiiiiiii Os
M&S UN 3R0 8 HFES AR0S. + o v v v s e Os G68. ¢A qué se dedicaba principalmente ’ ‘ ‘ ‘ ‘
M&S de S @RS « v v e e oo O7 el establecimiento/negocio/finca/

. . » institucion para el que trabajaba?
No ha realizado ninguna gestion...... ........ Ou—> pase 63

62. éDesde hace cuanto ha estado haciendo algo para 69. éC6mo se llama la ocupacidn que tenia (nombre]?
conseguir trabajo o iniciar negocio o actividad? L
[Anote las tareas principales)

UNmesomenos.......oovvviviiiiiiiiiiinninons, O
Masdeunmes atres meses.........ovvviviininn Oz
Mas de tres meses a Seis Meses ........oovvvvvvnnn. OF 610. éEse trabajo que realizaba era...
Més de seismesesaunafio ..o O4
Mas de un afio a tres afios Os ..el negocio/actividad propia donde contrataba
Mas de tres afios. . Os personal de manera permanente? .......... ... O

...el negocio/actividad propia, sin confratar personal

63. éCudl es la razén principal por la que cree que no ha o contratando ocasionalmente? .............oouiul 02
conseguido trabajo o no ha podido iniciar actividad propia? . o
. 0 ...como empleado para un patrén/empresa/institucién? .. O3
Yaentontrd . vvve i
Recién empezé a buscar ...como empleado(a) de una o varias casas particulares? . . 04
...como ayuda a un familiar o conocido sin recibir
Porlaedad........cooviiiiiii i ; . } . O
pago ni en dinero ni en especie? ....... .. o0 5
POrelSexXo. ..o vv vt
Por otfra caracteristica especifica (raza, orienfacién 611. éHace cuanto tiempo termind su dltimo trabajo?
sexual, discapacidad, nacionalidad) UN MBS O MENOS + ++vv s e e e e O
Falta de trabajo en su especialidad Més de Un Mes a tres MBSes . . ... oeeee oo OZ
Esta sobrecalificado. ...........coves Mas de tres meses a Seis MEeSes .. ....vvvevvvneun.n. O3
Falta de experiencia............oooooiiiiiin, Més de seismesesaunafio. ... O4
Falta de estudios, capacitacién u oficio.............. Ousg Masde un afio @ tres afios «.vvver e renenneennnns Os
Le faltan contactos. ..ot Méas de tres afios acincoafios. ..o vvinnn OE
Falta de Ananciamiento Masde cinco afios . ..ovvvvvv i O7
Demora en [0 framifes. ......ooooeevereeees O12 e sCual fue fa razén principal por fa que dejs ese alfimo
Nohay trabajo ... O13 trabajo?
No ha buscado trabajo ... O14 . . .
Otras razones O1s Cierre de actividad propia por:
(especifique) Falta de clientes/ tuvo clientes que no pagaron ... .. 8[]1
No sabe por qué no encuentra trabajo . ............. OUU Falta de capital/ equipo/maguinaria. ............... 02
Lacompetencia. ..o Ous

G4a. éQué tipo de tareas u ocupacién Tenia gastos muy altos (quiebra).................. Ou4

? ) < i
es la que busca? Cierre momentaneo (por reparacion de local,

cumplimiento de trémites, veda) .................. Ous
LaguUesea. ... vu i Oo Despido por:
P P . Cierre/quiebra/ venta/traslado de empresa,
G4b. éCudntas horas por semana estd dispuesto a trabajar? r‘E'E'SfI‘l?EfLJI’aCifIn o recorte de persunl?al ........... Ous
Menos de 12 horas [hasta un 1/4 de tiempa) .......... O1 Incapacidad prolongada o accidente laboral,
embarazo, persecucién o acoso sexual. ............ Qo7
Oe 12 a 24 horas (hasta un 1/2 tiempo). ... .....ove e (OF RAZONES PEFSINGIES .+ v v 'veveeeeeneeenenns Ous
Mas de 24 a 36 horas (hasta un 3/4 tiempo]. .......... 03 Fin de trabajo ocasional o estacional .............. O[]B
Mé&s de 36 a 48 horas (tiempo completa).............. O Renuncia:
Mas de 48 horas (més de tiempo completa]........... Os Voluntaria del sector pablico .. ...ovveeeeeiinnnns O1o
Lashoras qUe Sea. ......ovvivi Oo Porque pagaban poco o no le pagaban . ............ O
s . Por malas relaciones laborales/malas condiciones de
G4c. cEl trabajo que busca es... trabajo (insalubre, persecucién, acoso sexual, etc). . . O12
...estableciendo negocio o actividad propia? .......... O1 Porque no le gqustaba o no le convenfa ............. O13
...como empleado en empresa o institucion?.......... (O Obligadaopactada...........coovii i O14
wde cualguier FOrma? «..vueeevireeeeiieeeennss, Oo Por razones familiares (matrimonio, embarazo
cuidado de hijos o la familia) ....ovvviiiiiiiiinn O1s
G5. ¢Cudl es el ingreso mensual mas bajo que esta dispuesto a aceptar? Razones personales (estudio, enfermedad, viaje) ... O16
: Dtras causas:
Salario minimo de 18 0CUPACIBN . ...+ 'vevreeeenss O1 Se pensiong (invalidez o vejez)..............oois O17
Salario minimo de todas las ocupaciones. .............. 02 Otras causas - Ors
(especifique)
ElQUESEa it Oo

pase Seccién H
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SECCION H. PERSONAS DE 12 AN0OS 0 MAS

H1a. ¢Realizé la semana pasada alguna tarea doméstica de este
hogar, como lavar, planchar, cocinar, limpiar, u ofras tareas
de su hogar? (no incluya cuido de personas)

H5a. éParticipd en trabajos comunales o voluntarios?

LT O1——> H5h. éCuantas horas le
dedicé la semana
pasada?

NO..ovririeninns, OF

T (O 1—— H1b. éCuantas horas le
dedicé la semana
pasada?

NO..vveaninns, OF

HG6. é(Nombre] esta afiliado a alguna de las siguientes
organizaciones sociales...

hogar o uso propio?

H4h. éCuantas horas le
dedicé la semana

H1c. éRealizé la semana pasada alguna tarea doméstica de otro Si No
hogar, pero sin recibir pago ni en dinero ni en especie?
(no incluya cuido de personas) cooperativa?. ... O 02
wsindicato? oo O3 Os4
[ O1——— H1d. cluéntas horas le ..asociacion solidarista? ............ Os Oes
dedicé la semana ...asociacién gremial (incluye colegios
pasada? profesionales)? ... Os
NO. oot Oz
..asociacion comunitaria? ........ .. 01 02
..otro? O3 Os
H1e. éLa semana pasada cuidé nifios, ancianos u ofras personas, (especifique)
miembros de este u otro hogar sin recibir dinero o algo a B .
cambio? H7. éDonde residia (nombre] en julio del 2011?
Enestemismocantén ...............oou O ooo
TR O1——> H1F. ctuéntas horas le )
., En ofro cantén
dedicé la semana .
pasada? I;anfvun:'
rovincia:
oo Oz \—‘—‘ EnNicaragua ..o O 007
H2a. La semana pasada é(nombre) sembré o coseché algin En otro pais cenfroamericano. ............... O oos
producto agricola, cuidé ganado, gallinas, pescé o hizo otra En otro pais . O 009
actividad agropecuaria exclusivamente para el consumo de (especifique]
este hogar?
L I, O1—> H2b. éCuéntas horas Observaciones:
le dedicé la semana
pasada?
L
v
Hec. éCuanto pagaria aproximad te
al mes por estos productos, si
tuviera que comprarlos?
" Monto por dinera
NOwweeeeenennnn O
H3a. éLa semana pasada construyd o hizo reparaciones grandes a
su casa, finca u otras actividades relativas a la construccién
exclusivamente para su hogar?
BT et O1—— H3h. éCuéntas horas le
dedicd la semana
pasada?
NG v, OF
H4a. éElaboré la semana pasada tejidos, costuras, sélo para el

pasada?
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2013 SECCION H: OTROS INGRESOS

H9. ¢(Nombre] recibe periddicamente ingresos en dinero por concepto de...

¢Cuanto recibio? ¢Cada cuanto lo recibe?

..alquileres de viviendas, . .
tierras, vehiculos, etc? ........ 5i O1—> : : por.

..intereses de dep6sitos
a plazos, préstamos a
tercerosy ofros?. ............ 51 O1 —> : : por.

en la que no trabaja?........... st 01— por.

..beneficios de asociaciones
solidaristas o cooperativas?... Si

01— : por.

..pensiones del Régimen
no Contributivo?. ............ 51 O1 —» : : por.

..ofras ayudas estatales
0 subsIdios? ..........ouss. st O1—> : por

..pensiones o jubilaciones
nacionales (incluye incapacidad
permanente]? . ... ... 5t O1—> : por.
NCI 02 ............................................
..pensiones o jubilaciones ) )
del extranjero? .............. 5t O1 —> : : por.
' . No O s
..aguinaldo de pension
alimenticia, jubilacién ) )
uotro? .o 5i O1— : por.

NU O2 i eeiieeeeaeeeaaaaa

exterior [remesas)?........... st O1—> : por.

NU O2 e eieeeiieieeaeeeeaaeeaaaaaat

Or—>

..dinero de familiares u
ofras personas en el pais?.... 5Si

No O2

..otras fransferencias?......... Si O1 —_—> por.
Especifique NoOp

APORTES EN ESPECIE AL HOGAR (Sélo para la linea 01)

por.

L T PP

H10a. éAlguna institucion o persona ajena al hogar, regularmente compra o da alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa o

cubre otros gastos de este hogar?

H10b. éDe quién recibe la ayuda? H10c. ¢Si tuvieran que cubrir esos gastos

’ Institucion del Estado.............. O cuénto gastaria?

Sioo O1—>
Iglesia..ovvviv i 02
Alguna personaenelpais .......... O3 |- : :
Alguna persona en el extranjero O4 T

gunap JETD coee Monto Periodo

Otro Os

No....... (OF (especifique]

Observaciones:
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Formulario Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares

R REPUBLICA DE COSTA RICA

IR &

* ‘0‘0 ’0
0‘0 &

4, O,

Modulo de Gasto de Consumo de los Hogares

1nec ENAHO 2013

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS

La confidencialidad de la informaci6n que suministre, esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

Segmento

I N B I N N

Estructura Parte Cuestionario Hogar

s N

Resultado Final del Médulo: URATND S0 B1LE

RESUMEN

Completo ..o Oot
Resumen3 —»

Incompleto oo Ooz
Resumen 4 —»

Rechazo......oovvviiiiiiiic s Ou3
Resumen 5 ——»

8] T \_l_‘
Anote cadigo Resumen 6 —»
N de linea Resumen 7 —»

Informante de este hogar................ o1 —

Informante otro hogar misma vivienda .... O2

Informante otravivienda ................ 03

Observaciones:
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Observaciones:
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Modulo de Gasto de Consumo de los Hogares

M1. éEn este hogar cuanto gastan habitualmente por mes en alimentos?
(comestibles, restaurantes, sodas, servicio expres, etc.]

Anote monto—

¢éLa semana pasada usted o algtin ¢Qué cantidad?
miembro del hogar compré, recibié o
adquirié...

(Anote cédigo)

¢Cémo lo obtuve?
Comprado. .1

-
Trueque ... 2
Produccién
propia..... 3
Retiro del (pase
negocio. ... 4 L o
Salario en M8)
especie.... 5
Donado.... 6
Otro 7
-
(especifique)

(Puede anotar dos
opciones. Si indicé sélo

Alimento Cantidad y especificacion

una opcién, anote 0 en
la otra casilla)

Para Para
respuesta |respuesta
cod 1en cod 2
columna al 7 en
M6 (comprado)| columna
M6
¢Cuanto | éCudnto
gastd la | cree que
semana | le costaria
pasada? |situviera
que pagar
este
alimento?

(Anote monto)

'

(Anote monto)

(M2) (M3) (M4) (M5)

(M8)
a b

(M7)

(M8)

01 |...pan fresco (dulce o salado)?

02 |..arroz?

03 ..frijoles en grano de cualquier
color?

04 | ...azdcar?

05 |..aceite? |
06 | ...atdny sardinas en lata? |
07 |..sal?

|
08 |...huevos?

09 |.-leche liquida?

10 | ---fortillas de maiz?

11 |--cames de res?

12 |...carnes de pollo?

13 |...carnes de cerdo?

14 |...pescado y mariscos frescos?

15 |...tomate?

|
16 |...papa? |
17 |...cebolla?

18 |...banano?

19 |...naranja dulce?

LA PR TP TP O P

20 |...pifa?
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Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares ‘

¢La semana pasada usted o algiin éCémo lo obtuvo? Para respuesta cod 1 en | Para respuesta cod 2
miembro del hogar comprd, recibié o columna M6 (compradoe) | al 7 en columna M6
adquirio... Comprado....1
of 1 Trueque 2 ) éCuanto gastd la semana | ¢éCuénto cree
Produccion pasada? que le costaria si
; tuviera que pagar
propia....... 3 X
NO oo 0 este alimento?
Retiro del
negocio. ..... 4 L (pase a
Salario en M8)
especie...... 5
Donado...... 6
(Anote cédigo) Otro 7
(especifique) -
(Puede anotar dos opciones. Si (Anote monto) (Anote monto]
indicé sélo una opcién, anote 0
\ en la ofra casilla
Alimento ) l l
M6
(M) (m3) m| o, (#7) (18)
21 |..frutas? |
22 ...verduras y hortalizas (tfomate,
yuca, lechuga, califlor, etc.)? |
23 |[..garbanzas, lentejas, etc.? |
24 |...pany reposteria? |
25 |[...galletas dulces y saladas? |
...pastas (espagueti, caracolitos,
26 coditos, efc.)?
...cereales en hojuelas y con
27 |fguras (incluye avena, cebada,
etc)? |
28 |+masay harina (incluye tortillas
de harina)? |
29 |[-..embutidos? |
...leche evaporada, condensada, en
30 polvo(excluye Formulas infantiles)? |
31 |...manfecay margarina (tipo Numar)? |
...queso, helados, yogurt,
3 mantequilla, crema dulce, natilla? |
...productos en conserva y
33 | enlatados (frijoles molidos,
palmito, maiz, hongos, etc.)?
...salsas, aderezos y condimentos
de cualquier tipo (incluye salsa de
34 |tomatee inglesa, tomatinas, aderezo
para ensalada, consomés, etc.]? |
...golosinas (confites, chocolates,
35 chicles, etc.)? |
...ofros productos
alimenticios(papas tostadas,
36 gelatinas, jaleas, sopas en polvo,
colados infantiles, tostados de
maiz, sustituto de azdcar, etc.)? |
37 |..caféyté? |
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Modulo de Gasto de Consumo de los Hogares ‘

¢cUsted o algin miembro del hogar compré, recibié o

¢Como lo obtuve?

Para respuesta cod 1en

Para respuesta

farmacéuticos)?

adquirio... columna M6 (comprado | cod2 al7en
Comprado o o pagado) columna M6
Sioviiiiiin, 1
pagado....... 1
Trueque 2 éluénto gasto éCuénto cree
No.......... 0 Produccion [mencionar periodo)? que le costaria
rg 'iJaEC o 3 si tuviera que
P p """" pagar este
Retiro del (pase articulo /
MegaLE. e * [ane) servicio?
Salario en
especie...... 5
Donado...... 6
Otro 1
(especifique)
(Anote cédigo)
(Puede anotar dos
opciones. Si indicé sdlo
una opeton, an?fe Oenla (Anote monto) (Anote monto)
otra casilla)
Articulo o servicio l l
(M2) (3] ey | MO () (8
LA SEMANA PASADA...
...bebidas y productos para prepararlas
38 | (gaseosas, hidratantes, energéticas, en polvo,
pulpas, siropes, etc.)? |
39 ...bebidas alcohdlicas (compradas en
supermercados y licoreras)?
...comidas y bebidas servidas, preparadas en
40 restaurantes, bares, sodas, comedores, etc.
(incluye servicio expres)? |
41 |...cigarros? |
...productos de aseo para la vivienda (detergente,
42
cloro, desinfectantes, escoba, efc.]? |
43 ...articulos de higiene personal (pasta dental,
champ, papel higiénico, etc.)? |
44 |...combustible (gasolina, diésel, gas)? |
...transporte pablico y privado (bus, taxi, tren,
45 transporte escolar)? |
EL MES ANTERIOR...
...alquiler de vivienda (cachera, pension
46 |comg vivienda)? |
47 |...servicio de electricidad? |
48 |...servicio de agua? |
..servicios pablicos municipales
49 (recoleccidn de basura, limpieza de vias,
excluye pago de impuestos)? |
B0 |...internet (por cable, dispositivos méviles, Acelera)? |
51 |...television por cable o satélite? I
52 |...telefonia celular (incluye internet]? |
53 |...telefonia residencial fija? |
54 |...gas de cocina? |
55 ...medicamentos (productos medicinales y
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Mddulo de Gasto de Consumo de los Hogares ‘

cUsted, o algiin miembro del hogar
gastd o adquirié...

(Anote cédigo)

Articulo o servicio

¢Cémo lo obtuvo?

Comprado o
pagado...... 1
-

Trueque ..... 2
Produccion
propia....... 3
Retiro del (pase
negocio. ..... 4 ra M8)
Salario en
especie...... 5
Donado...... 6
Otro 7

(especifique)

(Puede anotar dos opciones.
Si indicé sélo una opcidn,
anote 0 en la otra casilla)

Para respuesta cod 1 en
columna M6 (comprado
o pagado)

Para respuesta cod 2
al 7 en columna Mb

¢Cuénto gastd
[mencionar periodo)?

(Anote monto)

l

¢Cudnto cree que le
costaria si tuviera
que pagar este
articulo / servicio?

(Anote monto)

l

nifios y ancianos)?

(M2) (M3) (M4) (Me) (M7) (M8)
a
EL MES ANTERIOR...
...servicios para el cuidado personal
56 (corte de cabello, tintes, manicure,etc.)? |
57 ...servicios domésticos (incluye cuido de

58

...accesorios personales (relojes, anillos,
pulseras, aretes)?

59

...educacion preescolar, primaria,
secundaria (incluye matriculay
mensualidad)?

...educacion universitaria,
parauniversitaria y ofros cursos

odontoldgicos, examenes, anteojos, etc.)?)

60 de formacion (incluye matriculay
mensualidad)? |
...periddicas, revistas y libros (excluye
b1 textos educativos)? |
...ofros servicios recreativos (entradas
b2 | acines, parques, bailes, cursos
recreativos, gimnasio, efc.)?
EN LOS (ILTIMOS TRES MESES...
63 |...prendas de vestir (incluye lavanderia)? |
64 ...calzado (zapatas, tenis, sandalias)
incluye reparacién? |
65 ...servicios de salud (servicios médicos,

66

..servicios y articulos para animales
domésticos (incluye alimentos, accesorios
y servicios veterinarios)?

67

...libros y materiales para la educacién
(incluye textos educativos)?

EN LOS (ILTIMOS SEIS MESES...

68

...juguetes y juegos de mesa (incluye
bicicleta, Play, Wii y sus accesorios)?

69

...herramientas y equipos para el hogar
(martillo, taladro, etc.)?

70

...accesorios, reparacion y
mantenimiento del vehiculo (incluye
radio, parlantes, cambio de aceite,
tramado, etc.)?

"

...reparacién y mantenimiento de la
vivienda (incluye mano de obra)?
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Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares ‘

élsted, o algin miembro del hogar
gasté o adquirié...

[Anote cddigo)

Artficulo o servicio

¢Como lo obtuvo?

Comprado o
pagado...... 1
-

Trueque ..... 2
Produccion
propia....... 3
Retiro del [pase
negocio. . .... 4 [ aMg)
Salario en
especie...... 5
Donado....... 6
Otro_____ 7

(especifique)

(Puede anotar dos opciones.
Si indicé sélo una opcidn,
anote 0 en la otra casilla)

Para respuesta cod 1 en
columna M6 (comprado
o pagado)

Para respuesta cod 2

al 7 en columna Mb

¢Cuénto gastd
[mencionar periodo)?

(Anote monto)

l

¢Cuénto cree que le
costaria si tuviera
que pagar este
articulo / servicio?

(Anote monto)

|

(M6)

profesionales, servicios finebres)?

(M2) (M3) (M4) a (M7) (M8])
EN LOS (ILTIMOS DOCE MESES...
72 ...adquisicién de teléfono celular o fijo
(excluye los adquiridos con planes)?
...articulos para decoracién de la
73 vivienda, muebles y sus reparaciones
(lampara, cortinas, calchones, juego de
comedor, alacenas, etc.)? |
...arfefactos para la vivienda,
74 | electrodomésticos y sus reparaciones
(cocina, lavadora, plancha, vasos, efc.)? |
...equipos de audio, video, fotografia y
7 cémputo [televisor, pantalla, teatro en
5 casa, camara fotografica, cartuchos de
tinta, etc.)? |
76 | -..vehiculos (automéviles, motos, etc.)? |
77 | --tiguetes de avidn? |
78 ...paquetes turisticos dentro y fuera del
pais? |
...servicios diversos (paquetes de
79 | festas, honorarios por servicios
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Observaciones:




INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)

El INEC fue creado mediante Ley N° 7839, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 4 de noviemhre
de 1998, como una institucién auténoma de derecho piblico, con personalidad juridica y patrimonio
propio. Su funcién es ser el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional.

Entre sus principales atribuciones esta el suministrar al pablico los resultados de la actividad
estadistica asi como las metodologias empleadas, esto de modo claro y oportuno. Tamhién promueve la
investigacion, el desarrollo, el perfeccionamiento y la aplicacién de la metodologia estadistica.

Las estadisticas nacionales que principalmente debe elaborar son las estadisticas vitales,
demograficas, de comercio exterior y de construccién. Las procedentes de los censos nacionales de
poblacién y vivienda, las agropecuarias y los censos econémicos; asi como las encuestas de hogares,
los indices de precios, entre otras.

Consultas

Si desea mas informacién acerca de esta encuesta puede obtenerla por medio de la Licda.
Maria del Pilar Ramos, Coordinadora del Area de Censos y Encuestas al correo electrénico:
pilarramos@inec.go.cr o comunicarse con el personal del area al teléfono 2280-9280 ext. 341 6 353.

INEC, de la Rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre Calle Los Negritos,
Edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.

INTERNET: www.inec.go.cr - Correo electrénico: informacion@inec.go.cr
Teléfono: 2280-9280 ext. 326 - 327 - Fax: 2224-2221

Editado: INEC — Julio 2011
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