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Presentacion

La Encuesta Nacional de Hogares Productares (ENHOPRO)] se realiza durante el mes de setiembre, con el
proposito de obtener informacién estadistica pertinente de las actividades productivas desarrolladas
en los hogares con el fin de contribuir al establecimiento y acfualizacién de los sistemas de
estadisticas econémicas necesarios para la formulacién, seguimiento y evaluacién de las paliticas
publicas del sector informal y de acciones privadas.

La ENHOPRO es una nueva encuesta que realizd el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC] y
por primera vez en el afio 2013, su ejecucién es fundamental ya que aportara al analisis de la situacién
social y econémica del pais, asi como a la formulacion de paliticas pablicas efectivas que permitan dar
apoyo a este sector, mediante la estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos
necesarios para generar la produccion de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademéds, su realizacion permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] tomar la informacién de la
ENHOPRO como insumo para la esftimacion de la cuenta de produccién del sector institucional de los
hogares; célculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacién
estadistica oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente
asociado con el sector informal.

La recoleccién de los datos de la ENHOPRO se lleva a cabo por medio de un cuestionario en papel y
haciendo uso de la técnica de entrevista personal, esta se aplica a cerca de 3.800 personas duefias de
este tipo de negocios, distribuidos en todo el territorio nacional, los cuales fueron identificadas
previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ.

El rol que juega el personal entrevistador es clave dentro de este proceso de captura de dataos, pues de
su desemperfio dependen las etapas subsiguientes de la ENHOPRO y lo méas importante, la calidad de la
informacion.

En este sentido, el Instructivo para el Personal Entrevistador es una de las herramientas basicas que
asegura la obfencién de informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de los hogares
productores, contiene las indicaciones para el llenado del cuestionario asi como los conceptos y
definiciones que se usan en la Encuesta y los lineamientos generales para que el personal
entrevistador pueda realizar con éxito el trabajo de campo encomendado.

Por tanto, este Instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como fexto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacion.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 7839,
publicada en el diario Oficial La Gaceta del 4 de noviembre de 1998 como una institucién auténoma de
servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de drgano rector técnico de las
estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su ohjetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicion de adecuados
mecanismos de coordinacién entre las instfituciones pdblicas productoras y usuarias de informacion
estadistica, mejorar y modernizar la produccién, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccién de estadisticas demogréaficas, como los
célculos de poblacién, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacion y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, enfre otras; ademas las encuestas contfinuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre otfras variables; asi
mismo la institucién desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, como es el caso del censo
agropecuario o la encuesta trimestral de area y produccién agricola.

Tal como lo establece la Ley N° 7839 de creacion del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 15,
inciso dJ, el INEC tiene la obligacién de producir las estadisticas hasicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demds cuentas macroeconémicas a cargo del Banco Central de Costa Rica (BCCR].

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacion Inferinstitucional entre el BCCR y el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas
Macroeconémicas (lISEM), por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO); estan enfocados a mejorar las
estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroeconémicas del pais.

La ENHOPRO es una encuesta dirigida a establecimientos o unidades productivas que no estan inscritas
como sociedades o no llevan registros contables, donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno
o0 mas miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como unidades de produccién, es
decir, como hogares productores.

Para realizar la Encuesta de Hogares Productores se utiliza la metodologia de encuesta mixta,
partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ, de la cual se obtiene la
informacién necesaria para poder construir el listado de hogares productores. Esto es, que a partir de
un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la ENAHO se alimentara una base de datos, la cual
sera analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicara la ENHOPRO.

El instructivo estd organizado en tres unidades que abarcan los siguientes aspectos: [Unidad 1]
generalidades la Encuesta Nacional de Hogares Productores, en donde se presentan las etapas de la
ENHOPRO, informacién del trabajo de campo, asi como la normativa respectiva; [Unidad 2] el
cuestionario, comprende la esfructuracién general del cuestionario en sus respectfivas secciones, asi

11
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como la forma de anotar los datos; [Unidad 3] llenado del formulario, contiene las indicaciones y
ejemplos necesarios para el adecuado llenado del formulario. Finalmente se incluye como anexo el
cuestionario utilizado en la ENHOPRO 2014.

De este modo, los ohjetivas planteados para este instructivo son:

e (Oforgar lineamientos exhaustivos para que el personal enfrevistador comprenda las
dimensiones de esta Encuesta, asi como del operativo del frabajo de campo a realizar.

e Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcion y enfendimienfto del formulario
ENHOPRO, asi como la forma correcta del llenado de cada pregunta.

Se espera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de interactuar de forma directa
con uno o varios informantes de modo que usted aprenda a tener control de las condiciones de la
entrevista y obtener informacion completa y de calidad sobre los hogares productores identificados.

12



UNIDAD 1
Generalidades de la Encuesta Nacional de Hogares
Productores

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e (onocer los ohjetivos generales y especificos de la ENHOPRO, asi como sus
etapas.

e Jescribrir el disefio muestral usado.

e Conocer los aspectos generales involucrados en el desarrollo del trabajo de
campo, tanto en los aspectos operativos como normativos.

e Enumerar las tareas y responsabilidades del personal entrevistador.

e (onocer las manifestaciones de hostigamiento sexual y acoso laboral vy el
procedimiento para hacer la respectiva denuncia.

e Comprender las faltas y medidas disciplinarias que se pueden tomar en contra
de un funcionario del INEC en caso de que incumpla con sus deberes o
realice una accién sancionatoria.
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Hogares Productores

1.1. Objetivos de la ENHOPRO

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacion estadistica relacionada con la actividad econémica de los negocios
constituidos en los hogares, con el fin de contribuir al establecimiento y actualizacién de los sistemas
de estadisticas econémicas necesarios para la formulacién, seguimiento y evaluacién de las politicas
plblicas del sector informal y de acciones privadas.

Objetivos especificos:

= (aracterizar la organizacién, funcionamiento, experiencia, tfamafio y fipo de hienes producidos o
servicios prestados por los hogares con destino al mercado.

= Medir el valor de esfa produccién y su composicién, fanto del consumo intermedio como de los
rubros de su valor agregado, de forma tal que se pueda estimar el ingreso mixto asociado con la
actividad productiva.

1.2. Base legal para la aplicacion de la ENHOPRO

Es importante recalcar que la realizacién de la Encuesta Nacional de Hogares Productores, forma parte
de las obligaciones que, por Ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estfadistica
Nacional (SEN]. Esta Funcidn le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de
fecha 04 de noviembre de 1998], en la misma se decretd considerando, entre otras cosas, la
importancia de contar con datos estadisticos sobre los cuales basarse para establecer politicas
econdmicas y sociales.

Esta Ley famhién establece la obligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracian
de las estadisticas nacionales y la confidencialidad de los mismaos:

“Articulo 4: Los Datos obtenidos seqin esta ley seran estrictamente confidenciales. Los Datos
procedentes de personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en
forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo con la autorizacion previa de quien
suministro los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las correspondientes a tres o
mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con propésitos
fiscales, ni de otra indole.
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Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional (SEN] podré salicitar la informacién relativa a su actividad, a
fodas las personas fisicas y juridicas residentes en Costfa Rica”.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC |a potestad de llevar a caho los Censos Nacionales y otras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas confinuas sobre
comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y otfras estfadisticas
basicas.

En su articulo 15, inciso c] se establece claramente:
Arficulo 15: EI INEC debera elaborar las siguientes estadisticas nacionales:

“c) Las emanadas de las encuestas de hogares de propdsitos mdltiples, de encuestas agropecuarias, de
ingresos y gastos de los hogares, de encuestas econémicas y los indices de precios al consumidor, al
productor de bienes y servicios y las de comercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacién de la Encuesta Nacional de Hogares
Productores, usted puede mencionarla a la persona informante, recalcando la confidencialidad de la
informacién brindada y la obligacién de utilizarla dnicamente con fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucion de la ENHOPRO

La ejecucién de cada Encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas. El trabajo de campo es una de las mas importantes ya que es en esta donde se
recolectan los datos que producirén los indicadores para el andlisis de las caracteristicas de los
hogares productores. La recoleccion de datos tfamhién requiere del respaldo legal que le permite al
INEC visitar los hogares costarricenses del todo el pais y estudiar poblacion objetivo..

Esta unidad engloba varios componentes de la ENHOPRO, primero se explican sus fases, su disefo
muestral. Luego se detfalla la organizacion del frabajo de campo que es la etapa donde usted
participara y la razén de ser de este instructivo. Finalmente se presenta la Normativa que ampara al
INEC y que garantiza sus derechos y obligaciones laborales como persona funcionaria de la Institucion.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Hogares se pueden agrupar en cuatro
grandes etapas:

1. Preparacion y organizacién,

2. Recoleccidn de los datos u operativo del trabajo de campo,
3. Procesamiento de los datos,

4, Anadlisis y divulgacion de resultados.

La eftapa de “Preparacion y Organizacion” contempla todas las labores previas de coordinacion para la
ejecucion de la encuesta, enfre las actividades se cuentan: programacion de recursos, validacion del
cuestionario, manfenimienfo y actualizacion del disefio de los registros de hogares productores,
elaboracion de instructivos para el personal supervisor, enfrevistador, critico y codificador;
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reclutamiento y capacitacion de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre
ofros.

La eftapa de recoleccion de los datos, se le conoce cominmente como “Trabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los hogares productores
y obtener mediciones de sus caracteristicas econémicas. Dura todo el mes de setiembre y los primeros
fres dias del mes de octubre.

El frabajo de campo es la efapa que demanda mayor cantidad de recursos, tantfo materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de 75 personas, entre ellos, personal supervisor,
entrevistador, choferes y ofras personas del equipo fematico que prestan apoyo.

El trabajo de campo es la razén de ser de este instructivo y quizas la etapa mas importante de toda la
encuesta. Sin ella no se tendrian los datos para las etapas siguientes.

En comparacion con afios anteriores, la capfura de los datos de este afio se haréd usando Tablet y en
casos

La fercera etapa es el “Procesamiento de Datos”, inicia aproximadamente dos semanas después del
operativo de campo, Se realizan principalmente dos procesos conocidos como critica-codificacion y
validacion:

i. Critica-Codificacién: la critica radica en revisar las respuestas brindadas a cada una de
las preguntas del cuestionario, mientras que la codificacion consiste en asignar cédigos
numeéricos a las respuestas que el personal entrevistador ingresé en forma alfanumérica, por
ejemplo, las relacionadas con rama de actividad econémica, insumos, materiales, cultivos y
todas las categorias de respuesta semi-ahierta con opcion: Otro/especifique.

ii. Validacién: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revision
variable por variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de
fuentes externas.

La dltima etapa de “Analisis de los resultados” incluye la estimacién y analisis de los principales
indicadores de la Encuesta, el estudio de la tendencia y la naturaleza de su comportamiento de los
hogares productores, como esta encuesta un nuevo proyecto del INEC, no se estima divulgar los datos,
durante este 2014 sino hasta el proximo afio.

1.4. Diseiio de muestreo de la ENHOPRO

Como parte de la etapa de preparacion y organizacion se consideran los aspectos relacionados con el
disefio de la muestra y la idenftificacién de los hogares productores, los cuales usted visitara durante el
trabajo de campo.

La EHOPRO al utilizar una metodologia de encuestas mixtas toma el mismo disefio muestral de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOD), la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas
individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la pablacién, la ENAHO esfudia a una
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parfe, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico, y de esta la ENAHO identifica sus
hogares productores

El conjunto de viviendas y sus residentes habituales que se analiza en la ENAHO se denomina muestra
y se considera probahilistica porque previo al trabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene
cada vivienda de ser seleccionada. La informacion obtenida de una muestra probabhilistica tiene la
ventaja que puede generalizarse a fodos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la
encuesta se convierfen en estimaciones para la paoblacion total. Por ejemplo, con la muestra se puede
estimar la proporcion de personas de Costa Rica.

La muestra estd conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo [UPM’s), en cada una se
escagen 12 viviendas, para un total de 13 440 viviendas repartidas en fodo el territorio nacional. Esta
cantidad de viviendas convierte a la ENAHO en la encuesta con mayor muestra que fiene el pais.

Para asegurar que los resultados obfenidos de la muestra sean generalizables a la poblacién del pais
(muestra representativa); las probabilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere decir
que las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas, por lo que el personal
supervisor de la ENAHO tenia la responsahilidad de velar por que se identificara la vivienda correcta y
se realizara la entrevista.

Tomando en consideracién estos aspectos, una vez que se han ohtenido los datos de la ENAHO la
ENHOPRO identifica los propietarios de los hogares productores por medio de un sistema automatico
que foma en cuenta los siguientes criterios relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con
alguno de ellos:

e Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro de la Propiedad como empresa o razén
social con cédula juridica.

e Poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la actividad.

e Asignarse un salario por el trabajo que realiza.

e No refirar mensualmente o en periodos menores las ganancias del negocio/actividad para
cubrir las necesidades personales o del hogar.

En la construccion de los Hogares Productores se incluye a los pafronos y a los frabajadores por
cuenta propia que reporten serlo ya sea en su ocupacidn principal o en su ocupacién secundaria. 5Se
considera como dos negacios independientes los casos en que una persona indicd frabajar en dos
actividades econémicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar los hogares productores de la ENAHO se fiene la ventaja de poder incluir aquellas
actividades que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de
establecimientos y de los Censos Econdmicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estos pasan a ser la muestra de hogares productores y
se procedera a la aplicacion del cuestionario en papel mediante una enfrevista directa y personal.
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1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la segunda etapa de la ENHOPRO, consiste en visitar y entrevistar por medio de
un cuestionario en papel a las personas duefias de los hogares productores que fueron identificadas
por medio de la ENAHO.

Etapas de la ENHOPRO

Preparacian y = : Analisis y
SR Recoleccion Procesamiento . e
organizacion divulgacion

El operativo de campo se organiza en dos etapas ordenadas cronolégicamente que se conocen como
area y zona. Durante la recoleccion en &rea se visitan viviendas del Area Metropolitana de San José y
zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia. Se divide en 15 areas. Tiene la
particularidad que el personal que ejecuta el trabajo de campo, sale del INEC, hace las visitas en las
viviendas seleccionadas y regresa por la noche a dormir en su casa de habhitacién. El periodo de
recoleccion de esta informacion va del 1 al 13 de sefiembre.

La seqgunda etapa se lleva a cabo del 15 setiembre al 3 de octubre, abarca el resto del pais y esté
dividida en 13 zonas. Las personas encargadas del trabajo de campo salen de gira durante todo el
periodo, porque la distancia de las zonas y la carga de trabajo asi lo requiere. Ademds, en estas
semanas, dos equipos permanecen en la Regién Central, para realizar las entrevistas pendientes.

1.5.1. Estructura organizacional para el frabajo de campo

Para la ejecucién de la recoleccion de datos de la ENHOPRO 2014 el frabajo de campo se organiza en
seis niveles jerarquicos segin la piramide funcional de la institucion (ver la siguiente Figura). La
jerarquia mas alta es la coordinacién del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la coordinacién
de la Encuesta. El sexto nivel esta conformado por 15 equipos de cuatro o cinco personas cada uno, a
los que se denomina “Equipos de Trabajo de Campao”, en alusién a su lahor.

El equipo de trabajo de campo estd compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as] y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un(a) entrevistador(a) mas. Este
equipo tendra un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccion de datfos. El personal
entrevistador y el chofer estan hajo la responsahilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne
a los aspectos administrativas, como en lo que concierne a las lahores técnicas.

Ademas de los equipos de trabajo, estan los encargados de supervision general, quienes acompaian el
proceso de recoleccion de datos y confribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccién.
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De acuerdo a esta organizacion, usted como entrevistador(a) debe dirigirse a su supervisor(a) para
solucionar cualquier problema, duda o situacién que se presente, asi como respefar y seguir las
instrucciones que la supervision le indique.

La organizacién jerérquica tamhién, le permite identificar el curso a sequir cuando desee manifestar
algln tipo de inconformidad con sus comparieros(as) de ETC o con el resto del personal de la ENHOPRO.

Primero debe dirigirse a su respectivo supervisor(a), si la disconformidad es con la jefatura inmediata,
trate de identificar el momento oporfuno para conversar y fratar de solucionar la situacion. De no
resolverse su disconformidad, acuda a la supervisién general.

1.5.2. Aspectos generales de las condiciones de trabajo
A. Remuneracion y horario de trabajo

La Encuesta se realiza con la colaboracién de personal contratado remunerado con base en un
nombramiento por fiempo definido con fodas las garantias de ley. 5i al férmino de la capacitacién,
usted resulta seleccionado para formar parte del personal enfrevistador, su nombramiento iniciara el 1
de setiembre y finalizara el 3 de octubre de 2014. El salario mensual bruto corresponde a 287.000
colones, mas el pago de horas extras, menos un 9,17% de rebajos legales. Ademas se pagaran viaticos
y se le reconocera aguinaldo, salario escolar y vacaciones proporcionales al tiempo laborado.

Una vez contratado(a) usted seré considerado funcionario(a) del INEC, esto significa que prestara sus
servicios a la institucién, por los que recibiré una refribucion monetaria y estara en la obligacion de
acatar las disposiciones del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC y demas normativa que rige al
Instituto.
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El trabajo de campo requiere disponibilidad ftotal para laborar de lunes a sabado con una jornada
ordinaria de 8:00am a 4:00pm y con una jornada extraordinaria que podria extenderse hastfa las
8:00pm de lunes a viernes y hasta las 6:00pm los sahados.

B. Control del trabajo

Para dirigir de manera directa la recoleccion de datos, se selecciona y capacita a las personas que se
desempefiaran como supervisoras de campo; posteriormente se le asigna el equipo de trabajo, tal
como fue descrito anteriormente.

Asi, el personal supervisor controlaré durante todo el periodo de frabajo de campo, la labor que realiza
el enfrevistador o la entfrevistadora, con el fin de obtener informacién adecuada. Si la supervision
considera que el desempefio de las personas entrevistadoras presenta deficiencias en cualquier
aspecto, le hara la llamada de atencién correspondiente, si persiste en la falta después de una segunda
llamada de atencidn, o si se trata de una falta grave (por ejemplo, falsear informacion), se le rescindira
el contrato inmediatamente, cancelandole sus servicios hasta ese momento.

Adicional a los equipos de trabajo de campo, se confard con encargados de supervisién general,
quienes acompafiaran el proceso para evacuar dudas, profundizar conceptos y valorar directamente
cémo se desarrolla la recoleccién de informacion.

Cuando usted desee manifestar algin tipo de inconformidad sobre sus compafieros (chofer o
entrevistadores), deberd dirigirse a su respectivo supervisor(a) para que intervenga en el asunto y
defina la mejor manera de resolverlo.

Si la disconformidad es directamente con su supervisor(a), debera identificar el momento oportuno
para solicitarle que conversen al respecto y llegar a un acuerdo, de fal forma que se resuelva
adecuadamente la situacién. De no resolver la situacion, el enfrevistador acudira con algin supervisor
general y manifestandole lo acontecido para que intervenga de la mejor manera.

En caso que la situacidn que le estd incomodando es de caracter urgente (por ejemplo si esta siendo
victima de hostigamiento sexual o acoso laboral) debera reportario de inmediato a los teléfonos que se
le proporcionaran en la capacitacién. En estos casos la coordinacion del Area de Censos y Encuestas
infervendra de inmediato, a fin de identificar el mejor procedimiento seqin lo estipulado por la
Comisién de Relaciones Laborales de la Institucién y la normativa correspondiente.

C. Materiales

Para realizar su trabajo necesita cierto material que le sera enfregado antes de iniciar su labor en el
campo. Al finalizar la tarea devolvera todo el material al personal supervisor. El material que se le
enfregara es el siguiente:

» [arné de identificacién: Es la credencial que el INEC extiende para que usted se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tanfo, deberé portarlo durante el desarrollo de su trabajo de
forma visible.
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» Indumentaria: Se le facilitard un chaleco con el logo del INEC para que pueda ser identificado (a)
claramente como entrevistador (a) de la institucion.

» Luestionarios: Se entregard un nimero adecuado de cuestionarios para ohtener la informacion
requerida sobre las actividades del hogar productor en el momento de la enfrevista.

» [arpeta: Se deberé utilizar para guardar los cuestionarios (realizados o no) y cualquier otro
material necesario para el desempefio de la labor. Tamhién puede usarlo para apoyarse al
momento de realizar las enfrevistas.

» Instructivo para el personal entrevistador: Es el presente documento, que contiene las reglas
generales, las instrucciones sohre procedimientos y las definiciones necesarias para llenar el
cuestionario. Debera portario todo el tiempo y consultarlo para tomar decisiones en casos
dudosos; ademas, debera repasarlo constantemente.

Ofro material complementario que se utiliza segudn los requerimientos de la entrevista son:

> Boletin informativo (brochure): Contiene aspectos bésicos sobre caracteristicas de la Encuesta
Nacional de Hogares Productores 2014, se le debe entregar uno a cada persona entrevistada.

» [arfa de solicitud de enfrevista: Para las viviendas en las que no se logre contactar al
informante buscado o en ofras situaciones especiales, se ufiliza esta carta de la Gerencia del
INEC en la que se solicita la colaboracién con la ENHOPRO.

1.6. Normativa

Una vez que se firma el contrato usted sera considerado como Funcionario' del INEC y estd amparado
por el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002] y lo establecido en el cuerpo
normativo conformado por el Cédigo de Trabajo, leyes y reglamentos conexos [Costa Rica, 1943], [Costa
Rica, 1978), (Costa Rica, 1995] y (Costa Rica, 2001). Si desea mayor informacién puede visitar el sitio
weh de la institucion, www.inec.go.cr.

Recuerde gue usted NO puede argumentar ignorancia de la Ley, por eso debe conocer el cuerpo
normativa bajo el cual esta amparado.

1.6.1. Obligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Articulos 15 y 17 define sus ohligaciones y
prohibiciones como Ffuncionario. El instructivo cita los literales que se consideran directamente
asociados con las funciones del personal entrevistador y hace las especificaciones vinculadas con su
puesta.

! Funcionario: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o intelectual al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una refribucién o salario, en virtud de un acto
vélido y eficaz de investidura. También se considera en esta condicién a las personas contratadas por servicios
especiales.
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A. DObligaciones

El Capitulo VI, Articulo 15 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC esfablece 16 ohligaciones
(INEC2002r, 2002, pags. B-10). Los literales a-f, h-k, n-p, estdn estrechamente vinculados con sus
funciones y por eso se citan a continuacion:

a. Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con
todas aquellas de orden interno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechos,
por los medios y procedimientos legalmente establecidos, cuando los considere lesionados;

h. Ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de
frabajo autorizada y en cualquier lugar del pais, segln lo requieran las necesidades del servicio
por brindar. Quedan a salvo de esta disposicion, los funcionarios con quienes se haya convenido
o llegare a convenir confractualmente, un lugar especifico de frabajo;

c. Vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que
desempefian y el lugar donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes por la naturaleza de
sus servicios se les haya dotado de uniforme, deben vestirlo durante su jornada de trabajo;

d. Atender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las érdenes de sus superiores, relacionadas
con el servicio y los deberes del puesto que desempefian;

e. Observar durante el trabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respetfo y
consideracién a sus compafieros;

f. Guardar la debida discrecién sobre lo relacionado con su frabajo, cuando asi se requiera por la
naturaleza del mismo, asi como la mas absoluta reserva sobre los asuntos administrativos que
puedan causar perjuicio al INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun
después de haber cesado en su cargo. Todo ello, sin perjuicio de la obligacién que asiste al
funcionario de denunciar ante quien corresponda, los hechos incorrectos o delictuosos que
[leguen a su conocimiento;

h. Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivas justificados lo impidan;

i. [Reportar], personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus labores, y [acatar] las
jornadas destinadas para tomar refrigerios y almuerzo;

j- Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los
cincos dias habiles posteriores a la ferminacion de la labor encomendada;

k. Velar porque la buena imagen de la instifucibn no se deteriore, ni se comprometa con
comportamientos que atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres;

n. Notificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a méas tardar el sequndo dia de su
ausencia, la causa que le impide asistir a su trabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el
servidor la haré por escrifo, en las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;

0. Resguardar el equipo, los Gtiles, el mohiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos
Gnicamente en aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizados; [y]

p. Garantizar en todo momento la veracidad y el efectivo cumplimiento de los requisitos del
puesto que ocupa [.]

El puesto de entrevistador le permite el uso de ropa y zapatos cémodos apropiados para su labor en el
campo, por ejemplo puede usar diariamente pantalén de mezclilla negro o azul (sin rasgaduras, ni
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destefiido), blusa casual o camiseta tipo polo; para caminar tenis u otro zapato deportivo. Ademas,
para las entrevistas, debe usar el chaleco y la idenfificacién que se mencionaron en los materiales

Lomo funcionariofal del INEC tiene prohibido el uso de licras, panfalones corfos, minifaldas, blusas de
firantes, blusas frasparenfes; rgpa destefiida, con rasgaduras, escofes o vesfimenfa demasiado
informal.

Ofra ohligacién especifica es comunicar al personal supervisor dénde se encuenfra usted en fodo
momento durante su jornada laboral, por ejemplo, si al terminar una entrevista en una de las viviendas,
el vehiculo del INEC o el supervisor o supervisora no han ido a recogerlo y usted decide ir comprar algo
a la pulperia o esperar en ofro lugar que no es la vivienda, debe comunicarle a la supervision dénde se
encuentra. 5i usted no logra comunicarse y dar su ubicacién, es preferible que espere cerca de la
vivienda.

A diferencia de otfros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la enfrada y la salida.
Su asistencia esta bajo el control del personal supervisor, esta persona le indicard sus horarios de
entrada y salida y los tiempos de receso para sus comidas. Ademas, tiene la potestad de llamarle la
atencién y tramitar las sanciones, derivadas de llegadas tardias o ausencias injustificadas acumuladas.

Por la naturaleza de su trabajo, se espera que usted no se ausente. 5i fuviera alguna emergencia, debe
notificar cuanto antes, al supervisor o supervisora la causa de su ausencia. Esta notificacion no
justifica la ausencia. Para hacer la justificacién deberéa pedir la boleta de “Solicitud de Justificacion” a la
asistente administrativa de Trabajo de Campo llenarla, adjuntar las pruebas de la emergencia, firmarla
y entregar foda la documentacién a méas tardar 24 horas después de su incorporacién al trabajo.

El inciso j, esta haciendo referencia al procedimiento de liquidacién de viaticos. El pago de viéticos para
sufragar gastos de alimentacion y hospedaje se hace por adelantado mediante un depésito de dinero a
su cuenta bancaria. En afan de agilizar el tramite, el supervisor o supervisora, le hara el favor de llenar
el reporte denominado “liquidacién de gastos de viaje en el interior del pais”

Usted esta en la obligacion de revisar con detalle este reporte y verificar que los datos sean correctos.
La liguidacion de viaticos es personal, asi que una vez avalado el reporte, usted deberé firmarlo y
devaolverlo al supervisor para gue confinde el proceso. Ademas debera estar preparado para devolver
el excedente, en caso que el monto liquidado sea menor al monto depositada.

Los Formularios de liquidacién de viaticos deben ser firmados el dia indicado. Cada entrevistador(a)
debe devolver el dinero al supervisor(a) en esas fechas. Como comprohante de esa devolucién usted
escribira en su libreta el siguiente parrafo:

£l dia [dia de la semana, ndmero del dia, nombre del mes y aiioj, yo [su nombre] y [cédulal hice
enfrega a [nombre y apellidos de la persona gue recibe el dineral del [monfo en lefras] colones
exactos [y entre paréntesis el monto en nimerosj, por concepto de devolucion de vidticos.

Ademas debe solicitarle a su supervisor(a) que al recihir el dinero firme y ponga el ndmero de cédula
debajo del texto.
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Usted como persona funcionaria del INEC esta sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitulo VII,
Articulo 17 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002, pags. 11-12]. Se

B. Prohibiciones

franscriben los literales a-c, e-l, n-o, por tener un vinculo directo con su labor.

Usted fiene prohibido:

a.

Fomentar y mantener tertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajo y en
horas lahorales, asi como leer periddicos, revistas y cualquier ofra publicacion que no tenga
relacion con las actividades del INEC;

Prolongar sin justa causa el tramite de los servicios bajo su responsabilidad,;

Dar érdenes... a otros servidores, para que realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus
labores, asi como amenazar y tomar represalias confra éstos, cuando se nieguen a acatar
disposiciones arbitrarias o mal intencionadas;

Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier
servidor del INEC;

Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier fipo de negocio personal, en el
[lugar] de trabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacién expresa de la Gerencia;

Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a
cualquiera de sus funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien
corresponda, los hechos indebidos o delictuosos de que tengan conocimiento;

Omitir injustificadamente, la cancelacion de deudas por concepto de alimentacion, hospedaje y
transporte, cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos;

Utilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para otorgarse privilegios y
beneficios personales, o a familiares o amigos;

Arrogarse potestades y darse atribuciones, no autorizadas por disposicion legal expresa;

Faltarle el respeto a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o
insultos que quebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores,
para la buena marcha del servicio;

Tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias
que surjan con superiores, subalternos, compafieros o usuarios.

Divulgar o hacer publico el confenido de informes, documentos confidenciales o cualquier
asunto de tipo privado del INEC, sin autorizacién del superior jerarquico respectivo; y

Lucrar con el suministro de informacion relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Las prohibiciones especificas del personal entrevistador derivadas del articulo 17 son:

Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por otfras personas no autorizadas para tal
efecto [derivado del inciso .

Realizar actividades que no tengan relacién con la Encuesta en horas laborales (derivado del
inciso ).
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g. Consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de
trabajo de campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional (derivado del inciso g].

j. Ufilizar métodos diferentes a los establecidos en los instructivos o en la normativa (derivado
del inciso j).
j.  Recoger informacién sobre temas no contemplados en los formularios (derivado del incisa j).

j.  Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algin beneficio, a las personas informantes, con
el fin de ohtener los datos del cuestionario u otra informacién (derivado del inciso j).

j. Firmar documentos administrativos con informacion que no se apegue a la realidad (derivado
del inciso j).

j.  Apropiarse de los materiales que le dio la Institucién para el desarrollo del trabajo de campo
(derivado del inciso j).

n. Divulgar la informacién recibida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de
terminada su labor de frabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo al
alcance de personas extrafias al INEC [derivado del inciso n).

n. Alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos (derivado del inciso nj.

0. Solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas [derivado del inciso o).

La persona informante al acceder a la entrevista y brindarle informacién del hogar y de las personas
que residen hahitualmente en él, estd amparada por la Ley 7839. Esa misma ley le prohibe a usted
divulgar o compartir los datos recolectados, si lo hace violenta el principio de confidencialidad (Costa
Rica, 1998, pags. 1-2 -Articulo 4-).

1.6.2. Labores y deberes

El curso de capacitacion y las instrucciones contenidas en este documento, permiten al personal
entrevistador desarrollar capacidades para obfener los mejores resultados en la recoleccion de la
informacién. Pueden presentarse situaciones en las que no tenga claro como proceder, en estos casos
debe recurrir al personal de supervision y exponerle lo acontecido, ellos estan capacitados y tienen la
obligacién de orientarle y resolver la situacian.

Para la realizacion adecuada de sus funciones, debe tener presente sus labores, deberes y
prohibiciones como entrevistador, las cuales se detallan a continuacién.

A. Labores

El entrevistador debe cumplir fundamentalmente con la labor de realizar la entrevista en forma
completa y correcta.

Esto incluye:

= Enfender y dominar el cuestionario y los conceptos ufilizados, asi como el procedimiento a
sequir desde el inicio de la entrevista.

= (onfactar a la persona informante, siguiendo las indicaciones en el aparfado correspondiente.

= Realizar todas las anotaciones que aclaren situaciones especificas.
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= [Pesempefiar personalmente su frabajo, sin permifir la compafiia de personas exirafas a la
institucion encargada de la Encuesta, salvo en aquellos casos en que el trabajo requiera de los
servicios de un gufa o de un intérprete.

= Revisar los cuestionarios al finalizar la entrevista y antes de entregarlos al supervisor.

B. Deberes

= Asistir al curso de capacitacion en las fechas, horarios y lugares que se le indiquen, y
parficipar activamente en él.

= Realizar su trabajo con base en las instrucciones recibidas de parte de la persona supervisora
y en las instrucciones contenidas en este documento.

= Aclarar con la persona que supervisa cualquier duda que pueda afectar o haya afectado el
buen desempefio de sus labares.

= Realizar en forma completa el frabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

= Realizar su trabajo en el periodo establecido y entregarlo en el lugar previamente sefialado,
poniendo en conocimiento del supervisor todas aquellas circunstancias que se aparten de lo
comin (entrevistas pendientes, sospechas de informacién falsa, etc.).

= Mantener un comportamiento acorde a la naturaleza del trahajo.

1.6.3. Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7479 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia fiene el objetivo de “prevenir,
prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como préctica discriminatoria por razén de sexo, contra la
dignidad de las mujeres y de los hombres en el &mbito de trabajo y educativo, en el sector pablico vy el
sector privado” (Costa Rica, 1995, pags. 1 -Articulo 2-).

El acoso laboral requlado en el Cédigo de Trabajo tiene el propésito de prohibir, sancionar y prevenir el
maltrato psicolégico o cualquier préactica discriminatoria contra los derechos fundamentales de la
persona, en su condicién de trabajador o trabajadora (Costa Rica, 1943).

Esta seccion pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso laboral, pueda
reconocer sus manifestaciones y prever este tipo de conductas dentro de los equipos de trabajo de
campo. Ademas le brinda las herramientas para su protfeccién y defensa.

1.6.4. Hostigamiento sexual en el empleo

De acuerdo con la ley se define hostigamiento sexual como toda conducta sexual reiterada, no deseada
por quien la recibe y que provoca efectos perjudiciales en las condiciones de empleo actual o futuros, el
desempefio o cumplimiento de las funciones y el estado general de bienestar de la persona. También se
considera acoso sexual la conducta grave que, habhiendo ocurrido una sola vez, perjudica a la victima en
cualquiera de los aspectos antes indicados (Costa Rica, 1995, pags. 2 -Articulo 3-).
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Hostigamiento sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida,
por cualguier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
gue los recibe y gue amenazan o0 perjudican la situacion laboral actual o las
oportunidades futuras de empleo de la victima.

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres tipos de comportamiento: (i) requerimientos
de Favores sexuales, [ii] uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles,
humillantes u ofensivas v (iii] acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual,
indeseadas y ofensivas para quien las recibe. Los favoreces sexuales pueden demandarse de forma
explicita o implicita, a cambio de promesas de un trato preferencial en el puesto actual o promesas de
un mejor puesto en el futuro. A su vez pueden darse por medio de amenazas de dafio o castigo (fisico o
moral] relacionados con el empleo (actual o futuro); o a partir de la exigencia de una conducta sexual a
cambio de su permanencia en el empleo actual o de nuevas oporfunidades de empleo futuro.

Si usted esta siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verbal o escrita ante la
Coordinacién de la Unidad de Recursos Humanos, esta unidad levantard un acta para dar inicio al
procedimiento y frasladard la denuncia a la Comisién de Relaciones Laborales, érgano que hara la
investigacion interna. El proceso se lleva a cabo bajo los principios de confidencialidad protegiendo su
identidad y la de sus testigos.

1.6.5. Acoso laboral

El acoso laboral se define como una situacion de violencia psicolégica sistematica, recurrente y
prologada en el fiempo que adopfa una o mas personas en el amhito laboral para perjudicar a un
empleado o grupo de personas empleadas. Las personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o
compaiieros (as] de trabajo, quienes utilizan su poder en forma abusiva, y la violencia de palabra frente
a la victima (Vargas Mora, 2011).

Acoso laboral: cuando una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicoldgica
[miedo, ferror, desprecio, hostilidad o desanimo] de forma sistematica, recurrente vy
prolongada sobre uno o mas compafieros (as), subalternos [as) o superiores jerarguicos;
afectando, perfurbando o desmotivando el desempefio laboral de las victimas.

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso laboral son: trato diferenciado
o discriminatorio en razén de su sexo, raza, nacionalidad o religién; exclusion, rechazo o indiferencia;
agresiones de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos verbales); asignacion excesiva de
frabajo, recargo de funciones, presign para que el frabajo sea finalizado en el menor tiempo posible;
sometimiento a un extremo nivel de estrés; no asignacion de labores o asignacion de funciones que son
incompatibles con el puesto; difamacion o despresfigio por medio de difusion de rumores
descalificativos, negativos o falsos; hacer que el trabajador dude o desconfie de sus valores morales e
infegridad; relegar su capacidad o pofencial humano evadiendo los reconocimientos a los que pueda
ser objeto; entre otros.
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Si usted estéd siendo victima de acoso laboral debe planfear la denuncia verbal ante la persona
Encargada de la ENHOPRO o ante la Coordinacion del Area de Censos y Encuestas (ACE). La ACE,
asesorada por la Unidad de Recursos Humanaos, abrird un proceso de investfigacion protegiendo su
identidad y la de sus festigos y de ser necesario elevara el caso a la Comision de Relaciones Laborales.

Lualguier situacion de hostfigamienfo sexual o acoso laboral fiene caractfer de urgencia, usted debe
hacer la denuncia de inmediafo llamando a la Cenfral del INEC 2280-9280, extensiones 353/345
[Coordinacion de la ENHOPRO/Encargado de frabajo de Lampo] o a las extensiones 311/314
[5ecretfaria/Coordinacion de Recursos Humanos).

1.7. Faltas y sus medidas disciplinarias

Las faltas y sus sanciones se estahlecen denfro del cuerpo normativo que también respalda sus
derechos. Las faltas y las sanciones especificas de su labor como funcionario del INEC se estipulan en
el capitulo XIX del Reglamento Auténomo del INEC y en el artficulo 51 de la Ley No. 7839 (Costa Rica,
1998).

1.7.1. Faltas y su gravedad

Las faltas y su gravedad se definen en los artficulos 72 a 74 del Reglamento Auténomo. La siguiente
tabla muestra que las faltas leves, se definen a partir de la violacién de las obligaciones de las letras
a., b, c, del articulo 15 y la lefra a. del articulo 17. Las faltas de alguna gravedad se dan por el
incumplimiento de las obligaciones normadas en los literales d., e, f.,, g., h., i, j., k., |. del arficulo 15y
de las prohibiciones de los literales b, c., d., e, F,, g., h., del articulo 17. Las faltas graves, se producen
al incumplir las disposiciones de los articulos 15, literales m,, n,, 0., p., y del 17, literales i., j., k., |., m.,
n., o (INEC2002r, 2002, pags. 30-31).

Gravedad de la falta seqin la infraccion a los literales de los arficulos 15 y 17 del Reglamento
Auténomo del INEC

Gravedad de la falta Literales del Articulo 15 Literales del Articulo 17
Leves a.,h.,c a

Alguna gravedad d,e,f,qg,h,i,j,k,l, b,c,d,e,f,qg,h
Graves m., n., 0., p iojok,l,m,n, o

No acatar las prohibiciones especificas para el personal entrevistador resulta en faltas de alguna
gravedad o faltes graves. Asi mismo, son faltas graves las manifestaciones de hostigamiento sexual o
acoso lahoral y el incumplimiento del principio de confidencialidad.
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1.7.2. Medidas disciplinarias

Las faltas en que incurra cualquier funcionario del INEC son sancionadas segdn el Arficulo 71 con
cuatro medidas disciplinarias:

1. Amonestacién verbal, por faltas leves;
2. Amonestacién escrita, por reiteracién de faltas leves o por incurrir en faltas de alguna gravedad;

3. Suspensién del trabajo, sin goce de salario, por reiteracion de faltas de alguna gravedad, o por
faltas graves; y

4, Despido, sin responsabilidad patronal, cuando se haya cometido por tercera vez, faltas de alguna
gravedad, o hien cuando se incurra, por sequnda vez, en faltas graves, ausencias y llegadas tardias
injustificadas.

La siguiente tabla resume el orden de reiteracion y gravedad de las faltas y el tipo de sancién
generalmente impuesta. Gravedad de |a falta segln la infraccién a los literales de los Articulos 15y 17
del Reglamento Auténomo del INEC.

Orden y tipo de falta Medida disciplinaria

Primera falta leve Amonestacion verbal

Segunda falta leve Amonestacion escrita

Primera falta de alguna gravedad Amonestacion escrita

Segunda falta de alguna gravedad Suspensidn

Tercera falta de alguna gravedad Despido sin responsabhilidad
patronal

Primera falta grave Suspensitn

Seqgunda falta grave Despido sin responsabilidad
patronal

Si la supervision considera que su desempefio presenta deficiencias sea por incumplimiento de sus
funciones u obligaciones o por desacato de las prohibiciones, le aplicara la medida disciplinaria
correspondiente. Si persiste en la falta después de la aplicacién de una sequnda medida disciplinaria o
si se comprueha que se trata de una falta grave (por ejemplo, Falsear informacién), se le rescindira el
contrato, cancelandole la remuneracién correspondiente a los servicios prestados hasta ese momento.

La imposicion de las medidas disciplinarias estan requladas en los arficulos 75 al 79. De acuerdo con
estos articulos antes de aplicar la suspension, el funcionario tiene derecho a ser escuchado y
presentar testigos. Las decisiones sobre despido las hace la Gerencia de la institucién y son mediadas
por la Comision de Relaciones Laborales y la Unidad de Recursos Humanas.
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UNIDAD 2
El cuestionario

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e Ufilizar la técnica de la entrevista personal para obtener los datos de inferés
para la Encuesta.

e Aprender a formular las preguntas y cuando debe leer o no las respuestas.
e Jistinguir las formas de anotacién de los datos recolectados para cada pregunta.
e (onocer las partes que componen el cuestionario y su estructura en la boleta.

e Preguntar de manera adecuada la informacién segln cada una de las secciones
del cuestionario.

e Dominar el manejo del cuestionario al realizar la entrevista.

* Precisar los conceptos y definiciones que son indispensables para el llenado de
las secciones del Formulario.
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2. El Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas y otras indicaciones que permite estandarizar y uniformar
el proceso de recoleccion de datos para lograr los ohjetivos de cualquier proyecto de investigacion
(Bernal, 2010). El cuestionario cumple dos funciones béasicas para la ENAHO:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivas de la Encuesta, y
2. Medir de forma estandar y uniforme, las condiciones de vida de los hogares del pais.

El cuestionario de la ENHOPRO se divide en once secciones de acuerdo con la tematica y las unidades de
estudio Estas se abordaran mas adelante y estan concentradas en un solo cuadernillo.

2.1. Instrucciones generales para la aplicacion del cuestionario

En la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO] los datos se obtienen mediante un proceso
de entrevista directa en la vivienda o lugar de trabajo de las personas seleccionadas en todo el pais.
Para ello el personal entrevistador visita estas viviendas o lugares de trabajo e interroga al propietario
de la unidad productora por medio de una serie de preguntas que estan planteadas en el cuestionario.

El proceso de entrevista comprende cuatro grandes elementos: (i) interaccion con la persona
informante; (ii) dominio del cuestionario, sus temas, conceptos y flujos de preguntas; [iii] destrezas,
habilidades y actitudes personales; y (iv] ohtencién de datos completos y de calidad. Estos elementos
inferactdan constantemente en un proceso ciclico como lo muestra la siguiente figura:

interaccion con
la persona
informante

dominio del
ohtencién de cuestionario:

datos completos temas,
y de calidad conceptos, flujos
de preguntas

destrezas,
habilidades y

actitudes
persanales;

La inferaccion con la persona informante facilita el dialogo y la obfencion de los dafos. Durante este
proceso usted debe tratar de convencer al informante de la imporfancia de la ENHOPRO. La persona
enfrevistada no conoce el cuestionario ni los objetivos de la encuesta y dificilmente le va dar las
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respuestas exactas que estan en el cuestionario. Por eso debe comhinar sus destrezas, hahilidades y
actitudes personales con el conocimiento y dominio del cuestionario para obfener datos de calidad.

Al interactuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:
(i) la entrevista inicia antes de formular las preguntas del cuestionario;

(ii]  laentrevista es un proceso de comunicacién verbal y no verbal. Usted se comunica un 35%
con lo que dice y 65% por medio de sus gestos, movimientos, sefiales, vestimenta, etc (Pérez,
2012).

(iii)  La entrevista, mas que un interrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacion o
dialogo entfre usted y la persona informante.

(iv) Se realiza de manera estructurada y requiere que usted controle el proceso de
comunicacion, es decir, que maneje las condiciones hajo las cuales usted y sus inferlocutores
(as) se relacionan.

(v)  Lainteraccion entre usted y la persona entrevistada no sucede en forma aislada, influyen
ofros aspectos de la persona informante asi como las condiciones del barrio que visita, la hora
de la entrevista y lugar donde la realiza.

(vij La entrevista no es un encuentro entre iguales, sobre usted pesa la mayor
responsabilidad al conducirla. La persona entrevistada (informante], es un receptor de sus
preguntas y le esta ayudando hacer su trabajo.

Conocer las fases para realizar la entrevista le ayudaré a obtener datos de calidad. Ademas, aprendera
a seleccionar a la persona o personas que entrevistara y a lidiar con aquellas sitfuaciones donde la
persona fiene desconfianza o no desea colaborar.

2.1.1. Fases para realizar una entrevista

Aunque no existe un modelo (nico para realizar una entrevista personal, se reconocen tres fases: (i)
fase de contacto o inicial, (ii) fase de desarrollo o de formulacion de preguntas v [iii) Fase de despedida
o cierre.

La fFase de contacto inicia al momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se
presenta ante usted. Salldela y expliquele el motivo de su visita, busque al informante ideal y trate de
hacer la enfrevista. Esta fase puede durar unos 5 a 10 minutos.

La fase de formulacién de preguntas se da una vez que usted ha encontrado al informante ideal y esta
persona le ha hecho saber que va responder al cuestionario. La fase puede durar entre 20 a 40
minutos, dependiendo de las condiciones de la enfrevista y a lo que se dedica la actividad econémica
del hogar productor.
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La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al ferminar su trabajo,
usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin informativo vy
despedirse.

[ Etapas de la Entrevista ]

Crear una buena relacion, empatia vy
preocuparse para que las condiciones sean
las mas adecuadas

Etapa de contacto —

Llevar a cabo el trabajo que nos
o g V| ET o Ta e R (EIN — . | proponemos, esto es, la obtencidn de la

informacién completa y precisa
Crear un espacio de tiempo para
Etapa de despedida y ———> | agradecer, aclarar dudas si fuera
EIEE necesarias planificar futuras entrevistas.

Si el informante decide interrumpir la entfrevista, la fase de cierre se daria sin que usted logre
completar el cuestionario, de modo que necesita solicitar una nueva visita. También podria darse el
caso que no encuentre un informante ideal o persona duefia del negocio, por lo que usted pasaria del
saludo inicial donde indagaré si el negocio se encuentra en funcionamiento y luego a la fase de
despedida. La carta de solicitud de entrevista le puede ayudar a programar un nuevo contacto.

A. Etapa de contacto

Se compone de tres partes, la presentacién inicial de la entrevista, la seleccibn de la persona
informante y manejo del rechazo a la entrevista.

» Presenfacion inicial de la enfrevista

La entrevista inicia desde el momento en que alguna persona del hogar o establecimiento responde a
su llamado. 5i se tratara de cualquier otfra persona distinta del informante buscado, debe saludar
cordialmente, hacer una breve presentacion y preguntar por la persona que estamos buscando. Es
importante procurar que esta persona sea el duefio de la unidad productiva o alguien que conozca a
fondo sobre todos los aspectos del negocio o actividad (socio).

Cuando se encuentre frente a la persona solicitada, luego del saludo identifiquese claramente, muestre
su carné y explique el motivo de la visita, quién lo envia, fratando de despertar en la persona sujeta a
entrevista el interés y el deseo de suministrar la informacion, desde ese momento. Es por ello que
usted debe estar preparado y preparada para dar cualquier informe o explicacion que sea necesaria,
tener habilidad para adaptarse a las disfinfas condiciones que se le presenfen y tratar de ganar la
confianza del informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:
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“Soy entrevistador (a] de la Encuesta Nacional de Hogares Productores y vengo de parte del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos a solicitarle unos minutos para llenar este
cuestionario. Este es mi carné de identificacion.”

Es probable que la persona que le atendié indague sobre el confenido de la Encuesta y el fiempo que
demora la entrevista. En relacion con la fematica, dé explicaciones generales respecto a la utilidad de
este estudio indicando que se trata de la Encuesta Nacional de Hogares Productores que se realiza por
segunda vez y la ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, e indique que se trata de una
investigacion sobre caracteristicas de la actividad que desarrolla, historia del negocio o actividad,
acceso a programas de apoyo y crédito, formas en como inferacta con los clientes, asi como aspectos
generales de los ingresos y gastos de la actividad productiva.

Si es necesario explique que estfa investigacion, al igual que la realizada en muchos paises, es de gran
utilidad para el sector publico y privado, ademas de organismos infernacionales. También, si es
necesario expliquele que se obhtuvieron sus datos a través de la Encuesta Nacional de Hogares que se
realizé en el mes de julio.

En cuanto al tiempo de duracién de la prueba, responda con sinceridad, no minimice el fiempo pues
podria durar entre 30 y 60 minutos, pero dependera de las caracteristicas especificas de cada unidad
productiva. Ademas aunque el cuestionario parece largo, no todas las preguntas se formulan.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de uso
estadistico, por lo que se presentan sélo como cifras globales.

Una vez aceptada la enfrevista, frate que se lleve a cabo dentro de la vivienda o establecimiento o hien
en un lugar adecuado para ello, de no ser posible, mantenga el orden y esté preparado o preparada con
sus materiales a mano (lapiz, borrador, boleta, calculadora) para proceder de inmediato.

lada enfrevista es diferenfe, por ello, usted debera apelar a foda su infuicién y desfrezas para
adaptarse a cada sifuacion particular.

»  5eleccion de la persona informante

En esta encuesta se recoge informacion referente a las actividades desarrolladas por unidades
productivas por lo que es de vital importancia encontrar al infermante indicado por el supervisor. En
caso de su ausencia y encontrandose en el hogar o establecimiento alguna persona que sea socia de
esa unidad productiva, podria cumplir la funcién del informante, siempre y cuando el nombre de esa
persona esté anotado en la identificacion del hogar productor (ReHP) que posee el supervisor.

» Manejo del rechazo a la enfrevista

En caso de que haya personas que se nieguen a dar la informacién requerida, tenga presente las
siguientes recomendaciones:

= Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en todo momento.
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= |Indique que estos datos son suministrados por fodos los hogares productores de Costa Rica
que, como éste, forman parfe de la muestra idenfificada de los hogares entrevistados en julio
por medio de la Encuesta Nacional de Hogares.

= Trate de continuar con la enfrevista y, si el informante lo permite, confinde con las preguntas
en el orden establecido en el cuestionario.

= Haga las observaciones que estime convenientes y anételas en el espacio del cuestionario
asignado para ello.

= 5jse mantiene la resistencia a dar los datos, dé a conocer al informante los arficulos 4 y 5 de
la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N°7839) que aparecen en el reverso de la holeta, y
que se refieren a la obligatoriedad y confidencialidad de los datos individuales.

= Haga una segunda visita al hogar, y tfrate nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente una
segunda visita produce resultados favorables, por ejemplo, contempla un mejor horario de
visita.

= §j después de acatar los puntos aqui sefialados el informante continda negandose, usted debe
proceder a informar al supervisor para que él o ella realice la visita al hogar o esfablecimiento.
Muéstrese comprensiva o comprensivo por las razones dadas para rechazar.

= (uando la enfrevista no se puede realizar, explique claramente en el espacio para
ohservaciones, las consideraciones necesarias.

B. Etapa formulacién de preguntas: Método de interrogar

Observe las siguientes reglas para realizar la entrevista:

1.

Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que
corresponda hacer. Es frecuente que al responder una pregunta el informante toque temas de otra
pregunta y usted se sienta tentado a pasar a esa pregunta. No lo haga, pues puede confundirse y
omitir infarmacion.

Cuando lleque a una pregunta que ya ha sido respondida antes de ser formulada, siga las
siguientes indicaciones segln sea el caso:

a. Si la pregunta se refiere a caracteristicas concretas (por ejemplo el nombre del
establecimiento], no canse a la persona informante con una pregunta textual, pero si refuerce
la informacion para asegurarse de la respuesta.

h. Sila informacién dada fue muy general, o de antemano se sabe que requiere mayor indagacion,
en este caso, utilice los datos brindados sélo como punto de referencia.

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestionario, utilice las palabras
alternativas indicadas (las antecedidas por una barra inclinada “ / " seqin sea el caso). Si la
pregunta no ha quedado clara, preste especial atencién al motivo. Puede ser por:

a. Distraccién de la persona informante, mucho ruido o interferencia de ofras personas; en este
caso lea nuevamente la pregunta, pero mas despacio procurando atraer nuevamente la
atencion del informante.

b. Redaccién con palabras muy complejas; es posible ufilizar sinénimos mas sencillos, para lo
cual es importante que anote cual palabra ufilizé.
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c. Palabras que el informanfe no conoce el significado o le afribuye el significado inverso;
expliquele lo que se quiere decir en la pregunta de forma tal que se sienfa en capacidad de
responder adecuadamente. Anote la situacion en las observaciones.

4. No anficipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccion de deferminada respuesta
sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la boleta (si la pregunta no
lo permite). Esta es una de las causas mas frecuentes de errar.

5. Siga cuidadosamente cualquier instruccién que confenga la pregunta y preste especial atencion a
los pases. Por ejemplo: si en la pregunta A1 la respuesta es cadigo 1, debe pasar a la pregunta B1.
Al respecto es indispensahble que estudie cuidadosamente el cuestionario, se familiarice y domine
los pases e indicaciones dadas, esto le permitira mayor naturalidad y fluidez en la entrevista.

6. Tomar el fiempo adecuado para la entrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia, pero
también no causar la impresién que necesita mucho tiempo para realizar la entrevista.

7. Adoptar una actitud de espera si al momento de formular una pregunta se obtiene una respuesta
dudosa o incompleta, e indicar con mucho tacto, que adn falta algo. El repetir la pregunta o la
respuesta que recibid, puede ayudar a que el entrevistado revise sus calculos y complete su
informacion.

C. Etapa de despedida vy cierre

Una vez que la entrevista fue concedida, lo més comin es que ésta logre ser completada con la
informacién de todas las secciones, de no ser asi, tamhién debe realizar un cierre pero dando la
posihilidad de un futuro contacto. Para cada situacién tome en cuenta:

1. Gila entrevista se considera completa antes de despedirse, haga una rapida revision global del
cuestionario para comprobar si fue omitida alguna pregunta o seccion; revise que todas las
respuestas estén anotadas claramente, y si fueron escritas las observaciones aclaratorias en
el espacio destinado para tal efecto que hayan surgido durante la entrevista, posteriormente
agradezca al informante su valiosa cooperacion y el tiempo invertido. Reitere la
confidencialidad de los datos que brindé. Debe tener siempre presente que el hogar de la
persona enfrevistada puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta futura, esta es
una de las principales razones para realizar un cierre adecuado.

2. 5ino fue posible obtener informacion completa y requiere una visita adicional, solicita una cita
posterior para obtener foda la informacién deseada. 5i la persona informante lo prefiere, o los
datos faltantes no son muchaos, defina el mejor momento para hacer una llamada y completar
la informacién. En este caso, aclare que eventualmente podria Ilamar otra persona, pero
también parte de su equipo de frabajo. De igual manera, agradezca foda la colaboracién vy el
tiempo invertida.

3. Si del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas pues no se encontraba presente
la persona informante, agradezca la disponibilidad de la persona que lo afendi6 vy
simultaneamente indague sohre el momenfo mas adecuado para el contacto con la persona
que si puede brindar la informacién. Aunque en esfe caso no hubo cierre de entrevista, la

38



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2014

actitud que usted tome con esa persona, que si conoce a la que puede brindar la informacion,
puede ser crucial para lograr la entrevista posteriormente.

4. Tome en consideracién, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que ofras personas
que residen en viviendas no seleccionadas, le podrian cuestionar sobre su visifa, a ellas
tfambién debe tfratarlas como pofenciales informantes en encuestas posteriores, por lo que
igualmente serén tratadas con cortesia y agradeciendo su interés.

2.1.2. Destrezas, hahilidades y actitudes del personal entrevistador

La siguiente es una lista de aspectos personales que contribuyen a realizar las entrevistas. Su
aplicacion facilitara la recoleccién de los datos:

» Cree un clima de confianza y colaboracién.

» Muestre respeto, sinceridad, cortesia y empatia hacia la persona informante.

» Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

» Preste atencién, escuche, mantenga el interés y retenga la informacién que le han brindado a
lo largo de la entrevista.

» Mantenga en todo momento una actitud objetiva, céntrese en los objetivos de la entrevista y
controle el desarrollo de la misma.

»  Procure una diccién clara y dinamica (ni muy lenta, ni muy rapida).

» Aprenda a preguntar segun las circunstancias, pero sin alterar el fexto de las preguntas del
cuestionario.

» Adecue el lenguaje al nivel del entrevistado dando un mensaje claro, especifico y directo.

» Comente con la supervisién cualquier circunstancia atipica que surja en la entrevista.

Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se ha mencionado con
anterioridad. Por ejemplo, para crear un clima de confianza usted siempre debe portfar su carné de
identificacion y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carta de solicitud de entrevista. La
confianza también se gana citando los Artficulos 4 y 5 de la Ley No. 7839 del SEN® y mostrando anuencia
a dar las explicaciones necesarias o aclarar dudas sobre los objetivos de la ENHOPRO vy la labor del
INEC.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompanarle siempre. Le seréan de
utilidad en la entfrevista, para el trabajo en equipo y para cualquier trabajo que desempefie en el futuro.
La empatia consiste en ponerse en el lugar (en los zapatos) de la persona entrevistada. Tamhién
implica que usted se adapte al ritmo del informante, sea flexible y paciente y frate de entfablar una
relacién de dialogo seqiin la forma de ser de la persona entfrevistada.

Mantener el interés y retener la informacién que previamente le han dado, le demuestra al informante
que usted le escucha con atencion y que las respuestas obtenidas son importantes para usted.
Recordar la informacién y usarla como parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el
cansancio en la persona informanfe y le ayuda a poner en evidencias las contradicciones o
discrepancias de la informacion.

° El Articulo 4 le asegura al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El Articulo
5 faculta al INEC a solicitar esta informacién.
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La actitud objetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a sifuaciones y personas
del hogar. Es posible que usted se sienta constantemente tenfado a opinar sohre el cuestfionario, la
situacion social del pais o la situacion parficular del informante, cualquier manifestacién de su opinién
0 posicién personal puede alterar los resultados de la entrevista. Centrarse en los ohjetivos de la
Encuesta y las respuestas del cuestfionario le ayuda a evitar estas y otras distracciones que pueden
surgir como parfe del dialogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestfionario, esclchelo en
fodo momenfto y evite discusiones de tipo politico, religioso o de cualquier indole. Tampoco presione a
esta persona para que de las respuestas.

La diccion es la forma como lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse al informante frate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado seq(n la distancia
a la que se encuentre de ésta persona. Lea las preguntas con la punfuacién correcta, respetando
puntos, comas, signos de pregunta, punfos suspensivos y los acentos de las palabras. Recuerde sequir
el orden de las preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccién. Cuando el acento de |a oracién esté
al final, es porque se trata de una pregunta, si la persona informante no comprende que usted le esté
haciendo una pregunta puede deberse a la entonacion de la oracién.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas a
sus familiares o personas con las que reside. Cualquier alteracién en la formulacién de las preguntas
(mala diccién, mala entonacién, cambios en la redaccién o irrespeto a la puntuacién) afectaria la
uniformidad del cuestionario, alterando la confiabilidad de los datos y las conclusiones.

Finalmente, el orden contribuye a mantener el control de la entrevista. Esto implica ser ordenado con
los materiales, con la secuencia de lectura de las preguntas e incluso con la forma de hacer las
anotaciones en el cuestionario en papel o en su libreta.

2.2. Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento por el cual se recoge la informacién en las encuestas. Consiste en una
serie de preguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen en
un conjunto de hojas denominado holeta. :

Es fundamental para la labor de recoleccién de informacion, que el personal entrevistador domine el
cuestionario, lo cual incluye conocer y manejar los objetivas, definiciones y conceptos involucrados en
cada pregunta, esto le permitira evaluar si la respuesta del informante corresponde a la informacion
deseada. Dichas definiciones se especifican en las unidades correspondientes a cada una de las
secciones, incluido una explicacion de los alcances de los contenidos de las categorias de cada
pregunta.

En cuanto a la estructura del cuestionario de la ENHOPRO, esta se divide en once secciones: caratula,
condicién de actividad actual, caracteristicas de la actividad, ventas y servicios, programas de apoyo,
fecnologias de informacién y comunicacion, gasfos del negocio/actividad, ingresos del
negocio/actividad, uso de activos en el negocio/actividad, financiamiento y un balance de ingresos y
gasfos.

De manera desglosada, el cuestionario consta de las siguientes secciones y fematicas:
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Caratula

Localizacion de la vivienda seleccionada

Datos de la persona duefia de la actividad

Resultado final de la enfrevista

Identificacion del personal de campo del INEC
e Tiempos de realizacion de la enfrevista

Control de visitas en trabajo de campo

Seccion A. Condicién de actividad actual

e Indagacién de la actividad laboral reportada en la ENAHO
e Investigacion sobre el cambio de actividad laboral respecto a ENAHO

Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Identificacion de los hogares productores

Formalidad de la actividad o negacio en estudio

Caracterizacion de los hogares productores

Informacién sobre trabajadores en el negocio / actividad

Seccién C. Ventas y Servicios

e (aracterizacion de ventas y clientela
e Medios y formas de cobro y pago
e Tipode moneda predominante en la actividad

Seccién 0. Programas de apoyo

e Factores de crecimiento del negocio
e Presencia de apoyo en organizaciones

Seccién E. Tecnologias de informacién y comunicacién

e Uso de aparatos electrénicos
e  Acceso, conexion y uso del internet en el establecimiento/negocio
e Posesidn de pagina web

Seccién F. Gastos del negocio/actividad

e [Desglose y valoracion de los gastos incurridos en el desarrollo de la actividad

= Remuneraciones y confribuciones patronales
= [Gastos en especie para el personal

= [astos por servicios

= [astos por alquiler

= [astos por impuestos

=  (Ofros gastos

= [astos de la actividad agropecuaria
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= [astos porinsumos y materiales
Seccién G. Ingresos del negocio/actividad

e Valoracion de los ingresos obtenidos producto de la actividad desarrollada

= Ingresos de la actividad no agropecuaria
- Ingresos monetarios
- Ingresos en especie
- Autoconsumo
- Ganancia de la actividad no agropecuaria

= Ingresos de la actividad agropecuaria
- ldentificacién de las actfividades productivas
- Ingresos monetarios, en especie y de aufoconsumo de los cultivos, crianza y
explotacion de animales, productos derivados, plantaciones forestales vy
extraccion de madera.
- DOfros ingresos de la actividad agropecuaria
- Ganancia de la actividad agropecuaria

Seccién H. Uso de activos en el negocio/actividad

e ldenfificacion y cuantificacién del valor de los activos utilizados en el negocio/actividad

= |nventario de mercaderia
= Activos fijos fangibles

=  Activos fijos infangibles
= (Otros activos

e |dentificacion y cuantificacion del valor de los activos utilizados en la actividad agropecuaria
Seccién J. Financiamiento

° Solicitud de crédito
° Razones de rechazo del crédito
e [atos sobre el crédito otorgado

Seccién K. Balance de ingresos y gastos

e [astos para las actividades no agropecuarias y agropecuarias
e Ingresos de las actividades no agropecuarias

e Ingresos de las actividades agropecuarias

e Balance de la actividad agropecuaria y no agropecuaria
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2.3. Formulacién de las preguntas

El cuestionario es una guia de entrevista totalmente estructurada, para facilitar la obtencion de los
datos a partir de una serie de ohjetivos planteados previamente y que se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia légica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales
usted debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la
redaccion. 5in embargo, en algunos casos se presenta alternativas de palabras que es posible emplear
segln la o las sifuaciones de entrevista que puedan surgir en el trabajo de campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por la persona
informante, con el fin de defectar eventuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario a la
hora de aplicarlo; si esto sucediera debera comentarlo con el personal de supervision y hacer la
anotacion en el apartado de ohservaciones del formulario.

El cuestionario de la ENHOPRO contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben considerarse
para hacer una anotacion correcta de los datos. A continuacion se presenta cada uno de los fipos y su
respectivo ejemplo.

Preguntas ahiertas: se delimitan con signos de interrogacién y se contempla un espacio (renglones)
para anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del informante y se anota lo
que la persona respondi6. No incluye opciones de respuestas.

B1. éCual es el nombre del negocio/establecimiento/finca?

Preguntas semiabiertas de escogencia Gnica: se delimita con signos de pregunta y se proporcionan las
opciones de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que el informante conteste y se marca la opcian
que corresponda. Usualmente aparece una opcidn denominada “0Otros”, en donde se anota la respuesta
en caso de que no aparezca enlistada en las demas opciones.
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B8. ¢Cual es la principal razdn por la que inicid esta actividad/

negocio?

Tradicion Familiar /herencia .........ccovvviiiinnn. O1
No encontro trabajo como asalariado. .....ooovvus OZ
No'ten@frabajo v nasrsmmnsavasmss s O3
Complementar el ingreso familiar .............. ... O4
Encontré una oportunidad en el mercado. .......... OS
Oeseaba organizar su propia empresa/ser

SUPFOPIDTJBRE  «oniussvmmmeanensinsrantamim e Os
Tener mayaor flexibilidad (horaria, etc.)............. O7
Otra Os

|especifique)

Preguntas mdltiples cerradas: a partir de una oracién se exponen varias preguntas y en cada una de
ellas se debe escoger sélo una de las opciones indicadas. Se debe leer pausadamente cada pregunta,
esperando en cada opcién la respuesta del informante.

(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensahle que...

Si No No aplica

...el cliente pague algo

por adelantado?. ........... On OF. O3

...el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? Os Os Os

Preguntas semicerradas de escogencia Gnica: inician con signo de pregunta y terminan en puntos
suspensivos [...] los cuales continGan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parfe de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar la opcién que indique el informante.

(5. Principalmente éusted cobra a sus clientes...
s [ e T - o L S R S R P e O1

L OF
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Preguntas semicerradas de escogencia malfiple: inician con signo de pregunta y terminan en puntos
suspensivos (... los cuales contindan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parfe de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar las opciones que indique el informante.

(6. ¢éSus clientes le pagan en...
[puede marcar varias|

BTPENIVER s s S s O1
S 1 | = = T T e (@
...fransferencia electrénica? ................cvuunn O3
B 5 (= | § (= SRR S8 MO SN SRR Oa

Tipo especial de clasificacion (preguntas anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas
preguntas que solo aplican a una caftegoria de respuesta y para facilitar el seguimiento del
cuestionario, se han ubicado “subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

G67. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

¢Qué porcentaje le

corresponde a usted?

Otras consideraciones importantes: Es importante en el momentfo en que realice la encuesta fomar en
cuenta las siguienfes recomendaciones:

Tome en cuenta que algunas preguntas incluyen varias palabras separadas con una barra
inclinada (/). Se debe leer Gnicamente la que mejor se adapte a la situacién de la persona y
eventualmente se utilizaran para aclarar el sentido de la pregunta. Veamos un ejemplo.

E3. rlEs’reInequcio/es’rahlecimien’roIriene acceso a internet para
llevar a cabo sus actividades?

No...... Oo - pase E7
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- Aunque es muy imporfante formular la pregunta tal como se redactd, usted debe estar atenta
o atento a las inferpretaciones que pueda hacer la persona informante, para captar si
efectivamente entendid la idea central de la pregunta. En caso de percibir que la pregunta no
se entiende o genera una reaccién adversa, reformdlela segdn la sifuacion y las indicaciones
dadas.

- Ufilice el espacio destinado para observaciones, no fome las respuestas como obvias, es
necesario que dé las aclaraciones necesarias para comprender la informacién. Las
ohservaciones se convierten en una herramienta fundamental en el momento de validar la
informacion, aclarar diferentes casos en oficina o con el supervisor y desarrollar procesos
como lo son critica, codificacién, digitacién, entre ofros, de ahi la importfancia de la informacion
que suministre en pro de mejorar la claridad de las entrevistas; en virtud de lo anterior tenga
presente que el uso de observaciones se debe convertir en un lineamiento en el desarrollo de
la encuesta.

- En el momento de anotar cantidades monetarias NO escriba el signo de colones (¢, délares ($)
o cualquier ofro, ya que al procesar la informacién puede ocasionar confusiones.

- [uando escriba nimeros o cifras siempre anote los nimeros de forma seguida o dejando un
leve espacio enfre los miles, nunca utilice guiones, puntos, rayas o comas como separador de
miles.

Forma correcta | Formas incorrectas

156000 156 000
156 000 156,000
156.000

- Redondee los datos, pues ningln valor debe anotarse con decimales. Para el redondeo aplique
la siguiente regla: antes de 0,5 redondee al ndmero inferior, si el nimero es igual o mayor a
0,5 redondee al inmediato superior. Por ejemplo:

1687,50 = 1688
197¢2,49=197¢2

- En el momento de escribir los nimeraos, asegurese que los mismaos sean legibles y que el frazo
de estos sea complefo. Lo anferior es indispensable ya que si los trazos son discontinuos
pueden presentarse confusiones enfre los nimeros, por ejemplo confundir un uno con un siete
0 un cero con un seis, tenga entonces presente la claridad en el momento de escribir los datos.
Ejemplos:
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Forma incorrecta Forma correcta
Cero Séis Cero Seis
Uno Siete Uno Siete

- Los espacios o columnas con color azul o verde claro serén destinados para los valores que
requieren algdn necesario, los que estan en color azul o verde fuerte es porque no aplican para
esa opcion.

- Todos aquellos montos o cantidades monetarias que sean reportadas en una moneda diferente
a colones al colén el entrevistador debera especificar el fipo de moneda y en oficina haran las
conversiones a colones. Anofe en ohservaciones fodo lo necesario para especificar la
situacian.

- Al marcar las opciones, hagalo con una equis (X) que no sohrepase los limites de la casilla
correspondiente, ademas las marcas no fienen que ser muy pequefias ni deben quedar entre

opciones.

- Considere que la equis (x] siempre debe estar dentro del circulo y del tamafio de este.

Forma correcta:

J3. ¢éA quién le solicité el préstamo mds reciente?

Haneo, publlco st nas sy s s e s O1
Baneo privado::wassasmmmaiand e i Oz
Financiera o empresa de préstamos (Desyfin,

Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, efc.) ....... O3
Mitualio CooperaliVai.m s ammmsamrememman ®4
Prestamistas particulares [con infereses).......... Os
Préstamo de amigos o parientes (sin intereses) ... .06
Dtro O7

(especifique)
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Formas incorrectas:

G11. éLa finca donde realiza su actividad es ...
[puede marcar varias|
... propia totalmente pagada?. .......ooiv i 81
... propia pagando aplazos? . ...l a
saalguiladar o e O3
...alquilada con opcion de compra? ............... O4
..cedidaoprestada?. ..o i XOE
Otro Os
(especifigue)

- Las formas anteriores son los tipos de preguntas mas usuales que se pueden presentar en el
cuestionario, sin embargo, existen ofro tipo de preguntas que se explicarén y se aclararé la
forma de llenado en cada una de estas en la unidad 3 correspondiente al llenado del
cuestionario.

2.4. Forma de anotar los datos en el cuestionario

Para anotar los datos (respuestas), existen cuatro alternativas diferentes para incluirlos en el
cuestionario: marcar con equis, especificar una respuesta, la anotacién en columnas y el espacio para
uso exclusivo de la oficina. A confinuacion se ilustra cada una de las alternativas:

1. Marcar con equis (X]:

aJ Marcar una alternativa: algunas de las preguntas tienen al lado derecho de cada
posible categoria de respuesta un circulo seguido de un ndmero llamado cadigo. En

estas preguntas debe marcar con una equis (X] la opcién que indique la persona
informante.

A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Cisaames ®1— pase B1
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h] Marcar alguna opcién en todas las categorias de respuesta: consiste en marcar varias
alternativas con una equis (X] sequn las opciones de respuesta. En este caso debe
realizar una marca en todas las categorias.

E6. ¢El negocio/establecimiento usa internet para...
Si No

..enviary recibircorreos? .........o.iiinn.. ®1 OZ
Lbuscarinformacion? ... ... i @3 O4
..realizar framites bancarios? ............... OS (X)B
..realizar framites con instituciones no

financieras del Estado? ................... O7 ®s
atenderalosclientes?........coeeeveivenn ®1 O
..ordenar productosenlinea? ............... O3 ®a
..recibir pedidosenlinea? .................. ®s Os
...realizar llamadas felefonicas o

videpeonferentiasy cus s smenr s ng O7 ®s
...tener publicidad por redes sociales? ... ..... ®1 Oz
Otro O3 X4

(especifique)

2. Especificar una respuesta:

a) De forma alfabética [escrita]: en algunas preguntas aparece un espacio con renglones
donde debe escribir [con letra imprenta y lo mas claro posible] la respuesta que dé el
informante como en el ejemplo.

B1. éCual es el nombre del negocio/establecimiento/finca?
Bazar Tia Flor

h) De forma numeérica: en algunas preguntas aparecen casillas abiertas donde se dehen
anotar datos numéricos que generalmente corresponden a “montos de dinero”, estos
deben anotarse lo mas claramente posible. 5i se brinda monfos en moneda diferente a
“colones”, indique de manera alfabética la moneda que corresponde, esto solo si no
pudo realizar la conversion a colones.

43



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2014

G61. éCual Fue el valor de los ingresos que produjo la actividad
por ventas de hienes y servicios...

...en el mes ...en promedio
anterior? mensual en los
Gltimos 12 meses?

... dentro del pais ... 45000 s E’DUUU
monto monto

... fuera del pais .... D U
monto monto

3. Anotacion en columnas:
En este caso las preguntas estan dispuestas en forma columnar y la respuesta sera
anotada en la linea de cada gasto, indicando lo que cada pregunta solicite.
Ademés, en los casos en que los circulos o rectangulos de respuesta estén “rellenos
previamente de azul o verde fuerte” indica que esa opcién de respuesta no aplica para lo
gue se esta consultando y no debe hacerse dicha pregunta para esa alternativa.
En la imagen siguiente se muestra como se debe de completar esta informacién con este
tipo de pregunta.
Si No (S No
1
36 ...alquiler de instalaciones (local)?............... ®7 Os,03 ®s4 : 75000 75000
- . cosheora B S TS (... S
37 ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de :
femmemerlel s R Ot ®2;0s O8 § o
¥
38 ...alquiler de terrenos (ANCa)?. .. ..vvvvvennennnns ®3 04: o O 0 125000
I
39:ofrosalguileres? o Os @5:07 Os
s S SR
(especifigue) :
[95)) Tatalde’gastos paralquiler: i i i aieatie e s s s s atalatie s s st i 75000 200 000
4. Espacios para uso exclusivo de la oficina:

Algunas preguntas contienen casillas cerradas (cuadritos), estos espacios son de uso
exclusivo de la oficina, por lo tanto, usted no debe anotar informacién en ellos. Veamos
dos ejemplos.
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C12. éPrincipalmente en qué tipo de moneda recibe sus ingresos?
B | S e e R L T S O1
IBMEREC cos siiiehiisins oo diite il Sl &2 Oe .
Otra moneda O I:l

(especifique)

G613. éCuales son los principales cultivos(incluya almacigo e hijitos de plantas),
animales(incluya pesca y caza), productos derivados o actividad forestal que ha

2 o >
Tenoien 165 fliwmos: 12 meses ¢Qué porcentaje le corresponde a usted de
|%

‘ la ganancia o pérdida fofal?
|%

|
|
|
%
|
|
|

|%

1%
|%

[ |
[ ]
[ [ ]
[ [ ]

1%

2.5. Definiciones basicas

En el cuestionario de la Encuesta se emplean una serie de conceptos que usted debe comprender con
claridad para poder determinar y guiar al entrevistado durante la entrevista. De esta manera,
continuacion se explican cada uno de ellos.

Sector Informal

“El sector informal puede describirse en férminos generales como un conjunto de unidades dedicadas a
la produccién de bienes o la prestfacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y
generar ingresos para las personas que participan en esa acfividad. Esfas unidades Funcionan
fipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincion entre el frabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo — en los
casos en que existan — se basan mas hien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y saociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.”

? Tomado de la Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal de la 15° CIET, parrafo 5 (1),
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Hogares Productores

Comprenden las empresas no constituidas en sociedad® con al menos una parte de la produccidn en el
mercado, cuya propiedad y funcionamiento estan en manos de uno o varios miembros de un mismo
hogar, asi como las asociaciones no constituidas en sociedad formadas por miembros de diferentes
hogares. Estas empresas pueden originarse a partir de la actividad principal de los miembros del hogar
o surgir de sus empleos secundarios. De este modo generan empleo a sus propietarios vy
eventualmente a personas fuera o dentro de su hogar.

Los activos ufilizados en la realizacién de la actividad econémica, son propiedad de la persona
independiente o grupo familiar, no del establecimiento; las personas propietarias usualmente asumen
a titulo personal cualquier deuda del negacio, y no es facilmente distinguible el activo y pasivos de la
empresa y sus titulares. En algunos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del
hogar y es dificil distinguir qué parte de los ingresos y gastos corresponden a uso de los recursos del
hogar o del negocio o actividad.

Las empresas de mercado no constituidas en sociedad pertenecientes a los hogares se crean con el fin
de producir bienes y servicios para su venta o trueque en el mercado. Pueden realizar practicamente
cualquier clase de actividad productiva.

Los socios de estas empresas pueden pertenecer a varios hogares y su responsabilidad con respecto a
las deudas de sus empresas ha de ser ilimitada con el fin de que éstas se puedan fratar como
empresas no constituidas en sociedad. Algunas de las producciones de estos negocios pueden ser
retenidas para su consumo por los miembros del hogar al que pertenece el propietario o ser
intercambiado/regalado a ofros hogares.

Hogar productor empleador y cuenta propia

Los hogares productores los podemos clasificar en empleadores y cuenta propia, cuya distincion se
basa en si contrata personal de forma asalariada. Es cuenfa propia cuando la persona dueia del
negocio o actividad es la que desarrolla la totalidad de las actividades, o bien si solamente tiene
ayudantes que le colaboren sin recibir ninguna retribucién econémica ni en especie.

“En comparacion con las empresas por cuenta propia, las empresas de empleadores tienen

necesariamente un mayor grado de formalidad en sus operaciones y, en consecuencia, requieren ofros
. . i . 5

criterios para ser clasificadas en el sector informal”.

Actividad Agropecuaria

Son todas aquellas actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacién. Se
incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacidn de animales ya sea ganado vacuno como
porcino y avicola, actividades de silvicultura (extraccion de madera), tamhién se incluye la caza y la
pesca y acuicultura (animales acuéticos).

* Empresas que no se encuentran inscritas ante el Registro Nacional como sociedad anénima y por ello no cuentan con
ndmero de cédula juridica.
* Tomado del Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal (2013) de la OIT.
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Ademas, para efectos de la ENHOPRO, se incluyen todas las actividades agroindustriales, que son
aquellas en las que el hogar productor produjo el insumo (recurso natural] bésico y lo transformé
(industria) para su venta. Ejemplos de estos casos son la elaboracién de quesos, yogurt, helado, natilla,
etc., siempre y cuando el productor tenga la finca en donde produce la leche (insumo] para estos
productos, caso confrario seria una actividad no agropecuaria al no ufilizar los recursos naturales
dentfro de su cadena de produccion.

Se excluyen denfro de esta categoria las actividades de servicios agropecuarios, como el alquiler de
magquinaria agricola, los servicios de fumigacién y riego agricola, de inseminacién artificial, el beneficio
de café (actividades posteriores a la cosecha), tratamiento o procesamiento de semillas y los servicios
de apoyo a la silvicultura.

Actividad No Agropecuaria

Son todas las actividades comerciales y productivas excepto las que utilizan recursos naturales para
su produccién (agropecuarias). Ejemplo de estas actividades son la industria manufacturera,
suministro de energias, construccién, comercio al por mayor y al por menor, servicios de transporte,
alojamiento, comunicacién, servicios profesionales, de ensefianza, salud, cultura, entre otras. Ademas,
se incluyen los servicios agropecuarios y se excluyen las actividades agroindustriales.

Excedente

Es el saldo de la cuenta de generacién del ingreso, se denomina excedente de explotacion en el caso de
las sociedades e ingreso mixto cuando se trata de empresas no constituidas en sociedad, excepto para
los propietarios que ocupan sus propias viviendas, caso en el que fambién se le llama excedente de
explotacién.

En las empresas no constituidas en saciedad, al saldo se le denomina ingreso mixto, en razén a que en
estas empresas frabajan los propietarios o sus familias, sin percibir un salario; por ello, el saldo
incluye una parte de remuneracién al factor trabajo.

Remuneracion

La remuneracién de los asalariados hace referencia a los pagos en dinero o en especie y las
contribuciones a la sequridad sacial que las unidades productivas efectdan en fFavor de sus empleados
en contraprestacion al trabajo realizado. Se divide en: sueldos y salarios,® contribuciones sociales y
retribucién en especie para el personal.

® El sueldo en un pago constante con que carga el empleador por los servicios o mano de obra de un empleado. Se fija
una cantidad determinada de dinero, a cambio de llevar a cabo un frabajo en un tiempo definido y fijo. En cambio, el
salario compensa a los trabajadores especificamente por unidad de tiempo, unidad de trabajo o ambas cosas a la vez.
Esta Forma de retribucion paga exclusivamente por trabajo terminado o jornada temporal completada.
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Actividad productiva:

El concepto esta asociado a la produccién de bienes y servicios que realizan los hogares productores
que son propiefarios de empresas no constituidas en sociedad, cuyo destino sea para venta en el
mercado, para uso final propio o hien una combinacién de ambos.

Negocio o establecimiento

Es toda entidad econémica, en una sola ubicacion fisica, que se dedica a la produccién de bienes y
servicios con valor econémico. Las empresas, negocios o fincas pueden fener uno o mas
establecimientos. En el caso de los frabajadores por cuenta propia, coincide el establecimiento y la
persona que desarrolla la actividad econémica. El negocio puede ser de una sola persona o de varias si
son socios (as) de esa actividad econdmica.

Produccion de mercado

La produccion de mercado es aquella proyectada para la venta a precios econémicamente
significativos. El valor de la produccién de mercado se determina como la suma de los siguientes
elementos:

a) Elvalor de los hienes y servicios vendidos a precios econémicamente significativos;

b) El valor de los bienes o servicios cambiados en intercambio por otros hienes, servicios o
activos;

c) El valor de los hienes o servicios utilizados para efectuar pagos en especie, incluida la
remuneracién en especie;

d) El valor de los bienes o servicios suministrados por un establecimiento a otro perteneciente a
la misma empresa de mercado para ser ufilizados como insumos intermedios donde el riesgo
asociado a la continuidad del proceso productivo es fransferido junto con los bienes;

e] El valor de la variacién de existencias de productos terminados y trahajos en curso destinados
a uno u otro de los usos anteriormente mencionados;

f] Los margenes cobrados sobre la oferta de hienes y servicios, los margenes de transporte, los
margenes sobre la adquisicion y disposicion de los activos financieraos, etc.

Produccién para uso final propio

La produccién para uso final propio comprende los productos reftenidos por el productor para su propio
uso como consumao final o formacién de capital. El valor de la produccién para uso final propio se
determina por la suma de los siguientes componentes:

e El valor de los bienes producidos por una empresa no constituida en sociedad y consumidos
por el mismo hogar;

e El valor de los activos fijos producidos por un establecimiento que se conservan en la misma
empresa para su uso en la produccién futura (formacién bruta de capital fijo por cuenta
propial;

e El valor de la variacion de existencias de productos ferminados y trabajos en curso
destinados a uno u otro de los usos mencionados;
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e En casos excepcionales, fal como se describe mas adelanfe en esta seccién, puede existir
produccién para uso propio infermedio.

Proveedor

Un proveedor es una persona o una empresa gue abastece a ofras actividades econémicas con hienes o
servicios. Los bienes pueden ser fransformados para venderlos posteriormenfe o directamente se
compran para su venta. Los proveedores son los que brindan los insumos que las unidades econémicas
requieren para tener en marcha su actividad.

Socios/Duerios

Un socio es la persona que participa en las tareas del establecimiento, ya sea en la aportacion de
capital y/o en la participacién de foma de decisiones. Duefio o duefia es la persona que posee dominio
sobre el negocio o actividad y puede disponer de esta como desee; usualmente los socios seran duefios
de la actividad econémica. También, podrian asumir el rol de administradores, quien tiene fotal
conocimiento del negocio y es quien dirige, ordena, organiza y lidera las operaciones y logistica de la
actividad econémica.

Asalariado

Un asalariado es la persona que recibe una remuneracién de manera regular a cambio de una actividad
laboral de cualquier tipo y que establece una relacién de subordinacién con el patrono para el cual
labora.

Ayudantes

Un ayudante es la persona que trabaja utilizando su propia fuerza de frabajo como ayuda o auxilio a
otra persona, la ayuda brindada implica participar de la actividad econémica con poca responsabilidad.

Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sdbado). La informacion que se
recopile debe estar referida a esta semana.

Usted deberé portar un pequeiio calendario que le sirve para determinar la semana de referencia
correspondiente al momento de la entrevista.

Ejemplo: Si la entrevista la realiza el martes 23 de setiembre, la semana de referencia es la que
aparece sombreada en el calendario que se presenta a continuacion.
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SEPTIEMBRE 2014

e wewew, familiaycole, com

Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado  Domingo

5 16 17, 18 19| 20 27

22 (23) 24 25 26 27 28

29 30

Mes anterior y Gltimos doce meses

Los periodos de referencia pueden variar segin el objeto de estudio, ejemplos de estos periodos son:
para las variables de ingreso y gasto se consulta sobre el mes anterior y el promedio mensual de los
Gltimos doce meses. 5in embargo en otros casos como por ejemplo la cantidad de personal que labora
o ayuda en la actividad se consulta sobre los Gltimos doce meses.

Por lo fanto, cuando se indique en el formulario que indague sobre el mes anterior, se refiere al mes
que precede al de la fecha en que se esta realizando la entrevista. Por ejemplo, si el dia de la entrevista
es el 1° de setiembre o el 11, o el 20 o el 30 de este mes, entonces el mes de referencia seré agosto.

Asi mismo, si se indica que debe indagar sobre los Gltimos doce meses y la enfrevista se esta
realizando en setiembre, entonces debe considerar como periodo de referencia los meses de
setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2013 y enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y
agosto del 2014.

Por el contrario, si se solicita informacién en promedio mensual de los Gltimos doce meses, lo que se
busca es estandarizar los gastos dentro del periodo de un afio, solicitando un promedio mensual, ya
qgue si solamente se preguntara en el mes anterior, se pueden omitir o incrementar gastos que
usualmente durante el afio no se dan con frecuencia o bien, aumentan dréstica y casualmente en ese
mes anterior. Por lo que se debe ufilizar el periodo de referencia de los Gltimos doce meses antes
mencionado agregandole la restfriccién que se busca un valor mensual,

Tabla de conversion mensual de datos con distintos periodos:

Periodo Férmula
Dia N * 30
Semana N * 4,33
Quincena N *2

Mes N
Bimestre (N*B) /12
Trimestre (N*4] /12
Cuatrimestre (N*3] /12
Semestre (N*2] /12
Anual N/12
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UNIDAD 3
Llenado del Formulario

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:
e |dentificar las preguntas que componen cada seccion.

e Conocer el proposito de cada pregunfay la seccion del formulario en que se
encuentre.

e |evantar de manera adecuada la informacién seqin cada una de las secciones
del formulario.

e Tener claridad acerca de la forma de anofar los datos por medio de los
ejemplos brindados, qué preguntas realizar y cuales no se deben consultar de
acuerdo a la actividad en estudio.
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3. Llenado del Cuestionario

Sea cuidadoso con las instrucciones que cada pregunta fiene, como usted notara hay opciones de
respuesta que al ser marcadas, lo llevaran a otra pregunta o hien a ofra seccion del cuestionario.

Uebe seguir las instfrucciones confenidas en el formulario, ya sea ‘pases” escrifaos, ‘pases” con flechas,
escribir respuestas cuando se le solicifa especificar o marcar los codigos que corresponden a las
respuestas dadas.

3.1 Caratula del cuestionario

La informacién presentada y recolectada en esta seccién tiene varios fines, enfre los que se destaca
tener los datos necesarios para ubicar las viviendas seleccionadas, asi como la informacion requerida
para contactar, verificar y completar la informacién personal del informante, ademés de ser un espacio
que facilite el control e informacién de las labores del trabajo de campo.

3.1.1  Recuadro de localizacion geografica

Son los datos obtenidos durante la aplicacién de la ENAHO, acerca de la ubicacién de la vivienda del
hogar productor. Esta informacién le serd entregada por el supervisor y serd responsabhilidad del
entrevistador transcribirla al cuestionario de forma precisa y legible.

Los datos que usted debe anotar “alfabéticamente” en los espacio correspondientes son la regién,
provincia, cantén y distrito, y “numéricamente” son el segmento o UPM, estructura, parte, hogar,
cuestionario y adicional, ademas del nimero telefénico de residencia. Con esa informacion brindada y
con la ayuda de los mapas es posible ubicar la vivienda en la que habita el duefio o duefia del hogar
productor.

Regian: Centrol l2|0|3|014|0|013‘
PEGE S Alajuda/ Segmento / UPM

, 0,2,7]]0,1]|[2] [0,4] |o]
Canton: Greciov Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional
Distrito:  SOWVROGUe Teléfono de la casa: 2494-0841
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Debe anotar en este espacio la informacion que le indicara el supervisor cuando se dirijan hacia este
segmento o UPM.

En los casos en donde la persona entrevistada realice alguna otra actividad por su cuenta y no esté
registrado en el Registro de Hogares Productores (ReHP) y la persona puede diferenciar la informacién
requerida enfre las distintas actividades, usted debera proceder a realizarle ofra entrevista para cada
una de las actividades adicionales con que cuente el hogar productor e indicarlo de forma numérica en
el espacio de la localizacién denominado “Adicional”. 5i el hogar productor no cuenta con ninguna
actividad adicional, entonces debe escribir un “cero” en este espacio, manteniendo el mismo nimero
del cuestionario.

Tome en cuenta que el ReHP es un registro o listado de los hogares productores, el cual es constfruido
con informacién captada en la ENAHO, este listado presenta variables que caracterizan el perfil de la
persona duefia y su ubicacién geografica. Ademas, permite idenftificar los socios en casos que el hogar
productor tenga, y Gnicamente las personas que parecen en este listado son los posibles informantes
de la encuesta, por lo que ningdn otro familiar o conocido podra brindar la entrevista.

3.1.2 Blogue de preguntas I1. Datos del duefio(a)

Es la informacién personal del informante que se identificé como duefio o duefia del negocio o actividad
productiva, ademéas de obtfener la direccibn en donde realiza las labores. Al igual que en el caso
anterior, esta informacién le seréd entregada por el supervisor y es responsabilidad del entrevistador
trasladarla de forma precisa y legible a la caratula de la boleta.

Toda la informacion, en especial los nimeros de teléfono y direccién exacta deberdn corroborarse o
hien indagarse en el momento de la entrevista (en casos que no se posea esta informacion) y
agregarla en el cuestionario.
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I1. DATOS DEL DUENO (A)

Nombre:

Edad: N° de linea ENAHDO:

Sexo: Hombre O1 Mujer 02

Identificado en la ENAHO como:
Actividad principal. . ..o ooviii i O1

Actividad Secindaria) =« corvesss s cvmmasmmieseiim OZ

Teléfono celular:

Teléfono del negacio:

Direccion exacta donde realiza la actividad productiva:

Para ello tome en cuenta los siguientes aspectos:

Nombre: Se debe anotar el nombre completo de la persona duefia del hogar productor, con los
dos apellidos de forma clara y legible. Si en el REHP solo se fiene un apellido usted debera
completar el sequndo apellido en campo, de forma tal, que cada una de las boletas tenga el
nombre completo de cada persona entrevistada. En todos los casos deberd corroborar el
nombre y los dos apellidos de la persona duefia del negocio, ya que pueden haber situaciones
que se hayan equivocado en la ENAHO, para estos casos, tamhién usted deberd hacer dicha
observaciones en el espacio destinado para este fin el formulario.

Edad: Corresponde a la edad en afios cumplidos de la persona que brindé la informacién, quien
debe ser el autoinformante y el mismo al largo de toda la entrevista. El supervisor a carqo le
debe de indicarle este dato, sin embargo es responsabhilidad suya corroborarla durante la
entrevista.

N° de linea ENAHO: Esta informacion le sera suministrada por el supervisor y corresponde al
lugar o fila que ocupa la persona enfrevistada denfro del hogar en la boleta de la ENAHO.
Verifique con el supervisor a cargo que la informacion escrita aqui es la correcta de acuerdo al
ReHP.

Sexa: El supervisor le suministrard esta informacién y marque con una equis (X] la opcién que
corresponda de acuerdo al sexo (hombre o mujer] de la persona que se tiene que entrevistar.
Durante la entfrevista con el informante corrobore visualmente que esfa informacién es la
indicada por su superior. Si el sexo del ReHP no corresponde a lo que usted ohserva, haga
dicha ohservacion.

Identificado en la ENAHO como: En este espacio usted deberd seleccionar con una equis la
actividad por la cual se enfrevistara al duefio o duefia del hogar productor, ya sea por su
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actividad principal (empleo principal] o por su actividad secundaria (empleo secundario),
respecto a lo que se reportd en la ENAHO y de acuerdo a lo que le indique el supervisor de
campo. Esta informacién no se le fiene que consultar al informante.

Si una persona desarrolla una actividad por su cuenta y esa actividad es la principal, pero
ademas realiza una segunda y tamhién es por cuenta propia, usted le deberé aplicar dos
formularios a esa misma persona, un formulario para cada actividad, esto sin importar si viene
la informacion en el ReHP o no. Siempre que un informante realice dos o mas actividades por su
cuenta y que esta persona fenga clara la informacion separada de cada actividad, entonces se
le aplicaran los formularios necesarios de acuerdo a cada actividad que fenga el informante.

S5i se realiza una entrevista adicional a la descrita en el ReHP, usted debera hacer la
observacién y no marcara ninguna opcién de respuesta.

Teléfono celular: Saolicite y anote el nimero de teléfono celular de la persona a entrevistar. 5i el
supervisor le brindd esta informacién entonces confirmela durante la entrevista y corrija el
dato de ser necesario.

Teléfono del negocio: Solicite y anote el nimero de teléfono del negocio, en caso de ser distinto
del feléfono celular entonces andtelo de forma clara. Si el supervisor le brindd esta
informacién entonces confirmela durante la entrevista y corrija el dato de ser necesario.

En caso que el informante le mencione que no tiene teléfono para el negocio, solicitele el de la
vivienda.

Direccién exacta donde realiza la actividad productiva: Se debe anotfar todas las sefias del
lugar donde realiza la actividad productiva, indague sobre la provincia, el cantan, el distrito, asi
como la direccion con todas las sefias aportadas por la persona entrevistada, procurando que
quede de forma clara y legible.

3.1.3 Bloque de preguntas I2. Resultado final de la enfrevista:

Luego de hacer las visitas o llamadas telefonicas necesarias para obtener la informacion, usted o el
supervisor a cargo marcard con una equis (X] el resultado final de la entrevista seqtin las opciones de
respuesta que se presentan en esta pregunta.

Para comprender en cuales casos se deben marcar la opcidn de resultado final de enfrevista veamos as
siguientes definiciones:
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1] Entrevista completa: Esta opcién
la puede marcar el I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
entrevistador(a], el (1a)

i I +
SUPEWISDr[a] 0 a quna D ra Enfrevisfa [Omplefa ........................... 001
persona de mayor rango .
jerérquico que haya realizado la Entrevista Incompleta. ..., Ouz
enfrevista. Este resultado hace Rehusaron dar la informacion.................... On3
referencia cuando se han llenado Ausente por todo el periodo de la encuesta . ...... Oo4
todas las secciones  del .
. . o IRl gEeestis s s ies s miEg Ouos
cuestionario, siguiendo las
disposiciones de este Limitaciones de idioma o enfermedad ............ Ouos
instructivo. IiFaiERe A EEEIEEAE s s s s sowassarasass Ouo7
No se encontré ladireccion «....ccovviviiiiinne. Ouos
2) Entrevista incompleta: Este
P Ya:no es:hogar ProduEtor. . cam cam s saosimisimm Ong
resultado se empleara cuando a
pesar de haberse iniciado la Nunca fue hogar productor .........c.ooiiviines O10
entrevista, no se logra concluir Hogar productor duplicado. . ... oovovvivvvinnn O11
nor CI'IFE'I‘E'I'I‘i'E'S ' mofivos Eamblo/deresidencia’ «visnmsnnma v s 012
(compromisos sociales o de _ 0O
frabajo, viaje repentino del s e e U S e i =

entrevistado, falta de
disponibilidad de tiempo del informante, etc.), por lo que la informacién de una o mas
secciones esté faltante. Este cddigo solo debe anotarse una vez que se hayan agotado fodos
los recursos para obtener la informacion faltante y aun asi no fue posible obtenerla. Ante
cualquier situacion de este tipo deberd anotar en ohservaciones la razén por la cual la
entrevista queda como incompleta, ademas de informarle a su supervisor{a) sobre la situacién
presentada. Una entfrevistada incompleta antes de quedar con este resultado de entrevistada
dehio haberse tratado de completar en campo antes de pasar a oficina.

3] Rehusaron dar la informacién: Esta opcién se selecciona cuando la persona que fue
identificada en la ENAHO como hogar productor se rehusé a ser entrevistada. Esta condicién
serd considerada sélo cuando usted y su supervisor(a) hayan agotado todos los medios para
lograr la entrevista, en este caso solo el (la) supervisor(a] deberd marcar este resultado.
Cuando se presente este tipo de situaciones, es su deber anotar el motivo del rechazo en el
“Control de visitas”, detallando cual o cuales fueron los motivos para rechazar la entrevista en
caso de que las opciones pre codificadas no se adapten a la situacién del trabajo de campo.
Recuerde que usted dispone de espacios para “Observaciones” en donde puede aclarar
cualquier situacion anémala presentada durante el frabajo.

4] Ausente por todo el periodo de la encuesta: Esta opcién se refiere a la ausencia del informante
por un periodo igual o mayor a las cinco semanas correspondientes al periodo de la Encuesta,
siempre y cuando adn permanezca residiendo en la vivienda seleccionada. Esta categoria
solamente puede ser marcada por el personal supervisor. Ademas, en estos casos se debe
indagar con algdn familiar si el informante en cuestion tiene o desarrolla alguna actividad
econdmica.
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5)

)

7)

B)

9)

10)

Dificil acceso: Se debe marcar esta opcion cuando no se puede realizar la entfrevista debido a
que no es posible llegar a la vivienda del hogar productor por motfivos como inundacion,
derrumbe, hundimientos u ofras dificultades que se presenten. El personal supervisor
encargado es el responsable de marcar estfe resultado en la boleta.

Limitaciones de idioma o enfermedad: Este resultado de entrevista hace referencia cuando no
se pueda realizar la enfrevista a pesar de haber localizado al informante, ya sea porque no
habla espafiol y no se cuenta con intérprete o alguna ofra persona que fraduzca o porque el
informante es una persona de avanzada edad y no enfiende las pregunfas y evidencia un
estado de salud deteriorado, o bien si la persona tiene alguna discapacidad mental, si por todo
el periodo de recoleccién el informante esftaba en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas, etc.

Ante un resultado como este, usted debe notificar al supervisor y este a su vez debe
fransmitirlo al encargado de frabajo de campo, con el fin de analizar las posibilidades de
disponer de alguna persona que pueda realizar la enfrevista en algin otro idioma. Solamente
el (1a) supervisor (a) puede y debe marcar esta opcion.

Informante no localizado: Se debe considerar esta opcién cuando no se ha podido localizar al
informante durante todo el periodo de recoleccion de dafos. En estos casos se debe indagar
con algdn familiar si el informante en cuestion fiene o desarrolla alguna actividad econémica,
y si es asi, haber indagado la direccién del negocio y los teléfonos para ubicacion de esta
persona. Es responsahilidad exclusiva del supervisor(a) marcar este resultado de entrevista

No se encontré la direccion: Cuando la direccién indicada en los dafos del duefio no
corresponde con el informante buscado, se debe seleccionar esta opcién. No obstante, antes
de marcar esta opcién debe localizar al infermante por teléfono para verificar si la direccién
indicada es la correcta. Es deber del supervisor nofificar al encargado de trabajo de campo
esta situacion y se debe anotar en la parte de “observaciones” de la holeta.

Ya no es hogar productor: Se debe marcar esta opcién cuando el informante indica que ha
finalizado con la actividad, es decir, que en el tiempo que franscurrié de la ENAHO a la
ENHOPRO haya cerrado su negocio. 5i el informante le indica que actualmente se encuentra
trabajando como asalariado o hien que su negocio se formalizé dejando de ser para nuestro
efecto un hogar productor usted debera marcar esta alternativa de respuesta e informar el
caso al supervisor. Recuerde que usted dispone de espacios para “observaciones” en donde
puede aclarar cualquier situacién anémala presentada durante el trabajo. Para esta opcion de
respuesta debe haberse realizado la seccion A o B seqgln sea el caso.

Nunca fue hogar productor: Esta opcién se debe marcar cuando el informante no cumple el
perfil requerido para aplicar la ENHOPRO, o sea, que el julio (ENAHO] no realizé ninguna
actividad por su cuenta y por el contrario por ejemplo siempre ha sido asalariado. En estos
casos usted deberd marcar esta alternativa de respuesta y haber realizado la seccién A del
cuestionario.

Estos casos podrian darse debido a una errénea captacion de los datos en la ENAHO ya que en

esta encuesta no necesariamente la informacion es brindada por cada miembro del hogar sino
que en muchos casos es algin familiar que conoce sobre las caracteristicas del hogar y de las
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11)

12]

13)

3.1.4

personas que lo integran o bien porque el informante esté mintiendo acerca de su actividad
pensando que la informacién que brinde lo podria afectar, por lo que es recomendahble que
usted como entrevistador se cerciore y le explique hien que la Encuesta es para beneficio de
los hogares productores y que el INEC guarda esfricta confidencialidad de los datos y le es
prohibido divulgar dafos individuales o compartfir algin dafo con alguna entfidad
gubernamental.

Hogar productor duplicado: Esta categoria debe ser marcada exclusivamente por el supervisor
del grupo después que haya cerciorado que efectivamente es un hogar productor duplicado, ya
sea por rama de actividad que es en los casos en que en el ReHP vengan dos o mas actividades
distintas para una misma persona y en campo se verifica que es una sola actividad, por lo que
se procede a completar una boleta y la(s) restante(s) serian hogares productores duplicados
por esta razén.

Tamhién podria ser duplicado por miembro del mismo hogar que son los casos en que dos o
mas personas de un mismo hogar realicen una misma actividad en conjunfo y no lo hayan
indicado asi en la ENAHO (ser socios), por lo que se completaria una holeta y la(s) restante(s)
se pondrian como hogares productores duplicados.

Para cualquier de estos dos casos, usted debera anotar en el apartado de “observaciones” la
situacién enfrentada en campo

Cambio de residencia: Esta opcién corresponde cuando el informante buscado se ha trasladado
de vivienda y ya no hahita en la misma en que residia cuando se capturaron los datos de la
ENAHO y esto aplica aunque se haya trasladado a la vivienda de al lado, por lo que no se le
realizaria la encuesta.

Solamente el supervisor puede marcar este resultado de entfrevista, o hien, un entrevistador
con la orden de su supervisor.

Muerte del informante: Cuando la persona duefia del hogar productor fallece se debe marcar

esta opcidn, siempre en el ReHP no tenga algan socio, ya que si es asi se debera buscar a esta
persona y aplicarle la enfrevista.

Bloque de preguntas ldentificacion del personal de campo

En este espacio el entrevistador debe de llenar el punto 16, asi como la fecha en que realizd la
entrevista [Gltima fecha si fueron varias). La informacién de 14 e 15 sera llenada por el supervisor a
cargo y la parte 13 es para uso de la supervisién general.
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I3. Supervision General:

I4. Supervisado por:

I5. Boleta revisada  Gi.... O1 No....Oo

I6. Entrevistado por:

Fecha: : : : 1 4 :

Las celdas punteadas que vienen al final del espacio para cada nombre (supervisor general, supervisar
y entrevistador] se deben dejar en blanco para que sea completado por los funcionarios de critica y
codificacién, quienes colocaran el cédigo correspondiente a cada persona. Para complefar esta
informacion tome en cuenta:

Supervision General: en este espacio la persona que realiza el rol de supervision general debe
anotar su nombre al momento de revisar la boleta. Lada cuestionario que contenga el nombre
de algan(a) supervisor(a) general es porque ya fue revisado por esa persona. Solamente la
persona encargada de este rol es la autorizada a anotar su nombre en ese espacio, ni el
supervisor del grupo ni el enfrevistador deben escribirlo.

Supervisado por: en este espacio la persona supervisora de trabajo de campo debe anotfar su
nombre (no la firma). Todas las boletas sin excepcién dehen de tener el nombre del supervisor
del grupo. El nombre de esta persona lo puede anotar el entrevistador con el aval del
supervisar, con el objetivo de hacer mas eficiente la labor de campo.

Boleta revisada: espacio para uso exclusivo de la persona supervisora, en donde indicara
marcando con una equis si la bolefa fue revisada o no. Si el supervisor marca que “5i” esta
indicando que revisé la totalidad de la boleta y si omite la marca en este espacio, el personal
de critica y codificacion marcaran que “No” se revis6 el cuestionario, por lo que el supervisor
de grupo quedara como incumpliendo su frabajo de campo. Es imporfante mencionar que es
responsabilidad de su supervisor revisar el 100% de las boletas realizadas por su equipo
durante el frabajo de campo. y antes de realizar las entregas del material a oficina.

Entrevistado por: espacio para que anote claramente su nombre [no la firma), una vez
completada la entrevista. Ademas, deberé revisar el cuestionario antes de entregarselo al
supervisor encargado con el fin de disminuir la canfidad de errores y por ende el atraso del
grupo al fener usted que corregir dichos errores sefialados por el supervisor.,

Fecha: debe anotar la fecha de la dltima visita en la que logro realizar y concluir la entrevista,
indicando con nimeros el dia y mes en las casillas correspondientes para tal efecto.
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3.1.5 Pregunta. Hora inicio y hora final

Recuerde sadlo para entrevistas completas e incompletas

1" Hora inicio: :....i...i:i0

Hora final:

di S
2" Hora inicio:

Hora final:

Aqui debe anotar la hora de inicio de entrevista una vez que esta seguro o segura que ha contactado a
la persona informante, de la misma forma, al finalizar la entrevista anote la hora con los minutos
respectivos.

El formato empleado para la anotacion de las horas de inicio y final de la entrevista es el militar (de 01
a 24 horas). Observe que el cuestionario incluye espacio para hacer anotaciones de dos visitas al
hogar, por lo que si este caso se le presenta, proceda a anotar segin corresponda (ejemplo: cuando
inicia una entrevista un dia en horas de la tarde y por algn motivo el informante la interrumpe y esté
anuente a continuar al dia siguiente).

3.1.6  Pregunta. (ltima seccién completa

En la dltima parte de la cardtula usted como entrevistador debe marcar con una equis cual fue la Gltima
seccién que se completd con la informacién del informante. No debe marcar fodas las secciones que
completd, sino, solo la Gltima en la que logré finalizar la entrevista.

Adicionalmente se cuenta con un espacio para ohservaciones, en ese espacio puede anotar cualquier
sifuacién especial que se haya presentado durante la entrevista, esto es muy importante ya que al ser
una encuesta nueva para el INEC es relevante determinar cualquier circunstancia que pudo haber
generado algln inconveniente o situacion significativa de comunicar.

(Itima seccion completa:

AO1 BO2 O3 0Os EOs

FOs 6O7 H Os JOs  kO1o

3.1.7 Control de visitas (trabajo de campo]:

Anofe de forma clara y concisa la informacién solicitada para cada una de las visitas realizadas,
indicando la fecha, turno de visita, cadigo de visita, tiempo durado y el lugar de la visitfa.
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17. CONTROL DE VISITAS (TRABAJO DE CAMPO)

Resultado de la visita [?ad\i/?gifae Resultado de la visita E?:\i/?:ige
Entrevista lograda 01 Entrevista rechazada (motivo):
Entrevista lograda de forma parcial 0e No tiene tiempo 1"
Hubo contacto: volver luego en la mafiana 03 Preguntas muy personales 12
Hubo contacto: volver luego en la farde 04 No confia en las encuestas/en la confidencialidad 13
Hubo contacto: volver luego en la noche 05 No gana nada respondiendo 14
No hubo contacto 06 Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas 15
Vivienda desocupada o7 Nunca responde encuestas 16
Vivienda demolida, incendiada o destruida 08 Alguien le prohibe contestar encuestas 17
Entrevista finalizada no efectuada 09 Se niega sin dar razones 18
Entrevista rescatada por teléfono 10 Otra razon de rechazo 19
N° Fecha Turno de visita Codigo de visita Tlempq radn Lut‘;a.r
[en minutos) de visita
Mafana::aivisina On Vivienda............ O1
i [/ 12014|Tarde....iuvennn... 0: Negocio .« vvvvvve. O
NOCHR: « vviawesiaed e 03 Otro: 03
MaPiana s iiis saasii O1 Vivienda. . ... ... O1
2 / [2014| Tarde vusicovnrunnss (OF NegoCio .. .vvvvevnss (O]
Notheossdivisaes O3 Otro: O3
Mafana ............ O1 Vivienda............ On
E / [:20 4| Tarde: vivavsaain (OF Negoclowwiusrsis Oz
NOChB) woinmnimonsoies O3 Ofro: (OF
MaRana . vvovvves On Vivienda. . ... ..o. . O1
i / /2014 | Tarde .ooovvvnvnnns 02 Negocio............0O2
NoEh® s s s O3 Otro: O3
5 Mafana ..ivvivviees O1 Vivienda,........v.. O1
/ FeBYE| Tarde voss:csmmynrnee (OF Negocla voss v vmsvns (OH
Nocheissnas s, O3 Otro: O3
Mafana .o covsvorese O1 Vivienda............ O1
b / [:2DY 4| Tarde: sosnsvivisivaa Oz Negocio .. .ovvvnnnnn (OF
NOChE s sl (O] Otro: O3
Mafana .......oou O1 Vivienda. . ..........O1
7 [ o ODVE| Tardeiyinsisisisis (O} Necocla s s (OF:
NOCheL vosswviny svaec O3 Dtro: (@]
g Mafiana ............ O1 Vivienda. . .......... On
/ 201 4| Tarte .o conuvsniasis 02 NEGIOCIO v« warvw viivires 02
Nochess isisaianiichd O3 Dtro: O3
T, TR O1 Vivienda.......... .. O1
3 / 2014 Tarde i ivviaiis O} Negocho siassuia O}
Noche.....ooovnn s O3 Otro: O3
% Mafana:sasivisis o On Vivienda............ O1
/ /2014 | Tarde ....covvvvnn (OF: Negocio.......ovvns Oz
NOCK® S« v.vvwweinainidia (OF Otro: O3
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Primero debe anotar el dia y mes (con formato de ndmero] en la parte de “Fecha”, luego en la columna
“Turno de visita” debera marcar uno si la visita se efectud en la mafiana, de 8:00 a 12:00; marcar dos si
la visita fue en la farde, de 12:00 a 18:00 y marcar fres si la visita fue en la noche, de 18:00 a 20:00. La
siguiente informacion que usted debe anotar es el “Cadigo de visita”, este es un nimero que va del 01
al 19 de acuerdo a la situacion presentada en el campo, veamos el significado de cada cadigo de
resultado de la visitfa.

Entrevista lograda: este resultfado se debe ufilizar cuando se completé el cuestionario, el

informante brindé la tofalidad de la informacién requerida, ya sea que dio la informacion de

fodas las secciones o las que le correspondian. En este caso se debe contemplar los resultados
LA

finales de entrevista que sean “enfrevista completa”, “ya no es hogar productor” o “nunca fue
hogar productor”.

Entrevista lograda de forma parcial: se debe utilizar este cddigo cuando la enfrevista haya
quedado incompleta, por lo que debe reflejar que ya se inici6 la entrevista pero no se culminé
exitosamente, por lo que el supervisor debera ftener presente estos casos en donde debe
fratar de culminar la entrevista. 5i al final del periodo de la Encuesta no se logra finalizar se
debe utilizar el resultado final de la entrevista “entrevista incompleta”.

Hubo contacto: volver luego en la mafiana: se debe utilizar este cédigo en los casos en que
hubo contacto con algdn miembro de la vivienda e inclusive con el informante, pero que no se
logra iniciar la enfrevista e indican que la persona buscada estaréd disponible algin dia en
especifico en horas de la mafiana. Ademas, si el contacto es con algin miembro de la vivienda
debe de indagar y/o corroborar con esta persona el nimero de feléfono para contactarlo y
coordinar un encuentro.

Hubo contacto: volver luego en la tarde: se debe utilizar este cédigo en los casos en que hubo
contacto con algin miembro de la vivienda e inclusive con el autoinformante, pero que no se
logra iniciar la entrevista e indican que la persona buscada estara disponible algin dia en
especifico en horas de la farde. Ademas, si el contacto es con algin miembro de la vivienda
debe de indagar y/o corroborar con esta persona el nimero de teléfono para contactario y
coordinar un encuentro.

Hubo contacto: volver luego en la noche: se debe utilizar este cadigo en los casos en que hubo
contacto con algin miembro de la vivienda e inclusive con el autoinformante, pero que no se
logra iniciar la entrevista e indican que la persona buscada estara disponible algin dia en
especifico en horas de la noche. Ademas, si el confacto es con algin miembro de la vivienda
debe de indagar y/o corroborar con esta persona el nimero de teléfono para contactario y
coordinar un encuentro.

No hubo contacto: es en los casos que a pesar de haber visitado la vivienda del informante e
indagar con los vecinos para tener la certeza de que esa persona vive alli, no ha sido posible
ubicarlo para realizarle la enfrevista. Y tampoco se ha tenido contacto con ningdn miembro de
la vivienda.

Vivienda desocupada: se debe utilizar este resultado de la visita cuando la vivienda esté
desocupada por alguna de las siguientes razones; esté deshabitada porque no ha sido
alquilada o comprada, no esta hahitada porque se encuentra en proceso de reparacion, porque
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se encuentra en proceso de construccion o remodelacién o porque presenta un claro deterioro,
ya sea en la estructura misma o las areas que la rodean. Una vez que se han asegurado que la
vivienda en cuestion es la seleccionada y la indicada en el mapa y que la persona que se busca
habitaba ahi entonces se puede proceder a ufilizar este cédigo de visita. En estos casos el
resultado final de la entrevista seria “cambio de residencia”.

Vivienda demaolida, incendiada o destruida: se debe ufilizar esta opcién de visita cuando la
vivienda seleccionada esté parcialmente demalida, la estan demoliendo o ya ha sido demalida,
ademas de haber sido incendiada o destfruida ya sea por la naturaleza o por el ser humano,
podria ser que algin rio se la llevé o se quemd. En estos casos el resultado final de la
enfrevista seria “cambio de residencia”.

Entrevista finalizada no efectuada: este resultado de visita es cuando, ya no se debe volver a
la vivienda seleccionada, y ya se finalizé con la labor de visitas, por lo que la “entfrevista” es
finalizada, sin embargo son los casos en los que no se efectud, como por ejemplo cuando el
informante presenta “limitaciones de idioma o enfermedad” que impiden realizar la entrevista,
o cuando se esta completamente sequro y en la vivienda confirmaron que el autoinformante
estard “ausente por todo el periodo de la encuesta”, ademas, los casos en que ni si quiera se
pudo visitar la vivienda seleccionada por el “dificil acceso” que presenta el campo, los casos en
que se visitd un “hogar productor duplicado” ya sea por rama de actividad o por ser miembro
del mismo hogar, asi mismo, este resultado puede deberse al “cambio de residencia”, a un
“informante no localizado”, o porque “no se encontré la direccién”, o a la “muerte del
informante”. Es imporfante que tenga estos casos presentes para no incurrir en
equivocaciones y siempre consulte con su supervisor en estas situaciones.

Entrevista rescatada por teléfono: este cadigo se utilizaré anicamente por las personas que se
encuentran en oficina en rescate de pendientes y en apoyo al frabajo de campo por medio de
las entrevistas telefénicas. Todas las enfrevistas que se realicen por teléfono desde la oficina
deberan de llevar este cédigo, independientemente del resultado de la misma. En esta
categoria NO se incluyen las “visitas” o enfrevistas telefanicas que se realicen desde el frabajo
de campo, es exclusivo para uso de las personas que se encuentran en las instalaciones del
INEC rescatando entfrevistas.

Entrevista rechazada (motivo):

todas aquellas entrevistas realizadas en el campo en donde el autoinformante se rehdse a brindar la
informacién o a continuar suministrandola, o en donde cualquier ofra persona de la vivienda manifieste
gue no se entregara ninguna informacién, entonces dichas visitas deberan de obtener una de las
categorias de rechazo de la enfrevista. Esta condicién serd considerada sélo cuando usted y su
supervisor hayan agotado todos los medios para lograr la entrevista; cuando se presenten este fipo de
sitfuaciones usted debera de indicar por medio de los cadigos fijados cual fue el maotivo del rechazo.
Recuerde que es el supervisor de campo es el encargado de marcar el resultado final de la entrevista
“rehusaron dar la informacion” mientras el suyo el de anofarlo en este aparfado. para todos estfos
casos tome en consideracion los siguientes aspectos:
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11.

12.

13.

14,

15

16

17

No tiene tiempo: se utilizara este cadigo cuando se manifieste que no se dispone de tiempo
para realizar la entrevista en ese momento. por lo que debera de coordinar un momento
apropiado para que nos pueda brindar la informacion. También puede marcar este cadigo
cuando ha visitado a la vivienda varias veces y el informante le dice esto mismo, estando al
frente de un futuro o un rechazo.

Preguntas muy personales: se debe utilizar este cddigo si rechaza la enfrevista diciendo que
las preguntas son muy personales y no desea sequir brindando la informacién. o bien que sin
ni siquiera haber iniciado la enfrevista dice que no dara la enfrevistado justificado por este
argumento.

No confia en las encuestas/en la confidencialidad: este cédigo de rechazo se utilizard cuando
indiquen que no brindara(n] informacién porque no confia en la confidencialidad de los datos
de las encuestas o no cree en ellas También se incluyen los casos en que las personas
manifiesten que los datos brindados son para cobrarles mas impuestos o para que el Gobierno
tfome medidas que los afectan.

Ante este tipo de personas usted debera de recalcarle al informante la obligatoriedad y
confidencialidad con que trate el INEC la informacién, de ser necesario pidale ayuda a su
supervisor con el objetivo de aclararle todas las dudas al entrevistado y brindarle confianza en
los datos que suministre. Si después de esto aun asi no quiere(n) Facilitar la entrevista
entonces se utiliza este cadigo de rechazo de visita.

No gana nada respondiendo: se debe utilizar esta opcién de rechazo en los casos en que las
personas manifiesten que no obtienen ningdn beneficio al responder la encuesta, que no ganan
nada dando la informacién o también si el argumento para no brindar la enfrevista es que el
Gohierno nunca les ayuda en nada por lo que no obtienen ningin beneficio contestando la
encuesta.

Estd aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas: debido a que a estas personas se les
solicitd informacion en el mes de julio en la ENAHO podrian indicar que las encuestas son muy
largas y estan cansados o aburridos de responder tantas preguntas, ademas, de que de forma
privada otfras entidades o personas podrian casualmente realizarle alguna encuesta a esa
persona que la desaliente para brindar los datos de la ENHOPRO; ante estas situaciones es que
se utilizaria este resultado de rechazo de la entrevista.

Nunca responde encuestas: esta opcion de rechazo hace referencia a las personas que de
inmediato indican que no brindaran ninguna informacion, ya que nunca responden ninguna
encuesta.

Alguien le prohibe contestar encuestas: hay personas a las que algin miembro de la vivienda o
del hogar le prohibe al informante brindar la entrevista y estas situaciones en algunos casos
no se mencionan pero usted como entrevistador(a) lo puede chservar, ademas de que hay
personas que si manifiestan que alguna ofra persona le prohibe responder encuestas por lo
que no puede brindar la enfrevista. En esos casos se ufiliza este resultado de rechazo de la
visifa.
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18. Se niega sin dar razones: cuando el aufoinformante se niega rofundamente a brindar la
entrevista y por mas que se le insiste no desea colaborar con la ENHOPRO y no hace mencién a
su negativa ni justifica su actfitud de rechazo a la enfrevista, enfonces en esos casos se ufiliza
esta opcion de cadigo de visita.

19. Otra razén de rechazo: estfa opcion de cadigo de rechazo de la visita se ufilizaria Gnicamente
en los casos en que el rechazo de la enfrevista se dé por alguna razén distinta a las
mencionadas anteriormente.

Es importante que no confunda el “Resultado de la visita” con el “Resultado final de |la enfrevista” y
comprenda la diferencia de cada una, ya que las visitas son parte de todo el trabajo de campo realizado
para obfener la entrevista y el resultado final de la entrevista es la valoracién del entrevistador y/o del
supervisor (a) fruto de esa entrevista.

Tiempo durado:

Otro aspecto importante dentro del control de visitas es la columna “tiempo durado (en minutos)” en la
cual se debe anotar el tfiempo durado en cada una de las visitas realizadas, este tiempo se debe de
expresar en minutos. Es importante que tenga presente que desde que usted se baja del vehiculo para
buscar al informante se debe contemplar ese tiempo dentro de la visita, al igual si realiza llamadas
telefénicas en campo sean exitosas o fallidas, ese tiempo se debe anotar en dicha columna.

Asi mismo, en este cuadro del control de visitas debe indicar si la entrevista fue realizada en la
vivienda o en el negocio/local del informante, para lo cual marcard una equis sobre la opcién que
corresponda del lugar de visita.

Vivienda: Enfiéndase cuando haya realizado la entrevista en la vivienda donde reside la
persona informante. Ademas, considere que la entrevista se dio en la vivienda cuando el hogar
productor realiza sus actividades dentfro de la vivienda.

Negocio: Es el espacio fisico o local en donde realizan las actividades de produccion,
comercializacién o prestacién de servicios producidos por los hogares. Aunque el concepto de
negocio también abarca otras definiciones que son sinénimos de ocupacion, para dichos
efectos se entendera como tal a la edificacion fisica partficular donde se desarrollan las
actfividades.

Otro: Cuando la entrevista se realizd en ofro lugar diferente a la vivienda o al negocio del
entrevistado, por ejemplo cuando la persona accedi6 a atenderlo en el parque, una soda, la
casa de un conocido, en la calle, por medio de una llamada tfelefénica, dentro de un vehiculo
como un taxi, entre otros.
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3.2 Seccidn A. Condicidn de actividad actual

Las preguntas de esfa seccion fienen como propésito verificar la poblacién objetivo e identificar
aquella pablacién seleccionada que cambié de actividad, es un primer filtro para asegurarse que las
personas entrevistadas son hogares productores y asi disminuir los errores que se pudieron haher
generado en la ENAHO. Ademas, de recoger informacion relativa a su camhio de actividad.

3.2.1  Pregunta A1. Verificacion de poblacién objetiva

Objetivo: Conocer si la persona seleccionada a través de la ENAHO cumple con la condicién de hogar
productor, o sea, que trabajé en un negocio propio como patrén o realizando una actividad por su
cuenta.

A1. ¢Trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

) H— O1—> pase B1

Indicaciones:

1. Lea la pregunta y marque la opcién indicada por el informante, considerando que no se esté
preguntando por la condicion de ocupacién general en cualquier trabajo, sino por una
especifica; la condicion de realizar una actividad por su cuenta (de forma independiente).

2. Refuerce al informante las veces que considere necesario que es al menos una hora en la
semana pasada.

3. Simarcalaopcion 1. Pase a la pregunta B1

4. Simarca la opcion 0, continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Negocio propio: Cuando el infermante es duefio de una empresa que para realizar su frabajo
contrata uno o mas trabajadores asalariados. Son los responsables de la gestion y operacion,
y en algunos casos, este puede ser duefio de forma parcial, porque pueden frabajar con socios
activos del neqgocio o actividad.

Actividad por su cuenta: Cuando el entrevistado trabaja solo o asociado, sin establecer relacién
de dependencia con un patfrono y sin contratar personal asalariado de manera permanente.
Puede contar con personal ocasional o ayudantes que le colaboren ya sean del mismo hogar o
de otfro hogar.

Por ejemplo:

El sefior Daniel Arroyo es profesor de matematica en un colegio piablico de Alajuela y ademds da clases
privadas en su casa por las fardes y los fines de semana. Durantfe la semana pasada Don Daniel
impartic ocho horas de lecciones privadas. En este caso, adn cuando Daniel fiene un frabajo como
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asalariado en su ocupacion principal, desarrolla una actividad por su cuenta fuera de su horario como
asalariado.

3.2.2 Pregunta A2. Determinacién de las actividades econémicas generalmente no reconocidas
como actividad por cuenta propia

Objetivo: Infroducir un filtro o confrol para determinar con claridad si la persona ha frabajado por su
cuenta en actividades econémicas del sector informal durante la semana de referencia.

A2. La semana pasada, é¢realizd por su cuenta alguna de las
siguientes actividades, recibiendo pago en dinero o en

especie...

..participd en labores agropecuarias? ............ O \
...hizo algo para vender (costuras, manualidades,

COMIHAS) P o ssvrmmiss Swsms SR Oz
..vendid algin producto (alimentos, joyas, rifas,

ventas porcatdlogo)? ... iviii i i O3

ase

..realizé algln servicio como pinfar unas, B PB1

cortar pelo, cuidar carros, etc.

(no incluye servicio doméstico)?...oo. covivininn Oa
..realizd trabajos variados, "camarones”, “chambas”?. . OS
..hizo algln otro trabajo recibiendo pago en dinero

0'en BSPEEIe? suwammaas R SsnRs OE’

No realizo Ringlinasusiss s Seasmasssieis i Oo

Indicaciones:

1. Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones, marque la que indique la persona
informante.

2. Simarca de la opcién 1 a la opcién b, pase a la pregunta B1.
Si marca la opcién 0, continde con la siguiente pregunta.

Esta pregunta aplica para las personas que declararon en la pregunta A1 no haber trabajado en la
semana de referencia, el propdsito es verificar si efectivamente fue asi ya que por la naturaleza de
estas actividades econémicas las personas que las realizan las menosprecian dentro del ambito laboral
y no las consideran como frabajo, siendo realmente hogares productores.

Tenga presente que por la actividad realizada durante la semana pasada debe haber un pago en dinero
0 en especie, ya que si la actividad fue exclusivamente para el consumo del hogar (autoconsuma), debe
marcar la opcién 0. Salvo los casos agropecuarios en donde el hogar productor desarrolle mas de un
cultivo y al menos uno sea producido para la venta en el mercado.

En la opcion de respuesta 4, se hace una aclaracién, no se incluyen los servicios domeésticos, esto es
importante que usted lo tenga presente, que las personas que trabajan realizando oficios domésticos
(planchar, lavar, cocinar, limpiar, etc.] no dehen ser consideradas como trabajadoras por cuenta propia.
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Ademas, en la opcion 5, se debe de entender “chambas” o “camarones” como aquel frabajo en la que se
realizan diversas actividades de forma alternativa, (pintar, jardineria, electricista, fontaneria,
construccién, trabajos agricaolas, etc.], sin dedicarse exclusivamente a una de ellas.

Por ejemplo:

Ana Marin, respondié no haber frabajado en un negocio propio durante la semana pasada. 5in embargo,
Ana le pinfa las ufias a las vecinas del barrio donde vive, por esa labor Ana destina un par de horas por
dia de su tiempo y cobra una suma de dinero muy modesta, por lo gue Ana no considera gue esfo sea
un frabajo y menos un negocio o actividad propia. En esfe caso, aungue Ana no lo considere asi, para
efectfos de la ENHOPRUO Ana si frabajé en un negocio propio o actividad por su cuenta. Por lo gue se le
debe aplicar la enfrevista.

3.2.3 Pregunta A3. Ausencia temporal del empleo

Objetivo: Establecer si la persona que dice no haber frabajado durante el periodo de referencia, en
realidad si tiene un negocio propio pero por alguna circunstancia especial no lo realizé, pero, si
mantiene vinculo con el negocio o actividad, por lo que la ausencia del empleo se considera temporal.

A3. Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio propio
del que se ausentd temporalmente o del que se mantiene a la
espera de clientes?

Si...... O1 — [pasedi

) [1 OO

Indicaciones:

e lealapreguntay espera la respuesta de la persona informante.
e Proceda a marcar la opcién indicada por el autoinformante.

e Simarcalaopcion 1, pase a la pregunta B1.

e 5Simarca la opcion 0, continde con la siguiente pregunta.

Una persona a pesar de no haber trabajado en la semana de referencia, puede contar con algin negocio
0 actividad por su cuenta y encontrarse ausente del mismo por cualquier motivo personal o uno
relacionado con su fipo de trabajo, ya que puede estar a la espera de clientes o de realizar algan
frabajo, pero su actividad econémica como tfal esta activa. Esos hogares productores son los que se
deben considerar en esta pregunta y marcar la opcién uno.

Ejemplo:

Rebeca Barguero realiza manualidades en su casa para venderias, actividad gue desarrolla desde hace
dos arios. Luando el enfrevistador comenzi la enfrevisia ella respondié no haber frabajado durante la
semana pasada, de hecho le indico gue durante los dlfimos dos meses no ha realizado frabajos en su
actividad por falta de clientes, pero que espera gue en cualguier momento comiencen a llegarie pedidos
para las decoraciones de navidad. Por lo fanfo Rebeca no frabajé en la semana de referencia pero si se
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mantiene a la espera de clienfes. Por lo que Rebeca represenfa un hogar productfor al que se debe
enfrevistar.

3.2.4 Pregunta A4. Comprobacién de los datos obtenidos en la aplicacién de la ENAHO

Objetivo: Identificar si la persona seleccionada realizaba alguna actividad por su cuenta en el mes de
julio, periodo en que se aplicé la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO]J, de la cual se identificaron los
hogares productores a los que se les aplicara el cuestionario de la ENHOPRO.

A4. En julio, de este afio étrabajé aunque Fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

No...... OD —> FIN

Indicaciones:

e lealapreguntay espera la respuesta de la persona informante.

e Proceda a marcar la opcién indicada por el autoinformante.

e Simarca la opcion 1, continde con la siguiente pregunta.

e Simarca la opcion 0, termine la entrevista y agradezca por el fiempo brindado.

Las personas que confesten esta pregunta son porque fueron seleccionadas en la muestra de la ENAHO
como hogares productores y al momento de aplicarles la ENHOPRO dijeron no realizar ninguna
actividad por su cuenta, por lo tanto, se investiga si en el periodo de aplicacién de la ENAHO eran o no
realmente trabajadores por cuenta propia o independientes.

Por ejemplo:

Alejandro Rojas segdn la informacion suministfrada por el supervisar, es un soldador que frabaja en lo
propio, sin embargo, en las preguntas anferiores sus respuestas han sido negativas. Al indagar sobre
el frabajo realizado en julio de este arfio, Uon Alejandro indica que efectivamente frabajaba en lo propio,
pero gue por lo escaso del frabajo, en agosfo se incorporé a una empresa de construccion como
asalariado. En este caso, Alejandro si frabajaba en un negocio propio en julio, aungue en el momento de
enfrevistario se encuenfra frabajando como asalariado.

3.2.5  Pregunta Ab. Posicion en el empleo del negocio o actividad antferior

Objetivo: Verificar que las personas que trabajaron en un negocio o actividad por su cuenta en el mes
de julio, frabajaban como cuenta propia y no como empleado, asalariado o ayudante. Por lo que la
pregunta permite idenfificar qué tipo de frabajador es el aufoinformante.

Indicaciones:
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e Lea la pregunfa y pausadamente, cada una de las opciones, anotando lo que indica el

informante.
e Simarca la opcion 1, pase a la pregunta A7.

e Simarca de la opcion de 2 a la 4, termine la entrevista y agradezca por el fiempo brindado.

e Simarca la opcion 5, continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

AS. éEse trabajo que realizaba era...

..Un negocio, o actividad propia? .......... O1-> pase A7

..como empleado o empleada para un patron/
empresae insfifucién% st p S p i )P

..como empleado o empleada de casas
particulares? . .........oo0v0s IO TR, O3 FIN
..como ayuda a un familiar o conocido que

trabaja para un patron o empresa?........\U4
[na incluya ayudante de servicio doméstico)

..como ayuda a un familiar o conocido que
tiene un negocio o actividad propia?....... Os j

Un negocio o actfividad propia: Son las
personas que frabajan para si mismas,
solas o contratando uno o mas
frabajadores asalariados en forma
continua o esporadica. Ufilizan su
fuerza de trabajo para desarrollar una
profesién u oficio independiente para
su heneficio, con sus propios medios.
Son los responsahbles de la gestion y
operacion, y en algunos casos, este
puede ser parcial, porque pueden
trabajar con socios activos del negocio
o actividad. Esta categoria incluye a

los patronos o empleadores, socios no miembros del hogar y ademés a los trabajadores por
cuenta propia, denominados trabajadores independientes o auténomos.

Como empleado o empleada para un patrén/empresa/institucion: Es la persona que trabaja en
relacién de dependencia con una empresa privada o el Estado (sector piblico) y recibe una
remuneracién por su frabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya sea en dinero, algo a
cambio (en especie] o amhos. Estos trabajadores no participan en la toma de decisiones o

control de la empresa o institucién.

Como empleado o empleada de casas partficulares: Persona que trabaja en relacién de
dependencia con un hogar que no constituye una empresa o unidad econémica. Se trata de las
personas que son confratadas para realizar oficios domésticos en otro hogar. Incluye fambién
a aquellas que se dedican a mantenimiento del jardin, a las que cuidan nifios, a las que manejan

vehiculos para ofro hogar que no es propio, entre otros.

Como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa: Contempla a las
personas que trabajan ufilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una
persona que a su vez es empleada/asalariada en una empresa o negocio. La persona asalariada
recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el volumen de produccién establecida, o
aumentar dicho volumen de produccién; porque su remuneracion depende de la cantidad de
productos o articulos elaborados; o incrementar las ventas o el monto de la remuneracion, es
decir, recibe un beneficio monetario directo de esa ayuda. No se debe incluir a las personas

ayudantes de servicio doméstico.

Como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: Contempla a las
personas que frabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de un
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miembro del hogar o con ofra persona familiar o conaocida que no es miembro del mismo hogar,
pero que ese trabajo es como una ayuda o auxilio.

Por ejemplo:

Segdn la informacién en su poder, Virginia Chinchilla frabajaba en julio realizando costuras para la
venta, sin embargo, en este momento ya no se encuenfra frabajando ni piensa volver a hacerlo por un
largo periodo debido a gque esfa afendiendo a su bebe recién nacido, al consulfarle sobre la posicién
gue desarrollaba en su empleo de costurera, ella indica gue en realidad ayudaba a su madre quien era
la propiefaria del faller de costfura donde colaboraba. En esfe caso, el frabajo gue realizaba Virginia era
comao ayuda a un familiar o conocido gue fiene un negocio, empresa o actividad.

3.2.6  Pregunta Ab. Participacion en las decisiones del negocio o actividad anterior

Objetivo: Determinar el grado de vinculacién de la persona con el hogar productor, aplica para fodas
aquellas personas que indicaron en la pregunta A5 ser ayudante de un negocio o de una actividad
independiente.

Se quiere indagar en aquellas personas que en julio trabajaban como ayudantes con un familiar o
conocido y que fenia un negocio o actividad por su cuenta, con el objetivo de verificar si esta persona
participaba en la toma de decisiones e identificar posibles errores de captura del informante en la
realizacion de la ENAHO.

Ab. éTomaba decisiones o participaba en la administracion de ese
negocio o actividad?

5i......O1
No......OU

FIN

Indicaciones:

e lealapreguntay espera la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada por la persona enfrevistada y termine la entrevista agradeciendo
por el tiempo brindado.

Si el entrevistado manifiesta que realizaba alguna de las siguientes actfividades que se detallan a
continuacion, usted debera considerar que si fomaba decisiones o parficipaba en la administracién de
la actividad.

- [Contactar a proveedaores y hacer pedidos.

- Determinar el precio de los productos o servicios.

- Velar por la satfisfaccion de los clienfes y resolver sitfuaciones de disconformidad.
- Deferminar el volumen de produccion o de almacenaje.

- Supervisar al personal confratado.

- Ofras actividades que demandan toma de decisiones para el confrol del negocio.
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Por ejemplo:

En el ejemplo de la pregunta anferior, Virginia se declaré como ayudante de su madre, guien era la
propietfaria del faller de costura. Al consultarle sobre la foma de decisiones y parficipacion en la
administracion de dicho faller, Virginia responde que a pesar de no recibir salario como las ofras
empleadas del faller, ella era la responsable de poner el precio a cada prenda elaborada, ya gue fiene
conocimientfos sobre los costos y cuando su madre se ausenfaba, ella era la gue fomaba las decisiones.
Por lo fanfo, Virginia si participaba en la adminisfracion del negocio de su mamé y por lo gue debe
marcarse /la primera gpcion.

3.2.7 Pregunta A7. Motivo de la finalizacion del negocio o actividad

Objetivo: Idenftificar la razén principal por la cual la persona seleccionada en la ENAHO terminé su
empleo o actividad como frabajador independiente o cuenta propia al momento de aplicar la ENHOPRO.

Indicaciones:

A7. éCual es la principal razén por la que cerré o termind esa

actividad?
Falta de clientes/ tuvo clientes que no pagaron ..... Oot
Falta de capital/equipo/maquinaria............oouu. Ou2
LacompEtenEIBG: «oimse s silomsdios s s Ou3
Tenia gastos muy altos [quiebra)......ooovivinnn. Oua
Ohbligaciones Famillaresq . voas wammas st s Ous
Fue una actividad temporal (trabajo ocasional]...... Ous
Encontré un trabajo como asalariado ......uusn Oo7
Jubilacién/enfermedad/accidente ............. ..., ODB
Vendio el NegoCio . oo v v Oog
Otra razon O10o

(especifique)

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién que mas se adecla a la respuesta dada por el infermante.

e 5i |la persona indica alguna otra razén no contemplada, marque la opcién 10 y anote lo mas
claro posible lo mencionado.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron: Se refiere a que el negocio experimentd una
disminucién considerable de la canfidad de clientes que necesitaba para mantenerlo a flote.
También se incluye en esta caftegoria a quienes fian sus productos o servicios, con el
compromiso de los clienftes de pagar en cierfo tiempo, y estos dltimos no respetfan los plazos
de pago, feniendo gran cantidad de deudas por cobrar, convirtiéndose en un problema de falta
de recursos para desarrollar la actividad.

Falta de capital/equipo/magquinaria: Quienes no cuentan con los recursos necesarios para
desempefiar su actividad; pueden existir varios motfivos, como no confar con capital; los

79



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2014

informantes que declaren que no confaron con los recursos necesarios para desempefiar su
actividad y por lo tanto necesitaban de crédifos o financiamiento de proveedores o
instituciones de préstamos para realizar su actividad, pero no consiguieron el crédito. Por lo
tanto, no lograron invertir en equipo o maquinaria para desempefiar con éxito su actividad, ya
sea por problemas con los proveedores o falta de dinero para obtenerlos.

La competencia: Hace referencia a la presencia de otros negocios o personas desarrollando la
misma actividad en la misma zona geografica, luchando fodos por acceder al mismo sector de
mercado o vender el mismo bien o servicio a una misma poblacién. Por lo tanto al hogar
productor le resulté dificil que su negocio sobreviviera bajo estas circunstancias.

Tenia gastos muy altos (quiebra): Los gastos comenzaron a ser muy altos y el hogar productor
obtuvo una ganancia menor de la esperada, haciendo imposible mantener o continuar con el
negacio en funcionamiento. Los informantes pueden mencionarlo como quiebra del negocio.

Obligaciones Ffamiliares: Por motivo de tener que cuidar a un familiar, o cualquier ofra
obligacién familiar que implique una alta inversion de tiempo que provogque el cierre de la
actividad.

Fue una actividad temporal (trabajo ocasional): Un trabajo se considera temporal u ocasional,
cuando se trata de una actividad que regularmente no es desarrollada de manera continua,
sino que puede ser por femporadas o como lo dice la misma definicién, es ocasional, de vez en
cuando.

Encontré un trabajo como asalariado: Aquellas personas que dejaron su trabajo como cuenta
propia y pasaron a laborar para ofra persona o entidad bajo una remuneracién, o sea, siendo
asalariados.

Jubilacién/enfermedad/accidente: Quienes hayan dejado el trabajo como hogares productores,
dado que accedieron a su jubilacion o pension, también aquellas personas cuya respuesta
sefiale que terminaron la actividad por encontrarse enfermas o por padecer una discapacidad
fisica o mental que les impide desarrollar su actividad. Asi como las personas que por motivo
de un accidente tuvieron que abandonar su actividad.

Vendié el negocio: Aquellas personas que vendieron la unidad productiva que esfaban
desarrollando sin importar el motivo. Ya no trabajan como cuenta propias y no fienen ninguna
vinculacion con la actividad productiva que desarrollaban.

Otra razon: Quienes declaren otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se deben
considerar denfro de esta categoria.

Por ejemplao:

Refomando el ejemplo de la pregunta A4. Para el caso de Oon Alejandro Rojas debe marcar la opcicn
ndmera 7, ya gue, aun cuando en julio se desemperiaba como soldador en una actividad propia, al
momento de realizarle la enfrevista de la ENHOPRO ya no se enconfraba desemperiando esa labor, pues
habia enconfrado frabajo como asalariado.
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3.2.8  Pregunta A8. Tiempo transcurrido desde el cierre del negocio o actividad

Objetivo: Determinar hace cuanto fiempo la persona seleccionada como hogar productor en la ENAHO
ferminé con su actividad o trabajo como cuenta propia.

A8. ¢Hace cuanto cerrré o termind esa actividad?

De unasemanaamenosde unmes . ........ O1
Mas deun mes a dosS Meses ..o vvvvvvvnnen OZ
FIN
Mas de dos meses a fres meses. .......... OB
Mas detres meses oo v vviii i i ennans 04

Indicaciones:

e Lea la pregunta y marque la opcién indicada por el informante, en cualquiera de los casos,
independientemente de la opcién marcada fermina la entrevista agradeciendo por el tiempo
brindado.

Esto como un proceso de verificacién, de las personas que dicen no ser hogares productores y se les
aplica la ENHOPRO y ademés, en el periodo de aplicacion de la Encuesta ya no son hogares productores,
sin embargo, si lo fueron durante el periodo de recoleccién de datos de la ENAHO.

Por ejemplo:

Para finalizar con el ejemplo de Don Alejandro Rojas, en la pregunta A4 &l informé gue habia cambiado
de actividad en agosto, por lo gue el enfrevistador le consulfa por la fecha exacta en que empezo a
frabajar como asalariado, a lo gue Alejandro responde gue fue el 172 de agosfo. La enfrevista se estd
realizando el 23 de setiembre, por esta razon debe marcar la gpcion 2, mds de un mes a dos meses.
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3.3 Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Esta seccidn tiene el objetivo de conocer la(s] actividad(es) realizada(s) por el negocio /establecimiento
/finca, asi como contar con una descripcion del grado de formalidad del negocio, aspectos fisicos
/infraestructura, caracteristicas actuales y pasadas referidas a la fundacién e inicio de la actividad del
negocio, con el fin de contar con variables que ayuden a caracterizar a los hogares productores.

3.3.1 Pregunta B1. Nombre del negacio, establecimiento o finca

Objetivo: Conocer el nombre o razén social de la unidad econémica del hogar productor identificado,
que permita brindar un panorama inicial al enfrevistador sobre el tipo de hogar productor.

B1. éCual es el nombre del negocio/establecimiento/finca?

Indicaciones:

* Leala pregunta, espere la respuesta y andtela en el espacio indicado.

* Anote lo mas claramente posible el nombre del establecimiento, sea exhaustivo y no escriba
nombres genéricos ni abreviaturas.

* Cuando no es posible determinarlo, anote “finca agricola sin nombre” cuando la actividad es
agropecuaria y la finca no fiene nombre, puede escribir “sin nombre” para comercios, talleres
o0 servicios que brinda la persona entrevistada y que no tienen un nombre establecido.

Por ejemplo:

Don Juan Vargas fiene un faller junfo a su casa donde frabaja desde hace 20 arios, al llegar el
entrevistador a este lugar notfa gue el faller no tfiene réfulo gue o identifigue como fal. Al consulfarle a
Don Juan por el nombre del establecimiento é/ responde gue no fiene nombre. En este caso usted debe
escribir en el espacio indicado “faller sin nombre”.

3.3.2 Pregunta B2a y BZ2b. Rama de actividad desarrollada en el negocio o actividad y su peso
relativo de las ventas del negocio

Objetivo: Identificar la actividad principal que realiza la persona entrevistada en su negocio como hogar
productor. Ademas, cuantificar el valor relativo que representa esa actfividad principal dentro de las
ventas totales del negacio.
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B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. ¢éQué porcentaje
este negocio/establecimiento/finca? | representa esta
actividad de las
ventas totales del
1. negocio?

L LT L1 Iw

Indicaciones:

e Leala pregunta B2a, espere la respuesta y anatela en el espacio indicado.

e (on la pregunta anterior (B1] usted ya debe de tener una nocién de la naturaleza de la
actividad econémica, por lo que debe de ajustar la pregunfa a la situacion adecuada. Por
ejemplo: si ya se sabe que no es una actividad agropecuaria, entonces no tiene que mencionar
“finca”.

e (onfinde con la pregunta B2h. Léala y anote la respuesta.

e EnBebelvalorvalido es de 050 a 100.

Es necesario indagar con la persona informante cual es la actividad principal del
negocio/establecimiento/finca, es decir, aquella que proporciona mayores ingresos y a la que se
dedican mayores recursos. Es muy importante detfallar correctamente la actividad realizada por el
entrevistado, por lo que debe indagar a profundidad sobre la actividad en caso de la que la respuesta
sea muy general. Por ejemplo, si el informante le indica que se dedica a la mecanica, usted debe
preguntar por la especialidad de ésta, ya que puede ser mecanica automotriz, mecénica de precisién o
mecéanica dental, y asi debe ser la respuesta que debe copiar en el espacio indicado.

Nota importante: Para distinguir la prioridad de las actividades de la pregunta B2 se deben sequir los
siguientes criterios segln orden:

1. Mayor porcentaje de las ventas totales;

2. Mayor dedicacién de fiempo;

3. Actividad que el entrevistado considere mas estable y

4. La actividad que la persona haya mencionado de primero, en caso de que las
actividades tengan el mismo nivel.

Por ejemplao:

Siguiendo el caso de la pregunta anterior, Don Juan Vargas labora en lo propio denfro de su faller e/
cual se dedica al enderezado y pinfura de vehiculos. Por lo gue el enfrevistador debe indicar en esfe
espacio “Taller de enderezado y pintura de vehiculos”. Ademds, se le consulfa a Juan sobre el
porcentaje que representa esta actividad de las ventas fofales del negocio, a lo que €/ indica gue esa es
la dnica actividad gue &/ realiza, por lo gue se le debe anofar el 100% en BZ2b.
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3.3.3 Pregunta B2c y B2d. Indagacion sobre otras actividades secundarias en el negocio

Objetivo: Identificar si el hogar productor desarrolla alguna otfra actividad econémica diferente a la
principal, pero siempre y cuando sea parte del mismo negocio/establecimiento/finca desarrollado por
su cuentfa. Ademas, permite cuantificar el valor relativo que representa esa actividad secundaria dentro
de las ventas fotales del negacio.

B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna

ofra actividad econdmica por su cuenta? Pei ‘[.lue
porcentaje
. 0O - represenfa esta
Steenn. 1 = coual? actividad de las
ventas totales del
negocio?

L[ [ || [ f«

Indicaciones:

e Leala pregunta B2c, espere la respuesta y marque la opcion indicada.

e Simarco la opcién 1, pregunte cudl es esa actividad y anote el nombre en el espacio indicado y
continde con la pregunta B2d.

e (onsulte por cudl es el porcenfaje que representa esa actividad secundaria de las ventas
totales del negocio. Anote en el espacio indicado la respuesta brindada.

e EnBZdelvalorvalido es de 01 a 50.

e 5imarco la opcién 0, entonces continde con la pregunta siguiente.
Por ejemplo:

Llegamos a la casa del sefior German 5alas a guien fenemaos idenfificado como agriculfor dedicado a /la
siembra de fomafte, al consulfar sobre si realiza ofra actividad econémica por su cuenta, Jon German
dice gue recientemente ademds del cultivo de fomate, esta cultivando fubérculos. Enfonces usted debe
indagar cudles son los fubérculos que han sembrado, los cuales defallara mds adelante en la seccion de
ingresos. Y una vez definida la actividad secundaria se le consulfa por el peso gue fiene esta actividad
de las ventas fofales del negocio a lo gue don German responde gue aproximadamente un 30%.

Notfa importante: Al ferminar con la pregunta B2d realice la suma de los porcentajes indicados para Béb
y B2d. 5i el porcentaje es diferente de 100% indague el motivo de la diferencia y corrija si es necesario.
Ambos montos deben sumar el cien por ciento. Si la razén es por faltar otra(s) actividad(es), indague
sobre las mismas y realice las anotaciones necesarias en el espacio de observaciones.

Tenga presente que si la persona entrevistada le indica ademas de la actividad principal y/o secundaria
otra actividad que es diferente al negocio en cuestfién y logra identificarla como fal, usted debera
fomar otro cuestionario y realizar la entrevista, ya que se trata de un negocio completamente distfinto
y debe separar los gastos e ingresos para cada actividad econdmica mencionada. En este caso, si
utiliza una boleta distinta para capturar la informacién de esa ofra actividad, en la parte de localizacion
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del hogar productor viene un espacio llamado “Adicional” ahi usted debe poner un 1y anotar la misma
identificacion y ndmero de cuestionario de la boleta anferior. Utilice la canfidad de cuestionarios
necesarios para cada actividad econémica distinta que el hogar productor declare.

3.3.4 Pregunta B3. Inscripcién del negocio o actividad

Objetivo: Identificar el grado de formalidad del establecimiento, por medio de su inscripcién ante el
registro de la propiedad con cédula juridica, o hien, ante cualquier otfra instancia pablica.

B3 . éEste negocio estd inscrito...

...en el Registro de la Propiedad con cédula

juridica [como empresa o razén social]?. . ...oovuee O
LBl ]
Anofe N° cédula juridica
...en otra instancia pablica? Oz
(especifique)
No esta inscrifaenninguna......ooviiiiiiiiiiiinnes Oo

Indicaciones:

e Lea la pregunta pausadamente con cada una de las opciones.

e Espere la respuesta del informante y anétela.

e 5i marca de la opcién 1, solicite el ndmero de cédula juridica y escribalo en el espacio
destinado para tal fin, tenga presente que este nimero debe ser de 10 digitos.

e 5imarca la opcion de 2, indague a cual instancia pablica se refiere y anote la respuesta en el
espacio correspondiente.

e 5inoestainscrita la actividad en ninguna institucién marque cédigo 0.

Esta es una pregunta de seleccién Unica, por lo que aunque la persona informante asequre que el
establecimiento se encuentra inscrito en varias instancias, se debe marcar solo una de las opciones
presentes en el formulario. Siendo la opcién mas importante, que se encuentre inscrito ante el registro
de la propiedad con cédula juridica, si el informante hace mencién a esta opcién usted debe indagar y
solicitar el ndmero de esa cédula juridica para corroborar la informacion brindada. Las otras instancias
en donde esté registrado el negocio son de menor rango jerarquico que la cédula juridica, y estas se
deben especificar en el espacio destinado para tal fin.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

En el Registro de la Propiedad como empresa o razén social con cédula juridica: Se incluyen
aquellos establecimienfos o negocios que estan inscrifos con personeria juridica, es decir
aquellos que tiene una cédula juridica registrada; por ejemplo, Sociedades Andnimas (5.A),
Sociedades de Responsahilidad Limitada (R.L.). Por lo tanto, se debe solicitar al informante el
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ndmero de cédula juridica del negocio, la cual fiene la siguiente estructura #-H#H##-H#HHHHH
por ejemplo: 3-101-483021.

Tenga presente que no debe anotar nimeros de cédula de personas fisicas, solamente
juridicas, y estas se componen de tres cifras, la primera es el nimero 3, que corresponde a
personas juridicas, la siguiente cifra se compone de tres digitos, en donde el valor mas usual
es el 101, correspondiente a sociedades andnimas, la Gltima cifra comhina seis digitos que es
el consecutivo de estas cédulas juridicas. En el caso de inscripcion de fincas, lo que inferesa no
es la inscripcion del bien inmueble, sino conocer si la empresa o negocio esta constifuido como
sociedad.

En otra instancia pablica: Hace referencia a los permisos por el cumplimiento de requisitos, que
le oforgan otras instancias publicas para el funcionamiento del negocio. Por ejemplo; una
persona fisica no necesariamente tiene que estar inscrita en el Registro de la propiedad o
como saciedad, pero en muchos casos para iniciar su frabajo o negocio debe inscribirse para
tributar o pagar impuestos o bien inscribirse como proveedor de una municipalidad, esto sin
necesidad de estar conformado como persona juridica.

Entre ofras instancias piblicas se encuentra:

- Direccion de Tributacin Directa, vela por el pago de impuestos, pertenece al Ministerio
de Hacienda (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto de ventas).

- Ministerio de Hacienda, en este caso las personas hacen mencion de esta entfidad para
referirse al pago de impuestos, por lo que cumple la misma funcién de la Direccién de
Tributacién Directa.

- Las municipalidades, en relacion a las patenfes comerciales y/o inscripcion de
proveedores.

- £/ Ministerio de 5alud, que otorga permisos sanitarios de funcionamientao.

- La Laja Lostarricense del 5eguro 5ocial [(£55], respecto a la inscripcion del negocio
como patrono.

No esta inscrito en ninguna: Comprende los negocios o actividades que no estan inscritos ni en
el registro de la propiedad ni en ofra instancia pablica.

Por ejemplao:

Marco Porras es un joven estudiante de informdtica quien desde ya se dedica a brindar servicios de
desarrollo de software, Marco se inscribic ante el Ministerio de Hacienda [Direccion de Tributacion
Directal como contribuyente para poder oforgar facturas timbradas a sus clienfes. Asi mismo, para
poder participar de una licifacién, recienfemente inscribic su actividad ante el Registro Nacional como
socliedad andnima. Ue estfa forma, a pesar de que Marco se haya inscrifo en dos insfifuciones para
efecfos de la Encuesta la principal es estar inscrifo en el Regisfro de la Propiedad, por lo que debe
marcar la opcién 1 y solicitarle a Marco el ndmero de cédula juridica de la sociedad.

Solo debe escoger una opcidn de respuesta, por ningdn motivo es valido que haya mas de una marca en
esta pregunta.
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3.3.5 Pregunta B4. Contabilidad formal

Objetivo: Conocer si el negocio o actividad tiene registros contables de manera formal de las
operaciones que realiza elaborado por un profesional de la materia, que permita llevar el control de los
ingresos y gastos de la actividad que desarralla.

B4. ¢El negocio lleva libros de contabilidad formal, por un
contador profesional? [no incluye régimen simplificado]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente que la contabilidad formal implica llevar un
control contable por una persona profesional (contador pdblico) con sus respectivos libros o registros
electrénicos debidamente autorizados o validados por las autoridades competentes, de manera que
podrén determinar exactamente la ganancia nefta de su actividad. No incluye el llevar anotaciones
sobre los ingresos y los gastos mas o menos ordenadas en un cuaderno u hoja electrénica por parte de
la persona duefia o socia del negocio/establecimiento/actividad.

Cabe aclarar que algunos negocios o pequefias empresas estan sujetos a lo que se denomina Régimen
Simplificado de Tributacién, el cual es un procedimiento establecido por la Direccién de Tributacién
Directa para facilitar la declaracién de impuestos por parte de pequefios establecimientos. Bajo este
procedimiento, la Direccién de Tributacién acepta que en el registro contahle sélo se lleve sobre los
gastos y no una contahilidad completa. Estos casos, aunque debidamente validados por una autoridad
competente, NO debe considerarse contabilidad formal si es el Gnico control que se lleva. En caso que
el establecimiento, aunque esté bajo el Régimen Simplificado de Tributacién, realice los asientos
contables completos con una persona profesional, se anotara una respuesta positiva.

Si la persona duefia del negocio o establecimiento, es profesional en Administracion o Contahilidad y
Ileva ese tipo de registros, enfonces se considera que si lleva contabilidad formal.

Por ejemplao:

Iris Alfaro es una vendedora de ropa infima por catalogo, ella a pesar de no haber concluido el colegio,
lleva ella misma un regisfro complefo de fodas las fransacciones gue realiza como parte de su negocio,
en este regisfro estan confemplados fodos los gastfos asi como los ingresos generados par la actividad
gue desarrolla. Por lo fanfo, Iris aungue lleve un regisfro similar al de un confador profesional, para
nuestros efectos Iris no lleva una confabilidad formal, ya gue no es elaborado por un profesional en la
materia.

3.3.6 Pregunta B5. Salario asignado del hogar productor

Objetivo: Conocer si la persona duefia del pequefio negocio se asigna un salario como pago por el
trabajo desarrollado en la actividad econémica que realiza.
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B5. cTiene usted asignado salario por el frabajo en su negocio o
actividad?
Si...... O
Nosisasse O —» pase B7

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere a que el informante brinde su respuesta.
e Marque la opcién indicada.

e Simarca la opcion 1, continde con la siguiente pregunta.

e Simarca la opcion 0, pase a la pregunta B7.

Esta pregunta permitird analizar si aquellas personas que se consideran pafronos o cuenta propia
tienen pre-establecido un salario regular, el cual es independiente de los ingresos por ganancia de la
actividad o negocio que desarrollan. Recuerde que “salario” es el ingreso monetario que perciben los
trabajadores o colaboradores periédicamente por el desempefio o tiempo de sus labores.

Por ejemplo:

Uoria Soledad cria pollos para la venta en el patio de su casa, ella por cada pollo gue vende foma el 50%
del ingreso obfenido y lo ahorra para fin de afio y con el ofro 50% compra mds pollos, alimenfo y
vacunas para criarlos. En este caso Uofia Soledad no se asigna un salario por su negocio o actividad.

3.3.7 Pregunta Bb. Retiro de las ganancias del negocio o actividad para cubrir gastos del hogar

Objetivo: Indagar en aquellas personas que responden que tienen un salario asignado por la actividad
gue desarrollan y analizar si retiran o no ganancias de su actividad econémica para cubrir las
necesidades del hogar (ingreso mixto), esto para corroborar si mantienen formalidad en su actividad
econdmica o no y cerciorarse si efectivamente se asigna un salario.

B6. ¢Refira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir las necesidades del
hogar?

=] [f— O1 —» pase B7

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada por la persona entrevistada.
e Simarca la opcion 1, pase a la preguntfa B7.

e S5i marca la opcion 0, debe realizar lo que se le indica en la llamada de atencidn. 5i respondio
opcion 1 en B3 y B4, entonces debe terminar la entrevista.
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Recuerde que se enfiende por ganancia la diferencia enfre los ingresos por venfas o servicios
brindados, menos fodos los gastos como materias primas, transporte y ofros, en los que incurrié para
desarrollar la actividad.

Una vez realizada la pregunta Bb y en caso de haber obtenido una respuesta negativa en ella, se
realiza la siguiente Ilamada de atencion.

Sirespondio la opcion 1 en
B3 y B4 termine la entrevista

Por lo tanto, siguiendo la instruccién, verifique si el informante respondié que esta inscritfo en el
Registro de la Propiedad (B3] y que el negocio o empresa lleva libros de contabilidad formal (B4, si en
ambas respondid afirmativamente (opcion 1), entonces se debe terminar la entfrevista, ya que el
informante no cumple con los requisitos para considerarse un hogar productor.

Sin embargo, en caso de que al menos una de estas variables sea negativa estariamos en presencia de
un hogar productor y debemos continuar con la entrevista.

Por ejemplo:

Uon Roger tiene un negocio gue brinda servicios de fransporfe para excursiones y servicios especiales
a guien se lo solicite. Roger dijo fener cédula juridica y llevar la contfabilidad con un confador pdblico
autorizado. Ademds don Roger se asigna un salario mensual de ¢ 300.000. Ante la pregunta de si refira
las ganancias de su negocio para cubrir las necesidades del hogar, Don Roger responde gue no, pues
para eso se asigna un salario mensual. Para este caso, marque la opcién 0 y fal y comao o indica el flujo
del cuestionario y la llamada atencién, dado gue Oon Roger indicG la gpcion 1 en las pregunfas B5 y B6
debemos dar por terminada la enfrevista, ya que Koger en este caso no es un hogar productor.

laso contfrario hubiese sido sin don Roger indica que si refira ganancias del negocio para cubrir gasfos
personales o del hogar, bajo esa hipotesis si se hubiese fenido que confinuar con la enfrevista.

3.3.8  Pregunta B7. Existencia de socios

Objetivo: Conocer sobre la fenencia de socios en el negocio o actividad, su relacién con el hogar del
enfrevistado, asi como la cantidad de los mismaos.
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B7. ¢En este negocio o actividad fiene socios... P o
..son miembros de este hogar?............ O1 u
51 4 ...son miembros de otro (o] > | O Oz u
..amhos (de este y otro hogar)?............ O3 u

NG HIBNE. + v e ee et ee et e e ene e eens Oo

Indicaciones:

e Leala preguntay de inmediato cada una de las opciones.

e §ij el informante responde afirmativamente, realice la indagacion sobre la relacién con el hogar
preguntando cada una de las opciones dadas y marque la respuesta indicada.

e 5jlarespuesta es “No tiene socios”, entonces marque la opcion 0.

e Ademés usted debe consultar para los casos en que indiquen que si fienen socios, sobre la
cantidad de los mismaos y anotar el nimero que le indiquen.

e Esta pregunta es de seleccion Gnica, por lo que no debe hacer méas de dos marcas.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente que un socio es la persona que participa en
las tareas del negocio o establecimiento, ya sea en la aportacion de capital, la participacién en la toma
de decisiones o en la administracién de dicho establecimiento. El socio puede tener varias de estas
funciones o podria solamente tener una.

Si el negocio es gestionado de manera conjunta entre varias personas, ya sea como socias capifalistas
o activas, indague si son miembros del mismo hogar o si por el contrario pertenecen a otro hogar.

Recuerde que se entfiende por hogar al grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son
residentes hahituales de la vivienda del informante, que comparten y participan enfre si de la
formacion y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que Illevan una vida en comdn, que elaboran y
consumen en comin sus alimentos.

Por ejemplao:

Doria Marta fiene un pegueiio bazar gue puso junfo con su hermana Irma quien fambien frabaja en el
bazar y foma decisiones en confunfo con su hermana sobre el futuro del negocio. Anfe ello el
enfrevistador confirma la existencia de socios, por lo cual indaga sobre si viven en el mismo hogar,
Doria Marta le responde que viven en la misma casa, por lo gue el enfrevistador consulfa sobre /la forma
en gue elaboran los alimenfos, a lo que la informante responde cada una cocina lo suyo por separado y
cada una se encarga de sus gasfos personales y habifuales por separado, Marfa e /rma solamente
comparten la vivienda, pero son dos hogares distinfos. En esfe caso, corresponde marcar la gpcion 2
“si tiene socios y son miembros de ofro hogar” y se pone un “1” en la casilla respectiva de la cantidad
de socios.
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339

Pregunta B8. Motivo de inicio del negocio o actividad

Objetivo: Identificar cudl es el motivo principal por el cual la persona informante inicié con su actividad
como hogar productor.

B8. ¢Cual es la principal razén por la que inicio esta actividad/

negocio?

Tradicion familiar /herencia ..........ccoiviiinn O1
No encontro trabajo como asalariado.............. OZ
No'tenfa frabajooscianmacaansasnsins s O3
Complementar el ingreso familiar ................. 04
Encontré una oportunidad en el mercado........... OS
Oeseaba organizar su propia empresa/ser

SUPFOPIOTJER  cuniwwsnmmmesstrbsent s s OB
Tener mayor flexibilidad (horaria, etc.)............. O7
Otra Os

(especifique)

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.
Marque la opcién indicada por la persona que brinda la informacién.

Si indican una razén distinta a las siete primeras, enfonces marque la opcién 8 y escriba el
motivo brindado de forma claro y legible.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta fenga presente que se incluye en cada categoria de
respuesta:

Tradicién Familiar/herencia: Quienes declaren que el negocio o actividad se ha desempefiado en
la familia tiempo atrds y que la persona informante es parte y duefio de dicho negocio, asi
como las personas que manifiesten que se les heredé el negocio que provenia de un Familiar.

No encontrd trabajo como asalariado: Aquellas personas que indiquen que pese a buscar
trabajo en alguna empresa privada o entidad publica no lograron obtener un frabajo, por lo que
decidieron realizar la actividad econémica por su propia cuenta.

No fenia trabajo: Las personas que indiquen que debido a que no tenian frabajo, decidieron
emprender una actividad por su cuenta.

Complementar el ingreso familiar: Clasifica en esta opcién a las personas que informen que
querian obtener un ingreso para completar, apoyar o ajustar el ingreso familiar.

Encontré una oportunidad en el mercado: El informante que declare que se encontrd anfe una
buena oporfunidad en el mercado para realizar una actfividad econémica especifica o tener un
negaocio propio.
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Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe: Los informantes que declaren que
para ejercer su oficio, carrera o profesion querian desempefiarse en su propio negocio o
actividad, o hien que indiquen que querian ser sus propios jefes.

Tener mayor flexibilidad (horaria, etc.): Incluye a quienes declaren que el horario es cémaodo o
les permite hacer ofras actividades porque ellos mismos se aufo gestionan el horario de
frabajo. Asi como a las personas que mencionen que eligieron desarrollar este negocio o
actividad para no tener que cumplir con un horario fijo o rigido, ya que ellos mismos lo pueden
establecer. Son personas que deseaban tener flexibilidad horaria y de permisos.

Otra: Anote en el espacio la respuesta brindada por el entrevistado cuando no sea posible
ubicarla en ninguna de las categorias anteriores.

Por ejemplo:

Oon Larlos Quesada se dedica a reparar zapatos y dice que su principal razén para dedicarse a este
oficio es que fantfo su padre como su abuelo se dedicaban a lo mismao, por lo gue ese oficio fue /o gue &/
aprendié a desarrollar. Por lo fanfo Don (arlos indica que la razén por la que inicié el negocio o
actividad es por fradicion familiar o herencia.

3.3.10 Pregunta BS. Duracién del negocio o actividad

Objetivo: Conocer el periodo en el que la persona informante o duefia del neqocio ha desarrollado esa
actividad de forma continua.

BY. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad/negocio
de Forma confinua o con inferrupciones no mayores a 15 dias?

Menos de un mes > ODD

Menos de un ano, anote N°de meses .. .......
Un ano o mas, anote N°deanos.............

Indicaciones:

e lealapreguntay espera la respuesta del informante.

e Marque la opcién 00 en caso de que el negocio/actividad tenga menos de un mes de estar
desarrollandose.

e Para canfidades mayores al mes pero menores al afio, indique la cantidad de meses a dos
digitos en la opcion correspondiente.

e 5jes unafo o mas, anote el nimero de afios a dos digitos en la fercera opcion de respuesta.

Se indaga por el tiempo que lleva desarrollando el negocio o actividad, es decir la anfigliedad sin
inferrupciones o con interrupciones no mayaores a quince dias. Se anotfara la cantidad de meses o afios
a dos digitos, y en caso de que el periodo sea menor a un mes debera marcar con una equis la opcion
de respuesta que antecede al cadigo 00.
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Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo anterior, Don (arlos dice no recordar cuanfo fiempo fiene ese negocio de
reparacion de zapatos, ya gue fal y como indicd esa actividad fue iniciada por su abuelo hace muchos
arios. £l enfrevistador le indica a Don (arlos gue la pregunta se refiere al tiempo que lleva €/ al frente
del negocio, es decir, desde cuando &/ es el duefio o encargado de ese negocio. A lo que el informante
responde gue fiene 15 afios de ser el propietario. Por lo fanfo, en la gpcién “un afio o mds” anofamos
el ndmerao 15.

3.3.11 Pregunta B10. Localizacién del negocio o actividad

Objetivo: Indagar sobre el lugar donde la persona realiza sus fareas o su actividad del empleo como
cuenta propia, con el fin de poder caracterizar al negocio o actividad del hogar productor y sus
condiciones laborales.

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere |la respuesta del informante.

e Marque la respuesta indicada.

e Simarca la opcion 01 o 02 continde con la siguiente pregunta.
e Simarcadelaopciéon 03 ala 11, pase a la pregunta B13.

e §ila respuesta brindada no es ninguna de las contempladas anteriormente, enfonces marque
la opcién 12 y proceda a escribir de forma clara lo indicado.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga

presente los siguientes conceptos: B10. ¢Dénde realiza principalmente sus tareas?

. . . . E i local ind flente: vy 01
Espacio o local independiente: Se refiere a SRAERA Ao NERRRNSRIS O
una oficina, local, o espacio Ffisico del Espacio o local junfoasucasa..........coueee. Qo2
negocio que esté totalmente independiente Hentro:desuieasa iy e, Oua\
del Iugar donde vive el duefio del hogar Finca agropecuaria al ladodesucasa. .. ........ OD4
productar, es decir, es un espacio que no se

. . Finca agropecuaria independiente............ QOus
encuentra junto a la vivienda.
A-domieilios s s s s Ous
Espacm o local Junfu a su casa: Se refiere a En via pablica conpuesto fAjo......oooveaae 007 p;:;

una oficina, local, o espacio fisico del o .
. . . . . En via pablica sinpuesto fjo ........oo00e OUB
negaocio que esté ubicado junto a la vivienda

donde reside el informante, es decir que Lugar mévil [ambulante] ..c.aovuissaassiasss Ouos

comparten la misma estructura de la Sltiodellasbras sy R O1o

vivienda. Tamhién se incluye en esta T OH’

categoria a personas que usan un aposento

o habitacién dentro o junto a la casa y el Birs , O12
(especifique)

uso de éste es exclusivo para realizar las

tareas de la actividad.
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Dentro de su casa: Cuando |a persona realiza las tareas de su actividad en una hahifacién o
espacio dentro de la vivienda. Comparte las actividades del hogar con las del negocio, ya que
no cuenta con una habitacion o espacio exclusivo para realizar ese trahajo.

Finca agropecuaria al lado de su casa: Cuando se realizan labores agricolas, ganaderas,
avicolas, efc., en un terreno o finca que esta al lado de la vivienda del hogar.

Finca agropecuaria independiente: Es una finca destinada a las labores agricolas, ganaderas u
ofras que conlleven la actividad agropecuaria, en este caso la finca o el terreno dehe estar
completamente independiente de la vivienda de habitacion de la persona duefia del hogar
productor, es decir, que no esté junto a la casa.

A domicilio: Comprende las personas que se trasladan al lote, casa, oficina o local del cliente
para realizar la actividad econémica. Por ejemplo; los jardineros que andan de casa en casa
arreglando el jardin, las vendedoras por catalogo. No deben contemplarse en esta categoria a
las personas trabajadoras independientes que realizan actfividades econémicas a domicilio
pero fienen un establecimiento o local para el manejo de su negocio, ya que en ese caso priva
la tenencia del local.

En via pablica con puesto fijo: Se incluyen a todas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via puablica y que cuentan con una infraestructura o algin puesto fijo en la
calle para realizar sus fareas, usualmente conocidos como quioscos.

En via pdblica sin puesto fijo: Se incluyen a fodas las personas que realizan su actividad
econémica en la via plblica. Las personas que por el tipo de actividad tienen que estar
desplazéndose de un lugar a otro, por ejemplo los taxistas y los choferes de bus. También se
incluyen las personas que venden sus productos en las ferias del agricultor.

Lugar mévil (ambulante): Se incluyen a todas las personas que realizan su actividad econémica
en la via pablica u otro lugar sin contar con la debida autaorizacion y que en cualquier momento
son desplazadas del mismo (por ejemplo los vendedores de frutas o articulos varios que se
posicionan en los semaforos, aceras, etc.).

Sitio de la obra: Cuando la persona ejerce su actividad en lotes, espacios o ferrenos donde se
estd desarrollando su actividad, por ejemplo el proceso de construccion de una
infraestructura; la construccion de carreteras, la construccion de casas.

Mar: Incluye a todas aquellas personas que desarrollan su actividad productiva en el mar o
lagunas, usualmente requiere la ufilizacion de algin medio de transporte como lanchas,
pangas o botes. Ejemplo de esto son los pescadores artesanales.

Otro: Comprende todo lugar no contemplado en las cateqorias anteriores, anofe la respuesta
brindada por el informante.

Por ejemplo:

Don Julio Lasfro fiene una venta de comidas rapidas que afiende a fraves de la venfana de una
habitacion que da a la calle, por lo gue indica gue su local se encuenfra denfro de la vivienda. E/
enfrevistador indaga mds profundamente y se enfera que esa habifacién no perfenece a ningdn
miembro del hogar, sino gue se ufiliza exclusivamente para la preparacion de las comidas. En esfe
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caso, el enfrevistador marca /la opcién 2 “Espacio o local junfo a su casa’, ya gue aun cuando estd
denfro de la vivienda, es un espacio exclusivo para la actividad desarrollada.

3.3.12 Pregunta B11. Tenencia del local o espacio del negocio o actividad

Objetivo: Conocer el tipo de fenencia del local o espacio del negocio con el que cuenfan los hogares
productores para desarrollar su actividad.

B11. ¢El local o espacio donde desarrolla su actividad es...
...propio totalmentepagado? .. . .............00 e Ol
...propiopagandoaplazos? ............o00uann OE

alguilado?. .. e O3
...alquilado con opcibnde compra? .............. O4
.cedidooprestado? .......ooiviiiiii i, OS
Otro Os

(especifique)

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién de respuesta que indica el informante.

¢ Si mencionan alguna respuesta que no se presenta denfro de las opciones, entfonces marque la
opcion b y escriba lo que le indicaron.

Esta pregunta solo se les aplica a las personas que desarrollan su trabajo en un espacio o local junfo a
su casa, o hien, en un espacio o local de forma independiente.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Propio totalmente pagado: Es el local o espacio fisico que pertenece al duefio del negocio o
algldn socio de este, ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademas, se encuentra libre de pago
por concepto de préstamo o hipoteca sobre la propiedad.

Propio pagando a plazos: Es el local o espacio fisico que pertenece al duefio del negocio o algan
socio de este, ya sea de su mismo hogar o de ofro. Ademas, que no esta complefamente
pagado, sino que se hacen pagos mensuales o de ofra periodicidad por concepto de préstamo o
hipoteca sobre la propiedad.

Alguilado: Se refiere a aquellos estahlecimientos en los que sus duefios pagan una cantidad de
dinero a terceros por realizar sus negaocios en ese local de forma temporal, la periodicidad del
pago generalmente la define el arrendatario.

Alguilado con opcién de compra: El alquiler con opcién de compra es cuando se le da al inquilino
un plazo de dos o fres afios para decidir si adquiere o no la propiedad, periodo en el cual abona
el alquiler de la misma. 5Si finalmente se decide a aplicar la opcién de compra, se permife
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deducir la mitad o la fotalidad de lo pagado en concepfo de alquiler del precio final de la
vivienda o estahlecimiento al comprarlo(a].

Cedido o prestado: Se refiere a aquellos establecimientos en los que los duefios del hogar
productor no pagan ninguna cantidad de dinero a ferceros por realizar sus negocios en un local
0 espacio fisico, que tampoco es de ellos, ni tiene posihilidad de llegar a serlo, solamente esta
en condicién de préstamo por cierto fiempo.

Otro: Son todas las formas de tenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Anofe
la respuesta brindada por el informante en el espacio indicado en caso de que no se encuentre
dentro de la lista anterior.

Esta pregunta es de respuesta Gnica por lo que no se debe marcar méas de una opcién. El supervisor de
campo tendré la obligacion y el derecho de corregirlo o corregirla en caso de que usted no aplique las
instrucciones como se estahlecen.

Por ejemplo:

Uon Julio dice gue su casa es propia pagando a plazos, ya que la adguiric con un préstamo de un banco
y adn le faltan cinco arios por pagar. Por lo fanfo marque la apcion 2.

3.3.13 Pregunta B12. Tamafio del espacio utilizado por el negocio o actividad

Objetivo: Conocer las dimensiones del espacio fisico que ufilizan las personas que desarrollan su
actividad econémica en un espacio o local independiente o en un espacio o local junto a su casa; esto
con el fin de visualizar las condiciones laborales con que cuentan estas personas.

B12. ¢Cudl es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva a la actividad/neqgocio?

\_ﬂ_l_l_/ m¢

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Anote la cantidad estimada de metros cuadrados dedicados de forma exclusiva a la actividad
que le brindaran.

e 5jla persona entrevistada desconoce con precision este dato, insista en que trate de estimar,
que pregunte a alguien que lo sepa, o bien puede ayudarle consultando cuanto mide el ancho y
cuanto el fondo, aproximando de esta forma el area total del espacio destinado al
establecimiento o actividad.

e Recuerde que el area en metfros cuadrados se obtiene multiplicando el largo por el ancho.

e La respuesta se debe anotfar a cuatro digitos, ufilizando ceros adelante para los casos de
canfidades de tres o menos digitos.
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Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anferior, Don Julio dice desconocer el area de la habitacion destinada a la
venta de comidas rapidas, por lo gue el enfrevistador le solicita que si puede indicarie cuanfo mide ese
cuarto de largo y cuantfo de ancho, a lo gue Uon Julio responde que fiene 3 mefros de ancho y 5 mefros
de largo. De esfa manera, el famafio de la habifacion seria de 3Ix5=15, quince mefros cuadrados
dedicados en forma exclusiva para el negocio, por lo gue se debe escribir “0015" nt.

3.3.14 Pregunta B13. Cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio

Objetivo: Conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en los Gltimos 12 meses el hogar
productor ha requerido la colaboracion de personas que frabajen o ayuden. Asi mismo, interesa
conocer la cantidad de personas que trabajan o ayudan en el establecimiento de manera que permita
caracterizar las unidades econémicas investigadas y poder clasificarlas en funcién de la cantidad de
personal.

B13. En los Gltimos 12 meses ¢ha tenido personas que le frabajen
o le ayuden a desarrollar esta actividad?

=T O1 »  ¢cuantas en total en los
tltimos 12 meses?

T Py Oo — pase C1

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e 5iresponde afirmativamente, indague cuantas personas le colaboraron en total en los Gltimos
12 meses, ya sea que trabajan como empleados o que solamente ayudan. Seguidamente,
continde con la pregunta siguiente.

e 5ilarespuesta es negativa, marque la opcion 0 y pase a la pregunta (1.

Se debe incluir a todas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, etc., familiares y no familiares que colaboran con la actividad econémica de
forma remunerada o no. En este caso no se debe incluir a la persona informante, duefia del hogar
productor.

Lo que se busca con esta pregunta es obfener el dato de canfidad de personas que el hogar productor
requiere para ejercer ciertas fareas, por lo que se indaga a cerca de la cantidad de “puestos de trabajo”
que requiere el micronegocio. Veamoslo con un ejemplo, una sefiora que corfa cabello y pinta ufas
contrata a otra persona para que le ayude con ciertas labores, sin embargo la sefiora es muy estricta y
le gusta ofrecer un frabajo de calidad y no ha logrado encontrar a alguien fijo, ya que ha contratado a
varias personas por que duran como un mes, por lo que esta constantemente confratando personas.

En el lapso de 12 meses ha contratado a 4 personas, sin embargo, son para un mismo puesto de
frabajo, ya que ellas hacian el mismo frabajo solamente que fueron sustituidas por no cumplir con las
exigencias propuestas por la duefia del hogar productor. En este caso debe poner que 1 persona ha
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colaborado, ya que se busca la canfidad de “puestos de trabajo” y se indaga a cerca de la dltima
persona contratada.

Por ejemplo:

Doria Margarita es duefia de una panaderia, anfe la pregunia gue si ha fenido en los dlfimos 12 meses
personas que le frabajan o ayudan a desarrollar la actividad, Dofia Margarita indica gue si, por lo cual el
enfrevistador le solicita que le indigue la canfidad de personas, a lo que ella responde que son 5
personas. £n este caso margue la opcion “si”’ y anofe el ndmero 005.

3.3.15 Pregunta B14. Relaci6n laboral y condicién de fiempo de los colaboradores del hogar
productor

Objetivo: Conocer la relacién laboral de las personas que frabajan o ayudan en la actividad del hogar
productor, asi como la condicién de tiempo de estas personas.

B14. De esas personas, ¢cuantas son...

...trabajando ...trabajando
permanentemente? ocasionalmente?

... asalariadas del hogar...
... asalariadas de ofro hogar...
.. ayudantes no remunerados...

Total | | ’ ’

i

Indicaciones:

e lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones. Debe leer primero el item que se
encuentra en fila y asociarlo con cada columna.

e [ebe ir consultando cada una de las opciones y a estas preguntar si son permanentes u
ocasionales.

e Para cada una de las consultas anote el ndmero indicado fanto para los trabajadores
permanentes como los ocasionales, este nimero debe utilizarse a dos digitos.

e Al finalizar la pregunta realice las sumas para cada columna y anote el nidmero en “Totfal” y
luego realice la sumatoria de ambas cantidades, la de frabajadores permanentes vy
ocasionales, ya que esta suma debe ser igual a la cantidad mencionada en la pregunta B13, en
caso de inconsistencia revise con el informanfe. Los ndmeros de los tofales se dehben
establecer a fres digitos, por lo que si es necesario se debe utilizar ceros delante del nimero
respectivo.

e Llene con ceros los espacios que no se utilizaron.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de la pregunta anferior, dofia Margarifa indica que hay dos socios, una del
mismo hogar y el ofro perfeneciente a ofro hogar; asi mismo, dice que fiene dos personas asalariadas
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gue son de ofro hogar, por lo gue el enfrevistador le consultfa si son permanentes u ocasionales a lo
gue responde que permanentes, finalmente tiene 3 hijos que le ayudan permanenfemente de manera
no remunerada. Ue estfe modo el enfrevistador anota las canfidades en los espacios correspondientes
y realiza la sumaforia de cada columna, y luego la sumaforia de los fofales de ambas columnas,
obfeniendo como resulfado que 5 personas frabajan en la panaderia. Néfese que dicho ndmero es igual
al fotal mencionado en la pregunta anferior. Debe escribir los ndmeros a dos digitos y los fofales a fres
digitos.

3.3.16 Pregunta B15. Sexo de los colaboradores del hogar productor

Objetivo: Conocer la composicion de trabajadores, empleados o ayudantes por sexo, para analizar la
paridad de género de los hogares productores.

B15. De esas personas, ¢cuantas son...

... mujeres?
L1 |

... hombres?

Total

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

e Anote la cantidad indicada por el infermante en cada caso.

e Al finalizar la pregunta realice la suma para la fila del Total y compare contra la cantidad
obfenida en B13 y B14, en caso de inconsistencia, revise con el informante, ya que estas
cantidades deben ser las mismas.

e los ndmeros se deben anotar a dos digitos y la cantidad total a tres, por lo que si es necesario
se debe utilizar ceros antes del nimero.

Por ejemplao:

Siguiendo con el efemplo de la panaderia, Dofia Margarita indica que de las personas gue labaran en la
panaderia, 2 son mujeres y 3 san hombres. Por lo fanfo el enfrevistador fraslada estas cantidades al
cuestionario y realiza la suma, cuyo resulfado es 5, dato igual al de la pregunfa anterior. Los ndmeros
se deben escribir “02%, “03" y “005”.

3.3.17 Pregunta B16. Lantidad de personas que trabajaron o ayudaron en el negocio en el mes
anterior

Objetivo: Conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en el mes anterior, el hogar productor
ha requerido la colaboracién de personas que frabajen o ayuden. Asi mismo, interesa conocer la
cantidad de personas que trabajaron o ayudaron en el establecimiento de manera que permita
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caracterizar las unidades econémicas investigadas y poder clasificarlas en funcion de la cantidad de
personal.

B16. En el mes anterior,étuvo personas que le trabajaron o le
ayudaron a desarrollar esta actividad?

=] SA—— O1 —> |écuantas? l_l_l_‘

Wi s Oo — |paseti

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e 5i responde afirmativamente, indague cuantas personas le colaboraron en fofal en el mes
anterior, ya sea que trabajaron como empleados o que solamente ayudaron. Seguidamente,
continde con la pregunta siguiente.

e 5ilarespuesta es negativa, marque la opcion “no” y pase a la pregunta C1.

Se debe incluir a fodas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, etc., familiares y no familiares de forma remunerada o no. En este caso no se
debe incluir a la persona informante, duefia del hogar productor.

Lo que se busca con esta pregunta es obtfener el dato de cantidad de personas que el hogar productor
requiere para ejercer ciertas tareas, por lo que se indaga a cerca de la cantidad de “puestos de trabajo”
que requiere el micronegocio.

Por ejemplo:

Ketfomando el caso de la panaderia de Oofia Margarita, ella indica que en el mes anferior estuvieron
frabajando 4 personas con élla, ya que una ha estfado incapacitada por un accidenfe gue fuvo. Por lo

1

fanto se marca la gpcicn “si” y se escribe 004 en el espacio designado para fal efecto.

3.3.18 Pregunta B17. Relacién laboral y condicién de tiempo de los colaboradores del hogar
productor en el mes anterior

Objetivo: Conaocer la relacién laboral de las personas que frabajaron o ayudaron en la actividad del
hogar productor en el mes anterior, asi comao la condicién de tiempo de estas personas.
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B17. De las personas que frabhajaron en el mes anterior,

écuantas son...
...trahajando ...trabajando
permanentemente? ocasionalmente?

.. asalariadas del hogar...

.. asalariadas de otro hogar...

i
i

.. ayudantes no remunerados...

Total ‘

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones. Debe leer primero el item que se
encuentra en fila y asociarlo con cada columna.

e [ebe ir consultando cada una de las opciones y a estas preguntfar si son permanentes u
ocasionales.

e Para cada una de las consultas anote el ndmero indicado fanto para los trabajadores
permanentes como los ocasionales, este nimero debe utilizarse a dos digitos.

e Al finalizar la pregunta realice las sumas para cada columna y anote el nidmero en “Total” y
luego realice la sumatoria de ambas cantidades, la de trabajadores permanentes vy
ocasionales, ya que esta suma debe ser igual a la cantidad mencionada en B16, en caso de
inconsistencia revise con el informante. Los nimeros de los totales se deben establecer a fres
digitos, por lo que si es necesario se debe uftilizar ceros delante del nimero respectivo.

e Llene con ceros los espacios que no se utilizaron.

Por ejemplo:

Finalmente, Oofia Margarita la dueiia de la panaderia del ejemplo que viene desarrolldndose indica gue
una de las personas gue frabajan de forma asalariada fue la gue se incapacito, por lo gue solamente ha
estado frabajando en el negocio con la ofra persona asalariada gue es de ofro hogar. Ademds, recalc
gue sus 3 hijos le siguen colaborando de igual forma. Por lo fanfo, se debe colocar un 01 en
“asalariados de ofro hogar frabajando permanentemente”, un 03 en “ayudantfes no remunerados
frabajando permanentemente” y finalmente realizar la suma de esfos dafos que seria 004, misma cifra
de la pregunta B16.

3.3.19 Pregunta B18. Sexo de los colaboradores del hogar productor

Objetivo: Conocer la composicion de trabajadores, empleados o ayudantes por sexo, para analizar la
paridad de género de los hogares productores.

102



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2014

B18. De esas personas, ¢cuantas son...

... hombres?

... mujeres?

Total

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

e Anote la cantidad indicada por el informante en cada caso.

e Al finalizar la pregunta realice la suma para la fila del Total y compare contra la cantidad
obtenida en B16 y B17, en caso de inconsistencia, revise con el informante, ya que estas
cantidades deben ser las mismas.

e Los ndmeros se deben anotar a dos digitos y la cantidad de fofal a tres, por lo que si es
necesario se debe utilizar ceros antes del nimero.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, Uoiia Margarifa indica gue de las personas gue laboraron en
el mes anterior en la panaderia, 1 es mujer y 3 son hombres. Por lo fanfo el enfrevistador fraslada
esfas cantidades al cuestionario y realiza la suma, cuyo resulfado es 4, dafo igual al de la pregunta
anfterior. Los ndmeros se deben escribir “017, “03" y “004".
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3.4 Seccion C. Ventas y Servicios

El propésito de esta seccién es conocer aspectos sohre las ventas, servicio y clienfela del hogar
productor. Se busca determinar a quién o quiénes vende principalmente el hogar productor, asi como la
forma y el medio de cobro y pago tanto de sus clientes como de sus proveedores.

3.4.1 Pregunta (1. Olientes del hogar productor

Objetivo: Identificar la canfidad de clienfela que posee el hogar productor, agrupandolo en dos
categorias, en un solo cliente o distintos clientes.

1. ¢Sus productos o servicios los vende habitualmente para...

...un solo cliente? [persona, empresa, otro)......... O1

...distintos clientes? [incluye piblico en general] . ... OZ

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones. Esté atento a la respuesta de la
persona que le brinda la informacién.
e Marque la opcién indicada por el informante y contintie con la siguiente pregunta.

Con esta pregunta se busca identificar si los hogares productores venden a un solo cliente, ya sea una
persona particular, una empresa, una cooperativa, una institucién, efc., o mas hien si le vende a
distintos clientes.

Debe enfatizarse en la hahitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se considera que un
negocio tiene un solo cliente si sus hienes o servicios son pagados en su fotalidad por ese cliente,
aunque de vez en cuando, produzca o preste servicios adicionales a otras personas o entes.

Por cliente se entiende la persona (fisica o juridica)] que solicita la elaboracion de un producto, la
reparacion de un articulo, la prestacion de un servicio o compra la mercaderia que esta a la venta, y en
todos los casos se establece un precio a pagar por el bien o servicio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguienfes conceptos:

Un solo clienfe: Se refiere a que toda la produccion o los servicios prestados son adquiridos
por un Gnico cliente sea persona fisica o juridica, como una empresa, cooperativa o algin ofro
ente.

Distintos clientes: Cuando los productos o servicios son vendidos a mas de una persona o
entidad. 5e venden al pdblico en general.
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Por ejemplo:

Kosana (ampos es profesora de manualidades, ella da sus servicios a un gran ndmero de personas en
el barrio donde vive. Por lo fanfo ella vende habifualmente sus servicios a distinfos clienfes.

3.4.2 Pregunta (2. Tipo de clientes del hogar productor

Objetivo: Conocer los principales clientes de las unidades investigadas y contribuir a caracterizar a los
hogares productores.

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos o servicios?
Pablico'engeneral :: suesn snmms oo svams aiag s O1
InstittucidnesElelEStadn: v v wavmercus s encavssivd OZ
COmErcIoMAayBRiSiaL, iwivis e il il s v OH
EGIMErEio’ MiNoriSTa vivas senn snaes s s s e O4
Empresas con 21 omasempleados ................ OS
Empresas con 20 o menos empleados. .............. Os
COGPETATIVAS v wsrisivisan swrasss o s RN s O7
Otro Os

(especifique)

Indicaciones:

e Leala preguntay espere a recibir una respuesta por parte del informante.
e Marque la opcién méas indicada de acuerdo a la informacién brindada.
e Encasode marcar la opcién 9, indague y anote la respuesta de forma clara.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Pablico en general: Toda persona particular que adquiere los bienes o servicios desarrollados
por el negocio o actividad. Los funcionarios de las institfuciones pudblicas y de las empresas
privadas que adquieran los bienes o servicios del hogar productor se catalogan como puablico
en general.

Instituciones del Estado: Cualquier institucion que sea parte de los tres poderes del Estado o
del érgano electoral, asi como aquellas instifuciones auténomas, semiauténomas, empresas
publicas, entes pablicos no estatales y Municipalidades.

Comercio mayaorista: Se refiere a aquellos establecimientos en los que la actividad comercial
fiene como destinatarios finales a ofros comerciantes o empresarios que no constfituyan
consumidores finales. Estos hogares productores desempefian la funcién de infermediarios.

Comercio minorista: Son aquellos negocios o establecimientos que venden productos al
consumidor final. Son el Gltimo eslahén de la cadena de distribucién.
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Empresas con 21 o mas empleados: Se refiere a todo establecimiento sea fabrica, faller, finca o
cualquier ofra enfidad que fenga mas de 20 empleados permanenfes u ocasionales. Se
excluyen las empresas de comercializacion tanto mayoristas como minoristas.

Empresas con 20 o menos empleados: Es fodo establecimiento sea fabrica, faller, finca o
cualquier ofra enfidad que tenga 20 o menos empleados permanentes u ocasionales. Se
excluyen las empresas de comercializacién tanto mayoristas como minoristas.

Cooperativas: Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, de
duracion indefinida y de responsabhilidad limitada, en las que los individuos se organizan
democraticamente, a fin de llenar sus necesidades o promover su mejoramiento econémico y
social, en las cuales el motivo del trabajo y de la produccién, de la distribucién y del consumo,
es el servicio y no el lucro.

Otro: Marque esta opcion cuando corresponda a cualquier otro tipo de clienfe que no se
contempla en las opciones anferiores. Anote la respuesta brindada por el informante de forma
clara y concisa.

Por ejemplo:

Uon Juan Pérez fiene un negocio donde hace arfesanias en madera, foda la produccion de su negocio la
vende a una tienda de souvenirs que gueda en el cenfro de la capifal y que vende sus productfos a los
distinfos furistfas que llegan al cenfro de 5an José. En este caso don Juan vende sus productfos a un
comercio minorista, gue seria la fienda de souvenirs.

343

Pregunta (3. Forma de venta de los productos o servicios

Objetivo: Conocer la forma de venta con la que los hogares productores brindan sus hienes y servicios,
con el fin de poder caracterizarlos de mejor forma.

(3. ¢Sus productos o servicios los vende hahitualmente...
+:50l0 par pedido: o encargo? i i e siae O1
e SINPEdido Previo? ..., Oz
O o (= 11113 = L= 7 7 LT R OB
Otro O4
(especifique)

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
Marque la opcién que indica el infermante.

5i menciona alguna opcién distinta a las establecidas, marque el item 4 y anofe la respuesta
indicada.
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Con esta pregunta se indaga las oportunidades que fienen esfas unidades econémicas para obfener
clientes y vender sus productos o servicios, lo que permite concebir una idea de cdmo se comportan los
hogares productores en nuestro pais.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Solo por pedido o encargo: Cuando el hogar productor realiza su actfividad sélo cuando el
cliente Illega hasta él, para pedirle que realice su servicio o realice la elaboracién de un
producto especifico, por lo que solo se realizan trabajos habiéndosele encargado o pedido
previamente. (aso confrario, el informante se mantiene a la espera de clientes.

Sin pedido previo: Cuando el hogar productor realiza su actividad sin necesidad de que haya
una salicitud previa de sus productos o servicios, es decir, el negociante ofrece sus bienes o
servicios sin la necesidad de recibir un pedido previo principalmente para la fabricacién de un
bien.

De ambas formas: Cuando el hogar productor vende sus productos o servicios de las dos
maneras explicadas anferiormente, tanto por encarga como sin pedido previo.

Otfro: Cuando el hogar productor mencione otra forma de vender sus productos o servicios
diferentes a las categorias descrifas en las opciones anteriores, enfonces marque esta opcién
ya note la respuesta brindada por el informante.

Por ejemplo:

Marco Artfavia tiene un faller de ebanisteria, en el cual hace muebles de cocina, sala y comedor para la
venta, Oon Marco dice que 6/ hace muebles a la medida por encargo del clienfe y fambién le gusta
innovar en disefios llamativos que realiza cuando no tiene pedidos, y estfos tienen mucha acepfacion.
Ue esta manera, Oon Marco vende habifualmente sus productfos de ambas formas, fanfo por encargo
comao sin pedido previo.

344

Pregunta (4. Aporte de materias primas o dinero por partfe del cliente

Objetivao: Determinar si la persona duefia de un negocio o actividad requiere de la aportacion monetaria
0 en especie por parte de la clientela anftes de iniciar el frabajo solicitado, ya que no es posible
producir, reparar o brindar el servicio sin estos insumas previos.

(4. ¢Para hacer su trahajo es indispensahle que...
Si No No aplica

...el cliente pague algo

por adelantado?. ........... On Oz O3

...el cliente aporte la materia

prima, repuestos o materiales? Os Os Os
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Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones,
Para cada opcidn marque la alternativa mencionada por el informante.
Usted cuenta con la alternativa de “no aplica” para casos en que re quiera.

El aporfe de materias primas o de dinero previo al trabajo es una restriccion que impone la persona
duefia, no tanto para evitar pérdidas o establecer compromisos con los clientes, sino porque no cuenta
con el capital necesario para poder realizar el trabajo solicitado, sacando de su propio bolsillo todos
los insumos necesarios para elaborar el hien o brindar el servicio requerido.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Por ejemplao:

El cliente pague algo por adelantado: Esta es la condicién que impone la persona duefia del
negacio al cliente, en relacién al pago fofal o parcial del costo del producto o servicio, antes
de que éste sea brindado, esto con el fin de poder comprar los materiales requeridos para
realizar el producto o brindar el servicio.

El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: La persona duefia del negocio o
actividad impone la condicién que el clienfe confribuya con algin tipo de aporte en especie
para iniciar con el trabajo o servicio salicitado, algunas de estas condiciones podrian ser:

= Materias primas: Productos o materiales que mediante un proceso de transformacién se

utilizan para obtener o Ilevar a cabo el articulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta
situacion es la solicitud de parte de una costurera a su cliente para que éste brinde la tela
con la que confeccionaré un traje, ya que dependiendo de las especificaciones solicitados,
en gran parte de los casos, los hogares productores no cuentan con un “dinero en
inventario” disponible para comprar este fipo de insumas.

Repuestos: 5Son partes, componentes o piezas de un artefacto, maquina, vehiculo o
herramienta. Cominmente se solicitan en los servicios de reparacion de dichos articulos,
dado que la persona duefia del negocio no cuenta con el dinero suficiente para comprarios
y no cuenta con un stock de ellos.

Materiales: Otros tipos de articulos o accesorios que complementan la actividad del
negocio pero son importantes para su realizacion, como la papeleria solicitada para un
servicio de levantado de texto, o el cable para un servicio de instalacion eléctrica, o el tinte
y esmalte de ufias en un servicio de sala de belleza.

No aplica: Algunas actividades no requieren de la ufilizacién de materias primas, ni repuestas,
ni materiales, ni involucra la venta de mercaderia, en estos casos marque el cédigo
correspondiente a “no aplica”.

Don Ramdn es un cuidador de carros, usualmente conocido como “guachiman” en las inmediaciones de
la 5abana, dada la labor de Don Ramdn, &/ no requiere ni pago por adelanfado ni aporfe de maferia
prima, pues lo que recibe por su frabajo son propinas. Ue esta manera debe marcar la opcién “no
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aplica” en ambas cafegorias. Esfo siempre y cuando el informante se lo indigue de esa forma, ya que en
algunos casos, este fipo de personas que laboran de “guachimanes” solicitan el pago por anticipado.

3.45 Pregunta (5. Forma de cobro a los clientes

Objetivo: Indagar sobre la forma en que los hogares productores cobran principalmente a sus clientes,
ya sea de confado o a crédito.

(5. Principalmente éusted cobra a sus clientes...
R EORTEUOR s s S e e R O1

= [ 1 3 | 1 | R PR N R NP A A e S i OE

Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones presentadas.

e Marque la opcién que indica el informante.

e Recuerde que esta preguntando por la principal forma de cobro, por lo que si le mencionan las
dos opciones usted debe preguntar por cuédl de ellas es la que considera la mas importante
respecto al uso que le da.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

De confado: Equivale al pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o con tarjeta que realiza el
cliente al momento de la transaccién.

A crédito: Es la operacion en la que el cliente se compromete a pagar el monto producto de la
fransaccién en un plazo establecido y convenido por las partes, en el cual podria darse el cobro
de infereses.

Por ejemplo:

Teresa Rodriguez vende pan casero en su casa, y cobra a sus clienfes confra la enfrega de su producto.
En este caso margue la opcién 1 “de confado”.

3.4.6 Pregunta Cb. Medio de pago utilizado por los clientes

Objetivo: Averiguar el medio que utilizan los clientes de los hogares productores para pagar los bienes
0 servicios recibidos por estos entes econémicos. Asi como conocer la disponibilidad con que cuenfan
estos micronegocios para recibir ofra forma de pago que no sea en efectivo.
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C6. ¢Sus clientes le pagan en...
[puede marcar varias|

BIREHIVOR i s S s s O1
farjefals rnvsmm s ine res s R e 02
transferencia electronica? .........ccovvivniinnns O3
o (2[4 [ O SRRRID RN o DRI DI A Os4

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
Marque las opciones que indica el informante.

Recuerde que en caso de indicar varias opciones debe marcar cada una de ellas, ya que es de
respuesta maltiple.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Efectivo: Es dinero en forma de monedas o hilletes.

Tarjeta: Es un rectangulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética o un
microchip, es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera
y que permite realizar compras que se deducen de una cuenta bancaria asociada a la misma
(débito) o que permiten realizar el pago a futuro (crédito).

Transferencia electrénica: Es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a través
de un servidor autorizado que es generalmente el del banco con quien se fiene una cuenta de
ahorro o crédito. Usualmente se fiene una cuenta electrénica en el banco de preferencia y se
accede por medio de una computadora y a través de la pagina web de la entidad bancaria se
realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del hogar productor.

Cheque: Es un documento por el cual una persona (la cual lo expide o emite y lo firma) ordena a
la entidad bancaria en la que tiene dinero que pague una determinada suma a otra persona o
empresa.

Por ejemplao:

Doria Carmen Esquivel fiene en Alajuela una pegueria empresa gue realiza productfos de concrefo como
alcanfarilladas, cunefas y basas. 5us productos los vende principalmente a ferreferias en Larfago, /as
cuales cada vez gue se guedan sin existencias llaman a Dofia Larmen para hacerle un pedido y para no
fener gue ir hasta Alajuela a cancelar la orden solicifada estfas ferreferias le pagan por medio de
fransferencia bancaria. £n fal caso, marque la opcién 3 “fransferencia elecfronica’.

3.4.7

Pregunta (7. Forma de pago de los hogares productores a sus proveedores

Objetivo: Conocer el principal medio que los hogares productores utilizan para pagar a sus
proveedores.
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7. Principalmente ¢usted le paga a sus proveedores con...
wdineroenefechiVe? «savsous weess sswvroan ok s OI
obapieln de BRI s o s tsem o e i Oz

tarjetadecrédito?. . ... (OF!

transferencia electrénica? ...............coo0unn O4

EREGUB Y swiaun wmwnn spmims s o SEsARb RN B8 Os
Noaplieaswivm s sivis o Sk ges Oo— pase (9

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién que indica el informante.

e Recuerde que en caso de que le indiquen varias opciones debe preguntar cudl es la forma que
considera mas importante.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes categorias de respuesta:
Dinero en efectivo: Medio de pago en forma de monedas o hilletes.

Tarjeta de débito: Es un rectangulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética o
un microchip, es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder Gnicamente al saldo positivo que dispone en su
cuenta corriente o de ahorro, en el momento en que realiza un movimiento.

Tarjeta de crédito: Es un rectédngulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética
0 un microchip, es un instrumento financiero de pago, emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al fitular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el titular
deberéd amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.

Transferencia electronica: Es |la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a través
de un servidor autorizado que es generalmente el del banco con quien se tiene una cuenta de
ahorro o crédito. Usualmente se tiene una cuenta electrénica en el banco de preferencia y se
accede por medio de una computadora y a fravés de la pagina web de la entidad bancaria se
realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del hogar productor.

Cheque: Es un documento por el cual una persona (la cual lo expide o emite y lo firma) ordena a
una entidad bancaria en la que tiene dinero que pague una determinada suma a ofra persona o
empresa.

No aplica: Cuando la persona informante en razén de su actividad indica que no requiere de
ningdn proveedor para realizar su producto o servicio. 5i marca esta opcion avance a la
pregunta (9.

Por ejemplo:
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Lontinuando con el ejemplo anterior, Uofia Larmen suele pagarle a sus proveedores de diferenfes
formas, la arena y la piedra la paga en efectivo en el fajo, pues alli no acepfan farjefa ni cheque, en
cambio el cemento lo paga por medio de cheque. Ante la pregunta del enfrevistador de cual considera
gue es la forma principal o la de mayor importfancia para su actividad, Dofia Larmen insisfe en que
utiliza las dos, por lo gue el enfrevistador le consulta por la forma gue ufiliza méas a menudo, a lo gue
responde que la compra de cemenifo es mas frecuente. Por lo fanfo el enfrevistador marca la opcion 5
“Chegue”.

3.4.8

Pregunta (8. Opcién de pago por parte de los proveedores

Objetivo: Conocer las oportunidades de pago que le brindan los proveedores a los hogares productores
en los desembolsos que no sean de contado.

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcidn de...
..crédito conintereses? oo iiiiiiiiii i O1
sereditosinintereses?s s o ninsasanaGnr i Oz
S CONBIGMAGHEIN Zicae s o e e s e Ta S iasvs O3
NINGUAD. o0 0s s s sem s st s Oa
LTI 1|2 O SR NR E SS S S Qo

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

Marque la opcién que indica el infermante.

Recuerde que en caso de que la persona informante indique varias opciones, usted debe
preguntar cudl es la forma que considera mas importante.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Crédito con infereses: Cuando el proveedor pone a disposicion del hogar productor mercancias
o materia prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, junto con un pago adicional por
concepto de intereses sobre el monto total de la transaccion.

Crédito sin intereses: Cuando el proveedor pone a disposicion del hogar productor mercancias
o0 materia prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, en la que no contemplan recargos
adicionales por concepto de intereses.

Consignacién: Cuando el proveedor le haya enfregado a la persona duefia del negocio, bienes o
articulos, sin mediacion de ningdn fipo de pago previo, con el fin de que los venda segun las
instrucciones dadas por el proveedor. Con el fin de que venda lo que requiere pueda devolverle
al proveedor la mercancia sohrante.

Ninguno: Cuando los proveedores no le dan opcin de crédifo de ningdn tipo, sino que el pago
debe ser de contado.
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No aplica: Para el caso de aquellas unidades productivas en que no aplica esta pregunta. Sohre
fodo algunas acfividades de servicio que no requieren proveedores ya gque no necesitan
insumos para realizar la acfividad.

Por ejemplo:

Doria Priscila vende aprefados en su casa, como insumos ufiliza azdcar, sirope y frufas gue compra en
el supermercado, fambién las bolsas plasticas que compra en el cenfro pldstico de su comunidad, Dado
el tipo de proveedores gue fiene Dofia Priscila ella tiene que pagarles de contfado, por /o que debe
marcar la gpcion “Ninguno”.

3.49 Pregunta (9. Comportamiento de las ventas del hogar productor

Objetivo: Indagar sobre el crecimiento econémico que fienen los hogares productores, mediante el nivel
de las ventas, realizando una comparacién por parte del informante de las ventas que actualmente
fienen con respecto a las que tenian al iniciar dicha actividad.

(9. Desde que usted realiza esta actividad, ésus ventas...

5B hanampliado?... s e vevemssve s O1
sSehanreducide? «wrcssammasmnrsnasaeem OZ
...50NMasomenos lasmismas? .....ooviieiiennnn OE
Estainiciandolaactividad .............ccoviiiinntn 04

Indicaciones:

e leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién que indica el informante.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Se han ampliado: Cuando el nivel de las ventas ha aumentado respecto al nivel que se fenian
desde el momento en que inicio la actividad.

Se han reducido: Cuando el nivel de las ventas ha disminuido respecto al nivel que se tenian
desde el momento en que inicié la actividad.

Son mas o menos las mismas: Se refiera al caso en que el volumen de ventfas del negocio o
actividad no ha variado respecto al momento de inicio, es decir se ha mantenido estable.

Esta iniciando la actividad: Cuando |a actividad fenga poco fiempo de haber iniciado labores, ya
que se no puede medir en poco tiempo el incremento o disminucién de las ventas cuando se
esta iniciando el negocio.
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Por ejemplo:

Sugey Murillo comenzié a elaborar y vender arefes en las inmediaciones de la UCR hace dos semanas.
Por lo fanfo, ella considera que su acfividad estd iniciando por lo que no puede realizar una
comparacion en el fiempo. Por lo fanfo se debe marcar la opcicn 4 “Esta iniciando la actividad”,

3.4.10 Pregunta (10. Comprobantes de venta utilizados en el negocio o actividad

Objetivo: Indagar el grado de formalidad del hogar productor, por medio de los comprobantes de venta
que entrega en sus fransacciones.

C10. ¢Qué tipo de comprobante de venta entrega a sus clientes?
Facturas o tiquetes de caja fimbradas.............. O
Facturas o tiquetes de caja no timbradas . ........... Oz
NIGIINGY oo am e R s e RS Oo

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.
Marque la opcién que méas se asemeja a lo indicado por parte del duefio del hogar productor.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Facturas o tiquetes de caja timbradas: Comprende el comprobante de pago autorizado por la
Direccion de tributacion directa, el cual debe de ser emitido al consumidor por el pago de un
hien o servicio. Estas contienen, el nombre del negocio o persona, domicilio, ndmero de cédula
juridica o fisica.

Los tipos de factura autorizadas son: las facturas de contado, facturas de crédito, facturas
mixtas (contado-crédito) y recibos por dinero. Actualmente también esta la nueva modalidad de
facturas digitales. Estas facturas se imprimen en imprentas autorizadas por el Ministerio de
Hacienda.

Facturas o tiquetes de caja no timbradas: Comprende las facturas o fiquetes de caja que
emiten los negacios, sin haber hecho un registro formal de ellos. Esta contiene por lo general
fecha y la cantidad a pagar. Con frecuencia estos negacios utilizan “factureros” que se pueden
adquirir en cualquier libreria.

Ninguno: Aquellos negocios en los que el informante declare que no expide ningdn tfipo de
factura o recibo a sus clientes.

Por ejemplo:

Don Marvin Larvajal se dedica a la limpieza y elaboracion de jardines, Don Marvin indica que por cada
frabajo gue le cancelan él enfrega un recibo de dinero. Al consultarle sobre si el recibo es fimbrado,
Don Marvin indica gue si lo son. 5in embargo, el encuestador recuerda que e dijo que su negocio o
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actividad no estaba inscrifo en ninguna instancia, por lo gue el enfrevistador le consulta sobre el lugar
donde consigue los recibos, a /o cual el sefior Larvajal responde que los compra en una libreria cerca de
sy casa.

Por lo fanto, para el caso de Don Marvin margue la opcién 2 “facturas o figuetes de caja no fimbrados’,
ya gue hace referencia a las facfuras comunes gue se venden en cualquier libreria y que no fueron
elaborados por una imprenta auforizada por las enfidades pidblicas competentes.

3.4.11 Pregunta C11. Tipo de moneda en que realiza los gastos

Objetivo: Conacer el tipo de moneda predominante con la cual los hogares productores realizan o
cancelan sus gastos.

C11. éPrincipalmente en qué tipo de moneda realiza sus gastos?

EalOnes s ssnasieien s ey O1

1]1] 12 [ 5L e Oz

Otra moneda O‘:’
(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e En caso de mencionar alguna moneda distinta a colones o délares marque la tercera opcién
“Otra moneda” y anote la respuesta indicada.

Por ejemplo:

José Oviedo vende granizados en el Paseo de los Turisfas en Punfarenas, fodos los gasfos producto de
la compra de los insumos para su actividad los paga en colones. En esfe caso margue la opcion 1
“colones”.

3.4.12 Pregunta C12. Tipo de moneda en que recibe los ingresos

Objetivo: Conocer el fipo de moneda predominante en que los hogares productores reciben sus
ingresos.
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C12. éPrincipalmente en qué tipo de moneda recibe sus ingresos?

EO OITIEE oniaceraelorssssnsunosanals, sharssyspuiesszusedarasosie exe O

NOIATBSE i, isimiinnsisiona e i s bl dhesia o Oz

Otra moneda O E’
(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e En caso de mencionar alguna moneda distinta a colones o délares marque la tercera opcién
“Otra moneda” y anote la respuesta indicada.

Por ejemplo:

Kandall Vega fiene un quiosco de souvenirs en playa Manuel Anfonio, su mercaderia usualmente /la
vende a furistas exfranjeros que le pagan en délares. Por lo fanfo, Randall recibe principalmente sus
ingresos en ddlares por lo gue debe marcar la opcién 2 “Délares”.

3.4.13 Pregunta C13. Tenencia de cuenta bancaria exclusiva del hagar productor

Objetivo: Conocer si el negocio o actividad separa adecuadamente los ingresos provenientes de su
trabajo mediante una cuenta bancaria, con el fin de colaborar a caracterizar la formalidad de los
hogares productores.

(13. ¢Tiene cuenta bancaria para uso exclusivo del negocio?

Indicaciones:

e lealapreguntay espera la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

Una cuenta bancaria es un contrato de caracter financiero enfre un particular y una entfidad bancaria.
Incluye las cuentas corrientes, las de ahorro, las de plazo fijo y otras que suelen abrirse en los bancos
e instituciones financieras.

La pregunta consulta sobre el uso exclusivo de la cuenta, por lo que usted debe aclararle al informante
que fiene que ser una cuenta ufilizada nada mas para administrar los fondos de la actividad, no se
refiere a una cuenfa de uso personal ni tampoco a una cuenfa mixfa entre el uso personal y el del
negocio.
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Por ejemplo:

Don Ricardo Chacon se dedica a la elaboracion y venta de reposteria en su casa y para ordenarse con
su negocio, abrié en el banco una cuenta exclusiva donde fodas las semanas deposita las ganancias de/
negocio y no la ufiliza para ofro fin gue no esfé vinculado con su actividad, En este caso, Don Ricardo si
fiene una cuenta bancaria de uso exclusivo del negocio.
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3.5 Seccién D. Programas de apoyo

El objetivo de esta seccion es conocer los factores y oporfunidades que los hogares productores
requieren para desarrollarse econémicamente, asi como analizar la solicitud y recibimiento de apoyo
por parte de las organizaciones publicas y privadas a estos micro y pequefios negocios.

3.5.1 Pregunta D1. Acciones necesarias para que el negocio se manftenga o crezca

Objetivo: Indagar qué requerimientos necesitan los hogares productores para que sus negocios o
actividades se puedan mantener o crecer en el mercado. Se busca saber cuales son esos factores
importantes que los propios hogares productores consideran valiosos para que su actfividad crezca o

hien se mantenga.

Indicaciones:

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
[puede marcar varias opciones)

acCeso a pPréstamos?. v iiiiiiiiiiiinenens OD1
aumentar el nimero de trabajadores?............ OUE
deiinversionistas?. . anmnendseiia On3
...asociarse con ofros negocios o personas? ........ OD4
...afliarse a organizaciones gremiales? ............ OUS
cambiar-de:ublEaciBND: v i i i bias s QOus
...diversificar los productos o servicios? ........... OU7

...tramites mas sencillos en instituciones del Estado? . OUB

-acceso'a capacifacton? v vivyaiivas s OU‘J

...opciones de cuido (nifios/as, adultos mayores)? . .. O]U

Otro On
(especifique)

NIRGURB: wvvsiemamsevmnamsems sy e s Qoo

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque las opciones que el aufoinformante le indique.

e Esta pregunta es de respuesta mdltiple, por lo que puede marcar varias opciones.

e En caso de indicar alguna ofra opcién que no esta contemplada en la lista anterior, entonces
marque la opcién 11y anote la respuesta del informante.

e 5inorequiere ninguna asistencia, debe marcar “Ninguno”.
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Por ejemplo:

Anfonio Barranfes fiene una verduleria, en esfe momenfo han mermado sus venfas, dado que e/
vehiculo gue ufilizaba para ir a comprar al CENADA su mercancia se descompuso y no ha fenido dinero
suficienfe para arreglario. A raiz de esfe problema, fiene gue comprarle las frufas y verduras a un
mayaorista lo que ha encarecido sus producfos y como resulfado sus venfas han bajado. Anfonio
considera gue si pudiera obfener un préstamo para arreglar su vehiculo podria volver a aumentar las
ventas, pero fambién considera gue ofro factfor gue le ayudaria seria cambiar de ubicacion, ya que ha
llegado mucha compefencia al barrio donde se ubica. Por fal razon, marque la opcion 01 “acceso a
préstamos” y la opcion 06 “cambiar de ubicacion”.

3.5.2 Pregunta 02. S5aolicitud, recibimiento y tipo de apoyo buscado por parte del negocio o
actividad

Objetivo: Identificar las principales institfuciones gubernamentales y privadas a la que los hogares
productores hayan salicitado y recibido apoyo, asi como indagar que tipo de ayuda le han brindado, ya
sea via capacitacion o asistencia técnica, financiera, ambas u otra.

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones que vienen en las filas.

e Para cada opcién debe consultarle por las preguntas que se indican en la parte superior.

e Indague si solicitdé apoyo y posteriormente si lo recibié y si el informante dice que si
pregintele qué tipo de apoyo recibio.

e En caso de indicar la opcién “Otra institucién pablica”. Indague, el nombre de la institucién y
anote la respuesta del infermante.

e Para cada una de las opciones debe de preguntar si lo solicité y si lo recibig, ya que pueden ser
excluyentes una de la otfra.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta, tenga en cuenta lo siguiente:

INA: Se refiere al Instituto Nacional de Aprendizaje. Es una institucién auténoma del Gobierno
de Costa Rica.

MEIC: Hace referencia al Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Es parte de los entes del
Gobierno Central.

IMAS: Es el Instituto Mixto de Ayuda Saocial, institfucion en la cual el Consejo de Gohierno
designa a su maximo jerarca.

Procomer/Comex: Se refiere a la Promotora de Comercio Exterior y al Ministerio de Comercio
Exterior del Gohierno Central de Costa Rica.

MAG/SENASA: Hace referencia al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Servicio Nacional de
Salud Animal, enfes que estan bajo el mando del Gobierno Central de la Repihlica.

Municipalidades: Son los Gobiernos Locales existentes en cada uno de los 81 cantones del pais.
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Otra institucion pdblica: Cualquier otro ente perteneciente al sector pablico, sea del Gobierno
Central, Institucién Auténoma, Municipal o alguna ofra institucion descentralizada.

Universidades: Comprenden los centros de ensefianza superior tanto pablicos como privados.

Banco/Financiera pdblica: Se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o
financiero, que pertenecen al sector piblico del pais, en el que el Gobierno tiene injerencia en
el nombramiento de directivos y jerarcas.

Banco/Financiera privada: Se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o
financiero, con la distincion de que su origen y naturaleza es de lucro, creada por entes
privados.

Cooperativas: Son asociaciones conformadas para un fin en especifico, por un ndmero de
personas que de forma voluntaria se unen a esfa organizacién, con el objetivo de brindar
mejores oporfunidades a un sector especifico o bien, participar de un segmento del mercado
por medio de bienes o servicios.

Camaras: Son una forma de asociarse con un fin especifico buscando el beneficio de sus
asociados.

Fundaciones: Instituciones sin fines lucrativos que buscan cumplir los objetivos de su creacién.

ONG's: Son organizaciones no gubernamentales que tienen autonomia e independencia
econdmica y administrativa para perseguir resultados provistos.

Empresa privada: Es cualquier tipo de organizacién de origen privado, es decir que sus
recursos econémicos y la foma de decisiones son puestos por personas individuales y no por
el gobierno o alguna institucion publica. Excepto las entidades privadas vistas anteriormente.

Organizaciones exiranjeras: Es cualquier otro tipo de entidad, bajo cualquier modalidad,
solamente se requiere que cumpla el requisito que no sea de origen y capital costarricense.
Las organizaciones de caracter diplomatico no se deben contemplar en esta categoria, ya que
no son entidades creadas dentro del pais. Ejemplo de organizaciones extranjeras: Embajadas,
Organizaciones de Cooperacion Infernacional, fundaciones, asociaciones, entre ofras que
reciben sus recursos econémicos de un pais distinto al nuestrao.

Notfa: En caso que para alguna categoria de respuestas existan mas de dos solicitfudes, se debe utilizar
la dltima que se solicitd. Asi por ejemplo, si se solicitd un préstamo al Banco Nacional y Banco de Costa
Rica, ambas entfidades corresponden a “Banco/Financiera Pdblica” por lo que se debe aplicar al que se le
haya solicitado mas recientemente.

Por ejemplo:

Pedro Paniagua fiene un faller de elecfromecanica donde frabaja con uno de sus hijos, cuando su hijo
ferming el colegio Uon Pedro buscé apoyo en el INA para que capacitara a su hijo en electromecanica. £/
INA o acepfc y le dio la capacifacion necesaria para que el hijo pudiera apoyarlo en su faller.
Recientemente Oon Pedro necesifaba de un préstamo para ampliar su establecimiento, recurrié al
Banco de (osta Rica y no recibic apoyo pues no cuenta con fiadores gue respalden el montfo solicifado.
En el mes pasado una organizacion no gubernamental de apoyo a las micro y pequerias empresas llego
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hasta su negocio para ofrecerle participar de un programa de financiamienfo a micronegocios y asi Uon
Pedro obfuvo el dinero gue ocupaba para ampliar su negocio.

En este caso, en la opcién de INA, margue la opcién 1 dado que si solicito apoyo, luego marque la opcion
1 pues si recibié apoyo y fambién margue la opcién 1 en la siguienfe columna ya gue recibic
capacitacion. Luego en la opcidn de Banco/Financiera pdblica marque la opcion 1 en la primera columna
y luego la gpcion 2 en la segunda columna pues no recibié apoyo. Finalmente, en la gpcion ONG's
margue la opcién 2 en la primera columna, ya gue Oon Pedro no solicifé apoyo a esta organizacion, y
margue la opcién 1 en la segunda columna pues si recibié apoyo, luego marque la opcién 2 ya gue
recibic financiamienfo de esta organizacién. Todos los campos restantes de las dos primeras columnas
deben ser llenados con el ndmero 2.
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D2. ¢Ha solicitado o recibido apoyo de [del)...

c¢Solicité ¢Recibid
apoyo? apoyo?
1.5i 1.5i

2. No 2. No

¢Qué tipo

de apoyo?
1. Capacitacion
o asistencia

técnica

2. Financiamiento

3. Ambas
4, Otro

SN e L L
WMEIC? e L

T Lo R | i 25

...Procomer/Comex?. ... | |

..MAG/SENASA? ....... | L

..Municipalidades? . ... L |

...0tra institucion

RIS — L]

(especifique institucién)

...Banco/
Financiera pablica?. . .

L
L

...Banco/
Financiera privada? ..

sCaAmarase i

sBNGISEwamasns

..Empresa privada?. ...

...0rganizaciones

L]

L]

L]
...Fundaciones? ....... | L |

L]

L

L
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3.6 Seccién E. Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Esta seccidn investiga el uso, tenencia y ufilizacién que los hogares productores hacen de los aspectos
relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacién, llamese, aparatos electrénicos, acceso
a infernet, uso de dispositivos maviles, fenencia de pagina web, etfc.

3.6.1 Pregunta E1. Uso de artefactos tecnolégicos

Objetivo: Conocer el uso que los hogares productores tienen sobre artefactos de fecnologia que
involucre la informacién y comunicacién, como el teléfono, tanto fijo como celular, el fax, las tahletas y
las computadoras ya sean estas de escritorio o portfatiles, todos estos para el funcionamiento del

negocio o actividad.

¢Cuantos?
l No
L | Oz
O4
Os
Os

@F.

LLLCLL

o}

Pase E3

E1. ¢Para las labores del negocio o actividad usa...
Si

S AOIBTONE B0 s s whieais O1
wCRIIIET s csmmanirssinsn v O3
PR i s s s A Os
Ldableta? L, O7
..computadora de escriforio? ....... O1
..computadora portatil? ........... O3

5ino usa computadoras —

Y

Indicaciones:

e leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones que se encuentran en fila.

e Marque con una equis para cada opcifn si tiene o no el artefacto que se le pregunta.

e 5i responde afirmativamente, indague cuantos aparatos utfiliza para el desarrollo de la

actividad.

e §i |la respuesta es negafiva, marque la casilla correspondiente y confinde con la siguiente

opcion.

e Encaso de no utilizar computadoras se pasa a la pregunta E3.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Teléfono fijo: Se refiere a la cantidad de lineas fijas, con que cuenta el esfablecimiento o
actfividad productiva, y no al nmero de aparatos telefénicos..

Celular: Se refiere al ndmero de lineas celulares que utiliza para realizar las actividades de su

negacio.
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Fax: Se refiere a la cantidad de lineas ufilizadas para el fax. No debe tomar en cuenta el de la
computadora, sino el aparato independienfe conectado a una linea telefénica que sirve para
enviar o recibir documentos. Recuerde que se refiere al uso y no a la tenencia, y el uso puede
ser compartido enfre el hogar y el negacio.

Tableta: El dispositivo electrénico porfatil con pantfalla tactil y con miltiples prestaciones o
aplicaciones usualmente llamadas fab/efs.

Computadora de escritorio: Es un equipo electrénico, conformado por un CPU, una pantalla, un
teclado, un mousse, que sirve para visualizar y usar los programas informaticos

Computadora portétil: Tiene la misma funcién de una computadora de escritorio, con la
diferencia que esfte es un aparafo de una sola pieza que se puede transporfar con gran
Facilidad.

Para cada una de estas opciones recuerde que se refiere al uso y no a la fenencia, y el uso puede ser
compartido enfre el hogar y el negacio.

Por ejemplo:

Uon Francisco Abarca tiene un faller de reparacion de equipo audiovisual, denfro del cual ufiliza 1
feléfono fijo, su teléfono celular, dos computadores de escriforio y una compufadora porféatil. Por lo
fanto, debe marcar la gpcicn 1 “Teléfono fijo” y poner un 1 en la columna “cudnfos”. Asi mismo debe
marcar la opcién 3 “celular” y poner un 1 en la columna “cuanfos”. Luego margue la opcicn 1
“computadora de escriforio” y ponga un 2 en la columna “cuanfos’. Finalmente marque la opcién 3
“computadora portéatil y anote un 1 en la columna “cudntos”. En las opciones restantes [fax, fablefal
marque la casilla del “No”.

Nota: se debe tener en cuenta la Ilamada de atencién que se encuentra de forma inmediata a esta
pregunta, ya que si en el hogar productor no se cuenta con uso de computadoras se debe de pasar a la
pregunta E3, pero por el contrario, si se posee se debe continuar con la pregunta E2.

3.6.2 Pregunta E2. Uso de computadora por personal laboral del hogar productor

Objetiva: Conocer la cantidad de personas que frabajan en el hogar productor y utilizan alguna
computadora para las labores de la actividad del micro negaocio.

E2. éCuantas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

(cantidad]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
¢ Anote la cantidad indicada por la persona informante.
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e Recuerde indicar que se refiere al uso de computadoras en el trabajo y no precisamente el uso
debe ser exclusivo del hogar productar.

e Anote el nimero a dos digifos.
e Lapersona informante o duefia del negocio se debe de incluir en este dato.

Por ejemplo:

Siguiendo el ejemplo de la pregunta anferior, Don Franciso fiene 2 fécnicos en su negocio que le ayudan
con las reparaciones. Ellos dos junfo a Don Francisco utilizan las computadoras frecuenfemente como
parte de las labores que deben realizar. En esfe caso anote la canfidad “03.

3.6.3 Pregunta E3. Tenencia de internet para el desarrollo de actividades del micronegocio

Objetivo: Conocer acerca de la penetracién del internet en los hogares productores y poder realizar
analisis de la brecha digital existente en el pais.

E3. éEste negocio/establecimiento tiene acceso a internet para
llevar a cabo sus actividades?

No...... O —» pase E7

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informante.

e Recuerde indicar que se refiere a la tenencia de internet en el negocio y no precisamente el
uso debe ser exclusivo del hogar productor.

e Si marca la opcién “No”, continde con la pregunta E7, de lo contfrario continde con la siguiente
pregunta.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anferior, Don Francisco indica gue si fienen acceso a infernef en el negocio.
De esta manera, margue la apcion “5i”.

3.6.4 Pregunta E4. Lantidad de colaboradores del hogar productor que utilizan el internet

Objetivo: Conocer la cantidad de personas empleadas o colaboradores que utilizan el infernet para las
diversas funciones del hogar prodcutor.

E4. En este negocio, ¢cuantas personas utilizan internet?

(cantidad)
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Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Anote la cantidad indicada -a dos digitos- por el informante.

e Recuerde indicar que se refiere al uso del internet para las diligencias asociadas al negocio o
actividad.

Por ejemplo:

Oon Francisco indica que los dos empleados y su persona ufilizan el infernet del negocio para
desarrollar actividades vinculadas con la actividad de reparacién. Por lo fanfo anofe el nidmero “03".

3.6.5 Pregunta E5. Conexion utilizada para el acceso a internet

Objetivo: Indagar sobre el principal medio que utiliza para la conexion a infernet.

ES5. ¢Cual medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
accesar a internetf?
Telefonia hja (Kdlbi hogar, empresarial) .......... O1
CARleMAdeN s AR OZ
Celular [Kalbi, Claro, Movistar, ofras)............. OB
Oatacard y ofros dispositivos portatiles ......... 04
WiMax (ICE, RAsa, Japi) «» v oveenvvnsennennsnnens Os
Pormediodeuntercero ........covvvviiininnnn OB

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del autoinformante.
e Marque la opcion que corresponda a lo indicado.

e Indague si el hogar productor tiene mas de un medio para accesar a internetf, si es asi
indiquele que priorice cual es el utiliza con mayor frecuencia para antender las tareas o
gestiones de su negocio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Telefonia fija (Kolbi hogar, empresarial]: La conexién es por linea telefdnica fija, la empresa
proveedora de este servicio es exclusivamente el ICE bajo su marca comercial Kélbi. En este
tipo de conexan el ICE instala un nuevo cable de linea telefénica que conecta con los cables de
la via pdblica, con el fin de no interrumpir el uso normal del teléfono fijo del hogar. Bajo esta
modalidad el ICE realiza la instalacion y cobra el alquiler mensual de un médem mas la farifa
seleccionada de la velocidad del intfernet. La empresa Estatal provedora de estos servicios cred
los paquetes Kélhi Hogar y Kélhi Empresarial para las distintas necesitades del pablico. Es una
conexion de banda ancha de alfa velocidad.
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Cable modem: Es la conexion a internet por medio del servicio de television por cable que
proveen las empresas privadas como Tigo, Cable Tica, Coopelesca, Cable Vision, Sdper Cable,
TeleCable, enfre otras y fambién empresas piblicas como RACSA. Es una conexion de handa
ancha de alta velocidad.

Celular (Kaélbi, Claro, Movistar, otras): Es la conexién a internet que se utiliza por medio del
teléfono celular, indistintamente de quién sea el provedor de este servicio, (ICE, Clarg,
Movistar, Tuyo Mavil o Fullmévil], la conexién celular es de alta velacidad y es por medio de la
plataforma 36 y superiores.

Datacard y otros dispositivos portatiles: Se refiere al acceso a infernet principalmente a fravés
de las redes celulares independientemente del dispositivo utilizado y la velocidad de conexion
establecida, se ilncluyen las nuevas opciones de internet mévil de banda ancha, disponibles en
cualquier lugar del pais que haya coberfura de tecnologia 3G o superior, la cual puede ser
utilizada por medio del datacard (USB] y otros dispositivos portatiles. Actualmente este
servicio de internet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia mavil (Kélbi y Claro) como
también proveedores especificos de este servicio como Japi.

WiMax (ICE, Racsa, Japi): Son redes de area local inaldmbrica con gran cobertura y velocidades
de banda ancha. Usualmente se brinda el servicio en las zonas en donde no existe cobertura de
ofros servicios de acceso a internet. Con esta modalidad se requiere un equipo especializado
que reciba la sefial de internet que generalmente las empresas que brindan este servicio
alquilan dicho equipo.

Por medio de un tercero: Incluya en esta categoria el tipo de conexién que utiliza el hogar
productor cuando sea através de ofra persona que tiene un confrato con alguna empresa que
brinda este servicio de internet. Usualmente la conexion puede darse via Wi-Fi.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo anferior, el Infomante indica que su proveedor de infernet es el ILE, a fraves
del servicio Kdlbi Hogar. Por lo fanfo marque la gpcion 1.

3.6.6 Pregunta Eb. Uso del intfernet por parte del hogar productor

Objetiva: Obtener informacion acerca del uso que los hogares productores le dan al infernet. Ya sea de
una forma basica o una utilizacién mas compleja en donde el neqgocio incorpora el uso del internet para
su actividad diaria.
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E6. ¢El negocio/establecimiento usa internet para...
Si No

..enviary recibircorreos? .........o.0iiiin O Ce
.buscarinformacion? . ... i 03 O
..realizar tramites bancarios?............... OS OB
...realizar tramites con instituciones no

financieras del Estado? ................... O7 Os
..afenderalosclientes?.................... O1 OZ
..ordenar productosenlinea? ............... O3 Os
..recibirpedidosenlinea? .................. Os Os
...realizar llamadas telefénicas o

videoeonferenEiasy s vasn s s O7 Os
..tener publicidad por redes sociales? . ....... O Oz
Otfro O3 Osa

(especifique)

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

e Esta pregunta es de respuesta mdltiple, por lo que el informante debe indicar “si” o “no” para
cada opcion.

e Recuerde que las actividades por las que hace uso del infernet, es referente al negocio o
actividad desarrollada por el entrevistado y no por el uso cotidiano personal o del hogar.

e En caso de indicar alguna otra opcién no contemplada denfro de las previstas, entonces
marque la casilla correspondiente y escriba de forma legible lo mencionado.

Por ejemplo:

En la misma linea del ejemplo gue se ha frafado en esfa seccicn, el informante indica gue ufilizan el
internet para buscar ayuda en la resolucion de problemas que sus conocimienfos no permitan
solucionar, asi como descargar manuales y drivers para cierfos dispositivos gue deben reparar. £n

oz

este caso marque “si” en “buscar infarmacion” y en las restantfes apciones debe marcar “no”.

3.6.7 Pregunta E7. Pagina web del hogar productor

Objetivo: Conocer si los hogares productores cuenfan con un posicionamienfo de sus negocios o
actividades por medio de paginas o sitios web.

E7. ¢El neqocio/actividad tiene pagina web?
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Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Marque la opcién indicada por el informante.

e En caso de una respuesta afirmativa, cerciérese que la informacion que le brinden es respecto
a una pagina weh, blog o s/7ey no a una pagina o perfil de alguna red social.

Por ejemplo:

Francisco indicé gue confrafd a un informatico para la creacion de una pagina web, con el fin de dar a
conocer su negocio. En este caso marque la gpcion 1.
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3.7 Seccion F. Gastos del negocio / actividad

Objetivo: Captar los gastos en que incurre la persona dueiia del hogar productor para llevar acabo las
operaciones del negocio o actividad que desarralla.

Se frata de conocer el fipo de gastfo y el monto gastado, fanto en el mes anterior como en promedio
mensual de los Gltimos 12 meses, asi como identificar si el gasto es compartido con el hogar, de tal
manera que permita diferenciar los gastos que son de uso exclusivo del negacio y los gastos que son
comhinados con el hogar.

Cuando la persona indica que comparte el gasto con el hogar, el entrevistador debe solicitar al
informante que le indique Gnicamente el gasfto que corresponderia al negocio o actividad. Es decir,
inducir al enfrevistado a que separe o estime del fotal del monfo pagado cuanto fue consumida por el
hogar y cuanto realmente es lo que se utilizé en el negocio y anotar lo que corresponde a la actividad
desarrollada.

Si el informante indica que no puede realizar dicha separacion y que definitivamente no le es posible
obtener un dato diferenciado del gasto del hogar y de la actividad econémica, anote el total del monto
gastado en el rubro indicado y realice una anotfacién al margen o en el espacio destfinado para
observaciones, de gue el dato anotado corresponde al monto total, es decir, lo que consume el hogar
junto con lo utilizado por la actividad productiva.

3.7.1  Pregunta F1. Identificacién y valoracion de los gastos del hogar productor

Objetivo: Captar los gastos y sus montfos en los que incurre el duefio del hogar productor para la
operacion del negocio o actividad, asimismo, identificar cuales gastos tienen un uso compartido con el
hogar y el negacio o actividad productiva.

Esta pregunta esta seccionada en seis partes, las cuales son:

e [astos por remuneraciones y contribuciones patronales.
e [astos en especie para el personal no miembro del hogar.
e [astos por servicios.

e [astos por alquiler.

e [astos por impuestos.

e (Otros gastos.

A. basfos por remuneraciones y confribuciones pafronales

En esta parte se indaga acerca de los gastos en las remuneraciones (salarios y aguinaldos) que incurre
el hogar productor tanfo de personas miembros del hogar como de ofro hogar. Ademas, se investigan
los gastfos realizados por concepto de seqguros de frabajo, cotfizaciones patronales de la (aja
Costarricense de Sequro 5acial, y otros tipos de seguros que el hogar productor realiza.
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Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcion marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

* Siresponde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
continde indagando por el gasfto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la enfrevista.

* Siresponde negativamente continde con el gasto siguiente.

* Una vez que terminé de indagar todos los rubros de esta subseccion, realice la suma de los
gastos del mes antferior y del promedio mensual en los Gltimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (92) “Total de remuneraciones y contribuciones patronales”.

* Los circulos vy los espacios para anotar el monto del gasto que aparecen rellenos indican que
esa opcion “no aplica” por lo que se debe de ignorar y no consulfarse.

F

—_

. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
¢tuvo que incurrir en gastos por...
cComparte el ¢Cuanto gastd en ¢Cuanto gastd en
gasto con el el mes anterior? promedio mensual en
hogar? los Gltimos 12 meses?
S No | Si No l
1
01 ...salarios a miembros del hogar? ............... O1 OZI ® O o
1
1
02 ...salarios a personas de ofro hogar? ............ O3 O4: SN LN SRR (- S————
03 ...aguinaldos a miembros del hogar?............. Os OE: o O _ T
1
04 ...aguinaldos a personas de ofro hogar?.......... O7 OB: ® O _ .................................
1
05 ...seguros de riesgos del trabajo? ............... O1 OZ: @ O o
1
06 ...cotizaciones patronales a la C0SS?.....ovvvue O3 O4: ®e ® : oo
1
07 ...seguro médico para el personal? .............. Os OE: ®e ® i
I
08 ...seguro de vida parael personal? .............. O7 OB: ® O
I
09 ...incapacidades por maternidad, enfermedad, 1
accidentes; BFeH i viviimsesaeisarve e caes O1 OZ: @ O o
(92] Total de remuneraciones y contribuciones patronales ..................o00e 2 2o
1

Tome en cuenta: En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio (o socio) y haya sido asumido por alguna otra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuantfo de ese gasto le
corresponde a la actividad econémica.

Para |la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[01] Salarios a miembros del hogar: Es el pago realizado en dinero a personas miembros del
hogar que trabajan en el negocio. No se incluye en este caso el salario en especie, s6lo en
forma monetaria. S5i el hogar productor no fiene trabajadores y sus labores son desempefiadas
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Gnicamente por la persona duefia y este se asigna un salario, dicho montfo se debe contemplar
en este rubro.

[02] Salarios a personas de otro hogar: Es el pago realizado en dinero a personas que
pertenecen a un hogar distinto al del hogar productor, esto por el trabajo realizado en la
actividad productiva en estudio. No se incluye el salario en especie, sélo en forma monetaria.

[03] Aguinaldos a miembros del hogar: Es un “salario adicional” que debe pagar toda persona
empleadora dentro de los primeros veinte dias de diciembre de cada afio a cada uno sus
empleados, independientemente de la actividad que desarrolle. Esta corresponde al promedio
de los salarios mensuales recibidos en cada afio, asi exigido por la Ley 2412.

Este pago es solamente a las personas asalariadas del hogar productor que son parte del
mismo hogar de la persona duefia del micronegocio. Si el hogar productor no tiene
frabajadores y sus labores son desempefiadas (nicamente por la persona duefia y este se
asigna un aguinaldo, dicho monto se debe contemplar en este rubro.

[04] Aguinaldos a personas de otro hogar: Al igual que en el rubro anterior, es un “salario
adicional” que debe pagar toda persona empleadora dentro de los primeros veinte dias de
diciembre de cada afio a cada uno sus empleados que no son miembros del hogar productar,
independientemente de la actividad que desarrolle el negocio. Este corresponde al promedio de
los salarios mensuales recibidos en cada afio, asi exigido por la Ley 2412.

[05] Seguros de riesgos del trabajo: Son montos que paga el hogar productor a empresas
aseguradoras, con el fin de cubrir incidentes laborales en los que se puede indemnizar y cubrir
los gastos requiera un trabajador en caso que sufra un accidente laboral. Si el hogar productor
no tiene trabajadores y sus labores son desempefiadas (nicamente por la persona duefia y
este se paga un sequro de riesgo de frabajo, dicho monto se debe contemplar en este rubro.

[0B] Cotizaciones patronales a la CCSS: Son los aportes obligatorios que el empleador debe
hacer a la Caja Costarricense de Seguro Social en caso que tenga trabajadores contratados en
su negocio o actividad, esto con el fin de asequrar a sus trabajadores y que tengan derecho a
todas las garantias sociales contempladas por el Estado. Si el hogar productor no tiene
trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la persona duefa y éste paga
sus cotizaciones a la CCS5 como trabajador independiente, dicho monto se debe contemplar en
este rubro.

[07] Seqguro médico para el personal: Es el sequro que paga el empleador para que sus
empleados fengan acceso a cuidados médicos cuando sea necesario. Este seguro es de
caracter privado y ayuda a cubrir los costos médicos que puedan surgir como consecuencia de
alguna enfermedad o algiin accidente, sea dentro de su lugar de trabajo o fuera de él.

Tenga presente que si el hogar productor no tiene trabajadores y sus labores son
desempeifiadas (nicamente por la persona duefia usted no debe anotar gasto en este rubro.

[08] Seguro de vida para el personal: Es un sequro pagos que se realizan a compaiias
aseguradoras, para que en caso de accidentes, se heneficie a la persona asegurada, o en caso
de muerte se indemnice a los beneficiarios.
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Tenga presente que si el hogar productor no tiene trabajadores y sus labores son
desempefiadas Gnicamente por la persona duefia usted no debe anotfar gasto en este rubro.

[09] Incapacidades por maternidad, enfermedad, accidentes, etc.: Es el gasto realizado por el
patrono a aquellas personas que realizan algin trabajo en el hogar productor y que se
encuentran inhabilitados para frabajar por incapacidad ya sea, por enfermedad, por licencia de
maternidad o por haber sufrido un accidente. Esto tiene el propésito de sustituir parcialmente
la pérdida de ingreso que sufre la persona trabajadora (asalariada) por las causas descritas
anteriormente.

Por ejemplo:

Sara Pacheco es una costfurera, gue fiene su faller en su propia casa, no confrata empleadas ni se
asigna salario. 5in embargo, dado gue ella vive sola, paga un seguro médico al INS. Por o gue, cuando
el enfrevistador del INEC va leyendo los diferentes rubros de gasto de la subseccion “Remuneraciones
y confribuciones pafronales”. 5ara indica gque si fuva que pagar por este rubro durante el dlfimo afo.
Aungue durante en el mes anferior no realizé este pago, pues paga la cuofa semestralmente y lo paga
66.000 colones en enero y julio de cada ario.

”

En esfe caso especificamente en la linea 07 “sequro médico para el personal” margue “no” “y pase al
siguiente rubro. Estfo debido a que solamente se debe confemplar gasfos en esfos rubros para el
personal y no para el propio productor. Lomo en los ofros rubros de gasfo de estfa subseccion no
realizé ninguna erogacion de dinero, marqgue “No” en cada una de ellas.

Al terminar de marcar los rubros en gue 5ara no incurric en gasto, realice la sumatoria de los valores
en cada columna y cologue el resulfado en la fila 92 “Tofal de remuneraciones y confribuciones
patronales”. Luyos monfos serian 0 y 0 para las columnas de gasfo en el mes anferior y gasfo en
promedio mensual en los dlfimos doce meses respectivamente

B. bGastos en especie para el personal no miembro del hogar producfor

S No : S No

10 ...alquiler de viviendas para el personal? ......... 03 O4: @ (@)
11 ...alimentacion para el personal? ............... Os OEE e O
12 ...transporte parael personal?. . .....coovvunnnn O7 OB: ® O ...............................

I

13 ...pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono :
parael personalR.......oeeeiiunniiiiiinnes OrO2@ @ i i i
14 ...otro tipo de pagos en especie para el personal? . 03 O4E O . ____________________________________________________________
(33] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar ........... : = &

En esta parfe se indaga acerca de los gastos en especie, que son refribuciones que se le brindan al
personal frabajador del hogar productor, de forma que no sea por medio de un pago monetario directo
al trabajador.

Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
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* Para cada opcion marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la fenencia del gasto.

* 5iresponde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
confinde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* 5iresponde negativamente continde con el gasto siguiente.

* Una vez que termind de indagar fodos los rubros de esta subseccion, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (93] “Total de gastos en especie para el personal no miembro
del hogar”.

* Los circulos que aparecen rellenos indican que esa opcién “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

Tome en cuenta: En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio (o socig) y haya sido asumido por alguna otra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuanto de ese gasto le
corresponde a la actividad econémica.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[10] Algquiler de viviendas para el personal: Corresponde al monfo pagado por el hogar
productor por el concepto de alquiler de viviendas para el personal que labore en la actividad
productiva. En este caso indague con el informante el valor que percibiria por la vivienda si la
alquilara, o sea, deberd esfimar en cuanto podria alquilar la vivienda mensualmente si no la
fuviera cedida a sus trabajadores. Es importante tener presente que es para el personal del
negocio no miembro del hogar.

[11] Alimentacién para el personal: Es en los casos en que el informante declare proporcionar
completa o parcialmente alimentacién al personal que interviene en la actividad productiva del
hogar productor. Se debe consultar por la valoracion econémica que representa este gasto
para el micronegocio. Es importante tener presente que es para el personal no miembro del
hogar.

[12] Transporte para el personal: Corresponde a lo gastado por el hogar productor para el
fraslado del personal sea completo o parcial y que no se encuentra incluido como parte del
salario del colaborador. Se debe consultar por la valoracién econémica que representa este
gasto para el microneqocio. Es importante tener presente que es para el personal no miembro
del hogar.

[13] Pago de servicios béasicos de agua, luz, teléfono para el personal: Es el gasto realizado por
el hogar productor para cubrir parte o el total de la factura mensual de servicios basicos como
agua, luz o teléfono de sus trabajadores. Y que este rubro no represente ningiin aspecto del
propio salario del colaborador, es una ayuda extra que realiza el duefio del micronegocio. Es
importante tener presente que es para el personal no miembro del hogar.

[14] Dtro tipo de pagos en especie para el personal: Corresponde a todas aquellas otfras
retribuciones en especie (no monetarias] que el empleador otorgue a sus empleadaos, por la
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presfacion de sus servicios en el negocio y que sea diferente a los rubros anteriormente
mencionados. Es importante fener presente que es para el personal no miembro del hogar.

Por ejemplo:

Sara Pacheco en su actividad de costurera no confrata ninguna persona ni fiene a nadie que le ayude a
realizar sus fareas, por lo fanfo no incurre en ninguno de estfos fipos de gasfos, por lo que se debe
marcar la casifla “No” para cada uno de los rubros anfes mencionados.

Al ferminar de marcar los rubros en que 5ara no incurric en gasto, realice la sumaforia de los valores
en cada columna y cologue el resulfado en la fila 937 “Totfal de gasfos en especie para el personal no
miembro del hogar”. Luyos monfos serian 0 y 0 para las columnas de gasfo en el mes anferior y gasfo
en promedio mensual en los dlfimos doce meses.

L. bGasfos por servicios

Si
15 ...fletes o gastos de transporte? .........ooouen Os
16 ...reparaciones o mantenimiento de local/finca? ... O7
17 ...reparaciones o mantenimiento de vehiculos?. ... O1
18 ... reparaciones de equipo de oficina o
SnFormaHEsTLs s R R 03

19 ...reparaciones o instalacién de maguinaria

VOQUIPDR «omsmmmomamsieviomsimm s awami Os
20 ...parqueos, peajes o bodegas? ................. O7
2l
22..
23....
24 ...
2544
26 ...
el
28 ...servicios juridicos(abogados)? . ............... O7
28..servicios contables?is i wanan sisiassassa O‘I
30...servicios de computacion e informética,

(excepto alquiler de equipo)? .o .o vvviiiiiiiinn O3
31 ... servicios de ingenieria o arquitectura?. ........ Os
32 ...servicios aduaneros, navieras y maritimas?..... Or
33 ...servicios topografcos?. .. .coovvviiiiiiiiian O
34 ...servicios de capacitacion? .......ociiiiii i 03
35 ...comisiones sobre ventas a otras personas?..... Os

¢Comparte el
gasto con el

hogar?

No | Si

Os! O1
Og} O3
0Oz, Os
O4i O7

OBE O1
Osi O3
Oai Os
O4i 07
Osi O1
OBE O3
Ozi Os
O4i O7
Os1 O1
OBE.

Ozi.

No

(OF:
Os
Os

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

¢Cuanto gastd en
el mes anterior?

l

¢Cuanto gastd en
promedio mensual en
los dltimos 12 meses?
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En esta parte se lista una serie de servicios que el hogar productor podria estar requiriendo para
desarrollar su actividad, por lo que inferesa indagar en estos rubros y asi determinar su estructura de
gastos, incluye los servicios hasicos, actividades profesionales entfre otros.

Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcion margue “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la fenencia del gasto.

* 5iresponde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
confinde indagando por el gasto que tuvo en el mes anferior y el promedio mensual en los
daltimos 12 meses antferiores a la fecha de la entrevista.

* Siresponde negativamente continde con el gasto siguiente.

* Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccion, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (94) Total de gastos por servicios.

* Los circulos que aparecen rellenos indican que esa opcién “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

Tome en cuenta: En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio (o socig) y haya sido asumido por alguna otra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuanto de ese gasto le
corresponde a la actividad econémica.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[15] Fletes o gastos de transporte: Es el desembolso por el traslado de mercancias u otros,
necesarios para el desarrollo de la actividad. Se incluyen los gastos de servicios publicos (bus,
taxi, tren), excepto los gastos en transporte para el personal ya que Gnicamente se dehe
contahilizar el incurrido por parte de la persona duefia del hogar productor o su socio. En caso
que indique que Gnicamente ha incurrido en este tipo de gasto para asuntos del hogar no se
debera anotar, solo si este es compartido o exclusivo del negocio..

[16] Reparaciones o mantenimiento de local/finca: Son los gastos realizados en reparar o
mantener activos que son necesarios para la actividad, como el local o la finca si fuera una
actividad agropecuaria. S5e debe considerar que estas reparaciones deben estar relacionadas
para desarrollar la actividad econémica, ya sea de uso exclusivo del negocio o de uso
compartido con el hogar.

[17] Reparaciones o mantenimiento de vehiculos: Son los gastos realizados en reparar o dar
mantenimiento a vehiculos utilizados en la actividad productiva. 5i la persona realizé un gasto
en reparar un vehiculo de uso exclusivo para el hogar no se deben anotar en este tipo de
gastos, ya que los mismaos tienen que estar relacionados con la actividad que desarrolla la
persona, es decir, solo para vehiculos de la actividad o de uso compartido.

[18] Reparaciones de equipo de oficina o informatica: El gasto desembolsado por reparaciones
de equipo de oficina o informatfica que utilice en la actividad productiva que desarrolla. Por
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ejemplo: reparacion de una fotocopiadora, computadora o impresora del hogar productor o que
su uso sea compartido con el hogar.

[19] Reparaciones o instalacion de maquinaria y equipo: Describe los gastos realizados en
reparacion o insfalacién de maquinaria y equipo ufilizados en la actividad productiva, sean
estos de uso exclusivo o compartido. Ejemplo, la instalacién del equipo necesario para la
elaboracién de pan, reparaciones a una maquina de coser utilizada para una actividad de
costurera, entre otros.

[20] Parqueos, peajes o bodegas: Corresponde al monto gastado por el uso de parqueos, pago
de peajes o ufilizacion de bodegas para almacenamiento de productos, que tengan relacién con
la actividad productiva. Es decir, gastos en los que se ha incurrido para llevar a caho alguna
diligencia relacionada con el negocio o actfividad. Recuerde que si lo comparte con el hogar
deberé indagar cuanto le corresponde al negacio.

[21] Servicios de limpieza: Son los gastos realizados por el hogar productor en la contratacién
del servicio de limpieza que comprende el desarrollo de las actividades hahituales o especiales
de limpieza, la recoleccion de los residuos generados en el negocio y el suministro de los
materiales y productos de limpieza utilizados.

[22] Servicios de vigilancia: Son los gastos realizados por el hogar productor en la
confratacién del servicio de vigilancia que comprende el servicio prestado ya sea por una
compafiia privada (mediante guardias o equipos tecnolégicos como camaras de video) o un
individuo no incluido en planilla, cuyo gasto al igual que en las anteriores debe tener relacién
con la actividad productiva.

[23] Seguros de riesgos (excepto para el personal]: Son los montos pagados a las compaiiias
aseguradoras para cubrir eventos como incendios, terremotos, robos, pérdidas de cosechas,
efc., mediante el cual en caso de presentarse alguna circunstancia cubierta por el sequro, se
recibe una indemnizacién. Debe anotarse este gasto siempre y cuando tenga relacion la
actividad productiva. Se excluye los seguros pagados para el personal, ya que estos se
contemplan en las opciones 05, 07 y 08.

[24] Servicios de telefonia (fija, fax, celular): Incluye el pago por el servicio de telefonia ya sea
fija o celular ademas de incluir los gastos en fax en que incurre la persona para el desarrollo
de la actividad. Debe quedar muy claro que este gasto es estrictamente de la actividad que
desarrolle el hogar productor y no del gasto de uso personal o del hogar.

[25] Servicio de internet: Corresponde al pago por el servicio de internet utilizado en el
desarrollo de la actividad productiva. 5i el uso es compartido con el hogar, entonces se debe
indagar por el monto correspondiente al hogar productor.

[2B6] Servicio de electricidad o gas: Incluye el pago por el servicio de electricidad o gas en que
la persona incurre para desarrollar la actividad. 5i el gasto es compartido con el hogar,
entonces usted debe indagar sohre el monto correspondiente al micronegocio.

[27] Servicio de agua potable: Es el monto pagado por el servicio de agua, relacionado con la
actividad productiva desarrollada. Incluye cualquier ofro gasfo que cobre el acueducto
correspondiente, siempre y cuando esto sea por un servicio de uso de la actividad productiva.
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Si el gasto es compartido con el hogar, enfonces usted debe indagar sobre el monto
correspondiente al micronegacio.

[28] Servicios juridicos (abogados): Es el pago realizado a un profesional en derecho o a una
institucion que brinde servicios juridicos por la prestacién de un servicio que colabore al
desarrollo de la actividad del hogar productor.

[29] Servicios contables: Es el pago realizado a un profesional en contabilidad o a una
compaiiia que brinde servicios contables por la prestacién de un servicio que colabore al
desarrollo de la actividad del hogar productor. Preste atencién, ya que si sefialé en la pregunta
B4 que tiene contahilidad formal tiene que anotar dicho gasto.

[30] Servicios de computacién e informatica (excepto alquiler de equipo]: Es el pago realizado a
un profesional o empresa por servicios prestados en computacion o informatica para el
desarrollo de la actfividad productiva, como la elaboracién de un software especializado. Se
excluye el alquiler de equipo de cémputo.

[31] Servicios de ingenieria o arquitectura: Es el pago realizado a un profesional o empresa por
servicios prestados en el area de ingenieria o arquitectura, para el desarrollo de la actividad
econdmica del hogar productor, como por ejemplo, la elaboracién de planos para una
construccién de un local.

[32] Servicios aduaneros, navieras y maritimas: Incluye los gastos incurridos por la
importacion o exporfacién de productos para uso en la actividad productiva o que son
derivados del negocio y enviados a destinos internacionales. En este rubro se contempla
cualquier gasto que haya fenido el hogar productor por el pago de servicios maritimos o
referentes a las aduanas.

[33] Servicios topogréficos: Es el pago realizado a un profesional en topografia o a una
institucion que brinde servicios fopograficos por la prestacion de un servicio que ayude al
desarrollo de la actividad del hogar productor. Por ejemplo, la medicién de la finca en donde el
hogar productor desarrolla su actividad agropecuaria.

[34] Servicios de capacitacion: Corresponde a los pagos realizados por servicios de
capacitacién, ya sea un taller, una conferencia, un curso, etc.,, sobre cualquier aspecto
relacionado con la actividad productiva en la que se haya confratado a un individuo o empresa.

[35] Comisiones sobre ventas a otras personas: La comisién es la cantidad que se cobra por
realizar una transaccion comercial que corresponde a un porcentaje o monto sobre el importe
de la operacion. En este sentido, es el valor pagado a ofra persona por lograr una venta
relacionada con la operacion de la actividad del hogar productor.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anterior, 5ara indicé no realizar gasfos en las primeras lineas, pero cuando
llegc a la linea 19 “reparaciones o instalacion de magquinaria y equijpo”. 5ara indicé que fuvo un gasfo
durante el mes pasado en reparacion de equipo pues su magquina plana se descompuso, por lo gue fuvo
gue gastar 175.000 colones en su reparacion. Por lo fantfo, marque la opcion “si”, en la linea 19, luego
consulte si comparte el gasfo con el hogar y marque o indicado, en este caso, 5ara utiliza la maguina
dnicamente para las labores del hogar productor, por lo que se debe marcar “no” y despues anofe en la
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columna del gasto de mes anferior los 175.000 que desembolsc 5ara. Lomo durante el dlfimo afio sélo
en esta ocasion ha fenido que pagar por reparaciones, fome el monfo de 175.000 y dividalo enfre 12
para obfener el gasfo en promedio mensual en los dlfimos doce meses. e estfa manera,
[175.000/12=14.583] anote este valor en la columna respectiva.

Al seguir indagando por los ofros gastfos de esfa seccion 5ara indica gue no ha fenido gue incurrir en
ninguno de esos rubros, excepfo cuando llega a /a linea 26 “servicio de electfricidad o gas’”. 5ara reporta
gue el mes pasado pags 35.000 de electricidad, gasfo que comparte con el hogar, pero gue varia enfre
20.000 y 40.000 dependiendo de la cantidad de frabajo gue fenga durante el mes,

En este caso, marque la gpcion “si”, ya que es un gasto por servicios gue realiza 5ara y seguidamente
margue la gpcion del “si” gque corresponde a que comparte el gasfo con el hogar, ya que 5ara comparte
la electricidad gue ufiliza en su faller de costfura con el consumo del hogar. El enfrevistfador le consulfé
a 5ara cuanto del gasto en electricidad del mes anterior considera gue corresponde efectivamente a la
actividad de la costura, a lo gue 5ara responde no saber con exactifud, pero calcula gue es como la
mifad,

De esta forma, anofe el resultado de dividir a la mitad, ya que este es el monfo que consume 5ara en su
taller [35.000/2)=17.500, anctelo en la columna de gasto en el mes anterior y finalmente dado que el
gasto varia enfre 40.000 y 20.000 se puede decir que en promedio [[40.000+20.000)/2=30.000] 5ara
gasta en promedio 30.000 por mes en electricidad, de los cuales la mitad, es decir, 15.000 colones es lo
gue considera en el consumao de su actividad mienfras la ofra mitfad es consumido en las actividades
cotidianas de su hogar. Esfos 15.000 es lo que se debe anofar en la columna del gasfo en promedio
mensual en los dlfimos 12 meses,

Ademds, dado gue indicé no realizar pagos en ninguno de los demds de rubros de estfa subseccion,
anote “No” en cada uno de ellos. 5equidamente realice las sumas de las columnas correspondientes en
/a fila 94 “fofal de gastos por servicios”, cuyo resultado debe ser 192.500 y 29.583 en las columnas de
gastfo mes anferior y promedio mensual de los dlfimos doce meses, respectivamente.

0. Gastos por alquiler

Si No 1Si No

1
36 ...alquiler de instalaciones (local)?............... O7 OB : G Qs :
37 ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de i

Semmperlel s R R O1 02105 Os § o )
38 ...alquiler de terrenos [Anca)?. ......covvvinevnnnn 03 O4 i . ‘ ............................................................
39 ‘atrosalguileres? ussmmssnsassimasavsams OS OE E O7 Os

(especifigue) 1

[95) Tatal-deigastos poralquiler: i o oot s s alste i atalots stahs olsiara ols

Los gastfos por alquileres se presentan en esta subseccion, en los cuales se indaga a cerca de los
gastos por alquileres en insfalaciones, maquinaria, equipo y vehiculos de transporte, ferrenos y otros
alquileres que los hogares productores puedan fener.
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Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcion margue “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la fenencia del gasto.

* 5iresponde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
confinde indagando por el gasto que tuvo en el mes anferior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* 5iresponde negativamente continde con el gasto siguiente.

* Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccion, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (95) Total de gastos por alquiler.

* Los circulos que aparecen rellenos indican que esa opcién “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

Tome en cuenta: En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio [0 socio) y haya sido asumido por alguna otfra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuanto de ese gasto le
corresponde a la actividad econémica

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[36] Alguiler de instalaciones (local]: Se debe consignar el gasto que la persona duefia del
hogar productor haya realizado por este fipo de alquileres, los mismos deben ser para uso de
la actividad productiva, por ejemplo, el local donde se lleva a cabo la actividad.

[37] Alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte: Comprende el alquiler de
cualquier tipo de maquinaria, equipo, camiones u otros vehiculos repartidores, se debe incluir
solamente la parte que corresponde al alquiler de los aspectos mencionados que son para uso
de la actividad del hogar productor. Incluye el alquiler de equipo de computa.

[38] Alquiler de terrenos (finca): Comprende el gasto por el arrendamiento de terrenos. Por
ejemplo un ferreno que se alquile para la siembra y produccién de maiz en zonas agricolas.

[39] Otros alquileres: Incluye el monto gastado en otros alquileres no contemplados en los
rubros antferiores y que tengan relacion con la actividad del hogar productor. Ademas, si
hubiera casos de este fipo se debe de indicar de forma clara y se debe indagar si ese gasto es
compartido con el hogar, y consultar por su valor correspondiente a la actividad del negocio en
el Gltimo mes y en el promedio mensual de los Gltimos 12 meses.

Por ejemplao:

Sara, en su faller de costura, indica que vive en una casa alguilada y debe de cancelar mensualmente
200 mil colones, siendo este el dnico gasfo en alguiler gue realiza. (omo el faller de costura se
encuentfra en una habifacion de su casa estfe gasfo por alguiler se cataloga como “compartido’,
enfonces marque “si” en la linea 36 “alguiler de instfalaciones” y luego marque la opcién “si” en la
columna de “comparte el gasta” con el hogar.
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Seguidamente el enfrevistador le consulfa a 5ara por cuanfo del gastfo en alguiler considera ella gue
corresponderia al faller de costfura, por lo que 5ara dice que su casa fiene 5 aposentos y que uno de
ellos es donde se ubica su faller, por lo gque el gastfo por alguiler gue le corresponderia a la actividad
seria de una quinta parte [1/5], asi el gasto de esta linea en el dltimo mes seria de [200.000/5]=40.000
colones y que este monfo no ha variado en el dlfimo afio, por lo gque, anofe esfe mismo monfo en la
columna del gasto promedio mensual en los dlfimos doce meses.

Finalmente, marque “no” en los ofros gastos por alguiler y realice la sumaforia de los valores para las
columnas de gasfo correspondientes a la fila 95 “gastfos por alquiler”. El valor de la suma en cada una
de las columnas serd de 40.000.

E. bGasfo por impuestfos

S5 No S Mo
D R .. 07 0siO1 Oz { i
41 ..Himbres Riscales?. .....oveviiiiiinn Or 0@ @ &
1
42 ..impuesto de ventas?. ........oooiiin O30t 0 @ (P
UL - Os Osi@ @ & il
44 ...impuesto sobre bienes inmuebles?............. O7 OB i ] @)
45 ...patentes municipales? .........ccoiiiiiiiiin O1 OZE @ O
46 ...atros Impuestos?. . i sivdai v ssvi OB 04: @ @)
BT comeuiesemeesesemenst  SRvsaRes e e Rl
(especifique) :
(96) Total de gastos por iMPUESTOS . ... v .vvuvvruineii i i eniiiniinnnens

Los gastos por impuestos se contfabilizan en esta sub seccién de forma desglosada, en este caso, se
requiere indagar en los gastos realizados por el hogar productor por concepto de impuestos de
ventas, de la renta, de derecho de circulacion vial, de bienes inmuebles, municipales, entre ofros.

Indicaciones:

* Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcién marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

* §i responde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
confinde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a |la fecha de la enfrevista.

*  Siresponde negativamente continde con el gasto siguiente.

* Una vez que terminé de indagar fodos los rubros de esta subseccian, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (96) “Total de gastos por impuestos.”

* Los dirculos que aparecen rellenos indican que esa opcidn “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consulfarse. 5in embargo, por equivocacion la linea 44 aparece rellena pero esta
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si puede ser un gasto compartido, por lo que usted deberd marcarlo si asi se lo indica el
informante.

Tome en cuenta: En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio (o socio) y haya sido asumido por alguna otra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuantfo de ese gasto le
corresponde a la actividad econémica

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[40] Marchamo: Es el pago realizado anualmente por el derecho a circulacién de los vehiculos
en la red vial del pais, utilizados para el desarrollo de la actividad productiva. Usualmente este
pago se realiza en el mes de diciembre, pero se puede cancelar en cualquier momento del afio.

Si posee vehiculo y lo comparte con el hogar usted debera indagar cuanto de este gasto le
corresponde a la actividad productiva.

[41] Timbres Fiscales: Se incluye el pago correspondiente a la adquisicion de timbres fiscales,
que fengan relacién con la actfividad del hogar productor. Ejemplo: se contrata un topégrafo
para que realice un plano de la finca, y este plano requiere para su validez ftener algunos
timbres fiscales exigidos por una normativa.

[42] Impuesto de ventas: Corresponde a la retencién del impuesto sobre las ventas, es decir a
la sumatoria de la cantidad de dinero que es igual a un porcentaje del precio de venta de un
hien que el hogar productor refiene por la actividad que desarrolla y que debe trasladar al
Ministerio de Hacienda.

[43] Impuesto a la renta: Corresponde a la carga obligatoria anual que los individuos y
empresas entregan al Estado por concepto de impuesto a la renta, el mismo constituye un
impuesto directo sobre las utilidades de las empresas y de las personas fisicas que
desarrollen actividades lucrativas.

[44] Impuesto sobre hienes inmuebles: Es el impuesto que se paga a la municipalidad sobre
hienes inmuebles. Es un tributo que grava la posesion o titularidad de bienes inmuebles;
entendemos por bienes inmuebles casas, parcelas, fincas, es decir, elementos que han sido
construidos en el suelo y que no pueden moverse del sitio. No solo grava la posesion del hien
sino tamhién si tiene derecho la persona al uso y disfrute (usufructo] del mismo.

Este rubro por equivocacion aparece en la columna “éComparte el gasto con el hogar?” con el
circulo relleno pero esta si puede ser un gasto compartido, por lo que usted debera hacer la
pregunta y marcarlo lo que le indique el infermante.

[45] Patentes municipales: Se incluye el gasto por el pago de patentes, que corresponde a una
hahilitacion o “permiso” que oforga la Municipalidad para desarrollar una actividad productiva
o empresarial. Esta autforizacion fiene un costo que tiene la forma de un impuesto a favor del
municipio.

[46] Otros impuestos: Corresponde al pago de cualquier otfro tipo de impuesto no contemplado
en esfa subseccion y que esté relacionado con la actividad que realiza el hogar productor.
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Detalle en el espacio correspondiente el fipo de impuesto en el que incurrié el hogar productor
para desarrollar su actividad econémica.

Ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo del faller de costura desarrollado en esfa seccion, 5ara le indica al
enfrevistador que no ha fenido gastos en ninguno de los diferentes rubros de pago de impuestos. Por
lo gue el entrevistador marca la opcion “No” en fodas las lineas de esta subseccidn y coloca un cero [0)
en ambas columnas de la fila 96 “fofal de gasfos por impuesfos”.

F.  Ofros Gastos

La subseccion de otros gastos, es una serie de rubros variados en los que puede gastar los hogares
productores para su desarrollo de la actividad y que no estaban confemplados dentro de las
subsecciones que vimos anteriormente.

Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcién marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la fenencia del gasto.

* Siresponde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
daltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* Siresponde negativamente continde con el gasto siguiente.

* Una vez que ferminé de indagar todos los rubros de esta subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Gltimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (97] Total de otros gastos.

* Los circulos que aparecen rellenos indican que esa opcion “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.
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¢tuvo que incurrir en gastos por...

48 ...herramientas menores (sierras, azadas,

57 ...cuotas a asociaciones, cooperativas o

59...uniformes de trabajo y trajes de proteccion

61 ...patentes, marcas,derechos de autor,

62 ...pasajes aéreos, viaticos o pagos de

63 ...cuotas o intereses por préstamos para el

(especifique)
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F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los (ltimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
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Tome en cuenta: En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio (o socio) y haya sido asumido por alguna otra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuanto de ese gasto le

corresponde a la actividad econémica.

Para |la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:
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[47] Mercaderia vendida (solo comercio): Corresponde a la compra de productos terminados
que son adquiridos para la comercializacion del hogar productor, pero solamente se debe
contemplar la mercaderia que ya fue vendida, ya que la que se compré pero adn esta en manos
del micronegocio formara parte de los activos y se valorara en la seccion H de esta Encuesta.
Ademas, la valoracion que realicen de la mercaderia vendida, debe ser sobre el costo en que
fue adquirida, ya que lo que se desea saber es cuanto gastd el hogar productor en obtener
esos hienes. Por ejemplo, la mercancia que compra una persona para [reJvender en la pulperia,
los lapiceros que compra un vendedor ambulante, la ropa adquirida por un hogar productor
para ser puestfa en tiendas, enfre otros. Se caracteriza por incluir bienes terminamos, listos
para ser colocados en el mercado por un agenfe minoritario, es una actividad de
comercializacién de productos.

[48] Herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.): Se
refiere al gasto realizado en objetos que facilitan la realizacién de una tarea mecanica, y que
son utilizados para realizar la actividad productiva del hogar productor, como por ejemplo,
sierras, azadas, hachas, fijeras, cubierfos, destornilladores, sequetas, martillos, reglas, entre
ofras.

[49] Gasolina: El gasto en combustible de gasolina utilizado para automadviles, motos u ofros
motores, asi famhién como la compra individual para motosierras, maquinas de corfar césped,
etfc., que tengan relacién con la actividad productiva desarrollada por el hogar productor.

[50] Diésel: El gasto en combustible de diésel utilizado para automéviles, chapulines u otros
motores, asi fambién como la compra individual para motosierras, maquinas de cortar césped,
etfc., que tengan relacién con la actividad productiva desarrollada por el hogar productor.

[51] Lubricantes para vehiculos: Corresponde al gasto en liquidos lubricantes utilizados para
evitar la friccién en los motores de los vehiculos que son para uso del negaocio o actividad. Se
debe incluir en este rubro el gasto por cambio de aceite en los vehiculos automotores.

[52] Repuestas para vehiculos: Son los gastos realizados en repuestos para vehiculos siempre
y cuando el vehiculo tenga relacion con la actividad productiva realizada por el hogar
productor.

[53] Revisidn técnica vehicular (RTV): Corresponde al gasto por el control anual que se le
realiza al vehiculo para revisar que cumpla con las condiciones minimas de seguridad para
fransitar por las carreteras del pais, este control es realizado por la empresa Riteve SyC. Este
gasto se debe aplicar a los vehiculos que son utilizados para el desarrollo de la actividad
econémica del hogar productar.

[54] Repuestos para maquinaria y equipo: Son los gastos realizados en repuestos para
maquinaria y equipos gue son necesarios para la actividad, esta maquinaria y equipo
usualmente es considerado como activos del hogar productor. Considere que este gasto en
repuestos debe estar relacionado con la actividad econémica y no se debe fomar en cuenta
gastos en repuestos de activos que son para uso exclusivo del hogar.,

en caso que |la actividad sea un faller de reparacion usted debera anofar en este rubro el casos
incurrido por los repuestos vendidos y los que fenga en bodega deberan ser reportados y/o
anotfados en la seccidn H. “Activos de la actividad”.
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[55] Empaques para productos: Es el gasto incurrido por el empaque o envoltura que contiene
productos, principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en profeger el
confenido para su manipulacién, fransporte y almacenaje. En este rubro se incluye las bolsas
plasticas, cajas, papel y cualquier otro material que sirva para el empaque de productos.

[56] Papeleria o Gtiles de oficina: Son los gastos realizados por la compra de papel, grapadora,
marcadares, lapiceros, hlocks de facturas y demas que son ufilizados para el desarrollo de la
actividad productiva. Considere que estos arficulos deben ser utilizados para el desarraollo de
la actividad y no para el uso personal o del hogar.

[57] Cuotas a asociaciones, cooperativas o camaras empresariales: Corresponde al monto
periddico que paga el asociado para formar parte de alguna de estas entidades y que es
importante o indispensable para desempefiar su actfividad productiva.

[58] Multas y recargos: Corresponde al pago en dinero por sanciones administrativas dehido al
incumplimiento o atraso de una ohligacién relacionada con la actividad productiva. Estas
multas o recargos pueden provenir fanto del sector pablico como privado.

[59] Uniformes de trabajo y trajes de proteccién para el personal: Es el gasto utilizado por el
hogar productor en la confeccion de uniformes de trabajo y/o compra de frajes u objetos de
proteccién para los empleados del negocio o actividad productiva desarrollada.

[60] Publicidad, propaganda y promacién: Es el gasto por el conjunto de medios y de acciones
que ufilizan las empresas y vendedores para llamar la atencién acerca de los productos vy
servicios que se ofrecen y dar a conocer estos, por ejemplo anuncios televisivos, radio
difusivos, volantes, carteles, perifoneo, entre otros.

[61] Patentes, marcas, derechos de autor, concesiones y regalias: Es el gasto incurrido por el
pago de patentes al gobierno del local respectivo, marcas, derechos de autor (canciones,
letras, sonidos, etc.), concesiones y regalias que haya tenido que hacer el duefio del negocio
para fines de esta actividad econémica.

[62] Pasajes aéreos, viaticos o pagos de representacion: Es el gasto incurrido por el hogar
productor en tiquetes aéreos o pagos de enviar a una persona en representacion del negocio,
asi tamhién el pago de viaticos tanto a nivel nacional como internacional.

[63] Cuotas o intereses por préstamos para el negocio: Son los gastos mensuales o de otra
periodicidad en los que incurre el hogar productor para pagar las cuotas o infereses de
préstamas o hipotecas relacionados con la actividad econémica.

[64] Otros gastos: Indicar si realiza otros gastos que no hayan sido contemplados
anferiormente y fener presentfe que estos no sean insumos o materiales de la pregunta F3.

Por ejemplao:

Sara, para el desarrollo de sus actividades de costfura indica que no ha realizado gastfos por concepfo
de mercaderia vendida durante el mes pasado, ni durante el dlfimo ario, por lo que se marca la gpcion
“No” en esta linea; en el siguiente rubro responde afirmativamente e indica que duranfe el mes pasado
compra 2 fijeras para corfar fela gue le costaron 18.000 cada una, y que usualmente cada cuafro meses
compra por /o menos 1 fijera nueva que le cuesta ese monto, solo que fenia ya cerca de ocho meses de
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no haber cambiado de fijeras por lo gue decidié comprar dos de una vez. Por lo fanfo se anofan los
36.000 colones gastados por 5ara en la compra de las dos fijeras en gasto del mes anferior, asi como e/
resultado de multiplicar [18.000 x 3] = 54.000 y dividir [54.000=12)= 4.500 como gastfo promedio
mensual en los Gltimos doce meses para esta linea de gasfto.

A los ofros rubros de gastfo 5ara indica gue no incurrié en gastos, hasta que el enfrevistador llega a la
linea 56 “papeleria o dfiles de oficina” en ella indica gue en enero, con las ganancias gue obfuvo en
diciembre y previendo mucho frabajo para la femporada de ropa escolar, habia comprado hace un afio
una gran cantidad de cartulina gue le costaron 24.000 colones, pero que éstfas le han de rendir para
fodo el afio. En este caso, marque la opcicn “si” correspondiente a la linea 56, luego como el material es
de uso exclusivo de la actividad, marque la opcion “No” en la columna de gasfo compartido y
finalmente, dado que durante el dlfimo mes no realizé ningdn gasto, se coloca un cero en la primer
columna, pero en el gastfo promedio mensual de los dlfimos doce meses usted debe indagar cuantfo ha
gastado en cartulina en lo que lleva del afio y estimar el promedio de dicho gasto, ella le indica que /o
gue comprd le dura dos afios y que solo le queda la mifad, por lo que usted debe estfimar y colocar
[12.000+12] = 1.000 colones. Recuerde que los ofros 12.000 colones debe anotarlos en la seccion H.
“Activos de la actividad” ya que los tiene en sfock. Para las demds lineas de gasto de éstfa subseccion
Sara indicc no haber realizado gastos en el dlfimo afio.

5in embargo, en la fila 64 “Ofros gasfos” ella indic que cada dos meses compra una revisfa
especializada en moda gue ufiliza para fomar ideas y copiar disefios. La dlfima revista la adguiric el
mes pasado en 8.000 colones y punfualmente la compra cada vez que sale la nueva edicion. E/
enfrevistador anofa la opcién “5/” en la linea 64 y luego la opcion “No” en la columna de gasfo
compartido con el hogar, sequidamente anofa los 8.000 del gasfo realizado en la columna del mes
pasado y antes de calcular el valor para la columna de gasfo promedio en los dlfimos doce meses, /e
consulta a 5ara si la revista durante el dlfimo afio ha costfado el mismo monfto, a lo gue 5ara responde
gue no, e indica que durante el afio pasado le costaba 6.500 colones.

Dado gue la difima revista la adquirié en agosto, el enfrevistador anofa gue durante el dltimo aiio ha
comprado b ediciones de la revista; 2 del ario 2013 a un precio de 6.500 colones y 4 duranfe estfe aifio a
un precio de 8,000 colones por lo gue, el gasto fofal en los ditimos doce meses es de [2%6.500 +
4*6.000) = 45.000 colones, los cuales debe dividir entfre 12 para obtener el gasto promedio mensual en
los dltimos doce meses que estfaria dado por [45.000+12)=3.750 colones. Finalmente realiza la
sumaftaria de las columnas gue corresponde a la fila 97 “fofal de ofros gasfos”, en el gasto fofal de/
mes anfterior se debe escribir 44.000 y 9.250 en el promedio mensual de los dlfimos doce meses.

ATENCION

Para terminar esta pregunta F1, se agrega al final una nota aclaratoria para el personal entrevistador
en donde le aclara que si la actividad productiva que esta investigando es No Agropecuaria entonces
debe pasar directo a la pregunta F3, saltandose la pregunta F2. Caso confrario, si es una actividad
Agropecuaria o Agroindustrial que debe continuar con la pregunta F2 dedicada a contemplar ofros
gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial.
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Entrevistador(a):
5i es una Actividad No Agropecuaria ——> Pase F3

Si es una Actividad Agropecuaria o Agroindustrial — continiie con F2

Dtros Gastos de la Actividad Agropecuaria y Agroindustria

3.7.2 Pregunta F2. ldentificacion y valoracion de otros gastos exclusivos de la actividad
agropecuaria o agraoindustrial del hogar productor

Objetivo: Captar los gastos y sus montfos en los que incurre el duefio del hogar productor para la
operacion del negocio o actividad y que esfos gasfos son de uso exclusivo para el desarrollo de la
actividad agropecuaria o agroindustrial.

Otros Gastos de la Actividad Agropecuaria y Agroindustrial
F2. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
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Estos gastos son de forma exclusiva para la actividad agropecuaria y agroindustrial, ya que se
pregunta sobre aspectos meramente de ese sector, como por ejemplo la preparacion del terreno, los
abonos vy fertfilizantes, pesticidas, insecticidas y fungicidas, alimentos preparados para animales,
productos veterinarios, semillas, compra de ganado vacuno, de cerdos, aves de corral, otros animales,
efc.

Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcion margue “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la fenencia del gasto.

* 5iresponde afirmativamente, continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior vy el
promedio mensual en los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* Siresponde negativamente continde con el gasto siguiente.

* Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccion, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto ohtenido en la fila (98] Total de otros gastos de la actividad agropecuaria y
agroindusftrial.

Tome en cuenta: En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio (o socio) y haya sido asumido por alguna otra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuanto de ese gasto le
corresponde a la actividad econémica.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[65] Servicios por preparacién del terreno (con chapulin, tractor, etc.): Comprende los gastos
destinados al pago del servicio por preparacion del terreno para realizar las siembras, ya sea
mediante maquinaria agricola, generalmente fractores, surcadoras, sembradoras, arados,
rastras, etc. Recuerde que lo que corresponde al pago de peones se debe incluir en la
subseccion de remuneraciones y el pago de alquiler de maquinaria en alquileres, por lo que
este rubro comprende el pago por todo el servicio a un tercero.

[6B] Servicios de asistencia técnica agricola, forestal y veterinaria: Incluye el pago por
servicios de asistencia técnica agricola, forestal y veterinaria, como por ejemplo, analisis de
suelos, proyectos productivos, estudios de factibilidad de productos agricolas, saneamiento de
animales, efc., en el cual se contraté a un individuo o entidad para llevar a cabo el servicio y
que esto ayude al desarrollo de la actividad productiva.

[67] Abonos y Fertilizantes: Sustancia orgénica o quimica que se adiciona a la tierra en donde
esta el cultivo para mejorar sus condiciones de fertilidad.

[68] Pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas: Sustancias empleadas para combatir
organismos que constitfuyen plagas en el sector agricola fales como hongos, insectos dafiinos,
malas hierhas, efc., con el fin de mejorar la produccién del cultivo.
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[69] Piedra, arena y arcilla: Corresponde al gasto por compra de piedra, arena y arcilla que
realizé el hogar productor para desarrollar labores relacionadas con la actividad productiva,
por ejemplo, compra de estos materiales para el manftenimienfo del camino de la finca del
hogar productar.

[70] Alimentos preparados para animales: Corresponde al gasto incurrido por la compra de
alimento concentfrado para la crianza de animales, por ejemplo, alimenfo para gallinas, para
perros de cuido, para peces, efc. Tenga presente que debe de ser alimentos para los animales
de su actividad productiva, no se debe contemplar los alimentos para animales domésticos del
hogar “mascotas”.

[71] Productos veterinarios: Son todos aquellos productos que se compran para la atencién y
cuidado de los animales utilizados por el productor agropecuario, se puede citar como ejemplo
vacunas, desparasitantes para animales, nufrientes, antihiéticos, efc. Tenga presente que este
gasto tiene que ser para uso de animales utilizados dentro del hogar productor.

[72] Semillas (compradas): Es el monto que tuvo que pagar el hogar productor por la compra de
semillas para la siembra de cultivos.

[73] Semillas tfomadas de la cosecha (valoracidn): Corresponde al monto que deberia pagar el
hogar productor si tuviera que comprar la cantidad de semillas que tomé de la cosecha, solicite
al informante una valoracién al precio de venta de las semillas en el mercado si hubiera tenido
que incurrir en dicho gasto.

[74] Plantas compradas (almécigo, esquejes, efc.): Es el gasto incurrido por la compra de
plantas utilizadas para el desarrollo de la actividad, por ejemplo, en una finca cafetalera con
frecuencia se compran almacigos de café para sustituir areas de cultivo por plantas nuevas.
Para tener claro estos conceptos que son los mas usuales, veamos las siguientes definiciones:

Almacigo: Arbusto de varias especies de arboles de corteza marrén rojiza y escamosa,
ramas erectas, muy ramificado, hojas perennes y alternas.

Esquejes: Son fragmentos o gajos de plantitas separadas con una Ffinalidad
reproductiva, pueden cortarse fragmentos del tallo e introducirlos en la tierra para
producir raices. Los esquejes son separados de la planta madre para su propagacion,
se sustrae una porcion de fallo, raiz u hoja.

[75] Plantas tomadas de la propia produccién: Corresponde al monto que deberia pagar el
hogar productor si tuviera que comprar la cantidad de plantas que tomé de la propia
produccién, solicite al informante una valoracién al precio de venta de las plantas en el
mercado si hubiera tenido que incurrir en dicho gasto.

[76] Madera: Anote el monto gastado por el hogar productor en la compra de madera aserrada
para actividades de mantenimiento y ofras relacionadas con la actividad productiva. No incluye
froncos de madera. Por ejemplo, la compra de madera para la consfruccion de un corral o
bodega.

[77] Compra de ganado vacuno: Es el gasto incurrido por parte del hogar productor en la
compra de ganado vacuno como vacas, toros, bueyes que sean para la actividad econémica.
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[78] Compra de cerdos: Incluye todos los gastos que se destinaron a la compra de cerdos,
puercos, chanchos, lechones, porcinos, cochinos que sean para uso de la actividad econémica
del hogar productor.

[79] Compra de aves de corral: Se incluyen las gallinas, gansos, patos, pollos, pavos, etc., que
sean para uso de la acfividad econémica del hogar productor.

[80] Compra de otros animales: En esta categoria se incluye el gasto por la compra de otros
animales que no estan contemplados en los rubros anteriores.

[81] Otros gastos de su actividad agropecuaria: Anote el monto gastado por el hogar productor
en su acfividad agropecuaria producto de la compra de ofros hienes o servicios no
contemplados en los rubros de esta subseccién. Ademas escriba de forma legible a que gasto
se refiere.

Tome en cuenta: La compra de activos que son adquiridos constantemente seran considerados como
gastos en esta seccion pero si la compra es esporadica se considerara Gnicamente en la seccion H.
Activos y no en gastos.

Por ejemplo, si se tiene un hogar productor en donde el duefio pasa comprando cerdos durante fodo e/
ario, para engorde y luego venderios, si se considera como gasto, pero si mas bien se realiza un dnico
egreso como compra de vacas una dnica vez para generar leche, enfonces estfos animales [ganado
vacuno] solo se debe de considerar en activos agropecuarios y no confabilizarlo en la seccion de
gasftos.

3.7.3 Pregunta F3. Identificacién y valoracién de los principales insumos o materiales del hogar
productor

Objetivo: Conocer cuales son los principales insumos o materiales que utiliza el hogar productor para
realizar su actividad y que no se hayan contemplado en los diferentes rubros de gasto mencionados
anteriormente.
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Gasto por insumos y materiales

F3. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gastd para realizar su actividad?

¢Cuanto gastd en éCuanto gastd en
el mes anterior? promedio mensual en los
iiltimos 12 meses?

8e.

83.

84,

B86.

87.

|
|
|
85, |
|
|
|

88.

B89. Otros insumos y materiales

L L[ []

[99) Total de gastos porinsumos y materiales. .. ....oovvvvivini e

(especifique)

Indicaciones:

* Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

* Anote detalladamente cada uno de los insumos o materiales utilizados para realizar la
actividad productiva. Recuerde que en caso de més de ocho insumos o materiales, anote los
que son mas importantes respecto al gasto que representan para la actividad y para el resto
de insumos, escribalos de forma agrupada en la dGltima linea en la “fila 89”.

*  Se dehen sequir los siguientes parametros para priorizar los insumos o materiales: 1) mayor
porcentaje del gasto totfal; 2] el insumo o material que la persona haya mencionado de
primero, en caso de que éstas tengan el mismo nivel de gasto.

» Debe preguntar por el gasto que tuvo en el Gltimo mes y el gasto en promedio mensual de los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* Para el caso de mas de ocho insumaos o materiales, indague el dato por separado para cada uno
de los primeros siete y para el insumo ubicado en la fila 89 coloque el monto que resulta de la
suma de los insumos o materiales restantes que no fueron especificados con anterioridad.

* Una vez que terminé de indagar por todos los insumos y materiales de esta subseccion, realice
la suma de los gastos de forma vertical y anote el monto obtenido en la fila (99) Total de
gastos por insumos y materiales.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente que insumos y materiales son todas
aquellas materias primas o materiales, que adquiere una persona para la elaboracién de una mercancia
o la prestacion de un servicio que no hayan sido contemplados con anterioridad.

Si por ejemplo, estfa realizando la enfrevista en una soda y como segundo insumo en importancia la
persona entrevistada le dice que son los vegetales, debe indagar mas a profundidad sobre cada uno de
los tipos de vegetales ufilizado de la misma forma si mencionan, leqgumbres, cereales, verduras,
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hortalizas o frutas, debe indagar por cada uno de los productos y anotfar la informacion requerida de
forma detallada.

Tenga presente que debe indagar si cada gasto es compartido con el hogar y anotar
lo que corresponde para el micronegacio, si definitivamente el autoinformante no

puede seprar lo que le corresponde al negocio, usted debera anotar al lado la
observacion, indicando que la persona no pudo separar el gasto y el monto anotado
es el fotal del negocio y del hogar.

Por ejemplo:

Retfomando el ejemplo de 5ara, como costurera para realizar su frabajo en cada solicifud de confeccion
de un vestido, 5ara sale a buscar y comprar la mejor fela y los demds materiales gue requiere para
realizar la solicifud del clienfte.

e esta forma, anfe la pregunta F3, 5ara indica que los maferiales que reguiere para elaborar cada
prenda varian de acuerdo al disefio solicitado por cada cliente, pero gue en general son: fela, bofones,
zippers, hilos, eldsticos, broches, encajes, vivas, aplicaciones, fela de forro “cancan”. Por lo fanfo, dado
el conocimiento del manual por parte del enfrevistador, éste le pide a 5ara que le indigue en orden de
importancia de mayor a menor monfo gastado, cada uno de los materiales mencionados, comenzando
por el gue impligue el mayor gasto para la actividad.

Anfe lo cual 5ara menciona gue el principal material es la fela y es el insumo mds costoso de fodo el
material requerido, cuando el enfrevistador le pide a 5ara gue le indigue el monfo gastado el mes
anterior en felas, ella dice no saber, pero indica gue guarda las facturas de sus compras como respaldo
para cualguier reclamo por parte del clienfe, Asi que 5ara, le enfrega las facfuras al enfrevistador de
las compras realizadas durante el dltimo mes. e ahi se extrae lo siguiente: En la primera facfura hay
un gasto en felas por 45.000 colones, en la sequnda por 63.500, y en la fercera por 52.000. Por lo gue
Sara gasftd [45.000+63.500+52.000)= 160.500 colones en felas durante el dlfimo mes.

De la misma manera, se enconfrd en los comprobantes gue el segundo gasfo mds importfante fue en
botones [15.750), el tercero fue en eldstico [8.640), le sigue el gasto en hilos [5.040), luego en encajes
[3.520), le siguen los zippers [2.360), aplicaciones [2.245)], vivas [1.260), tela de forro “cancén” [1.075)
y broches [700]. Lon esta informacién el enfrevistador fraslada la descripcion de los articulos y el
monfo gastado del mes anterior en cada uno de ellos para las siefe primeras lineas [62 a 88) de Ia
pregunta F3.

En la linea 89 anofa la descripcion del octfavo mafterial, gue corresponderia a los vivos, feniendo
cuidado de que en la casilla de gasfo no va a anofar el monfo gastado en “vivos’, sino gue va a anofar
la suma resulfante de [1.260+1.075+700)=3.035, es decir el monfo gastado gue corresponde al fotal de
los ofros insumos regueridos en la actividad diferentfes a los descrifos anferiormente, vivos, felas de
forro y broches.

Una vez gue se obtuvo el monfo de lo gastfado en insumos o materiales para el mes anferior, e/
enfrevistador solicita la informacién para cada uno de ellos durante los dlfimos 12 meses, a lo que 5ara
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responde que el mes pasado fue un mes normal, es decir, gue se comporfé coma normalmente se
desarrolla la actividad, por lo gue se puede decir gue ese es el gasfo normal de la actividad en
mafteriales. En este caso el enfrevistador copia los valores obfenidos como gastfo del mes anferior en la
columna de gasto promedio mensual en los Gl/timos doce meses.

Finalmente, realice las sumatorias de la fila [99] “Tofal de gastos por insumos y materiales” para cada
una de las columnas, obfeniendo como resulfado 201.110 colones de gasfo en ambas columnas para
esfa subseccion.

Ademas, si esta indagando una actividad no agropecuaria debe continuar con la seccién de ingresos en
la pregunta G1, pero si esta recolectando los datos de una actividad agropecuaria o agroindustrial,
entfonces debe contfinuar con la seccién de ingresos en la pregunta G10. Tal y como se muestra en la
nota aclaratoria.

Entrevistador{a):
5i es una Actividad No Agropecuaria — contintie con G1

Si es una Actividad Agropecuaria o Agroindustrial — Pase G10
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3.8 Seccidn G. Ingresos del negocio / actividad

El objetivo de esta seccion es recopilar los ingresos captados por el duefio o socio del hogar productor
para la operacion del negocio o actfividad. Se trata de conocer el monto de estos ingresos durante el
mes anterior y el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

Por otra parte, la informacion aqui derivada permite cuantificar el ingreso mixto de las actividades
productivas de los hogares, el cual corresponde a una comhinacién de dos clases muy diferenfes de
ingreso, la parte relativa a la remuneracién de la mano de obra de los miembros del hogar y el
rendimiento propio de la actividad del hogar productor.

La primera parte de esta seccion indaga los ingresos y ganancias de las actividades no agropecuarias,
que comprenden de la pregunta G1 a la G9. La sequnda parte es correspondiente a las actividades no
agropecuarias o agroindustriales que abarcan las preguntas de la G10 a la G25.

3.8.1 Pregunta G1. Ingresos producto de la venta de hienes y servicios

Objetivo: Obtener el tofal de los ingresos generados producto de la venta o servicios prestados,
teniendo como referencia el mes anterior a la entrevista y el promedio mensual de los Gltimos doce
meses. Ademads, investigar la cantidad monetaria que generan dichas ventas o servicios que se realizan
a clientes a lo interno o externo del pais.

G1. éCual Fue el valor de los ingresos que produjo la actividad
por ventas de hienes y servicios...

...en el mes ...en promedio
anterior? mensual en los
Gltimos 12 meses?

.. dentro del pais ...
monto monto

w flueradel palsicies: Loamsammanns  Sanneansiine
monto monto

Indicaciones:

* Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

* Después de la pregunta se debe consultar si las ventas fueron dentro o fuera del pais y
seguidamente el periodo que corresponda para cada una. Por lo que se realiza primero la
opcién “dentro del pais” se completa con los datos brindados y luego se procede con la
siguiente opcion “fuera del pais”.

* El periodo correspondiente para cada una de las opciones es el mes anferior y el promedio
mensual de los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* 5ino se tuvieron ventas en alguna de las partfes consultadas se debe colocar un cero, de modo
que todos los espacios tengan una cifra, no es permitido dejar espacios en blanco.
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Si el informante reporfa que no conace su ingreso mensual y mucho menos anual, ayddele a constfruir
el dato con el montfo suministrado por dia, semana o quincena, para ello, debera realizar los calculos
necesarios para anotfar lo equivalente al mes.

Para obtener ese equivalente, si se trata de un monto diario debera multiplicar el monto por 30, si es
semanal por 4.33 y en caso que sea un monto quincenal multipliquelo por 2. En la Unidad 3, en la parte
de definiciones bhéasicas de “llenado del formulario”, se encuentra la tabla completa de equivalencias
para calcular los montos promedios mensuales.

Por ejemplo:

Lontinuando el ejemplo que se desarrollé en la 5eccion F, 5ara la costurera respondié a la pregunta de
los ingresos recibidos denfro del pais, gue en el mes anterior recibic 875.000 colones, producto de su
actividad como costurera. Monfo ligeramente mayor al gue obtiene normalmente, gue suele andar enfre
700 mil y 800 mil colones por mes. Por lo que el promedio mensual en los dlfimos doce meses es de
750.000 por mes. Ademds indicé que no realizé ninguna venta fuera del pais, por lo que debe anofar
cero en e/ espacio destinado para monfo del mes anterior y cero en el espacio destinado para monfo
del promedio mensual fuera del pais.

3.8.2 Pregunta G2. Otros ingresos del hogar productor

Objetivo: Valorar otros ingresos recibidos durante el mes anterior y el promedio mensual de los
Gltimos 12 meses, producto de la venta o prestacion de los servicios (alquiler de equipo] diferentes de
la actividad principal que se realiza pero que es parte del mismo hogar productor.

G2. éTuvo algan ofro ingreso como alquiler de equipo o
fransporte producto de su actividad?

¢Cudnto recibit en

cCuanto recibit promedio mensual

FELn en los Gltimos 12
anterior? eces?
: W O1—>: 5
monto monto
) [« OU

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e §ila respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido durante el dlfimo
mes, asi como, el monto recibido en promedio mensual durante los Glfimos doce meses.

e §ilarespuesta es negafiva, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.
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Por ejemplo:

Sara respondic que no ha recibido ningdn ofro ingreso como producto de algdn fipo de alguiler, por /o
gue debe marcar la apcion “No” y confinuar con la siguienfe pregunfa.

3.8.3 Pregunta G3. Ingreso recibo por pagos en especie

Objetivo: Valorar monetariamente los pagos recibidos en especie producto de la venta o prestacién del
servicio en el mes anterior y en promedio mensual de los Gltimos doce meses.

G63. ¢éRecibib algan pago en especie?

¢En cuanto estima el
valor en promedio
mensual en los
tiltimos 12 meses?

¢En cuanto estima
el valor en el Gltimo mes?

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e §ila respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido durante el Glfimo
mes, asi como, el monto recibido en promedio mensual durante los Gltimos doce meses.

e 5ilarespuesta es negativa, marque “no” y contfinde con la nota aclaratoria.

Por ejemplo:

A la pregunta de si recibié algdn pago en especie durante el dlfimo afio, 5ara indicé gue en noviembre
pasadao, la vecina del frenfe le habia encargado unos vestidos con motiva de la graduacicn de su hija,
pero el dia anfes de enfregarselos su vecina fue victima de un robo y perdic el dinero. Por esfa
situacion, su vecina guien es esposa del duefio de un aserradero del pueblo, le pago en lugar de dinero
con madera ya gue 5ara queria instalar el rodapié a la casa gue alquila, de esfe modo gueds saldada /la
deuda gue fenia.

Anfe la pregunta de en cudnfo estima 5ara el valor de ese pago en especie, ella indica gue no sabe
realmenfte, pero que los vestidos gue enfregs costfaban 55 mil colones, y gue ese ha sido el dnico pago
de este fipo gue ha recibido en foda su vida. En esfe caso, debe anofar cero en la casilla de monto del
altimo mes y [55.000+12] = 4.583 en la casilla de monto promedio mensual en los dltimos doce meses,

ATENCIGN

Al finalizar esta pregunta, note que en el cuestionario hay una llamada de atencién para la persona
entrevistadora, esto no se debe leer, es de uso del entrevistador. De acuerdo a las preguntas
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realizadas a lo largo del cuestfionario usted estara en capacidad de saber si se esta en presencia de
una actividad dedicada a la fabricacién o venta de alimentos o productos, o si por el confrario, es una
actividad de servicios. Por lo que debe marcar la respuesta solicitada y sequir con el flujo indicado,
como se muestra a continuacion.

Entrevistador{a):

¢La actividad a la que se dedica este negocio es de
Fabricacion o venta de alimentos o productos?

5i... O1 No...OD%paseGB

!

Si marca la opcién “si” enfonces debe continuar con la pregunta siguiente la G4, pero si la actividad en
estudio no es de fabricacion o venta de alimentos o productos entonces debe marcar “no” y pasar a la
pregunta Gb.

3.8.4 Pregunta G4. Autoconsumo de productos o bienes del hogar productor para el propio
hogar

Objetivo: Valorar monetariamente los bienes retirados para el consumo propio o del hogar durante el
Gltimo mes y el promedio mensual de los Glfimos doce meses que fueron producidos por el
micronegocio. Esta valoracién permitiré realizar la estimacién del autoconsumo que tienen los hogares
producto de las actividades por cuenta propia.

!

G4. De lo que produce o vende, éretird algo para consumo
propio o de su hogar?

¢Cuanto estima el

¢Cuanto estima valor en promedio

el valor en el mes mensual en los

anterior? Gltimos 12 meses?
S O1—>

....... st Dot
Nz &3 OU

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e §ilarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el valor estimado de los productos
refirados durante el Glfimo mes, asi como, el valor estimado en promedio mensual durante los
Glfimos doce meses.
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e §ilarespuesta es negatfiva, marque “no” y continde con la pregunta siguiente.
Por ejemplo:

Dado gue la actividad de 5ara es la confeccion de vestidos, el enfrevistador confinda realizando la
pregunta 64 sobre si refira algo de lo que produce para consumo del hogar, a lo gue 5ara responde gue
ella vive sola y que usualmente se hace algunas prendas. Estfima que en el mes anterior pudo haber
invertido unos 3.000 colones en ropa para si misma y que usualmente podria ser unos 8.000 colones en
promedio mensual de los dlfimos doce meses.

3.8.5 Pregunta G5. Autoconsumo de productos o bienes del hogar productor para regalar

Objetivo: Valorar monetariamente los hienes retirados con el propésito de obsequiarlos a ferceras
personas, ajenas al hogar. Se debe consultar por el dltimo mes y el promedio mensual de los Gltimos
doce meses que fueron producidos por el negacio. Esta valoracién permitira realizar la estimacion del
autoconsumo que fienen los hogares producto de las actividades por cuenta propia.

G5. De lo que produce o vende, éretird algo para regalar?

¢Cuanto estima el

¢Cuanto estima valor en promedio
el valor en el mes mensual en los
anterior? Giltimos 12 meses?
Si..... O1—>
monto monto
T I Oo

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e 5jlarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el valor estimado de los productos
regalados durante el Gltimo mes, asi como, el valor estimado en promedio mensual durante los
Gltimos doce meses.

e 5ilarespuesta es negativa, marque “no” y contintde con la pregunta siguiente.
Por ejemplao:

A la pregunta de si retird productos para regalar, 5ara respondié gue si, gue en semana santa regald la
fela y la mano de obra de los frajes ufilizados por las represenfaciones de los apdstoles en las
procesiones, Por lo fanto, el enfrevistador marca /a opcion “si” y dado que 5ara indic gque solo lo habia
hecho en la semana santa de estfe ario, anofa un cero en el espacio destinado para el monfo del mes
anfterior.

5in embargo, dado gue si hizo refiros de su produccion con el propdsitfo de regalarios, el enfrevistador
le salicita a la informante que realice la estimacion de cudnfo podria ser el valor de lo regalado, a lo
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gue 5ara luego de hacer algunos célculos mentales responde que 250.000 colones aproximadamente.
Entfonces, con este valor de referencia se divide enfre doce [250.000+12)=20.833 siendo éste el valor
por anofar en el espacio correspondiente a la estimacion del valor de lo refirado para regalar en
promedio mensual de los dlfimos doce meses.

3.8.6  Pregunta Gb. Estimacion de la ganancia neta de la actividad no agropecuaria

Objetivo: Conocer el monto total estimado por el propio cuenta propia de la ganancia nefa que obfiene
el hogar productor en el mes anterior y en el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

G6. éCuanto fue en fotal la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios)...

.. en el mes anterior?

.. en promedio mensual
en los Gltimos 12 meses?

Indicaciones:

* Lea la pregunta y pausadamente cada una de las opciones.

* Recuerde que debe preguntar por la ganancia neta, es decir, la diferencia entre sus ingresos
por ventas o servicios brindados menos fodos los gastos en que incurrié para desarrollar la
actividad como materias primas, transporte y otros.

* [Debe indagar por la ganancia neta que fuvo en el mes anterior y en promedio mensual de los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Esta pregunta permitird contrastar si existe una correspondencia entre las suma de todos los
ingresos que el negocio o actividad del entrevistado recibié durante el periodo de referencia por la
venta de los bienes o servicios que produjo o comercializd y otros ingresos adicionales, menos los
gastos en los que incurrié durante ese mismo periodo para obtener estos ingresos. Ya que estfa
ganancia es declarada de lo que el infermante considera y seré contrastada con una ganancia calculada
al final de la enfrevista.

Es frecuente que las personas no logren declarar un dato preciso para la ganancia del mes anterior,
pues hacen referencia a las variaciones a lo largo del afio, en estos casos usted debe de promover que
el informante le dé el dato lo mas preciso posible.

Un caso especial es el que se presenfa cuando los hogares productores por situaciones especiales o
del entorno pueden verse afectadas de manera fal que el resultado de la ganancia es una pérdida. En
estos casos, registre el dato anteponiendo un “menos” al monfo escrifo y en el espacio de
observaciones explique que se trata de una pérdida con el detalle de por qué se dio.
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Por ejemplo:

Lomo respuesta a la pregunta 66 sobre la ganancia nefa de la actividad realizada por 5ara, ella estima
gue en el mes anferior, debido a lo fuerfe gue resulfaron algunas erogaciones por el dafio de su
maguina plana y la compra de las fijeras, su ganancia puede haber sido alrededor de 350.000, mienfras
gue en promedio mensual durante los dlfimos doce meses 5ara considera que le guedan unos 500.000
colones de ganancia por su actividad,

3.8.7 Pregunta G7. Ganancia compartida con miembros de otro hogar [socios)

Objetivo: Indagar si las ganancias o pérdidas percibidas por el duefio del hogar productor son propias y
exclusivas cien por ciento o son compartidas con alguna otra persona(s) que sea socia de la actividad
econdmica desarrollada.

G67. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

éQué porcentaje le

corresponde a usted?

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e 5i la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague por el porcentaje (de la ganancia o
pérdida) que le corresponde al informante.

e Recuerde que los datos no pueden tener decimales, por lo que si es necesario redondee.
e 5ilarespuesta es negativa, marque “no” continde con la pregunta siguiente.

Si la persona expresa que comparte las ganancias de esta actividad con un socio pero este es miembro
del mismo hogar, entonces debe marca la opcién “No” y continuar con la siguiente pregunta, ya que lo
gue se busca es saber si comparte las ganancias o pérdidas con alguna persona que sea de ofro hogar.

Por ejemplao:

Al consulfarie a 5ara sobre si comparte con algdn socio la ganancia gue obfuvo por su actividad como
costurera, 5ara indica que no, que la ganancia de su negocio es solo de ella y de nadie mas. Por lo
fanto se marca la gpcion “No” y se confinda con la siguiente pregunta.
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3.8.8  Pregunta GB. Gasto del hogar cubierto por la actividad econémica

Objetivo: Averiguar si el duefio o socio del hogar productor hace uso de los ingresos generados por el
micronegocio para cubrir parte de los gastos mensuales del hogar, asi como conocer cual es ese monto
utilizado.

G8. En promedio,é qué monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Anote el monto indicado.

e Refuerce si es necesario la pregunfa realizada, incentive al informante a que brinde una
estimacion del promedio mensual de la canfidad de dinero que toma del hogar productor para
cubrir gastos corrientes de uso personal o del hogar.

Esta pregunta comprende los gastos del hogar que el duefio de la actividad cubre con los ingresos
mensuales del negocio, es decir, gastos del hogar pagados con las ventas del negocio propio. Por
ejemplo: pago de recibos de servicios pablicos o el alquiler de la casa, en el caso en que no sea alli
donde desarraolle la actividad o negaocio.

Por ejemplo:

Respectfo al monfo promedio del gasto del hogar que se cubre mensualmente con el ingreso del negocio
o actividad, 5ara responde gue el 100% de los gastos de su hogar unipersonal los foma de los ingresos
gue le genera su actividad. Por lo fanfo, el enfrevistador le consulfa a 5ara sobre a gué monfo
corresponde ese 100%, a lo que 5ara responde gue en promedio son 350.000 colones mensuales.

Al finalizar esta pregunta, note que en el cuestionario hay una Ilamada de atencién para el personal
entrevistador. De acuerdo al monto obtenido en la pregunta Gb de la ganancia o pérdida en promedio
mensual de los Gltimos 12 meses debera seguir con el flujo indicado, como se muestra a continuacion.

5i en Gb reportd ganancias —> Pase H1
Si en Gb no reportd ganancias o reporto

pérdidas — contintge

Es decir que si la ganancia fue positiva (superior a cero], debe pasar a la pregunta H1. En cambio si la
ganancia reportada fue cero o negativa, continde con la pregunta siguiente.
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3.8.9 Pregunta G9. Subsistencia del hogar productor de actividades no agropecuarias ante
situaciones adversas

Objetivo: Conocer cuales son las razones que han permifido que el hogar productor se mantenga en el
mercado a pesar de no poseer ganancias o tener pérdidas de su actividad.

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién que mas se asemeja a lo indicado.

e §i la respuesta brindada es distinta a las cinco opciones que se mencionan en la pregunta,
entonces escriba de forma clara y legible en |la opcién b cual es esa razon.

e Recuerde que esta pregunta es de respuesta Gnica, por lo que no es valido que haya més de
una marca.

69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio?
La actividad esta iniciando ..o O1
Se mantiene con ahorros del negocio . ........... Oz
Se mantiene con ahorros personales ............ O3
Pidia prestado v ovmsamsssianmnsinianss Os
Recorfogastos .........ovviiieiiniinninnnnn, Os
Otra razén Os
(especifigue)

Por ejemplo:

Uon Osvaldo Mafa, se dedica a la reparacién de biciclefas en un pequeiio faller gue tiene improvisado en
su casa. Lomo consecuencia del fuerte invierno gque azofa la region, la gente ha dejado de andar en
biciclefa y los ingresos de Jon Osvaldo por sus reparaciones casi han desaparecido, por lo gue en /la
pregunta 66, Don Osvaldo indicé que la ganancia en los dlfimos meses se ha convertido en pérdidas.

Por lo fanfo, segdn el flujo del cuestionario, procede realizarle la pregunfa G9. “Mecanismos de
subsistencia del negocio a actividad” a lo gque Jon Osvaldo responde gue los primeros meses se
mantuva con ahorros del negocio, pero fambién, fuvo que recurrir a su hermano para que le prestara
dinero. Al consulfarsele sobre cudl de las dos acciones es la principal, Uon Osvaldo dice gue e/
préstamo de su hermanao, por lo que se debe marcar la gpcion 4 “pidié prestado”.

Sin importar la opcion marcada en la pregunta anterior, debe pasar a la pregunta H1, de igual forma, en
las entfrevistas que brinden valores positivos en Gb igual se debe pasar a la pregunta H1, ya que es la
siguiente pregunta para las actividades no agropecuarias.
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Entrevistador(a): Pase H1 !I

Con el fin de ayudar al personal entrevistador en la realizacion de las entrevistas, la boleta
(cuestionario] tiene dos colores, por lo que las entrevistas que realizaron las preguntas de G1 a G9
deben pasar a la siguienfe preguntfa con su mismo color, o sea, azul. Se omite consultar las preguntas
de ingresos que estan en color verde musgo, ya que estfas son solo para las actividades agropecuarias
o0 agroindusftriales.

3.8.10 Pregunta G10. Identificacién del tipo de actividad agropecuaria

Objetivo: Conocer el tipo de actividad agropecuaria que desarrolla el hogar productor durante el Gltimo
afio.

610. Durante los Gltimos 12 meses, étuvo actividades...
[puede marcar varias)

...aqricolas[culﬁvos]?......,..................O1
.. Crianza y explotacion de animales? . ........... OF.
s TOPEETBlBSE i i e e O3

PBBEAP s e sanimsiossico s st oA R @)

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque con una equis las opciones que el informante responda positivamente.
e Esta pregunta es de respuesta miltiple, por lo que es valido que haya mas de una marca.

e Tome en cuenta que a partir de esta pregunta se indaga por los ingresos durante el Gltimo afio
como el periodo de referencia para las actividades agropecuarias

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Actividades agricolas (cultivos): Son todas las actividades relacionadas con la explotacién de
cultivos, sembradios y plantas ya sea en periodos de tiempo corfo, como en el caso de las
hortalizas, o bien en espacios femporales mas prolongados o permanentes como el cultivo del
café, 5e foman en cuenta tanto los cultivos para consumo humano como: frutas, legumbres,
entre otros, asi como las flores, follajes, enfre ofros. Es importante recordar, ya que algunos
agricultores no asocian la actividad agricola con plantaciones de flores, entre ofros.

Actividades de crianza y explotacion de animales: Se refiere a la crianza y explotacion de
animales. Se deben incluir: vacas, cerdos, cabras, caballos, aves de corral, abejas, capullos de
mariposas, entre ofros. También se incluye en esfa categoria la obtencién de productos
derivados de los animales, como huevaos, leche, miel de abeja, entre otros.
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Actividades forestales: Se refieren a la silvicultura (extraccion de madera y extraccion de
plantaciones forestales], al pago de servicios amhientales, extracciones de madera en area
boscosa y no boscosa (lefia).

Actividades de pesca: Se refiere a la pesca (captura y extraccion de su medio natural de los
peces u otras especies acudticas como crustaceos, moluscos y otros), ya sea en agua salada
(mares, océanos) y en agua dulce (rios, embalses, lagos y lagunas). Ejemplos: camarones,
peses, langostinos, fruchas y otros animales marinos.

Si en esta pregunta la persona expresa poseer actividades agricolas, usted debe aplicarle el apartado
de cultivos, si tuvo crianza y explotacion de animales o pesca debe aplicarle el apartado de explotacion
de animales o de productos derivados y en caso que exprese fener actividades forestales, debe
aplicarle el apartado de extraccion de madera o de exfraccién de plantaciones forestales.

Si indica mas de una opcion, aplique los apartados que le corresponden segun la clase de actividad que
realice. No obstante, indague nuevamente si realiza actividades en cada apartado y marque “5i” o “No”
segun indique el informante para cada uno.

Por ejemplo:

Francisco Mora es un agriculfor que se dedjca a la siembra de frijol y maiz, guien ademds, se dedica a la
cria de cerdos. En este caso, margue la opcion “agricolas [cultivas]” y la opcidn “crianza y explotacicn
de animales’.

3.8.11 Pregunta G11. Tenencia del terreno (finca) del hogar productor

Ohjetivo: Conocer el tipo de tenencia del terreno (finca) con la que cuentan los hogares productores
para desarrollar su actividad econémica.

611. éLa finca donde realiza su actividad es ...
[puede marcar varias)
propia totalmente pagada?................... O
propiapagando aplazos?.........civiiiiinns Oz
R [ [11] = [u - [NV SR e O3
alquilada con opcidnde compra? ... ..oovvvvvnnn Oa
~cedidaio prestadar . sassmss smmsanin aveess Os
Otro Os
(especifique)

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque con una equis las opciones que el informante responda positivamente.
e Esta pregunta es de respuesta miltiple, por lo que es valido que haya mas de una marca.
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e 5i mencionan alguna opcién que no esta contemplada en las opciones de respuesta, enfonces
marque la opcién “ofro” y proceda a escribir de forma clara y legible lo mencionado por el
informante.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Propia totalmente pagada: Es la finca o terreno que pertenece a alguno de los duefios del hogar
productor y se encuentra libre de pago por concepto de préstamo o hipoteca sobre la
propiedad, por lo que el propietario es el duefio o una persona socia del micronegocio.

Propia pagando a plazos: Es la finca o terreno donde realiza la actividad productiva, pertenece
a alguno de los duefios del hogar productor y que no estéd completamente pagada, sino que se
hacen pagos mensuales o de ofra periodicidad por concepto de préstamo o hipoteca sobre la
propiedad.

Alguilada: Se refiere que la finca o terreno es propiedad de un tercero y por su uso se paga una
cantidad de dinero usualmente mensual para el desarrollo de la actividad econémica.

Alguilada con opcién de compra: El alquiler con opcién de compra es cuando se le da al inquilino
un plazo de dos o tres afios para decidir si adquiere o no la propiedad, periodo en el cual abona
el alquiler de la misma. Si finalmente se decide a aplicar la opcién de compra, se permite
deducir la mitad o la totalidad de lo pagado en concepto de alquiler del precio final de la finca.

Cedida o prestada: Se refiere a aquellas fincas en las que sus duefios no pagan ninguna
cantidad de dinero a terceros por realizar sus negocios en ese espacio fisico, ni tampoco el
terreno es de ellos, ni tiene posibilidad de llegar a serlo, solamente estd en condicién de
préstamo por cierfo tiempo.

Otro: Son todas las formas de tenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Anote
la respuesta brindada por el informante de forma clara y concisa. Aqui tamhién se incluyen las
actividades referentes a la pesca, en cuyo caso puede escribir “Mar” en la linea destinada para
la especificacion.

Usted debera leer todas las opciones que aparecen ya que el autoinformante puede realizar
la actividad en varios terrenos que tienen diferente forma de tenencia y por lo tanto, puede
marcar mas de una alternatfiva.

Por ejemplo, cultiva en terreno propio y alquila 2 hectéareas mas para su ganada.

En caso que el terreno |le perfenezca a un miembro del mismo hogar pero éste que no sea socio de la
persona duefia del negocio, usted debera indagar si es alquilada, cedida o prestada, efc. y no asumir
que por el hecho de ser familiar la finca es propia.
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Por ejemplo:

Don Francisco, fiene su finca de fres hectfareas, la cual es de su propiedad, y de la cual no debe nada.
Ademds, alguila 1 hecfarea adicional a uno de sus hermanos gue vive en ofra casa. En esfe caso,
margue la opcién ‘propia fotalmente pagada” y la opcién “alguilada’,

3.8.12 Pregunta G12. Area del terreno [finca)

Objetivo: Conocer el éarea ufilizada de la finca para desarrollar la actividad agropecuaria o
agroindusftrial.

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Anote la cantidad mencionada por parte del duefio del hogar productor.
e Marque la opcion que corresponde a la unidad de medida indicada por el enfrevistado.

e 5jes una actividad que se desarrolla en el mar, como la pesca, entonces marque la opcién “no
aplica”.

G12. éCudl es el area total de la[s) finca(s) donde
realiza su actividad productiva?
Area: ‘ |
Unidad de medida
MARZANES v o siueemmuivemmsemsmis O1
Heetareas. .. cuusnumasnanii @
Metros cuadrados. . ........... O3
Noaplica......oovvvvvennnnnnn Oo

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Area total: Es el espacio Fisico total de la finca que se encuenfre o no cultivado o explofado
para desarrollar la actividad econémica, es decir, Abarca fodo el ferreno, este con sembradios,
caminos, infraestructuras o simplemente un espacio vacio. Usted ademas debe de indagar la
unidad de medida, ya sea manzanas, hectareas o metros cuadrados.

Tome en cuenta que el area tofal no puede ser menor que la cantidad tofal del area sembrada
de los cultivos
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Finca: Es toda la exfension de ferreno dedicado fotal o parcialmente a la produccion
agropecuaria o agroindustrial, cuyas labores pueden ser dirigidas o ejecutadas directamente
por una persona o con ayuda de ofras.

La finca puede estar constituida por uno o mas lotes o parcelas (propias o ajenas) no
necesariamente juntas, pero situadas dentro del mismo cantdn o cantones vecinos, siempre y
cuando esos lofes o parcelas se exploten bajo una misma administracién y ufilicen las mismaos
medios de produccion tales como: mano de obra, maquinaria, equipo y animales de trahajo.

Si el productor tiene varias fincas por ejemplo una en Lagunilla de Heredia y otra en San Rafael
de Heredia dedicadas a la misma produccion, contfabilice la extension del total que utiliza para
las actividades agropecuarias de ambas fincas. Ademas, recopile la informacién de ambas
fincas.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo anferior, Don Francisco dijo que fenia 3 hectareas de su propiedad y gue
alguilaba una hectdarea adicional a su hermanao. Por lo fanto, el drea fofal de la finca es de 4 y marque la
gpcion 2 “hecfareas”.

3.8.13 Pregunta G13. Identificacion de las actividades agropecuarias del hagar productor

Objetivo: Identificar cudles son las principales actividades agropecuarias, como cultivos, animales,
productos derivados o actividad forestal que ha fenido en los dltimos 12 meses el hogar productor. A
esto se |le debe asignar un porcentaje de la ganancia/pérdida fotal que genera la actividad y que le
corresponde al informante, para identificar su proporcién respecto a otros socios(as).

G13. éCuéles son los principales cultivos(incluya almacigo e hijitos de plantas),
animales|incluya pesca y caza), productos derivados o actividad forestal que ha

i (1t J
Tenio.cn 105 QileS 12 W5aes ¢Qué porcentaje le corresponde a usted de

la ganancia o pérdida fotal?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Anote el o los principales cultivos, animales, productos derivados o actividad forestal que ha
tenido durante el periodo de los Gltimos doce meses.

e Para cada una de las acfividades que realiza el productor referente a cultivos agricolas,
explotacién de animales, productos derivados, extraccion de madera o actividad forestal, debe
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indagar acerca del porcentaje de ganancia total que le corresponde al informante o enfre los
miembros del hogar.

e Los porcentajes no fienen que sumar 100% de forma vertical, ya que el porcentaje de
ganancia/perdida para cada fila es medido del 1 al 100 por ciento cada uno.

Indague y detalle muy bien los productos, debido a que posteriormente deberan codificarse en oficina
y enfre mas detallado lo anote, mejor se le puede asignar el cddigo correcto. Por ejemplo: cultivo de
cafia de azlcar, cultivo de café, cultivo de papa, cria de pollos, cria de ganado, produccién de leche de
vaca, entre ofros.

Nota importante: Si la persona duefia de la actividad siembra frijoles como producto principal y no
tiene saocios, el porcentaje solicitado de la ganancia o perdida total es del 100%, en caso de que la
ganancia o pérdida se comparta con alguna otra persona que sea de otro hogar se debe de restar al
100% ese porcentaje e indicar nicamente el dato para el hogar productor enfrevistado. Es importante
comprender que las actividades se deben anotar en orden de mayor importancia siguiendo el siguiente
parametrao.

1. Mayor porcentaje de ganancia

2. Alaque le dedique mas tiempo.
3. Laque sea mas estahle.

4. Laque fue nombrada de primero.

Estas reglas se utilizarian en el caso que varias actfividades tengan un mismo nivel y haya que
priorizarlas.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de Don Francisco, el principal cultivo son los frijoles de los cuales la ganancia
es suya al 100%, al igual que el cultivo de maiz. 5in embargo, la cria de cerdos la realiza a medias con
su hermanao, guien es miembro de ofro hogar. En este caso, cologue en primer lugar los frijoles y anofe
100 en la casilla de porcentaje, luego anofe maiz y anote 100 en la casilla de porcentaje y por dlfimao,
anofe cria de cerdos, y ponga 50 en la casilla de porcentaje.

3.8.14 Preqgunta G14 [a-e). Cultivos de la actividad agropecuaria y agroindustrial del hogar
productor

Objetivo: Obfener informacién relevante acerca de los ingresos por concepto de la produccion de los
cultivos del negocio. Para esto se requiere conocer el famaiio del area sembrada, la cantidad producida,
la cantidad y el valor de lo vendido, de lo destinado para elaboracién de otfros productos, de lo
destinado a consumo del hogar, de lo destinado para semillas, de lo destinado para crianza de
animales, de lo destinado para pagos en especie, de lo destinado para regalar, asi como la produccién
perdida, esto durante los Gltimos doce meses.
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l:\:l:\:l:‘ G14a. Cultivo 1: ¢Cuantas cosechas tuvo en los Gltimos doce meses? | |
Codigo Pregunta Cantidad Unidad de medida Valor total

01 ¢Cual fue el area sembrada durante la Gltima cosecha?

02 | éCual fue la produccién fotal en los Glfimos doce meses?

03 |¢Cuanto destind a la venta? [—L

04 |¢éCuanto desting para elaboracion de ofros productos? \—‘—

05 | ¢Cuanto desting a consumo del hogar? \—‘—

06 |¢Cuanto destind para semillas? \_‘_

07 ¢Cuanto destind para crianza de animales? [_L

p8 |<Cuanto destind para pagos en especie? [_L

09 | éCuanto destind para regalar? \—‘—

99 |TOTAL

10 | éCuanto fue la produccion perdida? ’

En la imagen anterior se muestra el caso del cultivo 1 (G14a), esto como ejemplo de los cinco espacios
existentes para cultivos que van desde G14a hasta G14e para anotar un maximo de cinco cultivos, se
aplican las mismas instrucciones que veremos sequidamente con el caso G14a Cultivo 1. Ademas, se
debe incluir en este apartfado el cultivo de almacigo o hijitos de plantas y tratar estos casos como un
cultivo mas.

Indicaciones:

Note que el cuestionario incluye preguntas que van de la G14a hasta la G14e para el fraslado e
indagacién de hasta 5 diferentes tipos de cultivos, por lo que usted deberd usar la cantidad de
cuadros de cultivos que sean necesarios con el fin de recolectar toda la informacién de los
cultivos que posee el hogar productor.

Traslade a la pregunta G14, el nombre del cultivo indicado en la pregunta G13.

Indague la cantidad de cosechas que tuvo este cultivo en los Glfimos doce meses y anételo en
el espacio indicado, dicho nimero debe anotarlo a dos digitos.

Consulte al informante sobre el area sembrada durante la Gltima cosecha, anote la cantidad e
indague y escriba la unidad de medida brindada.

Pregunte acerca de la produccion tofal en los Gltimos doce meses para el cultivo en cuestion,
anote la cantidad y la unidad de medida indicada.

Sequidamente, indague acerca de la cantidad, unidad de medida y valor total (en términos
monetarios] de la parte del cultivo que se desting para la venta, para elaboracién de otros
productos, para consumo del hogar, para semillas, para crianza de animales, para pagos en
especie y para regalar. Tenga presente que dichos valores son para los Gltimos doce meses.

Debe realizar la sumatoria correspondiente en la fila con el cddigo 99 “TOTAL” en la cual
totalizara los montos indicados para la columna de valor tofal.

Las celdas que no tengan informacion se les debe poner un cero.

Finalmente, consulte por la canfidad, unidad de medida y valor fotal de la produccién perdida
del cultivo en estudio en los dltimos doce meses.
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e §ij al terminar de listar todos los cultivos usted detecta que se detallaron una mayor cantidad
en las preguntas G14 que los descritos en la pregunta G13, debera transcribirlos a esa e
indagar sobre el porcentaje de ganancia o pérdida de los mismos.

e Usted debera realizar cada pregunfa y en caso que no tenga ingresos usted debera anotfar
cero en la cantidad, unidad y valor fofal.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguienfes conceptos:

Cosechas: Consiste en recoger los frutos del cultivo cuando estos ya han madurado, en algunos
cultivos se obtienen varias cosechas al afio, en otros solamente existe una cosecha, por tanto
una cosecha marca el final del crecimiento de un fruto en particular.

Area sembrada: Es el espacio fisico del terreno o finca destinado a la siembra del cultivo en
estudio. Se requiere que el informante estime el area sembrada durante la Gltima cosecha del
cultivo en cuestion. En el area sembrada durante la Gltima cosecha, debera indicar la unidad de
medida utilizada ya sea hectareas, manzanas o metros cuadrados.

Tenga presente que no necesariamente le reportarédn la misma cantfidad y unidad de medida del
area que respondieron en la pregunta G12. Recuerde que el fotal de area sembrada en cultivos
debe ser menor o igual al area totfal de la finca en que se desarrolla la actividad, nunca puede

Ser mayaor.

Produccién total: Usted debe consultar la produccién total de fodas las cosechas de los dlfimos
doce meses del cultivo en estudio, estableciendo la cantidad y la unidad de medida. Recuerde
que d la calidad de esta respuesta dependerd de la indagacién y ayuda que usted le pueda
brindar al productor.

Recuérdele el nimero de cosechas reportadas en la pregunta anterior y preguntfarle lo
siguiente: é¢Esta produccidn incluye las cosechas anteriores? éEsta produccion es solo de esta
area? ¢Cuanta area sembro en las cosechas anteriores? Estas preguntas y ofras que usted
considere oportfunas ayudaran a indagar la produccién fotal del cultivo durante los dltimas
doce meses.

Ventas del cultivo: Este rubro debe ser valorado al precio en que vende o vendidé este cultivo.
Para ellos primero indague la cantidad de la cosecha que destiné a la venta asi como su unidad
de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que equivale esa cantidad vendida.

La venta del cultivo incluye la produccién que se obtuvo en los Gltimos doce meses, asi como la
que tenia almacenada de otras cosechas fuera del periodo de referencia (méas del afio) y que
vendié en el periodo al que se refiere la encuesta (si es que se hizo efectiva su venta en el
periodo de referencia). Si se presentan casos en los cuales el productor tuvo dos o més
cosechas las cuales las vendid a diferentes precios, pidale que estime el valor tofal
considerando ambos precios, o hien, ayladele para calcular cual es el valor de cada cosecha y
luego sume todos los valores para obtener el valor total en los Gltimos doce meses.

Recuerde que es una esfimacion con base al precio en que vendié la produccién y lo que
indague seré lo debe colocar en la celda de valor total de la venta (precio x cantidad].

En muchos casos puede darse que el productor le diga el valor totfal de la venta o el precio por
unidad de medida, en estos casos anote el monto total de la venta y anote las observaciones
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que brinda el enfrevistador para tener por escrito lo mencionado y Ffacilitar los procesos
siguientes de la Encuesta.

Elaboracién de otros productos: Es la cantidad de la produccion del cultivo destinada a la
elaboracién o produccion de ofros hienes o productos, sirve como insumo para el
procesamienfo de esfe ofro producto. Usted debe indagar y anotar la canfidad, unidad de
medida y el valor total (precio x cantidad] de lo que destind del cultivo como insumo del otro
hien. El precio es el correspondiente al valor del mercado si huhiera vendido esa produccion. La
valoracion de esta categoria debe realizarse respecto a los Glfimos doce meses.

Por ejemplo: el hogar productor que cultiva y vende tomates y toma de esta misma produccion
los fomates como insumo para fabricar salsas de tomate y venderlas en una feria organica. En
este caso usted debe anotar en la Seccién F. en la pregunta F3 como insumo los tomates y
valorar el costo en que incurriria si tuviera que comprarlo, fanto en el mes anterior como en
promedio mensual en los Gltimos doce meses.

Consumo del hogar: Esto quiere decir que se debe valorar la produccién del cultivo que se toma
para destinarlo al consumo del hogar, este debe ser valorado al precio de mercado si hubiera
vendido esa produccién que el hogar esta consumiendo. Se debe indicar la cantidad que desting
al consumo del hogar asi como su unidad de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones
de lo que equivale esa cantfidad consumida en el hogar, durante los Gltimos doce meses..

Recuerde que para estfimar el valor fotal usted debera multiplicar la cantidad consumida por el
precio al que hubiera vendido el producto. En este rubro se podrian presentar tres casos:

1. Que el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién que se
destina al consumo del hogar es “produccién de primera”.

2. Que el precio sea menor que el de venta porque es intermediario y en el mercado el
producto se cotiza mas caro.

3. Que el precio sea igual al que vende su produccion en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el infermante. 5i se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algin calculo para
obtener el valor total.

Semillas’: Incluye la semilla que reservd de la Gltima cosecha y los esquejess. Esta debe ser
valorada al precio que le costaria comprarla si tuviera gue hacerlo. Se debe indicar la cantidad
de la produccion que destind para semillas asi como su unidad de medida respectiva y por
Gltimo estimar el valor fotal en colones de dichas semillas.

La semilla que no salga de la produccién o no sea refirada de la cosecha que declard
anfteriormente no debe ser contahilizada en este rubro. Para aclarar, si un productor compra
semilla no debe ser valorada en este rubro sino debe de incluirse en la seccién de gastos rubro
73.

7 N . .
Para volver a iniciar el proceso productivo el hogar productor en algunos casos separa parte de la produccion para

semilla, normalmente debe escogerse la de mejor calidad para la siembra.

8 . . . . P .
Son plantitas o los llamados “hijitos” que se obtienen de las flores u otros cultivos y que equivaldrian a la semilla.
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Crianza de animales: Es el valor de la producciéon que destiné para la alimentacion de animales
que tenga en su finca. Se debe indicar la cantidad de la produccién que utlizé a la crianza de
animales asi como la unidad de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que
equivale esa canfidad mencionada, referenciada a la produccion de los Gltimos doce meses. El
valor total debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa produccion.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un tercero fomando su
producto o cultivo para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no intercambia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor fotal que
incurre el hogar productor en este rubro durante los Glfimos doce meses. El valor de lo
destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa

produccion.

Para regalar: Se debe indicar la cantidad de la produccién que destiné para regalias asi como
su unidad de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que equivale esa cantidad
obsequiada, este valor total debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa

produccién.

Total: Es la cantidad en colones del valor totfal de la produccién de cada cultivo, por lo que se
sumaria el valor tofal de las ventas del hien producido, la valoracién de lo destinado para
elaboracién de otros productos, la valoracién de lo destinado a consumo del hogar, la
valoracion de lo destinado para semillas, la valoracién de lo destinado para crianza de
animales, la valoracion de lo destinado para pagos en especie, asi como la valoracién de lo
destinado para regalar. Esta cifra es una valoracién del ingreso de ese cultivo en los Gltimos
doce meses.

Produccién perdida: Es la valoracién que realice el infermante de la produccion del cultivo que
se haya perdido, ya sea por roho, inundaciones, huracanes, hundimientos, por dafio de alguna
plaga o alguna otra situacion que no permita la venta de lo producido. Se debe anotar la
cantidad, unidad de medida y valor total de esa produccion perdida. El valor total debe ser
valorado al precio de mercado si esa produccién se hubiera vendido.

El valor fotal debe ser valorado para cada pregunta de los cultivos sequn lo indicado en cada concepto,
sin embargo, si el informante no puede indicar ese valor al precio solicitado, enfonces puede optar por
construir el monto al precio que le indique el duefio del hogar productor, ya sea este, el precio que
obtendria si hubiera vendido la produccién propia, o bien, el precio en que incurriria si tuviera que
comprar el producto.

Las celdas que contienen el color verde fuerte simbolizan que la informacién solicitada no aplica para
esa celda, por lo que no se debe escribir nada en ellas. Al final se debe sumar el valor total y escrihirlo
en la fila (99] Total.

Por ejemplao:

Lontinuando con el ejemplo de Don Francisco, recordemos que &/ siembra frijoles y maiz, por lo fanfo
procedemos a anofar en el cuadro de la pregunta G14a. “Cultiva 1:", el nombre de “frijoles”. Don
Francisco indica que durante los dlfimos doce meses ha realizado dos siembras de este culfivo. En la
dltima cosecha sembra 2 hectareas, que le produjeron 45 quintales y en la cosecha anferior obfuvo 25
guintfales. De la primera cosecha vendié foda /la produccion a un precio de 23.500 cada quintal. De la
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segunda cosecha, destind 21 guinfales para la venta, 1 para consumo del hogar, 1/2 para semilla y
guardo 2 gquintales para regalar a amigos y parientes que lo visitan.

Para la sequnda cosecha el precio por quintal fue de 19.000 colones. En este caso, la produccion fofal
en los dltimos doce meses fue de 70 guintfales, de los que vendio 66 obfeniendo un valor fofal de
[45%23.500 + 21 ¥19.000] = 1.456.500. Ademds, desting frijoles segdn el siguientfe desglose y valor
fofal: para el consumo de hogar 19.000, para semiflas 9.500 y para regalar 47.500. Por lo fanfo, la
sumatoria gue se realiza en el valor fofal corresponde a 1.532.500 colones.

Seguidamente, pasamos a la pregunta G14b. “Cultiva 2.” y anotfamos “maiz”. Don Francisco indica gue
suele sembrar una hectfdarea de maiz, durante el dlftimo afo ha realizado dos cosechas, obteniendo 40
guintfales en cada cosecha. Ue ellos, en ambas cosechas desting 3 quinfales para consumo del hogar, 1
guintal para semilla y 3 quintfales para la crianza de animales, 5 quinfales como pago por el alquiler de
la propiedad. Los restanfes 28 quinfales los vendieron a un precio de 11.000 la primera cosecha y
12.000 la segunda.

Por lo fanfo, al frasladar la informacion al cuadro se fiene gue: produccion fatfal en el dlfimo afio es de
80 guintales, de los cuales desting a la venta 56 guintales gue fuvieron un valor total de [28%11.000 +
26*12.000] = 644.000, luego b quintfales para consumao de hogar por un valor de [3*11.000 + 3%12.000)
= 659.000, ademds 2 guinfales para semilla [11.000+12.000)=23.000, también utilizé & quintales para la
cria de cerdos [3%11.000 + 3%12.000) = 69.000, finalmente, 10 quintales para pago en especie [5 *
11.000 + 5 *12.000) = 115.000. Por ende, la sumataria de los valores de los rubros mencionados es de
520.000 colones. Las ofras preguntas gue no fengan valores se debe colocar un cero en cada una de las
celdas vacias.

3.8.15 Pregunta G15. Crianza y explotacibn de animales de la actividad agropecuaria y
agroindustrial

Objetiva: Obtener informacion relevante acerca de la crianza y explotacién de animales. Para esto se
requiere conocer la cantidad y el valor de lo vendido, de lo destinado para elaboracion de otros
productos, de lo destinado a consumo del hogar, de lo destinado para pagos en especie asi como de lo
destinado para regalar, esto durante los Gltimos doce meses.
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G15. Crianza y explotacion de animales [dltimos doce meses - [T O1 No...... Oo
02111 | 02140 | 02151 | o4 | [ | [ [ T 1]
(odigo Pregunta G15a. G15h. G15c. G15d. G15e. Otro:
Ganado vacuno | Ganado porcino | Pollos/Gallinas Pesca
especifique especifique
01 ¢Cual es el valor de lo vendido
en los (lfimos doce meses?
¢Cual es el valor de lo destinado p.
02 e e
elaboracién de ofros productos?
03 ¢Cual es el valor de lo
consumido por el hogar?
¢Cual es el valor de lo
04 : :
destinado a pagos en especie?
¢Cual es el valor de lo
05 |destinado a regalos en
especie?
99 | TOTAL
Indicaciones:

Realice la pregunta G15 y consulte si el negocio se dedica a actividades de crianza y
explotacién de animales, si indica que “Si” marque la opcién y complete el cuadro. Si la
respuesta es negativa, marque la opcién “No” y continde con la pregunta G16. Preste atencin
si el informante le sefiala una mayor cantidad de animales con respecto a los indicados en la
G13, si es asi usted deberd anotarlos en la pregunta G13 e indagar sohre el porcentaje de
perdida o ganancia para cada uno, tal como se indica en esta pregunta.

Note que en la pregunta se va a consultar por lo mismo para cuatro tipos de animales y una
opcién adicional para colocar algan otro caso.

Para aquellos que realizan actividades de crianza y explofacién de animales; indague
primeramente el o los tipos de animal, preguntas G15a a G15e. Ponga una pequefia marca
sobre cada uno en los que la respuesta es afirmativa, con el fin de recordarlos y proceder a
realizar las preguntas del cuadro.

Si el hogar productor desarrolla alguna actividad de crianza y explotacién de animales marinos
“pesca” debe indicar el tipo de animal que el productor pesca, ya sean camarones, peces,
moluscos, atunes, sardinas, langostas, crustaceaos, etc.

Si el informante indica tener algidn tipo de animal que no sea ganado vacuno, porcino, pollos,
gallinas o animales derivados de la pesca, anote el nombre del animal lo mas exacto posible en
la opcion G15e.

Seguidamente, consulte sohre el valor de lo vendido en los Glfimos doce meses, luego sohre el
valor de |lo destfinado para elaboracion de otros productos, luego por el valor de lo consumido
por el hogar, luego por el valor de lo destinado a pagos en especie y finalmente el valor de lo
destinado a regalos en especie, cada una de estas consultas debe aplicarse para los dltimos
doce meses y para cada uno de los fipos de animales que indicd anteriormente.

Usted debera realizar cada preguntfa y en caso que no tenga ingresos debera anotar cero e la
casilla correspondiente.

Realice la sumatoria correspondiente a la fila con el cadigo 93 “TOTAL” en la cual totalizara los
montos indicados para cada uno de los tipos de animales (columnas).
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Los cuatro tipos de animales por los que se pregunta directamente son: ganado vacuno [vacas, toros,
hueyes, etc.], ganado porcino (cerdaos, puercaos, etc.), pollos o gallinas y pesca que se dehe especificar,
ya sea, pescados frescos o congelados, crustaceos, ostras, moluscos, conchas de moluscas, algas, efc.
En la categoria de “otro”, se puede incluir otro fipo de animales, por ejemplo: capullos de mariposa,
abejas, pavos, patos, cabras, repfiles, etc. Cuando exista mas de una opcion a completar en G15e Ofro,
se debe priorizar por el de mayor ingreso econémico para el hogar productor.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Valor de lo vendido: Este rubro debe ser valorado al precio en que vende o vendid el tipo de
animal mencionado. Se debe indicar el valor en colones de lo vendido durante los Gltimos doce
meses. La venta puede incluir la produccién que se obtuvo en los Gltimos doce meses, asi como
la que tenia en existencias (stock] y que vendié en el periodo al que se refiere la encuesta (si
es que se hizo efectiva su venta en el periodo de referencia).

Elaboracion de otros productos: Produccion de la crianza de animales o de la propia
explotacion destinada a la elaboracion o produccién de otros bienes o productos, sirve como
insumo para el procesamiento de este otro producto. Usted debe indagar y anotar el valor
total (precio x cantidad] que el informante. El precio es el correspondiente al valor del mercado
si hubiera vendido esa produccién. La valoracion de esta categoria debe realizarse respecto a
los dltimos doce meses.

Por ejemplo: el hogar productor que desarrolla actividades pesqueras y extrae de las ostras y
conchas, los insumos necesarios para hacer y vender collares con este material extraido del
mar.

Consumo del hogar: Esto quiere decir que se debe valorar la produccién de la crianza vy
explotacién de animales que se toma para destinarlo al consumo del hogar, este debe ser
valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa produccion que el hogar esta
consumiendo. Se debe indicar el valor en colones de lo que equivale esa cantidad consumida en
el hogar, durante los Gltimos doce meses. Ademas se debe incluir en esta categoria la
produccién tomada para la alimentacion de animales domésticos (mascotas) que sean parte del
hogar y que no infervengan en el proceso productivo del hogar productor.

Recuerde que la cantidad por el precio al que hubiera vendido el producto sera el valor que
debe colocar en la celda del consumo del hogar. En este rubro se podrian presentar tres casos:

1. Que el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién que se
destina al consumo del hogar es “produccién de primera”.

2. Que el precio sea menor que el de venta porque es infermediario y en el mercado el
producto se cotiza mas caro.

3. Que el precio sea igual al que vende su produccion en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el informante. 5i se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algin calculo para
obtener el valor de lo consumido por el hogar.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un tercero fomando su
producto para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no infercambia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor total que
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incurre el hogar productor en este rubro durante los Glfimos doce meses. El valor de lo
destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa

produccion.

Para regalar: Se debe indicar el valor en colones de la produccién que destiné para regalias,
este valor de lo destinado a regalos en especie debe ser valorado al precio de mercado si
hubiera vendido esa produccion.

Totfal: Es el monto en colones del valor total del ingreso de la produccién de cada tipo de
animal, ya sea de crianza o de explotacion, por lo que se sumaria el valor de las ventas, la
valoracion de lo destinado para elaboracién de ofros productos, la valoracion de lo destfinado a
consumo del hogar, la valoracion de lo destinado para pagos en especie, asi como la valoracion
de lo destinado para regalar. Esta cifra es una valoracién del ingreso de esa crianza o
explotacién de animales en los Gltimos doce meses.

El valor de cada pregunta debe ser estimado segdn lo indicado en cada concepto, sin embargo, si el
informante no puede indicar ese valor al precio solicitado, entonces puede optar por construir el monto
al precio que le indique el duefio del hogar productor, ya sea este, el precio que obtendria si hubiera
vendido la produccién propia, o bien, el precio en que incurriria si tuviera que comprar el producto.

Por ejemplo:

Siguiendo con el desarrollo del ejemplo de Uon Francisco, en las pregunfas anferiores, é/ menciond
fener cria de cerdos como parte de su actividad, por lo fanfo, en la pregunta 615 marcamos la opcién
“s/” y se procede a indagar la informacion para complefar el cuadro. Don Francisco indica gque en
diciembre vendic 5 cerdos por un valor promedio de 95.000 cada uno y se dejé uno para consumao del
hogar, el cual por ser de mayor famafio le estimé un precio de 120 mil colones. De esta manera el
enfrevistador se ubica en la columna G156 “ganado porcino” y coloca [5%95.000] = 475.000 colones en
/a linea 01 “valor de lo vendido en los dlfimos doce meses”.,

Ademas, anofa 120.000 en la misma columna, pero en la fila 03 “Consumido por el hogar”, finalmente
colocamaos ceros en las celdas resfantes de esta columna y luego realiza la sumatoria para la fila 99
“Tofal”, se anota 595.000 colones, monfo de la sumataria del ganado porcino. En las columnas que no
haya informacion debe dejarias en blanco.

3.8.16 Pregunta G16. Productos derivados de la produccion agropecuaria y agroindustrial

Objetivo: Obtener informacian relevante acerca de los productos derivados a partir de la produccién
agropecuaria. Para esto se requiere conocer la cantidad, unidad de medida y valor de lo vendido, asi
como el valor de lo destino para elaboracién de ofros productaos, valor de lo consumido por el hogar, el
valor de lo destinado para pagos y regalos en especie y el valor de la produccién perdida, esto durante
los dltimos doce meses.
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G16. Productos derivados [altimos doce meses ] O1 [ OU
022 2225 023 Jo[ 02910 | [ [ [ [ ]
(adigo Pregunta G16a. Leche G16b. Queso G16c. Huevos G16d. Miel G16e. Otro:
especifique especifique especifique especifique
01 ¢0ué cantidad vendio en los
Gltimos doce meses?
02 |¢0ué unidad de medida? l ‘ ‘ ] ‘ ‘ ’ ‘ I—I—
¢Cual es el valor de lo vendido
03 Ze
en los Gltimos doce meses?
¢Cual es el valor de lo destinado p,
04 |elaboracian de otros productos?
05 ¢Cual es el valor de lo
consumido por el hogar?
og | <Cual eselvalordelo
destinado a pagos en especie?
¢Cual es el valor de lo
07 |destinado a regalos en
especie?
93 | TOTAL
¢Cudl es el valor de la
08 . . .
produccion perdida?
Indicaciones:

Realice la pregunta G16 y consulte si el negocio se dedica a la produccién de productos
derivados, si indica que “S5i” marque la opcién y complete el cuadro. Si la respuesta es
negativa, marque la opcién “No” y continGe con la pregunta G17. Preste atencién si el
informante le sefiala una mayor cantidad de productos derivados con respecto a los indicados
en la pregunta G13, si es asi usted deberd anotarlos en esta pregunta e indagar sobre el
porcentaje de pérdida o ganancia para cada uno de los productos

Note que en la pregunta se va a consultar por lo mismo para cuatro tipos de productos
derivados y una opcién adicional para colocar algdn otro caso.

Para aquellos que realizan actividades relacionada con productos derivados; indague primero
los tipos de productos derivados (preguntas G16a a G16e] y ponga una pequefia marca schre
cada uno en los que la respuesta es afirmativa, con el fin de recordarlos y proceder a realizar
las preguntas del cuadro.

Si el hogar productor desarrolla alguna actividad lechera, debe indicar el tipo de animal del
cual proviene, ya sea de vaca, de hifalo, de oveja, de cabra; lo mismo aplica si se dedican a
elaborar quesos, de igual forma si el hogar productor vende huevaos, debe especificar de qué
animal son, ya sea de gallina o de otra ave.

Si el informante indica producir o vender algin producto derivado que no sea leche, queso,
huevos o miel, entonces anote lo indicado en G16e lo mas especifico que sea posible.
Seguidamente, consulte por la canfidad vendida, la unidad de medida y el valor de lo vendido
del bien. Consulte por el valor de lo destinado para elaboracién de otros productos, el valor de
lo consumido por el hogar, el valor de lo desfinado a pagos en especie, el valor destinado a
regalos y el valor de la produccién perdida, cada una de estas consultas debe aplicarse para
los dlfimos doce meses y para cada uno de los productos derivados que indicé anferiormente.
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e Finalmente, debe realizar la sumatoria correspondiente a la fila con el cadigo 99 “TOTAL” en la
cual totalizaré los montos indicados para cada uno de los productos mencionados [columnas).

e Al finalizar de completar la informacion, por ejemplo Gnicamente se dedica a una acfividad
lechera usted debera dejar los demas productos en blanco.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Valor de lo vendido: Este rubro debe ser valorado al precio en gue vende o vendié el producto
derivado mencionado. Se debe indicar el valor en colones de lo vendido durante los Gltimos
doce meses. La venta puede incluir la produccién que se obtuvo en los Gltimos doce meses, asi
como la que tenia en existencias (stock] y que vendid en el periodo al que se refiere la
encuesta (si es que se hizo efectiva su venta en el periodo de referencia). .

Elaboracién de otros productos: se refiere a tomar un producto derivado de los que en esta
pregunta se indagan y destinar una parte de la produccién o su fotalidad para elaborar otro
producto, es decir, sirve como insumo para la fabricacién de otro producto. De este modo,
usted debe indagar y anotar el valor total (precio x cantidad] de lo que destind. El precio es el
correspondiente al valor del mercado si hubiera vendido esa produccién. La valoracién de esta
categoria debe realizarse respectfo a los Glfimos doce meses.

Por ejemplo: el hogar productor desarrolla una actividad de ganado para venta de leche,; pero
ademas, toma parte de la produccién de la leche como insumo para fabricar quesos, por lo que
destina parte del producto (leche] para la elaboracién de otro producto (queso). Ademas, tome
en cuenta que en esos casos la leche que fomé también debe anotarla en la seccién F. Gastos
de la Actividad, especificamente en la pregunta F3 de insumos y materiales, y valorar el costo
como si lo hubiera ftenido que comprar.

Consumo del hogar: Esto quiere decir que se debe valorar los productos derivados que se
tomaron para destinarlos al consumo del hogar, este debe ser valorado al precio de mercado si
hubiera vendido esa produccion. Se debe indicar el valor en colones de lo que equivale esa
cantidad durante los Gltimos doce meses.

Recuerde que la cantidad por el precio sera el valor que debe colocar en la celda del consumo
del hogar. En este rubro se podrian presentar tres casos:

1. Que el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién que se
destina al consumo del hogar es “produccién de primera”.

2. Que el precio sea menor que el de venta porque es infermediario y en el mercado el
producto se cotiza mas caro.

3. Que el precio sea igual al que vende su produccion en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el informante. 5i se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algin calculo para
obtener el valor total.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un fercero tomando su
producto para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no intercambia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor total que
incurre el hogar productor en este rubro durante los Glfimos doce meses. El valor de lo
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destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa
produccion.

Para regalar: Se debe indicar el valor en colones de la produccién que destiné para regalias,
este valor de lo destinado a regalos en especie debe ser valorado al precio de mercado si
hubiera vendido esa produccion.

Total: Es el monto en colones del valor total del ingreso de cada producto derivado, por lo que
se sumaria el valor de las ventas, la valoracién de lo destinado para elaboracion de otros
productos, la valoracién de lo destinado a consumo del hogar, la valoracién de lo destinado
para pagos en especie, asi como la valoracion de lo destinado para regalar

Produccién perdida: Es la valoracion que realice el informante de la produccién que se haya
perdido, ya sea por robo, por desasfres de la naturaleza o alguna ofra situacién que no
permita la venta de lo producido. El valor de esa produccion perdida debe ser valorado al precio
de mercado si esa produccién se hubiera vendido.

Por ejemplo:

DOon Artfuro Rojas tiene una finca ganadera destinada a la produccion de leche, &/ fiene 25 vacas de las
que diariamente obtiene en fofal 500 bofellas de leche que destina en su mayor parte para la venfa. £/
precio de ventfa promedio durante los dlfimos doce meses fue de 175 colones cada botella. De la
produccion diaria, Don Artfuro foma 2 botellas para consumo del hogar. En este caso, vamos a anofar la
infarmacién en la columna G16a de la siguiente manera:

4398 botellas de leche por cada dia implica gue durante los ditimos doce meses se produjo [496*365) =
181.770 botellas, las cuales a un precio de venta de 175 colones cada botella es igual a [181.770%175] =
F1.805.750 que corresponde al valor de lo vendido durante los dlfimos doce meses. Luego calculamos
el valor de /o consumido paor el hogar, 2 botellas a 175 colones cada bofella por cada dia de fodo el afio
[2*175%365) = 127.750 colones es lo que corresponde al valor de lo consumido por el hogar durante e/
dltimo afo. Para finalizar con esfe producto, colocamos cero en las ofras celdas de esfe productfo
porque menciond que no incurrié en ninguno y realizamos /la suma de la fila 99 “Tofal” la cual da como
resultado 31.937.500. £n las ofras columnas gue no haya dafos se debe dejar en blanco.

3.8.17 Pregunta G17. Extraccion de madera

Objetiva: Obtener informacion relevante acerca de la extraccion de madera. Para esfo se requiere
conocer el tipo de madera que se extrae, la canfidad y unidad de medida del area y volumen de la
explotacion extraida; la cantidad, unidad de medida y valor total de venta, de lo destinado para
consumo del hogar, de lo destinado para pagos y regalos en especie, asi como de la produccion
perdida, fodo esto durante los Gltimos doce meses.
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031 m G17. Extraccion de madera. [altimos doce meses Si...... O1 No...... OD
Especifique fipo de madera

Codigo Pregunta Cantidad Unidad de medida Valor tofal
01 | éCual fue el area de la explotacion extraida?
02 | éCuanto fue el volumen de extraccion?
03 | ¢Cuanto destind a la venta? ‘—I—
04 |¢éCuanto desting para consumo del hogar? ‘—I—
05 | ¢Cuanto desting para pagos en especie? I—I»
06 | éCuanto desting para regalos en especie? I—I—
93 | TOTAL
07 |éCuanto fue la produccion perdida?

Indicaciones:

Realice la pregunta G17 y consulte si el negocio se dedica a la extracciéon de madera, si indica
que “5i"” marque la opcién y complete el cuadro. Si la respuesta es negativa, marque la opcién
“No” y continde con la pregunta G18.

Preste atencion a la respuesta del informante, ya que si no sefialé en la pregunta G13dedicarse
a la extraccion de madera, usted deberd anotarlos en esta pregunta e indagar sobre el
porcentaje de pérdida o ganancia

Indague y escriba de forma clara y especifica el tipo de madera que el hogar productor extrae,
si son varios tipos de madera, escribalos separados de una coma y proceda a completar el
cuadro tomando en cuenta todos los tipos de madera (datos globales).

Consulte por el érea y el volumen extraido seqin cantidad y unidad de medida. Luego, indague
la cantidad de lo destinado a la venta, de lo destinado para consumo del hogar, de lo destinado
para pagos en especie, de lo destinado para regalar asi como de la produccién perdida, segtn
cantidad, unidad de medida y valor totfal, tomando como periodo de referencia los Gltimos doce
meses.

Las celdas que no incurra debera anotar un cero.

Finalmente, debe realizar la sumatoria correspondiente a la fila con el cadigo 99 “TOTAL" en la
cual fotalizara los montos indicados en la columna “valor totfal”.

La extraccion de madera puede darse en dos entornos distintos, ya sea en bosques en donde se debe
realizar por medio de un plan de manejo ambiental o en area no boscosa en donde se extrae lefia,
carbén y otros fipos de maderas.

La exfraccion de madera en bosques generalmente se realiza con un “Plan de Manejo Ambientfal” que en
forma general indica cuantos arboles pueden ser extraidos, por volumen, por especie y por porcentaje.
A confinuacién se describen cierfas caracteristicas especiales que debe tener una extraccion de
bosques de ese tipo:

La extraccidn se realiza por medio de un estudio forestal para bosques (secundario y primario)
donde se marcan los arboles extraibles y se indica el volumen por especie y el porcentaje que
se debe sacar.

185



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2014

2o . 3 ~
e El maximo aprovechahle de madera en el bosque con planes de manejo es de 950 m” en un afio.
e Para realizar una nueva explotacion, el bosque debe “descansar” como minimo 15 afios.

e Generalmente esfas explotaciones se realizan en los meses de noviembre a febrero. En estos
casos, el area total aprovechada es igual al famafio del bosque.

No obstante, para la Encuesta si algin hogar productor extrae madera del bosque ilegalmente sin Plan
de Manejo pero lo realiza como una actividad econémica, tamhién, se debe considerar en este apartado.

La extraccion de madera en hosques tiene la particularidad que bajo planes de manejo el area exfraida
coincide con el tamafio del bosque, esto debido a que como se explicd anfes existe un periodo de
descanso para una nueva explofacion. Por lo tanto, se aprovecha para exfraer en el afio todo lo
establecido en el plan de manejo. Cuando no existen estos permisos la sifuacion puede ser otra y
debera anotar el area que le indique el informante.

Por otra parte, la extraccién de madera en area no boscosa incluye fodo tipo de extraccion de madera
con caracter comercial, que se realiza en areas que no son hosques, por ejemplo terrenos de pastoreo,
charrales, cafetales, etc.

Se investiga si el hogar productor fuvo algdn tipo de actividad foresfal como extraccion de madera,
lefia, carbén, taninos, etc. Usted debe especificar el tipo de actividad, si se diera el caso en que exista
mas de una actividad de este tipo realice la observacion y especifiquelo. A continuacién se detalla
algunos conceptos que debera tener presentes en este apartado:

e Extraccién de lefia: Para la Encuesta se fomara en cuenta la extraccién hecha con el fin de
venderla. Por ejemplo, la que extraen del bosque, manglares, charrales, cafetales que sea para
la venta.

e Extraccion de carbén: El carbén es el residuo sélido que queda al “carbonizar” la madera. Para
ser considerado en la Encuesta, al igual que el anferior, el fin debe ser vender el carbén
extraido de manglares, roble u ofro tipo de madera.

e Taninos: Es un fipo de quimico que se extrae del manglar y que se utiliza para curtir cuero.
Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Area de explotacion extraida: Es el espacio fisico del terreno o finca destinado a la explotacién
de extraccion de madera, se requiere que el informante estime el area de este terreno que se
debera anotar en la celda de “cantidad”, ademas deberd indicar la unidad de medida utilizada
ya sea hectareas, manzanas o metros cuadrados.

Tenga presente que no necesariamente le reportaran la misma cantidad y unidad de medida del
area que respondieron en la pregunta G12. Recuerde que el total de area de la explotacion
exfraida debe ser menor o igual al &rea total de la finca en que se desarraolla la actividad, nunca
puede ser mayaor.

Volumen de extraccion: El volumen es una forma de medicién, definida como la extension de
fres dimensiones de una region del espacio. Dentro del Sistema Internacional de Unidades se
registra que la unidad de medida del volumen es el metro cdbico (m?). En este caso usted debe
anotar la canfidad de volumen asi como la unidad de medida correspondiente dada por el
informante.
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Valor de lo vendido: Este rubro debe ser valorado al precio en que vende o vendid la madera
extraida mencionada. Se debe indicar la canfidad de madera extraida que se vendid, asi como
su respectiva unidad de medida. Ademas, se debe indicar el valor en colones de lo vendido
durante los Gltimos doce meses.

La venta puede incluir la produccién que se obtuvo en los Glfimos doce meses, asi como la que
tenia en existencias (stock] y que vendid en el periodo de referencia (si es que se hizo efectiva
su venta en el periodo de referencia]. 5i se presentan casos en los cuales el productor tuvo dos
0 mas fiempos de venta las cuales se efectuaron a diferentes precios, pidale que estime el
valor total considerando ambos precios, o bien, ayldele para calcular cual es el valor de cada
tiempo de venta y luego sume todos los valores para obtener el valor total en los Glfimos doce
meses.

Consumo del hogar: Esto quiere decir que se debe valorar la produccién que se fomé para
destinarlo al consumo del hogar, este debe ser valorado al precio de mercado si hubiera
vendido esa produccidn. Se debe indicar el valor en colones de lo que equivale esa cantidad
durante los Gltimos doce meses.

Recuerde que la cantfidad por el precio sera el valor que debe colocar en la celda del consumo
del hogar. En este rubro se podrian presentar tres casos:

1. Que el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién que se
destina al consumo del hogar es “produccién de primera”.

2. Que el precio sea menor que el de venta porque es intermediario y en el mercado el
producto se cotiza mas caro.

3. Que el precio sea igual al que vende su produccién en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el infermante. Si se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algan calculo para
obtener el valor total.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un tercero fomando su
producto para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no intercambia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor total que
incurre el hogar productor en este rubro durante los Glfimos doce meses. El valor de lo
destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa

produccién.

Para regalar: Se debe indicar la cantidad de la produccién que desting para regalias asi como
su unidad de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que equivale esa cantidad
obsequiada, este valor total debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa

produccién.

Total: Es la cantidad en colones del valor total de la extraccion de madera, por lo que se
sumaria el valor fotal de las ventas, la valoracién de lo destinado a consumo del hogar, la
valoracion de lo destinado para pagos en especie, asi como la valoracion de lo destinado para
regalar. Esta cifra es una valoracion del ingreso de esa extraccion de madera en los Glfimos
doce meses.
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Produccién perdida: Es la valoracion que realice el informante de la produccién de la madera
exfraida que se haya perdido, ya sea por roho, inundaciones, huracanes, hundimientos, por
dafio de alguna plaga o alguna otra situacién que no permitfa la venta de lo producido. Se debe
anotar la cantidad, unidad de medida y valor total de esa produccién perdida. El valor fotal
debe ser valorado al precio de mercado si esa produccién se hubiera vendido.

El valor totfal debe ser valorado para cada pregunta segdn lo indicado en cada concepto, sin embargo, si
el informante no puede indicar ese valor al precio saolicitado, entonces puede optfar por construir el
monto al precio que le indique el duefio del hogar productor, ya sea este, el precio que obtendria si
hubiera vendido, o hien, el precio en que incurriria si tuviera que comprar el producto.

Las celdas que contienen el color verde fuerte simbolizan que la informacién solicitada no aplica para
esa celda, por lo que no se debe escribir nada en ellas. Al final se debe sumar el valor total y escribirlo
en la fila (99] Total.

Ejemplo de extraccién de madera en bosques:

Uon Tino es un ganadero gue denfro de su propiedad fiene 2 hecfareas de bosque. El afio pasado logro
gue le aprobaran un Plan de Manejo Ambiental, con el cual se le auforizcé exfraer algunos drboles de ese
bosque. Enfre ofros la auforizacion incluyé & arboles de Nazareno, gue fueron los dnicos gue
finalmente exfrajo debido a su gran valor. La exfraccin le permitic obfener 350n7 de esta hermosa
madera, de los gue vendio 30007 y se guardd 50n7 para hacer algunos muebles en su casa. Producto
de la venta obfuvo 13.500.000 colones ya gue le pagaron a 45.000 el .

Por lo fanfo, marque la opcién “5i" en la pregunfa G17 y escriba drboles de Nazareno en la
especificacion solicitada, en /a fila 1, el drea de la explofacion exfraida, segdn Oon Tino corresponde a
600 metros cuadrados. En la fila 2, el volumen de extraccion son los 350n7, en la linea 3 se sabe gue
desting 30017 por los gue obfuvo un valor fofal de [300%45.000] = 13.500.000. Luego en linea 4, Uon
Tino indicé gue se guardo 5007 para hacer algunos muebles para su casa, que valorg al mismo precio
de 45000 por nt. Por lo gue el valor fofal para esfa linea es de [50%45.000] = 2.250.000.
Posteriormente colocamos ceros en las filas 5, 6 y 7, finalmente realizamos la suma de la fila 99 “Tofal”
cuyo resulfado es 15.750.000 colones.

Ejemplo de extraccién de madera en areas no boscosas:

Roberfo Luna es un agriculfor de frijol de Guanacaste, cuando le consulfamaos en G610 indicé que solo
realizaba actividad de culfivo agricola. 5in embargo, luego de que el enfrevistador recopilG la
informacicn en la pregunta 614 siguic con el flujo del cuestionario, por lo que llego a la pregunta 617
donde Robertfo records gue en noviembre pasado habia realizado una exfraccion de este fipo. Roberfo
le indicé al encuestador gue dos afios afras, un rayo partié un enorme drbol de Guanacastfe gue se
enconfraba en su propiedad al punto de gue el drbol se seca. Dado el valor de esa madera, en marzo de
éste afio Robertfo corfc aguel drbol vy vendic su madera por la que obfuvo 3.150.000 colones, ya gue
extrajo 21 mil pulgadas de madera y las vendié en su fofalidad a un precio de 150 colones cada
pulgada. Lon esta informacion se procede a llenar el cuadro 617, marcando la opcién “5”, anofando gue
se frafd de un drbol de Guanacasfe y poniendo los valores y descripciones en las casillas
correspondientes. Para los dafos gque no se mencionan se coloca un cero en cada celda.
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3.8.18 Pregunta G18. Extraccién de plantaciones forestales

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de la extraccion de madera de plantaciones forestales.
Para esto se requiere conacer el tipo de madera de la plantacién forestal, la canfidad y unidad de
medida del area total de la plantacién, del area de la explofacién extfraida y el volumen de esta
explofacién exfraida; la canfidad, unidad de medida y valor fotal de venta, de lo destinado para
consumo del hogar, de lo desfinado para pagos y regalos en especie, asi como de la produccion
perdida, esto durante los Gltimos doce meses.

03110 G18.Extraccion de plantaciones forestales [iltimos doce meses Sl s O1 Nozsas Qo
Especifique el tipo de plantacion
Codigo Pregunta Cantidad Unidad de medida Valor fotal
01 ¢Cual fue el area total de la plantacién?
g2 | ¢Cual fue el area de la explotacion extraida?
03 | ¢Cuanto fue el volumen de extraccion?
04 | ¢éCuanto destind a la venta? I—‘—
05 | éCuanto desting para consumo del hogar? \—‘—
06 | éCuanto destind para pagos en especie?
07 |¢Cuanto destind para regalos en especie? l—L
93 |TOTAL
08 |éCuanto fue la produccion perdida?
Indicaciones:

Realice la pregunta G18 y consulte si el neqocio se dedica a actividades de plantaciones
forestales, si indica que “Si” marque la opcién y complete el cuadro. Si la respuesta es
negativa, marque la opcién “No” y continde con la pregunta 619.

Preste atencion a la respuesta del informante, ya que si no sefial6 en la pregunta G13dedicarse
a este tipo de actividad, usted debera anotarlo en esta pregunta e indagar sobre el porcentaje
de pérdida o ganancia

Indague y escriba de forma clara y especifica el fipo de madera de la plantacion forestal que el
hogar productor extrae, si son varios fipos de madera, escribalos separados de una coma y
proceda a completar el cuadro tomando en cuenta todos los tipos de madera (datos globales).
Consulte por la canfidad y unidad de medida del area totfal de la plantacion, del area de la
explotfacion extraida y del volumen de esta explotacion extraida. Luego, indague acerca de la
cantidad, unidad de medida vy valor tofal de lo destfinado a la ventfa, de lo destfinado para
consumo del hogar, de lo destinado para pagos en especie, de lo destinado para regalar asi
como de la produccion perdida, cada una de estfas consultas debe realizarse para los dltimos
doce meses.

Las celdas que no incurra debera anotar un cero..

Finalmente, debe realizar la sumatoria correspondiente a la fila con el cadigo 99 “TOTAL” en la
cual totalizaréa los montos indicados en la columna “valor tofal”.
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Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Area total de la plantacién: Es el espacio fisico de toda la plantacién, se requiere que el
informante estime el area de este ferreno que se debera anotfar en la celda de “cantfidad”,
ademas debera indicar la unidad de medida utilizada ya sea hectareas, manzanas o metros
cuadrados.

Tenga presente que no necesariamente le reportaran la misma cantidad y unidad de medida del
area que respondieron en la pregunta G12. Recuerde que el fofal de area de la plantacién debe
ser menar o igual al area fotal de la finca en que se desarrolla la actividad, nunca puede ser
mayor.

Area de explotacion extraida: Es el espacio fisico del terreno o finca destinado a la explotacién
de extraccién de madera, se requiere que el informante estime el area de este ferreno que se
debera anotar en la celda de “cantidad”, ademas debera indicar la unidad de medida utilizada
ya sea hectareas, manzanas o metfros cuadrados.

Tenga presente que no necesariamente le reportaran la misma cantidad y unidad de medida del
area total de la plantfacion que el area de la explotacion extraida. Recuerde que el total de area
de la explotacién extraida debe ser menor o igual al area fotal de la plantacién en que se
desarrolla |a actividad, nunca puede ser mayaor.

Volumen de extraccién: El volumen es una forma de medicién, definida como la extensién de
tres dimensiones de una regién del espacio. Dentro del Sistema Internacional de Unidades se
registra que la unidad de medida del volumen es el metro cabico [ma]. En este caso usted debe
anotar la cantfidad de volumen asi como la unidad de medida correspondiente dada por el
informante.

Valor de lo vendido: Este rubro debe ser valorado al precio en que vende o vendi6 la madera
exfraida de la plantacién forestal. Se debe indicar la cantidad de madera exfraida que se
vendio, asi como su respectiva unidad de medida. Ademas, se debe indicar el valor en colones
de lo vendido durante los Gltimos doce meses.

La venta puede incluir la produccién que se obtuvo en los Gltimos doce meses, asi como la que
tenia en existencias (stock] y que vendid en el periodo de referencia (si es que se hizo efectiva
su venta en el periodo de referencia). Si se presentan casos en los cuales el productor tuvo dos
0 mas tiempos de venta las cuales se efectuaron a diferentes precios, pidale que estime el
valor fotal considerando ambos precios, o bien, ayldele para calcular cual es el valor de cada
tiempo de venta y luego sume ftodos los valores para obtfener el valor total en los Gltimos doce
meses.

Consumo del hogar: Esto quiere decir que se debe valorar la produccion que se fomé para
destinarlo al consumo del hogar, este debe ser valorado al precio de mercado si hubiera
vendido esa produccidn. Se debe indicar el valor en colones de lo que equivale esa cantidad
durante los Glfimos doce meses.

Recuerde que la canfidad por el precio sera el valor que debe colocar en la celda del consumo
del hogar. En este rubro se podrian presentar tres casos:
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1. Que el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién que se
destina al consumo del hogar es “produccion de primera”.

2. Que el precio sea menor que el de venta porque es intermediario y en el mercado el
producto se cotiza mas caro.

3. Que el precio sea igual al que vende su produccion en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el informante. 5i se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algin calculo para
obtener el valor tofal.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un tercero fomando su
producto para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no intercambia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor total que
incurre el hogar productor en este rubro durante los Glfimos doce meses. El valor de lo
destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa

produccion.

Para regalar: Se debe indicar la cantidad de la produccién que destiné para regalias asi como
su unidad de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que equivale esa cantidad
obsequiada, este valor total debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa

produccién.

Totfal: Es la cantidad en colones del valor fotal de la extraccion de madera de la plantacion
forestal, por lo que se sumaria el valor totfal de las ventas, la valoracién de lo destinado a
consumo del hogar, la valoracion de lo destinado para pagos en especie, asi como la valoracién
de lo destinado para regalar. Esfa cifra es una valoracién del ingreso de esa extraccion de
madera en los Gltimos doce meses.

Produccién perdida: Es la valoracién que realice el informante de la produccién de la madera
exfraida que se haya perdido, ya sea por robo, inundaciones, huracanes, hundimientas, por
dafio de alguna plaga o alguna otra situacién que no permita la venta de lo producido. Se debe
anotar la cantfidad, unidad de medida y valor fotal de esa produccién perdida. El valor tofal
debe ser valorado al precio de mercado si esa produccién se hubiera vendido.

El valor total debe ser valorado para cada pregunta segin lo indicado en cada concepto, sin embargo, si
el infermante no puede indicar ese valor al precio solicitado, entonces puede optar por construir el
monto al precio que le indique el duefio del hogar productor, ya sea este, el precio que ohtendria si
hubiera vendido, o hien, el precio en que incurriria si tuviera que comprar el producto.

Las celdas que contienen el color verde fuerte simbolizan que la informacién solicitada no aplica para
esa celda, por lo que no se debe escribir nada en ellas. Al final se debe sumar el valor total y escribirlo
en la fila (99] Total.

Unicamente se debe considerar la venta de madera en “tuca” o “trozos” del arbol, no se considera el
aserrado de estfos arboles. 5i se diera el caso en que existan ambos procesos, debe anofarse en otros
en la pregunta “G16. Productos derivados”.

Existen diferentes medidas para el volumen de los arboles que usan quienes explotan de manera
comercial la madera en Costa Rica, estos son:
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e Pulgadas madereras ficas: es una pulgada de ancho por una pulgada de grosor por fres varas
de largo.

e Un metro cdhico: dependiendo de la especie, en troncos corresponde de 340 a 352 pulgadas de
madereras ticas.

Por ejemplo:

Don Radl Araya es un agriculfor de Sarapigui, quien ademds de su actividad indic haber fenido
actividad forestal durantfe el dlfimo ario en la pregunfa G10. Al consulféarsele sobre esa acfividad
forestal, Don Radl indica que tenia sembrada 1 hectarea de pilon [fipo de madera semidural que exfrajo
en enero pasado. Ue dicha plantacion sacé 20.000 pulgadas de madera y se la pagaron a 60 colones la
pulgada. De esta forma, el enfrevistador fraslada la informacion al cuadro de la pregunta 18 en la cual

marca la opcion “51”, luego anofa el fipo de planfacion, en esfe caso “Pilon”, seguidamente en la fila 1,
anota 1 en cantidad y escribe la palabra hectarea en unidad de medida.

Dado que exfrajo la plantacién en su fofalidad, los dafos de /a fila dos son iguales a los de la fila 1. En
la fila 3 anota 20.000 en la columna de cantidad y anofa la palabra ‘pulgadas” en la columna de unidad
de medida. Luego, realiza la multiplicacion [20.000%60) = 1.200.000 para obfener el valor fotal de lo
destinado a la ventfa. Ademds, como don Radl vendic foda la madera que exfrajo, anofe cero en las
ofras casillas. Finalmente, en la fila 99 de la columna valor fofal anote el monto 1.200.000.

3.8.19 Pregunta G19. Ingresos por alquiler de maquinaria o equipo de la actividad agropecuaria

Objetivo: Conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial obtuvo ofros ingresos
diferentes de la actividad que realizaba, tales como: alquiler de maquinaria, chapeadoras, equipo de
riego, fumigadoras, etc.

619. En los altimos 12 meses,étuvo algan ingreso por alquiler de
maquinaria, como tractores, chapeadoras, equipo de riego,
fumigadoras, efc.?

¢Cuanto recibia?

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

=l

e §i la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en los Gltimos
doce meses.

e §ilarespuesta es negafiva, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.

Se debe considerar en esta pregunta aquellos ingresos que tienen relacién con la actividad productiva
que se investiga, es decir, el ingreso obtenido por poner a disposicion de ofras personas la maquinaria
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y equipo utilizados en la produccion agricola e industrial propio; por ejemplo: cosechadoras, andamios,
fractores, equipos de riego, entre otros.

Por ejemplo:

DOon Juan José Masis, un arrocero de Palmar Norfe, alguila su fracfor a un amigo para el arado de /a
fierra, por esa actividad cobra 25 mil colones la hora, durante el dlfimo afio, Don Juan José ha obtenido
ingresos por 350.000 colones ya gue lo ha alguilado por 14 horas. En esfe caso, marque la opcién “5i” y
anote el monfto del ingreso recibido por Don Juan José de 350.000.

3.8.20 Pregunta G20. Ingreso por alquiler o venta de productos varios

Objetivo: Identificar y valorar si la actividad agropecuaria generd ingresos por actividades diferentes
de las antferiores mencionadas durante el periodo de referencia, como por el alquiler o venta de pasto,
heno, saltos de animales, entre otros.

620. En los Gltimos 12 meses,étuvo alghn ingreso por alquiler o
venta de productos tales como pasto, heno, saltos de
animales, efc.?

¢Cudnto recibig?

No...... Oo monto

En esta pregunta se debe contemplar esos otros ingresos por venta de pasto, heno, saltos de animales,
alquiler de los animales o algln otfro ingreso de este tipo. No se debe contemplar aqui ingresos por
venta de almacigo o hijitos de plantas, estos se deben contemplar en la pregunta G14, en la parte de
cultivos.

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e 5j la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sohre el monto recibido en los Gltimos
doce meses.

e §ilarespuesta es negafiva, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.
Por ejemplo:

Doria Maria Rodriguez se dedica a la cria de caballos pura sangre, en diciembre del afio pasado alguilo
cinco de sus mejores caballos a algunas personalidades para el Tope de 5an Jose, por ese alguiler
obtfuve 750.000 colones, luego para el Tope de Palmares en enero, alquils fres caballos por un monfo de
450.000 colones, para un fofal en el dlfimo afio de 1.200.000 colones. En este caso, marque la gpcion
“5i” y anote el monto del ingreso recibido por Dofia Maria de 1.200.000.
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3.8.21 Pregunta G21. Ingreso por servicios ambientales

Objetivo: Conocer y cuantificar si se recibieron ingresos por pago de servicios ambientales durante el
Gltimo afio por parte del hogar productor con el fin de capturar mejor los ingresos de esta poblacion.

621. En los Gltimos 12 meses, érecibif ingresos por pago de
servicios ambientales?

¢Cuanto recibié?

No OU monto

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere |la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e §i la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en los Glfimos
doce meses.

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y contintie con la siguiente pregunta.

El pago por servicios ambientales se inicia mediante la Ley Forestal N°.7575, donde se reconoce los
servicios amhientales que brindan los bosques y plantaciones forestales, que inciden directamente en
la proteccién y mejoramiento del medio ambiente en cuanto a:

mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero

- proteccion de agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico

- proteccion de la biodiversidad para conservarla y manejarla
- uso sostenible, cientifico y mejoramiento genético

- proteccion de ecosistemas, formas de vida y belleza escénica

En resumen, la idea es que se le reconoce un pago al agricultor por mantener bosques o plantaciones.
El pago de servicios ambientales solo se realiza en areas prioritarias en el pais, es decir lugares que se
encuentran cerca de areas silvestres, protegidas, corredores biolégicos o de importancia para la
proteccion del recurso hidrico.

Por ejemplao:

Alonso Ndiiez tiene denfro de su finca cafetfalera en la zona de Los 5anfos, 50 hecfareas de bosque
profegido por las que recibe pago por servicios ambientales, Durante el afio pasado le pagaron 35.000
colones por cada hectdrea, para un fofal de 1.750.000 colones durante los dlfimos doce meses. En este
caso, marque la gpcion “5/" y anote el monto del ingreso recibido por Don Alonso de 1.750.000.
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3.8.22 Pregunta G22. Estimacién de la ganancia agropecuaria

Objetivo: Conocer el monfo de la ganancia nefa que obtiene el duefio de la actfividad productiva
agropecuaria durante los Gltimos doce meses producto de la venta de los productos o servicios.

622. ¢éCudnto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios)...

..en los Gltimos 12 meses?

Promedio mensual

Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente cada una de las opciones.

* Debe preguntar por la ganancia neta, es decir, la diferencia que se obtfiene de los ingresos
menos los gasfos en que se incurrieron para realizar las actividades de tipo agricola,
ganadero, forestal, entre otros, para el periodo de los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha
de la entrevista.

* Luego, al monto brindado como ganancia del Gltimo afio debe dividirlo entre 12 y asi obtendra
la ganancia en promedio mensual que debe colocar en la parte inferior en el area sombreada.

Por ejemplo:

Don Efrain indicé gue durante el difimo afio su cosecha de café sufric por la plaga de la roya, el ingreso
obfenido por lo poco que logré enfregar a la cogperativa no compensa lo mucho que ha gastado
enfrenfando la plaga. Por lo fanfo, Don Efrain indicé que si descuenta los gasfos a los ingresos del
dltimo ario el resulfado es de menos 225.000, es decir, perdié 225.000 colones. En este caso, anote el
valor dado por el informante con el cuidado de colocar el signo negativa antes de la canfidad para
indicar gue se frafd de una pérdida, es decir “— 225.000",

3.8.23 Pregunta G23. Ganancia compartida con miembros de otro hogar (socios)

Objetivo: Indagar si las ganancias o pérdidas percibidas por el duefio del hogar productor son propias y
exclusivas cien por cienfo o son compartidas con alguna otra persona(s] que sea socia que no sea
miembro del mismo hogar.
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623. La ganancia que usted obtfuvo, éla comparte con alguna
persona no miembro del hogar (socio)?

¢Qué porcentaje le corresponde a usted?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e 5 la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague por el porcentaje (de la ganancia o
pérdida) que le corresponde al informante.

e Recuerde que los datos no pueden tener decimales, por lo que si es necesario redondee.

e §ilarespuesta es negativa, marque “no” contfinde con la pregunta siguiente.

Por ejemplo:

Lorena Chavarria se dedica a la cria y engorde de pollos, estfa actividad la desarrolla junfo con su
hermana gue vive con ella y forma parte del mismo hogar. Ademds, comparten las fareas y la ganancia
con la vecina gue vive frenfe a su casa. Las ganancias de /la actividad las dividen cada mes por parfes
iguales, es decir, 33,3% para cada una. En este caso, debe marcar la opcién “5i” y sequidamente anofar
el valor del porcentaje 67% [33,3% de ella + 33,3% de su hermanaj, /a suma anterior se realiza dado
gue su hermana pertenece al mismo hogar.

3.8.24 Pregunta G24. Estimacion de gastos del hogar cubierfos por la actividad econdmica
agropecuaria

Objetiva: Averiguar si el duefio o socio del hogar productor agropecuario hace uso de los ingresos
generados por el micronegocio para cubrir parte de los gastos mensuales del hogar, asi como conocer
cual es ese monto utilizado.

G24. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Anote el monto indicado.
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e Refuerce si es necesario la pregunfa realizada, incentive al informante a que brinde una
estimacion del promedio mensual de la cantidad de dinero que toma del hogar productor para
cubrir gastos corrientes de uso personal o del hogar.

Esta pregunta comprende los gastos del hogar que el duefio del negocio cubre con los ingresos
mensuales de la actividad econémica a la que se dedica, es decir, gastos del hogar pagados con las
ventas del negocio propio. Por ejemplo: pago de recibos de servicios pablicos o el alquiler de la casa, en
el caso en que no sea alli donde desarrolle la actividad o negocio.

Por ejemplo:

DOon Miguel Arroyo, en su actividad como pescador indicé gue no fenia ganancias, sino que sus ingresos
eran iguales a los gasfos en que incurria, por lo gue en su cuestionario fiene anofado un cero en la
pregunta 622, 5in embargo, en la pregunfa 624 responde que mensualmente foma 75000 de los
ingresos de su actividad para cubrir los gastos de su hogar. En esfe caso, anofe esfe dafo en el espacio
correspondiente.

Al finalizar esta pregunta, note que en el cuestionario hay una llamada de atencién para el personal
entrevistador. De acuerdo al monto obtenido en la pregunta G22 de la ganancia o pérdida de los altimos
12 meses debera sequir con el flujo indicado, como se muestra a confinuacion.

Si en G22 reportd ganancias —> Pase H1
Sien G22 no reporté ganancias o reporto
pérdidas ——> continfe

Es decir que si la ganancia fue positiva (superior a cero), debe pasar a la pregunta H1. En cambio si la
ganancia reportada fue cero o negativa, continde con la pregunta siguiente.

3.8.25 Pregunta G2b. Subsistencia del hogar productor de actividades agropecuarias ante
sitfuaciones adversas

Objetivo: Conocer cuales son las razones que han permitido que el hogar productor se mantenga en el
mercado a pesar de no poseer ganancias o tener pérdidas de su actividad.
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625. é0ué ha hecho principalmente para mantener este
negocio?
La actividad est& iniciando ..........o.oveereneinin.. O
Se mantiene con ahorros del negocio .........ovue Oz
Se mantiene con ahorros personales ............... O3
PIdiB PrESTatO. .+ v e e vree e eeeneesnneesnnnens Os
Retorta gastos i iwasmrmnansmasiasmnminsiais Os
Otra razén Os
(especifique]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién que méas se asemeja a lo indicado.

e §i la respuesta brindada es distinta a las cinco opciones que se mencionan en la pregunta,
entonces escriba de forma clara y legible en la opcién b cudl es esa razén.

e Recuerde que esta pregunta es de respuesta Gnica, por lo que no es valido que haya més de
una marca.

Por ejemplo

En julio de este afio Don Diego inicié con un proyecto de cria de cerdos para la venta, por lo que al
momento de aplicacién de la ENHOPRUO el informante indica gue los cerdos estan pequeiios y gue adn no
estan disponibles para la venta. 5in embargo, Don Uiego ha hecho una serie de gastos productfo de la
actividad, los gue hacen que la ganancia sea negativa, ya gue no harecibido ingresos adn. Por lo fanto,
siguiendo el flujo del cuestionario, la pregunfa 627 debe aplicarsele a Diego, a lo gue responde gue
esta situacion se debe a que su actividad esta iniciando. En este caso, margue la opcicn 1y confinué
con /a siguiente seccion.
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3.9 Seccidon H. Uso de activos en el negocio/actividad

Esta seccion permite conocer el fipo de bienes o activos utilizados en el desarrollo de la acfividad de
los hogares productores. Ademas, se indaga sobre la tenencia de dichos activos y se cuantifica el valor
de cada uno de ellos, asi como el valor de lo obtenido o vendido durante los Gltimos doce meses, esto
con la finalidad de permitir ser insumo a la cuenta del sector hogares la estimacion de la cuenta de
capital.

3.91

Pregunta H1. Uso, tenencia y valoracién de los activos usados en el hogar productor

Objetivo: Conacer el fipo de bienes, porcentaje del uso de estos, la tenencia y la valoracion de cada uno
de ellos, para llegar al stock inicial y final, asi como las variaciones de balance que se registra en la
cuenta de capital del sector hogares.

éTiene en el

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Porcentaje estimado de uso

Principalmente es:

Si pudiera venderlo,écudnto | éCudl es el valor de lo adquirido

estima que podria obtener? | en los Gltimos 12 meses?

Monto en colones Monto en colones

¢Cudl es el valor de lo vendido
en los Oltimos 12 meses?

Monto en colones

todigo Prs negocio? | en el negocio | (sBlo para activos propios) (s6lo para activos propios) (sélo para activos propios)
1.5i 0.No Indique el porcentaje 1. Propio | 2. Alquilado | 3. Prestado
1 t 4 5 3
" @ ] @ (5) (6]
Inventario de mercaderia Inventario de mercaderia
01 | Mercaderia/inventario para lavenfa [ ° ° °
02 | Materias primas y materiales O1 ) [} [}
03 | Productos terminados para industria| (), ° ° °
04 | Productos en proceso O1 [ ] [ ] [ J
Activos fijos fangibles Activos fijos tangibles
05 |Terrenos O1 O1 02 O3
06 | Construcciones en proceso O1 O1 (OF] O3
07 | Edificios Residenciales O O 02 O3
08 | Edificios no residenciales O O1 0Oz (0]}
09 | Otras construcciones O1 O1 (07 O3
10 | Equipo de transporte O1 O1 02 O3
11 | Mobiliario y equipa O1 O1 02 O3
12 | Equipa de informatica O1 O1 (o} O3
13 | Equipo de comunicaciones O1 O1 02 Os
14 | Otro tipo de maquinariay
equipo (herramientas menares) O1 O1 0z O3
¢ | Otro tipo de maquinaria y equipo
15
(tractores, chapulines, etc] O O1 0Oz Os
Activos fijos intangibles Activos fijos intangibles
16 | Marcasy patentes O1 O1 02 O3
17 | Programas de informatica O‘ O1 02 O3
(software)
Otros intangibles
18 O1 Qo O1 02 O3
(especifique)
Otros Activos DOtros Activos
i Otros activos O Oo O1 Oz O3
[especifique)
Indicaciones:
.

e Lea la pregunfa H1 y proceda a consultar al entrevistado las preguntas correspondientes para
cada tipo de activo, iniciando desde el 01 hasta el 18.

e Para cada fipo de activo debe de consultfar las siguientes preguntas:
(1] ¢Tiene en el negocio?
(2] Porcentaje estimado de uso en el negacio
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(3] Principalmente es: [propio, alquilado, prestado)

(4] Si pudiera venderlo, écudnto estima que podria obtener?
(5] ¢Cuél es el valor de lo adquirido en los Gltimos 12 meses?
(6] ¢Cuél es el valor de lo vendido en los tltimos 12 meses?

e Para la primer pregunta indique marcando en el lugar correspondiente si tiene o no el tipo de
activo. Si la respuesta es afirmativa proceda con las preguntas siguienfes, si es negativa
proceda con el siguiente activo.

e Enla seqgunda pregunta escriba el porcentaje que el entrevistado le indique que es el uso del
activo para el negocio.

e En la fercera consulte si el activo es propio, alquilado o prestado y marque la respuesta
indicada.

e §ien la pregunta anterior se indicé que el activo es propio entfonces proceda a consulfarle por
las siguientes preguntas. Si el activo es prestado o alquilado, entonces continde con el activo
siguiente.

e Enlas preguntas siguientes (4], (5) y (6) debe consultar por el valor monetario en colones.

e Enlos activas correspondientes al codigo ndmero (18] y (19) debe indicar de forma clara cudl
es el activo mencionado.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Activo: Se define como el bien fangible o intangible y que posee valor para el hogar productor y
que son propiedad del negocio y que estan al servicio del mismo. Todo activo ftiene un valor de
cambio, es decir, el propietario de un determinado activo puede cambiarlo por efectivo o por
ofro activo, puede utilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo entre los propietarios de la
empresa.

Activo es un sistema construido con bienes y servicios, con capacidades funcionales y

operativas que se mantienen durante el desarrollo de cada actividad socio-econémica
e 9

especifica’.

Inventario de mercaderia: Corresponde al conjunto de bienes que son propiedad de un negocio
0 persona y gue han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en
que fueron comprados, o para ser transformados en otro tipo de hienes y venderlos como un
producto terminado o que son creados por el propio hogar productor.

Se incluyen en esta definicién, todas las mercancias que se encuentren en almacén, bodega, en
frénsito o entregadas en consignacion.

De acuerdo a su utilizacién el inventario de mercaderia se clasifica en:

[01] Mercaderia/Inventario para la venta [solo comercio]: Son los activos que se tienen
para la venta, fal como se compraron asi se vende, solo se realiza una funcion de
comercio, comprar bienes y revenderlos. Para el hogar productor constituyen activos.

[02] Materias primas y materiales: Son los insumos necesarios que requiere la
actividad econémica para realizar sus hienes. Comprenden los elementos basicos o

3 Orfega Paredes, José Gabriel "CONTABILIDAD. Paradigma de reconstruccién a través del giro informéatico". Editorial EAE.
Madrid. 10 marzo de 2012. Capitulo. |l Pags. 33 a 37.
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principales que se ufilizan en la elaboracién del producto, los cuales seran sometidos a
un proceso para obtener al final un producto ferminado.

[03] Productos terminados para industria: Arficulos o bienes que alcanzaron su etapa
final del proceso de produccién, o hien, productos que Ffueron adquiridos ya
terminados para ser comercializadaos.

[04] Productos en procesa: Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan
en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente terminados
que se encuenfran en un nivel infermedio de produccién que se encuentran en ese
intervalo del proceso y que no pueden ser objefo de venta hasta que hayan alcanzado
la etapa final.

Activos fijos fangibles: Un activo fijo tangible es el bien del negocio o actividad necesarios para
el funcionamiento de esta y que normalmente no se destinan a la venta. Por fangible se
enfiende a aquellos elementos que pueden ser percibos por los sentidos. Son ejemplos de
activos fijos fangibles los hienes.

[05] Terrenos: Es el espacio fisico que acapara un area de una superficie. Para esta
encuesta se incluyen las fincas de las actividades agropecuarias.

[06] Construcciones en proceso: Son las edificaciones que se estan construyendo, no
se han ferminado de construir, esta en el transcurso de finalizar

[07] Edificios residenciales: Es una construccién dedicada a albergar a uno o varios
hogares. Se puede contemplar una vivienda o alguna otra obra que sea destinado para
fines residenciales, de morada para las personas, y que son parte de la actividad
econémica.

[08] Edificios no residenciales: Es una construccién dedicada desarrollar cualquier
econémica de los hogares productores excepto la de albergar personas Aqui se
contemplan los locales comerciales, galeras o galerones tanto de la actividad no
agropecuaria como agropecuaria, famhién contempla el aposento de una vivienda que
haya sido destinado exclusivamente para desarrollar la actividad econémica, asi como
otros tipos de edificaciones dedicadas para este fin.

[09] Otras construcciones: Se refiere a las edificaciones o construcciones que no sean
para uso de vivienda ni para uso de un local comercial. Se debe contemplar cualquier
otra opcidn de edificacion distinta a las mencionadas.

[10] Equipo de transporte: Hace referencia a los vehiculos que se utilizan para
trasladar algo a alguien de un lugar a ofro, en general se transporta personas o
hienes. En esta categoria se contemplan los carros, motos, bicicletas, busetas,
vehiculos de carga que el hogar productor utilice para sus actividades econémicas del
fransporte de hienes o personas por distancias prolongadas. No necesariamente fiene
que ser exclusiva del hogar productor.

[11] Mobhiliario y equipo de oficina: Se incluye diversos hienes que usualmente son
llamados de oficina, aunque no se cuente con una para su uso. 5e contemplan los
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escritorios, sillas, archiveros, muebles, lamparas y otfros hienes que contemplen para
este uso dentro del hogar productor.

[12] Equipo de informética: Son los bienes tecnoldgicos informaticos que son utilizados
en el hogar productor para el desarrollo de la actividad, se pueden incluir,
computadoras de escriforio, portfatiles, impresoras, escaner, fabletas, monifores,
roufers y otros equipos de esta naturaleza.

[13] Equipo de comunicaciones: Hace referencia a los bienes utilizados por el hogar
productor que tienen relacién con las felecomunicaciones, como el radio, teléfono fijo,
celular, fax, felevisor, radio comunicadores utilizados por taxistas y otros
trabajadores, enfre otros equipos que se utilicen con este fin.

[14] Otro tipo de maquinaria y equipo [herramientas menores): Se contemplan otros
equipos y magquinarias que no han sido consultados anteriormente, en este caso son
herramientas menores que se utilizan en el hogar productor, como sierras, azadas,
cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, taximetro (marias), datafonos, martillos, palas,
magquina de coser, pistola de silican, rastrillo, escaleras, etc.

[15] Otro tipo de maquinaria y equipo [tractores, chapulines, etc]: Son equipos o
magquinaria que tienen un peso o famafio mayor de las herramientas menores, en este
caso son hienes que se utilizan para el desarrollo de la actividad, como tractores,
chapulines, carretas, carretillos, gridas. No se deben confundir con equipo de
transporte, ya que su fin principal es ser un instrumento para el trabajo y no para el
fransporte.

Activos fijos intangibles: En el sentido amplio se define como activo intangible al capital
intelectual del negocio o hien, activos inmateriales que constituyen parte del acervo de la
actividad productiva, es decir, se define como el conjunto de activos de tipo organizativo de
una empresa. Enfre ellos:

[16] Marcas y patentes: Entiéndase por marca al signo distintivo por excelencia que los
comerciantes, fabricantes o prestadores de servicios utilizan para distinguir un
producto o servicio de otfros de su misma clase o especie para atraer la preferencia de
la clientela en el mercado. Asi mismo, por patente entendemos al derecho exclusivo
otorgado por el gohierno a quien haya desarrollado un invento, para impedir que
terceros hagan uso de la fecnologia patentada. También se le Ilama patente al permiso
que otforgan los municipios a los comerciantes para desarrollar una actividad en
especifico, por ejemplo una patente de licores..

[17] Programas de informatica [software]: El conjunto de cédigos o instrucciones
secuenciales que describen, definen o caracterizan la realizacion de una accién en una
computadora, teléfonos infeligentes, fabletas o aparato electronico. Tamhién
comprende los programas que ayudan a llevar a cabo alguna accién por medio de
cualquier maquinaria electronica.

[18] Otros intangibles: Una concesién de uso y explotacion, por ejemplo la cartera de
clientes. Debe anotar de forma legible el tipo de activo, al que hace referencia el
entrevistado. Debe especificar de forma clara que fipo de activo intangible es el citado.
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Otros Activos: En esta subcategoria se incluye cualquier otro activo ufilizado por el hogar
productor que no haya sido contemplado en las categorias anferiores.

[19] Otros activos: En esta opcién se incluyen todos aquellos activos que no han sido
completados en las distintas opciones presentadas anteriormente. Debe especificar de
forma clara que tipo de activo es el mencionado.

En el cuestionario por razones de espacio y visibilidad, esta seccion quedé dividida en dos paginas, en
la pagina 16 las columnas de la (1) a la (3] y en la pagina 17 las columnas de la (4] a la (6). Sin embargpg,
debe verse como un solo cuadro, por lo que debe tener cuidado de que la informacién que anote en la
pagina 17 corresponda a la misma linea de la pagina 16.

Ejemplos:

a/

b)

Don Jesds es el duefio de un faller de ebanisteria, alli fiene gran cantidad de madera gue ha
adguirido con el tiempo y que le sirve de materia prima para la actividad de su negocio. Por lo
fanto, en el cédigo 02, marque la opcion “5i", ya que éste es un activo del negocio. También, Oon
Jests tiene fres juegos de sala y uno de comedor que ha hecho para la venta, pero que adn no logra
vender. En este caso, marque en el codigo 03, la opcion “5i”.

Uon Israel para desarrollar su cultivo de frijol y maiz ufiliza 2 machetes, una bomba, 2 limas y una
pala, los cuales son de su propiedad y de uso exclusivo de la actividad gue desarrolla
[herramientas menaores). Por lo tfanto, corresponde realizarle las preguntas de las columnas 4, 5 y
b. Don Israel considera qgue si pudiera venderi/os pediria 80.000 colones por fodos ellos. También,
indica que no ha adquirido ni vendido ninguna de sus herramientas durante el dlfimo afio. En este
caso, en el cdigo 14 margue 1 en la primera columna, anofe 100 en la sequnda columna y margue
1 en la columna [3), por ser propio, pasamaos a la columna [4) y ponemaos el valor indicado por Don
/srael de 80.000 y en las columnas [4) y [5] anote cero.

Finalmente, al concluir esta pregunta se presenta una llamada de atencién para el personal
entrevistador, la cual no se debe leer al informante, es para su propio uso.

Entrevistador(a):

Si es una Actividad
No Agropecuaria
I—-> Pase Seccién J

5i es una Actividad Agropecuaria

o Agroindustrial
continte con H2
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La anterior Ilamada de afencion indica que si esta recaudando datos de una actfividad no agropecuaria,
debe pasar a la seccién ] y si mas hien esta al frente de una actividad agropecuaria o agroindustrial
debe continuar con He.

3.9.2 Pregunta H2. Uso, tenencia y valoracién de los activos de la actividad agropecuaria del

hogar productor

Objetivo: Conacer el tipo de hienes de los activos en animales o plantaciones forestales que tiene la
produccion agropecuaria, el uso de tiempo de los mismos para el negocio o actividad, la tenencia vy el
valor de lo adquirido y vendido durante los Gltimos doce meses.

2014 Uso de Activos de Actividades Agropecuarias y Agroindustriales
He. De los siquientes tipos de rubros de su actividad agropecuaria, indique:
S'Eplégl:;ga ¢Cual es el valor | éCual es el valor
¢Tiene en el ) ) L : f.' de lo adquirido | de lo vendido en
Codigo Pregunta negocioy: | ornoad | Unidadde. | EERERIE U erlostitimos | losiGitimos 12
‘ medida iy 12 meses? meses?
obtener?
1.5 | 0.No Monto en Monto en Monto en
' i colones colones colones
(1) (2) E) (4) (5) (6)
01 Ganado para leche O1 | Oo I—l—
02 Ganado para carne O1 | Oo l—l—
03 Ganado bovino para la O1 | Oo I—I—
reproduccifn
04 Cerdos para engorde O1 | Oo I—I—
05 Cerdos para cria O1 | Oo I—I—
06 [ria.de caballos y otros O1 | Oo
equinos
07 Aves de corral para 0 0
produccion de huevos 1 0
08 | Avesdecorral paralaventa |1 | Og L[]
09 Otros animales para laventa| ()¢ | Op I—I—
Otros animales para la I_I_
10 reproduccin O1 | Oo
1 Plantaciones forestales O1 | Oo |_l__

Indicaciones:

e Lea la pregunfa HZ y proceda a consultar al entrevistado las preguntas correspondientes para
cada tipo de activo, iniciando desde el 01 hasta el 11.

e Para cada fipo de activo debe de consulfar las siguientes preguntas:
(1] ¢Tiene en el negocio?
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(2] Porcentaje estimado de uso en el negacio

(3] Principalmente es: [propio, alquilado, prestado)

(4] Si pudiera venderlo, écudnto estima que podria obtener?
(5] ¢Cuél es el valor de lo adquirido en los Gltimos 12 meses?
(6] ¢Cuél es el valor de lo vendido en los Gltimos 12 meses?

e Para la primer pregunta indique marcando en el lugar correspondiente si tiene o no el tipo de
activo. Si la respuesta es afirmativa proceda con las preguntas siguientes, si es negativa
proceda con el siguiente activo.

e Enla seqgunda pregunta escriba el porcentaje que el entrevistado le indique que es el uso del
activo para el negocio.

e En la fercera consulte si el activo es propio, alquilado o prestado y marque la respuesta
indicada.

e §ien la pregunta anterior se indicé que el activo es propio enfonces proceda a consulfarle por
las siguientes preguntas. Si el activo es prestado o alquilado, entonces continde con el activo
siguiente.

e Enlas preguntas siguientes (4], (5] y (6) debe consultar por el valor monetario en colones.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

[01] Ganado para leche: Se refiere a aquellos animales de tipo bovino cuyo propésito es la
produccién de leche como vacas, cabras y bifalos.

[02] Ganado para carne: Corresponde a aquellos animales que son criados con el propésito de
venderlos para el consumo de su carne, como vacas, terneros o cabras.

[03] Ganado bovino para la reproduccién: Son aquellos animales que se mantienen en la
actividad econémica del hogar productor con el fin de procrear ganado para leche o carne,
como vacas, toros, bueyes, etfc.

[04] Cerdos para engorde: Se refiere a aquellos animales de tipo porcino destinados al engorde
para su ventfa de su carne.

[05] Cerdos para cria: Corresponde a aquellos animales de tipo porcino que se mantienen en la
actividad con el fin de procrear cerdos para engorde.

[06] Cria de cahallos y otros equinos: Corresponde a la crianza de los caballos y similares
equinos para su posterior venta.

[07] Aves de corral para produccién de huevos: Son aquellas aves que se mantienen en la
actividad productiva con el fin de obtener huevos de ellas para destfinarlos a la venta, como
gallinas, patos, pavos y gansos.

[08] Aves de corral para la venta: Se refiere a aquellas aves cuyo propésito es la venta de las
mismas, como gallinas, patos, pavos y gansos.

[09] Otros animales para la venta: Corresponde a aquellos otros animales, por ejemplo conejos,
peces, crustaceos y ofros, cuyo proposito es su venta, ya sea para conservarlos o comerlos.

[10] Otros animales para la reproduccién: Corresponde a aquellos otros animales cuyao fin es la
procreacion de ofros animales.
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[11] Plantaciones forestales: Se refiere a aquellas plantaciones de variedades exéticas (teca,
melina, etc.), asi como las especies nativas (por ejemplo laurel] con el que cuenta el negacio.

Por ejemplo:

Koy Ferndndez fiene una finca ganadera, en ella tiene 50 cabezas de ganado para engorde, dos foros
sementales gue ufiliza para reproduccion y 5 caballos que ufiliza para las actividades de la finca. En

este caso, margue el codigo “5i" en la columna [1] para las filas 2, 3 y 6. Margue la opcion “No” para el
resto de filas.

Para el codigo 02, el entrevistado indicd gue eran 50 unidades [cabezas], por lo gue anofe estos datos
en las columnas 2 y 3. Luego indague por el valor en gue Oon Roy podria vender esas 50 vacas al dia de
hoy, su respuesta fue en promedio podria pedir 400 mil por cada una, asi, [50%400.000) = 20.000.000.
Precisamente anote esa cantidad en la columna [4). Durante el dltimo aiio Don Roy adquiric 7 novillas
por un precio fofal de 1.050.000, valor que debe anotar en la columna (5] y durante el dltimo afio Don
Koy ha vendido 22 cabezas por un valor de 11.000.000.

En el codigo 03 “Ganado bovino para la reproduccion” anofe los dos foros gue indicé el informante,
segun Uon Roy si pudiera venderios pediria 1 millén por cada uno, asi gue anofe 2.000.000 en la
columna [4). Esos tforos tienen aiio y medio de estar en la finca y no ha vendido ni adguirido ningdn ofro
animal de esfte tipa, por lo gue debe anotar ceros en las columnas [5] y [6].

Ue los 5 caballos gue tiene, Koy estfima gue podria venderlos en 6 millones; durante el d/timo afio
adguirié un potro en 800.000 y no ha vendido ninguno de esfos animales. Por lo fanfo, anofe la
informacién suminisfrada en las columnas respectivas del codigo 06.

206



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2014

3.10 Seccién J. Financiamiento

Por medio de esta seccidn se busca visualizar la importancia que fiene el financiamiento econémico
para los hogares productores en su estrategia de crecimiento y fortalecimiento.

Se desea saber si la persona duefia del hogar productor ha solicitado algan crédito para el desarrollo
de su actividad; si no lo ha solicitado se consulta el motivo por el cudl no ha saolicitado un préstamo, y
para los que si lo han solicitado se busca obtener informacién de la entfidad a la que lo ha saolicitado y si
le fue o no concedido ese préstamo.

Para los hogares productores que se les haya aprobado dicha solicitfud se indaga acerca del monto
préstamo, plazo otorgado asi como el uso que el hogar productor haya realizado con ese dinero en la
actividad del negocio.

Esta seccion debe confestarse tfanto para las actividades no agropecuarias como por las agropecuarias
y agroindustriales, después de la seccion H, donde se indaga sobre los activos del negocio usted debe
obtener la informacién que se consulta en esta seccion.

3.10.1 Pregunta J1. Solicitud de préstamos para fines del negocio

Objetivo: Conocer si el hogar productor ha solicitado algtin préstamo para el desarrollo de su actividad
econémica. En esta pregunta no interesa el tiempo que hace que se pidi6 el préstamo sino que lo haya
solicitado para fines del negocio

J1. éHa solicitado préstamos para fines de su actual negocio o
actividad?

S G O1 —» pase J3

Indicaciones:

e |lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informante.

e 5i marca la opcién “5i”, continde con la pregunta J3, de lo contrario continde con la siguiente
pregunta.

Por ejemplao:

Emerson L(astrillo es un profesional en femas fopograficos, 6/ no cuenfa con cedula juridica, ni
contabilidad formal, ni se asigna salario, solamenfe enfrega facfuras por servicios profesionales.
Emerson desea ampliar su gama de clienfes y sabe gue necesifa de mas dinero con el que cuenta para
poder crecer, por lo que anfe esta pregunta, indica gue si ha solicitado préstamos de dinero.
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3.10.2 Pregunta J2. Razones por las que no se ha solicitado préstamos para el negocio

Objetivo: Conocer las razones por las cuales el hogar productor no ha solicitado un préstamo para el
crecimiento de su negocio.

J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito?

NO 1BTRBEESITA « v ive vavmvain i s v O \

Desconoce el procedimiento para solicitarlo. ...... OF

Piensaquenoselodarian.............ovvvven OB

El monto y/o el plazo no le convienen............... O4 pase

Los infereses o comisiones son muy alfos ...... .. Os P seccién

Demasiados frémites .......ccovvviiiiiniiiinn, Os K

No le gusta endeudarse o pedir prestado ......... O7

N&*potlfa aGERIG: v s s v Os

Otra razén OB]
(especifique)

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

e §j el informante indica alguna otra razén no contempla en las opciones de respuesta, escribala
de forma clara en la linea 9 “otfra razén”.

e Al finalizar de realizar la consulta y haber marcado la respuesta indicada, agradezca al
autoinformante por el tiempo brindado, ya que la entrevista finalizo.

e Debe proceder a realizar la seccién K, el balance de ingresos y gastos.
Por ejemplo:

Susana guien da clases particulares de inglés y aleman, indicé gue no ha solicitado préstamos ya que
no le gusta endeudarse, por lo gue con ahorros propios logrd invertir en lo gue ella necesitaba para su
negaocio. Por lo fanfo margue con una equis la gpcion “no le gusta endeudarse o pedir presfado”.

3.10.3 Pregunta 3. Entidades que brindan financiamiento

Objetivo: Conocer cual es la entidad a la que recurrio el hogar productor para solicitar financiamiento
para el mantenimiento o crecimiento de su negaocio.
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J3. éA quién le solicit6 el préstamo mds reciente?

Banen, publicossmimas i maiad i e s O1
Banto, privatle:: st sas sus e e e e Oz
Financiera o empresa de préstamos (Desyfin,

Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, etc.) ... .... O3
Mithialio Coaperanivasam wumwemwimmsamsameammamssa Os4
Prestamistas particulares [con intereses).......... Os
Préstamo de amigos o parientes [sin intereses] ... .06
Otro 07

(especifique)

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta.

Marque la respuesta indicada por el informante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

Si el informante indica alguna ofra no contempla en las opciones de respuesta, escribala de

forma clara en la linea 7 “otro”.

Si la persona indica que ha solicitado a dos o mas entidades, consdltele por la mas reciente.

Por ejemplo:

Lontinuando con el caso de Emerson, él menciona que solicifé financiamienfo a fres bancos, al Banco
Popular, al BAC 5an José y al Banco Nacional, por lo que se tiene dos enfidades pdblicas y una privada.
Para poder marcar la opcién adecuada se le consulta por la entidad mds reciente a la gue solicifé el
préstamo, la cual fue el Banco Popular, por lo que se debe marcar “banco pdblico’.

3.10.4 Pregunta J4. Obtencién del financiamiento

Objetivo: Indagar sobre la obtencién del préstamo solicitado por parte del hogar productor.

J4. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
Stiadihulopersonal: s miesanmivs & oo o § O1
51, a nombre de la empresa/negocio............ OF
No; e TechaZadn . v s i s e o OB}
No, no aceptt las condiciones ..........ovvuun. O4

pase
seccion

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta.
Marque la respuesta indicada por el informante.

Si la persona indica que si obtuvo el préstamo, consulte si se lo dieron a titulo personal (a
nombre de esa persona) o se lo dieron a nombre de la empresa o negocio.
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e 5ile mencionan que no obtfuvo el crédifo solicitado, consulte si esto fue por motivo de rechazo
de la salicifud de parfe de la entidad financiera o si la propia persona no acepfd las
condiciones propuestas por la prestataria del financiamiento.

e §ile indican que no se obtuvo el préstamo, agradezca a la persona por el tiempo brindado e
indiquele que esas son todas las preguntas.

e §ile indican que no obtuvo el préstamo, proceda a realizar la seccion K, balance de ingresos y
gastos.

Por ejemplo:

e acuerdo al caso de Emerson Lasftrillo, él menciona que si obtuvo el préstamo solicitado y que se lo
ofargaron a nombre propio. Por lo gue se debe proceder a marcar “5i, a fitulo personal”.

3.10.5 Pregunta J5. Monto y moneda del préstamo facilitado al hogar productor

Objetivo: Conocer el monto y moneda prestado al hogar productor por parte del ente financiero que lo
facilitd, con el fin de usarlo para la actividad econémica.

J5. éCuanto fue el monto del préstamo?

Otfra

moneda...... O I:]

(monto)

(especifique)

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta.
e Anote el monto indicado por el infermante en el espacio destinado para tal efecto.
e Marque el fipo de moneda en que se otorgo el préstamo.

e 5 el financiamiento es brindado en una moneda distinta a colones marque donde dice “otra
moneda” y especifique a cual se refiere.

Por ejemplao:

Siguiendo el caso de Emerson, se le consulfa por el monto oforgado del financiamienfo solicitado, &/
indica que el banco le prestd 5 millones de colones. Por lo fanfo proceda a escribir 5.000.000 en el
espacio de “monfa” y marque la casilla de “colones”.

3.10.6 Pregunta Jb. Plazo del préstamo oforgado al hogar productor

Objetivo: Conocer el plazo concedido al hogar productor sobre el pago del prestado otorgado.
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Indicaciones:

Jb. éQué plazo le dieron para pagar?

Meses

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Indiquele al informante que le brinde el plazo que le concedieron en meses.

e §i el informante no le brinda el dato en meses y se lo da en otfra periodicidad, usted debe
realizar los calculos necesarios para indicar la cantidad en meses.

e Lacifra se debe poner a tres digifos, por lo que si lo requiere use ceros adelante del nimero.

Por ejemplo:

Lon el caso de Emerson, se le consulfa por el plazo que le dieron para pagar el préstfamo, a lo gue &/
indica que son 3 aiios y medio. Por lo fanfo, 3 afos eguivalen a 36 meses [Ix12) mds & meses
correspondientes al medio afio, da un fofal de 42 meses, por lo gue se debe escribir “042” en Jas
casillas correspondientes,

3.10.7 Pregunta}7. Uso principal del préstamo en la actividad del hogar productor

Objetivo: Indagar el uso que el hogar productor realiza al préstamo recibido.

Indicaciones:

J7. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprarlocalovehiculo. .. ovv v iiii i oo, O1
Ampliar, adecuar o reparar el local o vehiculo. . . ... 02
Adquirir o comprarmercancia......oveenenransons O3
Pagar deudas del negocio .......cvveviiiinnnnns O4
Comprar maquinaria, equipo o herramientas ...... Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo

o herramientas: s swemnni o ey o e 6
Otro O7

(especifique)

e Lealapreguntay espere la respuesta.

PASE SECCION K II

e Marque la respuesta indicada por el informante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

e §i el informante indica alguna ofra no contempla en las opciones de respuesta, escribala de
forma clara en la linea 7 “otro”.

Finalice la entrevista agradeciendo por el fiempo brindado.
Proceda a realizar la seccion K, balance de ingresos y gastos.
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Por ejemplo:

Para finalizar con el caso de Emerson Lastrillo, se le consulfa para gue desting el crédifo oforgado, a lo
gue &/ responde que es para la construccion de su oficina gue estard ubicada en un lugar cénfrico de
Desamparados en donde espera poder incrementar su clienfela.

Por lo fanfo, margue la opcién “comprar local o vehiculo’, en donde fambién se incluye la consfruccion
de un local para el negocio.

212



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2014

Seccidn K. Balance de ingresos y gastos

Esta seccion permite comparar el valor de la ganancia reportada por la persona entrevistada versus la
ganancia estimada obtenida al calcular la diferencia entre los ingresos menos los gastos producto de la
actividad desarrollada. Esta comparacion permite verificar con el informante que no se hayan quedado
ingresos o gastaos sin reportar en caso de que se encuentren diferencias importantes (mayores al 20%)
entre lo indicado y lo calculado.

Usted debe completar esta seccién una vez que finaliza la enfrevista. Debe tener cuidado a la hora de
frasladar la informacién y en las operaciones matematicas que realice, ya que un error en estos
procedimientos puede acarrear un resultado distinto al real y perjudicar la entrevista.

3.10.8 K1. Gastos de la actividad no agropecuaria y agropecuaria

Objetivo: Hacer una recopilacién de los gastos totales de la actividad productiva para obtener un gasto
total (general).

Indicaciones:

e La primera columna del cuadro de gastos se llama “pregunta” e indica el ndmero de pregunta
de la que debe trasladar el valor de los gastos obtenidos de la actividad del micronegocio.

e Traslade la informacién que se le indica en cada fila para cada gastfo, ubicando el monto
correspondiente del mes anterior y del promedio mensual de los Gltimos doce meses, reviselos
cuidadosamente para evitar errores.

e (uando haya terminado de frasladar los valores obhtenidos en las preguntas referentes a
gasto, sume y anote el total de cada columna en la fila llamada K1) Gasto total de la actividad.

e Ponga una cero en las celdas que no tienen ningln valor frasladado.
Por ejemplo:

Lomo ejemplo de esta seccion vamos a fomar los dafaos que se consignaron en el caso anferior respecto
al frabajo de 5ara Pacheco, guien se dedicaba a su faller de costfura. Por eso fraslade los valores
obtenidos en la seccion F al siguiente cuadro. Verifigue esfos dafos con el insfructor a cargo.
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Gastos (para actividad no agropecuaria y agropecuaria)

Gasto Gasto

Pregunta Total de gastos de la actividad [mes anterior] (promedio mensual

@iltimos 12 meses)

F1(92) Remuneraciones y contribuciones patronales
F1(93) Gastos en especie para el personal
F1 (94) Gastos por servicios
F1(95) Gastos por alquiler
F1 (96) Gastos por impuestos
F1(97) Otros gastos
Fe (98] Otros gastos de la Actividad Agropecuaria
F3 (99) Gastos por insumos y materiales
K1) Gasto tofal de la actividad

5i el informante declaré gasfos que son cubierfos por ofra persona, debe fomarlos en cuenfa para
realizar el balance, si al momenfo de generar el porcenfaje de diferencia de la ganancia calculada
contra la reportfada y dicho porcentaje se sale del rango permifido y esfo es debido a esos gastos que
son cubierfos por ofra persona, enfonces andtelo en observaciones y especifigue de forma clara la
situacion presenfada.

3.10.8

K2a. Ingresos No agropecuarios

Objetivo: Obtener el ingreso totfal de la actividad productiva No agropecuaria.

Indicaciones:

La primera columna del cuadro de ingresos se llama “pregunta” e indica el nimero de pregunta
de la que debe trasladar el valor de los ingresos obhtenidos por los negocios o actividades no
agropecuarias.

Debe tener pendiente que en la pregunta G1, usted debe de sumar los valores que se
obtuvieron dentro y fuera del pais y frasladar esa suma a esta parte del balance.
Posteriormente, debe frasladar cada uno de los montos mencionados en las preguntas de la
seccion G que correspondan.

Debe anotar los montos fanto del ingreso del mes antferior como del ingreso promedio mensual
de los dGltimos 12 meses.

Cuando haya terminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas concernientes a
gasto, sume y anote el fotal de cada columna en la fila llamada K2a] Ingreso total de la
actividad no agropecuaria.

Ponga una cero en las celdas que no tienen ningdn valor trasladado.

Por ejemplo:

Permaneciendo con el ejemplo de 5ara, fraslade los valores gue correspondan y sume cada una de las
columnas del ingreso, del mes anferior y del promedio mensual de los dlfimos 12 meses. Verifigue
estfos datfos con el instructfor a cargo.
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Ingresos No Agropecuarios

Ingreso Ingreso

Pregunta Total de ingresos de la actividad [mes anterior] (promedio mensual

Gltimos 12 meses)

G1 Ingresos por venta de hienes y servicios
G2 Otros ingresos (alquiler de equipo, transporte, etc.)
G3 Ingresos por pagos en especie
G4 Consumo propio o del hogar
G5 Retiros para regalar
K2a] Ingreso total de la actividad no agropecuaria

3.10.10 K2h. Ingresos Agropecuarios

Objetivo: Obtener el ingreso total de la actividad productiva agropecuaria o agroindustrial del hogar
productor idenftificado.

Indicaciones:

La primera columna del cuadro de ingresos agropecuarios se llama “pregunta” e indica el
nidmero de pregunta de la que debe frasladar el valor de los ingresos obtenidos por los
negocios o actividades agropecuarias.

En cultivos anate el nombre del cultivo al cual se esta refiriendo (G14a — G14e).

En G15e detalle el nombre de “Otro”.

Cuando haya ferminado de frasladar los valores ohtenidos en las preguntas referenfes a
ingresos agropecuarios de los Gltimos 12 meses, sume y anote el total de la columna en la fila
llamada J2b) Ingreso total de la actividad agropecuaria.

Ademaés, en la misma fila de la columna titulada “Ingreso (promedio mensual Ultimos 12
meses)” debe realizar el calculo respectivo, dividiendo la sumatoria de la columna llamada
“Ingreso (Gltimos 12 meses)” entre 12 para obtener el dato solicitado.

Debe tener presente que lo que se encuentra con color verde fuerte no se debe escribir nada,
ni realizar ningdn calculo.

Si tiene alguna observacion al frasladar los datos o realizar el calculo del ingreso anual al
promedio mensual, anotelas en el espacio reverso de la boleta.

Deje en blanco las celdas que no tienen ningdn dato.
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Ingresos Agropecuarios

Gl4a Cultivo 1:

G14b Cultivo 2:

G14c Cultivo 3:

G14d Cultivo 4:

Gl4e Cultivo 5:

G15a Ganado vacuno

G15b Ganado porcino

615c Pollos/Gallinas

G15d Pesca

G15e Otfro

G1ba Leche

G16b Queso

G16c Huevos

G1bd Miel

G1be Otfro

G17 Extraccion de madera

G618 Plantaciones forestales

G19 Ingreso por alquiler de maquinaria

620 Ingreso por alquiler o venta de ofros productos

621 Ingreso por servicios ambientales
K2b] Ingreso total de la actividad agropecuaria

Ingreso (promedio mensual
Gltimos 12 meses)

3.10.11 K3 y K4. Balance de la actividad agropecuaria / no agropecuaria

Objetivo: Obtener la ganancia de la actividad econémica y contrastar las ganancias estimadas por el
informante contra la obtenida por el célculo realizado de restarle los gastos a los ingresos percibidos
del hogar productor.

Ademas, se debe comparar los datos obtenidos en el mes anterior con las cifras del promedio mensual
de los dltimos 12 meses de la actividad productiva.

Indicaciones:

Traslade los valores de las sumatorias ohtenidas en K2(a o h] a este cuadro, asi como el

valor de la sumatoria calculada para las columnas de la fila K1,

Para el caso de las actividades agropecuarias, traslade Gnicamente el dato del gasfo e
ingreso que corresponde al promedio mensual de los Gltimos doce meses, es decir, la
columna “total (mes anterior]” en esta parte del balance debe quedar en blanco.

Cuando haya trasladado los valores indicados, al segmento de los ingresos se le resta los
gastos indicados y se obtiene la ganancia o pérdida del negocio o actfividad del hogar

productor.

Traslade los valores indicados por el informante en las preguntas Gb o GZ22 segin

corresponda a la actividad agropecuaria o no agropecuaria.
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e Finalmente, divida los valores de la fila K3, entre la fila K4, si el resultado se encuentra
entre 0.80 y 1.20, se esta en el rango del 20% de diferencia aceptable, por fanto termine de
revisar y completar la boleta y enfreguela al supervisor; en caso de obtener valores fuera
de este rango, deberd en la medida de lo posible, volver a solicitarle a la persona
entrevistada que le conceda unos minutos para revisar y determinar los motivos de la
diferencia, ya que puede haber dejado por fuera algin gasto, ingreso no reporfado con
anterioridad u omisién en algin valor de la ganancia reportada.

Por ejemplo:

Traslade aca los valores obfenidos en KZ2a y K1 que calcul anferiormente, de seguido realice el calculo
de K3 “Ganancia o perdida del hogar productor” restandole a K2 el valor anofado en K1. Luego fras/ade
aqui los valores de la pregunta Gb6 y dividimos la fila “K3” enfre la fila "K4". 5/ el resulfado de esa
division se encuenfra enfre 1.80 y 1.20 se fermina la enfrevista, sing, se consulfa nuevamente de forma
general por lo gastos, ingreos y ganancia del hogar productor, ya gue el resulfado esta fuera del rango
del 20% permitido.

Balance de la Actividad Agropecuaria / No Agropecuaria

Cadigo Total (mes anterior] Total (promedio mensual tltimos 12 meses)

K2(*a" 0"“b") | Ingreso total de la actividad

K1 Gasto total de la actividad

K3) Ganancia o pérdida del hogar productor

K4) Ganancia o pérdida mencionada en 66 o0 622

Recuerde que el dato prioritario al que debe centrar su atencion al momento de obtfener la cifra de
variacién entre la ganancia reportada y la ganancia calculada es el promedio mensual de los Gltimos 12
meses Y si este calculo sobrepasa el 20% verifique junto con el infermante e indague sobre qué podria
estar ocasionando esa variacién. Anote todo lo necesario para dejar en claro las situaciones
presentadas.

Al final de la boleta, en la contracaratula se encontrara un cuadro llamado “Obligatoriedad y
confidencialidad de la infermacién”, en el cual se anotan los articulos de la Ley del Sistema Estadistico
Nacional N° 7839, que regulan la ohligatoriedad y confidencialidad de la informacién que se recolecta
por medio de la ENHOPRO.
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OBLIGATORIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional de Estadistica y (ensos, es el enfe técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador
del Sistema de Estadistica Nacional (SEN). Esta funcidn le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
(N© 7839 de fecha 04 de noviembre de 1998), la cual se promulgd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas
y sociales.

Esta Ley tamhién establece la ohligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas
nacionales y la confidencialidad de los mismos:

Arficulo 4: “... Los datos obtenidos segiin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte
de cifras globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se consideraran
cifras globales las correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podréan ser
suministrados con propésitos fiscales, ni de otra indole...”

Artficulo 5: “ElI SEN podra solicitar la informacion relativa a su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en (osta Rica...”
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RPEPN REPUBLICA DE COSTA RICA
o o2t
0.0 0
o Encuesta Nacional de Hogares Productores
1nec (ENHOPRO)
SR Setiembre
2014

La confdencialidad de la informacion que suministre, esté garantizada por & Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional,

Regién:
L i 7 fudl S B e |
Segmento / UPM
Provinda:
I L) L
Cantan: Estructura Parte Hogar Cuestionario  Adicional
Distrito: Teléfono de la casa:
I1. DATOS DEL DUENO (A)
I3. SupervisionGeneral: i i
Nombre: 3 . &
14. Supervisado por: sl
Edad: N® de linea ENAHO:
Sexo: Hombre:O Mujer O2 IS. Boleta revisada  Si....O1  No....QOo
Identificado en la ENAHO como: I6. Entrevistadopor: G
Actividad principal. .. ...oveveieiiniiinniiinn O1
Actividad secundaria. .. .ovvvvvtciiieiiiiie i OF: Fecha: E e B oo B 43
Teléfono celular: e i i
Teléfono del negocio: Recuerde sdlo para entrevistas completas e incompletas

Direccién exacta donde realiza |a actividad productiva: 17" Hora inicio: .5 it i

Hora final: :

Zd' Hora inicio:

I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA ; " :
Horafinal: : .. i ... .

Entrevista Completa: cusveaniveniveaneusnes 801 T ——

Entrevista Incompleta. . .....covviiiiiiinan, U02

Rehusarondaria‘::nfonnaciﬁn................... Oo3 AQy 8t 0 51 Bkl
Ausente por todo el periodo dela encuesta ....... Ouo4 FOs 607 HOs 103 kO
o NSRBI | ) ;[

Limitaciones de idioma o enfermedad ............ O06 Observaciones:

Informante no lo@lzado . .......oveivensinn.... O07

No se encontrt la direccitn .. .......o.o.eevnn. .. O0B

YA TS 08 OAT BEOUEIGT 5 vvs sasns sasms srwssop Ong

Nunca fue hogar produdor .. ..ovvvviieeninaenis O1o

Hogar productor duplicado. ....covvvviiiiiivnn s On

Cambio de residencia ........oovvvvveeeennn. .. O12

Muerte del informante . .....c..ovveiieenienn... O13
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17. CONTROL DE VISITAS (TRABAJO DE CAMPO)

- Codigo de - Codigo de
Resultado de la visita I v?sifa Resultado de la visita I3 v?sifa
Entrevista lograda 01 Enfrevista rechazada (motivo):
Entrevista lograda de forma parcial 0e No tiene tiempo "
Hubo contacto: volver luego en la manana 03 Preguntas muy personales 12
Hubo contacto: volver luego en la tarde 04 No confia en las encuestas/en la confdencialidad 13
Hubo contacto: volver luego en la noche 0s No gana nada respondiendo 14
No hubo contacto 06 Esté aburrido[a)/cansado(a) de responder encuestas 15
Vivienda desocupada 07 Nunca responde encuestas 16
Vivienda demolida, incendiada o destruida 08 Alguien le prohibe contestar encuestas 17
Entrevista Analizada no efectuada 09 Se niega sin dar razones 18
Entrevista rescatada por teléfono 10 Otra razon de rechaz o 19
o Fecha Turno devisita Codigo devisita | TemPO durada SO
[en minutos) de visita
Mafiana ............O1 Vivienda............ O1
! / /2014 | Tarde ...ovvvennn. .02 Negocio............02
Noche..............03 Otro: O3
Mahana ............O1 Vivienda............O1
; / /2014 | Tarde ..............O¢ NRGEEID: o5 5 nsm 5ws Oz
Noche. .....ovvv...O3 Otro: O3
MalUNE v o oonvvaonis O1 Vivienda............ O
3 / /2014 | Tarde . ... vevenn . O2 Negociouvscoiwsea (OF!
Noche..............03 Otro: O3
Mafiana .. ..........O1 Vivienda......o.ov0s O
4 / /2014 | Tarde . ....vov... ... OR2 Negocio.....oovues. (OF
Noche. ... vvsnr....O3 Otro: O3
5 Maiiana .. ..........O1 Vivienda. . ..........O1
/ /2014 | Tarde ...ovvennn. ... O2 Negocio............02
Noche. .............03 Otro: O
Mafiana ............01 Vivienda............ O1
b / /2014 |Tarde ... ... .....O2 Neqotio.,.....,....oa
Noche. .....vevee...O3 Otro: O3
Maiana ............O1 Vivienda, . .....ouu0 O1
7 / /2014 | Tarde ..vivisiiiniO2 Negocio............02
=1 R O Otro: O3
8 Maiana ........... .01 Vivienda
/ /2014 | Tarde ..............02 Negocio
Noche..............03 Otro:
Mahana .. ...vvven O1 Vivienda,. ..... ...
3 / /2014 | Tarde ... .vovss. .. O2 NEegoCio v vvvvevses.
Noche. .............O3 Otro:
10 Maiana ........... O1 Vivienda......
/ /2014 | Tarde . .............02 Negocio
Nache: coas vvie o OB Otro:
Observaciones:
2
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A1. cTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad porsu cuenta?

AB. ¢Hace cudnto cerrrd o termind esa actividad?

A2. Lasemana pasada, érealizé por su cuenta alguna de las
siguientes actividades, recibiendo pago en dinero o en

especdie...
...participé enlabores agropecuarias?............ O1 \
..hiza algo para vender (costuras, manualidades,

EOMBORS]D v s e SRRt ey (OF:
.vendi6 algan praducto (alimentas, joyas, rifas,

ventas por @tAlgoj?.....cooiiiiiiii i O3
..realiz algan servicio como pintar ufias, ) ":','

cortar pelo, cuidar carros, efc.

[no incluye servicio domesHto)? ... coveviunann Os4
.realizt trabajos variados, “mmarones”, ‘thambas'?. . Os
..hizo algan otro trabajo recibiendo pago en dinero

0 en especie? OB‘

NOrealizO ninguUNA .. .oovvevisinieinianneannnd Ou

De una semana a menos deunmes ......... Ol
Masdeunmes adoSMeSeS .....vvvvnnss @

FIN
Mas de dos meses a tres Mmeses. .......... O3
MasSde trBS MBSES .. uuutvuneinnanneainns O4

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B1. éCual es el nombre del negocio/establecimiento/finca?

B2a. éA qué se dedica principalmente
este negocio/establecimiento/finca?

B2b. é0ué porcentaje
representa esta
actividad de las
ventas fotales del

negocio?

%

A3. Aunque no trabajé la semana pasada, étiene un negocio propio
del quese ausentd temporalmente o del quese manfienea la
espera de clienfes?

B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna

ofra actividad econémica por su cuenta? B2d. élué

porcentaje
representa esta
actividad de las
ventas fofales del
negocio?

O1 — iuar

A4, En julio, de este afio éirabajo aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad porsu cuenta?

%

AS. ¢Ese trabajo que realizaba era...

...un negocio, o actividad propia? Ot> | msehl

...como empleado o0 empleada para un patron/
enpresg‘; Imtitudnng g i (OF

..Como empleado o empleada de casas

partelares? L s e d e i Oa BN
...como ayuda a un Familiar o conocido gue
frabaja para un patron o empresa?........ Oa

[no incluya ayudante de servicio doméstico]

..Como ayuda a un familiar o conodido que
tiene un negocio oadvidad propia?.......

B3 . éEste negocio estainscrito...
..en el Registro de la Propiedad con cédula
juridica (como empresa o raz6n socialP. .....oveunn e O1

b 03940 0 B T 1P T B

Anote N° cedula juridica

..en ofra instancia pablica? (O}

lespecifique)

No esta inscrita en ninguna

AB. cTomaba decisiones o participaba en |a administracion de ese
negocio o actividad?

B4. ¢H negocio lleva libros de contabilidad formal, por un
contador profesional? [no induye régimen simplificodo)

A7. éCuél es la principal razon por la que cerrd o termind esa
actividad?

Falfa de clienfes/ tuvo clientes que no pagaron
Falta de capital/equipo/maquinaria................
Lacompetencia. ... ovveinvamsmveonssns sinsuies

Tenia gastos muy altos (quiebra).. .

Dbligaciones familiares........ocvevvviiieinnnnn

Fue una actividad temporal [frabajo ocasional]...... Qos
Encontrt untrabajo como asalariado ......oeea. Om

Jubilaciérvenfermedad/accidente
Vendi6 el negocio
Ofra razon

fespecifique)

B5. cTiene usted asignado salario por el frabajo en su negocio o
actividad?

No s On —» pase B7

B6. cRefira mensualmente o en periodos menores las ?mantias

de su negocio/actividad para cubrir las necesidades del
hogar?

- ST O1 » pase 87

No......00

S5irespondi6 la opcién 1 en
B3 y B4 termine la entrevista
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2014 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios...

B12. ¢Cudl es la cantidad de metros cuadrades dedicados de
forma exclusiva a la actividad/negocio?

L s g o lse

B13.En los Gitimos 12 meses ¢ha tenido personas que le trabajen
o le ayuden a desarrollar esta actividad?

ceuintes?

sonmiembros deestehogar? ... O 1

5iq ..son miembros de otro POGAI? .o oveqnises 0:

..amhos [de estey otrohogar)?,........... O3

Mo Howe. s isrnnas s R Oo
B8. ¢éCuél es la principal razon por la que inicid esta actividad/

negocio?
Trachicion familiar /berercia ...........oovveiniin O
No encontré trabajo como asalariado. ... ..ovvvue0 OZ
Notenfa trabajo s oo aicss isinimes s O3
Complementar el ingreso Familiar .............. ... Oa
Encontré una oportunidad en el mercado, .......... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser

SEIPORITRIR. (30 s i Daon alse g0 ars eatalurs s aote s drot Os
Tener mayor Fexibilidad (horaria,etc). ..o O7
Otra Os

|especifique]

O ———————» écubntas entotal en fos
Gitimos 12 meses?

L |

No.....! Qo — [paseti

B 14. De esas personas, écuantas son...

.trabajardo .trabajardo
permanentemente? ocasionalmente?
... asalariadas del hogar... I | I I | I

... asalariadas de ofro hogar... I | l | 1 I

.. ayudantes no remunerados I | I | | I

Total

B9. ¢Cuénto tiempo lleva desarrollando esta actividad/negocio
de forma continua o con interrupciones no mayoresa 15 dias?

> Ooo

Menos de unmes

Menos de un afio, anote N° de meses

Un afio o mas, anote N° de afos

B15. De esas personas, écudntas son...

. Mujeres?
.. hombres?

Ly |
Ly |

Total

| ¢ ¢ |

B10. éDonde realiza principalmente sus fareas?

B16. En el mes anterior,étuvo personas que le trabajaron o le
ayudaron a desarrollar esta actividad?

O1 — [écudintas? | Folfed]

B17. De las personas que trabajaron en el mes anterior,

ccudntas son...
...trabajardo ..trabajardo
permanentemente?  ocasioraimente?
... asalariadas del hogar... I | I | 1 |
... asalariadas de ofro hogar... I | l I | I
... ayudantes no remuneradus...l | l I | I
Total LG ] ol e ]

B 18. De esas personas, écudntas son...

. mujeres?
... hambres?
Total

Espacio olocal independiente. .............00 00 OUI
Espacioolocal junfoasucasa.....ooovvvininn O[]Z
Dentrodesucasa.....coovvviiiniiiiininnes OUB\
Fircaagropecuania al ladodesucasa, .o vvevn o Ou4
Finca agropecuaria independiente.. .......... Ous
AGEMIEHIO e e eee e Ous
En via piblica con puesto fjo .. ooovvvinn Ouo7 ] ';;
Envia pblica Sin pLesto fjo ... ... .ee.rn... Ous
Lugar mévil (ambulante] ........oooviiiiinn Ons
e A O 4 4 S S O1o
L —— O11 l
Otro O
[especifique)

B11. ¢El local o espacio donde desarrolla su actividad es...
..propio tatalmertepagada? .. ..o O1
..propio pagando a plazos? .. ... (O}

BIEUBERT ez vepmnesiserswensistive s aifvanss O3
.alquilado con gpcidn de compra? oo 04
o CRIO OPFOSEBIOC . . ..o ainsvinsriesnneimreanas Os
Otro Os

(especifique)

Observaciones:

22b
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SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

(1. ¢Sus productos o servicios los vende habitualmente para...

..unsolo cliente? [persona, empresa, otro) ... ...... O1

...distintos clientes? (incluye pablico en general ] . . .. (OF

(2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos o servicios?

PORICO MV COIBEN ¢ iix o s b EampeaER A S e O
Instituciones del EStada . ..vvveriinnieesieenis OF
ComarcioMayOrISER i oy v s s Ve vy easss O3
Comerciominorista: coszens sresimiinaaianegd Oa
Empresas con 21 o masempleados ... Os
Empresas can 200 mencs empleads . . ..ooovvvvin Os
COORIrBHVES | o S R S SRV TN O7
Otro Os

(especifique)

(8. Principalmente, é¢sus proveedores le dan opcidn de...

«créditocanintereses? .. il O1
weréditosinintereses?. ... .ovv i viiiiiinin, (07
Mo o710 g7 o] o g R AR R A R I A A O3
L o O4
o e PN S S S e Oo

R ROV BEAPNRORT. . - oo vvvcsvriosrrbovessrebsves O1
o han RO o SRR R R R (OF]
..50N Mas 0 menos lasmismas? .....oovvviiienn s O3
Ests iniciando la actividad ............eeeinnnnsne, O4

3. ¢éSus productos o servicios los vende habitualmente...

...s6lo por pedido o encargo? ... oo O1
o STPRAIBAPIIADT s o5-c ioncnammmpvmmpompsieinsd Q02
S EBMBAS FOrMBEP 0455300 o'l d sao s oo s saloie O3
Otro Os

(especifique)

Facturas o tiquetes de caja fimbradas.............. O
Facturas o tiquetes decaja no fimbradas ., .......... 02
INIRRO R s s i B e RS e S RS Oa

C11. éPrincipalmente en qué tipo de moneda realiza sus gastos?

Colones

Délares

Otramoneda,

(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que...
Si No

Oz

No aplica

O3

.2l diente pague algo

...&l cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? Os4

Os Os

|especifique)

5. Principalmente éusted cobra asus dlientes...
sl COPRMBIOT. « o svemiwien i ai S EEsEEREER R e s O

BRI e et et bt o s s s Oe

(13. cTiene cuenta bancaria para uso exclusivo del negocio?

Observaciones:

(6. ¢Sus clientes le pagan en...

[puede marcar varias)

0 R R O A N A D R O R O R T F e T O

e e P T . 0z

transferencia electrdnica? ........ocoviiiiiiinen O3
SRR s oo siinnnie s wEmosb e RS OIR TR PO R I RO H R O4

(7. Principalmente custed le paga a sus proveedores con...

wdineroE et NO? . TS S O

sitarieta:de:deBHOY oy s crp T TR R RS 02
tarjeta de credita? . .ovevsessirerensresirenens O3
transferencia electrnica? ...........covvviniinns O4
CNOGUEP . o0 w50 s s v eamsbamvsamsvsvesanrsseanss Os

NGIOILERS v poom picaswn swamsmpisominins Oo—» pase (9
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SECCION D. PROGRAMAS DE APOYD

D1. ¢Para que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
(puede marcar varias opciones|

+BCCRS0 A PréStamOos?. cvovviivviniviiiiiiiiiins Qo1
aumentar el nomero de trabajadores?............ Ouz
deinversionistas? .....coeviviiiiiiiiiiiinie (OiF!
asociarse con ofros negocios o personas?. .. ..., Qo4
afliarse a organizaciones gremiales? ............ Qus
cambiar de ubiCaciBn?. ...........uvveeeesiennns Ous
..diversificar los productos o servidos? ........... Qo7

.. drémites méas sencillos en instituciones del Estado? . Q08

.accesoa capactacion? ... ..o viiii i e, Ons

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION

E1. ¢Para laslabores del negocio o actividad usa...

éCudntos?

i l No
B O Ll 02
ORI e SRR O3 I__[ O4
P I Os || Os
wdableta? . oiiii e Or L1 Oes
..computadora de escritorio? ... ... O1 I__l (O]
.computadora portahil? ... O3 I_l O4

...opciones de cuido [nifios/as, adul fos mayores)? ... O1o

]

Sinousa computadoras — Pase E3

Otro O11 | E2. iuéntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
|especifique) para labores del negocio/actividad?
1y o e R N T PPy Qoo | | | [cantid]
E3. ¢Este negocio/establecimiento tiene acceso a internet para
llevar a cabo sus actividades?
D2. ¢Ha solicitado o recibido apoyo de [del)... % O
Tovaann
...... E o2
Solicits  dRecibis  dlub tipo No.....O0 —[imsel
L R ey E4. En este negocio, ccudntas personas utilizan internet?
1.5i 1.5i 1. Capacitacién i
2.No 2.No o asistencia I_l_l (@ntidad)
técnica
2 Financiamiento | ES. €Cuél medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
3 Ambas accesar a infernet?
4 Ufn:\+ Telefonia fja (Kalbi hogar, empresarial] .. ........ O
CablE MOCEM . 1o vvees e esieeeseaienns (OF
IR sccsssswseisn L L L i m[c' - } O3
Celular [Kalbi, Claro, Movistar, otras) . ............
MEICP iiiaasaiin s L] L . - ’
Datacard y otros dispositivos portatiles . ......., O4
IMAS? vesrerernnesrs L L L WiMax (ICE; Racsa, Japl) s siissssiioss soinivins Os
Procomer/Comex?.... || L L Por mediode untercero «....ooviviiii i Os
MAG/SENASA? ....... Ll L L.
T E6. ¢El negocio/establecimiento usa internet para... " =
...0tra institucian .wenviary redbir correos? ....oviiiiiiie e 01 02
plblica?. .. oovien L1 L] L buscar informacion? ......ov i, Os Os
.realizar tramites barcarios? . .......... s Os Os
(especifique institucidn] .realizar tramites coninstituciones no O O
?
T Fnancieras del Estado? .......oovvviiinn 7 B
watendera los clientes? .o 01 02
Banco/ —
Financléra pobiica?; ..ordenar productosen linea? . .............. O3 Os
recibir pedidas en linga? ... vvvevvvenns., Os Os
..Barco/
Financiera privada? . . .realizar llamadas telefénicas o
videotonferercias? vv..vveeviviriiainiaias O7 Os
..[ocperativas? ....... L1 L L ‘ i » R O1 OZ
ener Icida Or redes sociales: ... v
Camarase. . ...oovve 2 p 03 O
0tro 4
..Fundaciones? ....... |_l |_| I_] (especifique)
~ONBS? soiiiaiian
Empresa privack?. ... E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?
Organizaciones EIRPRERY O1
extranjeras?........ No OD
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SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ ACTIVIDAD 2014

F1.Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gitimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

dLomparte el ¢Cuanto gasto en ¢Cuénto gastd en
gasto conel el mes anterior? promedio mensual en

hogar? los (itimos 12 meses?
Si No : Si No
I E H
01...salarios amiembros del hogar? ............0.00. O OZ: ® o e A e I T T R
[ / : g :
DE'"sa'ariusapersunasdeofrnhuqar? """"""""" 03 04: . .

03 ...aguinaldos a miembros del hogar?. ... ....oo0. Os OE: ® © _
1 F &

04 ...aquinaldos a personas de ofro hogar?, ......... O7 OB: . ] _
1

05...sequros de riesgos del frabajo? ..., O1 OZ:. ]
|

05 ..cotizaclones patranales a8 [IS5P: .+ 4343 04 o R B T NPRIURII O SER————
|

07 ...seguro médico para el personal? .............. EPEW B Coccsesnss  Dusesvsssusse
1

08:.sequm devida parael persmal?: i viiaiseas O OB:. T SRR I N

09...incapacidades por maternidad, enfermedad,

1
I 3 i 3 2
AECIIDTENSIIED o s piscoismmam i p e O e O OZ: @ @

[92] Total de remuneraciones y contribuciones patronales ................ e I .
1
Si No : Si No
10...alquiler de viviendas para el personal? ......... Os O4: o ©
[
11...alimentacién para el personal? . .......ooovvinin Os O @ @ o
[
I
12 ..trarsporte parael persormal?. oo iiiiiinns O7 OB| @ @ ouvcsuoovent BRaSARNs
|
13...pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono :
para el persenBlP. . sl siviiovias RIS RN 1 Ogi ® ©°
(W Doocnvossssgyend e n
1
14...otro tipo de pagos en especie para el personal? , 03 Oai . ' ............................................................
|

(93 Total de gastos en espede para el personal no miembro del hogar ... ........
1

Si No S  No

I

15 ..fletes ogastos detransporte? ... Os O O Oz (i
| p .
lE...reparaciunesnmanfenimienfudelucaVﬁnca?...07 OB} O3 O4 i e
I < . i :
I7...reparaciunesomanfenimientudevehiculus?....Ol OZ: O5 OB Gl e snnsd
|
I

18 ... reparaciones de equipo de oficina o

I T T 05 O 1O fevvnmmrest  Beoswesnmsnsd

19...reparaciones o instalacion de maquinaria !

VEOUIPE? v v etteeeeencreneeteeet e iaeens 05 O Ot 02 oo oo
20...pargueos, peajes obodegas? ..o O OB: 03 Os4
21...serviciosde limpieza?. .....oooviiiii i O1 OZl 05 OE
22..servicios devigilancia?, . ....vvv i viieniins O3 Os O7 Os

23 ...sequros de riesgos [excepfuparaelpersmal]?..os O O1 O2 i

24 ...servicios de telefonia [fja, fax, celular]?........ O7 O O3 Os

25..serviciode internef?......oivii i i O1 02! Os OB oo

26...servicio de electricidad 0 gas?. ................ 03 O4) O7 08 i i

7 continba...
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47.

48...herramientas menores (sierras, azadas,

49..

50..

élomparte el
gastoconel
hogar?
Si No :Si No
I
27 ..serviciode aguapatable?, ..o iii i i Os O O1 Oz
I
28...servicios juridicos(abogados)? . ... O7 OB:. O
I
29...servicios contables? . ..vviviiiviiiniiiiinien O1 02:. @
|
30...servicios de computacién e informatica, :
[excepto alquiler de equipo)? .....ovevviniiiins O3 04:. ®
|
31... servicios de ingenieria o arquitectura?, . ....... OS OB.. [ ]
|
32...sevicios aduaneros, ravieras y maritimas?. ... O7 OB:. [ ]
|
33...servicios topografcos?. . ..oovviiiiee s O OZ:. o
I
34 ...servicios de capaditadén? .....coviii i 03 O4|. .
|
|
35...comisiones sobre ventas a ofras personas?. . . .. Os0s@ @
1
[94) Total de gastos porservidos . ....ovvvveveiiviiiuiniuiiiiiiieiiiiiiiies

Si No IS Mo

I
36...alquiler de instalaciones (local?. .......oovvvns O7 Os : O3 Os
37 ...alquiler de macuinaria, equipo y vehiculos de E

WARSPORER ooconivasiaisssiasnimeiesniesss O1 02 H Os Os
3B...
39;;.otos Algulleres?: v veissiie venarise e Os Os E O7 Os
|
(especifique) ]

(5] Total de gastos poralquiler . ..........c.ivviiuiineriiesieriierienis

i
Si No :Si No

A0 MBI o 5.0 s vims sessaeansesmysns s O7 OBE O 02
41 .. Himbres ASCAIEs? . ..vvevveesssesscesiennss 01020 ©
|
42 ... IMPUESHO CB VENMAS? . o v vvveveeeiervieinnns 0304, @ @
43..impuesto alarenta?......oovieevrineriinin., Os OEE ® o
44 ..impuesto sobre bienes inmuebles?. ... ... ..., O7 OBE ® ©
45 ...patentes municipales? .. ....coivivii i O1 OZE ® o
46...0HDS IMPUESTOS. .+ eveeeeeieeeeeneereaennnn 01304, @ ©
|
|especifique) :

(96) Total de gastos porimpuestos .. ....oovveivviiiuin i

..mercaderfavendida? [solo comerdio)........... Os Og!' O3 Os

|
cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc)? ...... O7 OE: Os Os

CGRSONINA? ¢+ vevee et e e O Oai O7 Os
OB e e R O3 045 O O

F1.Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gitimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

cCudnto gastd en
el mes anterior?

l

¢luénto gast6 en
promedio mensual en
los G1timos 12 meses?

continda...
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F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los GHtimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

clomparte el ¢Luénto gastd en ¢Cuénfo gastd en

gasto con el el mes anterior? promedio mensual en
hogar? los Glfimos 12 meses?
Si  No :Si No l
| 3 > k: :
51 ...lubricantes para vehitulos? .. ...covvvivnninn s Os OE: O3 Of Semmmosssed  Bovosoommeamun
52 ...repuestos paravehiculos? c..vvevvennvenniennn (0} OB: (RO [ N . S SOOI
I
53 ...revisi6n técnica vehicular [RTVJZ. ....ovvvvns s O1 Oz O7 Os
I
54 ...repuestos para maquinariay equipo? .......... (O} 04: 01 Oz
1
55 ...empagques paraproductos? ... veveniinneenns Os OS: O3 Os
|
56...papelerfa o Gtiles de oRCiNa?. ... .............. O1 0e0Os O6 o
57 ...cuofas a asociaciones, cooperativas o :
CAMAras emPresaniales? .ouveve vvvnneeennnnns On OZ: ® O
|
58 ..MUIASY [EGAMOS? . ..o GOone @
I
59 ...uniformes de frabajoy trajes de proteccon :
Para el PersonalR. .. ...vviniiinaianiiansanas OsOs@®@ © @
LESe W Greemmmecansl | Docoseormsssed
60 ...publicidad, propaganday promocion? ... .. O1 Cui @ @
1
B1 ...patentes, marcas, derechos de autor, }
CONCESIONES Y (QaaS? ..o O Ce @
I
62 ...pasajes aéreos, viaticos o pagos de :
e 013040 @ i
|
B3 ...cuotas o infereses por préstamos para el !
QORI A A AN R AR AT AN Os OG: e & -
1
64 ..0T05Qa5t05P. ..o viieeiiiis it O OB: O O ¢ a0
|
(especifique) !

INEC-ENHOPRO 2014

Entrevistador(a):
Si es una Actividad No Agropecuaria ——» Pase F3

5ies una Actividad Agropecuaria o Agroindustrial —» continte con F2

Otros Gastos de |a Actividad Agropecuaria y Agroindusirial Y

F2. Respectoa los gastos de su neqocio/actividad, durante los Gitimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
¢tuvo que incurrir en gastos por...
cluanto gasto en cCuanfo gastd en
el mes anterior? promedio mensual en los
Glfimos 12 meses?
S No l

B5 ...servicios por preparacitn del terreno [con chapulin, tractor, etc)? O1 Oz :

66 ... servicios de asistendia tecnica agricola, forestal yveterinaria? . O3 O :

67 ...a00N0S Y FErHIIZAMTESP. . . vvvevseveeeeesaneesvneensenns OsOg: 20
68...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? .. ............ o 0Oe:
B B, ATBIG Y TIPS s MR MO SR o 0:
70...alimentos preparados paraanimales?. co.ooveveveiiieiiienans O3 Os ___________________________________________________________
continga
9
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2014 Dtros Gastos de la Actividad Agropecuaria y Agroindustrial

F2. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2013 a agosto del 2014,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

éfuénto gasts en éLudnto gasts en
el mes anterior? promedio mensual enlos
Gitimos 12 meses?
Si No l

T PIOHUCIOS VETErINREIORT o vecv ieiscvoini st suilo s oiaa( siin msiesn Os Os ___________________________________________________________
T2 semillas [ompradas)® o v o s we e s asam s v vise O7 Os
73 ..semillas tomadas de la cosechafvaloradon)?.................. O
74 ..plantas compradas (almacigo, esuEjes, BT . .......o.veu. . O3 Oai B i
75 ...plantas tomadas de |a propia producd6n valorad6n)?. .......... Os Os ___________________________________________________________
RS e s s s e e R s e s s OT OBt Eossmmmmmmss
77 ...cOMPra de ganado VACrUND? .. ..evveveuessessnenernerneinsans 01 0z .
T R ERIEERT oo o A RS SR O3 04: 2
79...coMmpPra de aves OB COMAI? ....vvvvsveeeereeeresnnnnnenneesns Os Os T
BO ...compra de otros animales? .. ..ovvvvineiniieeiiiinnnnnns O7 Os ________________________________________________________
B1 ...0tros gastos de su actividad agropecuania? . ................... O Oz

(especifique]

(98) Total deotros gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial . ........

Gasto por insumos y materiales

F3. éCuéles son los principales insumos o materiales en los que gast6 para realizar su actividad?

cludnfo gastoen cludnto gasio en
el mes anferior? pramedio mensual en los
(itimos 12 meses?

Vo

3 1 N ) WA -1 S A
¥ 1 N N N SR § S,
% [ I Y SRV . ——
s | [ [ [ ] - SRR, | TTIBN—.
el L | T 1  S— 15 SP——
3 P ORUSE §. S————
1 Y O O 7SSV SRR | S——
B9. Dimsinsumosymateriales________ - loocoocossdd hadddssasaanaanst
[especifique)
I 10 1

(99] Total de gastos porinsumosy materiales. .. .......ooeevveiiiieiianns
Entrevistador(a):

Sies una Actividad No Agropecuaria — continde con 61
Si es una Actividad Agropecuaria o Agroindustrial —> Pase 610
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INEC-ENHOPRO 2014

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO / ACTIVIDAD

Ingresos Actividad No Agropecuaria

Ganancia Acfividad No Agropecuaria

61. ¢Cudl fue el valor de los ingresos que produjo la actividad
porventas de bienes y servicios...

66. ¢Cuanto fue en tofal la ganancdia neta (ingresos menos
gastos por laventa de sus productos o servicics)...

...en el mes .2n promedio
anferiar? mensual en los wenelmesanterior? i
altimos 12 meses? monto
... en promedio mensual
; 5 enlos Olfimos 12 meses?
e OBNHTO Rl PaTS ..o G monto
monto monto
67. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
sl delpatysisianasananest | Darrrnnn personasociano miembro del hogar?
manta manta ¢0ué porcentaje le
62. éTuvo algin otro ingreso como alquiler de equipo o FOTRs pundna setmd?
transporte producto de su actividad? >
e O — e tnansmmnnai B
¢Cudnto recibi6 en
SUE promedio mens ual No......00
en el mes en los Gitimos 12
anterior? meses? 68. En promedio,équé monto del gasto mensual del hogarse
cubre con el ingreso de esta actividad?
- . 01—
monto monta: @ | 09000 Ehgnesciimaasnnas
No.....d On monto
Si en G6 reportd ganancias—> Pase H1
63. éRecibid algln pago en especie? s > . -
¢En adnto estima el Si en Gb no reportd ganancias o reporto
¢En mdnto estima :':.::; :':'::"m érdidas —> continte
el valor en el Gltimo mes?
aitimos 12 meses? 69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio?
A O1— La actividad esta iniciando .....................
Nas s Oo monfo manto Se mantiene con ahorros del Negocio ............
Se mantiene conahorros personales ..
Enirevistador(a): PAIOTPESTA0. < 5 o omicvmmanie s s w s € g s
cLa actividad a la que se dedica este negocio es de REEOTBTEEIDE. o v o:vsumemanmmessmemsnanasamy
Fabricacién o venta de alimentos o productos?
Ofra razén
especifique
si...01 No...00 — > pasece [mopacigsa]
§’ Entrevistador{a): Pase H1

)

64. De lo que produce o vende, éretird algo para consumo
propio o de su hogar?

éludntoestimael
¢Cuanto estima valor en promedio
elvalor en el mes mensual en los
anterior? Gitimos 12 meses?
[ O1—
. B St e

Ingresos Actividad Agropecuaria y Agroindustria

610. Durante los dltimos 12 meses, étuvo actividades...
[puede marcar varias|

vo AITICOIAS JAUMIVASIP v.v o6 6 0o0s s v mmsspmssomssinas O1

611. éLa finca donde realiza su actividad es ...

65. De lo que produce o vende, éretird algo para regalar?

cluantoestimael
cCudnto estima valor en promedio
el valor en el mes mensual en los
anterior? (itimos 12 meses?
Sivuenn. O1—
No OD monto manta

(puede marcar varias)

... propia pagando a plazos?

oo SEUIIREIRT: .« ¢ w000, 0100 001000 0 w0 mon e wm s oneze gt
..alquilada con opd6n de compra? .....oveeevnass O4
oo COUICA O PrEStataT. . o oeereeeereneinaannnnns Os
Otro Os

[especifique]
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612. éLuél es el areatotal de lafs) finca(s] donde
realiza su actividad productiva?

(I

Area:

613. éCudles son los principales cultives [incluya alméacigo e hijitos de plantas),
animales(incluya pesca y caza), productos derivados o actividad forestal que ha

; : 5
tenido en los Gitimos 12 meses ? b porcentaje le e

la ganancia o pérdida fotal?

Unidad de medida I |%
Manzanas scisvisiaisisnia e Ol | |%
| I%

Hectdreas i adnnasass 0z I |%
Metros cuadrados. ... ovviui O3 | [
[ | | [ | L 1%

NGB S s A i Oo [ ] [ 1 | | %4

Cultivos, animales, productos derivados y actividad forestal

LTI T cmactwon

¢luantas cosechas tuvo en los Glitimes doce meses?

Cadigo

Pregunta

Canfidad

Unidad de medida

01

¢Cudl Fue el area sembrada durante |a dltima cosecha?

0e

¢Cudl Fue la produccion total en los Gltimos doce meses?

03

¢Cuanto desting ala venta?

Valor total

04

éluanto desting para elaboracion de ot ros productos?

0s

éluantodesting a consumo del hagar?

06

¢luantodesting para semillas?

o7

¢Cuanto destind para crianza de animales?

08

¢luanto desting para pagos en especie?

09

¢Cuanto destind para regalar?

99

TOTAL

10

¢luanto fue la procuccibn perdida?

[ 1 ]
L[ |
LI ]
[
I
L [ |
L[]

¢Cudntas cosechas tuvo en los Gitimos doce meses?

Cadiga

Pregunta

Cantidad

o1

¢lual fue el area sembrada durarte la Gitima cosecha?

0e

¢Cudl fue la produccion total enlos dltimos doce meses?

03

¢Cudnto desting ala venta?

Valor total

04

¢Cudnto destind para elaboracién de otros productos?

05

¢Cuanto destind a consumo del hogar?

06

¢Cudnto destind para semillas?

a7

¢luanto desting para crianza de anima les?

08

¢Cuanto desting para pagos en especie?

03

¢luanto destind para regalar?

99

TOTAL

10

¢Cuanto fue la produccién perdida?

R AFR

Observaciones:
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éfuantas cosechas tuvo enlos Gltimos doce meses?

Cadigo

Pregunta

Cantidad

Unidad de medida Valor total

o1

¢lual fue el area sembrada durarte la Gltima cosecha?

0e

¢Cudl fue la produccion total en los Gitimos doce meses?

03

¢Cuanto desting ala venta?

04

¢Cuanto destiné para elaboracién de otros productos?

05

¢Cudnto destind a consumo del hogar?

06

¢Cudnto destind para semillas?

a7

éluanto destind para criarnza de anima les?

08

¢Cuanto destind para pagos en especie?

09

¢Cuanto destind para regalar?

EL

TOTAL

10

¢Cuanto Fue la produccin perdida?

L[ |
L[ |
L1 |
T |
L [ |
L[ |
[T |

éCuantas cosechas tuvo enlos Gltimos doce meses?

Cadigo

Pregunta

Cantidad

Unidad de medida Valor total

01

¢Cudl fue el area sembrada durante |a dltima cosecha?

02

¢lual fue la produccién total enlos Gitimos doce meses?

03

¢Cuanto desting ala venta?

04

¢Cuanto desting para elaboracién de otros productos?

05

¢Cuanto destinég a consumo del hogar?

06

¢Cuanto desting para semillas?

o7

¢luantodestind para crianza de anima les?

i

¢Cuanto desting para pagos en especie?

09

¢fuanto destind para regalar?

99

TOTAL

10

¢fuanto Fue la produccidn perdida?

[:I:I:l:l:] G14e. Cultiva 5:

¢Cuantas cosechas tuvo enlos Gltimos doce meses?

Cadigo

Pregunta

Cantidad

Unidad de medida Valor total

01

¢lual fue el area sembrada durarte la Gltima cosecha?

02

¢Cudl fue la produccion fotal enlos Gitimos doce meses?

03

¢Cuanto desting ala venta?

04

¢Cudnto destind para elaboracion de otros productos?

05

¢Cuanto desting a consumo del hogar?

06

¢Cudnto destind para semillas?

o7

éluanto desting para crianza de animales?

08

¢Cuanto desting para pagos en especie?

09

¢luanto destind para regalar?

99

TOTAL

10

¢Cuanto Fue la produccidn perdida?

alalatalsials
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G15. Crianza y explotacion de animales [0ltimos doce meses) Sliaises O1 NOisieas Oo
02111 [ 02140 | 02151 | o [ [ [ LT T 11
Cadiga Pregunta G15a. G15b. B15¢. G15d. G15e. Otro:
Ganado vacuno | Ganado porcino | Pollos/Gallinas Pesca
especifique especi fique
01 ¢Cual es el valor de lo vendido
en los Gltimos doce meses?
02 ¢éCual es el valor delo destinadop
elaboracién de otros productos?
03 ¢Cual es el valor de lo
consumido por el hogar?
¢lubles elvalorde lo
04 ? i
destinado a pagos en especie?
éludles elvalorde lo
05 |destinado aregalos en
especie?
99 | TOTAL
G16. Productos derivados [altimes doce meses| L P O1 No.oidas Oo
022 [ [ [ 2225 [ o023 JoJo2sto [ [ [ [ [ T|
Cadigo Pregunta G16a. Leche G16b. Queso G16c. Huevos G16d. Miel G16e. Otro;
especifique especifique especifique especifique
¢lué cantidad vendid en los
(1] A
(ltimos doce meses?
02 | é0ué unidad de medida? | | | | | | | | I—I—
e ¢luédl es elvalor de lo vendico
en los Gltimos doce meses?
¢ludl es el valor de lo destinado p)
04 elaboracién de otros productos?
¢ludles elvalorce lo
05 i
consumido por el hogar?
g | ctualeselvalorde lo
destinado a pagos en especie?
¢lualeselvalorce lo
07 | destinado aregalos en
especie?
99 [TOTAL
08 cludleselvalorce la
produccién perdida?
031 G17. Extraccion de madera. [Gitimos doce meses) - — O1 NG...... Qo
Especifique tipo de madera
(Bdigo Pregurta Cantidad Unidad de medida Valor total
01 | éfudl fue el area de la explotacian extraida?
02 |¢éCuanto fue el volumen de extraccion?
03 | éCuanto desting alaventa?
04 | ¢éCuanto desting para consumo del hogar?
05 | éCuanto desting para pagos en especie?
06 | éCuanto desting para regalos en especie?
93 | TOTAL
07 | ¢éCuénto fue la produccién perdida?
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03110 G618 Extraccion de plantaciones forestales [Gitimos docemeses)  Si...... O1 No......00
Especifique el tipa de plantacion
C6digo Pregunta Cantidad Unidad de medida Valor total

01 | ¢Cudl fue el drea total de la plantacion?

02 |¢Cudl fue el area de la explatacien extraida?

D3 | <Cuanto fue el volumen de extraccion?

D4 | éCuanto destind alaventa? I—l—

05 [<¢Cuanto destind para consuma del hogar? I—l—

D6 | éCuanto destind para pagos en especie?

07 | <Cuanto destind para regalos en espede? I—I—

93 |TOTAL q

08 | ¢éCudnto fue la produccion perdida?

Otros ingresos de la actividad agropecuaria

619. En los Glfimos 12 meses, étuvo algln ingreso por alquiler de
maquinaria, como tractores, chapeadoras, equipo de riego,

fumigadoras, efc.?

¢Cudnto recibio?
_ EER @ (e T
No OU manto

623. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona no miembro del hogar [socio)?

¢lué porcentaje le corresponde a us fed?

620. En los Gltimos 12 meses, étuvo algin ingreso por alquiler o
venta de productos tales como pasto, heno, saltos de
animales, etc.?

¢Cuanto recibid?

621. En los Glfimos 12 meses, érecibi6 ingresos por pago de
servicios ambientales?

cCuanfo recibi6?

Ganancia Actividad Agropecuaria

624. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogarse
cubre con el ingreso de esta actividad?

Sien 622 reportd ganancias —> Pase H1
Si en G22 no reportd ganancias o reportd
érdidas ——> continite

625. ¢0ué ha hecho principalmente para mantener este

negocio?
12 actividad esta iNGANdD .. .....veesevreeeens e, O1
Se mantiene ton ahorros del Negocin. ............. 02
Se mantiene con ahorros Personales . .............. O3
I ETESNERE. 2 7 s s ST s s Os
RECOMD GASTOS . . «vvvv v veveneens saannnnseenes Os
Ofra razén Os

(especifique)

622, éCuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por laventa de sus productos o servicios)...

..en los 0ifimos 12 meses?

Observaciones:
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SECCION H. USO DE ACTIVOS EN NEGOCIO/ACTIVIDAD

Uso de Activos de Actividades No Agropecuarias y Agropecuarias

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, irdigue:

cTiene en el Porcentaje estimado de uso Principalmente es:
Cadigo Pregunta negocio? en el negocio
1.6 | 0. No Indique el porcentaje 1. Propio | 2 Alquiladu[ 3. Prestado
(1 3)
Inventario de mercaderia
Mercaderia/lnventario para la venta
01 [solo comerciol Ol OD . . .
02 | Materias primas y materiales O Qo 5} @ (]
03 | Productos terminados para industrial (O OU S [} [ ]
04 | Productos en proceso O1 Oo ] @ ®

Activos fijos fangibles

05 | Terreros O Oo
06 | Constneciones enproceso O1 Qo
07 | Edificios Residenciales O1 Oo
08 | Edifcios noresidenciales OI OD
09 | Otras construcciores O1 On
10 | Equipo de transporte O1 Oo O OZ O3
11 | Mobiliario y equipo O Oo O1 (OF: O3
12 | Equipo deinformatica O1 Qo Oq 0O: O3
13 | Equipo de comunicaciones O Ouo O (OF; O3
14 Dhq fipo de maguinariay

equipo (herramientas menores) O Oo O (OF) O3
15 Otro tipo de maquinariay equipo OI OU OI OZ 03

[tractares, chapulines, etc)

Activos Rjos infangibles

olololo|o
olelololo
ololololo

16 | Marcasy patentes O1 Oo O (OF O3
17 Programas de informatica O Qo O OF: O3
[software]
Otros infangibles
18 O Og (@] 02 O3
[especifque)
Otros Activos
Otros activos
19 On Ou O1 O: O3
[especifque)

Dbservaciones:
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SECCION H. USD DE ACTIVOS EN NEGDCIO/ACTIVIDAD

Uso de Actives de Actividades No Agropecuarias y Agropecuarias

estima que podria obtener?

Si pudiera venderio,écuanto | ¢Cudl es el valor de lo adquirido

en los Oltimos 12 meses?

¢Cual es el valor de lo vendido
en los Gitimos 12 meses?

Monto en colones
(s6lo para activos propios)

Monto en colones
(s6lo para activos propios)

Monto en colones
[s6lo para activos propios)

(4]

(5)

(6)

Inventario de mercaderia

Activos fijos tangibles

Activos fjos intangibles

Observaciones:

DOtros Activos

17

239

Entrevistador{a):

Si esuna Actividad
No Agropecuaria
L-> Pase SeccionJ

Si es una Actividad ecuari
0 Agroindustrial
L» contintde con H2
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2014 Uso de Activos de Actividades Agropecuarias y Agroindustriales
H2. Oe los siguientes tipos de rubros de su actividad agropecuaria, indique:
3;':::‘:: éCual eselvalor| éCual eselvalor
dTiene en el ' de Io adquirido | de lo vendidoen
Cadigo Prequnta negocio? Cantidad Unidad de aanto estima | o i pitimos | los aitimos 12
medida que podria 12 meses? meses?
obtener?
Monto en Montao en Montaen
Bt |Gt colones colanes colones
M (2 El] (4 (5] (6]
01 Ganado para leche 01 | Oo I—I—
02 Ganado para carme 01 OU [—I—
p3 | Ganadobovino para la 01 | Oo [—L—
reproduccion
04 Cerdos para engarde O1 | Oo I—l—
0s Cerdos para cria O1 | On |—L
06 Cﬂa'de caballos y otros 01 0[1 I—I—
equinos
Aves de corral para |_|_
or producctn de huevos O1 | Oo
08 | Avesdecorral paralaventa |Q1 | Og L[
09 Dtros animales para la venta| (0) 4 OD I—I—
Otros animales para la |_|_
10 | reproducci6n 01| Oo
11 | Planfaciones foresfales O1 | On L[ |
SECCION J: FINANCIAMIENTO
J1. éHa solicitado préstamos para fines de su actual negocio o | J4. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
actividad? S, atitulo Personal v ewimsmes s O1
Si,a nombre de la empresa/negodo............ 02
—> | pmel3 ' P g :
G Or Ao Oz No, FUR TRERRZBED. o os o s vv 0 vismisins s mvivis vismisis s O3 ':;;"
J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? No, no aceptt las condiciones ..........vvvunes O4 K
Nalo NECESHB. « v ov v qoonmnnsqansarsmiasanage Ol\ J5, éCusnto Fue el monto del préstamo? 0
Desconace el procedimienta para solicitaria. ... ... Oz Calones... ... 1
Piensaquenoselodarian. .......ocevvnneninnns 03 Dtra
El montay/a el plazo no 1e Comvienen. ........o..... Qs e moneda...... o
Los intereses o comisiones son muy alfos ... ... .. O5 P seeién (monto] .
Demasiados tramites . .....ocovviiiinnieennens Os K [especifique]
No le gusta endeudarse o pedir presfado......... 07 J6. éQué plazo le dieron para pagar?
NOpOdia pagara . o ..« soesenssene sy semsssss Os
Dtra razén 09] Heses
[espedifique) J7. éPara qué destiné principalmente ese préstamo o crédito?
J3. éA quién le solicitd el préstamo més reciente? Comprar local o vehiculo. ...ovvviiiiiiiiiiiians O1
Ampliar, adecuar o reparar el loml o vehiculo. .. ... 02
Adquirir o comprar mereancia......c..eviiiuannn 03
Financiera o empresa de préstamos [Desyfin, Pagar deudas del negocio .............covviuun, Oa
[afsa Instacredit, Credix, Crediexpress, etc)....... O3 Comprar maquinaria, equipo o herramientas ...... Os
Mutual o Cooperativa. .. .vvvevnviiiiniiiiniiaaaad Os4 Reparar o dar mantenimienta a maquinaria, equipa
Prestamistas particulares [con intereses). .. .. .. ... Os O NRITAMURITAS. o «xvvive v puioimms v s sim seimins wiowsie Os
Préstama de amigos o parientes (sinintereses) . ...06 Dtro = 07
. 07 (especifique)
[espeﬁﬁqu!] PASE SECCIGN K
18
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SECCION K. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gastos para actividad no agropecuariay agropecuaria)

Gasto Gasto

Pregunta Total de gastos de la actividad (mes anterior) [promedio mensual
Glitimos 12 meses)

F1(92) Remuneracdiones y confribuciones patronales

F1(98) Gastos en especie para el personal

F1(94) Gastos por servicios

F1(95) Gastos por alauiler

F1(38) Gastos por impuestos

F1[97) Otros gastos

F2 (98] Otros gastos de la Actividad Agropecuaria

F3(99] Gastos por insumos y materiales

K1) Gasto total de la actividad

Ingresos No Agropecuarios

Ingreso Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad |mes anterior) (promedio mensual
(itimos 12 meses)

G1 Ingresos por verta de bieres y servicios

G2 Otros ingresos [alguiler de equipo, trarsporte. etc.|

63 Ingresos por pagos en especie

G4 Consumo propio o del hogar

G5 Retiros para regalar
K2a| Ingreso total de |a actividad no agropecuaria

Ingresos Agropecuarios

Ingreso Ingreso (promedio mensual
Tofal de ingres s de la achividad (ltimos 12 meses) iltimos 12 meses)

Gl4a Cultivo 1:
G14b Cultivo 2:
Gl4c Cultivo 3:
Gl4d Cultivo 4:
G14e Cultivo 5:
G15a Garmadovacuro
G15b Ganado porcino
G615¢c Pollos/Gallinas
G15d Pesca
G15e Otro
Glba Leche
G1Bb Oueso
G1bc Huevos
G16d Miel
G1Be Otro
G17 Extraccién de madera
G18 Plantaciones Forestales
G19 Ingreso por alquiler de maquinaria
Geo Ingreso por alquiler o venta de otros productos
G2l Imgreso por servicios ambientales
K2h) Ingreso total de la actividad agropecuaria
Balance de la Actividad Agropecuaria / No Agropecuaria
[ allela] Total [mes anterior] Total [promedio mensual Gitimes 12 meses)
K2['a"o"h") | Ingreso total de la actividad
K1 Gasto total de la actividad
K3) Banancia o pérdida del hogar productor
K4) Ganancia o pérdida mencionada en 66 0 622
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OBLIGATORIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador
del Sistema de Estadistica Nacional [SEN]. Esta funcidn le fue asignada en |a Ley del Sistema de Estadistica Nacional
[N° 7839 de fecha 04 de noviembre de 1998), la cual se promulgd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas
y sociales.

EstaLey también establece laobligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas
nacionales y la confidencialidad de los mismos:

Articulo 4: "... Los datos obtenidos segin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podrén ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte
de cifras globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se consideraran
cifras globales las correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser
suministrados con propdsitos fiscales, ni de otra indole..."

Articulo 5: “El SEN podré solicitar la informacion relativa a su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en Costa Rica..."

Ohservaciones:
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Contactenos

f INEC Costa Rica

/ﬁ‘l inec.go.cr

@INECCR

: 4
INEC Costa Rica

INEC, de la Rotonda de La Bandera 450 metros oeste,
sobre Calle Los Negritos, Edificio Ana Lorena,
Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.

Correo E.: informacion@inec.go.cr
Apartado: 10163 - 1000 San José,CR.
Teléfono: (506) 2280-9280 ext. 326 - 327
Telefax: (506) 2224-2221




