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Presentacion

La Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO] se realiza durante el mes de setiembre,
con el propésito de obtener informacién estadistica perfinente de las actividades productivas
desarrolladas en los hogares con el fin de contribuir al establecimiento y actualizacién de los sistemas
de estadisticas econémicas necesarios para la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas del sector informal y de acciones privadas.

La ENHOPRO es una encuesta de reciente creacion que realizé el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC] por primera vez en el afio 2013, su ejecucién es fundamental ya que aportara al andlisis
de la situacién social y econémica del pais, asi como a la foermulacién de politicas piblicas que permitan
dar apoyo a este sector, mediante la estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos
necesarios para generar la produccion de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademds, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] tomar la informacién de la
ENHOPRO como insumo para la estimacion de la cuenta de produccion del sector institucional de los
hogares; calculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacion
estadistica oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son
asociados con el sector informal.

La recoleccién de los datos de la ENHOPRO se lleva a cabo por medio de un cuestionario en papel y
haciendo uso de la técnica de entrevista personal, esta se aplica a cerca de 3.500 personas duefias de
este tipo de negocios, disfribuidos en todo el territorio nacional, las cuales fueron identificadas
previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO].

El rol que juega el personal enfrevistador es clave dentro de este proceso de capfura de datos, pues
de su desempefio dependen las etapas subsiguientes de la ENHOPRO y lo mas importante, la calidad de
la informacién.

En este sentido, el Instructivo para el Personal Entrevistador es una de las herramientas basicas
gue asequra la obtencién de informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de los hogares
productores, contfiene las indicaciones para el llenado del cuestionario asi como los conceptos y
definiciones que se usan en la Encuesta, ademas de los lineamientos generales para que el personal
entrevistador pueda realizar con éxito el frabajo de campo encomendado.

Por tanto, este Instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como ftexto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacién.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la
Ley N°. 7839, publicada en el diario Oficial La Gaceta del 4 de noviembre de 1998 como una institucién
auténoma de servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la mision de érgano rector
técnico de las estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicion de adecuados
mecanismos de coordinacién entre las instituciones piblicas productoras y usuarias de informacion
estadistica, mejorar y modernizar la produccion, divulgacion y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccion de estadisticas demogréficas, como los
calculos de poblacién, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacién y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, enfre otras; ademas las encuestas continuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, enfre ofras variables; asi
mismo la instfitucién desarrolla estadisticas especificas sohre sectores, como es el caso del censo
agropecuario o la encuesta trimestral de area y produccién agricola.

Tal como lo establece la Ley N° 7839 de creacidn del Sistema Estadistico Nacional en su arficulo 15,
inciso d), el INEC tiene la ohligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demas cuentas macroeconémicas a cargo del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional enfre el BCCR y el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas
Macroecondmicas (IISEM], por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Hogares Productores ([ENHOPROJ; estan enfocados a mejorar las
estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroeconémicas del pais.

La ENHOPRO es una encuesta dirigida a establecimientos o unidades productivas que no estan
inscritas como sociedades o no llevan registros confables, donde la actividad se ejecuta a titulo
personal de uno o mas miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como unidades
de produccién, es decir, como hogares productores.

Para realizar la Encuesta de Hogares Productores se utiliza la metodologia de encuesta mixta,
partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO], de la cual se obtiene la
informacion necesaria para poder construir el listado de hogares productores. Esto es, que a partir de
un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la ENAHO se alimentara una base de datos, la cual
serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicaréd la ENHOPRO.

Este instructivo estéd organizado en tres unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1:
generalidades la Encuesta Nacional de Hogares Productores, en donde se presentan las etapas de la
ENHOPRO, informacién del frabajo de campo, asi como la normativa respectiva; Unidad 2: el
cuestionario, comprende la estructuracién general del cuestionario en sus respectfivas secciones, asi
como la forma de anotfar los dafos; Unidad 3: llenado del formulario, confiene las indicaciones vy
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ejemplos necesarios para el adecuado llenado del formulario. Finalmente se incluye como anexo el
cuestionario utilizado en la ENHOPRO 2015.

De este modo, los ohjetivos planteados para este instructivo son:

e (torgar lineamientos exhaustivos para que el personal entrevistador comprenda las
dimensiones de esta Encuesta, asi como del operativo del frabajo de campo a realizar.

e Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcion y entendimiento del formulario
ENHOPRO, asi como la forma correcta del llenado de cada pregunta.

Se espera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de inferactuar de forma
directa con uno o varios informantes de modo que usted aprenda a tener control de las condiciones de
la entrevista y obtener informacién completa y de calidad sobre los hogares productores identificados.

12



UNIDAD 1
Generalidades de la Encuesta Nacional de
Hogares Productores

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

Conocer los ohjetivos generales y especificos de la ENHOPRO, asi como sus
etapas.

Describrir el diseiio muestral usado.

Conocer los aspectos generales involucrados en el desarrollo del trabajo de
campo, tanto en los aspectos operativos como normativos.

Enumerar las tareas y responsabilidades del personal entrevistador.

Conocer las manifestaciones de hostigamiento sexual y acoso laboral vy el
procedimiento para hacer la respectiva denuncia.

e Comprender las faltas y medidas disciplinarias que se pueden tomar en contra
de un funcionario del INEC en caso de que incumpla con sus deberes o
realice una accién sancionatoria.







INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Hogares Productores

1.1. Objetivos de la ENHOPRO

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacion estadisfica relacionada con la actividad econémica de los
negocios constituidos en los hogares, con el fin de contribuir al establecimiento y actualizacién de los
sistfemas de estadisticas econémicas necesarios para la formulacion, sequimiento y evaluacién de las
politicas pablicas del sector informal y de acciones privadas.

Objetivos especificos:

= (aracterizar la organizacién, funcionamiento, experiencia, tamafio y fipo de hienes producidos o
servicios prestados por los hogares con destino al mercado.

= Servir de insumo para medir el valor de esta produccion y su composicion, tanto del consumo
infermedio como de los rubros de su valor agregado, de forma tal que se pueda estimar el ingreso
mixto asociado con la actividad productiva.

1.2. Base legal para la aplicacién de la ENHOPRO

Es importante recalcar que la realizacién de la Encuesta Nacional de Hogares Productores, forma
parte de las obligaciones que, por Ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
(N° 7839 de fecha 04 de noviemhre de 1998), en la misma se decretd considerando, entre otras cosas,
la imporfancia de confar con dafos estadisticos sobre los cuales basarse para establecer politicas
econdmicas y sociales.

Esta Ley también establece la obhligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la
elaboracion de las estadisticas nacionales y la confidencialidad de los mismaos:

“Articulo 4: Los Datos obtenidos seqgin esta ley seran estrictamente confidenciales. Los Datos
procedentes de personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni
publicados en forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo con la autorizacién
previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos fampoco podran ser
suministrados con propositos fiscales, ni de ofra indole.
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Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional (SEN] podré solicitar la informacién relativa a su
actividad, a todas las personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica”.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y
otras investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas
sobre comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y otras
estadisticas basicas.

En su articulo 15, inciso c) se establece claramente:
“Articulo 15: EI INEC debera elaborar las siguientes estadisticas nacionales:

c) Las emanadas de las encuestas de hogares de propdsitos midltiples, de encuestas
agropecuarias, de ingresos y gastos de los hogares, de encuestas econémicas vy los indices de
precios al consumidar, al productor de hienes y servicios y las de comercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacién de la Encuesta Nacional de Hogares
Productores, usted puede mencionarla a la persona informante, recalcando la confidencialidad de la
informacion brindada y la obligacion de utilizarla Gnicamente con fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucion de la ENHOPRO

La ejecucidn de cada Encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas. El trabajo de campo es una de las mas imporfantes ya que es en esta donde se
recolectan los dafos que produciran los indicadores para el analisis de las caracteristicas de los
hogares productores. La recoleccion de datos tamhién requiere del respaldo legal que le permite al
INEC visitar los hogares costarricenses del todo el pais y estudiar poblacion objetivo.

Esta unidad engloba varios componentes de la ENHOPRO, primero se explican sus fases, su disefio
muestral. Luego se detfalla la organizacién del trabajo de campo que es la etapa donde usted
participara y la razén de ser de este instructivo. Finalmente se presenta la normativa que ampara al
INEC y que garantiza sus derechos y obligaciones laborales como persona funcionaria de la Institucion.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Hogares Productores se pueden
agrupar en cuatro grandes etapas:

1. Preparacion y organizacién,

2. Recoleccion de los datos u operativo del trabajo de campo,
3. Procesamiento de los datos,

4, Analisis y divulgacion de resultados.

La etapa de “Preparacion y organizacién” contempla fodas las labores previas de coordinacion
para la ejecucion de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacion de recursos,
validacién del cuestionario, mantenimiento y actualizacion del disefio de los registros de hogares
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productores, elaboracion de instructivos para el personal supervisor, entrevistador, critico y
codificador; reclutamiento y capacitacion de personal que participa en las diferenfes etapas de la
encuesta, entre otros.

La etapa de recoleccion de los datos, se le conoce cominmente como “Trabajo de campao” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los hogares productores
para obftener mediciones de sus caracteristicas econémicas. Dura fodo el mes de setiembre y los
primeros dos dias del mes de octubre.

El frabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operafivo considera alrededor de 80 personas, entre ellos, personal supervisaor,
entrevistador, choferes y ofras personas del equipo tfeméatico que prestan apoyo.

El trabajo de campo es la razén de ser de estfe instructivo y quizas la efapa mas importante de foda
la encuesta. Sin ella no se tendrian los datos para las etapas siguientes.

La tercera etapa es el “Procesamiento de datos”, inicia aproximadamente dos semanas después del
inicio del operativo de campo, 5Se realizan principalmente dos procesos conocidos como critica-
codificacion y validacion:

i. Critica-Lodificacion: la critica radica en revisar las respuestas brindadas a cada una de las
preguntas del cuestionario, mientras que la codificacion radica en asignar codigos numéricos a
las respuestas que el personal entrevistador ingresé en forma alfanumérica, por ejemplo, las
relacionadas con rama de actividad econémica, insumos, materiales, cultivos y todas las
categorias de respuesta semi-ahierta con opcién: Otro/especifique.

ii. Validacién: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revision
variable por variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comporfamiento de
fuentes externas.

La altima etapa de “Analisis y divulgacion de los resultados” incluye la estimacion y andlisis de los
principales indicadores y resultados de la Encuesta, asi como la generacion de tabulados que muestren
los datos mas relevantes de la Encuesta, para la ENHOPRO 2015 se pretende divulgar los datos en los
primeros meses del 2016.

1.4. Disenio de muestreo de l1a ENHOPRO

Como parte de la etapa de preparacién y organizacién se consideran los aspectos relacionados con
el disefio de la muestra y la idenftificacién de los hogares productores, los cuales usted visitara durante
el trabajo de campo.

La EHOPRO al utilizar una metodologia de encuestas mixtas toma el mismo disefio muestral de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ, la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas
individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la poblacién, la ENAHO estudia a una
parte, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico y de esta la ENHOPRO identifica sus
hogares productores.
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El conjunto de viviendas y sus residentes habituales que se analiza en la ENAHO se denomina
muestra y se considera probabilistica porque previo al trabajo de campo, se conoce la probabhilidad que
tiene cada vivienda de ser seleccionada. La informacién obtenida de una muestra probabilistica tiene la
ventaja que puede generalizarse a todos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la
encuesta se convierften en estimaciones para la poblacién fotal. Por ejemplo, con la muestra de hogares
productores se puede estimar la poblacion total de emprendedores de Costa Rica.

La muestra estd conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo (UPM’s), en cada una se
escogen 12 viviendas, para un total de 13 440 viviendas repartidas en todo el territorio nacional. Esta
cantidad de viviendas convierte a la ENAHO en la encuesta con mayor muestra que tiene el pais.

Para asequrar que los resultados obtenidos de la muestra sean generalizables a la poblacién del
pais (muestra representativa); las probabilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere
decir que las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas, por lo que el personal
supervisor de la ENAHO tenia la responsabilidad de velar por que se idenfificara la vivienda correcta y
se realizara la enfrevista en dicha estructura.

Tomando en consideracion estos aspectos, una vez que se han obfenido los datos de la ENAHO la
ENHOPRO identifica los propietarios de los hogares productores por medio de un sistema automatico
gue toma en cuenta los siguientes criterios relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con
alguno de ellos:

e Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro de la Propiedad como empresa o razén
sacial con cédula juridica.

e Poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la actividad.

e Asignarse un salario por el trabajo que realiza.

e No refirar mensualmente o en periodos menores las ganancias del negocio/actividad para
cubrir las necesidades personales o del hogar.

En la construccién de los hogares productores se incluye a los patronos y a los frabajadores por
cuenta propia que reportfen serlo ya sea en su ocupacion principal o en su ocupacién secundaria. 5e
considera como dos negocios independientes los casos en que una persona indicé frabajar en dos
actividades econémicas distinfas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar los hogares productores de la ENAHO se fiene la ventaja de poder incluir aquellas
actividades que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de
establecimientos y de los censos econémicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la Encuesta Nacional
de Hogares Productores y se procedera a la aplicacion del cuestionario en papel mediante una
entrevista directa y personal.
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1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la sequnda etapa de la ENHOPRO, consiste en visitar y entrevistar por medio
de un cuestionario en papel a las personas duefias de los hogares productores que fueron identificadas
por medio de la ENAHO.

Etapas de la ENHOPRO

Preparacian y = : Analisis y
SR Recoleccion Procesamienfo . e
organizacion divulgacién

El operativo de campo se organiza en dos etapas ordenadas cronolégicamente que se conocen como
area y zona. Durante la recoleccién en &rea se visitan viviendas del Area Metropolitana de San José y
zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia. Se divide en 15 areas. Tiene la
particularidad que el personal que ejecuta el frabajo de campo, sale del INEC, hace las visitas en las
viviendas seleccionadas y regresa por la noche a dormir en su casa de hahitacién. El periodo de
recoleccion de esta informacion va del 1° al 14 de setiembre.

La segunda etapa se lleva a cabo del 15 de setiembre al 2 de octubre, abarca el resto del pais y esta
dividida en 13 zonas. Las personas encargadas del trabajo de campo salen de gira durante todo el
periodo, porque la distancia de las zonas y la carga de trabajo asi lo requiere. Ademas, en estas
semanas, dos equipos permanecen en la Regién Cenfral, para realizar las enfrevistas pendientes.

1.5.1. Estructura organizacional para el frabajo de campo

Para la ejecucion de la recoleccion de datos de la ENHOPRO 2014 el frabajo de campo se organiza en
seis niveles jerarquicos segin la pirémide funcional de la institucién (ver la siguiente figura). La
jerarquia mas alta es la coordinacion del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la coordinacion
de la Encuesta. El sexto nivel esta conformado por 15 equipos de cuatro o cinco personas cada uno, a
los que se denomina “Equipos de Trabajo de Campo”, en alusion a su labor.

El equipo de trabajo de campo estd compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as) y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un(a) entrevistador(a) més. Este
equipo tendrd un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccion de datfos, el personal
entrevistador y el chofer estan bajo la responsabilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne
a los aspectos administrativos, como en lo que concierne a las labores técnicas.

Ademas de los equipos de trabajo, estan los encargados de supervisién general, quienes
acompafian el proceso de recoleccion de dafos y contfribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y
evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccién.
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Coordinacion de Area
Censos y Encuestas

Coordinacién de la
ENHOPRO

Encargado de Trabajo
de Campo

Supervisian General

Supervisién de Lampo

Operador

Entrevistador(a) Entrevistador(a) Entrevistador(a) Vehicular

De acuerdo a esta organizacién, usted como entrevistador{a) debe dirigirse a su supervisor{a) para
solucionar cualquier problema, duda o situacién que se presenfe, asi como respetar y seguir las
instrucciones que la supervision le indique. La organizacién jerarquica tamhién, le permite identificar
el curso a sequir cuando desee manifestar algdn tipo de inconformidad con sus compafieros(as) de
trabajo de campo o con el resto del personal de la ENHOPRO.

Primero debe dirigirse a su respectivo supervisor(a), si la disconformidad es con la jefatura
inmediata, trate de identificar el momento oportuno para conversar y fratar de solucionar la situacion.
Oe no resolverse su discrepancia, acuda a la supervisién general.

1.5.2. Aspectos generales de las condiciones de trabajo
A. Remuneracién y horario de trabajo

La Encuesta se realiza con la colaboracion de personal contratado remunerado con base en un
nombramiento por fiempo definido con fodas las garantias de ley. 5i al férmino de la capacitacién,
usted resulta seleccionado para formar parfe del personal enfrevistador, su nombramiento iniciara el 1
de setiembre y finalizara el 2 de octubre de 2015. El salario mensual bruto corresponde al pago de un
asistente administrativo de la institucién, méas el pago de horas extras, menos los rebajos legales.
Ademas se pagarén viaticos y se le reconocera aguinaldo, salario escolar y vacaciones proporcionales
al tiempo laborado.
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Una vez contratado(a) usted serd considerado funcionario(a) del INEC, esto significa que prestara
sus servicios a la institucién, por los que recibira una refribucién monetaria y estara en la obligacion
de acatar las disposiciones del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC y demas normativa que rige
al Institufo.

El frabajo de campo requiere disponibilidad fotal para laborar de lunes a sabado con una jornada
ordinaria de 8:00am a 4:00pm y con una jornada extraordinaria que podria extenderse hasta las
8:00pm de lunes a viernes y hasta las 6:00pm los sabados.

B. Control del trabajo

Para regir de manera directa la recoleccién de datos, se selecciona y capacita a las personas que se
desempefiaran como supervisoras de campo; posteriormente se le asigna el equipo de trabajo, fal
como fue descrito anteriormente.

Asi, el personal supervisor controlaré durante fodo el periodo de trabajo de campo, la labor que
realiza el entrevistador o la entrevistadora, con el fin de obtener informacién adecuada. Si la
supervision considera que el desempefio de las personas entrevistadoras presenta deficiencias en
cualquier aspecto, le haréa la llamada de aftencién correspondiente, si persiste en la falta después de
una segunda llamada de atencién, o si se trata de una falta grave (por ejemplo, falsear informacién), se
le rescindira el contrato inmediatamente, cancelandole sus servicios hasta ese momento.

Adicional a los equipos de trabajo de campo, se confara con encargados de supervision general,
quienes acompafiaran el proceso para evacuar dudas, profundizar conceptos y valorar directamente
como se desarrolla la recoleccion de informacion.

Cuando usted desee manifestar algln tipo de inconformidad sochre sus compafieros (chofer o
entrevistadores], deherd dirigirse a su respectivo supervisor(a) para que intervenga en el asunto y
defina la mejor manera de resolverlo.

Si la disconformidad es directamente con su supervisor(a), debera identificar el momento oportunc
para solicitarle que conversen al respecto y llegar a un acuerdo, de fal forma que se resuelva
adecuadamente la situacién. De no resolver la sifuacion, el entrevistador acudira con algin supervisor
general y manifestandole lo acontecido para que infervenga de la mejor manera.

En caso que la situacion que le esta incomodando es de caracter urgente [por ejemplo si esta siendo
victima de hostigamiento sexual o acoso laboral) debera reportarlo de inmediato a los teléfonos que se
le proporcionaran en la capacitacién y comunicario al encargado de frabajo de campo. En estos casos la
coordinacion del Area de Censos y Encuestas intervendra de inmediato, a fin de identificar el mejor
procedimiento segln lo estipulado por la comisién de relaciones laborales de la instifucion y la
normativa correspondiente.
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Para

C. Materiales

realizar su trabajo necesita cierfos materiales que le seran entregados antes de iniciar su

labor en el campo. Al finalizar la tarea devolvera fodo el material al personal supervisor. El material
gue se le entregara es el siguiente:

>

Otro

1.b.

Una

Carné de identificacién: Es la credencial que el INEC extiende para que usted se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tanto, deberé portario durante el desarrollo de su trabajo de
forma visible.

Indumentaria: Se le facilitaré un chaleco con el logo del INEC para que pueda ser identificado (a]
claramente como entrevistador (a) de la institucién.

Cuestionarios: 5e enfregara un nimero adecuado de cuestionarios para obtener la informacion
requerida sobre las actividades del hogar productor en el momento de la entrevista.

Carpeta: Se debera utilizar para guardar los cuestionarios (realizados o no) y cualquier otro
material necesario para el desempefio de la labor. Tamhién puede usarlo para apoyarse al
momento de realizar las entrevistas.

Instructivo para el personal entrevistador: Es el presente documento, que contiene las reglas
generales, las instrucciones sohre procedimientos y las definiciones necesarias para llenar el
cuestionario. Debera portarlo todo el tiempo y consultarlo para tomar decisiones en casos
dudosos; ademas, debera repasarlo constantemente.

material complementario que se utiliza seqgtn los requerimientos de la entrevista son:

Boletin informativo [brochure): Contiene aspectos basicos sobre caracteristicas de la Encuesta
Nacional de Hogares Productores 2015, se |le debe enfregar uno a cada persona entrevistada.
Carfa de solicitud de entrevista: Para las viviendas en las que no se logre contactar al
informante buscado o en otras situaciones especiales, se utiliza esta carta de la Gerencia del
INEC en la que se solicita la colaboracion con la ENHOPRO.

Normativa

. 2 . . 1 2
vez que se firma el contrato usted serd considerado como funcionario del INEC y esta

amparado por el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002) y lo establecido en el
cuerpo normativo conformado por el Cadigo de Trabajo, leyes y reglamentos conexos (Costa Rica,
1943], (Costa Rica, 1978), (Costa Rica, 1995] y (Costa Rica, 2001). Si desea mayor informacién puede
visitar el sitio web de la institucién, www.inec.go.cr.

Recuerde que usted NO puede argumentar ignorancia de la Ley, por eso debe conocer el cuerpo
normativo bajo el cual esta amparado.

" Funcionario: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o intelectual al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una retribucién o salario, en virtud de un acto
vélido y eficaz de investidura. Tamhién se considera en esta condicién a las personas contratadas por servicios
especiales.
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1.6.1. Obligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Articulos 15 y 17 define sus ohligaciones y

prohibiciones como Ffuncionario. El instructivo cita los literales que se consideran directamente
asociados con las funciones del personal entrevistador y hace las especificaciones vinculadas con su
puesta.

A. Obligaciones

El Capitulo VI, Articulo 15 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC establece 16 obligaciones

(INEC2002r, 2002, pags. 8-10). Los literales a-f, h-k, n-p, estdan estrechamente vinculados con sus
funciones y por eso se citan a continuacion:

a.

Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacion de servicio, asi como con fodas
aguellas de orden interno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechos, por los
medios y procedimientos legalmente establecidos, cuando los considere lesionados;

Ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de
trabajo auforizada y en cualquier lugar del pais, segin lo requieran las necesidades del servicio
por brindar. Quedan a salvo de esta disposicidn, los funcionarios con quienes se haya convenido o
Ilegare a convenir confractualmente, un lugar especifico de frabajo;

Vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian
y el lugar donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes por la naturaleza de sus servicios se
les haya dotado de uniforme, deben vestirlo durante su jormada de trabajo;

Atender y cumplir de manera eficiente y oporfuna, las érdenes de sus superiores, relacionadas
con el servicio y los deberes del puesto que desempefian;

Observar durante el trabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y
consideracion a sus compafieros;

Guardar la debida discrecién sobre lo relacionado con su frabajo, cuando asi se requiera por la
naturaleza del mismo, asi como la mas absoluta reserva sobre los asuntos administrativos que
puedan causar perjuicio al INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun
después de haber cesado en su cargo. Todo ello, sin perjuicio de la obligacion que asiste al
funcionario de denunciar ante quien corresponda, los hechos incorrectos o delictuosos que
lleguen a su conocimiento;

Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivos justificados lo impidan;

[Reportar], personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus labores, y [acatar] las
jornadas destinadas para tomar refrigerios y almuerzo;

Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincos
dias habiles posteriores a la terminacion de la labor encomendaday;

Velar porque la buena imagen de la insfitucion no se deteriore, ni se comprometa con
comportamientos que atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres;

Notificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a mas tardar el segundo dia de su
ausencia, la causa que le impide asistir a su trabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el servidor
la hara por escrifo, en las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;
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0. Resguardar el equipo, los dtiles, el mobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y ufilizarlos
Gnicamente en aquellos asuntos para los que estan destinados y autarizados; [y]

p. Garantizar en todo momento la veracidad y el efectivo cumplimiento de los requisitos del puesto
que ocupa [.]

El puesto de entfrevistador le permite el uso de ropa y zapatos cdmodos apropiados para su labor
en el campo, por ejemplo puede usar diariamente pantalén de mezclilla negro o azul (sin rasgaduras, ni
destefiido), blusa casual o camiseta tipo polo; para caminar tenis u otro zapato deportivo. Ademas,
para las entrevistas, debe usar el chaleco y |a identificacién que se mencionaron en los materiales.

Lomo funcionariofal del INEC tiene prohibido el uso de licras, pantalones cortos, minifaldas, blusas de
firanfes, blusas frasparenfes; rgpa desteiiida, con rasgaduras, escofes o vestimenta demasiado
informal,

Ofra obligacion especifica es comunicar al personal supervisor dénde se encuentfra usted en todo
momento durante su jornada laboral, por ejemplo, si al terminar una entrevista en una de las viviendas,
el vehiculo del INEC o el supervisor o supervisara no han ido a recogerlo y usted decide ir a comprar
algo a la pulperia o esperar en ofro lugar que no es la vivienda, debe comunicarle a la supervision
dénde se encuentra. 5i usted no logra comunicarse y dar su ubicacién, es preferible que espere cerca
de la vivienda.

A diferencia de otros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la entrada y la
salida como comdnmente se practica en la institucién. Su asistencia esta bajo el control del personal
supervisor, esta persona le indicaré sus horarios de enfrada y salida y los tiempos de receso para sus
comidas. Ademas, tiene la potestad de Ilamarle la atencién y tramitar las sanciones, derivadas de
Ilegadas tardias o ausencias injustificadas acumuladas.

Por la naturaleza de su frabajo, se espera que usted no se ausente. 5i tuviera alguna emergencia,
debe nofificar cuanto antes, al supervisor o supervisora la causa de su ausencia. Esta notificacion no
justifica la ausencia. Para hacer la justificacion debera pedir la boleta de “Salicitud de Justificacion” a la
asistente administrativa de Trabajo de Campo llenarla, adjuntar las pruebas de la emergencia, firmarla
y entregar toda la documentacién a mas tardar 24 horas después de su incorporacion al trabajo.

El inciso j, esta haciendo referencia al procedimiento de liquidacion de viaticos. El pago de viaticos
para sufragar gastos de alimentacion y hospedaje se hace por adelanfado mediante un depésito de
dinero a su cuenta bancaria. En afan de agilizar el tramite, el supervisor o supervisora, le hara el favor
de llenar el reporte denominado “liquidacion de gastos de viaje en el interior del pais”.

Usted esta en la obligacidn de revisar con detalle este reporte y verificar que los datos sean
correctos. La liquidacién de viaticos es personal, asi que una vez avalado el reportfe, usted debera
firmarlo y devolverlo al supervisor para que continde el proceso. Ademas dehera estar preparado para
devolver el excedente, en caso que el monto liquidado sea menor al monto depositado.

Los formularios de liquidacién de viaticos deben ser firmados el dia indicado. Cada entrevistador(a)
debe devolver el dinero al supervisor(a) en esas fechas. Como comprobante de esa devolucién usted
escribira en su libreta el siguiente parrafo:
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El dia [dia de la semana, ndmero del dia, nombre del mes y afio), yo [su nombre] y [cédulal hice
enfrega a [nombre y apellidos de la persona que recibe el dinero) del [monfo en lefras] colones
exactos [y enfre paréntesis el monto en nimeros), por concepto de devolucion de vidticos.

Ademds dehe solicitarle a su supervisor{a) que al recihir el dinero firme y ponga el nimero de
cédula debajo del fexto.

B. Prohibiciones

Usted como persona funcionaria del INEC esta sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitulo
VII, Articulo 17 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC [INEC2002r, 2002, pags. 11-12]. Se
franscriben los literales a-c, e-l, n-o, por tener un vinculo directo con su labar.

Usted tiene prohibido:

a. Fomentar y mantener tertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajoy en
horas laborales, asi como leer perigdicos, revistas y cualquier otra publicacién que no tenga
relacion con las actividades del INEC;

b. Prolongar sin justa causa el tramite de los servicios bajo su responsabilidad,;

c. Dar érdenes a ofros servidaores, para que realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus
labores, asi como amenazar y tomar represalias confra éstos, cuando se nieguen a acatar
disposiciones arhitrarias o mal infencionadas;

e. Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier
servidor del INEC;

f.  Realizar rifas, hacer colectas, vender ohjetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en
el [lugar] de trabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacién expresa de la
Gerencia;

g. Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a
cualquiera de sus funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien
corresponda, los hechos indehidos o delictuosos de que fengan conocimiento;

h.  Omitir injustificadamente, la cancelacién de deudas por concepto de alimentacion, hospedaje y
fransporte, cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos;

i. Utilizar las influencias y la auforidad que les permite el cargo, para oforgarse privilegios y
beneficios personales, o a familiares o amigos;

j.  Arrogarse potestades y darse atribuciones, no auforizadas por disposicién legal expresa;

k. Faltarle el respeto a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o
insultos que quebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores,
para la buena marcha del servicio;

|.  Tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades vy
diferencias que surjan con superiores, subalternos, compaiieros o usuarios.

n. Divulgar o hacer pdblico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier
asunto de tipo privado del INEC, sin autorizacion del superior jerarquico respectivo; y

0. Lucrar con el suministro de informacién relacionada con las actividades sustantivas del INEC.
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Las prohibiciones especificas del personal entrevistador derivadas del arficulo 17 son:

c. Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por otras personas no autorizadas para tal
efecto (derivado del inciso .

f. Realizar actividades que no tengan relacién con la Encuesta en horas laborales (derivado del
inciso f).

g. Consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de
trabajo de campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional (derivado del inciso g).

j. Utilizar métodos diferentes a los estahlecidos en los instructivos o en la normativa (derivado
del inciso j).

j. Recoger informacién sohre temas no contemplados en los formularios [derivado del inciso j).

j. Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algin beneficio, a las personas informantes,
con el fin de obtener los datos del cuestionario u otra informacion (derivado del inciso j).

j. Firmar documentos administrativos con informacién que no se apeque a la realidad (derivado
del inciso j).

j. Apropiarse de los materiales que le dio la Instifucién para el desarrollo del trabajo de campo
(derivado del inciso j).

n. Divulgar la informacién recibida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de
ferminada su labor de trabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo al
alcance de personas extrafias al INEC (derivado del inciso n).

n. Alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos (derivado del inciso n).

0. Solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas (derivado del inciso o).

La persona informante al acceder a la entrevista y brindarle informacién del hogar y de las
personas que residen habitualmente en él, estéd amparada por la Ley 7839. Esa misma ley le prohibe a
usted divulgar o compartir los datos recolectados, si lo hace violenta el principio de confidencialidad
(Costa Rica, 1998, pags. 1-2 -Articulo 4-).

1.6.2. Labores y deberes

El curso de capacitacion y las instrucciones contenidas en este documento, permiten al personal
entrevistador desarrollar capacidades para obfener los mejores resultados en la recoleccion de la
informacion. Pueden presentarse sifuaciones en las que no tenga claro cémo proceder, en estos casos
debe recurrir al personal de supervisian y exponerle lo acontecido, ellos estan capacitados y tienen la
obligacién de orientarle y resolver la situacion.

Para la realizacion adecuada de sus funciones, debe tener presente sus labores, deberes y
prohibiciones como entrevistador, las cuales se detallan a continuacion.

26



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

A. Labores

El entrevistador debe cumplir fundamentalmente con la labor de realizar la entrevista en forma
completa y correcta.

Esto incluye:

= Entender y dominar el cuestionario y los conceptos utilizados, asi como el procedimiento a
sequir desde el inicio de la enfrevista.

= (ontactar a la persona informante, siguiendo las indicaciones en el apartado correspondiente.

= Realizar todas las anotaciones que aclaren situaciones especificas.

= [Pesempefiar personalmente su trabajo, sin permitir la compafiia de personas extrafias a la
institucién encargada de la Encuesta, salvo en aquellos casos en que el frabajo requiera de los
servicios de un guia o de un intérprete.

= Revisar los cuestionarios al finalizar la entrevista y antes de entregarlos al supervisor.

B. Deberes

= Asistir al curso de capacitacion en las fechas, horarios y lugares que se le indiquen, y
participar activamente en él.

= Realizar su trabajo con base en las instrucciones recibidas de parte de la persona supervisora
y en las insfrucciones contenidas en este documento.

= Aclarar con la persona que supervisa cualquier duda que pueda afectar o haya afectado el
buen desempefio de sus labores.

= Realizar en forma completa el trabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

= Realizar su frabajo en el periodo establecido y entregarlo en el lugar previamente sefialado,
poniendo en conocimiento del supervisor todas aquellas circunstancias que se aparten de lo
comdn (entrevistas pendientes, sospechas de informacién falsa, etc.).

= Mantener un comportamiento acorde a la naturaleza del trahajo.

1.6.3. Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7479 confra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia tiene el objetivo de
“prevenir, prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como practica discriminatoria por razén de
sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los hombres en el ambito de trabajo y educativo, en el
sector piblico y el sector privado” (Costa Rica, 1995, pags. 1 -Articulo 2-).

El acoso laboral regulado en el Cadigo de Trabajo tiene el propésito de prohibir, sancionar y
prevenir el maltrato psicolégico o cualquier practica discriminatoria contra los derechos fundamentales
de la persona, en su condicién de trabajador o trabajadora (Costa Rica, 1943).

Esta seccion pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso laboral,
pueda reconocer sus manifestaciones y prever este tipo de conductas dentro de los equipos de trabajo
de campo. Ademas le brinda las herramientas para su profeccion y defensa.
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1.6.4. Hostigamiento sexual en el empleo

Oe acuerdo con la ley se define hostigamiento sexual como toda conducta sexual reiterada, no
deseada por quien la recibe y que provoca efectos perjudiciales en las condiciones de empleo actual o
futuros, el desempefio o cumplimiento de las funciones y el estado general de hienestar de la persona.
Tambhién se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez, perjudica a
la victima en cualquiera de los aspectos antes indicados (Costa Rica, 1995, pags. 2 -Artficulo 3-).

Hostigamiento sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
gue los recibe y qgue amenazan o0 perjudican la sifuacion laboral actual o las
oportunidades futuras de empleo de la victima.

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres tipos de comportamiento: (i)
requerimientos de favores sexuales, (i) uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que
resulten hostiles, humillantes u ofensivas vy (iii] acercamientos corporales u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual, indeseadas y ofensivas para quien las recibe. Los favoreces sexuales pueden
demandarse de forma explicita o implicita, a cambio de promesas de un trato preferencial en el puesto
actual o promesas de un mejor puesto en el futuro. A su vez pueden darse por medio de amenazas de
dafio o castigo (fisico o moral) relacionados con el empleo [actual o futuro); o a partir de la exigencia de
una conducta sexual a camhbio de su permanencia en el empleo actual o de nuevas oportunidades de
empleo futuro.

Si usted esta siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verbal o escrita
ante la Coordinacion de la Unidad de Recursos Humanos, esta unidad levantara un acta para dar inicio
al procedimiento y frasladara la denuncia a la Comision de Relaciones Labaorales, 6rgano que hara la
investigacion interna. El proceso se lleva a cabo bajo los principios de confidencialidad protegiendo su
identidad y la de sus festigos.

1.6.5. Acoso laboral

El acoso laboral se define como una situacién de violencia psicolégica sistematica, recurrente y
prologada en el tiempo que adopta una o mas personas en el amhito laboral para perjudicar a un
empleado o grupo de personas empleadas. Las personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o
compaiieros (as) de trabajo, quienes utilizan su poder en forma abusiva, y la violencia de palabra frente
a la victima (Vargas Morda, 2011).

Acoso laboral: cuando una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicologica
(miedo, ferror, desprecio, hostilidad o desanimo] de forma sistemética, recurrente vy
prolongada sobre uno o mas compaiieros (as], subalternos (as] o superiares jerarguicos;
afectando, perturbando o desmotivando el desemperio laboral de las victimas.

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso laboral son: frato
diferenciado o discriminatorio en razén de su sexo, raza, nacionalidad, preferencia sexual o religién;
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exclusién, rechazo o indiferencia; agresiones de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos
verhales); asignacién excesiva de trabajo, recargo de funciones, presion para que el trabajo sea
finalizado en el menor tiempo posible; sometimiento a un extremo nivel de estrés; no asignacién de
labores o asignacion de funciones que son incompatibles con el puesto; difamacion o desprestigio por
medio de difusién de rumores descalificativos, negativos o falsos; hacer que el trabajador dude o
desconfie de sus valores morales e integridad; relegar su capacidad o potencial humano evadiendo los
reconocimientos a los que pueda ser ohjeto; entfre ofros.

Si usted esta siendo victima de acoso laboral debe plantear la denuncia verhal ante la persona
Encargada de la ENHOPRO o ante la Coordinacién del Area de Censos y Encuestas. La ACE, asesorada por
la Unidad de Recursos Humanos, abriré un proceso de investigacion protegiendo su identidad y la de
sus testigos y de ser necesario elevara el caso a la Comision de Relaciones Laborales.

Lualguier sifuacién de hostfigamienfo sexual o acoso laboral fiene cardcter de urgencia, usted debe
hacer la denuncia de inmediafo llamando a la Cenfral del INEC 22680-9280, extension 353 de /a
(Loordinacion de la ENHOPRO, a la extension 314 de la Loordinacion de Recursos Humanos, o al ndmero
2253-1907 del Encargado de Trabajo de Lampo.

1.7. Faltas y sus medidas disciplinarias

Las faltas y sus sanciones se establecen dentro del cuerpo normativo que tamhién respalda sus
derechos. Las faltas y las sanciones especificas de su labor como funcionario del INEC se estfipulan en
el capitulo XIX del Reglamento Auténomo del INEC y en el arficulo 51 de la Ley No. 7839 (Costa Rica,
1998).

1.7.1. Faltas y su gravedad

Las faltas y su gravedad se definen en los articulos 72 a 74 del Reglamento Auténomo. La siguiente
tabla muestra que las faltas leves, se definen a partir de la violacién de las obligaciones de las letras
a. b, c., del arficulo 15 y la lefra a. del arficulo 17. Las faltas de alguna gravedad se dan por el
incumplimiento de las obligaciones normadas en los literales d., e, f, g., h,, i., j., k., |. del arficulo 15y
de las prohibiciones de los literales b, c., d., e., f., g., h,, del arficulo 17. Las faltas graves, se producen
al incumplir las disposiciones de los articulos 15, literales m., n., o., p., y del 17, literales i., j., k., |., m.,
n., o (INEC2002r, 2002, pags. 30-31).

Gravedad de la falta segun la infraccién a los literales de los articulos 15 y 17 del Reglamento
Auténomo del INEC

Gravedad de la falta Literales del Articulo 15 Literales del Articulo 17
Leves a,b.,c a

Alguna gravedad d,e,f,g,h,i,j,k,l, b,c,d,e,f,g,h
Graves m., n., 0., p i jo Ky l,m,n., 0
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No acatar las prohibiciones especificas para el personal entrevistador resulta en faltas de alguna
gravedad o faltes graves. Asi mismo, son faltas graves las manifestaciones de hostigamiento sexual o
acoso laboral y el incumplimiento del principio de confidencialidad.

1.7.2. Medidas disciplinarias

Las faltas en que incurra cualquier funcionario del INEC son sancionadas seqgin el Articulo 71 con
cuatro medidas disciplinarias:

1. Amonestacion verbal, por faltas leves;

2. Amonestacién escrita, por reiteracién de faltas leves o por incurrir en faltas de alguna gravedad;

3. Suspensién del trahajo, sin goce de salario, por reiteracion de faltas de alguna gravedad, o por
faltas graves; y

4, Despido, sin responsabilidad patronal, cuando se haya cometido por tercera vez, faltas de alguna
gravedad, o bien cuando se incurra, por segunda vez, en faltas graves, ausencias y llegadas
tardias injustificadas.

La siguiente tabla resume el orden de reiteracion y gravedad de las faltas y el tipo de sancién
generalmente impuesta. Gravedad de la falta seqgun la infraccion a los literales de los Arficulos 15y 17
del Reglamento Auténomo del INEC.

Orden y tipo de falta Medida disciplinaria
Primera falta leve Amonestacién verbal
Segunda falta leve Amonestacion escrita
Primera falta de alguna gravedad Amonestacion escrita
Segunda falta de alguna gravedad Suspensién
Tercera falta de alguna gravedad Despido sin responsabilidad
patronal
Primera falta grave Suspensién
Despido sin responsabhilidad
Sequnda falta grave
patronal

Si la supervisién considera que su desempefio presenta deficiencias sea por incumplimiento de sus
funciones u obligaciones o por desacato de las prohibiciones, le aplicara la medida disciplinaria
correspondiente. 5i persiste en la falta después de |a aplicacion de una segunda medida disciplinaria o
si se comprueba que se trata de una falta grave (por ejemplo, falsear informacién), se le rescindiré el
contrato, cancelandole la remuneracién correspondiente a los servicios prestados hasta ese momento.

La imposicion de las medidas disciplinarias estan reguladas en los arficulos 75 al 79. De acuerdo
con estos artficulos antes de aplicar la suspension, el funcionario tiene derecho a ser escuchado y
presentar testigos. Las decisiones sobre despido las hace la Gerencia de la institucion y son mediadas
por la Comisién de Relaciones Laborales y la Unidad de Recursos Humanos.
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UNIDAD 2
El cuestionario

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e Ufilizar la técnica de la entrevista personal para obtener los datos de inferés
para la Encuesta.

Aprender a formular las preguntas y cuando debe leer o no las respuestas.

Distinguir las formas de anotacion de los datos recolectados para cada pregunta.

Conocer las partes que componen el cuestionarioy su estructura en el formulario.

Preguntar de manera adecuada la informacién segln cada una de las secciones
del cuestionario.

Dominar el manejo del cuestionario al realizar la entrevista.

Precisar los conceptos y definiciones que son indispensables para el llenado de
las secciones del formulario.
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2. El Cuestionario

El cuestionario es un conjunfo de preguntas y ofras indicaciones que permite estandarizar y
uniformar el proceso de recoleccion de datos para lograr los ohjetivos de cualquier proyecto de
investigacion (Bernal, 2010). El cuestionario cumple dos funciones hésicas para la ENHOPRO:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la Encuesta, y

2. Medir de forma estandarizada y uniforme, las condiciones de vida y empleo de los hogares
productores del pais.

El cuestionario de la ENHOPRO se divide en doce secciones de acuerdo con la tematica y las
unidades de estudio, estas se abordaran mas adelante y estan concentradas en un solo cuadernillo.

2.1. Instrucciones generales para la aplicacién del cuestionario

En la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO] los datos se ohtienen mediante un
proceso de enfrevista directa en la vivienda o lugar de trabajo de las personas seleccionadas en todo el
pais. Para ello el personal entrevistador visita estas viviendas o lugares de frabajo e interroga al
propietario de la unidad productora por medio de una serie de preguntas que estan planteadas en el
cuestionario.

El proceso de entrevista comprende cuatro grandes elementos: (i} inferaccién con la persona
informante; (i) dominio del cuestionario, sus temas, conceptos y flujos de preguntas; (iii] destrezas,
habilidades y actitudes personales; y (iv] obtencién de datos completos y de calidad. Estos elementos
inferactian constantemente en un proceso ciclico como lo muestra la siguiente figura:

interaccién con
la persona
informante

dominio del
ohtencién de cuestionario:

datos completos temas,
y de calidad conceptaos, flujos
de preguntas

destrezas,
hahilidades y

actitudes
personales;
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La interaccion con la persona informante facilita el dialogo y la obfencion de los datos. Durante este
proceso usted debe tratar de convencer al informante de la importancia de la ENHOPRO. La persona
enfrevistada no conoce el cuestionario ni los objetivos de la encuesta y dificilmente le va a brindar las
respuestas exactas que estan en el cuestionario. Por eso debe combinar sus destrezas, habilidades y
actitudes personales con el conocimiento y dominio del cuestionario para obtener datos de calidad.

Al inferactuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:

i La enfrevista inicia antes de formular las preguntas del cuestionario;

ii. La enfrevista es un proceso de comunicacion verbal y no verbal. Usted se comunica un 35%
con lo que dice y 65% por medio de sus gestos, movimientos, sefiales, vestimenta, etc.
(Pérez, 2012).

iii. La entrevista, mas que un interrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacion o
diadlogo entre usted y la persona informante.

iv.  Ge realiza de manera estructurada y requiere que usted controle el proceso de
comunicacién, es decir, que maneje las condiciones bajo las cuales usted y sus
interlocutores (as) se relacionan.

V. La interaccion enfre usted y la persona entrevistada no sucede en forma aislada, influyen
otros aspectos de la persona informante asi como las condiciones del barrio que visita, la
hora de la entrevista y lugar donde la realiza.

vi. La enfrevista no es un encuentro entre iguales, sobre usted pesa la mayor responsabilidad
al conducirla. La persona entrevistada (informante), es un receptor de sus preguntas y le
esta ayudando hacer su trabajo.

Conaocer las fases para realizar la entrevista le ayudara a obtener datos de calidad. Ademas,
aprendera a seleccionar a la persona o personas que entrevistara y a lidiar con aquellas situaciones
donde la persona fiene desconfianza o no desea colaborar.

2.1.1. Fases para realizar una entrevista

Aunque no existe un modelo Gnico para realizar una entrevista personal, se reconocen tres fases: (i)
fase de contacto o inicial, (i) fase de desarrollo o de formulacién de preguntas vy [iii) fase de despedida
o cierre.

La fFase de confactfo inicia al momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se
presenta ante usted. Saltdela y expliquele el motivo de su visita, busque al infermante ideal y trate de
hacer la entfrevista. Esta fase puede durar de unos 5 a 10 minutos.

La fase de formulacién de preguntas se da una vez que usted ha enconfrado al informante ideal y
esta persona le ha hecho saber que va responder al cuestionario. La fase puede durar entre 30 a 70
minutos, dependiendo de las condiciones de la entrevista y a lo que se dedica la actividad econémica
del hogar productor.

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su
frabajo, usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin informativo y
despedirse.

34



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

Etapas de la Entrevista

Crear una buena relacion, empatia vy
Etapa de contacto —_— preocuparse para gue las condiciones sean
las mas adecuadas.

Llevar a cabo el trabajo que nos proponemas,
esto es, la obtencibn de la informaciéon
completa y precisa.

Formulacién de preguntas —_—

) ) Crear un espacio de tiempo para agradecer,
Etapa de despediday cierre  =———3> aclarar dudas si fueran necesarias para

planificar futuras entrevistas.

Si el informante decide interrumpir la enfrevista, la fase de cierre se daria sin que usted logre
completar el cuestionario, de modo que necesita solicitar una nueva visita. También podria darse el
caso que no encuentre un informante ideal o persona duefia del neqgocio, por lo que usted pasaria del
saludo inicial donde indagara si el negocio se encuentra en funcionamiento y lueqgo a la fase de
despedida. La carfa de solicitud de entrevista le puede ayudar a programar un nuevo contacto.

A. Etapa de contfacto

Se compone de tres partes, la presentacion inicial de la entrevista, la seleccion de la persona
informante y manejo del rechazo a la entrevista.

» Presenfacion inicial de la entrevista

La entrevista inicia desde el momento en que alguna persona del hogar o establecimiento responde
a su llamado. 5i se fratara de cualquier ofra persona distinta del informante buscado, debe saludar
cordialmente, hacer una breve presentacién y preguntar por la persona que estamos buscando. Es
imporfante procurar que esta persona sea el duefio de la unidad productiva o alguien que conozca a
fondo sobre todos los aspectos del negaocio o actividad (socio].

Cuando se encuentfre frenfe a la persona solicitada, luego del saludo identifiquese claramente,
muestre su carné y explique el motivo de la visita, quién lo envia, tratando de despertar en la persona
sujeta a entrevista el inferés y el deseo de suministrar la informacién, desde ese momento. Es por ello
que usted debe estar preparado y preparada para dar cualquier informe o explicacién que sea
necesaria, tener habilidad para adaptarse a las distintas condiciones que se le presenten y fratar de
ganar la confianza del informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:
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“Soy entrevistador (a) de la Encuesta Nacional de Hogares Productores y vengo de
parte del Institfuto Nacional de Estadistica y Censos a solicitarle unos minufos para
Ilenar este cuestionario. Este es mi carné de identificacion.”

Es probable que la persona que le atendio indague sobre el contenido de la Encuesta y el tiempo que
demora la entrevista. En relacién con la fematica, dé explicaciones generales respecto a la utilidad de
este estudio indicando que se trata de la Encuesta Nacional de Hogares Productores que se realiza por
tercera vez y la ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, e indique que se trata de una
investigacion sobre caracteristicas de la actividad que desarrolla, historia del negocio o actividad,
acceso a programas de apoyo y crédifo, formas en como inferactia con los clientes, asi como aspectos
generales de los ingresos y gastos de la actividad productiva.

Si es necesario explique que esta investigacion, al igual que la realizada en muchos paises, es de
gran utilidad para el sector piblico y privado, ademas de organismaos internacionales. Tamhién, si es
necesario expliquele que se obtuvieron sus datos a través de la Encuesta Nacional de Hogares que se
realizd en el mes de julio.

En cuanto al fiempo de duracién de la prueba, responda con sinceridad, no minimice el tiempo pues
podria durar enfre 30 y 70 minutos, pero dependera de las caracteristicas especificas de cada unidad
productiva. Ademas aunque el cuestionario parece largo, no todas las preguntas se formulan.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de
uso estadistico, por lo que se presentan salo como cifras glaobales.

Una vez aceptada la entfrevista, frate que se lleve a cabo dentro de la vivienda o establecimiento o
bien en un lugar adecuado para ello, de no ser posible, mantenga el orden y esté preparado o
preparada con sus materiales a mano (lapiz, borrador, boleta, calculadora) para proceder de inmediato.

Lada enfrevista es diferenfe, por ello, usfed debera apelar a foda su intuicién y desfrezas para
adaptarse a cada sifuacion particular.

»  Seleccion de la persona informante

En esta encuesta se recoge informacion referente a las actividades desarrolladas por unidades
productivas por lo que es de vital importancia encontrar al informante indicado por el supervisor. En
caso de su ausencia y encontrandose en el hogar o establecimiento alguna persona que sea socia de
esa unidad productiva, podria cumplir la funcién del informante, siempre y cuando el nombre de esa
persona esté anotado en la identificacion del hogar productor (ReHP) que posee el supervisar.

» Manejo del rechazo a la entrevista

En caso de que haya personas que se nieguen a dar la informacién requerida, tenga presente las
siguientes recomendaciones:

= Mantenga una actifud corfés y conciliatoria en todo momenfto.
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= Indigue que estos datos son suministrados por todos los hogares productores de Costfa Rica
gue, como éste, forman parfe de la muestra identificada de los hogares entrevistados en julio
por medio de la Encuesta Nacional de Hogares.

= Trate de continuar con la enfrevista y, si el informante lo permite, continde con las preguntas
en el orden establecido en el cuestionario.

= Haga las observaciones que esfime convenientes y anotelas en el espacio del cuestionario
asignado para ello.

= §i se mantiene la resistencia a dar los datos, dé a conocer al informante los artficulos 4 y 5 de
la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N°7839] que aparecen en el reverso de la boleta, y
que se refieren a la obligatoriedad y confidencialidad de los datos individuales.

= Haga una segunda visita al hogar, y frate nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente una
segunda visita produce resultados favorables, por ejemplo, contempla un mejor horario de
visita.

= Gidespués de acatar los puntos aqui sefialados el informante continda negandose, usted debe
proceder a informar al supervisor para que él o ella realice la visita al hogar o establecimiento.
Muéstrese comprensiva o comprensivo por las razones dadas para rechazar.

= (uando la entrevista no se puede realizar, expliqgue claramente en el espacio para
ohservaciones, las consideraciones necesarias.

B. Etapa formulacién de preguntas: Método de interrogar
Observe las siguientes reglas para realizar la entrevista:

1. Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que
corresponda hacer. Es frecuente que al responder una pregunta el informante toque femas de otfra
pregunta y usted se sienta tentado a pasar a esa preqgunta. No lo haga, pues puede confundirse y
omitir infermacion.

2. Cuando lleque a una pregunfa que ya ha sido respondida anfes de ser formulada, siga las
siguientes indicaciones seglin sea el caso:

a. Si la pregunta se refiere a caracteristicas concretas (por ejemplo el nombre del
establecimiento], no canse a la persona informante con una pregunta textual, pero si refuerce
la informacién para asegurarse de la respuesta.

h. 5ilainformacién dada fue muy general, o de anfemano se sabe que requiere mayor indagacion,
en este caso, utilice los dafos brindados sélo como punto de referencia.

3. Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestfionario, utilice las palabras
alternativas indicadas (las antecedidas por una barra inclinada “ / " segin sea el caso). 5i la
pregunta no ha quedado clara, preste especial atencidn al motivo. Puede ser por:

a. Distraccion de la persona informante, mucho ruido o inferferencia de ofras personas; en este
caso lea nuevamente la pregunta, pero mas despacio procurando afraer nuevamente la
aftencién del informante.

h. Redaccién con palabras muy complejas; es posible utilizar sinénimos mas sencillos, para lo
cual es importante que anote cual palabra utilizé.
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c. Palabras que el informanfe no conoce el significado o le atribuye el significado inverso;
expliquele lo que se quiere decir en la pregunta de forma tal que se sienta en capacidad de
responder adecuadamente. Anote la situacion en las observaciones.

4. No anticipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccién de determinada respuesta
sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la boleta (si la pregunta no
lo permite]. Esta es una de las causas més frecuentes de error.

5. Siga cuidadosamente cualquier instruccién que contenga la pregunta y preste especial atencion a
los pases. Por ejemplo: si en la pregunta A1 la respuesta es cadigo 1, debe pasar a la preguntfa B1.
Al respecto es indispensable que estudie cuidadosamente el cuestionario, se familiarice y domine
los pases e indicaciones dadas, esto le permitira mayor naturalidad y fluidez en la entrevista.

6. Tomar el tiempo adecuado para la enfrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia, pero
también no causar la impresién que necesita mucho tiempo para realizar la entrevista.

7. Adoptar una actitud de espera si al momento de formular una pregunta se obtiene una respuesta
dudosa o incompleta, debe indicar con mucho tacto, que adn falta algo. El repetir la pregunta o la
respuesta que recihid, puede ayudar a que el entrevistado revise sus calculos y complete su
informacion.

(. Etapa de despediday cierre

Una vez que la entrevista fue concedida, lo mas comin es que ésta logre ser completada con la
informacion de fodas las secciones, de no ser asi, también debe realizar un cierre pero dando la
posihilidad de un futuro confacto. Para cada situacién fome en cuenta:

1. Sila entrevista se considera completa antes de despedirse, haga una rapida revisién global del
cuestionario para comprobar si fue omitida alguna pregunta o seccién; revise que todas las
respuestas estén anotadas claramente, y si fueron escritas las observaciones aclaratorias en
el espacio destinado para fal efecto que hayan surgido durante la entrevista, posteriormente
agradezca al informante su valiosa cooperacion y el tiempo invertido. Reitere la
confidencialidad de los datos que brindd. Debe ftener siempre presente que el hogar de la
persona enfrevistada puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta futura, esfa es
una de las principales razones para realizar un cierre adecuado.

2. 5ino fue posible obtener informacién completa y requiere una visita adicional, solicita una cita
posterior para obtener foda la informacién deseada. Si la persona informante lo prefiere, o los
datos faltantes no son muchos, defina el mejor momento para hacer una llamada y completar
la informacién. En este caso, aclare que eventualmente podria llamar ofra persona, pero
tfambién parte de su equipo de frabajo. De igual manera, agradezca toda la colaboracion vy el
fiempo invertido.

3. Si del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas pues no se enconfraba presente
la persona informante, agradezca la disponibilidad de la persona que lo atendid e
inmediatamente indague sobre el momento més adecuado para el contacto con la persona que
si puede brindar la informacién. Aunque en este caso no hubo cierre de entrevista, la actitud
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que usted tome con esa persona, que si conoce a la que puede brindar la informacion, puede
ser crucial para lograr la enfrevista posteriormente.

4. Tome en consideracion, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que otras personas
gue residen en viviendas no seleccionadas, le podrian cuestionar sobre su visita, a ellas
también debe tratarlas como potenciales informantes en encuestas posteriores, por lo que
igualmente seran fratadas con corfesia y agradeciendo su interés.

2.1.2. Destrezas, habilidades y actitudes del personal enfrevistador

La siguiente es una lista de aspectos personales que confribuyen a realizar las enfrevistas. 5Su
aplicacién facilitara la recoleccién de los datos:

» Lree un clima de confianza y colaboracion.

» Muestre respeto, sinceridad, cortesia y empatia hacia la persona informante.

» Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la enfrevista.

» Preste aftencion, escuche, mantenga el interés y retenga la informacion que le han brindado a
lo largo de la entrevista.

» Mantenga en todo momento una actitud objetiva, céntrese en los objetivos de la entrevista y
controle el desarrollo de la misma.

»  Procure una diccién clara y dindmica (ni muy lenta, ni muy rapida).

» Aprenda a preguntar segun las circunstancias, pero sin alterar el fexto de las preguntas del
cuestionario.

» Adecue el lenguaje al nivel del enfrevistado dando un mensaje claro, especifico y directo.

» Comente con la supervisién cualquier circunstancia afipica que surja en la entfrevista.

Algunas sugerencias para desarrollar o forfalecer estos aspectos personales, se ha mencionado
con anterioridad. Por ejemplo, para crear un clima de confianza usted siempre debe portar su carné de
identificacion y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carfa de solicifud de enfrevista. La
confianza también se gana citando los Arficulos 4 y 5 de la Ley No. 7839 del GEN° y mostrando anuencia
a dar las explicaciones necesarias o aclarar dudas sohre los objetivos de la ENHOPRO vy la labor del
INEC.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompafiarle siempre. Le seran de
utilidad en la entrevista, para el trabajo en equipo y para cualquier frabajo que desempefie en el futuro.
La empatia consiste en ponerse en el lugar (en los zapatos) de la persona entrevistada. También
implica que usted se adaptfe al ritmo del informante, sea flexible y paciente y trate de entablar una
relacién de didlogo segin la forma de ser de la persona entrevistada.

Mantener el interés y reftener la informacién que previamente le han dado, le demuestra al
informante que usted le escucha con atencién y que las respuestas obfenidas son importantes para
usted. Recordar la informacién y usarla como parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita
el cansancio en la persona informante y le ayuda a poner en evidencias las contradicciones o
discrepancias de la informacién.

¢ El Articulo 4 le asegura al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El Arficulo
5 Faculta al INEC a solicitar esta informacion.
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La actitud objetiva significa que usfted no exprese sus opiniones con respecto a sifuaciones y
personas del hogar. Es posible que usted se sienta constantemente tentado a opinar sohre el
cuestionario, la situacion social del pais o la situacion partficular del informante, cualquier
manifestacion de su opinién o posicion personal puede alterar los resultados de la entrevista.
Centrarse en los objetivos de la Encuesta y las respuestas del cuestionario le ayuda a evitar estas y
otras distracciones que pueden surgir como parte del dialogo. Lleve al informante siempre de regreso
al cuestionario, esctchelo en fodo momento y evite discusiones de tipo politico, religioso o de cualquier
indole. Tampoco presione a esta persona para que brinde las respuestas.

La diccién es la forma como lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse al informante frate de gesticular bien y usar un fono de voz adecuado seguan la distancia
a la gue se encuentre de ésta persona. Lea las preguntas con la puntuacién correcta, respetando
puntos, comas, signos de pregunta, puntos suspensivos y los acentos de las palabras. Recuerde sequir
el orden de las preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccion. Cuando el acento de la oracién esta
al final, es porque se trata de una pregunta, si la persona informante no comprende que usted le esta
haciendo una pregunta puede deberse a la enfonacién de la oracién.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alfta las
preguntas a sus familiares o personas con las que reside. Cualquier alteracion en la formulacién de las
preguntas [mala diccién, mala entonacién, cambios en la redaccién o irrespeto a la puntuacién)
afectaria la uniformidad del cuestionario, alterando la confiahilidad de los datos y las conclusiones.

Finalmente, el orden contribuye a mantener el control de la entfrevista. Esto implica ser ordenado
con los materiales, con la secuencia de lectura de las preguntas e incluso con la forma de hacer las
anotaciones en el cuestionario en papel o en su libreta.

2.2. Estructura del cuestionario

El cuestionario es el instrumento por el cual se recoge la informacién en las encuestas. Consiste en
una serie de preguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se
imprimen en un conjunto de hojas denominado boleta o formulario.

Es fundamental para la labor de recoleccién de informacién, que el personal entrevistador domine el
cuestionario, lo cual incluye conocer y manejar los objetivos, definiciones y concepfos involucrados en
cada pregunta, esto le permifira evaluar si la respuesta del informante corresponde a la informacion
deseada. Dichas definiciones se especifican en las unidades correspondientes a cada una de las
secciones, incluido una explicacion de los alcances de los contenidos de las categorias de cada
pregunta.

En cuanto a la estructura del cuestionario de la ENHOPRO, esta se divide en doce secciones:
caratula, condicion de actividad actual, caracteristicas de la actividad, venfas y servicios, apoyo
institucional, fecnologias de informacién y comunicacion, gastos del negocio/actividad, ingresos del
negocio/actividad, financiamiento, uso de activos en el negocio/actividad, expectativas y un balance de
ingresos y gastos.

Oe manera desglosada, el cuestionario consta de las siguientes secciones y fematicas:
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Seccioén |. Cardtula

Localizacion de la vivienda seleccionada

Datos de la persona duefia de la actividad

Resultado final de la entrevista

Identificacion del personal de campo del INEC
e Tiempos de realizacién de la enfrevista

Control de visitas en frabajo de campo
Seccion A. Condicién de actividad actual

e Indagacion de la actividad laboral reportada en la ENAHO
e Investigacion sohre el cambio de actfividad laboral respecto a ENAHO

Seccién B. Caracteristicas de la actividad

e |dentificacién de los hogares productores

e Formalidad de la actividad o negocio en estudio

e (aracterizacion de los hogares productores

e Informacién sobre trabajadores y empleo en el negaocio / actividad

Seccién C. Ventas y servicios

e (aracterizacion de ventas y clientfela
e Medios y formas de cobro y pago y los tipos de moneda predominante
e Importancia de la actividad productiva para el hogar

Seccién O. Apoyo institucional

e  Factores de crecimiento del negocio
e Presencia de apoyo en organizaciones

Seccién E. Tecnologias de informacién y comunicacién

e Uso de aparatos electrdnicos
e  Acceso, conexion y uso del internet en el establecimiento/negocio
e Disponibilidad de pagina web

Seccién F. Gastos del negocio/actividad

e [Desglose y valoracion de los gastos incurridos en el desarrollo de la actividad

= Remuneraciones y contribuciones patronales
= [astos en especie para el personal

= [astos por servicios

= [astos por alquiler

= [astos por impuestos

=  (Ofros gastfos

= [astos de la actividad agropecuaria
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= [astos porinsumaos y materiales
Seccién G. Ingresos del negocio/actividad

e Valoracién de los ingresos obtenidos producto de la actividad desarrollada

= Ingresos de la actividad no agropecuaria
- Ingresos monetarios
- Ingresos en especie
- Aufoconsumo
- Ganancia de la actividad no agropecuaria

= Ingresos de la actividad agropecuaria
- ldentificacién de las actividades productivas
- Ingresos monetarios, en especie y de autoconsumo de los cultives, crianza vy
explofacién de animales y productos derivados
- Ofros ingresos de la actividad agropecuaria
- Ganancia de la actividad agropecuaria

Seccién J. Financiamiento

° Solicitud de crédito
° Razones de rechazo del crédito
e [Datos sobre el crédito otorgado

Seccién H. Uso de activos en el negocio/actividad

e |dentificacion y cuantificacion del valor de los actfivos utilizados en el negocio/actividad

= |nventario de mercaderia
=  Activos fijos fangibles

= Activos fijos infangibles
= (Otros activos

e |dentificacién y cuantificacién del valor de los activos utilizados en la actividad agropecuaria
Seccién K. Expectativas

e Intencién de continuar con la actividad productiva
e Alternativas de dedicacion del duefio(a) de la actividad en caso de no continuar con el negacio
e  Expectativa de variacion del nimero de empleados y de las ventas

Seccién L. Balance de ingresos y gastos

Gastos para las actividades no agropecuarias y agropecuarias

Ingresos de las actividades no agropecuarias
e Ingresos de las actividades agropecuarias
Balance de la actividad agropecuaria y no agropecuaria
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2.3. Formulacién de las prequntas

El cuestionario es una guia de entfrevista fotalmente estructurada, para facilitar la obtencién de los
datos a partir de una serie de objetivos trazados previamente y que se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia l6gica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales
usted debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la
redaccién. 5in embargo, en algunos casos se presenta alternativas de palabras que es posible emplear
segln la o las situaciones de entrevista que puedan surgir en el trabajo de campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por la persona
informante, con el fin de detectar eventuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario al
momento de aplicarlo; si esto sucediera debera comentarlo con el personal de supervision y hacer la
anotacion en el aparfado de ohservaciones del formulario.

El cuestionario de la ENHOPRO contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben
considerarse para hacer una anotacién correcta de los dafos. A continuacién se presenta cada uno de
los tipos y su respectivo ejemplo.

Preguntas abiertas: se delimitan con signos de interrogacién y se contempla un espacio (renglones)
para anotar la respuesta. 5e formula la pregunta, se espera la respuesta del informante y se anota lo
que la persona respondid. No incluye opciones de respuestas.

B1. éCual es el nombre del negocio/establecimiento/finca?

Preguntas semiabierfas de escogencia Gnica: se delimita con signos de pregunta y se proporcionan
las opciones de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que el informante confeste y se marca la
opcion que corresponda. Usualmente aparece una opcién denominada “Ofros”, en donde se anofa la
respuesta en caso de que no aparezca en las opciones previamente enlistadas.
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B8. ¢Cual es la principal razon por la que inicio esta actividad/

negocio?

Tradicion fFamiliar /herencia ..........covviviinn. O1
No encontro trabajo como asalariado. ............. OZ
Notenfa trabajoivoisasascimssmnsa v O3
Complementar el ingreso familiar ...............0. O4
Encontré una oporfunidad en el mercado. .. ........ OS
Oeseaba organizar su propia empresa/ser

supropinijefe  ciwessvermrsersincsmmrs s OB
Tener mayor flexibilidad [horaria, efc.).......ovvs. O7
Otra Os

(especifique)

Preguntas miltiples cerradas: a partir de una oracion se exponen varias preguntas y en cada una de
ellas se debe escoger sélo una de las opciones indicadas. Se debe leer pausadamente cada pregunta,
esperando en cada opcion la respuesta del informante.

(4. ¢Para hacer su frabhajo es indispensable que...

Si No No aplica

...el cliente pague algo

por adelanfado?. ........... O1 Oz O3

...el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? Os Os Os

Preguntas semicerradas de escogencia Gnica: inician con signo de pregunta y terminan en puntos
suspensivos [...] los cuales contindan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parte de la prequnta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar la opcién que indique el informante.

(5. Principalmente éusted cobra a sus clientes...
soldeEENTAdD i s S R R SRR 01

warreditor s e e OE
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Preguntas semicerradas de escogencia mdltiple: inician con signo de pregunta y terminan en puntos
suspensivos (...] los cuales contindan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles

respuestas forman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar las opciones que indique el informante.

C6. ¢Sus clientes le pagan en...
[puede marcar varias)

s BIPETIVAR i s s . SR S s O1
S [ =1 = [ DT OF
...transferencia electrénica? ............vovvveninn @F!
PR o 11201 3 (= D DO N o AR R e S T .| Os4

Tipo especial de clasificacion (preguntas anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas

preguntas que solo aplican a una categoria de respuesta y para facilitar el seguimiento del
cuestionario, se han ubicado “subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

67. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

¢Qué porcentaje le

corresponde a usted?

Si...... O e %

Otfras consideraciones importantes: Es importante en el momento en que realice la encuesta fomar
en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Tome en cuenta que algunas preguntas incluyen varias palabras separadas con una harra

inclinada (/). Se debe leer Gnicamente la que mejor se adapte a la situacién de la persona y
evenfualmente se utilizarén para aclarar el sentido de la pregunta. Veamos un ejemplo.

E3. rlEs’reIneqncio/esfahlecimien’roIfiene acceso a internet para
llevar a cabo sus actividades?

No...... Oo —» pase E7
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e Aunque es muy importante formular la pregunta tal como se redactd, usted debe estar atenta
o aftenfo a las inferpreftaciones que pueda hacer la persona informante, para captar si
efectivamente enfendio la idea cenfral de la pregunta. En caso de percibir que la pregunta no
se enfiende o genera una reaccion adversa, reformdlela segdn la situacion y las indicaciones
dadas.

e Utilice el espacio destinado para ohservaciones, no fome las respuestas como obvias, es
necesario que dé las aclaraciones necesarias para comprender la informacion. Las
observaciones se convierten en una herramienta fundamental en el momento de validar la
informacion, aclarar diferentes casos en oficina o con el supervisor y desarrollar procesos
como lo son critica, codificacién, digitacién, entre ofros, de ahi la importancia de la informacién
gue suministre en pro de mejorar la claridad de las entrevistas; en virtud de lo anterior tenga
presente que el uso de observaciones se debe convertir en un lineamiento en el desarrollo de
la encuesta.

e En el momento de anotar cantidades monetarias NO escriba el signo de colones (¢), délares (%)
o cualquier otfro, ya que al procesar la informacién puede ocasionar confusiones.

e (uando escriba nimeros o cifras siempre anote los ndmeros de forma sequida o dejando un
leve espacio entre los miles, nunca utilice guiones, puntos, rayas o comas como separador de

miles.
Formas Formas
correctas incorrectas
156000 156 000
156 000 156,000
156.000

e Redondee los datos, pues ningin valor debe anotarse con decimales. Para el redondeo aplique
la siguiente regla: antes de 0,5 redondee al nimero inferior, si el nimero es igual o mayor a
0,5 redondee al inmediato superior. Por ejemplo:

1687,50 = 1688
1972,49=1972
12.365,79 = 12.366

e En el momento de escribir los nimeros, aseglrese que los mismos sean legibles y que el trazo
de estos sea completo. Lo anterior es indispensable ya que si los trazos son discontinuos
pueden presentarse confusiones enfre los nimeros, por ejemplo confundir un uno con un siete
0 un cero con un seis, fenga entonces presente la claridad en el momento de escribir los datos.
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Ejemplos:

Forma incorrecta

Forma correcta

Cg %S
Uno Siete

7 7

Cero Seis
Uno Siete

4

e Los espacios o columnas con color azul o verde claro seran destinados para los valores que
requieren algdn calculo necesario, los que esftan en color azul o verde fuerte es porque no

aplican para esa opcion.

e En todos aquellos monfos o canfidades monetarias que sean reportadas en una moneda
diferente al colén costarricense, el entrevistador debera especificar el tipo de moneda y en
oficina haran las conversiones necesarias. Anote en ohservaciones todo lo necesario para

especificar la situacion.

e Al marcar las opciones, hagalo con una equis (X] que no sohrepase los limites de la casilla
correspondiente, ademas las marcas no tienen que ser muy pequefias ni deben quedar enfre

opciones.

¢ C(onsidere que la equis (x] siempre debe estar dentro del circulo y del tamafio de este.

Forma correcta:

J3. éA quién le solicitb el préstamo mas reciente?
Bancopdblico....ocovii i O1
Bancoprivado. . ... Oz
Financiera o empresa de préstamos [Desyfin,

Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, etc.) . ...... QO3
Mutual o Cooperativa. ... vovvi i ®4
Prestamistas particulares [con intereses). ......... Osg
Prestamistas particulares [sin infereses].......... Ob
Otro Q7

(especifique)
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Formas incorrectas:

G11. éLa finca donde realiza su actividad es ...
[puede marcar varias)
... propia totalmente pagada?................... 81
.. propiapagandoaplazos?......coiviiiinninns 2
T 1 T (@}
...alguilada con opciénde compra? . ..o v i e O4
..cedidaoprestada?. ... iiii i XOE
Otro Os
(especifigue)

e Las formas anferiores son los tipos de preguntas mas usuales que se pueden presentar en el
cuestionario, sin embargo, existen otro tipo de preguntas que se explicarén y se aclarara la

forma de llenado en cada una de estas en la unidad 3 correspondiente al llenado del
cuestionario.

2.4. Forma de anotar los datos en el cuestionario

Para anotar los datos (respuestas), existen cuatro alternativas diferentes para incluirlos en el
cuestionario: marcar con equis, especificar una respuesta, la anotacion en columnas y el espacio para
uso exclusivo de la oficina. A continuacion se ilustra cada una de las alternativas:

1. Marcar con equis (X]:

aJ Marcar una alternativa: algunas de las preguntas tienen al lado derecho de cada
posible categoria de respuesta un circulo sequido de un nimero llamado cédigo. En
estas preqguntas debe marcar con una equis (X] la opcién que indique la persona
informante, tal y como se muestra en el ejemplo.

A1. éTrabajo la semana pasada, aungque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Siseazas ®1— pase B1
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2.

h) Marcar alguna opcién en todas las categorias de respuesta: consiste en marcar varias
alternativas con una equis (X] segln las opciones de respuesta. En este caso dehe
realizar una marca en todas las categorias.

E6. ¢El negocio/establecimiento usa internet para...
Si No

..enviary recibircorreos? .........00 e ¥ Oz
.buscarinformacion? . ... e i i ®3 O
...realizar tramites bancarios?............... 05 ®E\
..realizar tframites con instituciones no

Ainancieras del Estado? ............cvvun. 07 @s
swatendera los clienfes? cusmnaomreaasss ®1 OE
sordenar-produckossss i ns il sitaaan o O3 ®a4
arecibirpedidos? seesrsens s ®s  Oe
..realizar llamadas telefonicas o

videoconferencias? .....vvvviviiiiiiinnns 07 ®s
..hacer publicidad por redes sociales?........ ® O2
Otro O3 ®a

(especifique)

Especificar una respuesta:

a) De forma alfabética [escrita]: en algunas preguntas aparece un espacio con renglones
donde dehe escribir (con letra imprenta y lo més claro posible] la respuesta que dé el
informante como en el ejemplo.

B1. ¢Cudl es el nombre del negocio/establecimiento/finca?
Bazar Tia Flor

b) De forma numeérica: en algunas preguntas aparecen casillas ahiertas donde se deben
anotar datos numéricos que generalmente corresponden a “montos de dinero”, estos
deben anotarse lo mas claramente posible. 5i se brinda montos en moneda diferente a
“colones”, indique de manera alfabética la moneda que corresponde.
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G1. éCual fFue el valor de los ingresos que produjo la actividad
por ventas de hienes y servicios...

...en el mes ...en promedio
anterior? mensual en los
Gltimos 12 meses?

... dentro del pais . .. 45000 ..... fs EDUUU ........
monto monto

... fuera del pais .... I D U
monto monto

3. Anotacién en columnas:

En este caso las pregunfas estan dispuestas en forma columnar y la respuesta sera
anotada en la linea de cada gasto, indicando lo que cada pregunta solicite.

Ademas, en los casos en que los circulos o rectangulos de respuesta estén rellenos
previamente de azul o verde fuerfe indica que esa opcién de respuesta no aplica para lo
que se esta consultando y no debe hacerse dicha pregunta para esa alternativa.

En la imagen siguienfe se muestra como se debe de completar esta informacién con este
tipo de pregunfta.

Si No . Si No
32 ...alquiler de instalaciones(local o bodega)?. . .. ... X7 OB: 03 @2 .. 7 EDDD ......... 75[“][]
1
33 ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de : ) )
L T =181 = e O1 ®E: G5 B8 | mviemmnme  somemecems
1 H H H T
34 ...alquiler de ferrenos [fnca)?................... ® 0 @® @ T O IEEDDD
1
35...alquiler de patentes y otros?.............oooe Os ®1 07 08 i
:
(especifigue] !
(95) Total de gastos Por @lqUILRE . . ..o e ettt ettt e e e e e ettt : 75000 200 000

4. Espacios para uso exclusivo de la oficina:

Algunas preguntas contienen casillas cerradas (cuadritos), estos espacios son de uso
exclusivo de la oficina, por lo tanto, usted no debe anotar informacion en ellos. Veamos
dos ejemplos.
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C11. ¢Principalmente en qué tipo de moneda recibe sus ingresos?
Iy = O o SO S N S5 s A——, Ol
BOIEAVEE o 5.000m contnci winsiinggray wieugein w8 min 03 OF. ‘
Otramoneda________ - O [ ]
[especifique)

G613. ¢Cudles son los principales cultivos(incluya almécigo e hijitos de plantas),
animales(incluya pesca y caza), productos derivados o actividad forestal que ha

a o 5
Teninoien s e mbses ¢Qué porcentaje le corresponde a usted de

‘ la ganancia o pérdida total?

| |%
%
| [
%
|
|
|

|%
|%

1 |
L 1 |
[ | |
[ [ |

1%

2.5. Definiciones basicas

En el cuestionario de la Encuesta se emplean una serie de conceptos que usted debe comprender
con claridad para poder determinar y guiar al entrevistado durante la entrevista, por lo que se
explicaran cada uno de ellos.

Sector Informal

“El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunfo de unidades
dedicadas a la produccién de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa actfividad. Estas unidades
funcionan tipicamente en peguefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o
ninguna distincién entre el frabajo y el capital como factores de produccién. Las relaciones de empleo —
en los casos en que existan — se basan mas hien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales."

3 Tomado de la Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal de la 15° CIET, parrafo 5 (1).
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Actividad productiva

El concepto esta asociado a la produccion de bienes y servicios que realizan los hogares
productores que son propietarios de empresas no constituidas en sociedad, cuyo destino sea para
venta en el mercado, para uso final propio o hien una comhinacién de amhaos.

Hogares Productores

Comprenden las empresas no constituidas en sociedad® con al menos una parte de la producciéon en
el mercado, cuya propiedad y funcionamiento estan en manos de uno o varios miembros de un mismo
hogar. Estas ‘empresas’ pueden originarse a partir de la actividad principal de los miembros del hogar
o0 surgir de sus empleos secundarios. De este modo generan empleo a sus propietarios vy
eventualmente a personas fuera o dentro de su hogar.

Las personas propietarias usualmente asumen a titulo personal cualquier deuda del negocio. En
algunos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir
qgué parte de los ingresos y gastos corresponden a uso de los recursos del hogar o del negocio o
actividad. Este fipo de negocios que nacen desde el ndcleo familiar se crean con el fin de producir
bienes y servicios para su venfa en el mercado. Pueden realizar practicamente cualquier clase de
actividad productiva.

Los socios de estas empresas pueden pertenecer a varios hogares y su responsabilidad con
respecto a las deudas de sus empresas ha de ser ilimitada con el fin de que éstas se puedan tratar
como empresas no constifuidas en sociedad. Algunas de las producciones de estos negocios pueden
ser retenidas para su consumo por los miembros del hogar al que pertenece el propietario o ser
infercambiado/regalado a otros hogares.

Hogar productor cuenta propia

Persona con empleo de tipo independiente que trabaja sin contratar personal asalariado de manera
permanente, aunque pueden confratar eventualmente personal en forma temporal u ocasional. Ademas
se considera cuenta propia cuanto ufilizan personal ayudante no remunerado, ya sea permanente u
ocasional.

Hogar productor empleador

Persona con empleo de fipo independiente, que para realizar su actividad, contrata
permanentemente uno o mas frabajadores.

Ayudantes sin remuneracion

Son las personas de 15 afios o mas que participan de alguna actividad econémica utilizando su
propia fuerza de trabajo en la unidad econémica del hogar ayuda a una persona cuenta propia esto sin
recibir ningan tipo de pago, ni en dinero ni en especie.

* Empresas que no se encuentran inscritas ante el Registro Nacional como sociedad anénima y por ello no cuentan con
ndmero de cédula juridica.
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Estabilidad en el empleo
Permanente: hace referencia a un empleo que tiene un confrato por un periodo indefinido de tiempo.

Ocasional: se refiere al empleo que tal y como su nombre lo indica, se da de manera ocasional o
esporadica.

Actividad Agropecuaria

Son todas aquellas actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacion.
Se incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacion de animales ya sea ganado vacuno
como porcino y avicola, actividades de silvicultura (extraccién de madera), también se incluye la caza 'y
la pesca y acuicultura (animales acuéticos).

Ademas, para efectos de la ENHOPRO, se incluyen todas las actividades agroindustriales, que son
aquellas en las que el hogar productor produjo el insumo [recurso natural] bésico y lo transformé
(industria) para su venta. Ejemplos de estos casos son la elaboracién de quesos, yogurt, helado, natilla,
etc.,, siempre y cuando el productor tenga la finca en donde produce la leche (insumo) para estos
productos, caso confrario seria una actividad no agropecuaria al no ufilizar los recursos naturales

dentro de su cadena de produccién.

Actividad No Agropecuaria

Son todas las actividades comerciales y productivas exceptfo las que utilizan recursos naturales
para su produccién [agropecuarias). Ejemplo de estas actividades son la industria manufacturera,
suministro de energias, consfruccién, comercio al por mayor y al por menor, servicios de fransporte,
alojamiento, comunicacién, servicios profesionales, de ensefianza, salud, cultura, entre ofras. Ademas
se excluyen las actividades agroindustriales cuando se cuenta con los insumos en la propia actividad.

Actividad Agroindustrial

Son fodas las actividades donde el hogar productor posee la finca y los animales que le proveen la
materia prima para transformarla y producir bienes de consumo final. Ejemplo de estas actividades son
los productores de lacteos, quienes poseen la finca y las vacas lecheras y utilizan esta leche para
producir queso, natilla, helados o cualquier otro producto que serén vendidos posteriormente.

Negocio o establecimiento

Es foda entidad econdmica, en una sola ubicacion fisica, que se dedica a la produccion de hienes y
servicios con valor econémico. Las empresas de los hogares, negocios o fincas pueden tener uno o mas
establecimientos. En el caso de los frabajadores por cuenta propia, coincide el establecimiento y la
persona que desarrolla la actividad econémica. El negocio puede ser de una sola persona o de varias si
son socios (as) de esa actividad econémica.
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Sacios/Duefios

Un socio es la persona que participa en las tareas del establecimiento, ya sea en la aportacion de
capifal y/o en la participacion de foma de decisiones. Duefio o duefia es la persona que posee dominio
sobre el negocio o actividad y puede disponer de esta como desee; usualmente los socios seran duefios
de la acfividad econdmica. También, podrian asumir el rol de administradores, quien tiene tofal
conocimiento del negacio y es quien dirige, ordena, organiza y lidera las operaciones y logistica de la
actividad econdmica.

Proveedor

Un proveedor es una persona o una empresa que abastece a ofras acfividades econémicas con
bienes o servicios. Los hienes pueden ser fransformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta. Los proveedores son los que brindan los insumos que las
unidades econémicas requieren para tener en marcha su actividad.

Produccién de mercado

La produccion de mercado es aquella proyectada para la venta a precios econémicamente
significativos. El valor de la produccion de mercado se determina como la suma de los siguientes
elementos:

e Elvalorde los hienes y servicios vendidos a precios econdmicamente significativos;

e El valor de los hienes o servicios camhiados en intercambio por ofros hienes, servicios o
activos;

e El valor de los hienes o servicios utilizados para efectuar pagos en especie, incluida la
remuneracién en especie;

e El valor de los hienes o servicios suministrados por un establecimiento a otro perteneciente a
la misma empresa de mercado para ser utilizados como insumos infermedios donde el riesgo
asociado a la continuidad del proceso productivo es fransferido junto con los hienes.

Produccién para uso final propio

La produccion para uso final propio comprende los productos refenidos por el productor para su
propio uso como consumo final o formacion de capital. El valor de la produccion para uso final propio se
determina por la suma de los siguientes componentes:

e El valor de los bienes producidos por una empresa no constifuida en sociedad y consumidos
por el mismo hogar;

e El valor de los activos fijos producidos por un establecimienfo que se conservan en la misma
empresa para su uso en la produccién futura (Formacién bruta de capital fijo por cuenta
propiaj;

e El valor de la variacion de existencias de productos ferminados y trabajos en curso
destinados a uno u otro de los usos mencionados.
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Remuneracién

La remuneracién de los asalariados hace referencia a los pagos en dinero o en especie y las
contribuciones a la sequridad social que las unidades productivas efectdan en favor de sus empleados
en contraprestacion al trabajo realizado. Se divide en: sueldos y salarios,” contribuciones sociales y
retribucién en especie para el personal.

Asalariado

Un asalariado es la persona que recibe una remuneracién de manera regular a cambio de una
actividad laboral de cualquier fipo y que establece una relacion de subordinacién con el patrono para el
cual labora.

Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sabado). La informacién que se
recopile debe estar referida a esta semana.

Usted debera portar un pequeiio calendario que le sirve para deferminar la semana de referencia
correspondiente al momento de la entrevista.

Ejemplo: 5i la entrevista la realiza el jueves 24 de sefiembre, la semana de referencia es la que
aparece sombreada en el calendario que se presenta a continuacién.

Setiembre 2015

Domingo | Lunes Martes | Miércoles Jueves | Viernes | Sabado

1 2 3 4 5
6|7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22| 23 25 26

27 | 28 | 29 | 30

Mes anterior y Gltimos doce meses

Los periodos de referencia pueden variar segin el ohjeto de estudio, ejemplos de estos periodos
son: para las variables de ingreso y gastfo se consulta sobre el mes anferior y el promedio mensual de
los dltimos doce meses. Sin embargo en otros casos como por ejemplo la cantidad de personal que
labora o ayuda en la actividad se consulta sobre los Gltimos doce meses.

> El sueldo en un pago constante con que carga el empleador por los servicios o mano de obra de un empleado. Se fija
una cantidad determinada de dinero, a cambio de llevar a cabo un frabajo en un tiempo definido y fijo. En cambio, el
salario compensa a los trabajadores especificamente por unidad de tiempo, unidad de trabajo o ambas cosas a la vez.
Esta forma de retribucion paga exclusivamente por trabajo terminado o jornada temporal completada.
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Por lo fanto, cuando se indique en el formulario que indague sobre el mes anterior, se refiere al mes
que precede al de la fecha en que se esta realizando la entrevista. Por ejemplo, si el dia de la entrevista
es el 1° de sefiembre o el 11, o el 20 o el 30 de este mes, entonces el mes de referencia sera agosto.

Asi mismo, si se indica que debe indagar sohre los Gltimos doce meses y la entrevista se esté
realizando en setiembre, enfonces debe considerar como periodo de referencia los meses de
setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2014 y enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y
agosto del 2015.

Por el contrario, si se solicita informacién en promedio mensual de los Gltimos doce meses, lo que
se busca es estandarizar los gastos e ingresos dentro del periodo de un afio, solicitando un promedio
mensual, ya que si solamente se preguntara en el mes anterior, se pueden omitfir o incrementar gastos
gue usualmente durante el afio no se dan con frecuencia o bien, aumentan drastica y casualmente en
ese mes anferior. Por lo que se debe utilizar el periodo de referencia de los Gltimos doce meses antes
mencionado agregandole la restriccion que se busca un valor mensual.

Tabla de conversién mensual de datos con distintos periodos:

Periodo Férmula
Dia N *30
Semana N * 433
Quincena N * 2
Mes N
Bimestre (N*6) /12
Trimestre (N*4) /12
Cuatrimestre (N*¥3]) /12
Semestre (N*2) /12
Anual N/1¢2
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UNIDAD 3
Llenado del Formulario

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:
e |dentificar las preguntas que componen cada seccion.

e Conocer el proposito de cada pregunfay la seccion del formulario en que se
encuentre.

e |evantar de manera adecuada la informacién seqin cada una de las secciones
del formulario.

e Tener claridad acerca de la forma de anofar los datos por medio de los
ejemplos brindados, qué preguntas realizar y cuales no se deben consultar de
acuerdo a la actividad en estudio.







INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

3. Llenado del Cuestionario

Sea cuidadoso con las insfrucciones que cada pregunta tiene, como usted notara hay opciones de
respuesta que al ser marcadas, lo llevaran a ofra pregunta o hien a ofra seccion del cuestionario.

Debe seguir las instrucciones confenidas en el formulario, ya sea ‘pases” escrifos, ‘pases” con flechas,
escribir respuestas cuando se le solicita especificar o marcar los cédigos gue corresponden a las
respuestas dadas.

3.1 Caratula del cuestionario

La informacion presentada y recolectada en esta seccion tiene varios fines, enfre los que se destfaca
tener los datos necesarios para ubicar las viviendas seleccionadas, asi como la informacién requerida
para contactar, verificar y completar la informacion personal del informante, ademas de ser un espacio
que facilite el control e informacién de las labores del frabajo de campo.

3.1.1 Recuadro de localizacién geogréfica

Son los datos obtenidos durante la aplicacion de la ENAHO, acerca de la ubicacién de la vivienda del
hogar productor. Esfa informacion le sera entregada por el supervisor y sera responsabilidad del
entrevistador transcribirla al cuestionario de forma precisa y legible.

Los datos que usted debe anotar “alfabéticamente” en los espacio correspondientes son la regién,
provincia, cantén y disfrifo, y “numéricamente” son la UPM, estructura, parte, hogar, cuestionario,
adicional y nuevo, ademas del nimero felefénico de residencia. Con esa informacion brindada y con la
ayuda de los mapas es posible ubicar la vivienda en la que habita el duefio o duefia del hogar
productor.

e Central
S 12,013,0,4,0,0,3]
Provincia: A la”m e
, 0,1, 7][0,1]]1] [0,4] |o] [0]
Canton: GVW Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito: Sanv Roqw Teléfono de la casa: 2494-0841

Debe anotar en este espacio la informacién que le indicara el supervisor cuando se dirijan hacia la
vivienda, les indicara cual es la region, provincia, cantén y distritfo, asi como el ndmero de UPM,
estructura, parte, hogar, cuestionario y nimero de teléfono.
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En los casos en donde la persona enfrevistada realice alguna otra actividad por su cuenfa y no esté
contemplado en el Registro de Hogares Productores [ReHP) y la persona puede diferenciar la
informacion requerida entre las distintas actividades, usted debera proceder a realizarle otra
enfrevista para cada una de las actividades adicionales con que cuente esta persona e indicarlo de
forma numeérica en el espacio de la localizacion denominado “Adicional”. Si el hogar productor no
cuenta con ninguna actividad adicional, entonces debe escribir un “cero” en este espacio, manteniendo
el mismo ndmero del cuestionario.

Ademas se agrega la categoria NUEVO para identificar aquellas actividades productivas que NO
aparecen listadas en el Registro de Hogares Producfores, pero que al momento de realizar la
enfrevista las personas que aparecen listadas dicen o mencionan que existe ofra persona de la misma
vivienda que realiza una actividad que cumple con los criterios de seleccién. Unicamente en estos casos
usted debera indicar como nuevo este negocio.

Tenga presente que solamente se contempla en esta categoria cuando la persona informante esté
dispuesta a brindar foda la informacion de la encuesta, ademas usted no debe indagar en los hogares
si existen otfras personas que tengan alguna acfividad productiva, ya que sélo se realiza otra
entrevista si se lo mencionan las personas listadas en el ReHP, recuerde que esta tarea ya se realizé
durante el levantamiento de la ENAHO, por lo que no debe hacerse nuevamente.

Por otro lado, es importante que usted no confunda esta categoria con los Adicionales, su principal
diferencia es que un ADICIONAL es ofra actividad productividad NO listada en el ReHP pero que la
realiza la misma persona que le esfta brindando la informacién, esta se idenfifica solamente si la
persona informante le menciona que tamhbién desarrolla otra actividad (distinta a la listada) y que esta
dispuesta a brindarle toda la informacion que se recopila en la encuesta.

Tome en cuenta que el ReHP es un registro o listado de los hogares productores, el cual es
construido con informacion captada en la ENAHO, este listado presenta variables que caracterizan el
perfil de la persona duefia y su ubicacién geografica. Ademas, permite idenfificar los socios en casos
que el hogar productor fenga, y Gnicamente las personas que parecen en este listado son los posibles
informantes de la encuesta, por lo que ningdn ofro familiar o conocido podra brindar la entrevista de
ese hogar productor en especifico. Se hace la excepcion cuando los casos son nuevos (vistas en el
parrafo anterior].

3.1.2 Bloque de preguntas I1. Datos del duefio|a]

Es la informacién personal del informanfe que se idenfificdé como duefio o duefia del negocio o
actividad productiva, ademéas de obtener la direccion en donde realiza las labores. Al igual que en el
caso anterior, esta informacién le serd entregada por el supervisor y es responsahilidad del
entrevistador trasladarla de forma precisa y legible a la caratula de la boleta.

Toda la informacion, en especial los ndmeros de teléfono, edad y direccion exacta deberan
corroborarse o hien indagarse en el momento de la entrevista (en casos que no se posea estfa
informacién) y agregarla en el cuestionario.
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I1. DATOS DEL DUEND (A)

Nombre:

Edad: N° de linea ENAHO:

Sexo: Hombre O1 Mujer O

Identificado en la ENAHO comao:

Actividad principal. ... ci i O1
Actividad secundaria. . .......cooiiiin i OE
No contempladoen ENAHO. ..............ooette 03

Teléfono celular:

Teléfono del negocio:

Oireccion exacta donde realiza la actividad productiva:

Para ello tome en cuenta los siguientes aspectos:

Nombre: Se debe anotar el nombre completo de la persona duefia del hogar productor, con los
dos apellidos de forma clara y legible. Si en el ReHP solo se tiene un apellido usted debera
completar el sequndo apellido en campo, de forma tal, que cada una de las boletas tenga el
nombre complefo de cada persona enfrevistada. En fodos los casos debera corroborar el
nombre y los dos apellidos de la persona duefia del negocio, ya que pueden haber situaciones
que se hayan equivocado en la ENAHO, para estos casos, usted debera hacer las observaciones
que considere oportunas en el espacio destinado para este fin en el formulario.

Edad: Corresponde a la edad en afios cumplidos de la persona que brinda la informacion, quien
debe ser el autoinformante y el mismo a lo largo de toda la entrevista. El supervisor a cargo le
debe de indicarle este dato, sin embargo es su responsahilidad corroborarla durante la
entrevista.

N° de linea ENAHQO: Esta informacién le sera suministrada por el supervisor y corresponde al
lugar o fila que ocupa la persona enfrevistada denfro del hogar en la boleta de la ENAHO.
Verifique con el supervisor a cargo que la informacion escrita aqui es la correcta de acuerdo al
ReHP, en el caso que el cuestionario sea una entrevista de una persona nueva (que no aparezca
en el ReHP) esto se debe dejar en blanco.

Sexa: El supervisor le suministrard esta informacién y marque con una equis (X] la opcién que
corresponda de acuerdo al sexo (hombre o mujer] de la persona que se tiene que entrevistar.
Ourante la enfrevista con el informante corrobore visualmente que esta informacion es la
indicada por su superior. 5i el sexo del ReHP no corresponde a lo que usted ohserva, escriba
dicha observacian.
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Identificado en la ENAHO como: En este espacio usted debera seleccionar con una equis la
actividad por la cual se enfrevistara al duefio o duefia del hogar productor, ya sea por su
actividad principal (empleo principal) o por su actividad secundaria (empleo secundario),
respecto a lo que se reportd en la ENAHO y de acuerdo a lo que le indique el supervisor de
campo. Esta informacién no se le tiene que consulfar al informante.

Si una persona desarrolla una actividad por su cuenfa y esa actividad es la principal, pero
ademas realiza una seqgunda y tamhién es por cuenta propia, usted le debera aplicar dos
formularios a esa misma persona, un formulario para cada actividad, esto sin importar si viene
la informacién en el ReHP o no. Siempre que un informante realice dos o mas actividades por su
cuenta y que esta persona tenga clara la informacion separada de cada actividad, entonces se
le aplicaran los formularios necesarios de acuerdo a cada actividad que tenga el informante.

Si se realiza una entrevista adicional a la descrita en el ReHP, usted deberd hacer la
observacion y marcara la opcion de respuesta “no contemplado en la ENAHO". Para los casos
en que se ufilice la casilla “adicional” o “nuevo” de la localizacion geografica del hogar
productor debido a que es una actividad econémica adicional o nueva, entonces se debe marcar
esta opcion de respuesta “no contemplado en la ENAHO". Esto sucede ya que el caso no estaba
dentro del listado inicial de Hogares Productores obtenido del marco muestral de la ENAHO.

Teléfono celular: Solicite y anote el ndmero de teléfono celular de la persona a entfrevistar. 5i el
supervisor le brindd esta informacién entonces confirmela durante la enfrevista y corrija el
dato de ser necesario.

Teléfono del negocio: Salicite y anote el nimero de teléfono del negaocio, en caso de ser distinto
del teléfono celular entonces anételo de forma clara. Si el supervisor le brindd esta
informacién entonces confirmela durante la entrevista y corrija el dato de ser necesario.

En caso que el informante le mencione que no fiene teléfono para el negocio, solicitele el de la
vivienda.

Direccién exacta donde realiza la actividad productiva: Se debe anotar fodas las sefas del
lugar donde realiza la actividad productiva, indague sobre la provincia, el cantén, el distrito, asi
como la direccién con fodas las sefias aportadas por la persona entrevistada, procurando que
quede de forma clara y legible.

3.1.3 Bloque de preguntas I2. Resultado final de la entrevista:

Luego de hacer las visitas o llamadas telefénicas necesarias para obfener la informacion, usted o el
supervisor a cargo marcara con una equis (X] el resultado final de la entrevista segn las opciones de
respuesta que se presentan en esta pregunta.

Para comprender en cuales casos se deben marcar la opcion de resultado final de entrevista
veamos las siguientes definiciones:
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1)

2]

3

I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA

Entrevistalompleta ......ccovvviiiiiiiiinnnnne, Oot
Entrevista Incompleta. ..ot Onz
Rehusaron dar la informacion .. .........oovvvn. Oo3
Ausente por todo el periodo de la encuesta ....... Oos4
DRFTEI SRR o s v s v s v vs RS BRE AR ERs Ouos
Limitaciones de idioma o enfermedad ............ Ouos
Informante no localizado .«.vivevamanmiinis e Oo7
No se encontré ladireccion «..coovvvviiiineennns Ouos
Yamno e5:hodar ProtUCTO. . cosacsacasacmasmmmnms Oog
Nunca fue hogar productor .........covvviennnnn O10
Hogar productor duplicado. . ... vvvviiiiiinnnnnn O11
Gambiode residentia v smams s niiesing 012
Muerte!del infermante « uwseianmanmmamnmes O13

Entrevista completa: Esta opcién la puede marcar el entrevistador{a), el (la) supervisor(a) o alguna
otra persona de mayor rango jerarquico que haya realizado la entrevista. Este resultado hace
referencia cuando se han llenado todas las secciones del cuestionario, siguiendo las disposiciones
de este instructivo.

Entrevista incompleta: Este resultado se empleara cuando a pesar de haberse iniciado la
entrevista, no se logra concluir por diferentes motivos (compromisos sociales o de trabajo, viaje
repentino del entrevistado, falta de disponihilidad de tiempo del informante, etc.), por lo que la
informaciéon de una o mas secciones esta faltante. Este cadigo solo debe anotarse una vez que se
hayan agotado todos los recursos para obtener la informacién faltante y aun asi no fue posihle
obtenerla. Ante cualquier situacion de este tipo deberd anotar en observaciones la razén por la
cual la entrevista queda como incompleta, ademés de informarle a su supervisor{a) sobre la
sitfuacion presentada. Una entrevistada incompleta antes de quedar con este resultado de
entrevista dehié haberse fratado de completar en campo y como dltimo recurso debe pasar a
oficina para fratar de ser rescatada por feléfono. Solamente el personal supervisor puede marcar
esta opcidn de resultado final de enfrevista.

Rehusaron dar la informacién: Esta opcion se selecciona cuando la persona que fue identificada en
la ENAHO como hogar productor se rehusé a ser entrevistada, por lo fanto no se logra la
entrevista. Esta condicion serd considerada sélo cuando usted y su supervisor(a) hayan agotado
todos los medios para lograr la entrevista, en este caso solo el (la) supervisor(a) deberd marcar
este resultado. Cuando se presente este tipo de situaciones, es su deber anotar el motivo del
rechazo en el “Control de visitas”, detallando cual o cuédles fueron los motivos para rechazar la
entrevista en caso de que las opciones pre codificadas no se adapten a la sifuacion del frabajo de
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4]

5)

6]

7)

8]

9]

campo. Recuerde que usted dispone de espacios para “Observaciones” en donde puede aclarar
cualquier situacién anémala presentada durante el trabajo.

Ausente por todo el periodo de la encuesta: Esta opcién se refiere a la ausencia del informante por
un periodo igual o mayor a las cinco semanas correspondientes al periodo de la Encuesta, siempre
y cuando aln permanezca residiendo en la vivienda seleccionada. Esta categoria solamente puede
ser marcada por el personal supervisor. Ademas, en estos casos se debe indagar con algan familiar
si el informante en cuestion tiene o desarrolla alguna actividad econémica.

Dificil acceso: S5e debe marcar esfa opcion cuando no se puede realizar la enfrevista debido a que
no es posible llegar a la vivienda del hogar productor por motivos como inundacién, derrumbe,
hundimientos u ofras dificultades que se presenten. El personal supervisor encargado es el
responsable de marcar este resultado en la boleta.

Limitaciones de idioma o enfermedad: Este resultado de entrevista hace referencia cuando no se
pueda realizar la entrevista a pesar de haber localizado al infermante, ya sea porque no habla
espanol y no se cuenta con intérprete o alguna ofra persona que traduzca o porque el informante
es una persona de avanzada edad, no entiende las preguntas y evidencia un estado de salud
deteriorado, o hien si la persona tiene alguna discapacidad mental, si por tfodo el periodo de
recoleccion el informante estaba en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas, etc.

Ante un resultado como este, usted debe notificar al supervisor y este a su vez debe fransmitirlo al
encargado de frabajo de campo, con el fin de analizar las posibilidades de disponer de alguna
persona que pueda realizar la entrevista en algin otro idioma. Solamente el (la) supervisor (a)
puede y debe marcar esta opcién.

Informante no localizado: Se debe considerar esta opcion cuando no se ha podido localizar al
informante durante todo el periodo de recoleccién de daftos. En estos casos se debe indagar con
algan familiar si el informante en cuestion tiene o desarrolla alguna actividad econémica, y si es
asi, haber indagado la direccién del negocio y los teléfonos para ubicacién de esta persona. Es
responsabhilidad exclusiva del supervisor(a) marcar este resultado de entrevista

No se encontré la direccién: Cuando la direccion indicada en los datos del duefio no corresponde
con el informante buscado, se debe seleccionar esta opcion. No ohstante, anfes de marcar esta
opcion debe localizar al informante por tfeléfono para verificar si la direccién indicada es la
correcta. Es deber del supervisor notificar al encargado de trabajo de campo esta situacion y se
debe anotar en la parte de “observaciones” de la boleta, solamente el o la supervisora puede
marcar este resultado final de entrevista.

Ya no es hogar productor: Se debe marcar esta opcion cuando el informantfe indica que ha
finalizado con la actividad, es decir, que en el fiempo que transcurrié de la ENAHO a la ENHOPRO
haya cerrado su negocio. 5i el informante le indica que actualmente se encuentra trabajando como
asalariado o hien que su negocio se formalizé dejando de ser para nuestro efecto un hogar
productor usted debera indicarle esta situacion al supervisor de grupo, el cual fendra el deber de
marcar esta alfernativa de respuesta. Recuerde que usfted dispone de espacios para
“observaciones” en donde puede aclarar cualquier situacion anémala presentada duranfe el
trabajo. Para esta opcién de respuesta debe haberse realizado la seccién A o B segln sea el caso.
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10)

"

—

12

—

13

—

341

Nunca fue hogar productor: Esta opcién se debe marcar cuando el informante no cumple el perfil
requerido para aplicar la ENHOPRO, o sea, que en julio (ENAHO] no realizé ninguna actividad por su
cuenta, por ejemplo, siempre ha sido asalariado. En estos casos usted debera realizar la seccién A
del fermulario e indicarle la situacién al o la supervisora de grupo para que esta persona realice la
marca respectiva en el resultado final de la enfrevista.

Estos casos podrian darse debido a una errénea captacion de los datos en la ENAHO ya que en esta
encuesta no necesariamente la informacion es brindada por cada miembro del hogar sino que en
muchos casos es algdn familiar que conoce saobre las caracteristicas del hogar y de las personas
que lo infegran o bien porque el informante esté mintiendo acerca de su actividad pensando que la
informacion que brinde lo podria afectar, por lo que es recomendable que usted como
enfrevistador se cerciore y le explique bien que la Encuesta es para beneficio de los hogares
productores y que el INEC guarda estricta confidencialidad de los datos y le es prohibido divulgar
datos individuales o compartir algin dato con alguna entidad gubernamental.

Hogar productor duplicado: Esta categoria debe ser marcada exclusivamente por el supervisor del
grupo después que se haya cerciorado que efectivamente es un hogar productor duplicado, ya sea
por rama de actividad que es en los casos en que en el ReHP vengan dos o mas actividades
distintas para una misma persona y en campo se verifica que es una sola actividad, por lo que se
procede a completar una boleta y la(s) restante(s) serian hogares productores duplicados por esta
razén.

También podria ser duplicado por miembro del mismo hogar que son los casos en que dos o mas
personas de un mismo hogar realicen una misma actividad en conjunto y no lo hayan indicado asi
en la ENAHO (ser sacios), por lo que se completaria una boleta y la(s) restante(s) se pondrian como
hogares productores duplicados. Para cualquier de estos dos casos, usted debera anotar en el
apartado de “observaciones” la situacién enfrentada en campao.

Cambio de residencia: Esta opcién corresponde cuando el infermante buscado se ha trasladado de
vivienda y ya no hahita en la misma en que residia cuando se capturaron los datos de la ENAHO y
esto aplica aunque se haya trasladado a la vivienda de al lado, por lo que no se le realizaria la
encuesta. Solamente el supervisor puede marcar este resultado de entrevista.

Muerte del informante: Cuando la persona duefia del hogar productor fallece se debe marcar esta
opcion, siempre y cuando en el ReHP no tenga algdn socio que viva en la misma vivienda, ya que si
es asi se debera buscar a esta persona y aplicarle la enfrevista. El personal supervisor es la Gnica
persona auforizada para marcar estfa opcion de respuesta.

4 Bloque de preguntas ldentificacién del personal de campo

En este espacio el enfrevistador debe de llenar el punto |6, asi como la fecha en que realizé la

entrevista (Gltima fecha si fueron varias). La informacién de |14 e |5 serd llenada por el supervisor a
cargo y la parte |13 es para uso de la supervision general.
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13. Supervisidn General:

I4. Supervisado por:

I5. Boleta revisada  Si....(O1 No....Qo

I6. Entrevistado por:

Fecha: : A : ) : 1 5

Las celdas punteadas que vienen al final del espacio para cada nombre (supervisor general,
supervisor y entrevistador] se deben dejar en blanco para que sea completado por los funcionarios de
critica y codificacion, quienes colocaran el cadigo correspondiente a cada persona. Para completar esta
informacion tome en cuenta:

Supervisign General: en este espacio la persona que realiza el rol de supervisign general debe
anotar su nombre al momento de revisar la boleta. Cada cuestionario que contenga el nombre
de algtin(a) supervisor(a) general es porque ya fue revisado por esa persona. Solamente la
persona encargada de este rol es la autorizada a anofar su nombre en ese espacio, ni el
supervisor del grupo ni el enfrevistador deben escribirlo.

Supervisado por: en este espacio la persona supervisora de trabajo de campo debe anotar su
nombre [no la firma). Todas las boletas sin excepcién deben de tener el nombre del supervisor
del grupo. El nombre de esta persona lo puede anotar el entrevistador con el aval del
supervisor, con el objetivo de hacer mas eficiente la labor de campo.

Boleta revisada: espacio para uso exclusivo de |la persona supervisora, en donde indicara
marcando con una equis si la boleta fue revisada o no. 5i el supervisor marca que “5i” esta
indicando que revisé la tofalidad de la boleta y si omite la marca en este espacio, el personal
de critica y codificacion marcaran que “No” se revisé el cuestionario, por lo que el supervisor
de grupo quedara como incumpliendo su frabajo de campo. Es imporfante mencionar que es
responsabilidad de su supervisor revisar el 100% de las boletas realizadas por su equipo
durante el trabajo de campo y antes de realizar las entregas del material a oficina.

Entrevistado por: espacio para que anofe claramente su nombre (no la firma), una vez
completada la entrevista. Ademas, deberé revisar el cuestionario antes de entregarselo al
supervisor encargado con el fin de disminuir la canfidad de errores y por ende el atraso del
grupo al tener usted que corregir dichos errores sefialados por el supervisor.

Fecha: debe anotar la fecha de la dltima visita en la que logro realizar y concluir la entrevista,
indicando con nimeros el dia y mes en las casillas correspondientes para tal efecto.
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3.1.5 Pregunta. Hora inicio y hora final

Recuerde solo para enfrevistas completas e incompletas

1" Hora inicio: :....0...0:.i

Hora final: :

d g 3
2" Hora inicio:

Hora final:

Aqui debe anotar la hora de inicio de entrevista una vez que esta sequro o segura que ha
contactado a la persona informante, de la misma forma, al finalizar la enfrevista anote la hora con los
minutos respectivos.

El formato empleado para la anotacién de las horas de inicio y final de la entrevista es el militar (de
01 a 24 horas). Observe que el cuestionario incluye espacio para hacer anotaciones de dos visitas al
hogar, por lo que si este caso se le presenta, proceda a anotar segln corresponda (ejemplo: cuando
inicia una entrevista un dia en horas de la tarde y por algiin motivo el informante la inferrumpe y estéa
anuente a continuar al dia siguiente).

3.1.6 Control de visitas [trabajo de campo]:

Anote de forma clara y concisa la informacion solicitada para cada una de las visitas realizadas,
indicando la fecha, turmno de visita, cadigo de visita, tiempo durado en minutos y el lugar de la visita.

Primero debe anotar el dia y mes (con formato de nimero) en la parte de “Fecha”, luego en la
columna “Turno de visita” debera marcar uno si la visita se efectué en la manana, de 8:00 a 12:00;
marcar dos si la visita fue en la farde, de 12:00 a 18:00 y marcar tres si la visita fue en la noche, de
18:00 a 20:00. La siguiente informacién que usted debe anotar es el “Cadigo de visita”, este es un
ndmero que va del 01 al 19 de acuerdo a la situacién presentada en el campo, veamos el significado de
cada cadigo de resultado de la visita.

1. Entrevista lograda: este resultado se debe ufilizar cuando se complefé el cuestionario, el
informante brindé la totalidad de la informacion requerida, ya sea que dio la informacion de
fodas las secciones o las que |le correspondian. En este caso se debe contemplar los resultados
finales de entrevista que sean “entrevista completa”.

2. Entrevista lograda de forma parcial: se debe ufilizar este cédigo cuando la entrevista haya
guedado incompleta, por lo que debe reflejar que ya se inici6 la enfrevista pero no se culminé
exitosamente, por lo que el supervisor debera fener presente estos casos en donde debe
fratar de culminar la enfrevista. 5i al final del periodo de la Encuesta no se logra finalizar se
debe utilizar el resultado final de la entfrevista “entrevista incompleta”.
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17. CONTROL DE VISITAS [TRABAJO DE CAMPO)

Resultado de lavisita Codigo de Resultado de la visita Codigo de
lawisita la visita
Entrevista lograda | Entrevista rechazada [motivo):
Entrevista lograda de Forma parcial 0e No tiene tiempo "
Hubo contacta: valver luego en la mafana 03 Freguntas muy personales 12
Hubo contado:valver luego en la tarde 04 No confia en las encuestas’en la confidencialidad 13
Hubo contacto: volver luego en la noche 1L No gana nada respondiendo 14
Mo hubo contacto 06 Esté aburrido(a)/cansado[a) de responder encuestas 15
Vivienda desocupada a7 Nunca responde encuestas 16
Vivienda demaolida, incendiada o destruida 0B Alguien le prohibe contestar encuestas 17
Entrevista Analizada no efectuada 09 Se niega sin dar razanes 18
Enfrevista rescatada por teléfono 10 Otra razan de rechazo 19
i o iy Tiempo duradao Lugar
ne Fecha Tumo de visita Codigo de visita e S
[en minutos) de visita
Malana ... .eueene e O Vivienda. .. .........O1
! / /2015 | Tarde oo vovvvvnn ... O NEqul:iu............O‘E
NOhE. . vvvvavssrn 3 Otro: OF!
Maftana ............01 Vivienda............01
2 / {2015 Tarde .. veutn ... 02 Negocio............02
Noche..............03 Ot ro: O3
Mafana ............01 Vivienda. ...........01
3 / f 2015 | Tarde o vvevevnns. . 2 Negocio............Q02
Nache..............03 Ot O3
Mafana ............O1 Vivienda. .. .........O1
' / /2015 Tarl:iE..............OE Neqntin............OE
Modhe s sossaan o)l Otrm— (O3
. ETI=TI N @ | Vivienda. .. ......... 1
/ {2015 Tarde o vnvsen .l 02 NEgu:iu............OE
Nache..............03 Otro: O
Mafana .......0 00001 Viienda, .. oo eel O
B /2015 Tarde...u.unnen...O2 Negocio............02
Noche..............03 Ot O3
Mafana ..o .eveeae O Vivienda. ...........0O1
7 / f 2015 | Tarde oo vvsvnnn.nn O2 Nequl:in............O‘E
i STITTTTP S | Dtro: 03
B Maﬁana............o1 ‘u"ivienda............o1
/ /2015 | Tarde .. vo.vvonn ... O NEgutiu............O‘E
Nodhe.............. 003 Dtre_ (3
Mafana ....o.rs a0 001 Vivienda. ...........O1
E / /2015 Tarde . vunnn ... 02 NEl:_||:|r_i|:|............OE
Wothesmasaail Dt (O3
Mafiana ............0O1 Vivienda. ...........O1
10
/ f 2015 | Tarde v vvevevnnyq . 02 NEaniD............OE
Noehesiisiann o Ot (O3
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Hubo contacto: volver luego en la mafiana: se debe ufilizar este cadigo en los casos en que
hubo confacto con algdn miembro de la vivienda e inclusive con el informante, pero que no se
logra iniciar la entrevista e indican que la persona buscada estara disponible algin dia en
especifico en horas de la mafiana. Ademas, si el contacto es con algin miembro de la vivienda
debe de indagar y/o corroborar con esta persona el nimero de teléfono para contactarlo y
coordinar un encuentro.

Hubo contacto: volver luego en la farde: se debe utilizar este cédigo en los casos en que hubo
contacto con algdn miembro de la vivienda e inclusive con el informante, pero que no se logra
iniciar la enfrevista e indican que la persona buscada estara disponible algin dia en especifico
en horas de la tarde. Ademas, si el contacto es con algin miembro de la vivienda debe de
indagar y/o corroborar con esta persona el nimero de teléfono para contactarlo y coordinar un
encuentro.

Hubo confacto: volver luego en la noche: se debe utilizar este cadigo en los casaos en que hubo
contacto con algin miembro de la vivienda e inclusive con el autoinformante, pero que no se
logra iniciar la entrevista e indican que la persona buscada estaré disponible algin dia en
especifico en horas de la noche. Ademas, si el contacto es con algin miembro de la vivienda
debe de indagar y/o corroborar con esta persona el nimero de teléfono para contactarlo y
coordinar un encuentro.

No hubo contacto: es en los casos que a pesar de haber visitado la vivienda del informante e
indagar con los vecinos para fener la cerfeza de que esa persona vive alli, no ha sido posihle
ubicarlo para realizarle la entrevista. Y tampoco se ha fenido contacto con ningin miembro de
la vivienda.

Vivienda desocupada: se debe utilizar este resultado de la visita cuando la vivienda esté
desocupada por alguna de las siguientes razones; esté deshabitada porque no ha sido
alquilada o comprada, no esta hahitada porque se encuentra en proceso de reparacién, porque
se encuentra en proceso de construccion o remodelacién o porque presenta un claro deterioro,
ya sea en la estructura misma o las areas que la rodean.

Una vez que se han asegurado que la vivienda en cuestion es la seleccionada, se encuentra
sefialada en el mapa y que la persona que se busca habitaba ahi enfonces se puede proceder a
utilizar este cddigo de visifa. En estos casos el resultado final de la entrevista seria “cambio de
residencia”. Por ejemplo, si al llegar a una vivienda se identifica como desocupada para alquilar
y al consultar con los vecinos se corrobora que el informante vivia en la vivienda pero se
frasladé a ofro lugar. Debemos poner en el control de visitas “vivienda desocupada” y como
resultado final “cambio de residencia”.

Vivienda demolida, incendiada o destruida: se debe ufilizar esta opcion de visita cuando la
vivienda seleccionada esté parcialmente demaolida, la estan demoliendo o ya ha sido demalida,
ademas de haber sido incendiada o destruida ya sea por la naturaleza o por el ser humano,
podria ser que algdn rio se la llevé o se quemd. En esfos casos el resultado final de la
entrevista seria “cambio de residencia”.

Entrevista finalizada no efectuada: este resultado de visita es cuando, ya no se debe volver a
la vivienda seleccionada, y ya se finalizd con la labor de visitas. Por lo que la “entfrevista” es
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finalizada, sin embargo son los casos en los que no se efectud, como por ejemplo cuando el
informante presenta “limitaciones de idioma o enfermedad” que impiden realizar la entrevista,
o cuando se esta completamente seqguro y en la vivienda confirmaron que el autoinformante
estara “ausente por todo el periodo de la encuesta”.

Ademas, los casos en que ni si quiera se pudo visitar la vivienda seleccionada por el “dificil
acceso” que presenta el campo, los casos en que se visité un “hogar productor duplicado” ya
sea por rama de actividad o por ser miembro del mismo hogar, asi mismao, esfe resultado
puede deberse al “cambio de residencia”, a un “informantfe no localizado”, o porque “no se
encontro la direccién”, o a la “muerte del informante”.

Igualmente si el resultado final de la enfrevista es “ya no es hogar productor” o “nunca fue
hogar productor” se deben llenar las secciones correspondientes del formulario, e indicarlo en
el control de visitas con este cadigo. Es importante que fenga estos casos presentes para no
incurrir en equivocaciones y siempre consulte con su supervisor en estas situaciones.

10

Entrevista rescatada por teléfono: este cadigo se utilizara Gnicamente por las personas que se
encuentran en oficina en rescate de pendientes y en apoyo al trabajo de campo por medio de
las entrevistas telefonicas. Todas las enfrevistas que se realicen por teléfono desde la oficina
deberan de llevar este cddigo, independientemente del resultado de la misma. En esta
categoria NO se incluyen las “visitas” o enfrevistas telefonicas que se realicen desde el frabajo
de campo, es exclusivo para uso de las personas que se encuentran en las instalaciones del
INEC rescatando entrevistas.

Entrevista rechazada [motivo):

Todas aquellas entrevistas realizadas en el campo en donde el autoinformante se rehise a brindar
la informacién o a continuar suministrandola, o en donde cualquier otra persona de la vivienda
manifieste que no se enfregara ninguna informacién, entfonces dichas visitas deberan de obtener una
de las categorias de rechazo de la entrevista.

Esta condicién sera considerada sélo cuando usted y su supervisor hayan agotado todos los medios
para lograr la entrevista; cuando se presenten este tipo de situaciones usted debera de indicar por
medio de los cadigos fijados cual fue el motivo del rechazo. Recuerde que es el supervisor de campo el
encargado de marcar el resultado final de la entrevista “rehusaron dar la informacién” mientras su
responsabilidad es el de anotarlo en este apartado. Para todos estos casos tome en consideracién los
siguientes aspectos:

11. No tiene tiempo: se ufilizard este cédigo cuando el informante rechaza la entrevista
argumentando que no dispone del tiempo para realizar la entrevista y que al insistir sobre
posibles horarios igualmente mantfiene la postura de no tener tiempo de responder las
preguntas.

12. Preguntas muy personales: se debe utilizar este cddigo si rechaza la enfrevista diciendo que
las preguntas son muy personales y no desea sequir brindando la informacién. 0 hien que sin
ni siquiera haber iniciado la entrevista dice que no daré la enfrevista justificado por este
argumento.
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13. No confia en las encuestas/en la confidencialidad: este cédigo de rechazo se ufilizarad cuando

14

15

16.

17

18.

18.

indiguen que no brindard(n] informacién porque no confia en la confidencialidad de los datos
de las encuestas o no cree en ellas. También se incluyen los casos en que las personas
manifiesten que los datos brindados son para cobrarles mas impuestos o para que el Gobierno
tfome medidas que los afectan.

Ante este fipo de personas usted debera de recalcarle al informante la ohligatoriedad y
confidencialidad con que frate el INEC la informacién, de ser necesario pidale ayuda a su
supervisor con el objetivo de aclararle fodas las dudas al entrevistado y brindarle confianza en
los datos que suministre. Si después de esto aun asi no quiere(n] Facilitar la entrevista
enfonces se ufiliza este cadigo de rechazo de visita.

No gana nada respondiendo: se debe ufilizar esta opcién de rechazo en los casos en que las
personas manifiesten que no obtienen ningtin beneficio al responder la encuesta, que no ganan
nada dando la informacién o fambién si el argumento para no brindar la entrevista es que el
Gobierno nunca les ayuda en nada por lo que no obfienen ningin beneficio contestando la
encuesta.

Estd aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas: debido a que a estas personas se les
solicitd informacién en el mes de julio en la ENAHO podrian indicar que las encuestas son muy
largas y estan cansados o aburridos de responder tantas preguntas, ademas, de que de forma
privada otfras entidades o personas podrian casualmente realizarle alguna encuesta a esa
persona que la desaliente para brindar los datos de la ENHOPRO; ante estas situaciones es que
se utilizaria este resultado de rechazo de la entrevista.

Nunca responde encuestas: esta opcion de rechazo hace referencia a las personas que de
inmediato indican que no brindaran ninguna informacién, ya que nunca responden ninguna
encuesta.

Alguien le prohibe contestar encuestas: hay personas a las que algtin miembro de la vivienda o
del hogar le prohibe al informante brindar la entrevista y estas situaciones en algunos casos
no se mencionan pero usted como entrevistador(a) lo puede ohservar, ademas de que hay
personas que si manifiestan que alguna otra persona le prohibe responder encuestas por lo
que no puede brindar la enfrevista. En esos casos se ufiliza este resultado de rechazo de la
visita.

Se niega sin dar razones: cuando el autoinformante se niega rofundamente a brindar la
entrevista y por mas que se le insiste no desea colaborar con la ENHOPRO y no hace mencion a
su negativa ni justifica su actitud de rechazo a la entrevista, enfonces en esos casos se utiliza
esta opcion de cddigo de visita.

Ofra razén de rechazo: esta opcion de cadigo de rechazo de la visita se utilizaria Gnicamente

en los casos en que el rechazo de la enfrevista se dé por alguna razén distinta a las
mencionadas anteriormente.

I



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

Es importante que no confunda el “Resultado de la visita” con el “Resultado final de la entrevista” y
comprenda la diferencia de cada una, ya que las visitas son partfe de fodo el frabajo de campo realizado
para obtener la entrevista y el resultado final de la enfrevista es la valoracion del entrevistador y/o del
supervisor (a) fruto de esa entrevista.

Tiempo durado:

Otro aspecto importante dentro del control de visitas es la columna “tiempo durado (en minutos)”
en la cual se debe anotfar el tiempo durado en cada una de las visitas realizadas, este tiempo se debe
de expresar en minutos. Es imporfante que tenga presente que desde que usted se baja del vehiculo
para buscar al informante se debe contemplar ese tiempo dentro de la visita, al igual si realiza
llamadas telefénicas en campo sean exitosas o fallidas, ese tiempo se debe anotar en dicha columna.

Asi mismo, en este cuadro del control de visitas debe indicar si la entrevista fue realizada en la
vivienda o en el negocio/local del informante, para lo cual marcara una equis sobre la opcién que
corresponda del lugar de visita.

Vivienda: Entiéndase cuando haya realizado la entrevista en la vivienda donde reside la
persona informante. Ademas, considere que la entrevista se dio en la vivienda cuando el hogar
productor realiza sus actividades dentro de la vivienda.

Negocio: Es el espacio fisico o local en donde realizan las actividades de produccién,
comercializacion o prestacion de servicios producidos por los hogares. Aunque el concepto de
negocio tamhbién abarca otfras definiciones que son sinénimos de ocupacién, para dichos
efectos se entendera como tal a la edificacién fisica particular que no sea la vivienda donde se
desarrollan las actividades.

Otro: Cuando la entrevista se realizé en otro lugar diferente a la vivienda o al negocio del
entrevistado, por ejemplo cuando la persona accedié a atenderlo en el parque, una soda, la
casa de un conaocido, en la calle, por medio de una llamada felefénica, dentro de un vehiculo
como un taxi, entre otros.
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3.2 Seccion A. Condicion de actividad actual

Las preguntfas de esta seccion tienen como propésito verificar la poblacién objetivo e idenfificar
aquella poblacién seleccionada que cambié de actividad, es un primer filtro para asegurarse que las
personas entrevistadas son hogares productores y asi disminuir los errores que se pudieron haber
generado en la ENAHO. Ademas, de recoger informacion relativa a su cambio de actividad.

3.2.1 Pregunta A1. Verificacion de poblacion objetiva

Objetivo: Conocer si la persona seleccionada a través de la ENAHO cumple con la condicién de hogar
productor, o sea, que trabajé en un negocio propio como patrén o realizando una actividad por su
cuenta.

A1. éTrabajé la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Si...... O1— [pasei

Indicaciones:

e Lea la pregunta y marque la opcién indicada por el informante, considerando que no se esta
preguntando por la condicién de ocupacién general en cualquier trabajo, sino por una
especifica; la condicién de realizar una actividad por su cuenta (de forma independiente].

e Refuerce al informante las veces que considere necesario que es al menos una hora en la
semana pasada.

e Simarca laopcién 1. Pase a la pregunta B1.

e Simarca la opcién 0, continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Negocio propio [empleador]): Cuando el informante es duefio de una empresa que para realizar
su trabajo contrata uno o mas frabajadores asalariados. 5on los responsables de la gestion y
operacion, y en algunos casos, este puede ser duefio de forma parcial, porque pueden frabajar
con socios activos del negocio o actividad.

Actividad por su cuenta: Cuando el enfrevistado frabaja solo o asociado, sin establecer relacién
de dependencia con un patrono y sin confratar personal asalariado de manera permanente.
Puede contar con personal ocasional o ayudantes que le colaboren ya sean del mismo hogar o
de ofro hogar.
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Por ejemplo:

El sefior Daniel Arroyo es profesor de matemdtica en un colegio pdblico de Alajuela y ademds da
clases privadas en su casa por las fardes y los fines de semana. Durante la semana pasada Uon Daniel
impartié ocho horas de lecciones privadas. En este caso, adn cuando Daniel tiene un frabajo como
asalariado en su ocupacion principal, desarrolla una actividad por su cuenta fuera de su horario como
asalariado, por lo gue si frabajé la semana pasada realizando una actividad por su cuenfa.

3.2.2 Pregunta A2. Determinacién de las actividades econémicas generalmente no reconocidas
como actividad por cuenta propia

Objetivo: Infroducir un filtro o control para determinar con claridad si la persona ha frabajado por
su cuenta en actividades econémicas del sector informal durante la semana de referencia.

A2. La semana pasada, ¢realizd por su cuenta alguna de las
siguientes actividades, recibiendo pago en dinero o en

especie...

..participd en labores agropecuarias? ............ O \
...hizo algo para vender (costuras, manualidades,

EOMIHAS] Phisminss s sswrvssaranss sowiasins atsvammisiaomrsne Oz
..vendid algin producto [alimentos, joyas, rifas,

ventas por catdlogo]? ... iiiii i O3

ase

..realizé algln servicio como pinfar unas, B Pm

cortar pelo, cuidar carros, etc.

(no incluye servicio doméstico)? . ..oo. coviiinnnn O4

..realizo trabajos variados, "camarones”, “chambas”?. . OS

..hizo algn otro trabajo recibiendo pago en dinero

G ENESPELIEY imnunmsa R s s S ansae OB’
No realizb Ringlinawasise suess Seaesasssieis i Oo

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones, marque la que indique la persona
informante.

e Simarcade laopcion 1 ala opcién b, pase a la pregunta B1.

e Simarca la opcién 0, continde con la siguiente pregunta.

Esta pregunta aplica para las personas que declararon en la pregunta A1 no haber frabajado en la
semana de referencia, el propoésito es verificar si efectivamente fue asi ya que por la naturaleza de
estas actividades econémicas las personas que las realizan las menosprecian dentro del ambito laboral
y no las consideran como trabajo, aunque siguen siendo hogares productores.

Tenga presente que por la actividad realizada duranfe la semana pasada debe haber un pago en
dinero o en especie, ya que si la acfividad fue exclusivamente para el consumo del hogar
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(autoconsuma), debe marcar la opcién 0. Salvo los casos agropecuarios en donde el hogar productor
desarrolle mas de un cultivo y al menos uno sea producido para la venta en el mercado.

En la opcién de respuesta 4, se hace una aclaracién, no se incluyen los servicios domésticas, esto es
importante que usted lo fenga presente, que las personas que trabajan realizando oficios domésticas
(planchar, lavar, cocinar, limpiar, etc.) no deben ser consideradas como trabajadoras por cuenta propia.

Ademas, en la opcion 5, se debe de entender “chambas” o “camarones” como aquel trabajo en la que
se realizan diversas actividades de forma alternativa, (pintar, jardineria, electricista, fontaneria,
construccién, trabajos agricolas, etc.), sin dedicarse exclusivamente a una de ellas.

Por ejemplo:

Ana Marin, respondié no haber frabajado en un negocio propio durantfe la semana pasada. 5in
embargo, Ana le pinta las urias a las vecinas del barrio donde vive, por esa labor Ana destina un par de
horas por dia de su tiempo y cobra una suma de dinero muy modesta, por lo que Ana no considera que
estfo sea un frabajo y menos un negocio o actividad propia. En estfe caso, aungue Ana no lo considere
asi, para efectos de la ENHOPRO Ana si frabajé en un negocio propio o actividad por su cuenfta. Por lo
gue se le debe aplicar la enfrevista.

3.2.3 Pregunta A3. Ausencia temporal del emplea

Objetiva: Establecer si la persona que dice no haber trabajado durante el periodo de referencia, en
realidad si tiene un negocio propio pero por alguna circunstancia especial no lo realizd, pero si
mantiene vinculo con el negocio o actividad, por lo que la ausencia del empleo se considera temporal.

A3. Aunque no trabajé la semana pasada, étiene un negocio propio
del que se ausentd temporalmente o del que se mantiene a la
espera de clientes?

S ... O1 — [pase B

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta de la persona informante.
e Proceda a marcar la opcién indicada por el autoinformante.

e Simarcalaopcién 1, pase a la pregunta B1.

e Simarca la opcién 0, confinde con la siguiente pregunta.

Una persona a pesar de no haber frabajado en la semana de referencia, puede confar con algdn
negocio o actividad por su cuenta y encontrarse ausente del mismo por cualquier motivo personal o
uno relacionado con su tipo de frabajo, ya que puede estar a la espera de clientes o de realizar algin
frabajo, pero su actividad econémica como fal esta activa. Esos hogares productores son los que se
deben considerar en esta pregunta y marcar la opcién uno.
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Por ejemplo:

Rebeca Barquero realiza manualidades en su casa para venderias, actividad que desarrolla desde
hace dos arios. (uando el enfrevistador comenzd la enfrevista ella respondic no haber frabajado
durante la semana pasada, de hecho le indic gque durante los dlfimos dos meses no ha realizado
frabajos en su actividad por falfa de clienfes, pero que espera gue en cualquier momenfo comiencen a
llegarle pedidos para las decoraciones de navidad, Por /o fanfo Rebeca no frabajc en la semana de
referencia pero si se mantiene a la espera de clienfes. Por lo que Rebeca representa un hogar
productor al gue se debe enfrevistar.

3.2.4 Pregunta A4. Comprobacién de los datos obtenidos en la aplicacién de la ENAHO

Objetivo: Identificar si la persona seleccionada realizaba alguna actividad por su cuenta en el mes
de julio, periodo en que se aplicd la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ, de la cual se identificaron
los hogares productores a los que se les aplicara el cuestionario de la ENHOPRO.

A4. En julio, de este aiio étrabajo aunque Fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Na...... Oo — [ &N

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta de la persona informante.

e Proceda a marcar la opcion indicada por el autoinformante.

e Simarca la opcién 1, continde con la siguiente pregunta.

e 5imarca la opcion 0, termine la enfrevista y agradezca por el tiempo brindado.

Las personas que confesten esta pregunfa son porque fueron seleccionadas en la muestra de la
ENAHO como hogares productores y al momento de aplicarles la ENHOPRO dijeron no realizar ninguna
actividad por su cuenta, por lo fanto, se investiga si en el periodo de aplicacion de la ENAHO eran o no
realmente trabajadores por cuenta propia o independientes.

Por ejemplo:

Alejandro Rojas segdn la informacion suminisfrada por el supervisor, es un soldador que frabaja en
lo propio, sin embargo, en las pregunfas anferiores sus respuestas han sido negativas. Al indagar
sobre el frabajo realizado en julio de este afio, Don Alejandro indica que efectivamente frabajaba en lo
propio, pero gque por lo escaso del frabajo, en agosfo se incorpord a una empresa de construccion como
asalariado. En este caso, Alejandro si frabajaba en un negocio propio en julio, aungue en el momento de
enfrevistario se encuentra frabajando como asalariado.
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3.2.5 Pregunta Ab. Posicién en el empleo del negocio o actividad anterior

Objetivo: Verificar que las personas que frabajaron en un negocio o actividad por su cuenta en el
mes de julio, tfrabajaban como cuenta propia y no como empleado, asalariado o ayudante. Por lo que la
pregunta permite idenfificar qué tipo de trabajador es el autoinformante.

A5, éEse trabajo que realizaha era...

..Un negocio, o actividad propia? .......... O1> | paseA?

...como empleado o empleada para un patron/
Empresae ins’ri’rulzi(:lnp.3 ..... p ...... p ..... Oz

...como empleado o empleada de casas
particulares? . ... e O3 FIN

...como ayuda a un familiar o conocido que

frabaja para un patron o empresa?........ 4
[na incluya ayudante de servicio doméstico]

...como ayuda a un familiar o conocido que

Indicaciones:

e Lea la pregunfa y pausadamente, cada una de las opciones, anotando lo que indica el
informante.

e Simarcalaopcion 1, pase a la pregunta A7.

e Simarcade la opcion de 2 a la 4, termine la entrevista y agradezca por el tiempo brindado.

e Simarca la opcién 5, continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Un negocio o actividad propia: Son las personas que trabajan para si mismas, solas o
confratando uno o mas trabajadores asalariados en forma continua o esporadica. Utilizan su
fuerza de trabajo para desarrollar una profesion u oficio independiente para su beneficio, con
sus propios medios. 5on los responsahbles de la gestion y operacion, y en algunos casos, este
puede ser parcial, porque pueden trabajar con socios activos del negocio o actfividad. Esta
categoria incluye a los patronos o empleadores, socios no miembros del hogar y ademas a los
frabajadores por cuenta propia, denominados frabajadores independientes o auténomos.

Como empleado o empleada para un patrén/empresa/institucién: Es la persona que trahaja en
relacién de dependencia con una empresa privada o el Estado (sector pdblico] y recibe una
remuneracién por su trabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya sea en dinero, algo a
camhio [en especie] o ambaos. Estos trabajadores no participan en la toma de decisiones o
control de la empresa o institucion.

Como empleado o empleada de casas particulares: Persona que trabaja en relacion de
dependencia con un hogar que no constituye una empresa o unidad econémica. Se trata de las
personas que son confratadas para realizar oficios domésticos en otro hogar. Incluye fambién
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a aquellas que se dedican a mantenimiento del jardin, a las que cuidan nifios, a las que manejan
vehiculos para ofro hogar que no es propio, entre otros.

Como ayuda a un familiar o conocido que frabaja para un patrén o empresa: Contempla a las
personas que trabajan utilizando su propia fuerza de frabajo como ayuda o auxilio a una
persona que a su vez es empleada/asalariada en una empresa o negocio. La persona asalariada
recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el volumen de produccién estfablecida, o
aumentar dicho volumen de produccién; porque su remuneracion depende de la cantidad de
productos o arficulos elaborados; o incrementar las ventas o el monto de la remuneracion, es
decir, recibe un heneficio monetario directo de esa ayuda. No se debe incluir a las personas
ayudantes de servicio doméstico.

Como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: Contempla a las
personas que trabajan ufilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de un
miembro del hogar o con otra persona familiar o conocida que no es miembro del mismo hogar,
pero que ese trabajo es como una ayuda o auxilio.

Por ejemplo:

Segdn la informacién en su poder, Virginia Chinchilla frabajaba en julio realizando costfuras para la
venta, sin embargo, en este momento ya no se encuentra frabajando ni piensa volver a hacerlo por un
largo periodo debido a gque estd atendiendo a su bebe recién nacido, al consulfarie sobre la posicion
gue desarrollaba en su empleo de costurera, ella indica que en realidad ayudaba a su madre quien era
la propietaria del faller de costura donde colaboraba. En este caso, el frabajo que realizaba Virginia era
comao ayuda a un familiar o conocido que fiene un negocio, empresa o actividad.

3.2.6  Pregunta Ab. Participacion en las decisiones del negocio o actividad anterior

Objetivo: Determinar el grado de vinculacién de la persona con el hogar productor, aplica para todas
aquellas personas que indicaron en la pregunta A5 ser ayudante de un negocio o de una actividad
independiente.

Se quiere indagar en aquellas personas que en julio frabajaban como ayudantes con un familiar o
conocido y que fenia un negocio o actividad por su cuenta, con el objetivo de verificar si esta persona
partficipaba en la toma de decisiones e idenfificar posibles errores de captura del informante en la
realizacion de la ENAHO.

Ab. ¢Tomaba decisiones o participaba en la administracion de ese
negacio o actividad?

FIN

78



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada por la persona entfrevistada y termine la entrevista agradeciendo
por el tiempo brindado.

Si el enfrevistado manifiesta que realizaba alguna de las siguientes actividades que se defallan a
continuacion, usted deberé considerar que si fomaba decisiones o participaba en la administracion de
la actividad.

- Contactar a proveedores y hacer pedidos.

- Defterminar el precio de los productos o servicios.

- Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver situaciones de disconformidad.
- Determinar el volumen de produccién o de almacenaje.

- Supervisar al personal contratada.

- Ofras actfividades que demandan toma de decisiones para el contfrol del negocio.

Por ejemplo:

Anteriormente Virginia se declarG como ayudante de su madre, guien era la propiefaria del faller de
costura. Al consulfarle sobre la foma de decisiones y participacion en la administracion de dicho faller,
Virginia responde que a pesar de no recibir salario como las ofras empleadas del faller, ella era la
responsable de poner el precio a cada prenda elaborada, ya gue fiene conocimienfos sobre los cosfos y
cuando su madre se ausentfaba, ella era la que fomaba las decisiones. Por lo fanfo, Virginia si
participaba en la administracion del negocio de su mamd, por lo que debe marcarse la primera opcion.

3.2.7 Pregunta A7. Maotivo de la finalizacion del negocio o actividad

Objetivo: Identificar la razén principal por la cual la persona seleccionada en la ENAHO terminé su
empleo o actividad como trabajador independiente o cuenta propia al momento de aplicar la ENHOPRO.

A7. éCudl es la principal razén por la que cerrd o termind esa

actividad?

Falta de clientes/ fuvo clientes que no pagaron .. ... Oo1
Falta de capital/equipo/maquinaria................ Onz
Lacompetencia...........cooo i Oo3
Tenia gastos muy altos (quiebra)...........oov Ooa
Obligaciones familiares. ....oovvvviiii i iinns Oos
Fue una actividad temporal [trabajo ocasional]. .. ... Ous
Encontrd un trabajo como asalariado ............ Oo7
Jubilacién/enfermedad/accidente ................. O[]E
Vendioel NEGOEIOk:s ves & o6 & 20 566 566 & & 5 50 566 166 Oog
Otra razén O1o

(especifique]
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién que mas se adecla a la respuesta dada por el informante.

e 5i la persona indica alguna otra razén no contemplada, marque la opcién 10 y anote lo mas
claro posible lo mencionado.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron: Se refiere a que el negocio experimentd una
disminucién considerable de la cantfidad de clientes que necesitaba para mantenerlo a flote.
También se incluye en esta categoria a quienes fian sus productos o servicios, con el
compromiso de los clientes de pagar en cierto tiempo, y estos Gltimos no respetan los plazos
de pago, teniendo gran cantidad de deudas por cobrar, convirtiéndose en un problema de falta
de recursos para desarrollar la actividad.

Falta de capital/equipo/maquinaria: Quienes no cuentan con los recursos necesarios para
desempefiar su actividad; pueden existir varios motivos, como no contar con capital; los
informantes que declaren que no contfaron con los recursos necesarios para desempefar su
actividad y por lo fanfo necesitaban de créditos o financiamiento de proveedores o
instifuciones de préstamos para realizar su actividad, pero no consiguieron el crédito. Por lo
tanto, no lograron invertir en equipo o maquinaria para desempefar con éxito su actividad, ya
sea por problemas con los proveedores o falta de dinero para obtenerlos.

La competencia: Hace referencia a la presencia de otros negocios o personas desarrollando la
misma actividad en la misma zona geogréafica, luchando todos por acceder al mismo sector de
mercado o vender el mismo hien o servicio a una misma poblacién. Por lo fanfo al hogar
productor le resulté dificil que su negocio sobreviviera bajo estas circunstancias.

Tenia gastos muy altos [quiebra): Los gastos comenzaron a ser muy altos y el hogar productor
obfuvo una ganancia menor de la esperada, haciendo imposible mantener o continuar con el
negocio en funcionamiento. Los informantes pueden mencionarlo como quiebra del negocio.

Obligaciones familiares: Por motiva de tener que cuidar a un familiar, o cualquier otra
obligacién Familiar que implique una alta inversion de fiempo que provoque el cierre de la
actividad.

Fue una actividad temporal (trabajo ocasional): Un trabajo se considera temporal u ocasional,
cuando se trata de una actfividad que regularmentfe no es desarrollada de manera continua,
sino que puede ser por femporadas o como lo dice la misma definicién, es ocasional, de vez en
cuando.

Encontrd un frabajo como asalariado: Aquellas personas que dejaron su trabajo como cuenta
propia y pasaron a laborar para ofra persona o entidad bajo una remuneracién, o sea, siendo
asalariados.

Jubilacién/enfermedad/accidente: Quienes hayan dejado el trabajo como hogares productores,
dado que accedieron a su jubilacién o pension, también aquellas personas cuya respuesta
sefiale que terminaron la actividad por encontrarse enfermas o por padecer una discapacidad
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fisica o mental que les impide desarrollar su actfividad. Asi como las personas que por mofivo
de un accidente tuvieron que abandonar su actividad.

Vendié el negocio: Aquellas personas que vendieron la unidad productiva que estaban
desarrollando sin importar el motivo. Ya no frabajan como cuenta propias y no ftienen ninguna
vinculacién con la actividad productiva que desarrollaban.

Otra razon: Quienes declaren otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se deben
considerar dentfro de esta categoria.

Por ejemplo:

Retfomando el ejemplo de la pregunta A4. Para el caso de Uon Alejandro Rojas debe marcar la opcion
ndmero 7, ya gue, aun cuando en julio se desempeiiaba como soldador en una actividad propia, al
momenfto de realizarle la enfrevista de la ENHOPRUO ya no se enconfraba desemperiando esa labor, pues
habia enconfrado frabajo como asalariado.

3.2.8 Pregunta AB. Tiempo transcurrido desde el cierre del negocio o actividad

Objetivo: Determinar hace cuanfo tiempo la persona seleccionada como hogar productor en la
ENAHO ferminé con su actividad o trabajo como cuenta propia.

A8. é¢Hace cuanto cerrd o termind esa actividad?
De unasemanaamenosdeunmes ... ....... 01
MédsdeunmesadosSmesSes ..o i vnn s OE
FIN
Mas de dos meses a tresmeses. ... .. ..... OH
Mas e tres MESEs:: i vin st b o 4 e e b O4

Indicaciones:

e Lea la pregunta y marque la opcion indicada por el informante, en cualquiera de los casos,

independientemente de la opcion marcada termine la enfrevista agradeciendo por el tiempo
brindado.

Esta pregunta es parte del proceso de verificacion de la informacion de las personas que dicen no
ser hogares productores y se les aplica la ENHOPRO y en el periodo de aplicacion de la Encuesta ya no
son hogares producfores, sin embargo, manifestaron si desarrollar una actividad por su cuenta
durante el periodo de recoleccién de datos de la ENAHO.
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Por ejemplo:

Para finalizar con el ejemplo de Oon Alejandro Rojas, en la pregunta A4 &l informd gque habia
cambiado de actividad en agostfo, por lo que el enfrevistador le consulfa por la fecha exacta en que
empezo a frabajar como asalariado, a lo gue Alejandro responde que fue el 12 de agosto. La enfrevista
se esta realizando el 23 de setiembre, por esta razon debe marcar la opcién 2, méds de un mes a dos
meses y se procede a indicar en el cédigo de visita, enfrevista finalizada no efecfuada y posterior como
resultado final de la enfrevista “Ya no es hogar productor”.
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3.3 Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Esta seccion tiene el objetivo de conocer la(s] actividad(es] realizada(s] por el negocio
/establecimienfo /finca, asi como contar con una descripcién del grado de formalidad del negacio,
aspectos fisicos /infraestructura, caracteristicas actuales y pasadas referidas a la fundacién e inicio de
la actividad del negocio, con el fin de contar con variables que ayuden a caracterizar a los hogares
productores.

3.3.1  Pregunta B1. Nombre del negocio, establecimiento o finca

Objetivo: Conocer el nombre o razén saocial de la unidad econémica del hogar productor identificado,
que permita brindar un panorama inicial al entrevistador sobre el tipo de hogar productor.

B1. éCudl es el nombre del negocio/establecimiento/finca?

Indicaciones:

* Lealapregunta, espere la respuesta y andtela en el espacio indicado.

* Anote lo mas claramente posible el nombre del establecimiento, sea exhaustivo y no escriba
nombres genéricos ni abreviaturas.

* (uando no es posible determinario, anote “finca sin nombre” cuando la actividad es
agropecuaria y la finca no tiene nombre, y puede escribir “sin nombre” para comercios, falleres
o servicios que brinda la persona enfrevistada y que no tienen un nombre establecido.

Por ejemplo:

Don Juan Vargas fiene un faller junfo a su casa donde frabaja desde hace 20 arios, al llegar e/
enfrevistador a este lugar notfa que el faller no fiene rofulo gue lo idenftifigue como fal. Al consulfarie a
DOon Juan por el nombre del establecimientfo &/ responde que no fiene nombre. En estfe caso usted debe
escribir en el espacio indicado “faller sin nombre”.

3.3.2 Pregunta B2a y B2b. Rama de actividad desarrollada en el negocio o actividad y su peso
relativo de las ventas del negocio

Objetivo: Identificar la actividad principal que realiza la persona enfrevistada en su negocio como
hogar productor. Ademas, cuantificar el valor relativo que representa esa actividad principal dentro de
las ventas totales del negocio.
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B2a. ¢éA qué se dedica principalmente B2h. ¢Qué porcentfaje
este negocio/establecimiento/finca?  representa esta
actividad de las
ventas tofales del
1. negocio?

L[ ] L %

Indicaciones:

e LealapreguntaB2a, espere la respuesta y anétela en el espacio indicado.

e (on la pregunta anterior (B1) usted ya debe de tener una nocién de la naturaleza de la
actividad econémica, por lo que debe de ajustar la pregunta a la sitfuacién adecuada. Por
ejemplo: si ya se sabe que no es una actividad agropecuaria, entonces no tiene que mencionar
“finca”.

e [ontinde con la pregunta B2h. Léala y anote la respuesta.

e EnB¢Zbelvalorvalido es de 050 a 100.

Es necesario indagar con la persona informanfe cual es la actividad principal del negocio/
establecimientfo/finca, es decir, aquella que proporciona mayores ingresos y a la que se dedican
mayores recursos. Es muy importante detallar correctamente la actividad realizada por el
entrevistado, por lo que debe indagar a profundidad sobre la actividad en caso de la que la respuesta
sea muy general. Por ejemplo, si el informante le indica que se dedica a la mecénica, usted debe
preguntar por la especialidad de ésta, ya que puede ser mecanica automotriz, mecanica de precisién o
mecanica dental, y asi debe ser la respuesta que debe copiar en el espacio indicado.

Notfa importante: Para distinguir la prioridad de las actividades de la pregunta B2 se deben sequir
los siguientes criterios segtn orden:

1. Mayor porcentaje de las ventas totfales;

2. Mayor dedicacién de tfiempo;

3. Actividad que el entrevistado considere mas estable y

4, La actividad que la persona haya mencionado de primero. Estos criterios en caso de
que las actividades tengan el mismo nivel.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de la pregunta anferior, Uon Juan Vargas labora en /o propio denfro de su faller el
cual se dedica al enderezado y pinfura de vehiculos. Por lo que el enfrevistador debe indicar en esfe
espacio “Taller de enderezado y pintura de vehiculos”. Ademds, se le consulfa a Juan sobre el
porcentaje que representa esta actividad de las ventas fofales del negocio, a lo que €/ indica que esa es
la dnica actividad que &/ realiza, por lo que se le debe anotar el 100% en B2b.
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333

Pregunta B2c y B2d. Indagacién sobre otras actividades secundarias en el negacio

Objetivo: Identificar si el hogar productor desarrolla alguna ofra actividad econémica diferente a la
principal, pero siempre y cuando sea parte del mismo negocio/establecimiento/finca desarrollado por
su cuenta. Ademas, permite cuantificar el valor relativo que representa esa actfividad secundaria dentro
de las ventas totales del negocio.

B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna

ofra actividad econdmica por su cuenta? fa cQue
porcentaje
. 0O S representfa esta
SRR 1 —> écual actividad de las
ventas totales del
negocio?

[ 1 [T [ ] [«

Indicaciones:

Lea la pregunta B2c, espere la respuesta y marque la opcion indicada.

S5i marcé la opcién 1, pregunte cudl es esa actividad y anote el nombre en el espacio indicado y
continde con la pregunta B2d.

Consulte por cudl es el porcentaje que represenfa esa actividad secundaria de las ventas
fotales del negocio. Anote en el espacio indicado la respuesta brindada.

En B2d el valor valido es de 01 a 50. Ya que para ser secundaria maximo debe tener el mismo
nivel de la actividad principal.

Si marcé la opcion 0, entonces continde con la pregunta siguiente.

Por ejemplo:

Llegamos a la casa del sefior German 5alas a quien fenemaos idenftificado como agriculfor dedicado a
la siembra de fomate, al consultar sobre s/ realiza ofra actividad econémica por su cuenta, Jon German
dice gue recienfemente ademds del cultivo de fomate, esta culfivando fubérculos. Enfonces ustfed debe
indagar cudles son los fuberculos que han sembrado, los cuales detallard mas adelante en la seccign de
ingresos. Y una vez definida la actividad secundaria se le consulfa por el peso gue fiene esta actividad
de las ventas fotales del negocio a lo que don German responde que aproximadamente un 30%.

Nota importante: Al ferminar con la pregunta B2d realice la suma de los porcentajes indicados para B2b
y B2d. 5/ la suma es diferente de 100% indague el mofivo de la diferencia y corrija si es necesario, ya
gue la suma de ambos porcentajes debe ser del cien por cienfo. 5/ la razén es por faltar otrafs)
actividad(es], indague sobre las mismas y realice las anotaciones necesarias en el espacio de
observaciones,
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Tenga presente que si la persona entrevistada le indica ademas de la actividad principal y/o
secundaria ofra actividad que es diferente al negocio en cuestién y logra identificarla como fal, usted
debera fomar otro cuestionario y realizar la entrevista, ya que se trata de un negocio completamente
distinto y debe separar los gastos e ingresos para cada actividad econémica mencionada. En este caso,
si ufiliza una boleta distinta para capturar la informacion de esa otra actividad, en la parte de
localizacion del hogar productor viene un espacio llamado “Adicional” ahi usted debe poner un 1y
anotar la misma identificacion y nimero de cuestionario de la boleta anterior. Utilice la cantidad de
cuestionarios necesarios para cada actividad econémica distinta que el hogar productor declare.

3.3.4 Pregunta B3. Inscripcién del negocio o actividad

Objetivo: Identificar el grado de formalidad del establecimiento, por medio de su inscripcién ante el
registro de la propiedad con cédula juridica, o bien, ante cualquier ofra instancia publica.

B3 . éEste negorcio estd inscrito...

...en el Registro de la Propiedad con cédula

juridica (como empresa o razén social]?.............. O1

Lot Ll

Anote N° cédula juridica

|especifique] I:I:I
(especifique] I:I:I

No esfainscrifaenninguna . .....coviiiieniiiineennn Oo

..en otra instancia pdblica? 1.

Indicaciones.

e Lea la pregunta pausadamente con cada una de las opciones.

e Espere la(s) respuesta(s) del informante y anétela(s), esta pregunta es de respuesta maltiple.

e 5i marca en el registro de la propiedad, saolicite el nimero de cédula juridica y escribalo en el
espacio destinado para tal fin, fenga presente que este nimero debe ser de 10 digitos y
siempre se inicia con el ndmero tres.

e 5i marca la opcion dos, indague a cuales instancias piblicas se refiere y anote las respuestas
en el espacio correspondiente. 5i solamente completa una opcién, trace una raya en el segundo
espacio de respuesta, para indicar que se consultd la opcion y el informante manifestd que no
se encontraba inscrito en ninguna otra.

e Tenga presente que SIEMPRE que el informante indique tener cédula juridica se le debe
consultar la opcién siguiente para indagar en cudles ofras instancias pulblicas puede estar
inscrito el productor o el emprendimiento.

e 5inoestéinscrifa la actividad en ninguna instfitucién marque la dltima opcién, cédigo 0.
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Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

En el Registro de la Propiedad como empresa o razén social con cédula juridica: Se incluyen
aquellos establecimientos o negocios que estan inscritos con personeria juridica, es decir
aquellos que tiene una cédula juridica registrada; por ejemplo, Sociedades Andnimas (5.A),
Sociedades de Responsabhilidad Limitada (S5.R.L.). Por lo tanto, debe saolicitar al informante el
ndmero de cédula juridica del negaocio, la cual tiene la siguiente estructura #-###-HHHHHH
por ejemplo: 3-101-489021.

Tenga presente que no debe anotar ndmeros de cédula de personas fisicas, solamente
juridicas, y estas se componen de tres cifras, la primera es el nimero 3, que corresponde a
personas juridicas, la siguiente cifra se compone de fres digitos, en donde el valor mas usual
es el 101, correspondiente a sociedades andnimas, la dGlfima cifra combina seis digitos que es
el consecutivo de estas cédulas juridicas. En el caso de inscripcion de fincas, lo que interesa no
es la inscripcion del bien inmueble, sino conocer si la empresa o negocio esta constituido como
sociedad.

En ofra instancia publica: Hace referencia a los permisos por el cumplimiento de requisitos, que
le otorgan ofras instancias publicas para el funcionamiento del negocio. Por ejemplo; una
persona fisica no necesariamente tiene que estar inscrita en el Registro de la propiedad o
como sociedad, pero en muchos casos para iniciar su frabajo o negocio debe inscribirse para
fributar o pagar impuestos o hien inscribirse como proveedor de una municipalidad, esto sin
necesidad de estar conformado como persona juridica.

Entre otfras instancias piblicas se encuentra:

- Direccion de Tributacion Directa, vela por el pago de impuestos, pertenece al Ministerio
de Hacienda (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto de ventas).

- Ministerio de Hacienda, en este caso las personas hacen mencion de esta entidad para
referirse al pago de impuestos, por lo que cumple la misma funcién de la Direccién de
Tributacion Directa.

- Las municipalidades, en relacién a las patenfes comerciales y/o inscripcién de
proveedores.

- El Ministerio de 5alud, que otorga permisos sanitarios de funcionamiento.

- La Laja Lostarricense del 5eguro 5ocial [(£55), respecto a la inscripcién del negocio
como patfrono.

- 5ENASA, es el Servicio Nacional de Salud Animal, ésta institucion aplica para los
hogares productores agropecuarios. Los cuales se dedican a la crianza de animales y
que por lo tanto deben estar inscritos en dicha institucian.

- Venfana dnica Pymes, se trata de un programa implementado por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio en conjunto con el Instituto Nacional de Aprendizaje
como fomento para la pequefia y mediana empresa.

- En el Regisfro de la propiedad con cédula fisica, anote los casos en el que los
emprendedores fienen inscrita la actividad pero bajo la cédula fisica de la persona.

No esta inscrito en ninguna: Comprende los negocios o actividades que no estén inscritos ni en
el registro de la propiedad ni en otra instancia puhlica.
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Por ejemplo:

Marco Porras es un joven estudiante de informatica guien desde ya se dedica a brindar servicios de
desarrollo de software, Marco se inscribié ante el Ministerio de Hacienda [Uireccion de Tribufacion
Directal como contribuyente para poder oforgar facturas timbradas a sus clienfes, Asi mismo, para
poder participar de una licitacion, recienfemente inscribic su actividad ante el Registro Nacional como
sociedad anénima. De esta forma, como Marco se encuentra inscrifa en dos instifuciones se debe
complefar dicha informacion, por lo que debe marcar la opcién 1 y solicifarle a Marco el ndmero de
cédula juridica de la sociedad y anofar en el espacio siguiente “Ministerio de Hacienda’.

3.3.5 Pregunta B4. Contabilidad formal

Objetivo: Conocer si el negocio o actividad tiene registros contables de manera formal de las
operaciones que realiza y que sea elaborado por un profesional de la materia, que permita llevar el
control de los ingresos y gastaos de la actividad que desarrolla.

B4. ¢El neqgocio lleva libros de contabilidad formal, por un
contador profesional? [no incluye régimen simplificado)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente que la contabilidad formal implica llevar
un control contable por una persona profesional (contador pdhlico o privado) con sus respectivaos libros
0 registros electrénicos debidamente autorizados o validados por las autoridades competentes, de
manera que podran deferminar exactamente la ganancia neta de su actividad. No incluye el llevar
anotaciones sobre los ingresos y los gastos mas o menos ordenadas en un cuaderno u hoja electrénica
por parte de la persona duefia o socia del negocio/establecimiento/actividad.

Cabe aclarar que algunos negocios o pequefias empresas estan sujetos a lo que se denomina
Régimen Simplificado de Tributacién, el cual es un procedimiento establecido por la Direccion de
Tributacion Directa para Facilitar la declaracion de impuestos por parte de pequefios establecimientos.
Bajo este procedimiento, la Direccién de Tributacion acepta que en el registro confable sélo se lleve
sobre los gastos y no una contahilidad completa. Estos casos, aunque debidamente validados por una
autoridad competente, NO debe considerarse contahilidad formal si es el Gnico control que se lleva. En
caso que el establecimiento, aunque esté hajo el Régimen Simplificado de Tributacion, realice los
asientos contahles completos por un contador pablico si se anotara una respuesta positiva.

Si la persona duefia del negocio o establecimiento, es profesional en Contaduria y lleva ese tipo de
registros, entonces se considera que si lleva contabilidad formal.
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Por ejemplo:

Iris Alfaro es una vendedora de ropa infima por cafalogo, ella a pesar de no haber concluido e/
colegio, lleva ella misma un registro complefo de fodas las fransacciones que realiza como parte de su
negacio, en esfe registro estan confemplados fodos los gasfos asi comao los ingresos generados por la
actividad gque desarrolla. Por lo fanfo, Iris aungue lleve un regisfro similar al de un contador
profesional, para nuestros efectfos Iris no lleva una contabilidad formal, ya que no es elaborado por un
profesional en la materia.

3.3.6 Pregunta Bb. Salario asignado del hogar productor

Objetivo: Conocer si la persona duefia del pequefio negocio se asigna un salario como pago por el
frabajo desarrollado en la actividad econémica que realiza.

BS. ¢Tiene usted asignado salario por el trabajo en su negocio o
actividad?
5. ... .. ()1 —>  écuanto?
monto mensual
No...... On — pase B7

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere a que el informante brinde su respuesta.

e Marque la opcién indicada.

e Si marca la opcién 1, indague el monto mensual (en colones] que se asigna y continde con la
siguiente pregunfta.

e 5i el monto reporfado fuera en una moneda distinta a los colones costarricenses entonces
usted debe escribir el monto mencionado y especificar la moneda.

e S5imarca la opcion 0, pase a la pregunta B7.

Esta pregunta permitira analizar si aquellas personas que se consideran paftronos o cuentfa propia
fienen pre-establecido un salario regular, el cual es independiente de los ingresos por ganancia de la
actividad o negocio que desarrollan. Recuerde que “salario” es el ingreso monetario que perciben los
trabajadores o colaboradores periédicamente por el desempefio o tiempo de sus labores.

Por ejemplo:

Doria 5oledad cria pollos para la venta en el patio de su casa, ella por cada pollo que vende foma el
50% del ingreso obtenido y lo ahorra para fin de afio y con el ofro 50% compra mds pollos, alimento y
vacunas para criarlos. £n este caso Uofia 5o0/edad no se asigna un salario por su negocio o actividad,
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3.3.7 Pregunta Bb. Retiro de las ganancias del negocio o actividad para cubrir gastos del hogar

Objetivo: Indagar en aquellas personas que responden que tienen un salario asignado por la
actividad que desarrollan y analizar si refiran o no ganancias de su actividad econémica para cubrir las
necesidades del hogar (ingreso mixto), esto para corroborar si mantienen formalidad en su actividad
econémica o no y cerciorarse si efectivamente se asigna un salario.

B6. ¢éRefira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir las necesidades del
hogar?

2] f— O1 —» pase B7

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada por la persona enfrevistada.
e Simarca la opcién 1, pase a la pregunta B7.

e 5i marca la opcidn 0, debe realizar lo que se le indica en la llamada de atencién siguiente. 5i
respondid opcion 1 en B3 y B4, entonces debe terminar la entfrevista.

Recuerde que se enfiende por ganancia la diferencia entre los ingresos por ventas o servicios
brindados, menos fodos los gastos como materias primas, transporfe y ofros, en los que incurrié para
desarrollar la actividad.

Una vez realizada la pregunta B6 y en caso de haber obtenido una respuesta negativa en ella, se
realiza la siguientfe llamada de atencion.

Si respondio la opcion 1 en
B3 y B4 termine la entrevista

Por lo tanto, siguiendo la instruccion, verifique si el informante respondié que esta inscrito en el
Registro de la Propiedad (B3] y que el negocio o empresa lleva libros de contabilidad formal (B4, si en
ambas respondié afirmativamente (opcién 1], entonces se debe terminar la entrevista, ya que el
informante no cumple con los requisitos para considerarse un hogar productor. Y se debe marcar como
resultado final de la entfrevista “Ya no es hogar productor”.

Sin embargo, en caso de que al menos una de estas variables sea negativa se debe considerar como
un hogar productor y debemos continuar con la entfrevista.
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Por ejemplo:

Oon Roger tiene un negocio gue brinda servicios de fransporfe para excursiones y servicios
especiales a quien se o solicite. Roger dijjo tener cédula juridica y llevar la contabilidad con un confador
pliblico autorizado. Ademds don Roger se asigna un salario mensual de ¢ 300.000. Ante la pregunta de
s/ refira las ganancias de su negocio para cubrir las necesidades del hogar, Don Roger responde gue
no, pues para eso se asigna un salario mensual. Para este caso, marque la opcion 0 y fal y como lo
indica el flujo del cuestionario y la llamada afencién, dado gue Don Roger indicé la opcién 1 en las
preguntas B5 y B6 debemos dar por ferminada la enfrevista, ya gue Roger en este caso no es un hogar
productor.

Laso confrario hubiese sido sin don Roger indica que si refira ganancias del negocio para cubrir
gastos personales o del hogar, bajo esa hipotesis si se hubiese fenido que continuar con la enfrevista.

3.3.8 Pregunta B7. Existencia de socios

Objetivo: Conocer sobre la tenencia de sacios en el negocio o actividad, su relacién con el hogar del
entrevistado, asi como la cantidad de los mismaos.

B7. ¢En este negocio o actividad fiene socios... ikt
..son miembros de este hogar?............ O1 u
51 4 ...son miembros de otro NOGAID .vco wiecnaseiminse Oz u
..amhos (de este y otro hogar)?............ O3 u

NOHENE. v sastussiommsemessss segassim s imammmraimsis Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay de inmediato cada una de las opciones.

e 5j el informante responde afirmativamente, realice la indagacion sobre la relacién con el hogar
preguntando cada una de las opciones dadas y marque la respuesta indicada.

e Silarespuesta es “No fiene socios”, entonces marque la opcion 0.

e Ademas usted debe consultar para los casos en que indiquen que si fienen socios, sobre la
canfidad de los mismos y anotar el nimero que le indiquen.

e Estapregunta es de seleccion Unica, por lo que no debe haber mas de una respuesta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunfa tenga presenfte que un socio es la persona que
participa en las tareas del negocio o establecimiento, ya sea en la aportacion de capitfal, la
participacion en la toma de decisiones o en la administracién de dicho establecimiento. El socio puede
tener varias de estas funciones o podria solamente tener una.
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Si el negocio es gestionado de manera conjunta entre varias personas, ya sea como socias
capifalistas o acfivas, indague si son miembros del mismo hogar o si por el confrario pertenecen a otfro
hogar.

Recuerde que se entiende por hogar al grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son
residentes habituales de la vivienda del informante, que comparten y participan entre si de la
formacion y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que llevan una vida en comin y que elaboran en
comdn sus alimentos.

Por ejemplo:

Doria Marta fiene un pequefio bazar que puso juntfo con su hermana lrma guien fambién frabaja en e/
bazar y foma decisiones en conjunfo con su hermana sobre el futuro del negocio. Anfe ello el
enfrevistador confirma la exisfencia de socios, por lo cual indaga sobre si viven en el mismo hogar,
Doria Marta le responde gue viven en la misma casa, por lo gue el enfrevistador consulfa sobre la forma
en que elaboran los alimentos, a lo gue la informante responde cada una cocina lo suyo por separado y
cada una se encarga de sus gasfos personales y habituales por separado, Marfa e Irma solamente
comparten la vivienda, pero son dos hogares distinfos. En este caso, corresponde marcar la opcion 2

“s/ tiene socios y son miembros de ofro hogar” y se pone un “1” en la casilla respectiva de la cantidad
de socios.

3.3.9 Pregunta B8. Motivo de inicio del negocio o actividad

Objetivo: Identificar cudl es el motivo principal por el cual la persona informante inicié con su
actividad como hogar productor.

B8. ¢Cudl es la principal razén por la que inicid esta actividad/

negocio?

Tradicion familiar/herencia ...t O1
No encontro trabajo como asalariado. ............. OF
Noteniatrabajo......... ...t O3
Complementar el ingreso familiar ................. Oa
Encontro una oportunidad en el mercado........... Os
Deseaha organizar su propia empresa/ser

SUPFOPIDJEfE i e s Os
Tener mayor flexibilidad (horaria, etc.)............. O7
Otra Os

(especifique]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada por la persona que brinda la informacion.

e 5iindican una razén distinta a las siete primeras, entonces marque la opcién 8 y escriba el
motivo brindado de forma claro y legible.
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Para la correcta aplicacion de esfa pregunta fenga presente qué se incluye en cada categoria de
respuesta:

Tradicién familiar/herencia: Quienes declaren que el negocio o actividad se ha desempefiado en
la fFamilia tiempo atras y que la persona informante es parte y duefio de dicho negocio, asi
como las personas que manifiesten que se les heredé el negocio que provenia de un familiar.

No encontré frabajo como asalariado: Aquellas personas que indiquen que pese a buscar
trabajo en alguna empresa privada o entidad puablica no lograron obtener un trabajo, por lo que
decidieron realizar la actividad econémica por su propia cuenta.

No tenia trabajo: Las personas que indiquen que debido a que no tenian frabajo, decidieron
emprender una actividad por su cuenta.

Complementar el ingreso familiar: Clasifica en esta opcién a las personas que informen que
guerian obtener un ingreso para completar, apoyar o ajustar el ingreso familiar.

Encontrd una oportunidad en el mercado: El informante que declare que se encontré ante una
buena oportunidad en el mercado para realizar una actividad econémica especifica o tener un
negocio propio.

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe: Los informantes que declaren que
para ejercer su oficio, carrera o profesion querian desempefiarse en su propio negocio o
actividad, o hien que indiquen que querian ser sus propios jefes.

Tener mayor flexibilidad (horaria, etc.): Incluye a quienes declaren que el horario es cémodo o
les permite hacer otras actividades porque ellos mismos se aufo gestionan el horario de
frabajo. Asi como a las personas que mencionen que eligieron desarrollar este negocio o
actividad para no tener que cumplir con un horario fijo o rigido, ya que ellos mismos lo pueden
establecer. Son personas que deseaban tener flexibilidad horaria y de permisaos.

Otra: Anote en el espacio la respuesta brindada por el entrevistado cuando no sea posible
ubicarla en ninguna de las cateqorias anteriores.

Por ejemplo:

Oon Larlos Quesada se dedica a reparar zapatos y dice que su principal razén para dedicarse a este
oficio es que tfanfo su padre como su abuelo se dedicaban a /o mismao, por lo gue ese oficio fue /o gue &/
aprendié a desarrollar. Por lo fanfo Don (arlos indica que la razon por la gue inicié el negocio o
actividad es por fradicion familiar o herencia.

3.3.10 Pregunta BS. Duracion del negocio o actividad

Objetivo: Conocer el periodo en el que la persona informante o duefia del negacio ha desarrollado la
actividad en estudio de forma contfinua o con inferrupciones no mayores a quince dias.
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BY. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad/negocio
de Forma confinua o con inferrupciones no mayores a 15 dias?

Menos de un mes > ODD

Menos de un ano, anote N°de meses .. .......
Un ano o mas, anote N°deanos.............

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion 00 en caso de que el negocio/actividad tenga menos de un mes de estfar
desarrollandose.

e Para cantidades mayores al mes pero menores al afio, indique la cantidad de meses a dos
digitos en la opcion correspondiente.

e 5ies un afo o mas, anote el nimero de afios a dos digitos en la fercera opcion de respuesta.

Se indaga por el tiempo que lleva desarrollando el negocio o actividad, es decir la antigliedad sin
inferrupciones o con interrupciones no mayores a quince dias. Se debe anotar la cantidad de meses o
afios cumplidos, ya que no es posible anotar por ejemplo, dos afios y medio, en este caso se escribe
nada mas “02"” en la opcién de un afio o mas.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de don (arlos, este dice no recordar cuanfo fiempo fiene ese negocio de
reparacion de zapatos, ya que fal y como indicd esa actividad fue iniciada por su abuelo hace muchos
arnos. El entrevistador le indica a Don Larlos gue la pregunta se refiere al tiempo que lleva €/ al frente
del negocio, es decir, desde cuando él es el duefio o encargado de ese negocio. A lo que el informante
responde que tfiene 15 afios de ser el propietario. Por lo fanfo, en la gpcién “un afio o mds” anofamos
el ndmero 15,

3.3.11 Pregunta B10. Localizacion del negocio o actividad

Objetivo: Indagar sobre el lugar donde la persona realiza sus tareas o su actividad del empleo como
cuenta propia, con el fin de poder caracferizar al negocio o actividad del hogar productor y sus
condiciones laborales.

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la respuesta indicada.

e Simarca laopcién 01 o 02 continde con la siguiente pregunta.
e Simarcadelaopcion 03 ala 11, pase a la pregunta B13.

e 5ila respuesta brindada no es ninguna de las contempladas anteriormente, enfonces marque
la opcién 12 y proceda a escribir de forma clara lo indicado.
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Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Espacio o local independienfe: Se B10. cDénde realiza principalmente sus tareas?
refiere a una oficina, local, o espacio . g ,
o ) ' o P Espacio o local independiente. ................ Qo1
fisico del negocio que esté ftotalmente
. . . Espacio o local juntfoasucasa........oovvvennn Qo2
independiente del lugar donde vive la
persona duefia del hogar productor, es Dentrode sucasa..........ooeviiiiiinnnn, 003\
decir, es un espacio que no se Finca agropecuaria al lado de sucasa. .. ... ..... Ooa
encuentra JUI']TD a la vivienda. Finca agropecuaria independiente............ OUS
Espacio o local jun1'c1 a su casa: Se AdamiBilins i e Que
refiere a una oficina, local, o espacio En via piblica con puesto Ao ........covve... Qo7 "’;1539
fisico del negocio que esté ubicado En via pablica sin puesto fjo ....covvviinnnnn QOus
junto a la vivienda donde reside la .

. . Lugar mavil (ambulante] ... Oos
persona informante, es decir que
comparten la misma estructura de la LU e e Ot
vivienda. Tamhién se incluye en esta Mar...oovviiiiiiiiiini O”/
categoria a personas que usan un & Giis

. .. . ro

aposento o habitacién dentro o junto a (especifique)
la casa y el uso de éste es exclusivo

para realizar las tareas de la actividad.

Dentro de su casa: Cuando la persona realiza las tareas de su actividad en una hahitacion o
espacio denfro de la vivienda. Comparte las actividades del hogar con las del negocio, ya que
no cuenta con una hahitacién o espacio exclusivo para realizar ese trabajao.

Finca agropecuaria al lado de su casa: Cuando se realizan labores agricolas, ganaderas,
avicolas, etc., en un ferreno o finca que esta al lado de la vivienda del hogar.

Finca agropecuaria independiente: Es una finca destinada a las labores agricolas, ganaderas u
otras que conlleven la actividad agropecuaria, en este caso la finca o el terreno debe estar
completamente independiente de la vivienda de habitacién de la persona duefia del hogar
productar, es decir, gue no esté junto a la casa.

A domicilio: Comprende las personas que se trasladan al lote, casa, oficina o local del cliente
para realizar la actividad econémica. Por ejemplo; los jardineros que andan de casa en casa
arreglando el jardin, las vendedoras por catalogo. No deben contemplarse en esta categoria a
las personas trabajadoras independientes que realizan actividades econémicas a domicilio
pero fienen un establecimiento o local para el manejo de su negocio, ya que en ese caso priva
la fenencia del local.

En via pablica con puesto fijo: Se incluyen a todas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via pdblica y que cuentan con una infraestructura o algdn puesto fijo en la
calle para realizar sus fareas, usualmente conocidos como quioscaos.

En via pdblica sin puesto fijo: Se incluyen a todas las personas que realizan su actividad
economica en la via pdblica. Las personas que por el fipo de actfividad fienen que estar
desplazandose de un lugar a ofro, por ejemplo los faxistas y los choferes de bus. Tamhién se
incluyen las personas que venden (comercializan) productos en las ferias del agricultor.
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Lugar mévil [ambulante): Se incluyen a todas las personas que realizan su actividad econdmica
sin contar con la debida auforizacion y que en cualquier momento son desplazadas del mismo
(por ejemplo los vendedores de frutas o articulos varios que se posicionan en los seméaforos,
aceras, avenidas, etc.).

Sitio de la obra: Cuando la persona ejerce su actividad en lofes, espacios o terrenos donde se
estd desarrollando su actividad, por ejemplo el proceso de consfruccion de una
infraestructura; la construccién de carreteras, la construccion de casas.

Mar: Incluye a todas aquellas personas que desarrollan su actividad productiva en el mar o
lagunas, usualmente requiere la utilizacién de algin medio de transporte como lanchas,
pangas o botes. Ejemplo de esto son los pescadores artesanales.

Otro: Comprende todo lugar no contemplado en las categorias anteriores, anote la respuesta
brindada por el informante.

Por ejemplo:

DOon Julio Lasfro fiene una venta de comidas rdpidas gue atiende a fravés de la venfana de una
habitacién que da a la calle, por lo gue indica que su local se encuentra denfro de la vivienda. E/
enfrevistador indaga mds profundamente y se enfera gue esa habitfacion no perfenece a ningdn
miembro del hogar, sino que se ufiliza exclusivamente para la preparacion de las comidas. En esfe
caso, el enfrevistador marca la opcion 2 “Espacio o local junfo a su casa’, ya que aun cuando esta
dentro de la vivienda, es un espacio exclusivo para la actividad desarrollada.

3.3.12 Pregunta B11. Tenencia del local o espacio del negocio o actividad

Objetivo: Conocer el fipo de tenencia del local o espacio del negocio con el que cuentan los hogares
productores para desarrollar su actividad.

B11. ¢El local o espacio donde desarrolla su actividad es...
...propio totalmentepagado? .. . ...l O1
...propio pagandoaplazos? ............oiinnnn OZ

alguilado?. . .vve i e 03
...alquilado con opciébn de compra? .............. O4
.cedidooprestado? ....vvviiiiniiiiiiii Os
Otro Os

(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién de respuesta que indica el informante.

e 5i mencionan alguna respuesta que no se presenta denfro de las opciones, entonces marque la
opcion by escriba lo que le indicaron.
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Esta pregunta solo se les aplica a las personas que desarrollan su frabajo en un espacio o local
junto a su casa, o hien, en un espacio o local de forma independiente.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Propio tofalmente pagado: Es el local o espacio fisico que perfenece al duefio del negocio o
algdn socio de este, ya sea de su mismo hogar o de ofro. Ademas, se encuentra libre de pago
por concepto de préstamo o hipoteca sobre la propiedad.

Propio pagando a plazos: Es el local o espacio fisico que pertenece al duefio del negacio o algdn
socio de este, ya sea de su mismo hogar o de ofro. Ademas, que no esta completamente
pagado, sino que se hacen pagos mensuales o de otfra periodicidad por concepto de préstamo o
hipoteca sobre la propiedad.

Alguilado: Se refiere a aquellos establecimientas en los que sus duefios pagan una cantidad de
dinero a ferceros por realizar sus negocios en ese local de forma temporal, la periodicidad del
pago generalmente la define el arrendatario.

Alguilado con opcién de compra: El alquiler con opcién de compra es cuando se le da al inquilino
un plazo de dos o fres afios para decidir si adquiere o no la propiedad, periodo en el cual abona
el alquiler de la misma. 5i finalmente se decide a aplicar la opcién de compra, se permite
deducir la mitad o la totalidad de lo pagado en concepto de alquiler del precio final de la
vivienda o establecimiento al comprarlo(a].

Cedido o prestado: Se refiere a aquellos establecimientos en los que los duefios del hogar
productor no pagan ninguna cantidad de dinero a terceros por realizar sus negocios en un local
0 espacio fisico, que fampoco es de ellos, ni tiene posibilidad de llegar a serlo, solamente esta
en condicién de préstamo por cierfo tiempo.

Otro: Son fodas las formas de fenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Anote
la respuesta brindada por el informante en el espacio indicado en caso de que no se encuentre
dentro de la lista anferior.

Esta pregunta es de respuesta Gnica por lo que no se debe marcar mas de una opcién. El supervisor
de campo tendra la obligacién y el derecho de corregirlo o corregirla en caso de que usted no aplique
las instrucciones como se establecen.

Por ejemplo:

DOon Julio dice gue su casa es propia pagando a plazos, ya gue la adguirid con un prestamo de un
banco y adn le faltan cinco afios por pagar. Por lo fanfo marque la opcion 2.

3.3.13 Pregunta B12. Tamafio del espacio utilizado por el negocio o actividad

Objetivo: Conocer las dimensiones del espacio fisico que utilizan las personas que desarrollan su
actividad econémica en un espacio o local independiente o en un espacio o local junto a su casa; esto
con el fin de visualizar las condiciones laborales con que cuentan estas personas.
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Indicaciones:

B12. éCual es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva a la actividad/neqgocio?

\_l_l_l_‘ m?

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
¢ Anote la cantidad estimada de metros cuadrados dedicados de forma exclusiva a la actividad.
e 5ila persona entrevistada desconoce con precision este dato, insista en que trate de estimar,
que pregunte a alguien que lo sepa, o hien puede ayudarle consultando cuanto mide el ancho y
cuanto el fondo, aproximando de esta forma el area tofal del espacio destinado al
establecimiento o actividad.

e Recuerde que el area en metros cuadrados se obtiene multiplicando el largo por el ancho.

e la respuesta se debe anofar a cuatro digitos, utilizando ceros adelante para los casos de
cantidades de tres o menos digitos.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anterior, Don Julio dice desconocer el drea de la habifacion destinada a
la venta de comidas rdapidas, por lo gue el enfrevistador le solicita que si puede indicarle cudnfo mide
ese cuarfo de largo y cuanfo de ancho, a lo gue Oon Julio responde que fiene 3 metfros de ancho y 5
mefros de largo. De esta manera, el famario de la habitacion seria de Ix5=15, guince mefros cuadrados
dedicados en forma exclusiva para el negocio, por lo gue se debe escribir “0015" nt.

3.3.14 Pregunta B13. Cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negacio

Objetivo: Conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en los Gltimos 12 meses el hogar
productor ha requerido la colaboracion de personas que trabajen o ayuden. Asi mismo, inferesa
conacer la cantidad de personas que trabajan o ayudan en el establecimiento de manera que permita
caracterizar las unidades econémicas investigadas y poder clasificarlas en funcion de la cantidad de

personal.

B13. En los dltimos 12 meses ¢ha tenido personas que le trabajen
o le ayuden a desarrollar esta actividad?

Silzes 0 2 O1 »  écudntas en total en los
Gltimos 12 meses?

No...... Oo —» pase B19

98



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e S5iresponde afirmativamente, indague cuantas personas le colaboraron en fotal en los Gltimos
12 meses, ya sea que trabajan como empleados(as) o que solamente ayudan. Seguidamente,
continde con la pregunta siguiente.

e S5ilarespuesta es negativa, marque la opcion 0 y pase a la pregunta B19.

Se debe incluir a todas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, etc., familiares y no familiares que colaboran con la actividad econémica de
forma remunerada o no. En este caso no se debe incluir a la persona informante, duefia del hogar
productor.

Lo que se pretende con esta pregunta es obtener el dato de cantidad de personas que el hogar
productor requiere para ejercer ciertas fareas, por lo que se indaga a cerca de la cantidad de “puestos
de frabajo” que requiere el emprendimiento. Vedmoslo con un ejemplo, una sefiora que corfa cabello y
pinfa ufas confrata a ofra persona para que le ayude con ciertas labores, sin embargo la sefiora es
muy esfricta y le gusta ofrecer un trabajo de calidad y no ha logrado encontfrar a alguien fijo, ya que ha
contratado a varias personas por que duran como un mes, por lo que esta constantemente confratando
personas.

En el lapso de 12 meses ha confratado a 4 personas, sin embargo, son para un mismo puesto de
trabajo, ya que ellas hacian el mismo frabajo solamente que fueron sustituidas por no cumplir con las
exigencias propuestas por la duefia del hogar productor. En este caso debe poner que 1 persona ha
colaborado, ya que se busca la cantidad de “puestos de trabajo” y se indaga a cerca de la dltima
persona contfratada. El nidmero se debe escribir a fres digitos por lo que la respuesta correcta seria
“001".

Por ejemplo:

Doria Margarita es dueria de una panaderia, anfe la preguntfa que si ha fenido en los dlfimos 12
meses personas gue le frabajan o ayudan a desarrollar la actividad, Uofia Margarita indica que si, por lo
cual el entrevistador le solicita que le indigue la cantidad de personas, a lo gue ella responde que son 8
personas. Seguidamente el enfrevistador indaga con /la informante y se percafa que solo existen 5
puestos de frabajo y que las ofras dos personas que se mencionan han sido por cambios en el
personal. En este caso marque la opcion “si”’ y anofe el ndmero 005.

3.3.15 Pregunta B14. Relacién laboral y condicién de tiempo de los colaboradores del hogar
productor

Objetivo: Conocer la relacion laboral de las personas que trabajan o ayudan en la actividad del
emprendimiento del hogar con el emprendedor, asi como la condicién de tiempo laboral de estas
personas.
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B14. De esas personas, ¢cuantas son...

...trabajando ...trabajando
permanentemente? ocasionalmente?

... asalariadas del hogar...
... asalariadas de ofro hogar...
.. ayudantes no remunerados...

Total | [ ‘ ’

Al

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones. Debe leer primero el item que se
encuentra en fila y asociarlo con cada columna.

e Debe ir consultando cada una de las opciones y a estas preguntfar si son permanentes u
ocasionales.

e Para cada una de las consultas anote el ndmero indicado tanto para los trabajadores
permanentes como los ocasionales, este nimero debe utilizarse a dos digitos.

e Al finalizar la pregunta realice las sumas para cada columna y anote el nimero en “Total” y
luego realice la sumatoria de ambas cantidades, la de frabajadores permanentes y
ocasionales, ya que esta suma debe ser igual a la cantidad mencionada en la pregunta B13, en
caso de inconsistencia revise con el informante.

e Los ndmeros de los totales se deben establecer a fres digitos, por lo que si es necesario se
debe utilizar ceros delante del nimero respectivo.

e Llene con ceros los espacios que no se ufilizaron.

e [Debe entenderse como frabajo permanente aquel que fiene un contrato por un periodo
indefinido de tiempo.

e Igualmente el trabajo ocasional se refiere tal como su nombre lo indica, a aquel que se realiza
de manera ocasional o esporadica.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de la pregunta anferior, dofia Margarita indica que hay dos socios, una
del mismo hogar y el ofro perfenecienfe a ofro hogar; asi mismo, dice que fiene dos personas
asalariadas que son de ofro hogar una de ellas es la cajera y la ofra frabaja como dependiente. Por lo
que el entrevistador le consulfa si son permanentes u ocasionales a lo gue responde que permanenftes,

Ademas, ella indica que tiene 3 hijos que le ayudan permanentfemente de manera no remunerada
como panadero, pastelero y latero. Ue este modo el enfrevistador anofa las cantidades en los espacios
correspondientes y realiza la sumataria de cada columna, y luego la sumataria de los fofales de ambas
columnas, obfeniendo como resulfado que 5 personas frabajan en la panaderia. Nofese gue dicho
namero es igual al fofal mencionado en la pregunia anferior. Recuerde gue debe escribir los ndmeros a
dos digitfos y los fofales a fres digitos.
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3.3.16 Pregunta B15. Sexo de los colaboradores del hogar productor

Objetivo: Conocer la composicién de trabajadores, empleados o ayudantes por sexo, para analizar la
paridad de género de los hogares productores.

B15. De esas personas, ¢cuantas son...

... mujeres?

L |
... hombres?
Total

Indicaciones:

e lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Anote la cantidad indicada por el infoermante en cada caso.

e Al finalizar la pregunta realice la suma para la fila del Total y compare contra la cantidad
obfenida en B13 y B14, en caso de inconsistencia, revise con el informante, ya que estas
cantidades deben ser las mismas.

e Los ndmeros se deben anotar a dos digifos y la cantidad total a tres, por lo que si es necesario
se debe ufilizar ceros antes del nimerao.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, Doria Margarifa indica gue de las personas que laboran en
la panaderia, 2 son mujeres y 3 son hombres. Por lo fanfo el enfrevistador fraslada estas canfidades al
cuestionario y realiza la suma, cuyo resulfado es 5, dafo igual al de la pregunta anterior. Los ndmeros
se deben escribir “02", “03" y “005".

3.3.17 Pregunta B16. Cantidad de personas que trabajaron o ayudaron en el negocio en el mes
anterior

Objetivo: Conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en el mes anterior, el hogar
productor ha requerido la colaboracién de personas que frabajen o ayuden. Asi mismo, inferesa
conocer la canfidad de personas que trabajaron o ayudaron en el establecimiento de manera que
permita caracterizar las unidades econdmicas investigadas y poder clasificarlas en funcién de la
cantidad de personal.

B16. En el mes anterior,étuvo personas que le trabajaron o le
ayudaron a desarrollar esta actividad?

Sl o 5 O1 —> [icuantas? \_I_l_l

No...... Oo — pase B19
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e 5i responde afirmativamente, indague cuéntas personas le colaboraron en tfotal en el mes
anterior, ya sea que trabajaron como empleados o que solamente ayudaron. Sequidamente,
continde con la pregunta siguiente.

e Silarespuesta es negativa, marque la opcién “no” y pase a la pregunta B19.

Se debe incluir a todas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, etc., familiares y no familiares de forma remunerada o no. En este caso no se
debe incluir a la persona informante, duena del hogar productor.

Lo que se busca con esta pregunta es ohtener el dato de cantidad de personas que el hogar
productor requiere para ejercer ciertas fareas, por lo que se indaga a cerca de la cantidad de “puestos
de trabajo” que requiere el micronegocio.

Por ejemplo:

Refomando el caso de la panaderia de Uofia Margarita, ella indica gue en el mes anferior estuvieron
frabajando 4 personas con ella, ya gue una ha estado incapacitada por un accidente gue fuvo. Por lo
tfanto se marca la gpcion “si” y se escribe 004 en el espacio designado para fal efecto.

3.3.18 Pregunta B17. Relacién laboral y condicién de tiempo de los colaboradores del hogar
productor en el mes anterior

Objetivo: Conocer la relacion laboral de las personas que trabajaron o ayudaron en la actividad del
hogar productor en el mes anterior, asi como la condicién de tiempo de estas personas.

B17. De las personas que trahajaron en el mes anterior,
écuantas son...
...trahajando ...trahajando
permanenfemente? ocasionalmente?

... asalariadas del hogar...

... asalariadas de otro hogar...

... ayudantes no remunerados..

i

Total ‘ | ]

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones. Debe leer primero el item que se
encuentra en fila y asociarlo con cada columna.
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e [ebe ir consultando cada una de las opciones y a estas preguntar si son permanentes u
ocasionales.

e Para cada una de las consultas anote el namero indicado tanto para los trabajadores
permanentes como los ocasionales, este nimero debe utilizarse a dos digitos.

e Al finalizar la pregunta realice las sumas para cada columna y anote el ndmero en “Total” y
luego realice la sumatoria de ambas cantfidades, la de trabajadores permanentes vy
ocasionales, ya que esta suma debe ser igual a la cantidad mencionada en B16, en caso de
inconsistencia revise con el informante.

e Los ndmeros de los totales se deben establecer a fres digitos, por lo que si es necesario se
debe utilizar ceros delante del nimero respectivo.

e Llene con ceros los espacios que no se utilizaron.

e [ebe entenderse como frabajo permanente aquel que fiene un contrato por un periodo
indefinido de tiempo.

e |gualmente el frabajo ocasional se refiere fal como su nombre lo indica, a aquel que se realiza
de manera ocasional o esporadica.

Por ejemplo:

Finalmente, Dofia Margarifa la duefia de la panaderia del ejemplo que viene desarrollandose indica
gue una de las personas gue frabajan de forma asalariada fue la gue se incapacifc, por lo gue
solamente ha estfado frabajando en el negocio con la ofra persona asalariada que es de ofro hogar.
Ademas, recalcé que sus 3 hijos le siguen colaborando de igual forma. Por lo fanfo, se debe colocar un
01 en “asalariados de ofro hogar frabajando permanentemente”, un 03 en “ayudantes no remunerados
frabajando permanentemente” y finalmente realizar la suma de esfos dafos que seria 004, misma cifra
de la pregunta B16. Los demds espacios se completfan con ceros “00".

3.3.19 Pregunta B18. Sexo de los colaboradores del hogar productor

Objetivo: Conocer la composicién de trabajadores, empleados o ayudantes por sexo, para analizar la
paridad de género de los hogares productores.

B18. De esas personas, ¢cuantas son...
... mujeres?
... hombres?

Total

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Anote la cantidad indicada por el infoermante en cada caso.
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e Al finalizar la pregunta realice la suma para la fila del Total y compare contra la cantidad
obtenida en B16 y B17, en caso de inconsistencia, revise con el informante, ya que estas

cantidades deben ser las mismas.

e lLos nimeros se deben anotar a dos digitos y la cantidad de totfal a tres, por lo que si es
necesario se debe ufilizar ceros antes del nimero.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, Dofia Margarifa indica que de las personas gue laboraron
en el mes anterior en la panaderia, 1 es mujer y 3 son hombres. Por lo fanfo el enfrevistador fraslada
estas canfidades al cuestionario y realiza la suma, cuyo resulfado es 4, dafo igual al de la pregunta
anterior. Los ndmeros se deben escribir “017, “03" y “004".

3.3.20 Pregunta B19. Cantidad de horas efectivas en la actividad/negocio

Objetiva: Contahilizar la cantidad de horas efectivas que frabajo el informante realizando labores
propias de la actividad productiva, utilizando la semana pasada como periodo de referencia.

B19. En la semana pasada, écuéntas horas efectivas frabajo
usted en su actividad o negocio?

Menos de 10 haras
Oe 10a 19 horas
Oe 20 a 39 horas
Oe 40 a 49 horas

50 0 mas horas

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e Estapregunta es Gnicamente para el informante o duefio del hogar productor.
e Por horas efectivas se entendera como el nimero de horas semanales realmente trabajadas

por la persona en su actividad.

e Al terminar esta pregunta se debe continuar con las preguntas de la Seccion C.
e 5ielolainformante indica que no trabajé la semana pasada, debe marcar la opcién 1, “menos

de 10 horas”.

Por ejemplo:

Lon respecto al caso de la panaderia de Uoria Margarifa, ella indica gue usualmente va al negocio en
las marianas y en las fardes se dedica a sus asunfos personales. 5in embargo, la semana pasada solo
pudo ir 3 dias desde las 5 de la mafiana hasta las 11 de la mariana. Esfo significa que frabajé 18 horas
en fofal, por lo fanfo debemos marcar la opcion 2, “de 10 a 19 horas’.
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3.4 Seccion C. Ventas y Servicios

El propésito de esta seccién es conocer aspectos sohre las ventas, servicio y clienfela del hogar
productor. Se busca determinar a quién o quiénes vende principalmente el hogar productor, asi como la
forma y el medio de cobro y pago fantfo de sus clientes como de sus proveedores.

3.4.1 Pregunta (1. Llientes del hogar productor

Objetiva: Identificar la cantidad de clientela que posee el hogar productor, agrupandolo en dos
categorias, en un solo clienfe o distintos clientes.

C1. éSus productos o servicios los vende habitualmente para...

...un solo cliente? [persona, empresa, otro)......... 01

...distintos clientes? (incluye piblico en general] ... . Oz

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones. Esté atenfo a la respuesta de la
persona que le brinda la informacién.
e Marque la opcién indicada por el infermante y continde con la siguiente pregunta.

Con esta pregunta se busca identificar si los hogares productores venden a un solo clienfe, ya sea
una persona particular, una empresa, una cooperativa, una instfitucion, etc.,, o0 mas bien si le vende a
distintos clientes.

Debe enfatizarse en la habitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se considera que
un negocio fiene un solo cliente si sus hienes o servicios son pagados en su totalidad por ese cliente,
aunque de vez en cuando, produzca o preste servicios adicionales a otras personas o enfes.

Por cliente se entiende la persona (fisica o juridica) que solicita la elaboracién de un producto, la
reparacion de un arficulo, la prestacion de un servicio o compra la mercaderia que estfa a la venta, y en
todos los casos se establece un precio a pagar por el bien o servicio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes concepfos:

Un solo cliente: Se refiere a que toda la produccién o los servicios prestados son adquiridos
por un dnico cliente sea persona fisica o juridica, como una empresa, cooperatfiva o algdn otro
ente.

Distintos clientes: Cuando los productos o servicios son vendidos a mas de una persona o
entfidad. Se venden al pablico en general.
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Por ejemplo:

KRosana Lampos es profesora de manualidades, ella da sus servicios a un gran ndmero de personas
en el barrio donde vive. Por lo fanfo ella vende habifualmente sus servicios a distinfos clientes.

3.4.2 Pregunta (2. Tipo de clientes del hogar productor

Objetivo: Conocer los principales clientes de las unidades investigadas y contribuir a caracterizar a
los hogares productores.

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos o servicios?
Pablice'engeneral s sussn vemns o saams s O1
Institticidiies del ESTato) v v s name s Oz
LOMERciOMAYORISTAL. i s i ik i sy O3
EOmMereio’ Minarisia v e v snaes s s svae O4
Empresas con 21 omas empleados ................ Os
Empresas con 20 o menos empleados. .............. Os
COOPEFATIVAS i wowsesssnios wragiss svaries v ieEsss, dxssayis < O7
Otro Os

(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién mas indicada de acuerdo a la informacion brindada.
e Encaso de marcar la opcién 8, indague y anote la respuesta de forma clara.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Piblico en general: Toda persona particular que adquiere los bienes o servicios desarrollados
por el negocio o actividad. Los funcionarios de las instifuciones piblicas y de las empresas
privadas que adquieran los bienes o servicios del hogar productor se catalogan como pudblico
en general.

Instituciones del Estado: Cualquier institucién que sea parte de los fres poderes del Estado o
del érgano electoral, asi como aquellas instituciones auténomas, semiauténomas, empresas
publicas, enfes pablicos no estatales y Municipalidades.

Comercio mayaorista: Se refiere a aquellos estahlecimientos en los que la actividad comercial
fiene como destinatarios finales a ofros comerciantes o empresarios que no consfituyan
consumidores finales. Estos hogares productores desempefian la funcién de intermediarios.
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Comercio minorista: Son aquellos negocios o establecimientos que venden productos al
consumidor final. Son el dltimo eslabén de la cadena de distribucién.

Empresas con 21 o mas empleados: Se refiere a todo establecimiento sea fabrica, taller, finca o
cualquier ofra entidad que tenga més de 20 empleados permanentes u ocasionales. Se
excluyen las empresas de comercializacién fanto mayoristas como minaristas.

Empresas con 20 o menos empleados: Es fodo establecimiento sea fabrica, taller, finca o
cualquier otra entidad que tenga 20 o menos empleados permanentes u ocasionales. Se
excluyen las empresas de comercializacion fanto mayoristas como minaristas.

Cooperativas: Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, de
duracion indefinida y de responsahilidad limitada, en las que los individuos se organizan
demaocraticamente, a fin de llenar sus necesidades o promover su mejoramiento econémico y
sacial, en las cuales el motivo del trabajo y de la produccién, de la distribucién y del consumo,
es el servicio y no el lucro.

Otro: Marque esta opcién cuando corresponda a cualquier ofro fipo de cliente que no se
contempla en las opciones anteriores. Anote la respuesta brindada por el informante de forma
claray concisa.

Por ejemplo:

DOon Juan Perez fiene un negocio donde hace arfesanias en madera, foda /la produccion de su negocio
la vende a una fienda de souvenirs que queda en el cenfro de /a capital y que vende sus productos a los
distinfos furistfas gue llegan al cenfro de 5an José. En este caso don Juan vende sus productfos a un
comercio minarista, gue seria la fienda de souvernirs.

3.43 Pregunta (3. Forma de venta de los productos o servicios

Objetivo: Conocer la forma de venfa con la que los hogares productores brindan sus hienes vy
servicios, con el fin de poder caracterizarlos de mejor forma.

(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente...

...s0loporpedidooencargo? ..., On1
ceniSINIPNCEDFPrEeVIDT imw: wn vness s s snazs ssamase e ausi Oz
ceolllB AMBASFOFMEAST iswe ssiss wmess axsre us srss somecs cuuss sues O3
Otro Oa

(especifique)
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Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque la opcién que indica el informante.

e 5i menciona alguna opcién distinta a las establecidas, marque el item 4 y anote la respuesta
indicada.

Con esta pregunta se indaga las oportunidades que fienen estas unidades econémicas para ochtener
clientes y vender sus productos o servicios, lo que permite concebir una idea de cdmo se comportan los
hogares productores en nuestro pais.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Solo por pedido o encargo: Cuando el hogar productor realiza su actividad sélo cuando el
cliente llega hasta él, para pedirle que realice su servicio o realice la elaboracion de un
producto especifico, por lo que solo se realizan trabajos hahiéndosele encargado o pedido
previamente. (aso contrario, el informante se mantiene a la espera de clienfes.

Sin pedido previo: Cuando el hogar productor realiza su actividad sin necesidad de que haya
una solicitud previa de sus productos o servicios, es decir, el negociante ofrece sus hienes o
servicios sin la necesidad de recibir un pedido previo principalmente para la fabricacion de un
hien.

De ambas formas: Cuando el hogar productor vende sus productos o servicios de las dos
maneras explicadas anteriormente, tanto por encarga como sin pedido previo.

Otro: Cuando el hogar productor mencione ofra forma de vender sus productos o servicios
diferentes a las categorias descritas en las opciones anteriores, entonces marque esta opcién
ya note la respuesta brindada por el informante.

Por ejemplo:

Marco Arfavia tiene un faller de ebanisteria, en el cual hace muebles de cocina, sala y comedor para
la venta. Don Marco dice que él hace muebles a la medida por encargo del clienfe y fambién le gusta
innovar en diserios llamativas que realiza cuando no fiene pedidos, y esfaos fienen mucha acepfacion.
e esta manera, Don Marco vende habifualmente sus productos de ambas formas, fanfo por encargo
comao sin pedido previo.

3.4.4 Pregunta (4. Aporte de materias primas o dinero por parte del cliente

Objetivo: Determinar si la persona duefia de un negocio o actividad requiere de la aportacion
monetaria o en especie por parte de la clientela anfes de iniciar el frabajo solicitado, ya que no es
posible producir, reparar o brindar el servicio sin estos insumos previos.
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(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensahle que...
No aplica
...el cliente pague algo
por adelantado?. ........... O3
...el cliente aporte la materia
prima, repuestos o materiales? O4 Os

Indicaciones:

e lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Para cada opcion marque la alternativa mencionada por el informante.

e Usted cuenta con la alternativa de “no aplica” para casos en que se requiera, como vendedoras

por catélogo, pulperias o ministper.

El aporte de materias primas o de dinero previo al trabajo es una restriccién que impone la persona
dueiia, no tanto para evitar pérdidas o establecer compromisos con los clientes, sino porque no cuenta
con el capital necesario para poder realizar el frabajo solicitado, sacando de su propio bolsillo fodos
los insumos necesarios para elaborar el bien o brindar el servicio requerido.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de

respuesta:

El cliente pague algo por adelantado: Esta es la condicién que impone la persona duefia del
negocio al cliente, en relacién al pago fotal o parcial del costo del producto o servicio, antes
de que éste sea brindado, esto con el fin de poder comprar los materiales requeridos para

realizar el producto o brindar el servicio.

El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: La persona duefia del negocio o
actividad impone la condicién que el clienfe confribuya con algin tipo de aporte en especie
para iniciar con el frabajo o servicio solicitado, algunas de estas condiciones podrian ser:

= Materias primas: Productos o materiales que mediante un proceso de transformacién se
utilizan para obtener o llevar a caho el arficulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta
situacion es la solicitud de parfe de una costurera a su cliente para que éste brinde la tela
con la que confeccionara un traje, ya que dependiendo de las especificaciones solicitados,
en gran parte de los casos, los hogares productores no cuentan con un “dinero en
inventario” disponible para comprar este tipo de insumos.

Repuestos: Son partes, componentes o piezas de un artefacto, maquina, vehiculo o
herramienta. Cominmente se saolicitan en los servicios de reparacién de dichos arficulos,
dado que la persona duefia del negocio no cuenta con el dinero suficiente para comprarlos
y no cuenta con un stock de ellos.

Materiales: Otros fipos de articulos o accesorios que complementan la actividad del
negocio pero son importantes para su realizacién, como la papeleria solicitada para un
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servicio de levantado de texto, o el cable para un servicio de instalacion eléctrica, o el finte
y esmalte de ufias en un servicio de sala de belleza.

No aplica: Algunas actividades no requieren de la utilizacion de materias primas, ni repuestaos,
ni materiales, ni involucra la venta de mercaderia, en esftos casos marque el cadigo
correspondiente a “no aplica”.

Por ejemplo:

Don Ramdn es un cuidador de carros, usualmente conocido como “guachiman” en las inmediaciones
de la 5abana, dada la labor de Don Raman, &l no requiere ni pago por adelantado ni aporfe de materia
prima, pues lo que recibe por su frabajo son propinas. e esta manera debe marcar la opcion “no
aplica” en ambas categorias. Esfo siempre y cuando el informante se lo indigue de esa forma, ya gue en
algunos casos, este fipo de personas gue laboran de “guachimanes” solicifan el pago por anficipado.

3.45 Pregunta (5. Forma de cobro a los clientes

Objetivo: Indagar sobre la forma en que los hogares productores cobran principalmente a sus
clientes, ya sea de contado o a crédito.

(5. Principalmente éusted cobra a sus clientes...
s O EORTAUOR s s R S R O1

- el (0| 10 L e PR KA S e R i OZ

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones presentadas.

e Marque la opcién que indica el informante.

e Recuerde que esfa preguntfando por la principal forma de cobro, por lo que si le mencionan las
dos opciones usted debe preguntar por cual de ellas es la que considera la mas importante
respecto al uso que le da el o la emprendedora.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

De confado: Equivale al pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o con tarjefa que realiza el
cliente al momento de la transaccion.

A crédito: Es la operacién en la que el cliente se compromete a pagar el monto producto de la
fransaccién en un plazo establecido y convenido por las partes, en el cual podria darse el cobro
de intereses.
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Por ejemplo:

Teresa Rodriguez vende pan casero en su casa, y cobra a sus clienfes confra la enfrega de su
producto. En este caso marque la opcién 1 “de confado”.

3.46 Pregunta (6. Medio de pago utilizado por los clientes

Objetivo: Averiguar el medio que ufilizan los clientes de los hogares productores para pagar los
bienes o servicios recibidos por estos entes econémicos. Asi como conocer la disponibilidad con que
cuentan estos emprendimientos para recibir ofra forma de pago que no sea en efectivo.

C6. ¢Sus clientes le pagan en...
[puede marcar varias)

PRIV R s s S S O1
1 | [ = = P OF
...fransferencia electrénica? ..............ccocevunn O3
] T oo B R e UL . WO . Os

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque las opciones que indica el informante.

e Recuerde que en caso de indicar varias opciones debe marcar cada una de ellas, ya que es de
respuesta maltiple.

Para la correcta aplicacion de esta pregunfa tenga presenfe lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Efectivo: Es dinero en forma de monedas o hilletes.

Tarjeta: Es un rectangulo de plastico numerado, que presenfa una banda magnética o un
microchip, es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera
y que permite realizar compras que se deducen de una cuenta bancaria asociada a la misma
(débito] o que permiten realizar el pago a futuro (crédito).

Transferencia electronica: Es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otfra, a través
de un servidor autorizado que es generalmente el del banco con quien se tiene una cuenta de
ahorro o crédito. Usualmente se tiene una cuenta electrénica en el banco de preferencia y se
accede por medio de una computadora y a través de la pagina web de la entidad bancaria se
realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del hogar productor.

Cheque: Es un documenta por el cual una persona (la cual lo expide o emite y lo firma) ordena a
la enfidad bancaria en la que tiene dinero que pague una deferminada suma a otfra persona o
empresa.
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Por ejemplo:

UOoria Larmen Esguivel tiene en Alajuela una peguefia empresa gue realiza productfos de concrefo
comao alcantarillas, cunetas y basas. 5us productos los vende principalmente a ferreferias en Larfago,
las cuales cada vez que se guedan sin existencias llaman a Uofia Larmen para hacerle un pedido y para
no fener gue ir hasta Alajuela a cancelar la orden solicitada estas ferreferias le pagan por medio de
fransferencia bancaria. En fal caso, marque la opcion 3 “fransferencia electrénica’.

3.477 Pregunta (7. Forma de pago de los hogares productores a sus proveedores

Objetivo: Conocer el principal medio que los hogares productores ufilizan para pagar a sus
proveedores.

7. Principalmente ¢usted le paga a sus proveedores con...
. dinere e BreehiVo? cuanvon wvwnp ssmasasamiass e O1
o OF.
Tarjeta deErBaOP: v s smsrserssrrsasseme v O3
transferencia electrénica? ...............co00eun Oa
EREGUE i wvons sxmmrann Dras WEEsEaTs R aRn Os
Nosaplicas s dann i o Saie g Oo— pase (9

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcion que indica el informante.

e Recuerde que en caso de que le indiquen varias opciones debe preguntar cual es la forma que
considera mas importante.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguienfes categorias de respuesta:
Oinero en efectivo: Medio de pago en forma de monedas o hilletes.

Tarjeta de débito: Es un rectangulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética o
un microchip, es un instrumento financiero de pago emitido por una entfidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder Gnicamente al saldo positivo que dispone en su
cuenta corriente o de ahorro, en el momento en que realiza un movimiento.

Tarjeta de crédito: Es un rectangulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética
o un microchip, es un instrumento financiero de pago, emitido por una entfidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder a un crédito por parte de la enfidad, que el titular
debera amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.
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Transferencia electrdnica: Es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a través
de un servidor autorizado que es generalmente el del banco con quien se tiene una cuenta de
ahorro o crédito. Usualmente se fiene una cuenta electrénica en el banco de preferencia y se
accede por medio de una computadora y a fravés de la pagina web de la entidad bancaria se
realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del hogar productor.

Cheque: Es un documento por el cual una persona (la cual lo expide o emite y lo firma) ordena a
una enfidad bancaria en la que fiene dinero que pague una determinada suma a ofra persona o
empresa.

No aplica: Cuando la persona informante en razén de su actividad indica que no requiere de
ningan proveedor para realizar su producto o servicio. 5i marca esta opcién avance a la
pregunta (8.

Por ejemplo:

Lonfinuando con el ejemplo anterior, Dofia Carmen suele pagarle a sus proveedores de diferenfes
formas, la arena y la piedra la paga en efectivo en el fajo, pues alli no aceptan farjefa ni chegue, en
cambio el cemenfo lo paga por medio de cheque, Ante la pregunia del enfrevistador de cual considera
gue es la principal forma o la de mayor imporfancia para su actividad, Dofia Larmen insiste en gue
utiliza las dos, por lo gue el enfrevistador le consulfa por la forma que ufiliza mds a menudo, a lo gue
responde que la compra de cemenfo es mas frecuente. Por lo fanfo el enfrevistador marca la opcién 5
“Chegue”.

3.4.8 Pregunta (8. Opcién de pago por parte de los proveedores

Objetivo: Conocer las oporfunidades de pago que le brindan los proveedores a los hogares
productores en los desembolsos que no sean de confado.

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcidn de...
.oCredito con intereses? v i ia O1
w.Crédito sin intereses?. oo viiiiiiiiiiii i Oz
S EONSIGMAGHEN Zasie et o i S A Ta S s O3
NIAGUR o0 se s missmssmss mm s s et O4
DG | e e —— N—— Qo

Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcion que indica el informante.

e Recuerde que en caso de que la persona informante indique varias opciones, usted debe
preguntar cudl es la forma que considera mas importante.
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Para la correcta aplicacion de esta pregunfa tenga presenfe lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Crédito con intereses: Cuando el proveedor pone a disposicion del hogar productor mercancias
o0 materia prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, junto con un pago adicional por
concepto de intereses sobre el monto fotal de la fransaccién.

Crédito sin infereses: Cuando el proveedor pone a disposicion del hogar productor mercancias
o0 materia prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, en la que no contemplan recargos
adicionales por concepto de infereses.

Consignacién: Cuando el proveedor le haya entregado a la persona duefia del negocio, hienes o
articulos, sin mediacién de ningdn tipo de pago previo, con el fin de que los venda segun las
instrucciones dadas por el proveedor. Con el fin de que venda lo que requiere pueda devolverle
al proveedor la mercancia sobrante.

Ningunao: Cuando los proveedores no le dan opcién de crédito de ningan tipo, sino que el pago
debe ser de contado.

No aplica: Para el caso de aquellas unidades productivas en que no aplica esta pregunta. Sobre
fodo algunas actfividades de servicio que no requieren proveedores ya gque no necesitan
insumos para realizar la actfividad.

Por ejemplo:

Doria Priscila vende aprefados en su casa, como insumaos ufiliza azdcar, sirape y frufas gue compra
en el supermercado, fambien las bolsas plasticas que compra en el cenfro pldstico de su comunidad.
Dado el fipo de proveedores que fiene Uoiia Priscila ella tiene gue pagaries de confado, por lo que debe
marcar la gpcion “Ninguno”.

348

Pregunta (9. Comprobantes de venta ufilizados en el negocio o actividad

Objetivo: Indagar el grado de formalidad del hogar productor, por medio de los comprobantes de
venta que entfrega en sus transacciones.

(9. é0ué tipo de comprobante de venta entrega a sus clientes?
Facturas o tiquetes de caja fimbradas.............. O
Facturas o tiquetes de caja no timbradas .. .......... Oz
NIFIGURND & ek 000 5000 6,58 5 s ssad Bl dhss dniilied it S shins Oa

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.
Marque la opcién que mas se asemeja a lo indicado por parte del duefio del hogar productor.
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Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Facturas o tiquetes de caja timbradas: Comprende el comprobante de pago autorizado por la
Direccién de fributacién directa, el cual debe de ser emitido al consumidor por el pago de un
bien o servicio. Estas contienen, el nombre del negocio o persona, domicilio, ndmero de cédula
juridica o Ffisica.

Los tipos de factura autorizadas son: las facturas de contado, facturas de crédito, facturas
mixtas (contado-crédito] y recibos por dinero. Actualmente también esta la nueva maodalidad
de facturas digitales. Estas facturas se imprimen en imprentas autorizadas por el Ministerio de
Hacienda.

Facturas o figuetes de caja no timbradas: Comprende las facturas o tiquetes de caja que
emifen los negocios, sin haber hecho un registro formal de ellos. Esta contiene por lo general
fecha y la cantidad a pagar. Con frecuencia estos negacios ufilizan “factureros” que se pueden
adquirir en cualquier libreria.

Ninguno: Aquellos negocios en los que el informante declare que no expide ningln tipo de
factura o recibo a sus clientes.

Por ejemplo:

Don Marvin Larvajal se dedica a la limpieza y elaboracion de jardines, Oon Marvin indica que por
cada frabajo gue le pagan &l enfrega un recibo de dinero. Al consulfarie sobre si el recibo es fimbrado,
DOon Marvin indica que si lo son. 5in embargo, el encuestador recuerda gue le djjo gque su negocio o
actividad no estaba inscrifo en ninguna instancia, por lo gue el enfrevistador le consulfa sobre el lugar
donde consigue los recibos, a lo cual el sefior Larvajal responde que los compra en una libreria cerca de
SU casa.

Por lo fanfo, para el caso de Don Marvin marque la opcién 2 “facturas o figuefes de caja no
timbrados’, ya gue hace referencia a las facturas comunes gue se venden en cualguier libreria y gue no
fueron elaborados por una imprenta auforizada por la enfidad pdblica competente.

3.4.10 Pregunta (10. Tipo de moneda en que realiza los gastos

Objetivo: Conocer el fipo de moneda predominante con la cual los hogares productores realizan o
pagan sus gastos.

C10. éPrincipalmente en qué tipo de moneda realiza sus gastos?

COlONBS vt i e O1
DOIAress wei s cnss o s wws oes & oms s @ OE
Otra moneda Ol:l

(especifique)
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e En caso de mencionar alguna moneda distinta a colones o délares marque la fercera opcién
“Otra moneda” y anote el tipo de moneda indicada.

Por ejemplo:

José Oviedo vende granizados en el Paseo de los Turistas en Punfarenas, fodos los gastfos producto
de la compra de los insumos para su actividad los paga en colones. En este caso marque la opcién 1
“colones”.

3.4.11 Pregunta C11. Tipo de moneda en que recibe los ingresos

Objetivo: Conocer el tipo de moneda predominante en que los hogares productores reciben sus

ingresos.
C11. éPrincipalmente en qué tipo de moneda recibe sus ingresos?
Calones ..vvvi i O1
LiGIare5s: & me ame 5o e 2ons e 60 S50 DA R | Oz
Otra moneda O l:l
[especifique]
Indicaciones:

e Lealapreguntay espere |la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e En caso de mencionar alguna moneda distinta a colones o délares marque la tercera opcin
“Otra moneda” y anote el tipo de moneda indicada.

Por ejemplo:

Randall Vega tiene un quiosco de souvenirs en playa Manuel Anfonio, su mercaderia usualmente la
vende a furistas exfranjeros que le pagan en délares. Por lo fanfo, Randall recibe principalmente sus
ingresas en délares por lo gue debe marcar la opcion 2 “Délares”.

3.4.12 Pregunta (12. Tenencia de cuenta bancaria exclusiva del hogar productor

Objetivo: Conocer si el negocio o actividad separa adecuadamente los ingresos provenientes de su
frabajo mediante una cuenta bancaria, con el fin de colaborar a caracterizar la formalidad de los
hogares productores.
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(12. éTiene cuenta bancaria para uso exclusivo del negacio?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

Una cuenta bancaria es un contrato de caracter financiero entre un partficular y una enfidad
bancaria. Incluye las cuentas corrientes, las de ahorro, las de plazo fijo y otras que suelen abrirse en
los bancos e instituciones financieras.

La pregunta consulta sobre el uso exclusivo de la cuentfa, por lo que usted debe aclararle al
informante que tfiene que ser una cuenfa utilizada nada mas para administrar los fondos de la
actividad, no se refiere a una cuenta de uso personal ni fampoco a una cuenta mixta entre el uso
personal y del negocio o actividad.

Por ejemplo:

Don Ricardo Chacén se dedica a la elaboracin y ventfa de reposferia en su casa y para ordenarse
con su negocio, abrié en el banco una cuenfa exclusiva donde fodas las semanas deposifa las
ganancias del negocio y no la ufiliza para ofro fin que no esfé vinculado con su actividad, £n este casg,
DOon Ricardo si tiene una cuenta bancaria de uso exclusivo del negocio.

3.4.13 Pregunta (13. Identificacién de la actividad del hogar productor como principal fuentfe de
ingreso del hogar

Objetivo: Idenftificar si el emprendimiento en estudio es el que genera los principales ingresos del
hogar, esto con el fin de poder visualizar el aporte que representan estos hogares productores a los
ingresos de sus hogares.

(13. éEsta actividad que realiza es la principal Fuente de ingreso
de su hogar?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.
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Si el informante solamente tiene este trabajo (el emprendimiento] y su hogar depende de los
ingresos de este, enfonces debe marcar que si, cadigo “1", pero pueden darse diversos casos, en que el
emprendimiento es la Unica actividad que realiza la persona pero que no es la principal fuente de
ingreso del hogar, o hien, puede ser que el propio informante tiene mas de dos frabajos y la actividad
productiva que se investiga no sea la que proporciona los ingresos mayaoritarios en el hogar.

Por ejemplo:

Don Ricardo guien elabora reposteria en su casa y esta actividad es su principal negocio, ve como
fuente principal de ingresos su propio negocio, ya gue aungue su esposa es asalariada en servicios
generales en una instifucion de pdblica, los ingresos de su actividad son superiores a los de su pareja
y por o fanfo son la principal fuente de ingreso del hogar, por lo que se debe marcar si, codigo 1.

En caso que los ingresos de don Ricardo sean iguales a los de su esposa, usted deberd indagar
quién dedic mds horas de frabajo la semana pasada, es decir, si en el negocio don Ricardo frabajc 65
horas la semana pasada pero su esposa como asalariada frabajc 40 horas, enfonces en esfe caso la
principal fuente de ingreso de ese hogar es el negocio de reposteria. Tome en cuenta, que en caso gue
ambas actividades fengan el mismo ingreso y dediguen la misma canfidad de horas, debera
seleccionar la actividad que sea mas estable.
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3.5 Seccién D. Apoyo Institucional

El objetivo de esta seccion es conocer los factores y oporfunidades que los hogares productores
requieren para desarrollarse econémicamente, asi como analizar la solicitud y recibimiento de apoyo
por parte de las organizaciones publicas y privadas a estos emprendimientos.

3.5.1  Pregunta D1. Acciones necesarias para que el negocio se mantenga o crezca

Objetivo: Indagar qué requerimientos necesitan los hogares productores para que sus negocios o
actividades se puedan mantener o crecer en el mercado. Se busca saber cuédles son esos factores
importantes que los propios hogares productores consideran valiosos para que su actividad crezca o
bien se mantenga.

D1. ¢Para que su negocio se manfenga o crezca, usted necesita...
(puede marcar varias opciones)

acceso @ Préstamos?. o cvviiiiiiiiiiiiiiininans OD1
aumentar el nimero de trabajadores?............ ODZ
de Inversienistas? i i s On3
...asociarse con ofros negocios 0 personas? ........ OD4
...afhliarse a organizaciones gremiales? ............ ODS
cambiar-de.ubieaeiBnD. « v ivsie ke s Ous
...diversificar los productos o servicios? ........... OD7

...tramites mas sencillos en instituciones del Estado? . OUB
«:acceso a eapacacion s OUQ

...opciones de cuido [nifos/as, adultos mayores)? ... O1o

Otro Ol 1

(especifique)

11 Tg o (1] [ SR — Qoo

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque las opciones que el autoinformante le indique. Esfa pregunta es de respuesta mdltiple,
por lo que puede marcar varias opciones.

e En caso de indicar alguna otra opcién que no esta contemplada en la lista anterior, entonces
marque la opcién 11 y anote la respuesta del informante.

e 5inorequiere ninguna asistencia, debe marcar “Ninguno”.
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Por ejemplo:

Anfaonio Barrantes fiene una verduleria, en esfe momenfo han mermado sus venfas, dado que el
vehiculo gue utilizaba para ir a comprar su mercancia al LENADA se descompuso y no ha fenido dinero
suficienfe para arreglarlo. A raiz de este problema, fiene gue comprarie las frufas y verduras a un
mayarista lo gue ha encarecido sus productfos y como resulfado sus ventfas han bajado. Anfonio
considera gue s/ pudiera obfener un préstfamo para arreglar su vehiculo podria volver a aumentar las
ventas, pero fambién considera gue ofro facfor que le ayudaria seria cambiar de ubicacion, ya que ha
llegado mucha competfencia al barrio donde se ubica. Por fal razén, margue la opcién 01 “acceso a
préstamos” y la opcion 06 “cambiar de ubicacion”.

3.5.2 Pregunta D2. Solicitud, recibimiento y tipo de apoyo buscado por parte del negocio o
actividad

Objetivo: Identificar las principales instituciones gubernamentales y privadas a la que los hogares
productores hayan solicitado y recibido apoyo, asi como indagar que tipo de ayuda le han brindado, ya
sea via capacitacion o asistencia técnica, financiera, ambas u otra.

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones que vienen en las filas.

Para cada opcién debe consultarle por las preguntas que se indican en la parte superior.
e Indagque si solicitd apoyo y posteriormente si lo recibié y si el informante dice que si
preguntele qué tipo de apoyo recihid.

En caso de indicar la opcién “Otra organizacién”. Indague, el nombre y anote la respuesta del
informante en el espacio destinado para ese fin.

Para cada una de las opciones debe de preguntar si lo solicité y si lo recibi6, ya que pueden ser
excluyentes una de la ofra. Por ejemplo, un cafetalero pudo no haber solicitado apoyo, pero si
recibié ayuda de alguna institucién como el Icafé.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta, tenga en cuenta lo siguiente:

INA: Se refiere al Instituto Nacional de Aprendizaje. Es una institucién auténoma del Gohierno
de Costa Rica.

MEIC: Hace referencia al Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Es parte de los entes del
Gohierno Central.

IMAS: Es el Instituto Mixto de Ayuda Social, institucién en la cual el Consejo de Gobierno
designa a su maximo jerarca.

Procomer/Comex: Se refiere a la Promotora de Comercio Exterior y al Ministerio de Comercio
Exterior del Gohierno Centfral de Costa Rica.

MAG/SENASA: Hace referencia al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Servicio Nacional de
Salud Animal, entes que estan bajo el mando del Gohierno Central de la Repdblica.

Municipalidades: 5on los Gobiernos Locales existentes en cada uno de los 81 cantones del pais.
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D2. ¢éHa solicitado o recibido apoyo de [del]...

cSolicitd
apoyo?
1.5i

cRecibia
apoyo?

1.5i

e INAR e e
e EICE s e s
WIMAR? L
...Procomer/fomex?. . ..
..MAG/SENASA? .......
...Municipalidades? . ...
|5
..Universidades?......

...Banco/
Financiera pilblica?. ..

...Banco/
Financiera privada? ..

...Looperativas y Asoc.
Solidaristas?........

...L.amaras y colegios
profesionales?. ... ..

...Fundaciones y ONG's?

...Empresa privada?. . ..

CCCCCCLCOCCCCCD—:s
[ [CCCCCCCCCCOCL—¢

S 1 Ry (W M I Y

...0fra organizacion?. ..

|especifique]

¢lué tipo
de apoyo?
1. Capacitacian
o asistencia
técnica

¢.Financiamiento
3. Ambas
4. Otro

Icafé: Hace referencia al Instituto del Café
de Costa Rica, que es una enfidad publica
no estatal, que promueve la actividad
cafetalera nacional.

Universidades: Comprenden los centros
de ensefianza superior tanto padblicos
como privados.

Banco/Financiera pablica: Se refieren a
las entidades de manejo de dineros de
tipo bancario o financiero, que
pertenecen al sector pdblico del pais, en
el que el Gobierno tiene injerencia en el
nombramiento de directivos y jerarcas.

Banco/Financiera privada: Se refieren a
las entidades de manejo de dineros de
tipo bancario o Ffinanciero, con Ia
distincién de que su origen y naturaleza
es de lucro, creada por entes privados.

Cooperativas y Asociaciones Solidaristas:
Son asociaciones conformadas para un
fin en especifico, por un ndmero de
personas que de forma voluntaria se
unen a esta organizacién, con el objetivo
de brindar mejores oporfunidades a un
sector especifico o bien, participar de un
segmento del mercado por medio de
hienes o servicios.

(dmaras y (olegios Profesionales: Las
camaras son una forma de asociarse con
un fin especifico buscando el beneficio de
sus asociados, los colegios profesionales
sueles ser corporaciones publicas de
derecho privado sin fines de lucro que
procura el hien de sus agremiados.

Fundaciones y ONG's: Las fundaciones son instituciones sin fines lucrativos que buscan cumplir
los ohjetivos de su creacion, las ONG's, son organizaciones no gubernamentales que tienen
autonomia e independencia econémica y administrativa para persequir resultados provistos.

Empresa privada: Es cualquier tipo de organizacién de origen privado, es decir que sus
recursos econémicos y la toma de decisiones son puestos por personas individuales y no por
el gobierno o alguna institucién pdblica. Excepto las entidades privadas vistas anferiormente.
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Otra organizacion: Cualquier ofro ente perteneciente al sector puablico o privado, sea del
Gobierno Central, Institucion Auténoma, Municipal, alguna otra institucion descentralizada o
cualquier otro ente de tipo privado. Recuerde que debe anotfar el nombre de esta organizacién
en el espacio correspondiente.

Nota: En caso que para alguna categoria de respuestas existan mas de dos solicitudes, se debe
utilizar la dltima que se solicitd. Asi por ejemplo, si se solicité un préstamo al Banco Nacional y Banco
de Costa Rica, ambas entidades corresponden a “Banco/Financiera Pdblica” por lo que se debe aplicar al
gue se le haya solicitado mas recientemente.

Por ejemplo:

Pedro Paniagua fiene un faller de elecfromecénica donde frabaja con uno de sus hijos, cuando su
hijo terminé el colegio Oon Pedro buscé apoyo en el INA para que capacitara a su hijo en
electromecanica. El INA lo acepfc y le dio la capacitacién necesaria para gue el hijo pudiera apoyario en
su faller. Recienfemente Uon Pedro necesitaba de un préstamo para ampliar su estfablecimiento,
recurrio al Banco de Losta Rica y no recibié apoyo pues no cuenta con fiadores gue respalden el monfo
solicitado. En el mes pasado una organizacién no gubernamental de apoyo a las micro y peguerias
empresas llegé hastfa su negocio para ofrecerle partficipar de un programa de financiamienfo a
micronegocios y asi Don Pedro obfuvo el dinero que ocupaba para ampliar su negocio.

En este caso, en la opcion de INA, marque la gpcion 1 dado que si solicife apoyo, luego marque la
gpcion 1 pues si recibio apoyo y fambién margue la gpcion 1 en la siguienfe columna ya gue recibic
capacitacion. Luego en la opcion de Banco/Financiera pdblica marque la opcion 1 en la primera columna
y luego la opcion 2 en la segunda columna pues no recibic apoyo. Finalmenfte, en la opcién Fundaciones
y ONG's marque la gpcion 2 en la primera columna, ya gue Jon Pedro no solicifé apoyo a esta
organizacion, y margue la ogpcién 1 en la segunda columna pues si recibic apoyo, luego marque la
opcién 2 ya gue recibic financiamienfo de este enfe. Todos los campos restantes de las dos primeras
columnas deben ser llenados con el ndmero 2.
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3.6 Seccidon E. Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Esta seccién investiga el uso, tenencia y utilizacion que los hogares productores hacen de los
aspectos relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacion, llamese, aparatos

electrénicos, acceso a internet, uso de dispositivas méviles, tenencia de pagina web, etc.

3.6.1 Pregunta E1. Uso de artefactos tecnolégicos

Objetivo: Conocer el uso que los hogares productores tienen sobre artefactos de tecnologia que
involucre la informacién y comunicacion, como el teléfono, tanto fijo como celular, el fax, las tabletas y
las computadoras ya sean estas de escritorio o portfatiles, todos estos para el funcionamiento del

negocio o actividad.

¢Cudntos?

l

CCCCLCL

No

02
Oa
Os
Os
Oz
Oa

i

E1. ¢Para las lahores del negocio o actividad usa...
Si
B1S i1 (121117 R — O1
B -] | R O3
P - ¢ S TR e e, Os
Ldableta? L., @7
..computadora de escritorio? ....... 01
..computadora portatil? ........... O3
5ino usa computadoras —» Pase E3

Y

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones que se encuentran en fila.

e Marque con una equis para cada opcién si fiene o no el artefacto que se le pregunta.

e 5i responde afirmativamente, indague cuanfos aparatos utiliza para el desarrollo de la

actividad.

e 5i |la respuesta es negativa, marque la casilla correspondiente y confinde con la siguiente

opcién.

e En caso de no utilizar computadoras (de escritorio y portatiles) se pasa a la pregunta E3.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de

respuesta:

Teléfono fijo: Se refiere a la cantidad de lineas fijas, con que cuenta el establecimienfo o

actividad productiva, y no al nimero de aparatos telefénicos.
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Celular: Se refiere al nimero de lineas celulares que utiliza para realizar las actividades de su
negocio y no a la cantidad de aparatos celulares que se tienen.

Fax: Se refiere a la cantidad de lineas utilizadas para el fax. No debe fomar en cuenta el de la
computadora, sino el aparato independiente conectado a una linea telefénica que sirve para
enviar o recibir documentos. Recuerde que se refiere al uso y no a la fenencia, y el uso puede
ser compartido entre el hogar y el negocio.

Tableta: El dispositivo electrénico portatil con pantalla tactil y con miltiples prestaciones o
aplicaciones usualmente llamadas fab/efs por su nombre en inglés.

Computadora de escritorio: Es un equipo electrénico, conformado por un CPU, una pantalla, un
teclado, un mousse, que sirve para visualizar y usar los programas informaticaos.

Computadora portatil: Tiene la misma funcion de una computadora de escritorio, con la
diferencia que este es un aparato de una sola pieza que se puede fransporfar con gran
facilidad.

Para cada una de esfas opciones recuerde gue se refiere al uso y no a la fenencia, y el uso puede ser
compartido enfre el hogar y el negocio.

Por ejemplo:

DOon Francisco Abarca tiene un faller de reparacion de equipo audiovisual, denfro del cual ufiliza 1
teléfono fijo, su teléfono celular, dos computadores de escriforio y una computadora portaftil. Por lo
fanto, debe marcar la gpcion 1 “Teléfono fijo” y poner un 1 en la columna “cuanfos”. Asi mismo debe
marcar la opcion 3 ‘“celular” y poner un 1 en la columna ‘“cuanfos”. Luego marque la opcicn 1
“computadora de escriforio” y ponga un 2 en la columna “cuantfos”. Finalmente marque la opcién 3
“computadora portatil y anote un 1 en la columna “cudntfos”. En las opciones restantes [fax, fablefal
marque la casilla del “No”.

Nota: Se debe tener en cuenta la Ilamada de atencién que se encuentra de forma inmediata a esta
pregunta, ya que si en el hogar productor no se cuenta con uso de computadoras se debe de pasar a la
pregunta E3, pero por el contrario, si se posee se debe continuar con la pregunta E2.

3.6.2 Pregunta E2. Uso de computadora por personal laboral del hogar productor

Objetivo: Conocer la cantfidad de personas que frabajan en el hogar productor y utilizan alguna
computadora para las labores de la actividad del emprendimiento.

E2. éCuantas personas que frabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

(cantidad)
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Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta.

Anote la cantidad indicada por la persona informante.

Recuerde indicar que se refiere al uso de computadoras en el trabajo y no precisamente el uso
debe ser exclusivo del emprendimiento, ya que este puede ser compartido con el hogar.

Anote el ndmero a dos digitos.

La persona informante o duefia del negocio se debe de incluir en este dato.

Por ejemplo:

Siguiendo el ejemplo de la pregunta anferior, Don Franciso fiene 2 fécnicos en su negocio gue le
ayudan con las reparaciones. Ellos dos junfo a Don Francisco ufilizan las computadoras frecuentfemente
como parte de las labores gue deben realizar. En este caso anofe la cantidad “03".

3.63

Pregunta E3. Tenencia de internet para el desarrollo de actividades del micronegocio

Objetivo: Conocer acerca de la penetracién del infernet en los hogares productores y poder realizar
analisis de la brecha digital existente en el pais.

E3. éEste negocio/establecimiento tiene acceso a internet para
llevar a cabo sus actividades?

No...... Qo —» pase E7

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta.

Marque la respuesta indicada por el informante.

Recuerde indicar que se refiere al acceso de internet en el negocio y no precisamente el uso
debe ser exclusivo del hogar productor.

S5i marca la opcion “No”, continde con la pregunta E7, de lo confrario contfinde con la siguiente
pregunta.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anterior, Don Francisco indica que si tienen acceso a internet en e/
negocio. e esta manera, marque la opcién “51”, y confinua con la siguiente pregunfa.
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3.6.4 Pregunta E4. Cantidad de colaboradores del hogar productor que utilizan el internet

Objetivo: Conocer la cantidad de personas empleadas o colaboradores que ufilizan el internet para
las diversas funciones del hogar prodcutor.

E4. éCuantas personas que trabajan aqui ufilizan internet para
j e
labores del negocio/actividad: (cantidad]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

¢ Anote la cantidad indicada (a dos digitos] por el informante.

e Recuerde indicar que se refiere al uso del internet para las diligencias asociadas al negocio o
actividad.

Por ejemplo:

DOon Francisco indica que los dos empleados y su persona ufilizan el infernet del negocio para
desarrollar actividades vinculadas con la actividad de reparacién. Por lo fanfo anote el ndmero “03’.

3.6.5 Pregunta E5. Conexion utilizada para el acceso a intermet

Objetivo: Indagar sohre el principal medio que utiliza el emprendimiento para la conexién a internet.

ES5. ¢Cual medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
accesar a internet?
Telefonia hja (Kdlbi hogar, empresarial) .......... O1
Gablemadem e v avnrismaisn s Oz
Celular [Kalbi, Claro, Movistar, ofras)............. O3
Oatacard y otros dispositivos portatiles ......... O4
WiMax (ICE, RACsa, Japi] « . cveeuvernrerneensennes Os
Pormediodeuntercero .........oovvvivininnnnn OE

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del autoinformante.
e Marque la opcién que corresponda a lo indicado.
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e Indagque si el hogar productor ftiene mas de un medio para accesar a internet, si es asi
indiquele que priorice cual es el que utiliza con mayor frecuencia para anftender las tareas o
gestiones de su negocio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Telefonia fija (Kdlbi hogar, empresarial]: La conexién es por linea telefénica fija, la empresa
proveedora de este servicio es exclusivamente el ICE bajo su marca comercial Kélbi. En este
fipo de conexan el ICE instala un nuevo cable de linea telefénica que conecta con los cahbles de
la via pdblica, con el fin de no interrumpir el uso normal del teléfono fijo del hogar. Bajo estfa
modalidad el ICE realiza la instalacion y cobra el alquiler mensual de un médem mas la tarifa
seleccionada de la velocidad del internet. La empresa Estatal provedora de estos servicios cred
los paquetes Kaélbi Hogar y Kdlbi Empresarial para las distintas necesitades del pdblico. Es una
conexion de banda ancha de alta velocidad.

Cable modem: Es la conexion a infernet por medio del servicio de television por cable que
proveen las empresas privadas como Tigo, Cable Tica, Coopelesca, Cable Vision, Saper Cable,
TeleCable, enfre ofras y fambién empresas puhlicas como RACSA. Es una conexion de banda
ancha de alta velocidad.

Celular (Kalbi, Claro, Movistar, otras): Es la conexién a internet que se utiliza por medio del
teléfono celular, indistintamente de quién sea el provedor de este servicio, (ICE, Clarg,
Movistar, Tuyo Mévil o Fullmévil], la conexion celular es de alta velocidad y es por medio de las
plataformas 3G y superiores.

Datacard y otros dispositivos portatiles: Se refiere al acceso a internet principalmente a través
de las redes celulares independientemente del dispositivo utilizado y la velocidad de conexién
establecida, se ilncluyen las nuevas opciones de internet mévil de banda ancha, disponibles en
cualquier lugar del pais que haya cobertura de ftecnologia 3G o superior, la cual puede ser
utilizada por medio del datacard [USB]) y otros dispositivos portétiles. Actualmente este
servicio de internet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia mavil (Kélbi y Claro) como
tamhién proveedores especificos de este servicio como Japi.

WiMax (ICE, Racsa, Japi): Son redes de &rea local inaldmbrica con gran cobertura y velocidades
de banda ancha. Usualmente se brinda el servicio en las zonas en donde no existe coberfura de
otros servicios de acceso a infernef. Con esta modalidad se requiere un equipo especializado
que reciba la sefial de internet que generalmentfe las empresas que brindan este servicio
alguilan dicho equipo.

Por medio de un tercero: Incluya en esta categoria el tipo de conexién que ufiliza el hogar
productor cuando sea através de ofra persona que tiene un contrafo con alguna empresa que
brinda este servicio de internet. Usualmente la conexion puede darse via Wi-fi. Y el propio
emprendedor puede o no pagarle algo a esta tercera persona de la cual obtiene el servicio.

Por ejemplo:
Siguiendo con el ejemplo anterior, el Infomante indica que su proveedor de infernet es e/ ILE, a

fravés del servicio Kdlbi Hogar. Por lo fanfo margue la opcicn 1.

127



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENHOPRO 2015

3.6.6  Pregunta Eb. Uso del infernet por parte del hogar productor

Objetivo: Obtener informacién acerca del uso que los hogares productores le dan al internet. Ya sea
de una forma bhasica o una utilizacion mas compleja en donde el negocio incorpora el uso del infernet
para su actividad diaria.

E6. ¢El negocio/establecimiento usa internet para...
Si No

..enviary recibircorreos? .................. 01 OE
«DUSEAF INFArMMACiGn?” .o v wmaariaas OE 04
.[realizar trémites bancarios?............... Os Oes
...realizar framites con instituciones no

Anancieras del Estado? ................... OT OB
wdiendera los clientes? v cocavecaransave s 01 OE
..ordenar productos?. . .............ool s O3 0O
arecibippedidos? s s nns Joa. Dueihnny Os  Oes
..realizar llamadas felefonicas o

videoconferencias? ...........cociiiiian. O? OB
..hacer puhblicidad por redes sociales?........ O1 02
Otfro O3 Oa

(especifigue)

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Esta pregunta es de respuesta mdltiple, por lo que el informante debe indicar “si” o “no” para
cada opcion.

e Recuerde que las actividades por las que hace uso del internet, es referenfe al negocio o
actividad desarrollada por el entrevistado y no por el uso cotidiano personal o del hogar.

e En caso de indicar alguna otra opcion no contemplada dentro de las previstas, entonces
marque la casilla correspondiente y escriba de forma legible lo mencionado.

Por ejemplo:

En la misma linea del ejemplo gue se ha fratado en esta seccidn, el informante indica gue ufilizan el
internet para buscar ayuda en la resolucion de problemas que sus conocimienfos no permitan
solucionar, asi como descargar manuales y drivers para cierfos dispositivos que deben reparar.
Ademds, Francisco hace publicidad de su faller por Facebook y ufiliza fanfo los mensajes de estfa red
social como los del correo electronico para aclarar consultas y recibir pedidos de los clienfes.

21 "o

En esfe caso marque “si” en “enviar y recibir correos’, “buscar informacion’, “atender a los
” £ ” £

clientfes”, “recibir pedidos”, “hacer publicidad por redes sociales” y en las resfantfes opciones debe
marcar “no’”.,
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3.6.7 Pregunta E7. Pagina web del hogar productor

Objetivo: Conocer si los hogares productores cuentan con un posicionamiento de sus negocios o
actividades por medio de péginas o sitios web.

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta.

e Marque la opcion indicada por el informante.

e En caso de una respuesta afirmativa, cerciérese que la informacién que le brinden es respecto
a una pagina web, blog o s/7ey no a una pagina o perfil de alguna red saocial.

Por ejemplo:

Francisco indicé que hace dos meses confrafd a un informdtico para la creacién de una pagina web,
con el fin de dar a conocer su negocio, y hace aproximadamente dos semanas la pagina se encuenfra
disponible, y aprovecha Facebook para dar a conocer su pagina web. En este caso margue la gpcion 1,

H oz

/.
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3.7 Seccion F. Gastos del negocio / actividad

Objetivo: Captar los gastos en que incurre la persona duefia del hogar productor para llevar acabo
las operaciones del negocio o actividad que desarrolla.

Se trata de conocer el tipo de gasto y el monto gastado, fanto en el mes anterior como en promedio
mensual de los Gltimos 12 meses, asi como identificar si el gasto es compartido con el hogar, de fal
manera que permita diferenciar los gastos que son de uso exclusivao del negaocio y los gastos que son
combinados con el hogar.

Cuando la persona autoinformante indica que comparte el gasto con el hogar, el entrevistador debe
salicitar al informante que le indique Gnicamente el gasto que corresponde al negocio o actividad. Es
decir, estimular al entrevistado a que separe o estime del total del monto pagado cuanto fue
consumida por el hogar y cuanto realmente es lo que se utilizé en el negocio y anotar lo que
corresponde a la actfividad econémica desarrollada.

Si el informante indica que no puede realizar dicha separacién y que definitivamente no le es
posible obtener un dato diferenciado del gasto del hogar y de la actfividad econémica, anote el total del
monto gastado en el rubro indicado y realice una anofacién al margen o en el espacio destinado para
observaciones, de gue el dato anotado corresponde al monto total, es decir, lo que consume el hogar
junto con lo utilizado por la actividad productiva.

3.7.1  Pregunta F1. Identificacion y valoracion de los gastos del hogar productor

Objetivo: Captar los gastos y sus montos en los que incurre el duefio y sus socios del
emprendimiento para la operacion del negocio o actividad, asimismo, idenftificar cuales gastos tienen
un uso compartido con el hogar y el negocio o actividad productiva.

Esta pregunta esta seccionada en seis partes, las cuales son:

e [astos por remuneraciones y contribuciones patronales.
e [astos en especie para el personal no miembro del hogar.
e [astos por servicios.

e (Gastos por alquiler.

e [astos por impuestos.

e (Otros gastos.

A. bGasfos por remuneraciones y confribuciones pafronales

En esta parte se indaga acerca de los gastos en las remuneraciones (salarios y aguinaldos] que
incurre el hogar productor tanto de personas miembros del hogar como de otro hogar. Ademas, se
investigan los gastos realizados por concepto de sequros de frabajo, cotizaciones patronales de la Caja
Costarricense de Sequro Social, y ofros tipos de sequros que el emprendimiento incurra. Este tipo de
gastos es solamente para colaboradores y se debe excluir de estos montos lo que corresponda al
propio emprendedor o sus socios.
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F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,
¢tuvo gue incurrir en gastos por...

éComparte el éCuanto gastd en ¢Cuanto gastd en
gasto con el el mes anterior? promedio mensual en
hogar? los Glfimos 12 meses?
S No : Si No
01 ...salarios a miembros del hogar? i ) )
[excluye al(a la) propietariofa]] ................. Or0z@ @ SRRt S SRR

1
l ; :

D2 ...salarios a personas de otrohogar? ............ 01040 @ R LA A RS
I

03 ...aguinaldos a miembros del hogar?............. OS OE: o ] _ _________________________________
1

04 ...aguinaldos a personas de otro hogar?. . ........ O? OB: [ ] O] _ _______________________
| - -

05 ...seguros de riesgos del trabajo? ... .o vvviaeinn OT OZ: [ ] @ e
1 : :

06 ...cotizaciones patronales a la C05S?............. O3 04: o O Y
I

07 ...seqguro médico privado o incapacidades por !
motivo de maternidad, enfermedad, accidentes

I
I

delpersonal? . ...t Os Os @
I

0B ...sequro de vida para el personal? .............. 07 OB' o

(92]) Total de remuneraciones y contribuciones patronales ......................

Indicaciones:

* Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcign marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

* 5i responde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* 5ipor el contrario responde negativamente en el gasto continde con el egreso siguiente.

* Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (92] “Total de remuneraciones y contribuciones patronales”.

* Los circulos vy los espacios para anotar el monto del gasto que aparecen rellenos indican que
esa opcion “no aplica” por lo que se debe de ignorar y no consultarse.

Tome en cuenta: £n los casos en gue el gasto no haya sido incurrido por la propia persona dueria de/
negocio [o socio] y haya sido asumido por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera
contfemplar este gasto como cualquier ofro, solo con la salvedad que se debe hacer la nofa aclaratoria
respectiva, de gue dicho gasfo es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague
cuanto de ese gasto le corresponde a la actividad economica.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[01] Salarios a miembros del hogar: Es el pago realizado en dinero a personas miembros del
hogar que trabajan en el negocio. No se incluye en este caso el salario en especie, sélo en
forma monetaria. 5i el hogar productor no fiene trabajadores y sus labores son desempefiadas
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Gnicamente por la persona duefia y este se asigna un salario, dicho monto NO se debe
contemplar en este rubro, ya que se excluye al propio propietario de esta subseccion.

[02] Salarios a personas de ofro hogar: Es el pago realizado en dinero a personas que
pertenecen a un hogar distinto al del emprendedor del hogar productor, esto por el frabajo
realizado en la actividad productiva en estudio. No se incluye el salario en especie, sélo en
forma monetaria. Y tamhién se excluye cualquier retribucién que se le oforgue a cualquier
socio del emprendimiento.

[03] Aguinaldos a miembros del hogar: Es un “salario adicional” que debe pagar toda persona
empleadora dentro de los primeros veinte dias de diciembre de cada afio a cada uno sus
empleados, independientemente de la actividad que desarrolle. Esto corresponde al promedio
de los salarios mensuales recibidos en cada periodo anual, asi exigido por la Ley 2412.

Este pago es solamente a las personas asalariadas del hogar productor que son parte del
mismo _hogar de la persona duefia del emprendimiento. Si el hogar productor no fiene
trabajadores y sus labores son desempefiadas (nicamente por la persona duefia y este se
asigna un aguinaldo, dicho monto NO se debe contemplar en este rubro, ya que es solamente
para ofras personas diferentes al emprendedor o a los socios y si el emprendedor se asigna un
aguinaldo, anofe esta situacion con el respectivo monto en observaciones.

[04] Aguinaldos a personas de otro hogar: Al igual que en el rubro anterior, es un “salario
adicional” que debe pagar foda persona empleadora denfro de los primeros veinte dias de
diciembre de cada afio a cada uno de sus empleados que no son miembros del hogar productor,
independientemente de la actividad que desarrolle el negocio. Este corresponde al promedio de
los salarios mensuales recibidos en cada afio, asi exigido por la Ley 2412.

Recuerde que el aguinaldo es un Gnico monto anual, por lo que usted debe dividir ese monto
entre doce para obtener el promedio mensual, a no ser que la persona contratada tenga menaos
de 12 meses de empleada por lo que deberéd fomar como referencia solamente la cantidad de
meses en que el emprendedor incurrié en el pago de aguinaldos para los trabajadores.

[05] Seguros de riesgos del trabajo: Son montos que paga el hogar productor a empresas
aseguradoras, con el fin de cubrir incidentes laborales en los que se puede indemnizar y cubrir
los gasftos que requiera un trabajador en caso que sufra un accidente laboral. Si el
emprendimienfo no tiene trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la
persona duefia y este se paga un sequro de riesgo de trabajo, dicho monto NO se debe
contemplar en este rubro.

[06] Cotizaciones patronales a la CCSS: Son los aportes ohligatorios que el empleador debe hacer
a la Caja Costarricense de Sequro Social en caso que tenga trabajadores contratados en su
negocio o actividad, esto con el fin de asegurar a sus trabajadores y que tengan derecho a
fodas las garantias sociales contempladas por el Estado. Si el hogar productor no tiene
trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la persona duefia y éste paga
sus cotizaciones a la CCSS como trabajador independiente, dicho monto NO se debe contemplar
en este rubro pero debe anotar esta situacién con el respectivo monto que la persona cuenta
propia paga a la CCSS en ohservaciones.
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[07] Seguro médico privado o Incapacidades por motivo de maternidad, enfermedad, accidentes
del personal: Es el sequro que paga el empleador para que sus empleados fengan acceso a
cuidados médicos cuando sea necesario. Este sequro es de caracter privado y ayuda a cubrir
los costos médicos que puedan surgir como consecuencia de alguna enfermedad o algan
accidente de la persona asegurada, sea denfro de su lugar de frabajo o fuera de él.

Ademas, es un gasto realizado por el paftrono a aquellas personas que realizan algan trabajo
en el emprendimiento y que se encuentfran inhabilitados para frabajar por incapacidad ya sea,
por enfermedad, por licencia de maternidad o por haber sufrido un accidente. Esto tiene el
proposito de sustituir parcialmente la pérdida de ingreso que sufre la persona trabajadora
(asalariada) por las causas descritas anteriormente.

Tenga presente que si el hogar productor no fiene tfrabajadores y sus labores son
desempefiadas Gnicamente por la persona duefia usted NO debe anotar ningin valor de gasto
en este rubro.

[08] Seguro de vida para el personal: Es un sequro que se realizan a compafiias aseguradoras,
para que en caso de muerte se indemnice a los beneficiarios. Esto solo aplica para los
colaboradores y no se debe contemplar la el valor de algiin seguro de vida que tenga el propio
emprendedor, por lo que tenga presente que si el hogar productor no fiene trabajadores y sus
labores son desempefiadas Gnicamente por la persona duefia usted no debe anotar gasto en
este rubro.

Por ejemplo:

Sara Pacheco es una costurera, que tiene su faller en su propia casa, ella confrata a una persona de
forma ocasional para los meses de febrero, agosfo y diciembre gue es cuando mayor demanda fiene.
Por lo gue, cuando el enfrevistador del INEC va leyendo los diferentes rubros de gasto de la subseccion
“Remuneraciones y confribuciones patronales”. 5ara indica gue si fuvo que pagar por salarios a
personas de ofro hogar, en el mes anferior fue de 100 mil colones y en el promedio mensual de los
dltimos doce meses corresponde a 25.000 colones, ya gue por cada uno de los fres meses que /e
frabajan ella paga 100 mil por cada mes.

En este caso especificamente en la linea 02 “salarios a personas de ofro hogar” marque “si”’ y anote
los monfos mencionados. Lomo en los ofros rubros de gasfo de esta subseccion no realizé ninguna
erogacion de dinero, margue “No” en cada una de ellas.

Al ferminar de marcar los rubros en que 5ara no incurrié en gasto, realice la sumaforia de los
valores en cada columna y cologue el resulfado en /a fila 92 “Total de remuneraciones y confribuciones
patronales’. Luyos montos serian 100.000 y 25.000 para las columnas de gasfo en el mes anterior y
gasto en promedio mensual en los dltimos doce meses respectivamente.
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B. Gasfos en especie para el personal no miembro del hogar producfor
Si No Gi No

09 ...alquiler de viviendas para el personal? ......... O1 OZ: o @
1

10 ...alimentacién para el personal? ........... ... 03 04: [ ] . ............................................................

11 ..transporte para el personal?. ...........coius OE OE: o [ ]
1
12 ...pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono :

u otros pagos en especie para el personal? .. ... 7 OBI [ ] @ o

(93] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar. ...........

En esta parte se indaga acerca de los gastos en especie, que son retribuciones que se le brindan al
personal frabajador del hogar productor, de forma que no sea por medio de un pago monetario directo
al trabajador.

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

Para cada opcién marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

5i responde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anferior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Si por el contrario responde negativamente en el gasto confinde con el egreso siguiente.

Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (93] “Total de gastos en especie para el personal no miembro
del hogar”.

Los circulos que aparecen rellenos indican que esa opcién “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

Esta subseccién consulta sobre gastos en especie por lo que se busca que la persona
autoinformante estime el valor de lo incurrido en cada rubro de gasto que fuviera.

Tome en cuenta: £n los casos en gue el gastfo no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio [0 socio] y haya sido asumido por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera
confemplar estfe gasto como cualquier ofro, solo con la salvedad que se debe hacer la nofa aclaraftoria
respectiva, de gue dicho gasfo es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague
cuanto de ese gasto le carresponde a la actividad economica.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[09] Algquiler de viviendas para el personal: Corresponde al monto pagado por el hogar productor

por el concepto de alquiler de viviendas para el personal que labore en la actividad productiva.
En este caso indague con el informante el valor que percibiria por la vivienda si la alquilara, o
sea, debera esfimar en cuanto podria alquilar la vivienda mensualmente si no la tuviera cedida
a sus frabajadores. Es importante tener presente que es para el personal del negocio no
miembro del hogar.
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[10] Alimentacién para el personal: Es en los casos en que el informante declare propaorcionar
completa o parcialmente alimenfacién servida al personal que interviene en la actividad
productiva del hogar productor. Se debe consultar por la valoracion econémica que representa
este gasto para el emprendimiento. Es importante tener presente que es para el personal no
miembro del hogar.

[11] Transporte para el personal: Corresponde a lo gastado por el hogar productor para el
fraslado del personal sea completo o parcial y que no se encuenfra incluido como parte del
salario del colaborador, Se debe consultar por la valoracion econémica que representa este
gasto para la actividad productiva. Es imporfante tener presente que es para el personal no
miembro del hogar.

[12] Pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono u otros pagos en especie para el personal:
Es el gasto realizado por el hogar productor para cubrir parte o el fotal de la factura mensual
de servicios hasicos como agua, luz o teléfono de sus trabajadores. Y que este rubro no
represente ningdn aspecto del propio salario del colaborador, es una ayuda exfra que realiza
el duefio del emprendimiento. Es importante tener presente que es para el personal no
miembro del hogar.

Corresponde a todas aquellas otras retribuciones en especie (no monetarias) que el empleador
otorgue a sus empleados, por la prestacion de sus servicios en el negocio y que sea diferente a
los rubros anferiormente mencionados. Entre estos esfan los alimentos no servidos como
bolsas de arroz, frijoles o kilos de papas, enfre otfras. Es importante tener presente que es
para el personal no miembro del hogar.

Por ejemplo:

Sara Pacheco en su actividad de costurera no fiene ningdn gastfo en esfa subseccién, por lo gue se
debe marcar la casilla “No” para cada uno de los rubros antfes mencionados.

Al ferminar de marcar los rubros en gue 5ara no incurrié en gasto, realice la sumatoria de los
valores en cada columna y cologue el resulfado en la fila 97 “Tofal de gasfos en especie para el
personal no miembro del hogar”. (uyos montfas serian 0 y 0 para las columnas de gasfo en el mes
anfterior y gasto en promedio mensual en los dGlfimos doce meses.

L. basfos por servicios

En esta partfe se lista una serie de servicios que el hogar productor podria estar requiriendo para
desarrollar su actividad, por lo que interesa indagar en estos rubros y asi determinar su estructura de
gastos, incluye los servicios basicos, actividades profesionales entfre ofros.

Indicaciones:

* Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.
[Pl

* Para cada opcign marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.
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* Siresponde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* Sipor el contrario responde negativamente en el gasto continde con el egreso siguiente.

* Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los dlfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (94] “Total de gastos por servicios”.

* Los dirculos que aparecen rellenos indican que esa opcién “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los ltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,
étuvo que incurrir en gastos por...

éComparte el ¢Cuénto gasté en ¢Cuénto gastd en

gasto con el el mes anterior? promedio mensual en

hogar? los dltimos 12 meses?

Si No}Si No l

1 B 5 e
13 ...fetes o gastos de transporte? ................ O OE: O5 OB e e

1

1 : s & :
14 ...reparaciones o mantenimiento de local/finca? . .. O3 O4 O7 Os

1

1 z : :
15 ...reparaciones o mantenimiento de vehiculos?. ... Q5 O6 O1 02 e e

1

16 ... reparaciones de equipo de oficina o :

1 ) )
INFOMMAtIEAP vene sevrecesmmmmmmsessenssaemsenzasse O7 OB: 03 04 Gl
1
17 ...reparaciones o instalacién de maquinaria : . A .
= T s O1 021 05 OB ey e
1
1 3 : B H
18 ...pargueos, peajes o bodegas? ................. 03 Oa1 07 08 o e
1
1 2 s :
19 ...servicios de limpieza?. . ........ovvvineenn .. Os OE: O1 02 i v
1 . 5 o s
20 ...servicios de vigilancia? . ... O7 OB: O3 08 e e
1 . s o .
21...segurusderiesgus[exr_epfuparaelpersonal]?..01 OE: 05 OB e e
1 . .. .
22 ...servicios de telefonia (Rja, fax, celular]?........ O3 04: O7F 08 el e
1
23 Serviciodelintemetdiz svmrnm s Os OE: 01 0O¢
24 ...servicio de electricidadogas?. ................ O7 OB: O3 Os
1
1 ) 2 s
25 ::/Servicio de agUar e e e G OLAN S 5 - T R ———————
1
i : . @ .
26 ...servicios juridicos[abogados)? ... O3 04:
27+ .ServicioSICORTabIES? i e mvnmrsssmmmssmvssransars Os OE:
1
28 ...servicios de computacion e informatica, 1
1
(excepto alquiler de equipo)?. ........... .. .. ... O7 Ow
1
29 ...servicios topograficos, de ingenieria o :
Ao UITEEINaRam: Misms aamr e R s R O1 Oa

1
30 ...servicios de capacitacion? ..o 03 O4

31 ...comisiones sobre ventas a ofras personas?. .. .. Os OE,
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Tome en cuenta: £n los casos en gue el gasto no haya sido incurrido por la propia persona dueria de/
negocio [0 socio] y haya sido asumido por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto como cualguier ofro, solo con la salvedad gue se debe hacer la nofa aclarafaria
respectiva, de que dicho gasfo es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague
cuanto de ese gasto le corresponde a la actividad economica.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[13] Fletes o gastos de transporte: Es el desembolso por el traslado de mercancias u otros,
necesarios para el desarrollo de la actividad. Se incluyen los gastos de servicios pdblicos (bus,
taxi, tren), excepto los gastos en transporte para el personal ya que Gnicamente se debe
contabilizar el incurrido por parte de la persona duefia del emprendimiento o su(s] socio(s). En
caso que indique que Gnicamente ha incurrido en este tipo de gasto para asuntos del hogar no
se debera anotar, solo si este es compartido o exclusivo del negocio.

[14] Reparaciones o mantenimiento de local/finca: Son los gastos realizados en reparar o
mantener activos que son necesarios para la actividad, como el local o la finca si fuera una
actividad agropecuaria. Se debe considerar que estas reparaciones deben estar relacionadas
para desarrollar |la actividad econémica.

[15] Reparaciones o mantenimiento de vehiculos: Son los gastos realizados en la mano de ohra
requerida para reparar o dar mantenimiento a vehiculos utilizados en la actividad productiva.
Si la persona realizé un gasto en reparar un vehiculo de uso exclusivo para el hogar no se
deben anotar en este fipo de gastos, ya que los mismas tienen que estar relacionados con la
actividad que desarrolla la persona, es decir, solo para vehiculos del emprendimiento o de uso
compartido entre el hogar y la actividad productiva.

[16] Reparaciones de equipo de oficina o informatica: El gasto desembolsado por reparaciones
de equipo de oficina o informatica que ufilice en la actividad productiva que desarrolla. Por
ejemplo: reparacion de una fotocopiadora, computadora o impresora del hogar productor o que
su uso sea compartido con el hogar.

[17] Reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo: Describe los gastos realizados en
reparacion o instalacién de maquinaria y equipo utfilizados en la actividad productiva, sean
estos de uso exclusivo o compartido. Ejemplo, la instalacion del equipo necesario para la
elaboracién de pan, reparaciones a una maquina de coser ufilizada para una actfividad de
costurera, entre ofros, este rubro se refiere al gasto en la mano de obra utilizada, sin
embargo, si el servicio cobrado confempla el costo de repuestos entonces se deben anotar el
monto total del servicio brindado.

[18] Parqueos o peajes: Corresponde al monto gastado por el uso de parqueos o pago de peajes,
qgue tengan relacion con la actividad productiva. Es decir, gastos en los que se ha incurrido
para llevar a cahbo alguna diligencia relacionada con el negocio o actividad. Recuerde que si lo
comparte con el hogar deberd indagar cuédnto le corresponde al negacio.

[19] Servicios de limpieza: Son los gastos realizados por el hogar productor en la contratacién
del servicio de limpieza que comprende el desarrollo de las actividades hahituales o especiales
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de limpieza, la recoleccion de los residuos generados en el negocio y el suministro de los
materiales y productos de limpieza utilizados. En los casos en que se cuenta con un local o
aposento exclusivo para realizar labores del emprendimiento y que esté al lado o dentfro de la
casa de residencia del emprendedor(a) y se cuente con una empleada doméstica que realiza
labores de limpieza en este aposento, se debe contemplar (estimar] el costo de este servicio
para lo que corresponda a dicho espacio fisico de la actividad productiva.

[20] Servicios de vigilancia: Son los gastos realizados por el hogar productor en la contratacién
del servicio de vigilancia que comprende el servicio prestado ya sea por una compafiia privada
(mediante guardias o equipos tecnoldgicos como cdmaras de video) o un individuo no incluido
en planilla, cuyo gasto al igual que en las anteriores debe fener relacion con la actividad
productiva.

[21] Seguros de riesgos (excepto para el personal): Son los montos pagados a las compaiiias
aseguradoras para cubrir eventos como incendios, ferremotos, robos, pérdidas de cosechas,
efc., mediante el cual en caso de presentarse alguna circunstancia cubierta por el sequro, se
recibe una indemnizacion. Debe anotarse este gasto siempre y cuando tenga relacién la
actividad productiva. Se excluye los seguros pagados para el personal, ya que esfos se
contemplan en los rubros de gastos 05, 07 y 08.

[22] Servicios de telefonia (fija, fax, celular]: Incluye el pago por el servicio de telefonia ya sea
fija o celular ademas de incluir los gastos en fax en que incurre la persona para el desarrollo
de la actfividad. Debe quedar muy claro que este gasto es estrictamente de la actividad que
desarrolle el hogar productor y no del gasto de uso personal o del hogar del emprendedor.

[23] Servicio de internet: Corresponde al pago por el servicio de internet utilizado en el
desarrollo de la actividad productiva. Si el uso es compartido con el hogar, enfonces se debe
indagar por el monto correspondiente al emprendimiento.

[24] Servicio de electricidad o gas: Incluye el pago por el servicio de electricidad o gas en que la
persona incurre para desarrollar la actividad. 5i el gasto es compartido con el hogar, entonces
usted debe indagar sobre el monto correspondiente al emprendimiento.

[25] Servicio de agua: Es el monto pagado por el servicio de agua suministrada, relacionado con
la actividad productiva desarrollada. Incluye cualquier ofro gasto que cobre el acueducto
correspondiente, siempre y cuando esto sea por un servicio de uso de la actividad productiva.
Si el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe indagar sobre el montfo
correspondiente al emprendimiento.

[2B] Servicios juridicos [abogados]): Es el pago realizado a un profesional en derecho o a una
institucion que brinde servicios juridicos por la prestacién de un servicio que colabore al
desarrollo de la actividad del hogar productor.

[27] Servicios contables: Es el pago realizado a un profesional en contahilidad o a una compaiiia
que brinde servicios contables por la prestacién de un servicio que colabore al desarrollo de la
actividad del hogar productor. Preste atencién, ya que si sefiald en la pregunta B4 que fiene
contahilidad formal tiene que anotar dicho gasto.

[28] Servicios de computacién e informéatica (excepto alquiler de equipo): Es el pago realizado a
un profesional o empresa por servicios prestados en computacién o informatica para el
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desarrollo de la actividad productiva, como la elaboracién de un soffware especializado. Se
excluye el alquiler de equipo de cdmputo.

[29] Servicios topogréficos, de ingenieria o arquitectura: Es el pago realizado a un profesional
en topografia o a una institucién que brinde servicios topogréficos por la prestacion de un
servicio que ayude al desarrollo de la actividad del hogar productor. Por ejemplo, la medicion
de la finca en donde el emprendimiento desarrolla su actividad agropecuaria.

Ademas, se incluye el pago realizado a un profesional o empresa por servicios prestados en el
area de ingenieria o arquitectura, para el desarrollo de la actividad econémica del hogar
productor, como por ejemplo, la elaboracion de planos para una construccion de un local.

[30] Servicios de capacitacion: Corresponde a los pagos realizados por servicios de capacitacion,
ya sea un faller, una conferencia, un curso, efc., sobre cualquier aspecto relacionado con la
actividad productiva en la que se haya confratado a un individuo o empresa.

[31] Comisiones sobre ventas a otras personas: La comisién es la cantidad que se cobra por
realizar una transaccion comercial que corresponde a un porcentaje o monto sobre el importe
de la operacién. En este sentido, es el valor pagado a ofra persona por lograr una venta
relacionada con la operacion de la actividad del hogar productor.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo antferior, 5ara indicG en “reparaciones o instalacion de maguinaria y
egquipo” gue fuvo un gasto durante el mes pasado en reparacion de equipo pues su magquina plana se
descompuso, por lo que fuvo gue gastar 175.000 colones en su reparacion. Por lo fanfo, marque la
gpcion “si”, en la linea 17, luego consultfe si comparte el gasfo con el hogar y marque lo indicado, en
este caso, 5ara utiliza la maguina dnicamente para las labores del hogar productor, por lo gue se debe
marcar ‘no” y después anofe en la columna del gastfo de mes antferior los 175.000 gue desembolsé
Sara. [omo durante el dlfimo afio s6lo en estfa ocasion ha fenido que pagar por reparaciones, fome e/
monto de 175.000 y dividalo enfre 12 para obfener el gasto en promedio mensual en los dlfimos doce
meses. [Je esta manera, [175.000/12=14.583] anote este valor en la columna respectiva del promedio
mensual en los dlfimos doce meses.

Al seguir indagando por los ofros gasfos de estfa subseccién Sara indica que no ha fenido que
incurrir en ninguno de esos rubros, excepfo cuando llega a la linea 24 “servicio de electfricidad o gas’.
Sara reportfa gue el mes pasado pags 35.000 de electfricidad, gasfo gue comparte con el hogar, pero
gue varia enfre 20.000 y 40.000 dependiendo de la cantidad de frabajo que fenga durante el mes. En
este caso, margque la opcion “si’, ya que es un gasto por servicios que realiza 5ara y seguidamente
marque la gpcion del “si” que corresponde a que comparte el gasto con el hogar, ya que 5ara comparte
la electricidad gue ufiliza en su faller de costfura con el consumo del hogar. El enfrevistador le consulfd
a 5ara cuanto del gasto en electricidad del mes anferior considera que corresponde efectivamente a la
actividad de la costura, a lo gue 5ara responde no saber con exactifud, pero calcula gue es como /la
mitad,

Ue esta forma, anofe el resultado de dividir a la mitad, ya que este es el monfo que consume 5ara
en su faller [35.000/2)=17.500, andtelo en la columna de gasto en el mes anterior y finalmente dado
gue el gasto varia entre 40.000 y 20.000 se puede decir gue en promedio [[40.000+20.000)/2=30.000]
Sara gasta en promedio 30.000 por mes en electricidad, de los cuales la mitad, es decir, 15.000 colones
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es lo gue considera en el consumo de su actividad mienfras la ofra mitad es consumido en las
actividades cofidianas de su hogar. Esfos 15.000 es lo que se debe anotar en la columna del gasfo en
promedio mensual en los dlfimos 12 meses.

Ademas, dado que indicé no realizar pagos en ninguno de los demds rubros de esta subseccion,
anote “No” en cada uno de ellos. 5eguidamente realice las sumas de las columnas correspondientes en
la fila 94 “fofal de gastos por servicios”, cuyo resultfado debe ser 192.500 y 29.583 en las columnas de
gastfo mes anterior y promedio mensual en los dlfimos doce meses, respectivamente.

0. bLastos por alguiler

Los gastos por alquileres se presentan en esta subseccién, en los cuales se indaga a cerca de los
gastos por alquileres en instalaciones, maquinaria, equipo y vehiculos de transporte, terrenos y otros
alquileres que los hogares productores puedan fener.

S5 No i No

! . - .
32 ...alquiler de instalaciones(local o bodegal?. ...... O OB: OFTIIN O N AR—— I e m—
I
33 ...alguiler de maguinaria, equipo y vehiculos de : ) o )
transponte i eee e O1 O?: LTI © . O O
1 H B 5 5
34 ...alquiler de terrenos (finca)?...........oovevnss O3 04: o O
I £ 5 5 5
35 ...alquiler de patentes y ofros?. . ........o.ovee OS OEl 0O7 Os
I
I
(especifique) :

[95)  Tofalide:gastos poralquiler: - ..o ooc oo s i

Indicaciones:

* Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcién marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

* Si responde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
contfinde indagando por el gasfto que tuvo en el mes antferior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la enfrevista.

* 5i por el contrario responde negativamente en el gasto continde con el egreso siguiente.

* Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila [95) “Total de gastos por alquiler”.

* Los circulos que aparecen rellenos indican que esa opcién “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[32] Alguiler de instalaciones (local o bodega): Se debe consignar el gasto que la persona duefia
del emprendimiento haya realizado por este tipo de alquileres, los mismos deben ser para uso
de la actividad productiva, por ejemplo, el local donde se lleva a cabo la actividad.
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[33] Alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte: Comprende el alquiler de cualquier
fipo de maquinaria, equipo, camiones u otros vehiculos repartidores, se debe incluir solamente
la parte que corresponde al alquiler de los aspectos mencionados que son para uso de la
actividad del hogar productor. Incluye el alquiler de equipo de cémputo.

[34] Alguiler de terrenos (finca): Comprende el gasto por el arrendamiento de terrenos. Por
ejemplo un terreno que se alquile para la siembra y produccién de maiz en zonas agricolas.

[35] Alquiler de patentes y otros: Es el gasto incurrido por el pago de patentes o marcas para
obtener el derecho al manejo de estas que el emprendimiento haya tenido que realizar, ademas
incluye cuando se alquila una patente a una fercera persona. Se incluye el pago que se realiza
por el derecho al uso de cadigos de barras.

Se debe tomar en cuenta el monto gastado en ofros alquileres no contemplados en los rubros
anteriores y que fengan relacién con la actividad del hogar productor. Ademas, si hubiera
casos de este fipo se debe de indicar de forma clara y se debe indagar si ese gasto es
compartido con el hogar, y consultar por su valor correspondiente a la actividad del negocio en
el dltimo mes y en el promedio mensual de los Gltimos 12 meses. Por ejemplo, patentes de
licores, placas de taxis, manejo de una marca comercial, entre ofras.

Por ejemplo:

Sara, en su faller de costfura, indica gue vive en una casa alguilada y debe de cancelar
mensualmente 200 mil colones, siendo este el dnico gastfo en alguiler gue realiza. Lomo el faller de
costura se encuenfra en una habifacion de su casa estfe gasfo por alguiler se cataloga como
“compartido”, enfonces marque “si” en la linea 32 “alguiler de instfalaciones” y luego marque la opcion
“si” en la columna de “comparte el gastfo” con el hogar.

Seguidamente el enfrevistador le consulfa a 5ara por cuanto del gastfo en alquiler considera ella que
corresponderia al faller de costfura, por lo que 5ara dice gque su casa fiene 5 aposenfos y que uno de
ellos es donde se ubica su faller, por lo gue el gasfo por alguiler gue le corresponderia a la actividad
seria de una quinta parte [1/5], asi el gasto de esta linea en el dlfimo mes seria de [200.000/5]=40.000
colones y que este monfo no ha variado en el dg/fimo arfio, por lo gue, anotfe esfe mismo monfo en /a
columna del gastfo promedio mensual en los dlfimos doce meses.

Finalmente, marque “no” en los ofros gasfos por alquiler y realice la sumatoria de los valores para
las columnas de gasfo correspondientes a la fila 95 “gastfos por alquiler”. El valor de la suma en cada
una de las columnas sera de 40.000.
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£

Gasfo por impuesfos

Los gastos por impuestos se contfahbilizan en esta sub seccion de forma desglosada, en este caso, se
requiere indagar en los gastos realizados por el hogar productor por concepto de impuestos de ventas,
de la renta, de derecho de circulacion vial, de bienes inmuehbles, municipales, entre otros.

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

Para cada opcién marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

Si responde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Si por el contrario responde negativamente en el gasto continde con el egreso siguiente.

Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Glfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (96) “Total de gastos por impuestos”.

Los circulos que aparecen rellenos indican que esa opcidn “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

3b...

37 ...

3B..

i9..

40...

41..

42...

marthiamo® sssenpeos o ner: o semms yea: O OE: O1 02
il'|1|ZILIE'5fD5D|]FehiE'ITE'5i\'ll'nuE'\]|ES?..H..H...HO1 OZE O3 0O
Himbres SEaleS e m e e O3 04: e o
1
dmpuesto deventas?. ..o i i OS OE: . . ............................................................
impuestoalarenta? ... O OBE e °
.patentes municipales? .............covevninns O1 OEE ® @ o Banemremsssn
ofros impuestos?. ... 03 04: & @ i
1
(especifique) :

(96) Total de gastos porimpuestos . ..........ouiuinineiiiiinninnanniannn.

5 MNo, 5 Mo

Tome en cuenta: £n los casos en gue el gasto no haya sido incurrido por la propia persona dueria de/
negocio [0 sociol y haya sido asumido por alguna otfra persona, usted deberd de igual manera
confemplar este gasto como cualquier ofro, solo con la salvedad que se debe hacer la nota aclaraforia
respectiva, de gue dicho gasfo es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague
cuanto de ese gasto le carresponde a la actividad econémica
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Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[36] Marchamo: Es el pago realizado anualmente por el derecho a circulacién de los vehiculos en
la red vial del pais, utilizados para el desarrollo de la actividad productiva. Usualmente este
pago se realiza en el mes de diciembre, pero se puede cancelar en cualquier momento del afio.

Si posee vehiculo y lo comparte con el hogar usted debera indagar cuanfo de este gasfo le
corresponde al emprendimiento.

[37] Impuesto sobre bienes inmuebles: Es el impuesto que se paga a la municipalidad sobre
hienes inmuebles. Es un tributo que grava la posesion o fitularidad de bienes inmuebles;
entendemos por hienes inmuebles casas, parcelas, fincas, es decir, elementos que han sido
construidos en el suelo y que no pueden moverse del sifio. No solo grava la posesion del bien
sino tamhién si tiene derecho la persona al uso y disfrute (usufructo) del mismo.

[38] Timbres fiscales: Se incluye el pago correspondiente a la adquisicion de timhres fiscales,
que tengan relacién con la actividad del hogar productor. Ejemplo: se contrata un topoégrafo
para que realice un plano de la finca, y este plano requiere para su validez fener algunos
fimbres fiscales exigidos por una normativa, por lo que el costo de esos fimbres fiscales son
los que se deben captar en este rubro.

[39] Impuesto de ventas: Corresponde a la retencién del impuesto sobre las ventas, es decir a la
sumatoria de la cantfidad de dinero que es igual a un porcentaje del precio de venta de un hien
que el hogar productor retiene por la actividad que desarrolla y que debe trasladar al
Ministerio de Hacienda.

[40] Impuesto a la renta: Corresponde a la carga ohligatoria anual que los individuos y empresas
entregan al Estado por concepto de impuesto a la renta, el mismo constituye un impuesto
directo sobre las utilidades de las empresas y de las personas fisicas que desarrollen
actividades lucrativas.

[41] Patentes municipales: Se incluye el gasto periddico por el pago de patentes, que
corresponde a una habilitacién o “permiso” que oforga la Municipalidad para desarrollar una
actividad productiva o empresarial. Esta autorizacion tiene un costo que fiene la forma de un
impuesto a favor del municipio.

[42] Otros impuestos: Corresponde al pago de cualquier otro tipo de impuesto no contemplado
en esta subseccion y que esté relacionado con la actividad que realiza el hogar productor. Por
ejemplo se puede incluir algin “permiso” que funcione como pago para actividades en que el
Ministerio de Salud de el aval de funcionamiento. Detalle en el espacio correspondiente el tipo
de impuesto en el que incurri6 el hogar productor para desarrollar su actividad econémica.

Ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo del faller de costura desarrollado en esta seccion, 5ara le indica al
enfrevistador que no ha fenido gastos en ninguno de los diferentes rubros de pago de impuestos. Por
lo gue el entrevistador marca la opcion “No” en todas las lineas de esta subseccion y coloca un cero [0]
en ambas columnas de /a fila 96 “Tofal de gastos por impuestos’.
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F. Ofros Gastos

La subseccion de ofros gastos, es una serie de rubros variados en los que puede gastar los hogares
productores para su desarrollo de la actividad y que no estaban contemplados denfro de las
subsecciones anteriores.

Indicaciones:

* Leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcign marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

* 5i responde afirmativamente consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado,
continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

* S5i por el contfrario responde negativamente en el gasto continde con el egreso siguiente.

* Una vez que termind de indagar todos los rubros de esta subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los dlfimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (97] “Total de otros gastos”.

* Los dirculos que aparecen rellenos indican que esa opcion “no aplica” por lo que se debe de
ignorar y no consultarse.

Tome en cuenta: £n los casos en gue el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia de/
negocio [0 socio] y haya sido asumido por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera
confemplar este gasto como cualguier ofro, solo con la salvedad gue se debe hacer la nofa aclaraforia
respectiva, de gue dicho gasfo es asumido por “X” persona y s/ es compartido con el hogar indague
cuanto de ese gasto le corresponde a la actividad economica.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[43] Mercaderia vendida (solo comercio/reventa): Corresponde a la compra de productos
ferminados que son adquiridos para la comercializacién del hogar productor, pero solamente
se debe contemplar la mercaderia que ya fue vendida, ya que la que se compro pero adn esta
en manos del emprendimiento formara parte de los activos y se valorara en la seccion H de
esta Encuesta.

Ademas, la valoracion que realicen de la mercaderia vendida, debe ser sohre el costo en que
fue adquirida, ya que lo que se desea saber es cuanfo gastd el hogar productor en obfener
esos hienes. Por ejemplo, la mercancia que compra una persona para (rejvender en la pulperia,
los lapiceros que compra un vendedor ambulante, la ropa adquirida por una emprendedora
para ser puesta en fiendas, entre ofros. Se caracteriza por incluir bienes terminamos, listos
para ser colocados en el mercado por un agente minoritario, es una actividad de
comercializacion de productos.

[44] Herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.): Se refiere
al gasto realizado en objetos que facilitan la realizacién de una tarea mecénica, y que son
utilizados para realizar la actividad productiva del hogar productor, como por ejemplo, sierras,
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azadas, hachas, fijeras, cubierfos, destomnilladores, sequetas, martillos, reglas, entre otras.
Para ser contfempladas las herramientas menores como gastos, es necesario que la compra de
estos bienes tenga alguna periodicidad constante dentro del afio, de modo tal, que se convierta
en un gasto corriente del emprendimiento, ya que de lo contrario, deberiamos de contemplar
estos hienes solamente en la seccidn de activos de esta Encuesta.

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los (ltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,
¢tuvo que incurrir en gastos por...
clomparte el ¢Cuénto gastd en ¢Cuénto gastd en
gasto con el el mes anterior? promedio mensual en
hogar? los altimos 12 meses?
5 No | Si No 1
1
43 ...mercaderia vendida? [solo comercio/reventa). . .. Os OE: O Qe St Bt
1
44 ...herramientas menores [sierras, azadas, :
cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.)? ... .. O'p’ OB : 03 O4 ............................................................
1
45 0as0liNaRk sormoima TR B O1 02105 08 e e
1
5. dIBSEIP it 03 04707 08 i e
1
47 ...lubricantes paravehiculas? . .................. Os Ob : O1 02 ] e}
1
48 ...repuestos para vehiculos?.......... ... L O7 OE: O3 Os
1
49 .. revision técnica vehicular (RTV)?. ..o vvvisss, O1 020 05 0B Covnrmmssmmmt e
1
50 ...repuestos para maquinaria y equipo? . .. ....... 03 04107 0B oo s
1
51 ...empaques para productos? ... @] OE: 01 OE ............................................................
1
52 ...papeleria o Giles de oficina?.................. O7 08103 08 id e
1
53 ...cuotas a asociaciones, cooperativas o :
camaras empresaniales? «uvuvv i iiiiiiias 01 0@ @
1
54 ..multasyrecargos? .....ooiiii i Os O4: @ O o
1
55 ...uniformes de trabajoy trajes de proteccion :
para el personalPais: s s donn S s Os OE: @ O o e
1
56 ...publicidad, propaganda y promocion? . ....... .. O OE: @ O o
1
57 ...pasajes aéreos, vidticos o pagos de 1
rEPresEntacl GNP, s i vy v aa v i 4 O1 OE: e o
1
58 ...cuotas o intereses por préstamos para el :
L= 1o o I O3 04: . . evererrererarasereined  Brsrererieisseriaisieriiesierarel
1
59 ...catélogos, revistas o periddicos? ..o viiiaa Os Oe 01 OE ..........................................................
1
1
B0 ...otros gastos? ..o O7 08103 08 i e
1
1
(especifique) :
[97) Totalde otros gastos .. ... .o.ee et
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[45] Gasolina: El gasto en combustible de gasolina utilizado para automéviles, motos u otros
motores, asi tamhién como la compra individual para motosierras, maquinas de cortar césped,
etc., que tengan relacion con la actividad productiva desarrollada por el hogar productor.

[46] Diésel: El gasto en combustible de diésel utilizado para automdviles, chapulines u otros
motores, asi tamhién como la compra individual para motosierras, maquinas de cortar césped,
etc., que fengan relacién con la actividad productiva desarrollada por el hogar productor.

[47] Lubricantes para vehiculos: Corresponde al gasto en liquidos lubricantes utilizados para
evitar la friccién en los maotores de los vehiculos que son para uso del negocio o actividad. Se
debe incluir en este rubro el gasto por cambio de aceite en los vehiculos automotores.

[48] Repuestaos para vehiculos: Son los gastos realizados en repuestos para vehiculos siempre y
cuando el vehiculo tenga relacion con la actividad productiva realizada por el hogar productor.

[49] Revision técnica vehicular [RTV]: Corresponde al gasto por el control anual que se le realiza
al vehiculo para revisar que cumpla con las condiciones minimas de sequridad para transitar
por las carreteras del pais, este control es realizado por la empresa Riteve SyC. Este gasto se
debe aplicar a los vehiculos que son utilizados para el desarrollo de la actividad econémica del
hogar productor. 5i el vehiculo es de uso compartido con el hogar, enfonces de igual forma se
debe estimar la parte que le corresponde al negocio de este gasto. En caso de ser una
actividad de servicios de taxi oficial, estos realizan dos veces al afo las revisiones técnicas.

[50] Repuestos para magquinaria y equipo: Son los gastos realizados en repuestos para
maquinaria y equipos que son necesarios para la actividad, esta maquinaria y equipo
usualmente es considerado como activos del hogar productor, por lo que aqui se considera el
gasto en repuestos para esos activos.

Considere que este gasto en repuestos debe estar relacionado con la actividad econémica y no
se debe tomar en cuenta gastos en repuestos de activos que son para uso exclusivo del hogar.
En caso que la actividad sea un taller de reparacién usted debera anotar en este rubro el gasto
incurrido por los repuestos vendidos y los que tenga en bodega deberan ser reportados y/o
anotados en la seccion H. “Activos de la actividad”.

[51] Empaques para productos: Es el gasto incurrido por el empaque o envoltura que contiene
productos, principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en proteger el
contenido para su manipulacién, transporte y almacenaje. En este rubro se incluye las bolsas
plasticas, cajas, papel y cualquier otro material que sirva para el empaque de productos.

[52] Papeleria o dtiles de oficina: Son los gastos realizados por la compra de papel, grapadaora,
marcadores, lapiceros, blocks de facturas y demas que son utilizados para el desarrollo de la
actividad productiva. Considere que estos articulos deben ser utilizados para el desarrollo de
la actividad y no para el uso personal o del hogar.

[53] Cuotas a asociaciones, cooperativas o cdmaras empresariales: Corresponde al monto
periddico que paga el asociado para formar parte de alguna de estas entidades y que es
importante o indispensable para desempefiar su actividad productiva. En este rubro se incluye
en pago a los colegios profesionales.
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[54] Multas y recargos: Corresponde al pago en dinero por sanciones administrativas debido al
incumplimiento o afraso de una obligacién relacionada con la actividad productiva. Estas
multas o recargos pueden provenir tanto del sector piblico como privado.

[55] Uniformes de trabajo y trajes de proteccién para el personal: Es el gasto utilizado por el
hogar productor en la confeccién de uniformes de trabajo y/o compra de trajes u objetos de
proteccién para los empleados del negocio o actividad productiva desarrollada.

[56] Publicidad, propaganda y promocién: Es el gasto por el conjunto de medios y de acciones
que ufilizan las empresas y vendedores para llamar la atencién acerca de los productos y
servicios que se ofrecen y dar a conocer estos, por ejemplo anuncios felevisivos, radio
difusivos, volantes, carteles, perifoneo, entre ofros.

[57] Pasajes aéreos, vidticos o pagos de representacidn: Es el gasto incurrido por el hogar
productor en fiquetes aéreos o pagos diversos como viaticos de enviar a una persona en
representacion del negocio a diversas actividades tanto a nivel nacional como internacional.

[58] Cuotas o intereses por préstamos para el negocio: Son los gastos mensuales o de otra
periodicidad en los que incurre el hogar productor para pagar las cuotas o infereses de
préstamos o hipotecas relacionados con la actividad econémica.

[59] Catélogos, revistas o periddicos: Es el gasto realizado por el emprendimiento para adquirir
catalogos, revistas, periddicos o hienes similares para el uso del hogar productor.

60] Ofros gastos: Indicar si realiza otros gastos gue no hayan sido contemplados anteriormente
g g q Y P
y tener presente que estos no sean insumos o materiales de la pregunta F3.

Por ejemplo:

Sara, para el desarrollo de sus actividades de cosfura indica que no ha realizado gasfos por
concepfo de mercaderia vendida durante el mes pasado, ni durante el dltfimo afio, por lo gue se marca
la opcion “No” en esta linea; en el siguiente rubro responde afirmativamente e indica gue durante e/
mes pasado compro 2 fijeras para cortfar fela que le costaron 18.000 cada una, y gue usualmente cada
cuatro meses compra por /o menos 1 fijera nueva gue le cuesta ese monfo, solo que fenia ya cerca de
ocho meses de no haber cambiado de fijeras por lo que decidié comprar dos de una vez. Por lo fanfo se
anotan los 36.000 colones gastados por 5ara en la compra de las dos fijeras en gasto del mes anferior,
asi como el resultado de multiplicar [18.000 x 3] = 54.000 y dividir [54.000+12)= 4.500 como gastfo
promedio mensual en los dlfimos doce meses para esta linea de gasto.

A los ofros rubros de gasto 5ara indica que no incurric en gastos, hasta que el entrevistador llega a
“papeleria o dtiles de oficina” en ella indica gue en enero, con las ganancias gue obfuva en diciembre y
previendo mucho frabajo para la femporada de ropa escolar, habia comprado hace un afio una gran
cantidad de cartulina gue le costaron 24.000 colones, pero que éstfas le han de rendir para fodo el aio.
En este caso, margue la opcién “si” correspondiente a la linea 52, luego como el material es de uso
exclusivo de la actividad, margue la opcion “No” en la columna de gastfo compartido y finalmente, dado
gue durante el dlfimo mes no realizé ningdn gasto, se coloca un cero en la primer columna, pero en e/
gasto promedio mensual de los dlfimos doce meses usted debe indagar cuanfo ha gastado en carfulina
en lo gue lleva del afio y estimar el promedio de dicho gasfto, ella le indica gue lo que comprio le dura

dos aiios y gue solo le gueda la mitad, por lo que usted debe estimar y colocar [12.000+12] = 1.000
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colones, Recuerde que los ofros 12.000 colones debe anofarilos en la seccion H. “Activos de la actividad”
ya que los tiene en stock.

También, en la fila 59 “(atalogos, revistas o periédicos” ella indicé que cada dos meses compra una
revista especializada en moda gue ufiliza para fomar ideas y copiar disefios. La dltima revista la
adguirié el mes pasado en 8,000 colones y punfualmente la compra cada vez que sale la nueva edician.
El entrevistador anofa la gpcion “5i” en la linea 59 y luego la opcin “No” en la columna de gasfo
compartido con el hogar, sequidamente anofa los 8.000 del gasto realizado en la columna del mes
pasado y antes de calcular el valor para la columna de gasfo promedio en los dlfimos doce meses, /e
consulfa a 5ara s/ la revista durante el dlfimo arfio ha costado el mismo monfto, a lo gue 5ara responde
gue no, e indica gue durante el afio pasado le costaba 6.500 colones.

Dado que la dlfima revista la adquirié en agosfto, el enfrevistador anofa que durante el dlfimo arfio
ha comprado 6 ediciones de la revista; 2 del afio 2014 a un precio de 6.500 colones y 4 durante esfe
afio a un precio de 8,000 colones por lo gue, el gasto fofal en los ditimos doce meses es de [2*6.500 +
4*8.000) = 45.000 colones, los cuales debe dividir entre 12 para obtener el gastfo promedio mensual en
los ditimos doce meses gque estaria dado por [45.000+12/=3.750 colones. Finalmente realice /a
sumatoria de /las columnas que corresponde a la fila 97 “Totfal de ofros gastfos”, en el gasfo fofal del
mes anterior se debe escribir 44.000 y 9.250 en el promedio mensual de los dlfimos doce meses.

ATENCION

Para ferminar esta pregunta F1, se agrega al final una nota aclaratoria para el personal
entrevistador en donde le aclara que si la actividad productiva que esta investigando es No
Agropecuaria entonces debe pasar directo a la pregunta F3, saltandose la pregunta F2. Caso confrario,
si es una actividad Agropecuaria o Agroindustrial que debe confinuar con la pregunta F2 dedicada a
contemplar otros gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial.

Entrevistador(a):
Si es una Actividad No Agropecuaria ——> Pase F3

Si es una Actividad Agropecuaria o Agroindustrial — continitie con F2

Otros Gastos de |a Actividad Agropecuaria y Agroindustria

3.7.2 Pregunta F2. ldentificacion y valoracion de otros gastos exclusivos de la actividad
agropecuaria o agroindustrial del hogar productor

Objetivo: Captar los gastos y sus montos en los que incurre el duefio del hogar productor para la
operacion del negocio o actividad y que esftos gastos son de uso exclusivo para el desarrollo de la
actividad agropecuaria o agroindustrial.

Estos gastos son de forma exclusiva para la actividad agropecuaria y agroindustrial, ya que se
pregunta sobre aspectos meramente de este sector, como por ejemplo la preparacion del ferreno, los
abonos vy ferfilizantes, pesticidas, insecticidas y fungicidas, alimentos preparados para animales,
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productos veterinarios, semillas, compra de ganado vacuno, de cerdos, aves de corral, ofros animales,

efc.

Indicaciones:

* Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

* Para cada opcign marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el informante, respecto a
la tenencia del gasto.

* 5iresponde afirmativamente, continde indagando por el gasto que tuvo en el mes anteriory el
promedio mensual en los dlfimos 12 meses antferiores a la fecha de la entrevista.

* Sipor el contrario responde negativamente en el gasto continde con el egreso siguiente.

L]

Una vez que ferminé de indagar todos los rubros de esfa subseccién, realice la suma de los
gastos del mes anterior y del promedio mensual en los dltimos 12 meses de forma vertical y
anote el monto obtenido en la fila (98] “Total de otros gastos de la actividad agropecuaria y
agroindustrial”.

Otros Gastos de la Actividad Agropecuaria y Agroindustrial
F2. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,
¢tuvo que incurrir en gastos por...
¢Cuanto gastd en ¢Cuénto gastd en
el mes anterior? promedio mensual en los
Giltimos 12 meses?
Si No l
b1 ...servicios para preparacién del terreno (con chapulin, tractor, etc)? 01 O¢ p
B2 ... servicios de asistencia técnica agricola, forestal y veterinaria? . O3 O4 ..........................................................
63 .abonoay FerHlantes?. ......ccooveernnccsoinssecncs 05 OF i b
64 ...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? .............. Or Q8
65 .piedra, arenay artilla?. ...ooeveeesinn Or Q2 o b
66 ...alimentos preparados para animales?. ... O3 Os4 Sovssnesananusnsnssssnnanatl Gilbauasssnsnssenensnsnssnsnssanss
R e Os Os
B8 ...semillas [Compradas)? .. ..o.vviiniii i O7 Os
B9..
70..
..
72 ..comprade ganado vacuno? ... i O7 Os
73 ..compra de Cerdos? ... O1 Oz
74 ...compra de aves de Camal? ......oeiieee i (OF R OZ % R S SO
75 ..otros gastos de su actividad agropecuaria? .. ..oovvvi i Os Os ......................... ...............................
(especifique)
(98] Total de ofros gastos de la actividad agropecuariay agroindustrial ......... | & i 4
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Tome en cuenta: En los casos en gue el gasto no haya sido incurrido por la propia persona dueiia del
negocio [0 socio] y haya sido asumido por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera
contemplar este gasto como cualguier ofro, solo con la salvedad gue se debe hacer la nofa aclarafaria
respectiva, de gue dicho gasfo es asumido por “X” persona y s/ es compartido con el hogar indague
cuanto de ese gasto le corresponde a la actividad economica.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada rubro de gasto:

[61] Servicios para preparacidn del terreno (con chapulin, tractor, etc.]: Comprende los gastos
destinados al pago del servicio por preparacion del terreno para realizar las siembras, ya sea
mediante magquinaria agricola, generalmente fractores, surcadoras, sembradoras, arados,
rastras, efc. Recuerde que lo que corresponde al pago de peones se debe incluir en la
subseccién de remuneraciones y el pago de alquiler de maquinaria en alquileres, por lo que
este rubro comprende el pago por todo el servicio a un tercero.

[62] Servicios de asistencia técnica agricola, forestal y veterinaria: Incluye el pago por servicios
de asistencia técnica agricola, forestal y veterinaria, como por ejemplo, analisis de suelos,
proyectos productivos, estudios de factibilidad de productos agricolas, saneamiento de
animales, etc., en el cual se contraté a un individuo o entfidad para llevar a cabo el servicio y
que esto ayude al desarrollo de la actividad productiva.

[63] Abonos vy fertilizantes: Sustancia orgénica o quimica que se adiciona a la tierra en donde
esta el cultivo para mejorar sus condiciones de fertilidad.

[64] Pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas: Sustancias empleadas para combatir
organismos que constituyen plagas en el sector agricola tales como hongos, insectos dafiinos,
malas hierbas, efc., con el fin de mejorar la produccién del cultivo.

[65] Piedra, arena y arcilla: Corresponde al gasto por compra de piedra, arena y arcilla que
realizd el hogar productor para desarrollar labores relacionadas con la actividad productiva,
por ejemplo, compra de estos materiales para el mantenimiento del camino de la finca del
hogar productaor.

[6B6] Alimentos preparados para animales: Corresponde al gasto incurrido por la compra de
alimento concenfrado para la crianza de animales, por ejemplo, alimento para gallinas, para
perros de cuido, para peces, efc. Tenga presente que debe de ser alimentos para los animales
de su actividad productiva, no se debe contemplar los alimentos para animales domésticos del
hogar “mascotas”.

[67] Productos veterinarios: Son todos aquellos productos que se compran para la atencién y
cuidado de los animales utilizados por el productor agropecuario, se puede citar como ejemplo
vacunas, desparasitantes para animales, nutrientes, antibiéticos, etc. Tenga presente que este
gasto tiene que ser para uso de animales ufilizados dentro del hogar productor y no para las
mascotas de la vivienda.

[68] Semillas [compradas): Es el monto que tuvo que pagar el hogar productor por la compra de
semillas para la siembra de cultivos.
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[69] Semillas tomadas de la cosecha (valoracién]: Corresponde al monto que deheria pagar el
hogar productor si tuviera que comprar la cantidad de semillas que tomé de la cosecha, solicite
al infoermante una valoracién al precio de venta de las semillas en el mercado si hubiera tenido
que incurrir en dicho gasto.

[70] Plantas compradas (almécigo, esquejes, etc.): Es el gasto incurrido por la compra de plantas
utilizadas para el desarrollo de la actividad, por ejemplo, en una finca cafetalera con frecuencia
se compran almacigos de café para sustifuir areas de cultivo por planftas nuevas. Para fener
claro estos conceptos que son los mas usuales, veamos las siguientes definiciones:

Almacigo: Arbusto de varias especies de arboles de corfeza marrén rojiza y escamosa,
ramas erectas, muy ramificado, hojas perennes y alternas.

Esquejes: Son fragmentos o gajos de plantitas separadas con una finalidad reproductiva,
pueden cortarse fragmentos del tallo e infroducirlos en la tierra para producir raices.
Los esquejes son separados de la planta madre para su propagacion, se sustrae una
porcién de tallo, raiz u hoja.

[71] Plantas tomadas de la propia produccién [valoracién): Corresponde al monto que deberia
pagar el hogar productor si tuviera que comprar la cantidad de plantas que fomé de la propia
produccién, solicite al informante una valoracién al precio de venfa de las plantas en el
mercado si hubiera tenido que incurrir en dicho gasto.

[72] Compra de ganado vacuna: Es el gasto incurrido por parte del hogar productor en la compra
de ganado vacuno como vacas, toros, bueyes que sean para la actividad econémica.

[73] Compra de cerdos: Incluye todos los gastos que se destinaron a la compra de cerdos,
puercos, chanchos, lechones, porcinos, cochinos que sean para uso de la actividad econémica
del hogar productor.

[74] Compra de aves de corral: Se incluyen las gallinas, gansos, patos, pollos, pavos, etc., que
sean para uso de la actividad econémica del hogar productor.

[75] Otros gastos de su actividad agropecuaria: Anote el monto gastado por el hogar productor
en su actividad agropecuaria producto de la compra de otros hienes o servicios no
contemplados en los rubros de esta subseccion. Ademas escriba de forma legible a que gastfo
se refiere.

Tome en cuenta: La compra de activos que son adguiridos constanfemente serdn considerados como
gastos en esta seccion pero si la compra es esporadica se considerara unicamente en la seccion H.
Activas y no en gasfos. Un mismo monfo no se puede confabilizar en gasfos y en activos debe de
ubicarse en una de las dos secciones, y para clasificarlo dependera de la frecuencia de compra y del
estfado de ese bien al momento de /a enfrevista.

Por ejemplo, si se fiene un hogar productor en donde el emprendedor pasa comprando cerdos
durante fodo el afio, para engorde y luego venderios, esfo, si se considera como gasfo, pero si méas
bien se realiza un dnico egreso como compra de vacas una dnica vez para generar leche, enfonces
estos animales [ganado vacunaf solo se debe considerar en activos agropecuarios y no confabilizario
en la seccion de gastos.
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3.73

Pregunta F3. Identificacion y valoracion de los principales insumos o materiales del hogar
productaor

Objetivo: Conocer cudles son los principales insumos o materiales que utiliza el hogar productor
para realizar su actividad y que no se hayan contemplado en los diferentes rubros de gasto
mencionados anteriormente.

Gasto por insumos y materiales

76.

77

78

79

80

81

82

83

F3. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gastd para realizar su actividad?

éCuanto gastd en iCudnto gastd en
el mes anterior? promedio mensual en los
altimos 12 meses?

84,

Otros insumaos y materiales

|especifique)

[99] Total de gastos por insumos y materiales..................ooviuinennn

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta del informante.

Anofe detalladamente cada uno de los insumos o materiales utilizados para realizar la
actividad productiva. Recuerde que en caso de més de nueve insumos o materiales, anotfe los
gue son mas imporfantes respecto al gasto que representan para la actividad y para el resto
de insumos, escribalos de forma agrupada en la Glfima linea en la “fila 84”.

Se deben sequir los siguientes pardmetros para priorizar los insumos o materiales: 1) mayor
porcentaje del gasto total; 2] el insumo o material que la persona haya mencionado de
primero, en caso de que éstas tengan el mismo nivel de gasto.

Debe preguntar por el gasto que tuvo en el Glfimo mes y el gasto en promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Para el caso de mas de nueve insumos o materiales, indague el dato por separado para cada
uno de los primeros ocho y para el insumao ubicado en la fila 84 coloque el monto que resulta
de la suma de los insumos o materiales restanfes que no fueron especificados con
anterioridad.
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* Una vez que termind de indagar por todos los insumos y materiales de esta subseccian, realice
la suma de los gastos de forma vertical y anote el monto obtenido en la fila (99) “Total de
gastos por insumos y materiales”.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente que insumos y materiales son todas
aquellas materias primas o materiales, que adquiere una persona para la elaboracién de un hien o
producto que no hayan sido contemplados con anterioridad.

Si por ejemplo, esta realizando la enfrevista en una sasfreria y como segundo insumo en
importancia la persona entrevistada le dice que son articulos varios de pasamaneria, usted debera
indagar mas a profundidad sobre cada uno de estos articulos, como telas, broches, zipper, botones,
efcétera, debe indagar por cada uno de los productos y anotar la informacion requerida de forma
detallada.

Tenga presente que debe indagar si cada gasto es compartido con el hogar y anotar
lo que corresponde para el micronegacio, si definitivamente el autoinformante no
puede separar lo que le corresponde al negocio, usted debera anotar al lado la
observacion, indicando que la persona no pudo separar el gasto y el monto anotado
corresponde al totfal del negaocio y del hogar.

Por ejemplo:

Refomando el ejemplo de Sara, como costurera para realizar su frabajo en cada solicitud de
confeccion de un vestido, 5ara sale a buscar y comprar la mejor fela y los demds materiales gue
requiere para realizar la solicitud del clienfe.

De esta forma, ante la pregunta F3, 5ara indica gue los materiales gue requiere para elaborar cada
prenda varian de acuerdo al disefio solicitado por cada clienfe, pero gue en general son: fela, bofones,
zippers, hilos, eldsticas, broches, encajes, vivos, aplicaciones, fela de forro “cancan”. Por lo fanfo, dado
el conocimiento del manual por parte del enfrevistador, éste le pide a 5ara que le indigue en orden de
importancia de mayor a menor monfo gastado, cada uno de los materiales mencionados, comenzando

por el gue impligue el mayor gasfo para la actividad,

Ante lo cual 5ara menciona gue el principal material es la fela y es el insumo mas costoso de fodo el
material requerido, cuando el enfrevistador le pide a 5ara gue le indigue el monfo gastado el mes
anterior en felas, ella dice no saber, pero indica gue guarda las facfuras de sus compras como respaldo
para cualguier reclamo por parte del clienfe. Asi gue 5ara, le enfrega las facturas al entrevistador de
las compras realizadas durante e/ dlfimo mes. De ahi se exfrae lo siguiente: En la primera factura hay
un gasto en felas por 45.000 colones, en la segunda por 63.500, y en la fercera por 52.000. Por lo que
Sara gastd [45.000+63.500+52.000)= 160.500 colones en telas durante el dlfimo mes.

DJe la misma manera, se enconfro en los comprobantes gue el sequndo gasfo mds imporiante fue en
botones [15.750), el fercero fue en eldstico [B.640), le sigue el gasto en hilos [5.040), luego en encajes
[3.520), le siguen los zippers [2.380], aplicaciones [2.245), vivos [1.260), tela de forro “cancan” [1.075)
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y broches [700). Lon esta informacion el enfrevistador fraslada la descripcion de los articulos y el
monto gastado del mes anterior en cada uno de ellos para las ocho primeras lineas [76 a 83] de /a
pregunia F3.

En la linea 84 anota la descripcion del noveno maferial, que corresponderia a /la fela de forro,
teniendo cuidado de que en /a casilla de gasfo no va a anofar el monfo gastado en esfe insumao, sino
gue va a anofar la suma resultante de [1.075+700]=1.775, es decir el monfo gastado gue corresponde
al fofal de los ofros insumos requeridos en la actividad y que son diferenfes a los descrifos
anteriormente, felas de forro y broches.

Una vez que se obtuvo el monto de lo gastado en insumos o materiales para el mes anterior, e/
enfrevistador solicita la informacicn para cada uno de ellos durante los dlfimos 12 meses, a lo gue 5ara
responde gue el mes pasado fue un mes normal, es decir, gue se comporté como normalmente se
desarrolla /a actividad, por lo que se puede decir gue ese es el gasfo normal de la actividad en
mafteriales, En este caso el enfrevistador copia los valores obtfenidos como gastfo del mes anterior en la
columna de gasto promedio mensual en los dlfimos doce meses.

Finalmente, realice las sumatorias de /a fila [99] “Tofal de gastos por insumos y materiales” para
cada una de las columnas, obfeniendo como resultado 201.110 colones de gasfo en ambas columnas
para esta subseccion.

Ademas, si esta indagando una actividad no agropecuaria debe continuar con la seccion de ingresos
en la pregunta G1, pero si esta recolectando los datos de una actividad agropecuaria o agroindustrial,
enfonces debe contfinuar con la seccion de ingresos en la pregunta G10. Tal y como se muestra en la
notfa aclaratoria.

Entrevistador{a):

5i es una Actividad No Agropecuaria — contintie con G1

Si es una Actividad Agropecuaria o Agroindustrial — Pase G10
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3.8 Seccion G. Ingresos del negocio / actividad

El ohjetivo de esta seccion es recopilar los ingresos captados por el duefio o socio del hogar
productor para la operacion del negocio o actividad. Se trata de conocer el monto de estos ingresos
durante el mes anterior y el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

Por otra parte, la informacién aqui derivada permite cuantificar el ingreso mixto de las actividades
productivas de los hogares, el cual corresponde a una comhbinacién de dos clases muy diferentes de
ingreso, la parte relativa a la remuneracién de la mano de obra de los miembros del hogar y el
rendimiento propio de la actividad del hogar productor.

La primera parfe de esta seccion indaga los ingresos y ganancias de las actividades no
agropecuarias, que comprenden de la pregunta G1 a la G9. La sequnda parte es correspondiente a las
actividades agropecuarias o agroindustriales que abarcan las preguntas de la G10 a la G23.

3.8.1  Pregunta G1. Ingresos producto de la venta de bienes y servicios

Objetiva: Obtener el total de los ingresos generados producto de la venta o servicios prestados,
teniendo como referencia el mes anterior a la enfrevista y el promedio mensual de los Gltimos doce
meses. Ademas, investigar la cantidad monetaria que generan dichas ventas o servicios que se realizan
a clientes a lo inferno o externo del pais.

G1. éCual Fue el valor de los ingresos que produjo la actividad
por ventas de hienes y servicios...

...en el mes ...en promedio

anterior? mensual en los
Gltimos 12 meses?

.. dentro del pais ...
monto monto

monto monto

Indicaciones:

* Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

* Después de la pregunta se debe consultar si las ventas fueron dentro o fuera del pais y
seguidamente el periodo que corresponda para cada una. Por lo que se realiza primero la
opcion “denfro del pais” se completa con los dafos brindados y luego se procede con la
siguiente opcién “fuera del pais”.

* El periodo correspondiente para cada una de las opciones es el mes anterior y el promedio
mensual en los Glfimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.
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* 5ino se fuvieron ventas en alguna de las partes consultadas se debe colocar un cero, de modo
que todos los espacios tengan una cifra, no es permitido dejar espacios en blanco.

Si el infermantfe reporfa que no conoce su ingreso mensual y mucho menos anual, ayldele a
construir el dato con el monto suministrado por dia, semana o quincena, para ello, debera realizar los
calculos necesarios para anotar lo equivalente al mes.

Para obtener ese equivalente, si se trata de un monto diario debera multiplicar el monto por 30, si
es semanal por 4.33 y en caso que sea un monfo quincenal multipliquelo por 2. En la Unidad 2, en la
parte de definiciones basicas, se encuentra la tabla completa de equivalencias para calcular los montos
promedios mensuales.

Por ejemplo:

Lontinuando el ejemplo que se desarrollé en la Seccion F, 5ara la cosfurera respondié a la pregunta
de los ingresos recibidos denfro del pais, que en el mes anferior recibié 875.000 colones, producto de
su actividad como costurera. Monfo ligeramentfe mayor al que obfiene normalmente, gue suele andar
entre 700 mil y 800 mil colones por mes. Por lo gue el promedio mensual en los dlfimos doce meses es
de 750.000 por mes. Ademas indic que no realizé ninguna venta fuera del pais, por lo gue debe anotar
cero en el espacio destinado para monfo del mes anterior y cero en el espacio destinado para monfa
del promedio mensual fuera del pars.

3.8.2 Pregunta G2. Otros ingresos del hogar productor

Objetivo: Valorar ofros ingresos recibidos durante el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses, producto de la venta o prestacion de los servicios (alquiler de equipo] diferentes de
la actividad principal que se realiza pero que es parte del mismo hogar productor.

G2. éTuvo algin ofro ingreso como alquiler de equipo o
fransporte producto de su actividad?

¢Cuanto recibid en

cCuanto recibid promedio mensual

enel i en los dltimos 12
anferior? meses?
= O1—>
....... T T
Noiena OD

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e 5ilarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido durante el Gltimo
mes, asi como, el monto recibido en promedio mensual durante los Gltimos doce meses.

i”
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e 5Silarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.
Por ejemplo:

Sara respondié gue no ha recibido ningdn ofro ingreso producto de algdn tipo de alguiler, por lo gue
debe marcar la gpcicn “No” y confinuar con la siguiente pregunfa.

3.8.3 Pregunta G3. Ingreso recibo por pagos en especie

Objetivo: Valorar monetariamente los pagos recihidos en especie producto de la venta o prestacion
del servicio en el mes anterior y en promedio mensual de los Gltimos doce meses.

G63. ¢Recibib algan pago en especie?

¢En cuanto estima el
valor en promedio
mensual en los
Glfimos 12 meses?

¢En cuanto estima
el valor en el Gltimo mes?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e 5ilarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido durante el altimo
mes, asi como, el monto recibido en promedio mensual durante los Gltimos doce meses.

e 5jlarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la nota aclaratoria.
Por ejemplo:

A la pregunta de si recibié algin pago en especie durante el dlfimo afo, 5ara indico gue en
noviembre pasado, la vecina del frente le habia encargado unos vestidos con motivo de la graduacion
de su hija, pero el dia anfes de enfregarselos su vecina fue victima de un robo y perdic el dineroa. Por
esta sifuacion, su vecina guien es esposa del dueiio de un aserradero del pueblo, le pago en lugar de
dinero con madera ya que 5ara queria instalar el rodapié a la casa que alquila, de este modo quedd
saldada la deuda que fenia.

Anfe la pregunta de en cuanfo estima 5ara el valor de ese pago en especie, ella indica que no sabe
realmente, pero que los vestidos que enfregd costaban 55 mil colones, y que ese ha sido el dnico pago
de este fipo que ha recibido en foda su vida. En este caso, debe anofar cero en la casilla de monfo de/
dltimo mes y [55.000+12] = 4.583 en la casilla de monfo promedio mensual en los Gltimos doce meses.
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ATENCION

Al finalizar esta pregunta, note que en el cuestionario hay una llamada de atencién para la persona
entrevistadora, esto no se debe leer, es de uso del entrevistador. De acuerdo a las preguntas
realizadas a lo largo del cuestionario usted estard en capacidad de saber si se esta en presencia de
una actividad dedicada a la fabricacién o venta de alimentos o productos, o si por el contrario, es una
actividad de servicios. Por lo que debe marcar la respuesta solicitada y sequir con el flujo indicado,
como se muestra a continuacién.

Entrevistador(a):

cla actividad a la que se dedica este negocio es de
Fabricacién o ventfa de alimentos o productos?

5i ... O1— No...OU—»paseGB

Si marca la opcidn “si” entonces debe contfinuar con la pregunta siguiente la G4, pero si la actividad
en esfudio no es de fabricacion o venta de alimentos o productos entonces debe marcar “no” y pasar a
la pregunta G6.

3.8.4 Pregunta G4. Autoconsumo de productos o bienes del hogar productor para el propio
hogar

Objetivo: Valorar monetariamente los bienes retirados para el consumo propio o del hogar durantfe
el dltimo mes y el promedio mensual de los Gltimos doce meses que fueron producidos por el
emprendimiento. Esta valoracion permitira realizar la estimacion del autoconsumo que fienen los
hogares producto de las actividades por cuenta propia.

'

G4. De lo que produce o vende, éretiré algo para consumo
propio o de su hogar?

¢Cuanto estima el

¢Cuanto estima valor en promedio
el valor en el mes mensual en los
anterior? Gltimos 12 meses?

5 —— O1—

" g ottt Srvermn sciserronasnsst
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e 5ilarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el valor estimado de los productos
retirados durante el Gltimo mes, asi como, el valor estimado en promedio mensual durante los
Gltimos doce meses.

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la pregunta siguiente.

Por ejemplo:

Dado gue la actividad de 5ara es la confeccion de vestidos, el enfrevistador confinda realizando /a
pregunta 64 sobre si retira algo de lo que produce para consumao del hogar, a lo gque 5ara responde gue
ella vive sola y gue usualmente se hace algunas prendas. Estima gue en el mes anterior pudo haber
invertido unos 3.000 colones en ropa para si misma y que usualmente podria ser unos 8.000 colones en
promedio mensual de los dlfimos doce meses.

3.8.5 Pregunta G5. Autoconsumao de productos o bienes del hogar productor para regalar

Objetivo: Valorar monetariamente los hienes retirados con el proposito de obsequiarlos a terceras
personas, ajenas al hogar. Se debe consultar por el Gltimo mes y el promedio mensual de los dGlfimos
doce meses que fueron producidos por el negocio. Esta valoracién permitiré realizar la estimacion del
autoconsumo que tienen los hogares producto de las actividades por cuenta propia.

G5. De lo que produce o vende, éretird algo para regalar?

¢Cuanto estima el

¢Cuanto estima valor en promedio
el valor en el mes mensual en los
anterior? altimos 12 meses?
L= — O1 -
monto monto
S Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e 5jlarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el valor estimado de los productos
regalados durante el Gltimo mes, asi como, el valor estimado en promedio mensual durante los
Glfimos doce meses.

e 5ilarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la pregunta siguiente.
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Por ejemplo:

A la pregunta de si retiré productos para regalar, 5ara respondié que si, gue en semana sanfta
regald la fela y la mano de obra de los frajes ufilizados por las representaciones de los apostoles en
las procesiones, Por lo fanfo, el enfrevistador marca la opcion “si” y dado que 5ara indicé gue solo lo
habia hecho en la semana santa de esfe aiio, anofa un cero en el espacio destinado para el monfo de/

mes anferior.

5in embargo, dado que si hizo refiros de su produccion con el propdsifo de regalarlos, el
enfrevistador le solicita a la informante gue realice la estimacicn de cudnfo podria ser el valor de lo
regalado, a lo gue Sara luego de hacer algunos célculos mentales responde que 250.000 colones
aproximadamente. Enfonces, con este valor de referencia se divide entre doce [250.000+12)=20.833
siendo eéste el valor por anotfar en el espacio correspondiente a la estimacion del valor de lo refirado
para regalar en promedio mensual de los dlfimos doce meses.

3.8.6  Pregunta Gb. Estimacién de la ganancia neta de la actividad no agropecuaria

Objetiva: Conocer el monto total estimado por el propio cuenta propia de la ganancia neta que
obtiene el hogar productor en el mes anterior y en el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

G6. éCuanto fue en fotal la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios)...

.. en el mes anterior?

.. en promedio mensual
en los Gltimos 12 meses?

Indicaciones:

* Lealapreguntay pausadamente cada una de las opciones.

* Recuerde que debe preguntar por la ganancia neta, es decir, la diferencia entre sus ingresos
por ventas o servicios brindados u ofros ingresos producto de la actividad menos todos los
gastos en que incurrié para desarrollar la actividad como materias primas, transporte y ofros.

* Debe indagar por la ganancia neta que tuvo en el mes antferior y en promedio mensual de los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

Esta pregunta permitira contrastar si existe una correspondencia entre las suma de todos los
ingresos que el negocio o actividad del enfrevistado recibié durante el periodo de referencia por la
venta de los hienes o servicios que produjo o comercializé y ofros ingresos adicionales, menos los
gastos en los que incurrié durante ese mismo periodo para obtener estos ingresos. Ya que esfa
ganancia es declarada de lo que el informante considera y sera confrastada con una ganancia calculada
al final de la entrevista.
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Es frecuente que las personas no logren declarar un dato preciso para la ganancia del mes anterior,
pues hacen referencia a las variaciones a lo largo del afio, en estos casos usted debe de promover que
el infoermante le dé el dato lo mas preciso posible.

Un caso especial es el que se presenta cuando los hogares productores por situaciones especiales o
del entorno pueden verse afectadas de manera tal que el resulfado de la ganancia es una pérdida. En
estos casos, registre el dato anteponiendo un “menos” al monfo escrifo y en el espacio de
observaciones explique gue se trata de una pérdida con el detalle de por qué se dio.

Por ejemplo:

Lomo respuesta a la pregunta 66 sobre la ganancia nefa de la actividad realizada por 5ara, ella
estima gue en el mes anterior, debido a lo fuerfe que resulfaron algunas erogaciones por el dafio de su
magquina plana y la compra de las fijeras, su ganancia puede haber sido alrededor de 350.000, mienfras
gue en promedio mensual durante los dGltimos doce meses 5ara considera que le guedan unos 500.000
colones de ganancia por su actividad.

3.8.7 Pregunta G7. Ganancia compartida con miembros de otro hogar [socios)

Objetivo: Indagar si las ganancias o pérdidas percibidas por el duefio del hogar productor son
propias y exclusivas cien por ciento o son compartidas con alguna otra persona(s) que sea socia de la
actividad econémica desarrollada.

67. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

¢0ué porcentaje le

corresponde a usted?

i, O i

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e Si la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague por el porcentaje [de la ganancia o
pérdida) que le corresponde al informante.

e Recuerde que los datos no pueden tener decimales, por lo que si es necesario redondee.
e 5jlarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la pregunta siguiente.

Si el o la emprendedora expresa que comparte las ganancias de esta actividad con una persona
sacia pero esta es miembro del mismo hogar, enfonces debe marca la opcion “No” y continuar con la
siguiente pregunta, ya que lo que se busca es saber si comparte las ganancias o pérdidas con alguna
persona que sea de otfro hogar.
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Por ejemplo:

Al consultarle a 5ara sobre si comparte con algdn socio la ganancia que obfuvo por su actividad
como costurera, 5ara indica que no, que la ganancia de su negaocio es solo de ella y de nadie mas. Por
lo fanfo se marca la apcién “No” y se confinda con la siguiente pregunfa.

3.8.8 Pregunta G8. Gasto del hogar cubierto por la actividad econémica

Objetivo: Averiguar si la persona duefia o socia del hogar productor hace uso de los ingresos
generados por el emprendimienfo para cubrir parfe de los gastos mensuales del hogar, asi como
conocer cual es ese monto utilizado.

G8. En promedio,é qué monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Anote el monto indicado.

e Refuerce si es necesario la pregunta realizada, incentive al informante a que brinde una
estimacién del promedio mensual de la cantidad de dinero que foma del emprendimiento para
cubrir gastos corrientes de uso personal o del hogar.

Esta pregunta comprende los gastos del hogar que la persona duefia del emprendimiento cubre con
los ingresos mensuales del negacio, es decir, gastos del hogar pagados con las ventas del negocio
propio. Por ejemplo: pago de recibos de servicios publicos o el alquiler de |a casa, en el caso en que no
sea alli donde desarrolle la actividad o negocio.

Por ejemplo:

Respectfo al monfo promedio del gasfo del hogar que se cubre mensualmente con el ingreso del
negaocio o actividad, 5ara responde que el 100% de los gastfos de su hogar unipersonal los foma de los
ingresos que le genera su actividad. Por lo fanto, el enfrevistador le consulfa a 5ara sobre a gué monfo
corresponde ese 100%, a lo gue 5ara responde que en promedio son 350,000 colones mensuales.

Al finalizar esta pregunta, note que en el cuestionario hay una llamada de atencién para el personal
entrevistador. De acuerdo al monto obfenido en la pregunta Gb de la ganancia o pérdida en promedio
mensual de los Gltimos 12 meses debera sequir con el flujo indicado, como se muestra a continuacion.
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Si en Gb reporté ganancias— Pase J1
Si en Gb no reportd ganancias o reporto

érdidas —» continte

Es decir que si la ganancia fue positiva (superior a cero), debe pasar a la pregunta J1. En cambio si la
ganancia reportada fue cero o negativa, continde con la pregunta siguiente. Tenga presente que la nofa
aclaratoria hace referencia a Gb, en esta pregunta solamente se debe ufilizar solamente el valor
reportado en el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

3.8.9 Pregunta G9. Subsistencia del hogar productor de actividades no agropecuarias ante
situaciones adversas

Objetivo: Conocer cuales son las razones que han permitido que el emprendimienfo se mantenga en
el mercado a pesar de no poseer ganancias o tener pérdidas de su actividad.

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién que mas se asemeja a lo indicado.

e 5i la respuesta brindada es distinta a las cinco opciones que se mencionan en la pregunta,
entonces escriba de forma clara y legible en la opcién b cuél es esa razan.

e Recuerde que esta pregunta es de respuesta Gnica, por lo que no es valido que haya mas de

una marca.
69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio?
La actividad esta iniciando ..........coo0iiiin O
Se mantiene con ahorros del negocio . ........... O
Se mantiene con ahorros personales ............ O3
Bidia prestadpsannsmemmssnsnnissans Os
RECOROGESTES sommem e s ysmeins Os
Otra razén Os
(especifique)
Por ejemplo:

Oon Osvaldo Mata, se dedica a la reparacion de bicicletas en un peguerio faller gue fiene
improvisado en su casa. Lomo consecuencia del fuerte invierno que azofa la region, la genfe ha dejado
de andar en bicicleta y los ingresos de Don Usvaldo por sus reparaciones casi han desaparecido, por lo
gue en la pregunta 66, Don Osvaldo indicé que la ganancia en los dltimos meses se ha convertido en
perdidas.
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Por lo fanto, segin el flujo del cuestionario, procede realizarle la pregunta G9. “¢0ué ha hecho
principalmente para mantener este negocio?” a lo gue Don Usvaldo responde que los primeros meses
se manfuvo con ahorros del negocio, pero fambien, fuvo que recurrir a su hermano para gue le
prestara dinero. Al consultarsele sobre cudl de las dos acciones es la principal, Don Osvaldo dice gue e/
préstamo de su hermanao, por lo que se debe marcar la opcion 4 ‘pidié prestado”.

Sin importar la opcién marcada en la pregunta anterior, debe pasar a la pregunta )1, de igual forma,
en las enfrevistas que brinden valores positivos en Gb igual se debe pasar a la pregunta J1, ya que es
la siguiente pregunta para las actividades no agropecuarias.

| Entrevistador(a): Pase J1 '

Con el fin de ayudar al personal entrevistador en la realizacién de las entrevistas, la boleta
(cuestionario] tiene dos colores, por lo que las entrevistas que realizaron las preguntas de G1 a G9
deben pasar a la siguienfe pregunta con su mismo color, o sea, azul. Se omite consultar las preguntas
de ingresos que estan en color verde musgo, ya que estas son solo para las actividades agropecuarias
o agroindustriales.

3.8.10 Pregunta G10. Identificacion del tipo de actividad agropecuaria

Objetivo: Conocer el tipo de actividad agropecuaria que desarrolla el hogar productor durante el
Gltimo afio.

G10. Durante los Glfimos 12 meses, ¢tuvo actividades...
[puede marcar varias)

agricolas [culfivos)? ............... O1
crianzay explotacion de animales? . .OE
T == = = e O3
1= o= [ O1 — pase 613

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque con una equis las opciones que el informante responda positivamente.

e Estapregunta es de respuesta mdltiple, por lo que es valido que haya mas de una marca.

e 5i la persona informante Gnicamente expresa fener actividades de pesca, entonces debe
aplicar el pase que se muestra en la pregunta [pase G13). De lo contrario debe continuar con la
pregunta siguiente G11, de acuerdo al flujo del fermulario.
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e Tome en cuenta que a partir de esta pregunta se indaga por los ingresos durante el Gltimo afio
como el periodo de referencia para las actividades agropecuarias.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Actividades agricolas [cultivos): Son todas las actividades relacionadas con la explotacién de
cultivos, sembradios y plantas ya sea en periodos de tiempo corto, como en el caso de las
hortalizas, o bien en espacios femporales mas prolongados o permanentes como el cultivo del
café. 5e foman en cuenta tanto los cultivos para consumo humano como: frutas, legumbres,
entre ofros, asi como las flores, follajes, entre otros. Es importante recordar, ya que algunos
agricultores no asocian la actividad agricola con plantaciones de flores y este tipo de cultfivos.

Actividades de crianza y explotacion de animales: Se refiere a la crianza y explotacién de
animales. Se deben incluir: vacas, cerdos, cabras, caballos, aves de caorral, abejas, capullos de
mariposas, enfre otros. También se incluye en esta caftegoria la obfencién de productos

derivados de los animales, como huevas, leche, miel de abeja, etcétera.

Actividades Forestales: Se refieren a la silvicultura (extraccion de madera y extraccién de
plantaciones forestales), al pago de servicios ambientales, extracciones de madera en &rea
hoscosa y no boscosa (lefia).

Actividades de pesca: Se refiere a la pesca (captura y extraccién de su medio natural de los
peces u otras especies acuaticas como crustaceos, moluscos y otfros), ya sea en agua salada
(mares, océanos) y en agua dulce (rios, embalses, lagos y lagunas). Ejemplos: camarones,
peces, langostinos, truchas y ofros animales marinaos.

Si en esta pregunta la persona expresa poseer actividades agricolas, usted debe aplicarle el
apartado de cultivos, si fuvo crianza y explotacién de animales o pesca debe aplicarle el apartado de
explofacién de animales o de productos derivados y en caso que exprese fener actividades forestales,
debe recopilar esta informacién en el aparfado de los cultivos y especificar en las ohservaciones
cualquier situacién que sea necesaria para aclarar los ingresos de estas actividades.

Si indica mas de una opcion, aplique los apartados que le corresponden sequn la clase de actividad
que realice. No ohstante, indague nuevamente si realiza actividades en cada apartado y marque “Si” o
“No” segln corresponda en cada pregunta siguiente e indique lo que el informante mencioné para cada
uno.

Por ejemplo:

Francisco Mora es un agriculfor gque se dedica a la siembra de frijol y maiz, quien ademds, se dedica
a la cria de cerdos. En este caso, margue la opcidn “agricolas [cultivos]” y la opcidn “crianza y
explotacion de animales”.
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3.8.11 Pregunta G11. Tenencia del terreno (finca) del hogar productor

Objetivo: Conacer el tipo de tenencia del terreno (finca) con la que cuentan los hogares productores
para desarrollar su actividad econémica.

611. éLa finca donde realiza su actividad es ...
[puede marcar varias)
propia totalmente pagada?......... 01
propia pagando a plazos?..... OE
alquilada?ssmms s snms s O3
alquilada con opcién de compra? .... 04
.cedidaoprestada?. ... Os
Otro Os
(especifique)

Indicaciones:

Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

Esta pregunta es de respuesta mdltiple, por lo que es valido que haya mas de una marca.

e Marque con una equis las opciones que el informante responda positivamente.

e 5i mencionan alguna opcién que no esta confemplada en las opciones de respuesta, entonces
marque la opcién “ofro” y proceda a escribir de forma clara y legible lo mencionado porel o la
informante.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Propia fotalmente pagada: Es la finca o terreno que pertenece a alguno de los duefios del hogar
productor y se encuentfra libre de pago por concepto de préstamo o hipoteca sobre la
propiedad, por lo que el propietario es el duefio o una persona socia del emprendimiento.

Propia pagando a plazos: Es la finca o terreno donde realiza la actividad productiva, perfenece
a alguno de los duefios del hogar productor y que no esta completamente pagada, sino que se
hacen pagos mensuales o de ofra periodicidad por concepto de préstamo o hipoteca sohre la
propiedad.

Alquilada: Se refiere que la finca o terreno es propiedad de un tercero y por su uso se paga una
cantidad de dinero usualmente mensual para el desarrollo de la actividad econémica.

Alguilada con opcién de compra: El alquiler con opcion de compra es cuando se le da al inquilino
un plazo de dos o fres afios para decidir si adquiere o no la propiedad, periodo en el cual abona
el alquiler de la misma. Si finalmenfe se decide a aplicar la opcién de compra, se permite
deducir la mitad o la tofalidad de lo pagado en concepto de alquiler del precio final de la finca.
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Cedida o prestada: Se refiere a aquellas fincas en las que sus duefios no pagan ninguna
cantidad de dinero a ferceros por realizar sus negocios en ese espacio fisico, ni tampoco el
terreno es de ellos, ni tiene posibilidad de llegar a serlo, solamente estd en condicion de
préstamo por cierto fiempo.

Otro: Son fodas las formas de tenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Anofe
la respuesta brindada por el informante de forma clara y concisa. Aqui tamhién se incluyen las
actividades referentes a la pesca, en cuyo caso puede escribir “Mar” en la linea destinada para
la especificacién.

Usted debera leer todas las opciones que aparecen ya gue el autoinformante puede realizar la
actividad en varios terrenos que fienen diferente forma de tenencia y por lo tanto, puede
marcar mas de una alternafiva.

Por ejemplo, cultiva en terreno propio y alquila 2 hectareas mas para su ganada.

En caso que el terreno le pertenezca a un miembro del mismo hogar pero éste no sea socio de la
persona duefia del negocio, usted debera indagar si es alquilada, cedida o prestada, efc. y no asumir
que por el hecho de ser familiar la finca es propia.

Por ejemplo:

Don Francisco, tiene su finca de fres hectfareas, la cual es de su propiedad, y de la cual no debe
nada. Ademas, alquila 1 hectarea adicional a uno de sus hermanos gue vive en ofra casa. En estfe caso,
marque la opcién ‘propia fotalmente pagada” y la opcién “alquilada’.

3.8.12 Pregunta G12. Area del terreno [finca)

Objetivo: Conocer el area utilizada de la finca y su unidad de medida para desarrollar la actividad
agropecuaria o agroindusftrial.

G12. éCudl es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su
actividad productiva?

ArBal. . | |
Unidad de medida

ManNZanas. . ..o O1
L= === = OF
Metroscuadrados. .. ... OE
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Anote la cantidad mencionada por parte de la persona emprendedora.
e Marque la opcién que corresponde a la unidad de medida indicada por el enfrevistado.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Area total: Es el espacio fisico total de la finca que se encuentre o no cultivado o explotado
para desarrollar la actividad econémica, es decir, Abarca todo el ferreno, esté con sembradios,
caminos, infraestructuras o simplemente un espacio vacio. Ademas debe indagar la unidad de
medida correspondiente, ya sea manzanas, hectareas o metros cuadrados.

Tome en cuenta que el area total no puede ser menor que la suma de la cantidades de area
sembradas de los cultivos.

Finca: Es ftoda la extension de terreno dedicado tfotal o parcialmente a la produccion
agropecuaria o agroindustrial, cuyas labores pueden ser dirigidas o ejecutadas directamente
por una persona o con ayuda de otras.

La finca puede estar constituida por uno o més lotes o parcelas (propias o ajenas] no
necesariamente juntas, pero situadas dentro del mismo cantdn o canfones vecinos, siempre y
cuando esos lotes o parcelas se exploten bajo una misma administracion y utilicen los mismos
medios de produccién tales como: mano de obra, maquinaria, equipo y animales de frabajo.

Si el productor tiene varias fincas por ejemplo una en Lagunilla de Heredia y otra en San Rafael
de Heredia dedicadas a la misma produccion, contahilice la extension del total que utiliza para
las actividades agropecuarias de ambas fincas. Ademas, recopile la informacién de ambas
fincas.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo anterior, Don Francisco djjo gue fenia 3 hecfdreas de su propiedad y que
alguilaba una hectdrea adicional a su hermanao. Por lo fanto, el drea fofal de la finca es de 4 y marque la
opcion 2 “hectareas”.

3.8.13 Pregunta G13. Identificacién de las actividades agropecuarias del hogar productor

Objetivo: Idenftificar cuales son las principales actividades agropecuarias, como culfivos, animales,
productos derivados o actividad forestal que ha fenido en los Glfimos 12 meses el hogar productor. A
esto se le debe asignar un porcentaje de la ganancia/pérdida total que genera la actividad y que le
corresponde al informante, para identificar su proporcién respecto a otros socios(as).
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613. ¢Cuales son los principales cultives|incluya alméacigo e hijos de
plantas), animales(incluya pesca y caza), productos derivados o
actividad forestal que ha tenido en los dltimos 12 meses?

¢0ué porcentaje le corresponde a usted de

V

la ganancia o pérdida fotal?

1%
|%
|%

|
|
|
L%
|
|
|

|%
|%

|%

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Anote el o los principales cultivos, animales, productos derivados o actividad forestal que ha
tenido durante el periodo de los altimos doce meses.

e Para cada una de las actividades que realiza el productor referente a culfivos agricolas,
explofacién de animales, productos derivados, extraccion de madera o actfividad forestal, debe
indagar acerca del porcentfaje de ganancia tofal que le corresponde al informante o entre los
miembros del hogar.

e Los porcentajes no tienen que sumar 100% de forma vertical, ya que el porcentaje de ganancia
o pérdida para cada fila es medido del 1 al 100 por ciento cada uno.

Indague y defalle muy bien los productos, debido a que posteriormente deberan codificarse en
oficina y entre mas detallado lo anote, mejor se le puede asignar el cédigo correspondiente. Por
ejemplo: cultivo de cafia de azicar, cultivo de café, cultivo de papa, cria de pollos, cria de ganado,
produccion de leche de vaca, enfre otros.

Nota importante: Si la persona emprendedora siembra frijoles como producto principal y no
tiene socios, el porcentaje solicitado de la ganancia o pérdida fotal es del 100%, en caso de que
la ganancia o pérdida se compartida con alguna otfra persona que sea de ofro hogar se debe
restar al 100% ese porcentaje e indicar Gnicamente el dato para el hogar productor
entrevistado. Es importante comprender que las actividades se deben anotar en orden de mayor
importancia siguiendo el siguiente parametro:

1. Mayor porcentaje de ganancia

2. Alaque le dedigue mas tiempo.
3. Laque sea mas estahle.

4, Laque fue nombrada de primero.

Estas reglas se utilizarian en caso de que varias actividades tengan un mismo nivel y haya que
priorizarlas.
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Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de Don Francisco, el principal cultivo son los frijoles de los cuales la
ganancia es suya al 100%, al igual gue el cultivo de maiz. 5in embargo, la cria de cerdos la realiza a
medias con su hermano, quien es miembro de ofro hogar. En esfe caso, cologue en primer lugar los
frijoles y anofe 100 en la casilla de porcentaje, luego anotfe maiz y anote 100 en /a casilla de porcentaje
y por dltimo, anote cria de cerdos, y ponga 50 en la casilla de porcentaje.

3.8.14 Pregunta G14 [a-e). Cultivos de la actividad agropecuaria y agroindustrial del hogar
productor

Objetivo: Obtener informacién relevante acerca de los ingresos por concepto de la produccion de los
cultivos del negocio. Para esto se requiere conocer el famano del area sembrada, la cantidad producida,
la cantidad y el valor de lo vendido, de lo destinado para elaboracién de otros productos, de lo
destinado a consumo del hogar, de lo destinado para semillas, de lo destinado para crianza de
animales, de lo destinado para pagos en especie, de lo destinado para regalar, asi como la produccién
perdida, esto durante los Glfimos doce meses.

Cultivas, animales, productes derivados y actividad Forestal

Dj:l:\j G14a. Cultiva 1: éCuantas cosechas tuvo en los Gltimos doce meses? \ | \

Codigo Pregunta Cantidad Unidad de medida Valor total

01 ¢Cudl fue el drea sembrada durante la Gltima cosecha?

0¢ | ¢Cual fue la produccion total en los Gltimos doce meses?

03 éCudnto desting a la venta?

04 | <¢Cuénto destind para elaboracion de ofros productos?

05 | éCuénto desting a consumo del hogar?

06 éCuanto destind para semillas?

07 | <Cuanto desting para crianza de animales?

pg | <¢Cudnto destind para pagos en especie?

FFFFWii

09 | ¢éCuanto destind para regalar?

99 | TOTAL

10 | éCuanto Fue la produccion perdida?

En la imagen anterior se muestra el caso del cultivo 1 (G14a), esto como ejemplo de los cinco
espacios existentes para cultivos que van desde G14a hasta G14e para anofar un maximo de cinco
cultivos y se aplican las mismas instrucciones que se expondran a confinuacién con el caso G14a
Cultivo 1.

Ademds, se debe incluir en esfe aparfado el culfivo de almdcigo o hijifos de planfas y fratar esfos
casos como un culfiva mas, de igual forma, las plantaciones forestales y actividades de exfraccion de
madera se deberan capfurar en este apartfado.
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Indicaciones:

e Note que el cuestionario incluye preguntas que van de la G14a hasta la G14e para el traslado e
indagacion de hasta 5 diferentes tipos de cultivos, por lo que usted debera usar la cantidad de
cuadros de cultivas que sean necesarios con el fin de recolectar toda la infermacion de los
cultivas que posee el hogar productar.

e Traslade ala pregunta G14, el nombre del cultivo indicado en la pregunta G13.

e Indaque la cantfidad de cosechas que fuvo este cultivo en los Glfimos doce meses y anételo en
el espacio indicado, dicho ndmero debe anotarlo a dos digitos.

e [onsulte al informante sobre el area sembrada durante la Gltima cosecha, anote la cantidad y
escriba la unidad de medida brindada.

e Pregunte acerca de la produccion tofal en los dltimos doce meses para el culfivo en cuestian,
anote la cantidad y la unidad de medida indicada.

e Seguidamente, indague acerca de la cantidad, unidad de medida y valor total (en términos
monetarios] de la parte del cultiva que se desting para la venta, para elaboracién de otros
productos, para consumo del hogar, para semillas, para crianza de animales, para pagos en
especie y para regalar. Tenga presente que dichos valores son para los Glfimos doce meses.

e Debe realizar la sumatoria correspondiente en la fila con el cadigo 399 “TOTAL” en la cual
fotalizara los montos indicados para la columna de valor tofal.

e Finalmente, consulte por la cantidad, unidad de medida y valor total de la produccién perdida
del cultivo en estudio en los dltimos doce meses.

e i al ferminar de listar todos los cultivos usted detecta que se detallaron una mayor cantidad
en las preguntas G14 que los descritos en la pregunta G13, debera transcribirlos a esa
pregunta e indagar sohre el porcentaje de ganancia o pérdida de los mismos.

e Se debe realizar cada pregunta de este apartado y en caso de que el emprendimiento no tenga
ingresos usted deberé anotar un cero en la columna de cantidad y dejar en blanco las celdas de
unidad de medida y valor fotal.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Cosechas: Consiste en recoger los frutos del cultivo cuando estos ya han madurado, en algunos
cultivas se obtienen varias cosechas al afio, en ofros solamente existe una cosecha, por fanto
una cosecha marca el final del crecimiento de un fruto en particular.

Area sembrada: Es el espacio fisico del terreno o finca destinado a la siembra del cultivo en
estudio. Se requiere que el informante estime el area sembrada durante la Gltima cosecha del
cultivo en cuestion. En el area sembrada durante la Gltima cosecha, debera indicar la unidad de
medida utilizada ya sea hectareas, manzanas o metros cuadrados.

Tenga presente que no necesariamente le reporfaran la misma cantfidad y unidad de medida del
area que respondieron en la pregunta G12. Recuerde que el total de area sembrada en cultivos
debe ser menor o igual al érea total de la finca en que se desarrolla la actividad, nunca puede

Ser mayaor.

Produccion tofal: Usted debe consultar la produccién total de fodas las cosechas de los dltimos
doce meses del cultivo en estudio, estableciendo la cantfidad y la unidad de medida. Recuerde
que la calidad de esta respuesta dependera de la indagacion y ayuda que usted le pueda
brindar al productor.
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Recuérdele al informante el nimero de cosechas reportadas en la pregunta anterior y puede
preguntar lo siguiente: ¢Esta produccion incluye las cosechas anteriores? éEsta produccién es
solo de esta area? ¢Cuanta area sembra en las cosechas anteriores? Estas preguntas y otras
que usted considere oporfunas ayudaran a indagar la produccion fotal del cultivo durante los
Gltimos doce meses.

Ventas del cultivo: Este rubro debe ser valorado al precio en que vende o vendid este cultivo.
Para ellos primero indague |la canfidad de la cosecha que desting a la venta asi como su unidad
de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que equivale esa cantidad vendida.

La venta del cultivo incluye la produccién que se obtuvo en los Gltimos doce meses, asi como la
que tenia almacenada de otras cosechas fuera del periodo de referencia (més del afio) y que
vendid en el periodo al que se refiere la encuesta (si es que se hizo efectiva su venta en el
periodo de referencia). 5i se presentan casos en los cuales el productor tuvo dos o mas
cosechas las cuales las vendié a diferentes precios, pidale que estime el valor fotal
considerando ambos precios, o hien, ayldele para calcular cual es el valor de cada cosecha y
luego sume todos los valores para obtener el valor total en los Glfimos doce meses.

Recuerde que es una estimacion con base al precio en que vendi6 la produccién y su indagacion
facilitard a colocar el dato més apropiado en la celda de valor total de la venta (precio x
cantidad].

En muchos casos puede darse que el productor le diga el valor total de la venta o el precio por
unidad de medida, en estos casos anote el monto total de la venta y anote las observaciones
que brinda el enfrevistador para tener por escrito lo mencionado y facilitar los procesos
siguientes de la Encuesta.

Elaboracién de ofros productos: Es la cantidad de la produccién del cultivo destinada a la
elaboracién o produccién de ofros hienes, sirve como insumo para el procesamienfo de este
otfro producto. Usted debe indagar y anotar la cantidad, unidad de medida y el valor fotal
(precio x cantidad) de lo que desting del cultivo como insumo del otro hien. El precio es el
correspondiente al valor del mercado si hubiera vendido esa produccién. La valoracion de esta
categoria debe realizarse respecto a los Gltimos doce meses.

Por ejemplo: el hogar productor que culfiva y vende fomates y toma de esta misma produccion
los fomates como insumo para fabricar salsas de tomate y venderlas en una feria orgénica. En
este caso usted debe anotar en la Seccion F. en la pregunta F3 como insumo los tomates y
valorar el costo en que incurriria si tuviera que comprario, tanto en el mes anferior como en
promedio mensual en los Glfimos doce meses.

Consumo del hogar: Esfo quiere decir que se debe valorar la produccion del cultivo que se toma
para consumo del hogar, este debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa
produccién que el hogar esta consumiendo. Se debe indicar la cantidad que destiné al consumo
del hogar asi como su unidad de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que
equivale esa canfidad consumida en el hogar, durante los Gltimos doce meses.

Recuerde que para estimar el valor tofal usted debera multiplicar la cantidad consumida por el
precio al que hubiera vendido el producto. En este rubro se podrian presentar tres casos:
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1. Que el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién que se
destina al consumo del hogar es “produccién de primera”.

2. Que el precio sea menor que el de venta porque es infermediario y en el mercado el
producto se cotiza mas caro.

3. (Que el precio sea igual al que vende su produccién en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el infermante. 5i se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algin calculo para
obtener el valor total.

Semillas®: Incluye la semilla que reservé de la Gltima cosecha y los esquejes7. Esta debe ser
valorada al precio que le costaria comprarla si tuviera que hacerlo. Se debe indicar la cantidad
de la produccién que destind para semillas asi como su unidad de medida respectiva y por
Gltimo estimar el valor total en colones de dichas semillas.

La semilla que no salga de la produccion o no sea refirada de la cosecha que declard
anfteriormente no debe ser contabilizada en este rubro. Para aclarar, si una persona
emprendedora compra semillas no debe ser valorada en este rubro sino debe de incluirse en la
seccién de gastos rubro 68 “semillas (compradas)”.

Crianza de animales: Es el valor de la produccién que destiné para la alimentacion de animales
que tenga en su finca. Se debe indicar la cantidad de la produccién que utilizé a la crianza de
animales asi como la unidad de medida respectiva y por Gltimo el valor en colones de lo que
equivale esa cantidad mencionada, referenciada a la produccién de los Gltimos doce meses. El
valor total debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa produccion.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un fercero tomando su
producto o cultivo para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no intercambia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor fotal que
incurre el hogar productor en este rubro durante los dltimos doce meses. El valor de lo
destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa
producciéon que utilizé para saldar la deuda.

Para regalar: Se debe indicar la cantidad de la produccion que destiné para regalias asi como
su unidad de medida respectiva y por dltimo el valor en colones de lo que equivale esa cantidad
obsequiada, este valor tofal debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa
produccién gue obsequid.

Total: Es la cantidad en colones del valor fotal de la produccién de cada culfivo, por lo que se
sumaria el valor tofal de las ventas del hien producido, la valoracién de lo destinado para
elaboracion de ofros productos, la valoracion de lo destinado a consumo del hogar, la
valoracién de lo destinado para semillas, la valoracion de lo destinado para crianza de
animales, la valoracién de lo destinado para pagos en especie, asi como la valoracién de lo
destinado para regalar. Esta cifra es una valoracién del ingreso de ese cultivo en los Gltimos
doce meses.

Para volver a iniciar el proceso productivo el emprendimiento en algunos casos separa parte de la produccion para
semilla, normalmente debe escogerse la de mejor calidad para la siembra.
Son plantitas o los llamados “hijitos” que se obtienen de las flores u otros cultivos y que equivaldrian a la semilla.
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Produccién perdida: Es la valoracién que realice el informante de la produccién del cultivo que
se haya perdido, ya sea por robo, inundaciones, huracanes, hundimientos, por dafio de alguna
plaga o alguna otra situacion que no permita la venta de lo producido. 5e debe anotar la
cantidad, unidad de medida y valor total de esa produccién perdida. El valor total debe ser
valorado al precio de mercado si esa produccion se hubiera vendido.

El valor total debe ser valorado para cada pregunta de los culfivos segin lo indicado en cada
concepto, sin embargo, si el informante no puede indicar ese valor al precio solicitado, enfonces puede
optfar por construir el monto al precio que le indique el duefio del hogar productor, ya sea este, el
precio que obfendria si hubiera vendido la produccién propia, o hien, el precio en que incurriria si
fuviera que comprar el producto.

Las celdas que contienen el color verde fuerte simbolizan que la informacion solicitada no aplica
para esa celda, por lo que no se debe escribir nada en ellas. Al final se debe sumar el valor tofal y
escrihirlo en la fila (99) Total.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de Don Francisco, recordemos que &/ siembra frijoles y maiz, por lo
fantfo procedemos a anofar en el cuadro de la pregunia G14a. “Cultiva 1.7, el nombre de “frijoles”. Don
Francisco indica gue durante los dltfimos doce meses ha realizado dos siembras de esfe cultivo. En la
Ultima cosecha sembrd 2 hectfareas, que le produjeron 45 guintales y en la cosecha anferior obfuvo 25
guintales. De la primera cosecha vendjé foda la produccion a un precio de 23.500 cada quintal. Ue la
segunda cosecha, destind 21 guinfales para la venfa, 1 para consumo del hogar, 1/2 para semilla y
guardo 2 quintales para regalar a amigos y parientes que lo visifan.

Para la sequnda cosecha el precio por guintal fue de 19.000 colones. En este caso, la produccion
fofal en los dltimos doce meses fue de 70 guintales, de los que vendic 66 obtfeniendo un valor fofal de
[45%23.500 + 21 *19.000] = 1.456.500. Ademds, desting frijoles segin el siguiente desglose y valor
fofal: para el consumo de hogar 19.000, para semillas 9.500 y para regalar 47.500. Por lo fanfo, la
sumararia gue se realiza en el valor fofal corresponde a 1.532.500 colones.

1

Seguidamente, pasamaos a la pregunta G146, “(ultiva 2:” y anofamos “maiz”. Don Francisco indica
gue suele sembrar una hectarea de maiz, durante el dlfimo afio ha realizado dos cosechas, obfeniendo
40 quintales en cada cosecha. Ue ellos, en ambas cosechas desting 3 guintales para consumo del hogar,
1 guintal para semilla y 3 guinfales para la crianza de animales, 5 quintales como pago por el alquiler
de la propiedad. Los restantes 28 quintfales los vendieron a un precio de 11.000 la primera cosecha y
12.000 la segunda.

Por lo tfanto, al frasladar la informacion al cuadro se fiene gue: produccicn fofal en el dlfimo arfio es
de 80 quintales, de los cuales desting a la venta 56 guintales gue fuvieron un valor fofal de [28%11.000
+ 2B*12.000] = 644.000, luego 6 gquinfales para consumo de hogar por un valor de [3%11.000 +
3*12.000) = 69.000, ademds 2 quintales para semilla [11.000+12.000)=23.000, también utilizé 6
guintales para la cria de cerdos [3%*11.000 + 3*12.000] = 63.000, finalmente, 10 guintfales para pago en
especie [5 * 11.000 + 5 *¥12.000] = 115.000. Por ende, la sumatoria de los valores de los rubros
mencionados es de 920.000 colones. Las ofras preguntas que no fengan valores se le deben colocar un
cero en las celdas de cantidad y dejar en blanco /las de unidad de medida y el valor fofal.
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3.8.15 Pregunta G15. Crianza y explotacibn de animales de la actividad agropecuaria y

agroindustrial

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de la crianza y explotacion de animales. Para esto se
requiere conocer la cantidad y el valor de lo vendido, de lo destinado para elaboracién de otros
productos, de lo destinado a consumo del hogar, de lo destinado para pagos en especie asi como de lo
destinado para regalar, esto durante los Gltimos doce meses.

G15. Crianza y explotfacion de animales [dltimos doce meses Sivenn. O1 No...... Oo
02111 | 02140 | 02151 | oa [ [ [ [T [T
Ladigo Pregunta G15a. G15b. G15¢c. G15d. G15e. Otro:
Ganado vacuno | Ganado portino | Pollos/Gallinas Pesca
especifique especifique
01 ¢Cual es el valor de lo vendido
en los dlfimos doce meses?
¢Cual es el valor de lo destinado p.
0e ST
elaboracion de otros productos?
03 ¢Cual es el valor de lo
consumido por el hogar?
¢Cudl es el valor de lo
04 : '
destinado a pagos en especie?
¢Cual es el valor de lo
05 |destinado a regalos en
especie?
93 | TOTAL
Indicaciones:

Realice la pregunta G15 y consulte si el negocio se dedica a actividades de crianza y
explofacién de animales, si indica que “Si” marque la opcion y complete el cuadro. 5i la
respuesta es negativa, marque la opcion “No” y continde con la pregunta G16.

Preste atencion si el informante le sefiala una mayor canfidad de animales con respecto a los
indicados en la pregunta G13, si es asi usted debera anotarlos en la pregunta G13 e indagar
sobre el porcentaje de pérdida o ganancia para cada uno de los tipos de animales citados.

Note que en la pregunta se va a consultar por lo mismo para cuatro tipos de animales y una
opcion adicional para recabar los datos de otros casos que existan.

Para aquellos que realizan actividades de crianza y explofacién de animales; indague
primeramente el o los fipos de animal, preguntas G15a a G15e. Ponga una pequefia marca
sobre cada uno en los que la respuesta es afirmativa, con el fin de recordarios y proceder a
realizar las preguntas del cuadro.

Si el hogar productor desarrolla alguna actividad de crianza y explotacién de animales marinos
“pesca”’ debe indicar el tipo de animal que el productor pesca, ya sean camarones, peces,
moluscos, atunes, sardinas, langostas, crustaceos, efc.

Si el informante indica fener algin fipo de animal que no sea ganado vacuno, parcino, pollos,
gallinas o animales derivados de la pesca, anote el nombre del animal lo mas exacto posible en
la opcién G15e.
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e Seguidamente, consulte sobre el valor de lo vendido en los Glfimos doce meses, luego sobre el
valor de lo destinado para elaboracion de otros productos, luego por el valor de lo consumido
por el hogar, luego por el valor de lo destinado a pagos en especie y finalmente el valor de lo
destinado a regalos en especie, cada una de estas consultas debe aplicarse para los Gltimos
doce meses y para cada uno de los tipos de animales que indicé anteriormente.

e [ebera realizar cada pregunta y en caso que el o la emprendedora no tenga ingresos en algin
rubro debera anotar cero en la casilla correspondiente.

e Realice la sumatoria correspondiente a la fila con el cadigo 99 “TOTAL” en la cual totfalizara los
montos indicados para cada uno de los tipos de animales (columnas).

Los cuatro tipos de animales por los que se pregunta directamente son: ganado vacuno (vacas,
toros, bueyes, etc.), ganado porcino (cerdos, puercos, etc.), pollos o gallinas y pesca que se debe
especificar, ya sea, pescados frescos o congelados, crustaceos, ostras, moluscos, conchas de
moluscos, algas, etc. En la categoria de “otro”, se puede incluir ofro tipo de animales, por ejemplo:
capullos de mariposa, abejas, pavos, patos, cabras, reptiles, etc. Cuando exista mas de una opcién a
completar en G15e Otro, se debe aglomerar los datos de todos los ingresos para cada pregunta y poner
el nombre del méas representativo, el de mayor valor econémico para la persona emprendedora.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Valor de lo vendido: Este rubro debe ser valorado al precio en que vende o vendio el fipo de
animal mencionado. Se debe indicar el valor en colones de lo vendido durante los Gltimos doce
meses. La venta puede incluir la produccion que se obtuvo en los Gltimos doce meses, asi como
la que tenia en existencias (stock] y que vendié en el periodo al que se refiere la encuesta (si

es que se hizo efectiva su venta en el periodo de referencia).

Elaboracién de otfros productos: Produccion de la crianza de animales o de la propia
explotacién destinada a la elaboracion o produccién de ofros hienes, sirve como insumo para el
procesamiento de este otro producto. Usted debe indagar y anotar el valor total (precio x
cantidad] que el informante mencione. El precio es el correspondiente al valor del mercado si
hubiera vendido esa produccion. La valoracién de esta cateqoria debe realizarse respecto a los
Gltimos doce meses.

Por ejemplo: el hogar productor que desarrolla actividades pesqueras y extrae de las ostras y
conchas los insumos necesarios para hacer y vender collares con este material extraido del
mar se debe captfurar esa informacion en este aparfado. Ademas, en los casos en que el o la
emprendedora realice otra actividad derivada de la actividad investigada, entonces debera
capturar la informacién de esa ofra actividad en un formulario distinto.

Consumo del hogar: Esto quiere decir que se debe valorar la produccion de la crianza vy
explotacién de animales que se toma para destinarlo al consumo del hogar, este debe ser
valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa produccién que el hogar esta
consumiendo. Se debe indicar el valor en colones de lo que equivale esa canfidad consumida en
el hogar, durante los dltimos doce meses. Ademas se debe incluir en esta caftegoria la
produccién tomada para la alimentacién de animales domésticos (mascotas) que sean parte del
hogar y que no intervengan en el proceso productivo del hogar productor.
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Recuerde que la canfidad por el precio al que hubiera vendido el producto sera el valor que
debe colocar en la celda del consumao del hogar. En este rubro se podrian presentar tres casos:

1. QOue el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién que se
destina al consuma del hogar es “produccion de primera”.

2. Que el precio sea menor que el de venta porque es infermediario y en el mercado el
producto se cotiza mas caro.

3. Que el precio sea igual al que vende su produccion en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el infermante. 5i se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algan calculo para
obtener el valor de lo consumido por el hogar.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un fercero tomando su
producto para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no intercamhia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor fotal que
incurre el hogar productor en este rubro durante los Gltfimos doce meses. El valor de lo
destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa
produccion que utilizé para saldar la deuda.

Para regalar: Se debe indicar el valor en colones de la produccion que destind para regalias,
este valor de lo destfinado a regalos en especie debe ser valorado al precio de mercado si
hubiera vendido esa produccién que ohsequid.

Total: Es el monto en colones del valor tofal del ingreso de la produccion de cada fipo de
animal, ya sea de crianza o de explotacion, por lo que se sumaria el valor de las ventas, la
valoracién de lo destinado para elaboracion de ofros productos, la valoracion de lo destinado a
consumo del hogar, la valoracién de lo destinado para pagos en especie, asi como la valoracién
de lo destinado para regalar. Esta cifra es una valoracién del ingreso de esa crianza o
explotacion de animales en los (ltimos doce meses.

El valor de cada pregunta debe ser estimado seq(in lo indicado en cada concepto, sin embargg, si el
informante no puede indicar ese valor al precio solicitado, entfonces puede optar por construir el monto
al precio que le indique el duefio del hogar productor, ya sea este, el precio que ohtendria si hubiera
vendido la produccion propia, o hien, el precio en que incurriria si tuviera que comprar el producto.

Por ejemplo:

Siguiendo con el desarrollo del ejemplo de Don Francisco, en las preguntas anferiores, 6/ menciono
tfener cria de cerdos como parte de su actividad, por lo fanfo, en la pregunta 615 marcamaos la opcion
“s/” y se procede a indagar la informacion para complefar el cuadro. Don Francisco indica gue en
diciembre vendic 5 cerdos por un valor promedio de 95.000 cada uno y se dejé uno para consumao del
hogar, el cual por ser de mayor famario le estimé un precio de 120 mil colones. Oe esfa manera el
entrevistador se ubica en la columna G156 “ganado porcing” y coloca [5*95.000) = 475.000 colones en
la linea 01 “valor de lo vendido en los dltimos doce meses’.,

Ademds, anofa 120.000 en la misma columna, pero en la fila 07 “lonsumido por el hogar’,
finalmente colocamos ceros en las celdas restantes de estfa columna y luego realiza la sumatoria para
la fila 99 “Total’, se anota 595.000 colones, monfo de la sumatoria del ganado porcino. En las columnas
gue no haya informacion debe dejarilas en blanco.
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3.8.16 Pregunta G616. Productos derivados de la produccion agropecuaria y agroindustrial

Objetivo: Obtener informacién relevante acerca de los productos derivados a partir de la produccién
agropecuaria. Para esto se requiere conocer la cantidad, unidad de medida y valor de lo vendido, asi
como el valor de lo destino para elaboracion de otros productos, valor de lo consumido por el hogar, el
valor de lo destinado para pagos y regalos en especie y el valor de la produccién perdida, esto durante
los dltimos doce meses.

G16. Productos derivados [iiltimos doce meses S O1 | [o Oo
022 2225 023 Jo ] 02910 | | [ [ [ ]
Codigo Pregunta G16a. Leche G16b. Queso G16c. Huevos G16d. Miel G16e. Otro:
especifique especifique especifique especifique
01 ¢Qué cantidad vendio en los
Gltimos doce meses?
02 |¢0ué unidad de medida? I l ‘ ] l ‘ [ ‘ I—I—
¢Cual es el valor de lo vendido
03 2
en los Glfimos doce meses?
¢Cual es el valor de lo destinado p,
04 |elaboracian de otros productos?
05 ¢Cudl es el valor de lo
consumido por el hogar?
06 ¢Cual es el valor de lo
destinado a pagos en especie?
¢Cual es el valor de lo
07 |destinado a regalos en
especie?
99 | TOTAL
¢Cual es el valor de la
08 ) N L
produccion perdida?
Indicaciones:

Realice la pregunta G16 y consulte si el negocio se dedica a la produccion de productos
derivados, si indica que “5i” marque la opcion y complete el cuadro. Si la respuesta es
negativa, marque la opcién “No” y continde con la pregunta G17.

Preste atencion si el informante le sefiala una mayor cantidad de productos derivados con
respecto a los indicados en la pregunta G13, si es asi usted deberé anotarlos en esta pregunta
e indagar sobre el porcentaje de pérdida o ganancia para cada uno de los productos citados.
Note que en la pregunta se va a consultar por lo mismo para cuatro tipos de productos
derivados y una opcién adicional para recabar los datos de otros casos que existan.

Para aquellos que realizan actividades relacionadas con productos derivados; indague primero
los tipos de productos derivados (preguntas G16a a G16e) y ponga una pequefia marca sohre
cada uno en los que la respuesta es afirmativa, con el fin de recordarlos y proceder a realizar
las preguntas del cuadro.

Si el hogar productor desarrolla alguna actividad lechera, debe indicar el tipo de animal del
cual proviene, ya sea de vaca, de bifalo, de oveja, de cabra; lo mismo aplica si se dedican a
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elaborar quesos, de igual forma si el hogar productor vende huevos, debe especificar de qué
animal son, ya sea de gallina o de otra ave.

e 5i el informante indica producir o vender algin producto derivado que no sea leche, queso,
huevos o miel, entonces anote lo indicado en G16e lo mas especifico que sea posible.

e Seguidamente, consulte por la cantidad vendida, la unidad de medida y el valor de lo vendido
del bien. Consulte por el valor de lo destinado para elaboracién de otros productaos, el valor de
lo consumido por el hogar, el valor de lo destinado a pagos en especie, el valor destfinado a
regalos y el valor de la produccion perdida, cada una de estas consultas debe aplicarse para
los dltimos doce meses y para cada uno de los productos derivados que indicd anteriormente.

e [ebera realizar cada pregunta y en caso que el o la emprendedora no fenga ingresos en algin
rubro deberé anotar cero en la casilla correspondiente.

e Realice la sumatoria correspondiente a la fila con el cadigo 99 “TOTAL” en la cual totfalizara los
montos indicados en las preguntas 3, 4, 5, b y 7 para cada uno de los productos mencionados
(columnas).

e Al finalizar de completar la informacion y hayan productos o columnas que no se hayan
utilizado, estas deberan quedar en blanco.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Valor de lo vendido: Este rubro debe ser valorado al precio en gue vende o vendié el producto
derivado mencionado. Se debe indicar el valor en colones de lo vendido durante los Gltimos
doce meses. La venta puede incluir la produccién que se obtuvo en los Gltimos doce meses, asi
como la que tenia en existencias (stock] y que vendié en el periodo al que se refiere la
encuesta (si es que se hizo efectiva su venta en el periodo de referencia).

Elaboracién de otros productos: se refiere a tomar un producto derivado de los que en estfa
pregunta se indagan y destinar una parte de la produccion o su totalidad para elaborar otro
producto, es decir, sirve como insumo para la fabricacién de ofro producto. De este modo,
usted debe indagar y anotar el valor total (precio x cantidad] de lo que destiné. El precio es el
correspondiente al valor del mercado si hubiera vendido esa produccién. La valoracion de esta
categoria debe realizarse respecto a los Gltimos doce meses.

Por ejemplo: el hogar productor desarrolla una actividad de ganado para venta de leche, pero
ademas, foma parte de la produccién de la leche como insumo para fabricar quesos, por lo que
destina parte del producto (leche) para la elaboracién de otro producto (queso]. Ademas, tome
en cuenta que en esos casos la leche que tomé tamhién debe anotarla en la seccién F. Gastos
de la Actividad, especificamente en la pregunta F3 de insumos y materiales, y valorar el cosfo
de ese insumo [leche) al precio que el productor estime.

Consumo del hogar: Esto quiere decir que se debe valorar los productos derivados que se
fomaron para destinarlos al consumo del hogar, este debe ser valorado al precio de mercado si
hubiera vendido esa produccién. Se debe indicar el valor en colones de lo que equivale esa

cantidad durante los Gltimos doce meses.

Recuerde que la canfidad por el precio sera el valor que debe colocar en la celda del consumo
del hogar. En este rubro se podrian presentar tres casos:

1. Que el precio sea menor que el de venta porque no siempre la produccién gue se
destina al consumo del hogar es “produccién de primera”.
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2. Que el precio sea menor que el de venta porque es intermediario y en el mercado el
producto se cotfiza mas caro.
3. (Que el precio sea igual al que vende su produccién en el mercado.

Por lo tanto usted debera anotar el dato que le brinde el infermante. 5i se le facilita, anote el
precio que le indique el productor agropecuario con el fin de realizar algin calculo para
obtener el valor total.

Pagos en especie: Se refiere al pago que realizé el hogar productor a un fercero tomando su
producto para cancelar alguna “deuda” o compromiso, es decir no infercambia dinero
monetario sino que valora su producto y cancela lo adeudado. Se debe anotar el valor fotal que
incurre el hogar productor en este rubro durante los Gltfimos doce meses. El valor de lo
destinado a pagos en especie debe ser valorado al precio de mercado si hubiera vendido esa
produccién que utilizé para saldar la deuda.

Para regalar: Se debe indicar el valor en colones de la produccion que destind para regalias,
este valor de lo destinado a regalos en especie debe ser valorado al precio de mercado si
hubiera vendido esa produccién que obhsequid.

Total: Es el monto en colones del valor total del ingreso de cada producto derivado, por lo que
se sumaria el valor de las ventas, la valoracién de lo destfinado para elaboracién de otros
productos, la valoracién de lo destinado a consumo del hogar, la valoracién de lo destinado
para pagos en especie, asi como la valoracion de lo destinado para regalar

Produccién perdida: Es la valoracién que realice el informante de la produccién que se haya
perdido, ya sea por robo, por desastres de la naturaleza, por condiciones fitosanitarias no
adecuadas o alguna ofra situacién que no permita la venta de lo producido. El valor de esa
produccién perdida debe ser valorado al precio de mercado si esa produccién se hubiera
vendida.

Por ejemplo:

DOon Artfuro Rojas fiene una finca ganadera destinada a la produccion de leche, é/ tiene 25 vacas de
las qgue diariamente obfiene en fofal 500 botellas de leche gue destina en su mayor parfe para la venfa.
El precio de venta promedio durante los dlfimos doce meses fue de 175 colones cada bofella. Ue la
produccion diaria, Don Arfuro foma 2 botellas para consumo del hogar.

En este caso, vamos a anofar la informacién en la columna G16a de la siguienfe manera: 498
botellas de leche por cada dia implica gue duranfe los dltimos doce meses se produjo [496%365) =
181.770 botellas, las cuales a un precio de venfa de 175 colones cada botella es igual a [181.770%175] =
31.809.750 gque corresponde al valor de lo vendido durante los dltfimos doce meses. Luego calculamos
el valor de lo consumido por el hogar, 2 botellas a 175 colones cada bofella por cada dia de fodo el afio
[2¥175*365] = 127.750 colones es lo gue corresponde al valor de lo consumido por el hogar durante e/
altimo ario.

Para finalizar con este producto, colocamos cero en las ofras celdas de este bien porgue mencionc
gue no incurrié en ninguno y realizamos /a suma de /a fila 99 “Tofal” la cual da como resulfado
31.977.500. En las ofras columnas gue no haya dafos se debe dejar en blanco.
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3.8.17 Pregunta G17. Ingresos por alquiler de maquinaria o equipo de la actividad agropecuaria

Objetivo: Conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial obfuvo otros ingresos
diferenfes de la actividad que realizaba, fales como: alquiler de maquinaria, chapeadoras, equipo de
riego, fumigadoras, efc.

617. En los Gltimos 12 meses,étuvo algan ingreso por alquiler de
maquinaria, como tractores, chapeadoras, equipo de riego,
fumigadoras, etc.?

éCuanto recibi6?

No... ... OD manto

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e 5i la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sohre el monto recibido en los Glfimos
doce meses.

e 5ilarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.

Se debe considerar en esta pregunfa aquellos ingresos que fienen relacién con la actividad
productiva que se investiga, es decir, el ingreso obtenido por poner a disposicion de ofras personas la
maquinaria y equipo ufilizados en la produccion agricola e industrial propio; por ejemplo:
cosechadoras, andamios, tractores, equipos de riego, enfre otros.

Por ejemplo:

Don Juan José Masis, un arrocero de Palmar Norte, alguila su fracfor a un amigo para el arado de la
tierra, por esa actividad cobra 25 mil colones la hora, durante el dlfimo arfio, Don Juan José ha obtenido
ingresas por 350.000 colones ya gue o ha alquilado por 14 horas. En estfe caso, margue la opcion “5i” y
anote el monto del ingreso recibido por Don Juan José de 350.000.

3.8.18 Pregunta G18. Ingreso por alquiler o venta de productos varios

Objetivo: Identificar y valorar si la actividad agropecuaria generé ingresos por actividades
diferentes de las anteriores mencionadas durante el periodo de referencia, como por el alquiler o venta
de pasto, heno, saltos de animales, enfre otros.

En esta pregunfa se debe confemplar esos otfros ingresos por venta de pasto, heno, saltos de
animales, alquiler de los animales o alglin otro ingreso de este tipo. No se debe contemplar aqui
ingresos por venta de almécigo o hijitos de plantas, estos se deben contemplar en la pregunta G14,
referente a los cultivos.
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618. En los altimos 12 meses,¢tuvo algan ingreso por alquiler o
venta de productos tales como pasto, heno, saltos de

animales, efc.?

¢Cudnto recibid?

N - mmm

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere |la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e 5i la respuesta es afirmativa, marque “si”
doce meses.

e indague sobre el monto recibido en los Gltimos

e 5ilarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.

Por ejemplo:

Doria Maria Rodriguez se dedica a la cria de caballos pura sangre, en diciembre del afio pasado
alguilé cinco de sus mejores caballos a algunas personalidades para el Tope de 5an José, por ese
alguiler obtuvo 750.000 colones, luego para el Tope de Palmares en enero, alguils fres caballos por un
maonfto de 450.000 colones, para un fatfal en e/ dlfimo ario de 1.200.000 colones. En estfe caso, marque la

opcion “5i" y anofe el monto del ingreso recibido por Dofia Maria de 1.200.000.

3.8.19 Pregunta 619. Ingreso por servicios ambientales

Objetivo: Conocer y cuantificar si se recibieron ingresos por pago de servicios ambientales durante
el Gltimo afo por parte de las auforidades gubernamentales del pais con el fin de que el hogar

productor tenga una retribucion por el cuido amhiental que realiza.

servicios ambientales?

¢Cuanto recibid?

619. En los altimos 12 meses, érecibi6 ingresos por pago de

. = monm .
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e 5i la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en los dltimas
doce meses.

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.

El pago por servicios ambientfales se inicia mediante la Ley Forestal N°.7575 de 1396, donde se
reconoce los servicios ambientales que brindan los bosques y plantaciones forestales, que inciden
directamente en la proteccion y mejoramiento del medio ambiente en cuanto a:

» Mitigacién de emisiones de gases de efecto invernadero (fijacién, reduccién, secuestro,
almacenamiento y ahsorcién).

» Proteccion de agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico.

» Proteccion de la biodiversidad para su conservacion y uso sostenible, cienfifico y
Farmacéutico, de investigacion y de mejoramiento genético, asi como para la proteccion de
ecosistemas y formas de vida.

» Proteccién de ecosistemas, formas de vida y belleza escénica para fines furisticos vy
cientificos.

En resumen, el Estado costarricense por medio del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
(FONAFIFO] le reconoce un pago al productor por mantener bosques o plantaciones. El pago de servicios
ambientales sélo se realiza en areas prioritarias en el pais, es decir lugares que se encuentfran cerca
de areas silvestres, profegidas, corredores hiolégicos o de importancia para la proteccion del recurso
hidrico.

“El Programa por Pago de Servicios Amhientales [PPSA] , como mecanismo de financiamiento para el
manejo, la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos del bosque y de la biodiversidad, se
sostiene en cuatro pilares fundamentales: Institucionalidad, Marco Legal, Financiamiento y Monitoreo y
Evaluacion.

La caracteristica més importante de este Programa es que cambié el concepto tradicional de
"subsidio" o "incentivo", por el de "reconocimiento econémico” por los servicios ambientales que
provee el bosque, lo cual a su vez contribuye a aumentar su valor ecoldgico, social y econémico.”®

Por ejemplo:

Alonso Ndiiez fiene denfro de su finca cafefalera en la zona de Los 5anfas, 50 hectareas de bosgue
profegido por las gue recibe pago por servicios ambientales, Durante e/ arfio pasado le pagaron 35.000
colones por cada hectdrea, para un fofal de 1.750.000 colones durante los dlfimos doce meses. En estfe
caso, margue la gpcién “5i” y anofe el monfo del ingreso recibido por Uon Alonso de 1.750.000.

® Tomado de www.fonafifo.go.cr, el miércoles 29 de julio de 2015.
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3.8.20 Pregunta G20. Estimacion de la ganancia agropecuaria

Objetivo: Conocer el monto de la ganancia neta que obtiene el duefio de la actividad productiva
agropecuaria durante los Gltimos doce meses producto de la venta de los productos o servicios.

620. ¢Cudnto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por laventa de sus productos o servicios)...

..en los Glfimos 12 meses?

monto

Promedio mensual

monto

Indicaciones:

* Lealapreguntay pausadamente cada una de las opciones.

* Debe preguntar por la ganancia neta, es decir, la diferencia que se obtiene de los ingresos
menos los gastos en que se incurrieron para realizar las actividades de tipo agricola,
ganadero, forestal, entre otros, para el periodo de los Glfimos 12 meses anferiores a la fecha
de la entrevista.

* Luego, al monto brindado como ganancia del dGltimo afio debe dividirlo enfre 12 y asi obtendra
la ganancia en promedio mensual que debe colocar en la parte inferior en el area sombreada.

Nota: Tenga presentfe gue usted debe consulfar la ganancia agropecuaria o agroindustrial de forma
anual, o sea, indagando por los dlfimos doce meses, sin embargo, usted debe dividir ese monfo dado
entre doce para obfener el promedio mensual, el cual debe ser frasladado a la seccion del balance de
ingresos y gasftos.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de Don Francisco, 6/ habia mencionado que fenia cultivas de frijol, maiz
y ademds criaba cerdos a medias con su hermano. Tomando en cuenta los ingresos y gastos de esfas
fres actividades, don Francisco esfima que en los dlfimos 12 meses pudo hacer obfenido unos
2 200 000 colones de ganancia.

En este caso, anofe el valor dado por el informante y luego divida ese monto enfre 12 para obtener
el promedio mensual de la ganancia, /o cual da como resulfado 183.733 colones. Recuerde gue los dafos
se deben escribir redondeados.
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3.8.21 Pregunta G21. Ganancia compartida con miembros de otro hogar (socios)

Objetivo: Indagar si las ganancias o pérdidas percihidas por el duefio del hogar productor son
propias y exclusivas cien por ciento o son compartidas con alguna otra persona(s] que sea socia que no
sea miembro del mismo hogar.

621. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

¢0ué porcentaje le corresponde a usted?

T P

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e 5i la respuesta es afirmativa, marque “si”
pérdidaj que le corresponde al infoarmante.

e indague por el porcentaje (de la ganancia o

e Recuerde que los datos no pueden tener decimales, por lo que si es necesario redondee.
e 5ilarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la pregunta siguiente.

Por ejemplo:

DJon Francisco debe hacer frenfe a las ganancias y pérdidas de los culfivas de frijol y de maiz, sin
embargo, en el caso de la cria de cerdos comparte esta responsabilidad con su hermano que vive en
ofra vivienda, por lo gue anfe la pregunta anterior, don Francisco responde que si, por lo gue usted
debe marca esta opcién y consultarle por el porcentaje gue le corresponde a él del fofal de la ganancia
de fodas las actividad agropecuarias.

DUe la ganancia gque obfiene esfe emprendimientfo, el 50% corresponde al cultivo de frijol, el 30%
corresponde al cultive de maiz y el 20% restante a la cria de cerdos. Para don Francisco el porcentaje
gue le corresponde es del 90% [50 + 30 + [20 / 2J), ya que se debe sumar el porcentaje fotal de los
frijoles, maiz y la mitad de la cria de cerdos, por lo gue este porcentaje [90%] es el gue se debe colocar
en la pregunta 621.
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3.8.2¢2 Pregunta G22. Estimacion de gastos del hogar cubiertos por la actividad economica
agropecuaria

Objetivo: Averiguar si el duefio o socio del hogar productor agropecuario hace uso de los ingresos
generados por el emprendimiento para cubrir parte de los gastos mensuales del hogar, asi como
conocer cual es ese monto utilizado.

G22. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Anote el monfo indicado.

e Refuerce si es necesario la pregunfa realizada, incentive al informante a que brinde una
estimacion del promedio mensual de la cantidad de dinero que foma del emprendimiento para
cubrir gastos corrientes de uso personal o del hogar.

Esta pregunta comprende los gastos del hogar que el duefio del negocio cubre con los ingresos
mensuales de la actividad econémica a la que se dedica, es decir, gastos del hogar pagados con las
ventas del negocio propio. Por ejemplo: pago de recibos de servicios pablicos, compra de comida para
el hogar o el alquiler de la casa, en el caso en que no sea alli donde desarrolle la actividad o negocio.

Por ejemplo:

DOon Francisco menciona gue de la ganancia obfenida por la venta de frijoles, maiz y los cerdos,
utiliza cerca de 100 mil colones al mes para realizar pagos correspondientes al hogar. En este caso,
anofte este dafo en el espacio indicado de la pregunta 622.

Al finalizar esta pregunta, note que en el cuestionario hay una llamada de atenci6n para el personal
entrevistador. De acuerdo al monto obtfenido en la pregunta G20 de la ganancia o pérdida de los Glfimos
12 meses debera sequir con el flujo indicado, como se muestra a continuacion.

Si en G20 report6 ganancias —» PaseJl
Sien G20 no report6 ganancias o reporto
pérdidas ———> continte

Es decir que si la ganancia fue positiva (superior a cero), debe pasar a la pregunta J1. En cambio si la
ganancia reportada fue cero o negatfiva, continde con la pregunta siguiente.
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3.8.23 Pregunta G23. Subsistencia del hogar productor de actividades agropecuarias ante
situaciones adversas

Objetivo: Conocer cuales son las razones que han permitido que el hogar productor se mantenga en
el mercado a pesar de no poseer ganancias o tener pérdidas en su actividad.

623. éQué ha hecho principalmente para mantener este
negocio?
La actividad estainiciando . ........cooiiiii i O1
Se mantiene con ahorros del negocio..........ovvs. OF.
Se mantiene con ahorros personales .........o.vu O3
Pt prectaibs s o aeni. s e Oa4
RECOMO gastos oot viiiii et naans Os
Otra razén Oe
(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién que mas se asemeja a lo indicado.

e 5i la respuesta brindada es distinta a las cinco opciones que se mencionan en la pregunta,
entonces escriba de forma clara y legible en la opci6n b cual es esa razan.

e Recuerde que esta pregunta es de respuesta Gnica, por lo que no es valido que haya mas de
una marca.

Por ejemplo

En julio de este arfio Don Diego inicic con un proyecto de cria de cerdos para la venfta, por lo gue al
momento de aplicacion de la ENHOPRUO el informante indica que los cerdos esfan pequerios y que adn no
estan disponibles para la venta. 5in embargo, Don Diego ha hecho una serie de gastos producto de /a
actividad, los que hacen gue la ganancia sea negativa, ya gue no ha recibido ingresos adn. Por lo fanfo,
siguiendo el flujo del cuestionario, la pregunta 627 debe aplicarsele a Diego, a lo que responde gue
esta sifuacion se debe a gue su actividad esta iniciando. En este caso, marque la opcion 1 'y continué
con la siguiente seccion.
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3.9 SeccionJ. Financiamiento

Por medio de esta seccidn se busca visualizar la importancia que tiene el financiamiento econémico
para los hogares productores en su estrategia de crecimiento y fortalecimiento.

Se desea conocer si la persona duefia del hogar productor ha solicitado algin crédito para el
desarrollo de su actfividad; si no lo ha solicitado se consulta el motivo por el cual no ha solicitado un
préstamo, y para los que si lo han solicitado se busca obtener informacion de la entfidad a la que lo ha
solicitado y si le fue o no concedido ese préstamo.

Para los emprendimientos que se les haya aprobado dicha solicitud se indaga acerca del monto
prestado, plazo oforgado asi como el uso que el hogar productor haya realizado con ese dinero en la
actividad del negacio.

Esta seccién debe responderla fanto las personas emprendedoras de actividades no agropecuarias
como por las que tienen actividades agropecuarias y agroindustriales.

3.9.1  Pregunta]1. Solicitud de préstamos para fines del negocio

Objetiva: Conocer si el hogar productor ha solicitado algin préstamo para el desarrollo de su
actividad econémica. En esta pregunta no interesa el tiempo que hace que se pidi6 el préstamo sino
que lo haya solicitado para fines del negaocio.

J1. éHa solicitado préstamos para fines de su actual negocio o
actividad?

i — O1 — [paseis No...... Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el informante.

e 5i marca la opcidn “5i”, continde con la pregunta )3, de lo contrario continde con la siguiente
pregunta.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado es un profesional en femas financieros, 6/ no cuenfa con cedula juridica, ni
confabilidad formal, ni se asigna salario, solamenfe enfrega facfuras por servicios profesionales.
Alonso desea ampliar su gama de clienfes y sabe que necesifa de mds dinero con el que cuenta para
poder crecer, por o gue anfe esta pregunfta, indica gue si ha solicitado préstamos de dinero. Por lo que

re/

usted debe marcar la opcion “5i" y hacer el pase correspondiente.
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3.9.2 Pregunta 2. Razones por las gue no se ha solicitado préstamos para el negocio

Objetivo: Conocer las razones por las cuales el hogar productor no ha solicitado un préstamo para el
crecimiento de su negocio.

J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito?

NEB MEEEEH R snmn mumarmsnmremsm e mae i 01\

Desconoce el procedimiento para solicitarlo. ... ... Oz

Piensaquenoselodarian...........ovvviviinnn, O3

El montoy/o el plazono le convienen......ooovvui O4 pase a

Los intereses o comisiones son muy altos . ..... .. OS P seccion

Demasiados framites ... vvi i Oe H

No le gusta endeudarse o pedir prestado ......... 8]

Nb podria pagarld weusasimunsvsmimnasivimes Os

Otrarazon Og/
(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el informante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

e 5jelinformante indica alguna otfra razén no contfempla en las opciones de respuesta, escribala
de forma clara en la linea 9 “otra razan”.

e Una vez concluida la respuesta, debe proceder a realizar la seccion H sohre los activaos
utilizados en la actividad productiva.

Por ejemplo:

Susana quien da clases particulares de inglés y aleman, indicé gue no ha solicitado préstamos ya
gue no le gusta endeudarse, por lo gue con ahorros propios logré invertir en lo gue ella necesitaba
para su negocio. Por lo fanfo para el caso de 5usana debe marcar con una equis la opcion “no le gusta
endeudarse o pedir prestado”.
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3.9.3 Pregunta 3. Entidades que brindan financiamiento

Objetivo: Conocer cual es la enfidad a la que recurrio el hogar productor para solicitar
financiamiento para el mantenimiento o crecimiento de su negocio.

J3. éA quién le solicité el préstamo mas reciente?

Bancopdblico. ... O1
Bancoprivado. ... e Oz
Financiera o empresa de préstamos [Desyfn,

Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, efc.) . ...... O3
Mutual o Cooperativa. ... covviii i O4
Prestamistas particulares [con intereses). ... ...... Os
Prestamistas particulares [sin intereses].......... Os
Otro O7

(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informante o la que mas se asemeje a lo mencionada.

e 5i el informante indica alguna ofra no confempla en las opciones de respuesta, escribala de
forma clara en la linea 7 “ofro”.

e 5ilapersona indica que ha solicitado a dos 0 mas entidades, consultele por la mas reciente.

Nofta: El Banco Popular y de Desarrollo (omunal es de Derecho Pablico no estatal, creado bajo la Ley
N°4351 del 11 de julio de 1969 y para efecfos de esta Encuesta, se debe considerar dicha enfidad
bancaria como un banco pablico.

Por ejemplo:

Lontinuando con el caso de Alonso, é/ menciona que solicifé financiamiento a fres bancos, al Banco
Popular, al BAC 5an José y al Banco Nacional, por lo que se tiene dos entidades pdblicas y una privada.
Para poder marcar la opcién adecuada se le consulfa por la entidad mds recienfe a la gue solicitc el
préstamo, la cual fue el Banco Popular, por lo que se debe marcar “banco pdblico’.
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394

Pregunta J4. Obtencién del financiamiento

Objetivo: Indagar sobre la obtencién del préstamo solicitado por parte del hogar productor.

J4. é0Obtuvo el préstamo o crédito solicitado?
J4b. ¢En queé afio?

Si,atitulopersonal................ O1
51, a nombre de la empresa/negocio. . 02 ‘
No; fue rechazado «awviasasvamin: ; OF
B o pase a
No, no acepto las condiciones . ... ... Os ¢t acrtAn
Se encuentra en frémite............ Os

Indicaciones:

Lea la pregunta y espere la respuesta.

Marque la respuesta indicada por el informante.

Si la persona indica que si ohtuvo el préstamo, consulte si se lo dieron a titulo personal (a
nomhbre de esa persona) o se lo dieron a nombre de la empresa o negacio.

Si le mencionan que no obtuvo el crédito solicitado, consulte si esto fue por motivo de rechazo
de la solicifud de parfe de la enfidad financiera o si la propia persona no aceptd las
condiciones propuestas por la prestataria del financiamiento.

Si la persona emprendedora desconace el resultado de la solicitud de esta pregunta, ya que no
le han dado respuesta a quién solicité el préstamo, ya que este se encuenfra en tramite,
entonces usted deba marcar esa opcion de respuesta, “se encuentra en tramite”.

Si le indican que no se obfuvo el préstamo o este se encuentra en tramite pase a la seccién H
de activos.

Si le indican que si obtuvo el préstamo, enfonces realice la pregunta J4b. ¢En qué afio?, para
saber en qué afio el o la informante recibio ese préstamo. En estos casos debe continuar con la
pregunta siguiente.

Por ejemplo:

Ue acuerdo al caso de Alonso Alvarado, 6/ menciona que si obfuvo el préstamo solicifado y gue se lo
oforgaron a nombre propio. Por lo que se debe proceder a marcar “5i, a ftitulo personal” y
seguidamente consultarle por el afio en gue fue aprobado este crédifo, a lo gque Alonso menciona gue
fue en el 2014, por lo fanfo, escriba esta respuesta en el espacio destinado para fal efecfo y continde
con la pregunta siguiente.
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3.9.5 Pregunta)5. Monto y moneda del préstamo facilitado al hogar productor

Objetivo: Conocer el monto y moneda prestado al hogar productor por parte del ente financiero que
lo Facilit6, con el fin de usarlo para la actividad econémica.

J5. éCuanto fue el monto del préstamo?

Otra

moneda...... O |:|

(monto)

(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Anote el monto indicado por el infarmante en el espacio destinado para fal efecto.

e Seguidamente, marque el tipo de moneda en que se otorgé el préstamo.

e 5i el financiamiento es brindado en una moneda distinta a colones marque donde dice “otra
moneda” y especifique a cual moneda se refiere.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de Alonso, se le consultfa por el monfo oforgado del financiamiento solicitado, é/
indica gue el banco le prestc 5 millones de colones. Por lo fanfo proceda a escribir 5.000.000 en e/
espacio de “monfa” y marque la casilla de “colones”.

3.9.6 Pregunta)b. Plazo del préstamo oforgado al hogar productor

Objetivo: Conocer el plazo concedido al hogar productor sohre el pago del prestado otorgado.

Jb. éQué plazo le dieron para pagar?

Meses

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Indiquele al informante que le brinde el plazo que le concedieron en meses.

e 5j el informante no le brinda el dafo en meses y se lo da en ofra periodicidad, usted debe
realizar los calculos necesarios para indicar la cantidad en meses.

e Lacifra se debe poner a tres digifos, por lo que si lo requiere use ceros adelante del nimero.

e (onfinué con la pregunta siguiente.
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Por ejemplo:

Lon el caso de Alonso, se le consulta por el plazo que le dieron para pagar el préstamo, a lo que &/
indica gue son 3 afos y medio. Por lo tanto, 3 afios eguivalen a 36 meses [Ix12] mds 6 meses
correspondientfes al medio afio, da un fofal de 42 meses, por lo gue se debe escribir “042" en las
casillas correspondientes de esta pregunfa.

3.9.7 Pregunta]7. Uso principal del préstamo en la actividad del hogar productor

Objetivo: Indagar el uso que el hogar productor realiza al préstamo recibido.

J7. éPara qué destin6 principalmente ese préstamo o crédito?
Comprar local, ferrenoovehiculo . . ..ot O1
Ampliar, adecuar o reparar el local,
terreno o VehicllDussnssunss seems msume map das Oz
Adquirirocomprar mercancia.......oovueieiiia (OF!
Pagar deudas del negocio .........cooviinniii, O4
Comprar maquinaria, equipo o herramientas ...... Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo
ohermamienfas. ...coviiiiiiiii i Ob
Otro O7
(especifique)

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informante o la que mas se asemeje a lo mencionada.

e 5i el informante indica alguna ofra opcion no contempla en las opciones de respuesta,
escribala de forma clara en la linea 7 “otro”.

e (onfinde con la pregunta J8.
Por ejemplo:

Respecto al caso de Alonso Alvarado, se le consulfa para qué desting el crédifo oforgado, a lo que é/

responde gue es para la consfruccién de su oficina que estfard ubicada en un lugar cénfrico de Heredia
en donde espera poder incrementar su clientela.

Por lo fanfo, marque /a opcién “comprar local, ferreno o vehiculo”, en donde fambién se incluye la
construccion de un local para el negocio.
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3.9.8 Pregunta 8. Situacién de pago actual del crédito oforgado

Objetivo: Indagar sobre la situacion financiera del hogar productor para conocer si tiene que
destinar parte de sus ingresos al pago del préstamo.

J8. éEsta pagando el préstamo actualmente?

) pase a
5] neges o 01 : seccién H

Indicaciones:

e lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el o la emprendedora.
e 5ila persona informante menciona que “Si”, marque dicha opcién y pase a la seccién H.

e 5i la persona informante menciona que “No”, marque dicha opcién y contfinde con la pregunta
siguiente.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado menciona que en su caso, adn confinda pagando el préstamo obfenido. Por lo fanfo

21y

debe marcar la apcion “5i" y pasar a la seccin H.

3.99 Pregunta 9. Tiempo transcurrido de la finalizacion del pago del crédito

Objetivo: Conocer el tiempo franscurrido que tiene el emprendimiento desde que cancel6 el pago del
préstamo oforgado para fines de la actividad productiva.

J9. éHace cudnto lo pag6?

Menosdeunmes...... O1
Menos deunafio...... Oz
Unafibomés......... 03

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la opcién indicada por el o la informante.
e (ontfinde con la seccién H, sobre el uso de los activos.
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3.10 Seccion H. Uso de activos en el negocio/actividad

Esta seccion permite conocer el tipo de bienes o activos utilizados en el desarrollo de la actividad de
los hogares productores. Ademds, se indaga sobre la tenencia de dichos activos y se cuantifica el valor
de cada uno de ellos, asi como el valor de lo obtenido o vendido durante los Glfimos doce meses, esto
con la finalidad de permitir ser insumo a la cuenta del sector hogares la estimacion de la cuenta de

capifal.

3.10.1

Pregunta H1. Uso, tenencia y valoracion de los activos usados en el hogar productor

Objetivo: Conaocer el tipo de hienes, porcentaje del uso de estaos, la fenencia y la valoracién de cada
uno de ellos, para llegar al stock inicial y final, asi como las variaciones de balance que se registra en la
cuenta de capital del sector hogares.

. IS0 DE ACTIVOS EN NE!

SECCION H. USO DE ACTIVOS EN NEGOCIO/ACTIVIDAD

Uso de Activos de Actividades No Agropecuarias y Agropecuarias

Uso de Activos de Actividades No Agropecuarias y Agropecuarias

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

5i pudiera venderlo,écuanto
estima que podria obtener?

£Lual es el valor de Io adguirido
en los Gltimos 12 meses?

éCudl es el valor de lo vendido
en los dlfimos 12 meses?

{Tiene en el Porcentaje estimado de usa Principalmente es: Monta en colones Monta en colones Monto en colones
Codigo Pregunta negacio? en el negocio | [s6lo para activos propios) [sélo para activos propios) [sblo para activos propios)
15 | 0.Ne Indique el porcentaje 1. Propio | 2. Aluul\a(\n| 3. Prestado o & 7l
- I 4
(1] 2) (3]
Inventario de mercaderia Inventario de mercaderia
Mercaderia/lnventario para a venta
il [salo comercio) O1 L4 d L
02 | Materias primas y materiales O1 [] ® [ ]
03 | Productos terminados para indusfria|  (0)¢ [ ) [
04 | Productos en proceso (o]} [ ) (] [ ]
Activos fjos tangibles Activos Rijos tangibles
05 | Terrenos O1 O1 0z O3
06 | Construcciones en praceso O1 (@] (o] O3
07 | Edificios residenciales O1 O1 (OF] O3
08 | Edificios no residenciales O (@] (OF] (0]
09 | Otras construcciones (o]} (o]} (OF] O3
10 | Equipo de transporte (o]} O1 (OF] O3
11 | Mobiliario y equipo O1 O 0z O3
12 | Equipo de informatica O O1 (oF] O3
13 | Equipo de comunicaciones O O (OF] @]
- Otrao tipo de maquinariay
equipo [herramientas menores) O1 O1 0z O3
Dtro tipo de maquinaria'y equipo
15
(tractores, chapulines, etc) Or O1 Oz O3
Activas fjos intangibles Activos fijos intangibles
16 | Marcasy patentes o1 O1 0> 03
17 | Programas de infarmatica O O 0z 03
[soFtware]
18 | Placa de taxi O1 Co O 0z O3
Otros activos DOtros activos
1q |Otros actives o1 Ou O1 0: O3
(especifigue]
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Indicaciones:

e Lea la pregunta H1 y proceda a consultar a la persona informante las preguntas
correspondientes para cada fipo de activo, iniciando desde el 01 hasta el 19.

e Para cada fipo de activo debe de consulfar las siguientes preguntas:

(1] ¢Tiene en el negocio?

(2] Porcentaje estimado de uso en el negocio

(3] Principalmente es: [propio, alquilado, prestado]

(4) Sipudiera venderlo, écuanto estima que podria obhtener?
(5) ¢Cudl es el valor de lo adquirido en los Gltimos 12 meses?
(6) ¢Cudl es el valor de lo vendido en los dltimos 12 meses?

e Para la primer pregunta indique marcando en el lugar correspondiente si tiene o no el tipo de
activo. 5i la respuesta es afirmativa marque “5i” y proceda con las preguntas siguientes para
este mismo activo, si es negativa “No” proceda con el siguiente activo.

e Enlasegunda pregunta escriba el porcentaje que el o la emprendedora le indique que es el uso
del activo para el negocio.

e En la tercera preqgunte consulte si el activo es propio, alquilado o prestado y marque la
respuesta indicada.

e S5ien la pregunta anterior se indicé que el activo es propio entonces proceda a consultarle por
las siguientes preguntas (4, 5 y b]. 5i el activo es prestado o alquilado, entonces contintie con
el activo siguiente.

e En la cuarta pregunta se debe consultar por el valor monetario del propio activo, estimado por
el o la informante si pudiera venderlo. Este valor queda a criterio de lo que la persona le
indique.

e En la guinta pregunta usted debe consultar por el valor monetario de lo que se ha adquirido en
los dltimos doce meses de dicho activo, esto quiere decir el valor en que compro el activo, ya
sea que actualmente esté en uso o no.

e En la sexta pregunta se debe consultar por el valor monetario de lo que la persona
emprendedora haya vendido (a precio de venta) en los Gltimos doce meses ese activo, si es que
lo ha realizado, de lo contrario, debe colocar un cero en el espacio de respuesta.

e En el activo correspondiente al cadigo 19 “otros activos” debe indicar de forma clara cuél es el
activo mencionado por la persona cuenta propia.

e Para las opciones de respuesta en donde esta relleno el espacio de contestacion usted no debe
colocar nada, ya que estas opciones no aplican para esos casos.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada cateqoria de
respuesta:

Activo: Se define como el hien tangible o infangible y que posee valor para el hogar productory
que son propiedad del negocio y que estan al servicio del mismo. Todo activo tiene un valor de
cambio, es decir, el propietario de un determinado activo puede cambiarlo por efectivo o por
otro activo, puede ufilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo entre los propietarios de la
empresa.

Inventario de mercaderia: Corresponde al conjunto de bienes que son propiedad de un negocio
o persona y que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en
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que fueron comprados, o para ser transformados en otfro tipo de hienes y venderlos como un
producto terminado o que son creados por el propio hogar productor.

Se incluyen en esta definicién, todas las mercancias que se encuentfren en almacén, bodega, en
fransifo o enfregadas en consignacion.

De acuerdo a su utilizacion el inventario de mercaderia se clasifica en:

[01] Mercaderia/Inventario para la venta [solo comercio): Son los activos que se tienen
para la venta, tal como se compraron asi se vende, solo se realiza una funcion de
comercio, comprar bienes y revenderlos. Para el hogar productor constituyen activas.

[02] Materias primas y materiales: Son los insumos necesarios que requiere la actividad
econdmica para realizar sus hienes. Comprenden los elementos basicos o principales
que se utilizan en la elaboracién del producto, los cuéles seran sometidos a un proceso
para obtfener al final un producto terminado.

[03] Productos terminados para industria: Articulos o bienes que alcanzaron su etapa
final del proceso de produccién.

[04] Productos en proceso: Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan
en el actual proceso de produccién. Es decir, son productos parcialmente terminados
gue estan en un nivel intermedio de produccién y se encuentran en ese intervalo del
proceso y que no pueden ser objefo de venta hasta que hayan alcanzado la etapa final.

Activos fijos tangibles: Un activo fijo tangible es el bien del negocio o actividad necesarios para
el funcionamiento de esfa y que normalmente no se destinan a la venta. Por tangible se
enfiende a aquellos elementos que pueden ser percibos por los sentidos. Son ejemplos de
activos fijos tfangibles los bienes.

[05] Terrenos: Es el espacio fisico que acapara un area de una superficie. Para esta
encuesta se incluyen las fincas de las actividades agropecuarias.

[0B] Construcciones en proceso: Son las edificaciones que se estan construyendo, no se
han terminado de construir, esta en el transcurso de finalizar

[07] Edificios residenciales: Es una construccién dedicada a albergar a uno o varios
hogares. Se puede contemplar una vivienda o alguna otra obra que sea destinado para
fines residenciales, de morada para las personas, y que son parte de la actividad
econdmica. Usualmente esta opcién solo se utiliza cuando el hogar productor posee
viviendas para alquilar, donde estos bienes se convierten en activos del cuenta propia.
Se incluyen las casas que se fienen en las fincas de las actividades agropecuarias para
que los frabajadores duerman ahi, ya sea de forma ocasional o permanente.

[08] Edificios no residenciales: Es una construccién dedicada a desarrollar cualquier
actividad econémica de los hogares productores excepto la de albergar personas. Aqui
se confemplan los locales comerciales, galeras o galerones fanto de la actividad no
agropecuaria como agropecuaria, tamhién contempla el aposento de una vivienda que
haya sido destinado exclusivamente para desarrollar la actividad econémica, asi como
otros tipos de edificaciones dedicadas para este fin.
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[09] Dtras construcciones: Se refiere a las edificaciones o construcciones que no sean
para uso de vivienda ni para uso de un local comercial. Se debe contemplar cualquier
otra opcion de edificacion distinta a las mencionadas.

[10] Equipo de transporte: Hace referencia a los vehiculos que se utilizan para trasladar
algo o alguien de un lugar a otro, en general se fransporta personas o hienes. En esta
categoria se contemplan los carros, motos, bicicletas, busetas, vehiculos de carga que
el hogar productor utilice para sus actfividades econémicas del transporte de bienes o
personas por distancias prolongadas. No necesariamente tiene que ser exclusiva del
hogar productor.

[11] Mohiliario y equipo: Se incluye diversos bienes que usualmente son llamados de
oficina, aunque no se cuente con una para su uso. 5e contemplan los escritarios, sillas,
archiveros, muebles, lamparas y otros hienes que contemplen para este uso dentro del
hogar productor.

[12] Equipo de informéatica: Son los hienes tecnolégicos informéaticos que son utilizados
en el hogar productor para el desarrollo de la actividad, se pueden incluir,
computadoras de escritorio, portatiles, impresoras, escaner, tahletas, monitores,
routers y otros equipos de esta naturaleza.

[13] Equipo de comunicaciones: Hace referencia a los hienes utilizados por el hogar
productor que fienen relacién con las telecomunicaciones, como el radio, teléfono fijo,
celular, fax, televisor, radio comunicadores utilizados por taxistas y otros
trabajadores, enfre otros equipos que se utilicen con este fin.

[14] Dtro tipo de maquinaria y equipo (herramientas menores): Se contemplan otros
equipos y maquinarias que no han sido consultados anteriormente, en este caso son
herramientas menores que se utilizan en el hogar productor y que no fienen una alta
frecuencia de compra, usualmente se adquieren de forma esporadica, como sierras,
azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertas, taximetro (marias), datafonos, martillos,
palas, maquina de coser, pistola de silicén, rastrillo, escaleras, etcétera.

[15] Otro tipo de maquinaria y equipo [tractores, chapulines, etc.): Son equipos o
maquinaria que fienen un peso o famafio mayor de las herramientas menores, en este
caso son hienes que se utilizan para el desarrollo de la actividad, como tractores,
chapulines, carretas, carretillos, grias. No se deben confundir con equipo de
transporte, ya que su fin principal es ser un instrumento para el trabajo y no para el
fransporte.

Activos fijos intangibles: En el sentido amplio se define como activo infangible al capital
infelectual del negocio o hien, activos inmateriales que constituyen parte del acervo de la
actividad productiva, es decir, se define como el conjunto de activos de tipo organizativo de
una empresa. Entre ellos:

[16] Marcas y patentes: Entiéndase por marca al signo distintivo por excelencia que los
comerciantes, fabricantes o prestadores de servicios utilizan para disfinguir un
producto o servicio de otros de su misma clase o especie para atraer la preferencia de
la clientela en el mercado. Asi mismo, por paftente enfendemos al derecho exclusivo
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otorgado por el gobierno a quien haya desarrollado un invento, para impedir que
terceros hagan uso de la tecnologia patenfada. Tamhién se le llama patente al permiso
qgue oforgan los municipios a los comerciantes para desarrollar una actividad en
especifico, por ejemplo una patente de licores.

[17] Programas de informéatica [software]: El conjunto de cddigos o instrucciones
secuenciales que describen, definen o caracterizan la realizacién de una accién en una
computadora, teléfonos inteligentes, tabletas o aparato electrénico. También
comprende los programas que ayudan a llevar a cabo alguna accién por medio de
cualquier maquinaria electrénica.

[18] Placa de taxi: Es una concesion de uso y explotacién que otorgan las autoridades
gubernamentales para tener el derecho a ser fransportista de personas de forma
oficial (taxi.

Otros Activos: En esta subcategoria se incluye cualquier ofro activo ufilizado por el hogar
productor que no haya sido contemplado en las categorias anteriores.

[19] Otros activos: En esta opcién se incluyen todos aquellos activos que no han sido
completados en las distintas opciones presentadas anteriormente. Debe especificar de
forma clara que tipo de activo es el mencionado.

Nofa importante: En el cuestionario por razones de espacio y visibilidad, esta seccian
quedd dividida en dos péaginas, en la pagina 16 las columnas de la (1) a la (3] y en la
pagina 17 las columnas de la (4] a la (B]. Sin embargo, debe verse como un solo cuadro,
por lo gue debe tener cuidado de que la informacién que anote en la pagina 17
corresponda a la misma linea de la pagina 16.

Por ejemplo:

al Don Jesis es el dueiio de un faller de ebanisteria, alli tiene gran cantidad de madera gue ha
adguirido con el tiempo y que le sirve de materia prima para la actividad de su negocio. Por lo
tfanto, en el cadigo 02, marque la gpcion “5i”, ya que éste es un activo del negocio. También, Uon
Jesds tiene fres juegos de sala y uno de comedor gue ha hecho para la venta, pero gue adn no
logra vender. En este caso, marque en e/ cdigo 03, la opcion “5i”.

b)  Don Israel para desarrollar su cultivo de frijol y maiz utiliza 2 machetes, una bomba, 2 limas y
una pala, los cuales son de su propiedad y de uso exclusivo de la actividad que desarrolla
[herramientas menores). Por lo fanto, corresponde realizarie las preguntas de las columnas 4, 5
y 6. Oon Israel considera que si pudiera venderlos pediria 80.000 colones por fodos ellos.
Tambien, indica gue no ha adguirido ni vendido ninguna de sus herramientas durante el dltimo
afo. En este caso, en el codigo 14 marque 1 en la primera columna, anote 100 en la segunda
columna y margue 1 en la columna [3), por ser propio, pasamos a la columna [4] y ponemos el
valor indicado por Uon Israel de 80,000 y en las columnas [4] y [5] anote cero.
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Finalmente, al concluir esta pregunta se presenta una llamada de atencién para el personal
entrevistador, la cual no se debe leer al informante, es para su propio uso.

Entrevistador(a):

Si es una Actividad
No Agropecuaria

|_,, Pase Seccion K

5i es una Actividad Agropecuaria

o Agroindustrial
contintie con H2

La anferior llamada de atencién indica que si esté recolectando dafos de una actividad no
agropecuaria, debe pasar a la seccién K y si mas hien esta al frente de una actividad agropecuaria o
agroindustrial debe continuar con He.

3.10.2 Pregunta HZ. Uso, tenencia y valoracion de los activos de la actividad agropecuaria del
hogar productor

Objetivo: Conocer el tipo de hienes de los activos en animales que tiene la produccién agropecuaria,
el uso de tiempo de los mismos para el negocio o actividad, la fenencia y el valor de lo adquirido y
vendido durante los Gltimos doce meses.

Indicaciones:

e Lealapregunta HZ y proceda a consultar al entrevistado las preguntas correspondientes para
cada tipo de activo, iniciando desde el 01 hasta el 10.

e Para cada fipo de activo debe de consulfar las siguientes preguntas:

(1] ¢éTiene en el negocio?

(2) Cantidad

(3] Unidad de medida

(4) Sipudiera venderlo, écuanto estima que podria obtener?
(5] ¢Cuél es el valor de lo adquirido en los Gltimos 12 meses?
(6) ¢éCudl es el valor de lo vendido en los Gltimos 12 meses?

e Para la primer pregunta indique marcando en el lugar correspondiente si tiene o no el tipo de
activo. 5i la respuesta es afirmativa marque “5i” y proceda con las preguntas siguientes para
este mismo activo, si es negativa “No” proceda con el siguiente activo.

e En la segunda pregunta escriba la cantidad que el o la emprendedora le indique que es lo
correspondiente para ese activo.

e Enlatercera pregunte consulte por la unidad de medida de la cantidad indicada en la pregunta
anterior y escriba la respuesta indicada.
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e En la cuarta pregunta se debe consultar por el valor monetario del propio activo, estimado por
el o la informante si pudiera venderlo. Este valor queda a criterio de lo que la persona le
indigue.

e En la quinta pregunta usted debe consultar por el valor monetario de lo que se ha adquirido en
los Gltimos doce meses de dicho activo, esto quiere decir el valor en que compré el activo, ya
sea que actualmente esté en uso o no.

e En la sexta pregunta se debe consultar por el valor monetario de lo que la persona
emprendedora haya vendido (a precio de venta] en los Gltimos doce meses ese activo, si es que
lo ha realizado, de lo contrario, debe colocar un cero en el espacio de respuesta.

2015 Uso de Activos de Actividades Agropecuarias y Agroindustriales
He. De los siguientes tipos de rubros de su actividad agropecuaria, indigue:
ileﬂudc;ﬁ;a ¢[ual es el valor | éCudl es el valor
) Tiene en ) ) % b : de lo adquirido | de lo vendido en
Cadigo Pregunta : negacio? Lt Unidad de | écudnto ESf’II'I'IEl en los dltimos | los dlfimos 12
e medida e 12 meses? meses?
obtener?
s | oNe Monto en Monto en Monto en
: ] colones colones colones
(1] (2] E) 4] (5] ()
01 Ganado para leche O1 | Oo l—l—
0e Ganado para carne O1 1 On l—l—
03 Ganado bovino para la O1 | On l—l—
reproduccian
04 Cerdos para engorde O1 1 On ]—I—
05 Cerdos para cria O1 | On l—l—
06 El'la.dE caballosy otros O1 | Oo
equinos
07 Aves de corral para
produccion de huevos O1 | Oo
08 | Avesdecorral paralaventa | (D1 | Op ]—I—
Otros animales para la venta l—l—
09 ” 01| Oo
reproduccion o transporte
Otros activos de actividad ]_I_
10 agropecuaria/agroindustrial O1 | Oo

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada caftegoria de
respuesta:

[01] Ganado para leche: Se refiere a aquellos animales de tipo bovino cuyo propdsito es la
produccién de leche como vacas, cabras y bdfalos.

[02] Ganado para carne: Corresponde a aquellos animales que son criados con el propdsito de
venderlos para el consumo de su carne, como vacas, terneros o cabras.
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[03] Ganado bovino para la reproduccién: Son aquellos animales que se mantienen en la
actividad econémica del hogar productor con el fin de procrear ganado para leche o camne,
como vacas y toros.

[04] Cerdos para engorde: Se refiere a aquellos animales de tipo porcino destinados al engorde
para su venta de su came.

[05] Cerdos para cria: Corresponde a aquellos animales de tipo porcino que se mantienen en la
actividad con el fin de procrear cerdos para engorde.

[0B] Cria de caballos y otros equinos: Corresponde a la crianza de los caballos y similares
equinos para su posterior venta.

[07] Aves de corral para produccién de huevos: Son aquellas aves que se mantienen en la
actividad productiva con el fin de obtener huevos de ellas para destinarlos a la venta, como
gallinas, patos, pavos y gansos.

[08] Aves de corral para la venta: Se refiere a aquellas aves cuyo propdsito es la venta de las
mismas, como gallinas, patos, pavos y gansos.

[09] Otros animales para la venta, reproduccidn o transporte: Corresponde a aquellos otros
animales, por ejemplo conejos, peces, crustaceos y otros, cuyo proposito es su venta, ya sea
para conservarlos o comerlos o hien, para reproducirlos. Ademas, se incluye cualquier tipo de
animal que se utilice para transporte, como bueyes o mulas.

[10] Otros activos de actividad agropecuaria/agroindustrial: Corresponde a aquellos ofros
activos que no se hayan capftado anteriormente. Se puede incluir las plantaciones forestales o
cualquier otro activo.

Por ejemplo:

Roy Ferndndez tiene una finca ganadera, en ella tiene 50 cabezas de ganado para engorde, dos
foros semenftales gue utiliza para reproduccion y 5 caballos utilizados para las actividades de la finca.
Entonces, margue el codigo “5i” en la columna [1) para las filas 2, 3 y b, en las restantes margue “No”".,

Para el cadigo 02, el entrevistado indicc que eran 50 unidades [cabezas), por lo que anote esfos
datos en las columnas 2 y 3. Luego indague por el valor en que Don Roy podria vender esas 50 vacas al
dia de hoy, su respuesta fue en promedio podria pedir 400 mil por cada una, asi, [50*400.000) =
20.000.000. Precisamente anote esa cantidad en la columna [4). Durante el ditimo afio Don Roy adgquiric
7 novillas por un precio fotal de 1.050.000, valor que debe anofar en la columna [5] y durante el dlfimo
afio Don Roy ha vendido 22 cabezas por un valor de 11.000.000.

En el cédigo 03 “Ganado bovino para la reproduccion” anofe los dos foros gue indicG el infarmante,
segun Don Roy si pudiera venderlos pediria 1 millon por cada uno, asi gque anote 2.000.000 en la
columna [4). Esos foros tienen afio y medio de estfar en la finca y no ha vendido ni adguirido ningdn ofro
animal de esfte tipo, por lo gue debe anotar ceros en las columnas [5] y [6].

Ue los 5 caballos que tiene, Roy estima que podria venderios en & millones; durante el dlfimo afio
adguirié un potfro en 800.000 y no ha vendido ninguno de esfos animales. Por lo fanfo, anofe la
informacién suministfrada en las columnas respectivas del codigo 06.
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3.11 Seccién K. Expectativas

El propésito de esta seccién es conocer las expectativas que tienen los hogares productores con
respecto a la continuidad de la actividad, la cantidad de empleados que requerira en el negocio vy el
aumento o disminucién de sus ventas.

3.11.1 Pregunta K1. Continuidad del negocio/actividad

Objetivo: Identificar la intencién que tiene el hogar productor de mantener la actividad en un plazo
futuro de doce meses.

K1. ¢Piensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

[ S 01 — > pasealk3

Indicaciones:

1. Lea la pregunta y marque la opcién indicada por el informante.

2. Refuerce al informante que la intencién de mantener la actividad en un futuro es para un plazo
Gnicamente de 12 meses.

3. Simarca la opcién 1 “5i”, pase a la pregunta K3.
4, Simarca la opcion 0 “No”, continde con la siguiente pregunta.

3.11.2 Pregunta K2. Cambio de actividad u ocupacién futura

Objetivo: Permite idenftificar la infencién de aquellos hogares productores que en la pregunta
anterior respondieron que no piensan confinuar con la actividad productiva que realizan.

K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
Cambiar de actividad/negocio ........... 01 \
Cambiar a asalariadofa).......ooovevnn, 02
pase

Cambiar de ubicacion de residencia....... 03 P SEE:'fm
No sequir frabajando................... O4

Otra Os /

|especifique]
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién que mas se adecla a la respuesta dada por el informante.

e 5i la persona indica alguna otra razén no contemplada en las opciones anteriores, marque la
opcién 5 y anote lo més claro posible lo mencionado.

e Finalice la entrevista agradeciendo por el fiempo brindado y explicandole al informante que
usted procedera a realizar la seccién L “Balance de ingresos y gastos”.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Cambiar de actividad/negocio: Quienes por alguna razén fienen la infencién de cambiar de
actividad pero sequiran manteniéndose como hogares productores o con una actividad por
cuentfa propia.

Cambiar a asalariado(a): Se refiere a aquellas personas que no sequirdn realizando la actividad
por cuenta propia, pues piensan consequir un trabajo como asalariado(a) el cual no les
permitird continuar con la actividad. Tamhién aplicaria para las personas que siguen
frabajando como emprendedores pero ya fienen una fecha fija en un fufuro préximo para
ingresar a tfrabajar como asalariado u asalariada.

Cambiar la ubicacién de residencia: Esta opcion debera marcarse cuando el informante indique
que dejara de realizar la actividad productiva por cuenta propia debido a que cambiara la
ubicacién de su residencia.

No seguir trabajando: Hace referencia que dejaran la actividad y que del todo no realizaran
ninguna otra actividad ni como cuenta propia o asalariado(a).

Otra: Quienes declaren ofro motivo diferente a los mencionados anteriormente se deben
considerar denfro de esta categoria. Escriba de forma clara y legible lo mencionado por la
persona informante.

3.11.3 Pregunta K3. Expectativa de cantidad futura de empleados en el emprendimiento

Objetivo: Identificar la pretension que fiene el hogar productor con respecto al ndmero de
trabajadores permanentes que laboran en el negocio/actividad.

K3. éPara los préximos 12 meses, usted considera que el
nimero de empleados gue trabajan actualmente en su

negocio/actividad...

e BUMENTAME? o e O‘1
w PEMMAaneceraigual? oo iinnna O‘E
.. disminuird? ....... I 03
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Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién indicada por el emprendedor o emprendedora.
e (ontinde con la siguiente pregunta, K4.

DOebe dejar claro al informanfe gue esfa pregunta hace referencia a frabajadores permanentes
indistinfamente la procedencia del hogar en que residan. No se deben fomar en cuenta los empleados
ocasionales, Ademds, esta preguntfa aplica de igual forma para los casos en gue los hogares
productfores sean de un solo frabajador, cuenta propia solo, y se busca obfener infarmacion si ese
emprendimiento seguird igual o aumentard en la cantidad de personas involucradas con el negocio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Aumentara: Cuando la cantidad de empleados permanentes con los que cuenta el
emprendimiento se pretende aumentar en un periodo de 12 meses préximas.

Permanecera igual: Se refiera al caso en que la canfidad de empleados permanentes del
negocio o actividad seguira siendo el mismo por los préximos 12 meses.

Disminuira: Cuando la cantidad de empleados permanentes se pretende disminuir en un lapso
de 12 meses proximos.

3.11.4 Pregunta K4. Consideracion sobre las ventas futuras de la actividad econémica

Objetivo: Esta preqgunta pretende identificar la proyeccion que realiza el hogar productor con
respecto a sus ventas en el negocio/actividad para los proximos 12 meses.

K4. éPara los proximos 12 meses, usted considera gue sus
ventas...
aumentaran?s s s s e 01
.. permaneceranigual? .. ... .00 e OE
e HiSMIAUIFAN? e 03
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Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcion que indica el o la informante.

e Finalice la entrevista agradeciendo por el tiempo brindado y explicandole al infermante que
usted procedera a realizar la seccién L “Balance de ingresos y gastos”.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Aumentaran: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del neqgocio o actividad
va a aumentar para los proximos 12 meses.

Permaneceran igual: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o
actividad se mantendra igual que en la fecha de aplicacién de la entrevista (setiembre).

Disminuiran: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del negacio o actividad
va a disminuir para los préximos 12 meses.

Por ejemplo:

Ermnestfo Robles frabaja en un faller mecanico desde hace 2 afios, para las labores que se realizan
diariamente en el faller, Ernesfo desde hace un afio confrafé a dos hombres jovenes para gue le
colaboraran en los frabajos del faller. Luando se le aplicé la ENHOPRO a Emesfo menciona que es muy
importfante gue el Gobierno le brinde ayudas a los pequefios negocios porgue siempre la pasan
“pulseando” para salir adelanfte.

Lluando se le consulfa por las expectativas para los proximos doce meses y se le consulfa cada
pregunta, Ernesfo dice gue 6/ piensa confinuar con su negocio y que prevé gue fanfo la cantfidad de
empleados comao las ventas permanecerdn igual gue a como estan acfualmente.

Por lo fanfo segdn /o indicado por el informante, usted debe marcar “5i” en K1, aplicar el pase y
marcar la opcién 2 ‘permanecerd igual” en las preguntas K3 y K4. Uisted finaliza agradeciendo el fiempo
brindado e indicandole que va a realizar el balance de los ingresos y los gasfos gue anfe cualguier
eventualidad o consulfa que surja le preguntara a él nuevamente,
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3.12 Seccién L. Balance de ingresos y gastos

Esta seccion permite comparar el valor de la ganancia reportada por la persona enfrevistada versus
la ganancia estimada obtenida al calcular la diferencia entre los ingresos menos los gastos producto de
la actividad desarrollada.

Esta comparacion permite verificar con el infermante que no se hayan quedado ingresos o gastos
sin reportar en caso de que se encuentren diferencias importantes (mayores al 20%) entre lo indicado
y lo calculado.

Usted debe completar esta seccion una vez que finaliza la enfrevista. Debe tener cuidado al
momento de trasladar la informacion y en las operaciones matematicas que realice, ya que un error en
estos procedimientos puede acarrear un resultado distinto al real y perjudicar la enfrevista.

3.12.1 L1. Gastos de la actividad no agropecuaria y agropecuaria

Objetivo: Hacer una recopilacién de los gastos totales de la actividad productiva para obtener un
gasto total (general).

bastos [para actividad no agropecuaria y agropecuaria)

Gasto Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad (mes anterior] (promedio mensual
tltimos 12 meses)

F1(92) Remuneraciones y contribuciones patronales

F1(93) Gastos en especie para el personal

F1 (34 Gastos por servicios

F1(95) Gastos par alquiler

F1 (36) Gastos por impuestos

F1(37) Dtros gastos

F2 (38) Otros gastos de la Actividad Agropecuaria

F3 (99) Gastos por insumos y materiales
L1) Gasto total de la actividad

Indicaciones:

e La primera columna del cuadro de gastos se llama “pregunta” e indica el nimero de pregunta
de la que debe trasladar el valor de los gastos obtenidos de la actividad del micronegocio.

e Traslade la informacién que se le indica en cada fila para cada gasto, ubicando el monto
correspondiente del mes anterior y del promedio mensual de los Gltimos doce meses, reviselos
cuidadosamente para evifar errores.

e (uando haya ferminado de frasladar los valores obtenidos en las preguntas referentes a
gasto, sume y anote el total de cada columna en la fila llamada L1) Gasto total de la actividad.

e Ponga un cero en las celdas que no tienen ningdn valor frasladado.
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Por ejemplo:

Lomo ejemplo de esta seccion vamos a fomar los dafos que se consignaron en el caso anferior
respecto al frabajo de 5ara Pacheco, guien se dedicaba a su faller de costura. Por eso fraslade los
valores obfenidos en la seccion F al siguiente cuadro. Verifigue esfos dafos con el instfrucfor a cargo.

5i el informante declaré gasfos que son cubierfos por ofra persona, debe fomarios en cuenfa para
realizar el balance, si al momento de generar el porcentfaje de diferencia de la ganancia calculada
confra la reporfada y dicho porcentaje se sale del rango permitido y esfo es debido a esos gastos gue
son cubierfos por ofra persona, enfonces andfelo en observaciones y especifigue de forma clara la
situacion presentada.

3.12.2 L2a. Ingresos No agropecuarios

Objetivo: Obtener el ingreso total de la actividad productiva No agropecuaria.

Ingresos No Agropecuarios

Ingreso Ingreso
Pregunta Total de ingreses de la actividad (mes anterior] (promedio mensual
tltimos 12 meses)

G1 Ingresos por venta de hienes y servicios

Ge Otros ingresos [alguiler de equipo, transporte, etc.]

G3 Ingresos por pagos en especie

G4 Consumo propio o del hogar

G5 Retiros para regalar
L2a) Ingreso total de la actividad no agropecuaria

Indicaciones:

e Laprimera columna del cuadro de ingresos se llama “pregunta” e indica el nimero de pregunta
de la que debe trasladar el valor de los ingresos ohtenidos por los negocios o actfividades no
agropecuarias.

e Debe tener pendiente que en la pregunta G1, usted debe de sumar los valores que se
obtfuvieron dentro y fuera del pais y trasladar esa suma a esta parte del balance.

e Posteriormente, debe frasladar cada uno de los montos mencionados en las preguntas de la
seccién G que correspondan.

e Debe anotar los montos tanto del ingreso del mes anterior como del ingreso en promedio
mensual de los dltimos 12 meses.

e (uando haya terminado de trasladar los valores ohtenidos en las preguntas concernientes a
gasto, sume y anote el total de cada columna en la fila llamada L2a] Ingreso total de la
actividad no agropecuaria.

e Ponga un cero en las celdas que no tienen ningdn valor frasladado.
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Por ejemplo:

Permaneciendo con el ejemplo de 5ara, fraslade los valores que correspondan y sume cada una de
las columnas del ingreso, del mes anferior y del promedio mensual de los dltimos 12 meses. Verifigue
estos dafos con el insfrucfor a cargo.

3.12.3

L2b. Ingresos Agropecuarios

Objetivo: Obtener el ingreso total de la actividad productiva agropecuaria o agroindustrial del hogar
productor idenftificado.

Ingresos Agropecuarios

.
G14a Cultivo 1:
G14h Cultivo 2:
G14c Cultivo 3:
G14d Cultivo 4:
Glde Cultivo 5:
b15a Ganado vacuno
G15b Ganado porcino
G15c Pollos/Gallinas
G15d Pesca
G15e Otro
Glka Leche
G16b Oueso
G1bc Huevos
G16d Miel
Glke Otro
G17 Ingreso por alguiler de maquinaria
618 Ingreso por alguiler o venta de otros productos
619 Ingreso por servicios ambientales
L2h] Ingreso total de la actividad agropecuaria

Indicaciones:

La primera columna del cuadro de ingresos agropecuarios se llama “pregunta” e indica el
nidmero de pregunta de la que debe frasladar el valor de los ingresos obfenidos por los
negocios o actividades agropecuarias.

En cultivos anote el nombre del cultivo al cual se esta refiriendo (G14a — G14e).

En G15e detalle el nombre de “Otro”.

Cuando haya terminado de frasladar los valores ohtenidos en las preguntas referentfes a
ingresos agropecuarios de los Gltimos 12 meses, sume y anote el fotal de la columna en la fila
llamada )2h) Ingreso total de la actividad agropecuaria.
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e Ademas, en la misma fila de la columna titulada “Ingreso (promedio mensual Gltimos 12
meses)” debe realizar el célculo respectivo, dividiendo la sumatoria de la columna llamada
“Ingreso (Gltimos 12 meses)” entre 12 para obtener el dato solicitado.

e [ebe fener presente que lo que se encuentra con color verde fuerte no se debe escribir nada,
ni realizar ningdn calculo.

e 5i fiene alguna ohservacion al trasladar los dafos o realizar el calculo del ingreso anual al
promedio mensual, anotelas en el espacio reverso de la boleta.

e [eje en blanco las celdas que no fienen ningdn dato.

Por ejemplo:

Lomo ejemplo de esta parfe fomaremos los dafos de Don Francisco guien fenia cultfivo de frijoles,
maiz y ademas fenia cria de cerdos. Tome los valores de la seccion de ingresos agropecuarios y
complete estfe cuadro. Verifigue estfos datos con el insfructfor a cargo.

3.12.4 L3y L4. Balance de la actividad agropecuaria / no agropecuaria

Objetiva: Obtener la ganancia de la actividad econémica y contrastar las ganancias estimadas por el
informante contra la obtenida por el calculo realizado de restarle los gastos a los ingresos percibidos
del hogar productor.

Balance de la Actividad Agropecuaria / No Agropecuaria

Codigo Total [mes anterior] Total [promedio mensual dltimos 12 meses

L2[*a" o "h"] | Ingreso total de la actividad

L1 basto total de la actividad

L3] Ganancia o pérdida del hogar productor

L4) Ganancia o pérdida mencionada en G6b o 620

Indicaciones:

e Traslade los valores de las sumatorias obtenidas en L2(a o h] a este cuadro, asi como el
valor de la sumatoria calculada para las columnas de la fila L1.

e Para el caso de las actividades agropecuarias, traslade Gnicamente el dato del gasto e
ingreso que corresponde al promedio mensual de los Glfimos doce meses, es decir, la
columna “total (mes anterior]” en esta parte del balance debe quedar en hlanco.

e (uando haya trasladado los valores indicados, a los ingresos obtenidos se le resta los
gastos indicados y se obtiene la ganancia o pérdida del negocio o actfividad del hogar
productaor.

e Traslade los valores indicados por el informanfe en las preguntas Gb o G20 segin
corresponda a la actividad no agropecuaria o agropecuaria.

e Finalmente, divida los valores de la fila L3, entre la fila L4, si el resultado se encuentra
entre 0.80 y 1.20, se esta en el rango del 20% de diferencia aceptable, por fanfo termine
de revisar y completar la boleta y enfreguela al supervisor; en caso de obfener valores
fuera de este rango, debera en la medida de lo posible, volver a solicitarle a la persona
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entrevistada que le conceda unos minutos para revisar y determinar los motivos de la
diferencia, ya que puede haber dejado por fuera algin gasto, ingreso no reportado con
anterioridad u omisién en algun valor de la ganancia reportada.

Por ejemplo:

Traslade a esta partfe los valores obtenidos en LZa y L1 que calculé anferiormente, de seguido
realice el calculo de L3 “Ganancia o pérdida del hogar producfor” restandole a L2 el valor anofado en
L1. Luego fraslade agui los valores de la pregunta 66 y dividimos la fila “L3” enfre la fila “L4". 5/ el
resultado de esta division se encuenfra enfre 0.80 y 1.20 se fermina la enfrevista, sino, se consulfa
nuevamente de forma general por lo gasfos, ingreos y ganancia del hogar productor, ya gue el
resultado estd fuera del rango del 20% permitfido.

Nota importante: Recuerde que el dato prioritario al que debe centrar su afencion al
momento de obfener la cifra de variacién entre la ganancia reporfada y la ganancia
calculada es el promedio mensual en los Glfimos 12 meses y si este calculo sobrepasa
el 20% verifique junto con el informante e indague sobre qué podria estar ocasionando
esa variacion. Anote fodo lo necesario para dejar en claro las sifuaciones presentfadas.

Al final de la boleta, en la confracaratula se encontraréa un cuadro llamado “Obligatoriedad y
confidencialidad de la informacion”, en el cual se anotan los articulos de la Ley del Sistema Estadistico
Nacional N° 7839, que regulan la ohligatoriedad y confidencialidad de la informacién que se recolecta
por medio de la ENHOPRO.

OBLIGATORIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador
del Sistema de Estadistica Nacional (SEN]. Esta funcidn le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
(N© 7839 de fecha 04 de noviembre de 1998, la cual se promulgd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos oporfunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas
y sociales.

Esta Ley tamhién establece la ohligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas
nacionales y la confidencialidad de los mismas:

Articulo 4: “... Los datos obtfenidos seqiin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte
de cifras globales, salvo con la autorizacién previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran
cifras globales las correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser
suministrados con propésitos fiscales, ni de otra indole...”

Articulo 5: “El SEN podra solicitar la informacion relativa a su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en [osta Rica...”
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REPUBLICA DE COSTA RICA

Encuesta Nacional de Hogares Productores
(ENHOPRO]

TSN EELEEY
2015

La confidencialidad de la informacion que suministre, esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

Region:
I AN N N B | |
upPM
Provincia:
|
Canton: Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito: Teléfono de la casa:
I1. DATOS DEL DUEND (3)
I13. Supervisién General:___ i i
Nombre:
14. Supervisadopor: ____ i i
Edad: N° de linea ENAHO:
Sexo: Hombre O1 Mujer O2 I5. Boletarevisada Si....O1  No....Oo
Identificado en la ENAHO como: I6. Entrevistadopor: i ¢
Actividad:principali «via s sisa st s i i O1
Actividad secundarias i ssivs s i i avs s 02 Fecha: . . 1 : 5
No contemplado en ENAHO. ..o vvvvevivieeennnnns O3 Dia Mes Ao
Teléfona celular: Recuerde sélo para entrevistas completas e incompletas
Teléfono del negocio: 1" Horainicio: .0l

Direccion exacta donde realiza la actividad productiva: X
Hora final: :

da % g
¢ Horainicio:

I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA R gkt 2
Horafinal: @  : @i 0

Enfrevista Lampleda e saminmnes s e saidsa Oo1 X
Entrevistaincompletas cusiswvamvmvani e swe i On2 R
Rehusaron dar la informacion . ........oovvae Oo3

Ausente por todo el periodo de la encuesta ....... Oos

T T == T R e 0 S P e Oos

Limitaciones de idioma o enfermedad ............ Ouos

Informante no localizado . ......ovvveivvennenn, Oo7

No se encontré ladireccion .......ovvvniivvnnne Ous

Yaino:es, hogarProtueton .. cvw s e s Oos

Nunca fue hogar productor ...........covoeee O1o

Hogar productor duplicado. ...........ooiuis, O11

Cambio de'resldentia.: cevssvwmsimves v sasews 012

PiSHEGBH IMFaEEE o vvvieomnsin s s 013
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17. CONTROL DE VISITAS (TRABAJO DE CAMPO)

Resultado de la visita Etlﬁdigo'de Resultado de la visita Ladiga de
a visita la visita
Entrevista lograda 01 Entrevista rechazada (motivo):
Entrevista lograda de forma parcial 02 No tiene tiempo "
Hubo contacto: volver luego en la mafana 03 Preguntas muy personales 12
Hubo contacto: volver luego en la tarde 04 No confia en las encuestas/en la confidencialidad 13
Hubo contacto: volver luego en la noche 05 No gana nada respondiendo 14
No hubo contacto 06 Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas 15
Vivienda desocupada 07 Nunca responde encuestas 16
Vivienda demolida, incendiada o destruida 08 Alguien le prohibe contestar encuestas 7
Entrevista finalizada no efectuada 09 Se niega sin dar razones 18
Entrevista rescatada por teléfono 10 Otra razén de rechazo 19
N° Fecha Turno de visita Codigo de visita Tlempq K Lu(.ga.r
(en minutas) de visita
Mafana «..oovene e On Vivienda............ O1
1 / /2015 | Tarde ...ooovvennn Oz Negocio . ......oees Oz
Noche.......ooouuns O3 Otro: O3
Mafiana ...oovvennes O Vivienda. ..ovvivene O1
- / /2015 | Tarde ...ooovennnn Oz NEgoCio .. vvvveenns Oz
Noche......ooveenns O3 Otro: O3
MERARIE: st asemmonaiovds O Vivienda. ....ooovvun O1
3 / VA D) Bo1 B T ————— 02 =173 —— (OF
] RO —— O3 Otro: O3
MEBENR oo o O 44V (= 3o - SA—— O1
% / /2015 |Tarde ...oovvvvennn (OF Negocio . ....ovvv..s Oz
NOERE s ommimwmissammismmisis O3 Otro: O3
Maflana cuseasan O Vivienda.: «.vi vcvvviva O1
5 i
/ 1 2015 |'Tarewrwmmmnms (OF NBUOEIG:: v O
Noehe. s O3 Otro: O3
Manana . e O Viviendas: s e O1
& / 1 25 Tarde sesrmsnvans Oz Nedogios: ssensasn Oz
Noehesrnmismams O3 Otro: O3
Manana:siciiigs On Viviendass sassisissi O1
7 / 125 Tardesswammams Oz Negocios:s vavesmsens Oz
Nochew s O3 Otro: O3
8 Mariatasowissmesass O Vivienda: isveasisiv O1
/ 1 2B1S [ Tardemsssepvsmanes (OF Negozio s ssmsssioss OF
NBERE s swsmamames O3 Ofro: O3
Maniana; ..o v On Vivienda............ O1
3 / V2B Tardewutinsiss (OF Negocio .........o.. Oz
Nochew i O3 Otro: (@]
MaREna .ovvsmnvia O Vivienda. . .o s O1
10
/ AT S 1 L ———— Oz [T T ——— (OF:
NochE v o wsswremzains O3 Otro: O3
Observaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A1. éTrabajé la semana pasada, aunque fuera una hora en un

negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?
O1—> pase B1

AB. ¢Hace cudnto cerré o terminé esa actividad?

A2. La semana pasada, érealizd por su cuenta alguna de las
siguientes actividades, recibiendo pago en dinero o en
especie...

participo en labores agropecuarias? ......ovv. . O \

hizo algo para vender (costuras, manualidades,

gomidasr. .o e s T (O

vendid algan producto (alimentos, joyas, rifas,

vantas por eatsligo]R oo v vonsumsmsmion s O3

ase

...realizé algin servicio como pintar ufias, ) Pm

cortar pelo, cuidar carros, etc.

[no incluye servicio doméstico)? ...ovv vuviiiiinn O4

..realizo trabajos variados, “camarones”, "chambas'?. . Os

...hizo algln otro trabajo recibiendo pago en dinero

GEN ESPLEIBR: s s E'
No realiz ninguna......vvvuvnvniniiiinenennns Oo

De una semanaamenos deun mes ......... O1
Mas deunmes a dos Meses .........ouuus OZ
FIN
Mas de dos meses atres meses. .......... OB
Mas detres meses .....o.vvvviviniinennes O4

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B1. ¢Cuél es el nombre del negocio/establecimiento/finca?

B2a. ¢A qué se dedica principalmente
este negocio/establecimiento/finca?

B2h. éQué porcentaje
representa esta
actividad de las
ventas totales del

negocio?

%

A3. Aungue no trabajé la semana pasada, étiene un negocio propio
del que se ausenté temporalmente o del que se mantiene a la
espera de clientes?

O1—» pase B1

B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna

otra actividad econémica por su cuenta? B2d. cllué

porcentaje
representa esta
actividad de las
ventas totales del

negocio?

O1 = ceusl?

A4, En julio, de este afio ¢trabajé aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

FIN

AS. éEse trabajo que realizaba era...

...un negocio, o actividad propia? .......... O1> | paseAr
..como empleado o empleada para un patrén/
empresae insfifuciﬁn’?’ ..... p ...... p ..... (OF:
...como empleado o empleada de casas
particulares s ais s R O3 FIN
como ayuda a un familiar o conocido que
trabaja para un patrén o empresa?........ O4

[no incluya ayudante de servicio doméstico)

...como ayuda a un familiar o conocido que

B3. éEste negocio estd inscrito...

..en el Registro de la Propiedad con cédula

e (B0 T FL O BN T

Anote N° cédula juridica

(especifique) ED

...en otra instancia pdblica? 2.

Ab. ¢Tomaba decisiones o participaba en la administracion de ese

(especifique)

No estd inscritaen ninguna .. covivuviiviviin e i Oo
i tividad?
e bl ol B4. ¢El negocio lleva libros de contabilidad formal, por un
ST O contador profesional? (no incluye régimen simplificado)
FIN
No...... Oo Siv.. Or1 No...... Oo
A7. ¢Cudl es la principal razén por la que cerrd o terminé esa BS5. cTiene usted asignado salario por el trabajo en su negocio o
actividad? actividad?
Falta de clientes/ tuvo clienfes que no pagaron ..... Ono1 > I Q1 —> [écuanto?
Falta de capital/equipo/maquinaria ................ Ouz monto mensual
Nosees s Oo - pase B7
LaicompeteneiBi:.: s sl st Sras e pee Oo3
‘ ; B6. ¢Retira mensualmente o en periodos menores las ganancias
__________________ 4 p 9 a
Tenia gastos muy alfos (quiebral Qo de su negocio/actividad para cubrir las necesidades del
Dbligaciones familiares. ......cooviiiiiininininns O[]S hogar?
Fue una actividad temporal (trabajo ocasional]. .. ... Ous S O1 - iaseBl
Encontré un trabajo como asalariado ............ Ou7
N Oo
Jubilacién/enfermedad/accidente ................. ODB
Vendi6 el negocio .. ...ovvvve i Oog 5i respondi6 la opcién 1 en
S . Oro B3 y B4 termine la entrevista
(especifique)
)
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios...

ccudntos?
..50n miembros de este hogar? ............ O \_J
514 ...son miembros de otro BOGAFR «5-envmwmnsn (OF: l_J
..ambos (de estey otrohogar]? ............ O3 l_J
INOI BN, oiais oommieisieinsoisioioimimimintoiniosninisr utintose Silemioineioie Oo

B12. éCudl es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva a la actividad/negocio?

mZ

B13. En los Gltimos 12 meses cha tenido personas que le trabajen
o le ayuden a desarrollar esta actividad?

¢Cudl es la principal razén por la que inici6 esta actividad/
negocio?

Tradicién familiar /herencia

No encontro trabajo como asalariado. .......o.o0u (OF
D $56TR TWEHBIO s 5 oms o vnes nms v Sa san o O3
Complementar el ingreso familiar ..............000 O4
Encontré una oportunidad en el mercado........... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser

SURFOPIJEIE v onvioseivzansins civmmnvonozs ssomomivsuienm: e 52w Os
Tener mayor flexibilidad (horaria, etc.)............. O7
Otra Os

(especifique]

ccudntas en total en los
Gltimos 12 meses?

Lo v |

No...... Oo - pase B19

B14. De esas personas, écuantas son...

...trabajando ...trabajando
permanentemente? ocasionalmente?

... asalariadas del hogar... |__L__|
... asalariadas de otro hogar... I_I_I

... ayudantes no remunerados...

i

Total I I

B9. ¢Cuénto tiempo lleva desarrollando esta actividad/negocio
de forma continua o con interrupciones no mayores a 15 dias?

> Ooo
Menos de un aiio, anote N° de meses .........

Un afio o més, anote N°deafos............. |_l_‘

Menos de un mes

B15. De esas personas, écuantas son...
... mujeres?

... hombres?

Total

B10. ¢Donde realiza principalmente sus tareas?

B16. En el mes anterior,étuvo personas que le trabajaron o le
ayudaron a desarrollar esta actividad?

Espacio o local independiente. ................ On
Sl sisinss O1 —> (cuantas? L@d
Espacio o local junfoasucasa.......o.oovvin (O
Dentraide Sl casays s s RS e sy ODB\ No...... Ob —» pase B19
Finca agropecuaria al ladodesucasa. .. ........ Oo4
B17. De las personas que trabajaron en el mes anterior,
Finca agropecuaria independiente............ Oos écuantas son...
o ...trabajando ...trabajando
PHOmICIO i AR SRR Oos permanentemente? ocasionalmente?
PN T 7 pase
En via pablica con puesto fjo .. ..ovvvvninnnn Oo7
O i ... asalariadas del hogar...
En via publica sin puesto fjo .......oovvuiin 08
o ... asalariadas de otro hogar... I_I_I LI_,
Lugar mavil (ambulante] ........ooviuiinin 09
d [ ) ... ayudantes no remunerados...
i R —————— O1o [ | I I
Total [ Tl
M i s s s s s S AR S e On ’
B18. De esas personas, ¢cudntas son...
Otro O12
(especifique] ... mujeres?
... hombres?
B11. ¢El local o espacio donde desarrolla su actividad es... \—u
Total
...propio fotalmente pagado? . .............00ul O
) , 0 B19. En la semana pasada, écudntas horas efectivas trabajo
+#PropIg paganda a plezosy v siesssn Ramans ¢ usted en su actividad o negocio?
alquiladep s s R e a O3 e e L1 o] U OO O1
...alquilado con opcién de compra? ...........0. O4 DE 10a 19 h0MaS. « o v e e ey Og
SERtitD D PSRN . s e s ke Ak e Os 371 L R O3
Otro Os Ded40ad49horas.....ooovvrirviiineniineiinin, O4
especifique
lesp Aue] 00 O PGS NOEBE e 000 wonmin momap vonssimss wemm mmemsy i Os
4
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SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

C1. éSus productos o servicios los vende habitualmente para...

...un solo cliente? (persona, empresa, otro)......... O

...distintos clientes? (incluye pdblico en general] ... . (OF

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos o servicios?

Pablico en general

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcién de...

..crédito conintereses? .....cooviiiiiiiiiii i O1
W CrBITO SN ITErESeSP v savios wnsass wown wnsens watess woace (OF
i CONSIONBEIBNT. o vrves v vma SRR BT SR SR O3
NI i pn R e S e U S e O4
NOBBIERS o000 e wmsamswnm wamm sieni s ninn vawm s Oo

sudecontadoP s s s oic DG SR SREL R 6 O1

ABCEBRINOP s v F T S N S R (OF

(6. éSus clientes le pagan en...

(puede marcar varias)

BRI st sl O
1 NP —————— Oz
transferencia electrénica? ............ ..ol O3
ehefue? i civvsnns T e iR s e O4

7. Principalmente ¢usted le paga a sus proveedores con...

wadlineroseneFechivoP s s s, e s e O1

113 (=111 [ 1211, 1T JF TR — OF
tarjeta de Credito?. ... ..vuee e O3
transferencia electronica? ........coovviiinenne O4
(a3 [0 |0 O R T Py S e A S e B A Os

No'8plica convaniamiesnvovmseen Oo—> pase (9

IRSHHUEIORBERIIESIAtO: sy Oz Facturas o tiquetes de caja timbradas.............. O
Comerci ST 4+t O3
gl s Facturas o tiquetes de caja no timbradas............ (O}
EoMereloMINOFSTEY v vamnans e O4
NINGUND 00000000 00000100108 0 0m101000 100,07 0100 010180 007050101058 Oo
Empresas con 21 o mas empleados ................ Os
Empresas con 20 0 menos empleados. .............. Qg | C10. éPrincipalmente en qué tipo de moneda realiza sus gastos?
Cooperafivas s wsiiieiniais s isies O7
N e e e L O
Otro Os ) 0
(especifique) BBIARES s s SRR 2
Otra moneda OI:]
(3. ¢éSus productos o servicios los vende habitualmente... (especifique]
g : 5
e e O1 C11. éPrincipalmente en qué tipo de moneda recibe sus ingresos?
«. 5in pedido Previo? ... (OF; Lolones se v anmmirs e R On
vor A TINDEE FOITOBST \v.oervmncessomncnininonsms ssesuim smims movsas. s O3 Dolares. ... O
Otro Os4 Otra moneda, O D
(especifique)
(especifique)
C12. cTiene cuenta bancaria para uso exclusivo del negocio?
(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensahle que... ¢ P 9
_ 1 O1 NG i Oo
Si No  No aplica
...el cliente pague algo (13. ¢éEsta actividad que realiza es la principal fuente de ingreso
por adelanfado?. ........... Or1 02 O3 de su hogar?
..l cliente aporte la materia Stassias Or
prima, repuestos o materiales? O4 Os Os NO...... Oo
(5. Principalmente ¢usted cobra a sus clientes... Observaciones:
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SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...

[puede marcar varias opciones] E1. ¢Para las labores del negocio o actividad usa...

¢Cudntos?
., ACCESO A Préstamos?. v vvvvvr i iineinneens O[H Si No
...aumentar el nimero de trabajadores?. ........... Oo2 B L — O 02
Ao INVersioniSHas? .. covvorssammmminnswsresss Ou3
L O3 O4
...asociarse con ofros negocios o personas? ........ Qo4
nsTERRT ‘o i adosnso Sbncoi oA oA e d e st Os Os
...afliarse a organizaciones gremiales? ............ QOus
cambiar de ubicacion?. .. ....ovvviii i Ous - FBDIRIAE: cotumirmminssaimie e 07 Os
...diversificar los productos o servicios? ........... Oo7 ..computadora de escritorio? ....... O u Oz
...frémites mas sencillos en instituciones del Estado? . O08 ..computadora portatil? ........... O3 Os —‘
...aCCeso a capacitacion? ... v.vvu i Ous ¥
...opciones de cuido [nifios/as, adultos mayores)? ... O1o 5ino usa computadoras — Pase E3
Otro O11 | E2. éCuantas personas que trabajan aqui utilizan computadora

(especifique) para labores del negocio/actividad?

Ningupes e s S s s Qoo I—‘—l [cantidad)

E3. ¢Este negocio/establecimiento tiene acceso a internet para
llevar a cabo sus actividades?

D2. ¢Ha solicitado o recibido apoyo de [del]...

L) G O1
[ pee— —> E7
éSolicits éRecibio ¢éué tipo = Oo pase
2 2 2
apaya: apoye: e ppoyel E4. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan internet para
1.51 1.5i 1. Capacitacion labores del negocio/actividad? .
2.No 2.No o asistencia I—i—! (cantidad)
técnica
2. Financiamienta | E5- ¢Cudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
3. Ambas accesar a internef?
4 Ufro+ Telefonia Aja (Kélbi hogar, empresarial) .......... O
CablEmOHEmEaid sims Gosetanmmisimbsrieien Oz
WINA? L
Celular (Kélbi, Claro, Movistar, otras)............. O3
%111 2 (R
Datacard y otros dispositivos portétiles ......... O4
sl O s e L =] L WiMax (ICE, RACSE, JAPI] + v v eveeeeeaeeenes Os
Procomer/Comex?. ... || L 1] Por mediodeuntercero ........oovovviiniiinin Os
.MAG/SENASA? ....... i L G| L]
MilEpaliaes? 5. E6. ¢El negocio/establecimiento usa internet para... " Nu
JOAFEP o .0 ensiminmivimia Il i 1) L] wenviary recibir cormeos? ..o O 02
URivErsidadee:. o . «sDUSEAR INFORNAEIONTP . cosciaimaaosssessmmusmnossse O3 Os4
..realizar tramites bancarios? ............... Os  Oes
...Banco/
Financiera pablica?. . . ..realizar trédmites con instituciones no
financieras del Estado? ................... O7 Os
...Banco/ i
..at | (=N 1
Einmnierapivadas., atender a los clientes O (OF]
wordenar productos?. ... O4
...Looperativas y Asoc. - . 0
Solidaristas?. . ...... wrecibirpedidos?. v b
Cémaras y colegios ..realizar llamadas telefénicas o
profesionales?.. .. .. MUEHEORFEREREIET o o o ovvmmmnmamemonnnas O7 Os
Fundaciones y ONG's? ..hacer publicidad por redes sociales? ........ 01 02
Empresa privada?.. .. Ll L] (. g = O3 O4
(especifique)
...0tra organizacién?. .. il . (I
E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?
(especifique) CIERE O1
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SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO / ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los (ltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

cComparte el ¢Cudnto gastd en ¢Cuanto gastd en

gasto con el el mes anterior? promedio mensual en

hogar? los dltimos 12 meses?
S No |Si No l

01 ...salarios a miembros del hogar?

1

[excluye al(a la) propietariofa)] ................. 01 Oa, [ )
1
1

02 ...salarios a personas de otro hogar? ............ 03 04 @
1

03 ...aguinaldos a miembros del hogar?............. Os OE: ([ ]
1

04 ...aguinaldos a personas de otro hogar?.......... O7 OB: @
1

05 ...sequros de riesgos del trabajo? ............... O1 OE: ®
1

06 ...cotizaciones patronales a la CCSS5?............. O3 O4: .
1
07 ...sequro médico privado o incapacidades por !

motivo de maternidad, enfermedad, accidentes :
del personalfue s e Os Qe [ )
1

08 ...sequro de vida para el personal? .............. O7 OB: @
(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales ...............o0vven,
Si No i
09 ...alquiler de viviendas para el personal? ......... O OZ: [ ]
10...alimentacion para el personal? .. .......oovuen O3 045 @
11 ...transporte parael personal?.................. Os OB: .
12 ...pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono :
u otros pagos en especie para el personal? .. ... O7 OB: .
(93] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar............
S e ‘o
13 ...fetes o gastos de transporte? ................ O OZ: Os Oes
I

I
14 ...reparaciones o mantenimiento de local/finca? . .. O3 O4| O7 Os
I

1 . . H :
15...reparacionesDman'renimienfodevehiculos?....OS O6101 02 fowesd e
1

16 ... reparaciones de equipo de oficina o ;

1 . . . .
PSR s casma e s S R S O OB O3 08 uwmswmmmnet bowesssmamd
I
17 ...reparaciones o instalacién de maquinaria

Y eqUIPD R sy e T R O OZ: Os O .........................

1
18 ...parqueos, peajes o bodegas? ................. O3 O41 O7 Os

1
19...servicioside HmpIegar. .. c.ox sonns s vognemg e Os Ot O1 02

20 ...servicios de vigilancia?. . .........evireninn... O7 Ost O3 Os

21 ...sequros de riesgos (excepto para el personal)?. . (@I ©7II © LTI ©-TN S S N
22 ...servicios de telefonia (fija, fax, celular]?........ O3 O4' O7 Os
23 . Servicia dB ItRImer? .o v vovasseamanasesass Os OE: O 02 .........................
24 ...servicio de electricidad o gas?...............e O7 Os, O3 Os

25, BRI HETAGUaR v s s aemmi e O OZ: 08 08 foavidnvmmmnt Dussomimisdoiimm

26 ...servicios juridicos(abogados)? . ..o O3 On @ ©
continda...
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F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

cComparte el ¢Cudnto gastd en ¢Cuanto gastd en

gasto con el el mes anterior? promedio mensual en

hogar? los Gltimos 12 meses?
S No | Si No l

1
27+ Servicias CORTABIBSR .« vouwsesmnmnaans sns s OS OB 1 .
1
28 ...servicios de computacion e informatica, :
(excepto alquiler de equipo)?.........ooviviina O7 Os : ()
1

29 ...servicios topografcos, de ingenieria o

i
arquUITECtURa? vu cavvsswnvnmvenmeseme s s oo O1 OZ: [

1
30...servicios de capacitacion? . .......oovviiiiiin O3 O4 : [ )

1
31 ...comisiones sobre ventas a otras personas?..... Os Os: [
(94] - Total de;gastos PO SErVIEIOS  civzeiaixinntoisto stoip e iasatotasessiaiaspatold aiR b tAT e st ol

Si No s Si No
32 ...alquiler de instalaciones(lacal o bodega)?....... O7 OB:OB (0 e I Tm————
1

33 ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de '

1
transporte? ... O OZ: Os O

34 ...alquiler de terrenos (Anca)?.......ocovivninnn O3 045 o O
35 ...alquiler de patentes y 0tros?. ......ovvvennines Os OB: 07 Os ...............................
:
(especifique) :
[95]({Tatal;detgastosiporalguilen i o Sl e S s le et T R
I MATCHEMD P oo ot aimamiva e daiea e
37 ...impuesto sobre hienes inmuebles?. ............
38 imbres hsealesy s e iiamnaiiasieg silts oai
39....impuesto deventas? . vivi v vaviin oveivi s s
40 ...impuestoalarenta? ......ovvviiiiiniiiiinin,
41 ...patentes municipales? .........cooveiiiiiiii
42 ...0tros impuestos?. ... vvi i
(especifique)
(96](Tatsl delgastos porimPUBSIOS i« itk s eleisis s tois/siaisisjoioloisis nnisa/oioisisielnioiarelsiers
T — R
43 ...mercaderia vendida? (solo comercio/revental. . .. Os OEE O1 OZ
1
1

44 ...herramientas menores (sierras, azadas, :
cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.)? ...... O7 OB: O3 0Os

A5, GESOIABT v o s wwmmameersosers wums s O1 OZ: O5 OB e e
! . .
46 GIBSBI? oottt O3 O8] 07 08 i rinessssnsssvissssssssssnndd

1
47 ...lubricantes para vehiculos? . ....ovvvviviiniins Os OB: O1 02
1
48 ...repuestos para vehiculos?.....ooooviiiiiiin O7 OB: O3 Os
1
49 ...revision técnica vehicular (RTV)?......ooovvnne O1 02:0s Os
' continda...
8
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¢tuvo que incurrir en gastos por...

élomparte el
gasto con el
hogar?
Si No 1Si No
1
1
50 ...repuestos para maquinaria y equipo? .......... 03 04,07 Os
1
51 ...empaques para productos? ............oo0uel Os OE: 01 02
1
52 ...papeleria o Gfiles de oficina?. ........oovvuvnn O7 OB: O3 04
1
53 ...cuotas a asociaciones, cooperativas o :
cdmaras empresariales? .....ooviiiiiiiiiiaes 01020 @
1
54 . mullBs Y PREBIGOST o.vivis dvainm usn oo nisus O3 04: e o
1
55 ...uniformes de trabajo y trajes de proteccion :
parael personal?. ...o.ovvuiiiiiiiiiiiiiieaaes Os OE: o O
1
56 ...publicidad, propaganda y promocion? .......... O7 OB: o O
1
57 ...pasajes aéreos, vidticos o pagos de 1
representaclBngs svesvs ain S5 Vi sav e O OE: o O
1
58 ...cuotas o intereses por préstamos para el :
RBGREIDP 4 0.0 0 0000000 0mcsiaim scmonin mmsiann ey ssoiaioncais 030420 O
1
1
59 ...catalogos, revistas o periodicos? . ...........0 Os OsO1 02
I
|
BD....tE0E GEBTOEY. .« couvmsimmaiasen s wwasi e O7 08103 Oa
1
1
(especifique) :
[97)Tot8) (e ntrosiqastOS i v ot v e e e ey i it el eV e v e s tiese
Entrevistador(a):

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,

¢Cuanto gasté en
el mes anterior?

l

Si es una Actividad No Agropecuaria ——> Pase F3

Si es una Actividad Agropecuaria o Agroindustrial —— continte con F2

¢Cudnto gastd en
promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Otros Gastos de la Actividad Agropecuaria y

Agroindustrial

Fe.

~n

¢tuve que incurrir en gastos por...

Si No
61 ...servicios para preparacion del terreno (con chapulin, tractor, etc)? On
b2 ... servicios de asistencia técnica agricola, forestal y veterinaria? . (OF!
B3
64 ...
B5 s
66 ...
B s
68 ...

69.,..

Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,

¢Cudnto gastd en
el mes anterior?

l

(OF3
Os

¢Cudnto gastd en
promedio mensual en los
Gltimos 12 meses?

confinda...
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2015 Otros Gastos de |a Actividad Agropecuaria y Agroindustrial

F2. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2014 a agosto del 2015,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

¢Cuénto gastd en ¢Cuédnto gastd en
el mes anterior? promedio mensual en los
Gltimos 12 meses?
Si No l
70 ...plantas compradas (almacigo, esquejes, etc.)?......coiviiie O3 O4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
71 ...plantas tomadas de la propia produccién (valoracion)?........... Os Os SOt . eSS
Ve wonmpra de gEnBlOVEAGINET v wwemormmmnmsimaee e s s OO Lot assssrssssssssssesssss
1B cmmom el mepelin s S 8 0 C R 23 NS B S
74 ..compra de aves e COMaIP ..o cuvvnssumusssinessinesiniei s 03 O8: it e
75 ..otros gastos de su actividad agropecuaria? ...l O5 OB Lot Lo
(especifique)

(98] Total de otros gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial .........

Gasto por insumos y materiales

F3. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gastd para realizar su actividad?

¢Cudnto gastd en ¢Cudnto gastd en
el mes anterior? promedio mensual en los
Gltimos 12 meses?

76

7,8

78

]
|
[ ]
[ | ' | '
||
]

80

81

82

83

LT
Ll [
[ [ 1 1
S I I
L L
el T 1 1
L]
el ]|

84. Otros insumos y materiales

I ‘ I I I l (especifique)
(99) Total de gastos porinsumosy materiales. . .......ovvviivnvininieiinens
Entrevistador(a):

Si es una Actividad No Agropecuaria — contintie con G1

Observaciones:
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SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO / ACTIVIDAD

Ingresos Actividad No Agropecuaria

por ventas de hienes y servicios...

...en el mes
anterior?
wodentro del paisi St
monto
oo FUBFRHBLPAIS voen; Sramssssmsnssmsssssnss
monto

G1. éCudl Fue el valor de los ingresos que produjo la actividad

...en promedio
mensual en los
altimos 12 meses?

Ganancia Actividad No Agropecuaria

G6. éCuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios)...

... en el mes anterior?

.. en promedio mensual
en los Gltimos 12 meses?

G7. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

¢Qué porcentaje le

transporte producto de su actividad?

¢Cudnto recibié
en el mes
anterior?

SV O1 =

. B o

G62. ¢Tuvo algin otro ingreso como alquiler de equipo o

¢Cuanto recibié en
promedio mensual
en los dltimos 12
meses?

corresponde a usted?

G8. En promedio,équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

G63. ¢Recibid algtin pago en especie?

¢En cuanto estima
el valor en el dltimo mes?

¢En cudnto estima el
valor en promedio
mensual en los
altimos 12 meses?

Si en Gb6 reporté ganancias—> Pase J1

Si en G6 no reporté ganancias o reporté
érdidas —> continte

69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio?

La actividad esté iniciando . .......oociiii i

Se mantiene con ahorros del negocio

L] fm—— 01 —
No.... | Oo monto monto
Entrevistador(a):

cLa actividad a la que se dedica este negocio es de
fabricacidn o venta de alimentos o productos?

Si...o1-‘ Nu...OU—»paseGB

Se mantiene con ahorros personales
Pidio prestados:cissamamaivaravssenaseins

RECOMBIGastos v seines

Otra razén

(especifique)

Entrevistador(a): Pase J1 '

v

propio o de su hogar?

¢Cudnto estima
el valor en el mes
anterior?

G4. De lo que produce o vende, éretird algo para consumo

¢Cudnto estima el
valor en promedi

Observaciones:

mensual en los
altimos 12 meses?

¢Cudnto estima
el valor en el mes
anterior?

G5. De lo que produce o vende, éretird algo para regalar?

¢Cudnto estima el
valor en promedio
mensual en los

altimos 12 meses?
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|ngrgsns Actividad Agrupe(uaria % Agmindusfria| G12. éCudl es el area total de la(s) Ainca(s) donde realiza su
actividad productiva?

G10. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo actividades... ArBal. .viii I—I

(puede marcar varias) Unidad de medida
T On
... agricolas [cultivos)? . ....ovvuin O B et s s 2100 t0a S Eoies St S S i e o (@)
.. Crianza y explotacién de animales? . .0z Metvos:cuadradesiyis s s ve e s s s s S e ey O3
woFOrestale8umamensimei e O3

613. ¢Cudles son los principales cultivos(incluya almacigo e hijos de
plantas), animales(incluya pesca y caza), productos derivados o
actividad forestal que ha tenido en los Gltimos 12 meses?

611. éLa finca donde realiza su actividad es ...

[puede marcar varias) ¢0ué porcentaje le corresponde a usted de
) la ganancia o pérdida total?
... propia fotalmente pagada?......... O
... propia pagando a plazos?.......... Oz | |%
s BIGOIRRE s s O3 | |%
...alquilada con opcién de compra? ... O4 | |%
. cedida’o prestada?. ..iiciiieiiiann Os I I | | | I | |%
C T [ [ ] L %
oire S I I
especifique
i N -

Cultives, animales, productos derivados y actividad forestal

D:I:ED G14a. Cultivo 1: ¢Cuéntas cosechas tuvo en los Gltimos doce meses?

Cadigo Pregunta Cantidad Unidad de medida Valor fotal

01 ¢Cudl fue el drea sembrada durante la Gltima cosecha?

02 | ¢Cudl fue la produccion total en los Glfimos doce meses?

03 ¢Cuénto desting a la venta?

04 | ¢Cuanto destind para elaboracién de otros productos?

05 | éCuanto desting a consumo del hogar?

L[|
LT |
LT |
06 | cCudnto desting para semillas? L[|
L[]
L[|
L[ |

07 | <¢Cuénto desting para crianza de animales?

08 |dCuénto destind para pagos en especie?

09 | ¢Cuanto destind para regalar?

99 | TOTAL

10 | éCuédnto fue la produccion perdida?

D:IID G14b. Cultivo 2: ¢Cuantas cosechas tuvo en los Gltimos doce meses?

Cadigo Pregunta Cantidad Unidad de medida Valor total

01 ¢Cudl fue el drea sembrada durante la Gltima cosecha?

02 | ¢Cudl fue la produccién total en los tltimos doce meses?

03 ¢Cuénto desting a la venta?

04 | ¢Cuadnto desting para elaboracion de otros productos?

05 | ¢Cuanto desting a consumo del hogar?

06 | ¢Cudnto desting para semillas?

07 | ¢éCuanto destind para crianza de animales?

08 |¢Cuéanto desting para pagos en especie?

09 | ¢Cuanto desting para regalar?

393 |TOTAL

10 | ¢éCuénto fue la produccion perdida?
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¢Cuantas cosechas tuvo en los Gltimos doce meses?

Cédigo

Pregunta

Cantidad

Unidad de medida

01

¢Cudl fue el area sembrada durante la Gltima cosecha?

02

¢Cudl fue la produccién total en los Gltimos doce meses?

03

¢Cuanto destind a la venta?

Valor total

04

¢Cuanto destind para elaboracion de otros productos?

05

¢Cuénto destiné a consumo del hogar?

06

¢Cuénto desting para semillas?

07

¢Cuénto destind para crianza de animales?

08

¢Cuénto destind para pagos en especie?

09

¢Cudnto desting para regalar?

99

TOTAL

10

¢Cudnto fue la produccion perdida?

=l
L T |
L [ |
L [ |
[ [ |
L [ |
L [ |

¢Cuantas cosechas tuvo en los Gltimos doce meses?

Codigo

Pregunta

Cantidad

Unidad de medida

01

¢Cudl fue el area sembrada durante la Gltima cosecha?

02

¢Cudl fue la produccion total en los Gltimos doce meses?

03

¢Cuénto desting a la venta?

Valor total

04

¢Cuénto desting para elaboracion de otros productos?

05

¢Cuanto desting a consumo del hogar?

06

¢Cuanto destind para semillas?

07

¢Cudnto desting para crianza de animales?

08

¢Cuénto destind para pagos en especie?

09

¢Cuanto destind para regalar?

99

TOTAL

10

¢Cudnto fue la produccién perdida?

L [ |
L [ |
L T |
[ [ |
[ [ |
L [ |
[ [ |

¢Cudntas cosechas tuvo en los Gltimos doce meses?

Cadigo

Pregunta

Cantidad

Unidad de medida

01

¢Cudl fue el area sembrada durante la Gltima cosecha?

0e

¢Cuél Fue la produccion total en los Gltimos doce meses?

03

¢Cuénto destiné a la venta?

Valor total

04

¢Cuénto desting para elaboracion de otros productos?

05

¢Cuénto desting a consumo del hogar?

06

¢Cuénto desting para semillas?

07

¢Cudnto desting para crianza de animales?

08

¢Cuanto destind para pagos en especie?

09

¢Cuanto destind para regalar?

99

TOTAL

10

¢Cudnto fue la produccion perdida?
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G15. Crianza y explotacién de animales [dltimos doce meses) L O No...... Oo
02111 | 02140 [ o2151 [ o4 [ [ [ [ [ [ T[]
Codigo Pregunta G15a. G15h. G15¢c. 615d. G15e. Otro:
Ganado vacuno | Ganado porcino | Pollos/Gallinas Pesca
especifique especifique

01 ¢Cudl es el valor de lo vendido

en los Gltimos doce meses?
02 ¢Cuél es el valor de lo destinado p.,|

elaboracién de otros productos?
03 ¢Cuél es el valor de lo

consumido por el hogar?

¢Cuél es el valor de lo
04 : .

destinado a pagos en especie?

¢Cudl es el valor de lo
05 |destinado a regalos en

especie?
93 | TOTAL
G16. Productos derivados [altimos doce meses) Shac vinesr O [ N Oo

022 2225 023 |0 | 02910
Cadigo Pregunta G16a. Leche G16b. Queso G16c. Huevos G16d. Miel G16e. Otro:
especifique especifique especifique especifique

¢0Qué cantidad vendié en los
01 S

Gltimos doce meses?
02 | <0ué unidad de medida? | I I | I | [ LL
03 ¢Cudl es el valor de lo vendido

en los Gltimos doce meses?

¢Cudl es el valor de lo destinado p.
04 elaboracion de ofros productos?
05 ¢Cuél es el valor de lo

consumido por el hogar?
06 ¢Cuél es el valor de lo

destinado a pagos en especie?

¢Cuél es el valor de lo
07 |destinado a regalos en

especie?
93 | TOTAL
08 ¢Cuél es el valor de la

produccién perdida?

G17. En los dltimos 12 meses,¢tuvo algiin ingreso por alquiler de
maquinaria, como tractores, chapeadoras, equipo de riego,
fumigadoras, etc.?

¢Cudnto recibio?

Otros ingresos de la Actividad Agropecuaria 619. En los dltimos 12 meses, érecibid ingresos por pago de

G18. En los dltimos 12 meses,étuvo algin ingreso por alquiler o
venta de productos tales como pasto, heno, saltos de
animales, etc.?

¢Cuénto recibi6?

Ganancia Actividad Agropecuaria

servicios ambientales?

¢Cuénto recibié?

620. ¢Cudnto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios)...

...en los Gltimos 12 meses?

Promedio mensual
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G21. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

J4. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
J4b. ¢En qué afio?

Si en G20 report6é ganancias —> Pase J1
Si en G20 no reporté ganancias o reporté
érdidas ——> continte

623. éQué ha hecho principalmente para mantener este

negocio?
La actividad estd iniciando . .. ...........oc.ovnenn.n. O1
Se mantiene con ahorros del negocio . .............. (OF
Se mantiene con ahorros personales ............... OB
PG prestant e suavawsms s mimane s i Os4
Recorth:gastos o s s ee s Os
Otra razon Os

(especifique)

J1. ¢Ha solicitado préstamos para fines de su actual negocio o
actividad?

O1 —» paseJ3

Si,atitulopersonal........ovovvuns O1
¢0ué porcentaje le corresponde a usted? 5i, a nombre de la empresa/negocio. . O2 I—I
No; Fueretha2att ....oonevmnmenan o 03
| JO—— oO—: % No, no acept6 las condiciones ....... 04 5:::‘;:"
NP Oo Se encuentraen tramite............ Os
G22. En promedio, ¢qué monto del gasto mensual del hogar se J5. éCuanto fue el monto del préstamo? 0
cubre con el ingreso de esta actividad? Lalormes cnn s y
Otra
moneda...... (@) D
monto (monto)
(especifique)

J6. éQué plazo le dieron para pagar?

Meses

J7. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprar local, terreno o vehiculo .. .....ooovvue i O1
Ampliar, adecuar o reparar el local,

terrenn @ vehitln . ooa conodveios v swisivossns i 02
Adquirir o comprar mercancia........ooiiiiinnn O3
Pagar deudas del negocio ......covvveveiininnnnn 04
Comprar maquinaria, equipo o herramientas ...... Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo
oherramientas: was srsassvER DRI S Os
Otro 07

(especifique)

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J8. éEsta pagando el préstamo actualmente?

pasea
seccion H

J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito?

No lo necesita

J9. éHace cuanto lo pagé?

""""""""""""""""" Menos de unmes......... O1
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. ... ... Oz "
Piensaquenoselodarian.........covevvviine O3 FenamER U ARy Oz
El monto y/o el plazo no le convienen ............... O4 pasea Unafioomas ......... O3
Los intereses o comisiones son muy altos . ..... .. Os P seccin
Demasiados tramites .. o ismmman s v Os H Observaciones:
No le gusta endeudarse o pedir prestado ......... O7
Nopodriapagario . ..o viiiiiiinniiinins Os
Otra razén OS]

(especifique)
J3. ¢éA quién le solicitd el préstamo més reciente?
Banco:publicow i s v g saivveesh o s O1
Bance privade; o v ciianis o ssssneiea seb e 02
Financiera o empresa de préstamos (Desyfin,
Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, etc.)....... 03
Mutual o Cooperativa. . ..o vvnvineiinninneiiaens 04
Prestamistas particulares (con intereses). ......... Os
Prestamistas particulares sin intereses).......... Os
Otro 07
(especifique)
15
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0 1 0 DE A 1 UCIO/A JAD

Uso de Activos de Actividades No Agropecuarias y Agropecuarias

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

cTiene en el Porcentaje estimado de uso Principalmente es:
Codigo Pregunta negocio? en el negocio
1.91 I 0.No Indique el porcentaje 1. Propio ‘ 2. Alquiladu| 3. Prestado
(1) (2) 3)

Inventario de mercaderia

Mercaderia/Inventario para la venta
o (solo comercio) O1 OD . . .
02 | Materias primas y materiales O1 Oo (] (] (]
03 | Productos terminados para industria| (04 Oo [} [} %)
04 | Productos en proceso On Oo [ ] [ ] [ ]

Activos fijos tangibles

05 | Terrenos O Oo O3
06 | Construcciones en proceso O1 Oo O3
07 | Edificios residenciales O1 Oo O3
p8 | Edificios no residenciales O Oo O3
p9 | Otras construcciones O1 Oo O3
10 | Equipo de transporte O Oo O1 02 O3
11 | Mobiliario y equipo O1 Oo O1 02 O3
12 | Equipo de informatica O Oo O Oz O3
13 | Equipo de comunicaciones O1 Oo O OF; O3
14 Dfrq tipo de maguinaria y

equipo (herramientas menores) O1 Oo O1 @2 O3
15 Otro tipo de maquinaria y equipo O1 Oo O1 02 O3

(tractores, chapulines, etc)

Activos fjos intangibles

ololololo
e)fe}fe}le}le

16 | Marcas y patentes O1 Oo O (OF O3

17 |Programas de informatica O1 Oo O (OF) O3
(software)

18 | Placa de taxi O1 Oo O1 (OF O3

Otros activos

Otros activos
74 Or1 Oo O1 o5 Os

(especifique)

Observaciones:
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SECCION H. USO0 DE ACTIVOS EN NEGOCIO/ACTIVIDAD

Uso de Activos de Actividades No Agropecuarias y Agropecuarias

Si pudiera venderlo,écudnto
estima que podria obtener?

¢Cudl es el valor de lo adquirido
en los Gltimos 12 meses?

¢Cudl es el valor de lo vendido
en los Gltimos 12 meses?

Monto en colones
(s6lo para activos propios)

Monto en colones
(s6lo para activos propios)

Monto en colones
[s6lo para activos propios)

(4)

(5)

(6)

Inventario de mercaderia

Activos fjos tangibles

Activos fijos intangibles

Observaciones:

Otros activos

237

Entrevistador({a):

Si es una Actividad
No Agropecuaria
L» Pase Seccién K

5i es una Actividad Agropecuarie
o Agroindustrial
continte con H2
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2015 Uso de Activos de Actividades Agropecuarias y Agroindustriales
HZ. De los siguientes tipos de rubros de su actividad agropecuaria, indique:
~liputiers ¢Cudl es el valor | éCudl es el valor
¢Tiene en el . . " V‘Er;dE‘H?: de lo adquirido | de lo vendido en
Codigo Pregunta negocigy | confidad | Unidadde | cCUSTO BSTMA | - o o5 Gitimos | los dltimos 12
aneer medida que-padria 12 meses? meses?
obtener? )
1.5 | 0.No Monto en Monto en Monto en
) ) colones colones colones
(1) (2] 3) (4) (5) (6
01 Ganado para leche O1 | Oo l—]—
02 Ganado para carne O1 | Oo |—L
03 Ganado bovino para la O1 | Oo I—I—
reproduccién
04 Cerdos para engorde O1 | Oo I—I—
05 Cerdos para cria O1 | Oo I—l—
06 [rla‘de caballos y otros O1 | Og
equinos
07 Aves de corral para o) o)
produccién de huevos 1 0
08 | Avesde corral paralaventa |1 | Og [ [ |
09 Otros animales para la venta ()1 O[] I—I—
reproduccién o transporte
Otros activos de actividad u_
10 agropecuaria/agroindustrial O1 | Oo

SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

Sl v O —» pasea K3

K4. éPara los préximos 12 meses, usted considera que sus

ventas...

e @UMENTAraN? . o O1
« permanecerdn igual? .....ovviiiiiainn OZ
P11 17T e O3

Observaciones:

Cambiar de actividad/negocio

Cambiar a asalariado(a). .........covvn (OF

pase
Cambiar la ubicacién de residencia ....... OB set:ﬂn
No sequir trabajando. .......ooovvviinin Os4

Otra

(especifique]

K3. éPara los proximos 12 meses, usted considera que el

nimero de empleados que trabajan actualmente en su
negocio/actividad...
HNOEREHERE « v vorvsmwomsormmomm xotm e ons O
.. permaneceraigual? ............c000in (OF
s BT T D S eI O3
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gastos (para actividad no agropecuaria y agropecuaria)

Gasto Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad (mes anterior] (promedio mensual
Gltimos 12 meses)

F1(92) Remuneraciones y contribuciones patronales

F1(93) Gastos en especie para el personal

F1(94) Gastos por servicios

F1(95) Gastos por alquiler

F1(96) Gastos por impuestos

F1(97) Otros gastos

F2 (98) Otros gastos de la Actividad Agropecuaria

F3(99) Gastos por insumos y materiales
L1) Gasto total de la actividad

Ingresos No Agropecuarios

Ingreso Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad [mes anterior] (promedio mensual
Gltimos 12 meses)

G1 Ingresos por venta de bienes y servicios

G2 Otros ingresas [alquiler de equipo, transporte, etc.)

G3 Ingresos por pagos en especie

G4 Consumo propio o del hogar

G5 Retiros para regalar
L2a) Ingreso total de la actividad no agropecuaria

Ingresos Agropecuarios

Pregunta Total de ingresos de la actividad : ingress Ingre‘so_[prumedlu mensual
timos 12 mes: Gltimos 12 meses)

Gl4a Cultivo 1:
G14b Cultivo 2:
G14c Cultivo 3:
G14d Cultivo 4:
Gl4e Cultivo 5:
G15a Ganado vacuno
G15b Ganado porcino
G15c Pollos/Gallinas
G15d Pesca
G15e Otro
G1ba Leche
G16b Queso
G16c Huevos
G1ed Miel
Glbe Otro
G17 Ingreso por alquiler de maquinaria
G18 Ingreso por alquiler o venta de ofros productos
G19 Ingreso por servicios ambientales
L2b] Ingreso total de la actividad agropecuaria
Balance de la Actividad Agropecuaria / No Agropecuaria
Cadigo Total (mes anterior] Total (promedio mensual Gltimos 12 meses)
L2(*a"0"b") | Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3) Ganancia o pérdida del hogar productor
L4) Ganancia o pérdida mencionada en 66 o 620
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OBLIGATORIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador
del Sistema de Estadistica Nacional (SEN). Esta funcion le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
(N© 7839 de fecha 04 de noviembre de 1998), la cual se promulgd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas
y sociales.

Esta Ley famhién establece la ohligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas
nacionales y la confidencialidad de los mismos:

Articulo 4: “... Los datos obtenidos seg(n esta Ley serén estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte
de cifras globales, salvo con la autorizacién previa de quien suministré los datos. Para este efecto se considerarén
cifras globales las correspondientes a tres o méas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podrén ser
suministrados con propésitos fiscales, ni de otra indole...”

Artficulo 5: “ElI SEN podréa solicitar la informacién relativa a su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en Costa Rica..."

Observaciones:
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