
Contáctenos¿Cómo puedo ayudar?

Al ser su empresa seleccionada,     
personal del INEC, debidamente 
identificado, le solicitará la información 
requerida. Para facilitar la realización 
de la entrevista le solicitamos 
agendar el espacio que permita a los 
entrevistadores exponer el proyecto.
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¿Por qué es necesario realizar este 
estudio?

Para conocer mejor el mercado laboral 
costarricense y que sea de referencia para la 
toma de decisiones del sector empresarial, cada 
vez que estos requieran contratar personal, 
necesiten conocer la ubicación de la estructura 
de las remuneraciones de sus compañías y 
comprender la composición  de la  jornada 
laboral de sus trabajadores respecto a la del 
promedio de la industria en la que su negocio 
se desenvuelva.

¿Cómo se obtiene la información?

Entrevistadores del INEC visitan las  empresas 
seleccionadas y son los responsables directos 
de la aplicación de la encuesta. De igual 
manera, las empresas tendrán a su disposición 
un cuestionario electrónico para que puedan 
proveer la información requerida mediante el 
correo electrónico: enae@inec.go.c

¿Cómo se identifica el personal INEC?

Los entrevistadores son funcionarios que 
portan un carné Institucional, papelería oficial 
y viajan en un vehículo debidamente rotulado. 
La veracidad de su identidad puede ser 
corroborada llamando al 2280-9280, ext. 338.

Confidencialidad

Las respuestas son confidenciales y están 
protegidas por la Ley No. 7839 donde se 
establece que bajo ninguna circunstancia el 
INEC puede divulgar los datos obtenidos de 
manera individual, por lo que sólo se publicarán 
como parte de cifras globales

¿Qué es el Instituto Nacional de Estadística 
y Censos (INEC)?

El INEC es la institución pública que produce 
información estadística por medio de encuestas 
y censos, cuyos resultados son de mucha 
utilidad para conocer la realidad del país.

¿Qué es la Encuesta Nacional a Empresas 
(ENAE)?

Es un estudio que se realiza a un grupo de 
empresas seleccionadas, para determinar la 
cantidad de personas ocupadas y puestos de 
trabajo; además mide las horas trabajadas y  
las remuneraciones.

Su fin primordial es constituirse en una fuente 
de información del mercado laboral, desde la 
perspectiva de las empresas.

¿Dónde se realizará la encuesta? 

La ENAE recopila información de aquellas  
empresas que poseen diez o más  trabajadores 
en las diferentes actividades económicas  que 
se ubican en  todo el territorio nacional.


