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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH] se realiza durante el mes de
setiembre, con el propésito de obfener informacién estadistica perfinente de actividades productivas
desarrolladas en los hogares con el fin de contfribuir al establecimiento y actualizacién de sistemas de
estadisticas econémicas necesarias para la formulacién, seguimiento y evaluacién de las paliticas
publicas del sector informal y de acciones privadas.

La ENAMEH es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC], a partir
del 2017 y que pretende generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da
sequimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO] que realizé el INEC en los afios
2013, 2014 y 2015.

Su ejecucion es fundamental ya que aporta informacion al anélisis la sitfuacién social y econémica del
pais, asi como a la formulacién de paoliticas pablicas que permitan dar apoyo a este sectar, mediante la
estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la produccién
de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademés, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] tomar la informacion de la
ENAMEH como insumo para la estimacion de la cuenta de produccion del sector institucional de los
hogares; calculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacion
estadistica oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son
asaociados con el sector informal.

La recoleccién de los datos de la ENAMEH se |leva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositiva mévil y haciendo uso de la técnica de enfrevista personal. Esta se aplica a cerca de 3.500
personas duefias de este tipo de negacios, distribuidos en todo el territorio nacional, las cuales fueron
identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ.

El rol que juega el personal enfrevistador es clave dentro de este proceso de captura de dataos, pues
de su desempefio dependen las etapas subsiguientes de la ENAMEH y lo mas importante, |a calidad de la
informacion.

En este sentido, este instructivo para el personal entrevistador es una de las herramientas basicas
que asequra la obtencién de informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de los hogares
productores, contfiene las indicaciones para el llenado del cuestionario asi como los conceptos y
definiciones que se usan en la encuesta, ademés de los lineamientos generales para que el personal
entrevistador pueda realizar con éxito el frabajo de campo encomendado.

Por tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como ftexto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacion.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 7839,
publicada en el diario Oficial La Gaceta del 4 de noviembre de 1398 como una institfucién auténoma de
servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de érgano rector técnico de las
estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicién de adecuados
mecanismaos de coordinacién enfre las instfituciones plblicas productoras y usuarias de informacian
estadistica, mejorar y modernizar la produccién, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccién de estadisticas demogréficas, comao los
calculos de poblacién, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e impaortaciones, los censos de poblacién y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, entre otras; ademas las encuestas continuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre ofras variables; asi
mismo la instifucién desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, como es el caso del censo
agropecuario o la encuesta trimestral de area y produccion agricala.

Tal como lo establece la Ley N° 7839 de creacion del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 15,
inciso dJ, el INEC tiene la ohligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demés cuentas macroeconémicas a cargo del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el BCCR vy el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas
Macroeconémicas (ISEM], por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH]; estén enfocados a mejorar
las estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroeconémicas del pais.

La ENAMEH es una encuesta dirigida a establecimientos o unidades productivas que no estan inscritas
como sociedades o no |levan registros contables, donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno
o mas miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como unidades de produccion, es
decir, como hogares productores.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se utiliza |la metodologia de
encuesta mixta, partiendo en una primera fase can la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)J, de la cual
se obtiene la informacién necesaria para poder construir el listado de hogares productores. Esto es, que
a partir de un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la ENAHO se alimentara una base de
datos, la cual seré analizada posteriormente para deferminar la muestra a la cual se le aplicara la
ENAMEH.

Este insfructivo estd organizado en tres unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1:
generalidades la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, en donde se presentan las etapas
de la ENAMEH, informacién del trabajo de campo, asi como la normativa respectiva; Unidad 2: el
cuestionario, comprende la estructuracién general del cuestionario en sus respectivas secciones, asi
como algunas definiciones basicas; Unidad 3: Ilenado del formulario, contiene las indicaciones y ejemplos
necesarios para el adecuado llenado del formulario. Finalmente se incluye como anexo los cuestionarios
utilizados en la ENAMEH 2017, uno que corresponde al sector agropecuario y otro al sector de industria,
comercio y servicios.

11



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

Oe este maodo, los objetivas planteados para este instructivo son:

e (torgar lineamientos exhaustivos para que el personal entrevistador comprenda las
dimensiones de esta Encuesta, asi como del operativo del trabajo de campo a realizar.

e Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcién y entendimiento de los formularios
ENAMEH, asi comao la forma correcta del Ilenado de cada pregunta.

Se espera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de interactuar de forma directa
con uno o varios informantes de modo que usted aprenda a tener control de las condiciones de la
entrevista y obtener informacién completa y de calidad sobre los hogares productores identificados.

12
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los
Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e (onocer los objetivos generales y especificos de la ENAMEH, asi como sus
etapas.

e [Describir el disefio muestral utilizado.

e (onocer los aspectos generales y operativos involucrados en el desarrollo
del trabajo de campo.

e Enumerar las tareas y responsabilidades del personal entrevistador.

e (onocer las manifestaciones de hostigamiento sexual y acoso laboral vy el
procedimiento para hacer la respectiva denuncia.

e (omprender las faltas y medidas disciplinarias que se pueden tomar en
contra de un funcionario del INEC en caso de que incumpla con sus deberes o
realice una accion sancionatoria.

13
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1. Objetivos de la ENAMEH

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con la actividad econémica de negacios
creados en los hogares, con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
sequimiento y evaluacién de politicas plblicas y acciones privadas para el sectar informal.

Objetivos especificos:

e (aracterizar la organizacion, funcionamienfo, uso de tecnologias, financiamiento y fipo de
bienes producidos o servicios prestados por los hogares con destino al mercado.

e Servir de insumo para medir el valor de la produccién y su composicién, tfanto del consumo
infermedio como de los rubros del valor agregado, de forma tal que se pueda estimar el ingreso
mixto asociado con la actividad productiva.

1.2. Base legal para la aplicacion de la ENAMEH

Es importante recalcar que la realizacién de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
forma parte de las obligaciones que, por ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N°
7839 de fecha 04 de noviembre de 1998, en la misma se decretd considerando, entre otras cosas, la
importancia de contar con datos estadisticos sobre los cuales basarse para establecer politicas
econdmicas y sociales.

Esta ley tamhién establece la autorizacién legal del instituto de solicitar datos y proteger la
confidencialidad de la informacién suministrada por los informantes:

“Articulo 4: Los datos ohtenidos segln esta ley seran estrictamente confidenciales. Los datos
pracedentes de personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados
en forma individual, sino como parte de cifras globales, salvo con la autorizacién previa de quien
suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las correspondientes a
fres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podrén ser suministrados con
propésitos fiscales, ni de otra indole.

Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional (SEN] podré solicitar la informacién relativa a su
actividad, a todas las persaonas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica”.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC |a potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y ofras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas confinuas sobre
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comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demaogréficas y ofras estfadisticas
bésicas.

En su articulo 15, inciso c) se establece claramente:
“Articulo 15: EI INEC debera elaborar las siguientes estadisticas nacionales:

c) Las emanadas de las encuestas de hogares de propésitos miltiples, de encuestas
agropecuarias, de ingresas y gastos de los hogares, de encuestas econdmicas y los indices de
precios al consumidor, al productor de bienes y servicios y las de comercio exterior.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacién de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacién a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindada y la obligacién de utilizarla Gnicamente con fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucion de la ENAMEH

La ejecucién de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas. El trabajo de campo es una de las mas impaortantes ya que es en esta donde se recolectan
los datos que producirén los indicadores para el analisis de las caracteristicas de los hogares
productores.

Esta unidad engloba varios componentes de la ENAMEH, primero se explican sus fases, su disefio
muestral. Luego se detalla la organizacién del trabajo de campo que es la etapa donde usted participara
y la razén de ser de este instructivo. Finalmente se presenta la normativa que ampara al INEC y que
garantiza sus derechos y obligaciones laborales como persona funcionaria de la institucion.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes etapas:

1. Preparacién y organizacién,

2. recoleccién de los datos u operativo del frabajo de campo,
3. procesamiento de los datos, y

4, analisis y divulgacion de resultadaos.

La efapa de “Preparacion y organizacién” contempla todas las labores previas de coordinacion para
la ejecucién de la encuesta, entfre las actividades se encuentran: programacién de recursos, validacién
del cuestionario, mantenimiento y actualizacién del disefio de los registros de hogares productores,
elaboracién de instructivos para el personal supervisor, entrevistador, critico y codificador;
reclutamiento y capacitacién de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre
otros.

La efapa de recoleccién de los datos, se le conoce comdnmente como “trabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los hogares productores
para obfener mediciones de sus caracteristicas econémicas. Dura todo el mes de setiembre y los
primeraos dias del mes de octubre.
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El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantfidad de recursaos, tanto materiales como de
personal. El operafivo considera alrededor de 65 personas, entre ellos, personal supervisor,
enfrevistador, choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

La fercera etapa es el “Procesamiento de datos”, inicia aproximadamente dos semanas después del
inicio del operativo de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como critica-
codificacién y validacion:

i Critica-Codificacién: la critica radica en revisar las respuestas brindadas a cada una de las
preguntas del cuestionario, mientras que la codificacién radica en asignar cadigos numéricas a
las respuestas que el personal enfrevistador ingresé en forma alfanumérica, por ejemplo, las
relacionadas con rama de actividad econdmica, insumos, materiales, cultivos y fodas las
categorias de respuesta semi-ahierta con opcién: Otro/especifique.

ii.  Validacién: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revisian variable
por variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de fuentes
externas.

La daltima etapa de “Andlisis y divulgacion de los resultados”. Esta incluye la estimacién y analisis de
los principales indicadores y resultados de la encuesta, asi como la generacién de tabulados que
muestren los datos mas relevantes. La ENAMEH 2017 se pretende divulgar los datos en los primeros
meses del 2018.

1.4, Diseiio de muestreo de la ENAMEH

Como parte de |la etapa de preparacion y organizacién se consideran los aspectos relacionados con
el disefio de la muestra y la identificacién de los hogares productores, los cuales se visitan durante el
trabajo de campo.

La ENAMEH al utilizar una metodologia de encuestas mixtas toma el mismo disefio muestral de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ, la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas
individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la poblacién, la ENAHD estudia a una
parte, gue se selecciona por medio de un muestreo probabilistico y de esta la ENAMEH identifica sus
hogares productores.

El conjunto de viviendas y sus residentes hahituales que se analiza en la ENAHO se denomina muestra
y se considera probabhilistica porque previo al frabajo de campo, se conoce la probabilidad que fiene cada
vivienda de ser seleccionada. La informacién obtenida de una muestra probabilistica tiene la ventaja que
puede generalizarse a todos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se
convierten en estimaciones para la poblacién total. Por ejemplo, con la muestra de hogares productores
se puede estimar la poblacién total de emprendedores y microempresas de los hogares de Costa Rica.

La muestra de la ENAHO esta conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo (UPM), en cada
una se escagen 12 viviendas, para un total de 13 440 viviendas repartidas en todo el territorio nacional.
Esta cantidad de viviendas es la encuesta de mayor muestra que tiene el pais.

Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacion del
pais (muestra representativa, las probabilidades de seleccion no pueden ser alteradas, esto quiere decir
que las enfrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas. Es asi como el personal
supervisor de la ENAHO fiene |la responsahilidad de velar que la vivienda identificada sea la correcta y se
realice en dicha estructura.
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Tomando en consideracién estos aspectos, una vez que se han obfenido los datos de la ENAHO la
ENAMEH identifica los propietarios de los hogares productores por medio de un sistema automaético que
toma en cuenta los siguientes criterios relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con alguno
de ellos:

e Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o razén social con
cédula juridica.
e Poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la actividad.

e Asignarse un salario por el trabajo que realiza.

En la construccién de los hogares productores se incluye a los patronos y a los trabajadores por
cuenta propia gue reportfen serlo ya sea en su ocupacidn principal o en su ocupacién secundaria. Se
considera como dos negocios independientes los casos en que una persona indicd frabajar en dos
actividades econémicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar los hogares productares de la ENAHO se tiene la ventaja de poder incluir aquellas
actividades que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientos
y de los censos econémicas.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la ENAMEH y se
procederd a la aplicacién del cuestionario en dispositivos méviles (tabletas) o hien, mediante papel
cuando exista un riesgo evidente en el entorno para la integridad de las personas. Estas entrevistas son
de forma directa y personal.

1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la sequnda etapa de la ENAMEH. Este consiste en visitar y entrevistar por
medio de un cuestionario a las personas duefias de los hogares productores que fueron identificadas en
la ENAHO.

Etapas de la ENAMEH

Preparacian y - , Analisis y
S Recoleccion Procesamiento . 42
organizacion divulgacién

El operatfivo de campo se organiza en dos etapas ordenadas cronolégicamente: area y zona. Durante
la recoleccién en &rea se visitan viviendas del Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas de
la provincia de Alajuela, Carfago y Heredia. Se divide en 15 areas. Tiene la particularidad que el personal
que ejecuta el trabajo de campo sale del INEC, hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa
por la noche a dormir en su casa de habitacion.

La seqgunda etapa abarca el resto del pais y estaba dividida en 13 zonas. Las personas encargadas
del trabajo de campo salen de gira durante todo el periodo, porque la distancia de las zonas y la carga
de trabajo asi lo requerian. Ademas, en estas semanas, dos equipos permanecen en la Regién Central,
para realizar las entrevistas pendientes.
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1.5.1. Estructura organizacional para el frabajo de campo

Para la ejecucién de la recoleccién de datos de la ENAMEH 2017 el trabajo de campo se organiza en
cinco niveles jerdrquicos segdn la pirdmide funcional de la institucién (ver la figura en la siguiente
pagina). La jerarquia méas alta es la coordinacién del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la
coordinacién de |la operacion estadistica y el encargado de la recoleccion de los ratos, quien a su vez
fiene a su cargo a los supervisores generales. El siguiente nivel estd conformado por 13 equipos de
cuatro o cinco personas cada uno, a los que se denomina “Equipos de Trabajo de Lampao”, en alusién a su
labor.

El equipo de trabajo de campo esté compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as) y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un(a) entrevistador(a) més. Este
equipo fendra un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccién de datos. El personal entrevistador
y el chofer estan bajo la responsahilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne a los aspectos
administrativos, como en lo que concierne a las labores técnicas.

Ademas de los equipos de trabajo, estan los encargados de supervisién general, quienes acompafian
el proceso de recoleccién de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccion.

De acuerdo a esta organizacion, usted como entrevistador(a) debe dirigirse a su supervisor(a) para
solucionar cualquier problema, duda o sifuacién que se presente, asi como respetar y seguir las
instrucciones que le indique. La organizacién jerarquica también, le permite idenftificar el curso a sequir
cuando desee manifestar algtin tipo de inconformidad con sus compafieros(as) de trabajo de campo o
con el resto del personal de la ENAMEH.

Primero debe dirigirse a su respectivo supervisor(a), si la disconformidad es con la jefatura
inmediata, trate de idenftificar el momento oportuno para conversar y tratar de solucionar la situacion.
Oe no resolverse su discrepancia, acuda a la supervisién general.
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Coordinacion de Area
Censos y Encuestas

Coordinacién de la Encargado de
ENAMEH Trabajo de Campo

Supervisién General

Supervisién de Lampo

________________ L
I T | |

Operador

Entrevistador(a) Entrevistador(a) Entrevistador(a) Vehicular

1.5.2. Aspectos generales de las condiciones de trabajo

A. Remuneracién y horario de trabajo

La encuesta se realiza con la colaboracién de personal contratado remunerado con base en un
nombramienta por fiempo definido con todas las garantias de ley. Si al término de la capacitacién, usted
resulta seleccionado para formar parfe del personal enfrevistador, su nombramiento iniciara el 4 de
setiembre y finalizaré el 6 de octubre de 2015. El salario mensual bruto corresponde al pago de un
asistente administrativo de la institucién, mas el pago de horas extras, menos los rebajos legales.
Ademas se pagaran viaticos y se le reconocera aguinaldo, salario escolar y vacaciones propaorcionales al
tiempo laborado.

Una vez contratado(a), usted sera considerado funcionario(a) del INEC. Esto significa que prestara sus
servicios a la institucién, por los que recibird una refribucion monetaria y estara en la obligacion de
acatar las disposiciones del Reglamento Auténomao de Servicios del INEC y demés normativa que rige al
instituto.

El trabajo de campo requiere disponibilidad total para laborar de lunes a sabado con una jornada
ordinaria de 8:00am a 4:00pm y con una jornada exfraordinaria que podria extenderse hasta las 8:00pm
de lunes a viernes y hasta las 6:00pm los sabados.

20



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

B. Control del trabajo

Para regir de manera directa la recoleccién de datos, se selecciona y capacita a las personas que se
desempefiaran como supervisoras de campo; posteriormente se le asigna el equipo de trabajo, tal como
fue descrito anferiormente.

Asi, el personal supervisor controlara durante todo el periodo de trabajo de campo, la labor que
realiza el enfrevistador o la entrevistadora, con el fin de obtener informacién adecuada. Si la supervisian
considera que el desempefio de las personas entrevistadoras presenta deficiencias en cualquier aspecto,
le hara la llamada de atencién carrespondiente. Si persiste en la falta después de una seqgunda llamada
de atencidn, o si se trata de una falta grave (por ejemplo, falsear informacién), se le rescindird el contrato
inmediatamente, canceldndole sus servicios hasta ese momento.

Adicional a los equipos de trabajo de campo, se confara con encargados de supervisién general,
quienes acompafiarén el proceso para evacuar dudas, profundizar conceptos y valorar directamente
cémo se desarrolla la recoleccion de informacion.

Cuando usted desee manifestar algdn tipo de inconformidad sobre sus compafieros (chofer o
entrevistadores), deberd dirigirse a su respectivo supervisor(a) para que intervenga en el asunto y
defina la mejor manera de resolverlo.

Si la disconformidad es directamente con su supervisor(a), deberé identificar el momento oportuno
para salicitarle que conversen al respecto y llegar a un acuerdo, de fal forma que se resuelva
adecuadamente la situacion. Oe no resolver la situacion, el entrevistador acudird con algan supervisor
general y manifestandole lo acontecido para que infervenga de la mejor manera.

En caso que la situacién que le estd incomodando es de cardcter urgente (por ejemplo, si esta siendo
victima de hostigamiento sexual o acoso laboral) deberé reportario de inmediato a los teléfonos que se
le proporcionaran en la capacitacién y comunicarlo al encargado de trabajo de campo. En estos casos la
coordinacién del Area de Censos y Encuestas intervendra de inmediato, a fin de identificar el mejor
procedimiento seqln lo estipulado por la comisién de relaciones laborales de la institfucién y la normativa
correspondiente.

C. Materiales

Para realizar su frabajo necesita cierfos materiales que le serén enfregados antes de iniciar su labor
en el campo. Al finalizar |a tarea devolvera todo el material al personal supervisor. El material que se le
entregara es el siguiente:

e [arné de identificacion: Es la credencial que el INEC extiende para que usted se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tanto, deberé portario durante el desarrollo de su trabajo de
forma visible.

e Indumentaria: Se le facilitard un chaleco con el logo del INEC para que pueda ser identificado (a)
claramente como entrevistador (a) de la institucian.

e ([uestionarios: Se entregard un nimero adecuado de cuestionarios fisicos para obtener la
informacion requerida sobre las actividades del hogar productor en el momento de la entrevista.

e [arpeta: Se deberd utilizar para guardar los cuestionarios (realizados o no) y cualquier otro
material necesario para el desempefio de la labor. También puede usarlo para apoyarse al
momento de realizar las entrevistas.

e Instructivo para el personal entrevistador: Es el presente documento, que contiene las reglas
generales, las instrucciones sobre procedimientos y las definiciones necesarias para llenar el
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cuestionario. Debera portarlo todo el tiempo y consultarlo para tomar decisiones en casos
dudosos; ademéas, debera repasario constantemente.

Otro material complementario que se utiliza segln los requerimientos de la entrevista son:

e Boletin informativo (brochure]: Contiene aspectos bésicos sobre caracteristicas de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los Hogares 2017. Se le debe entregar uno a cada persona
entrevistada.

e [artade solicitud de entrevista: Para las viviendas en las que no se logre contactar al informante
buscado o en otras situaciones especiales, se utiliza esta carta de la gerencia del INEC en la que
se solicita la colaboracién con la ENAMEH.

1.6. Normativa

Una vez que se firma el contrato usted seréd considerado como funcionario’ del INEC y estd amparado
por el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002]) y lo establecido en el cuerpo
normativo conformado por el (adigo de Trabajo, leyes y reglamentos conexos (Costa Rica, 1943), (Costa
Rica, 1978), (Costa Rica, 1995) y (Costa Rica, 2001]. Si desea mayaor informacién puede visitar el sitio web
de la institucién (www.inec.go.cr).

Recuerde gue usted NO puede argumentar ignorancia de la Ley, por eso debe conocer el cuerpo normativo
bajo el cual esta amparado.

1.6.1. Obligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Articulos 15 y 17 define sus obligaciones y
prohibiciones como funcionario. El instructivo cita los literales que se consideran directamente
asociados con las funciones del personal entrevistador y hace las especificaciones vinculadas con su
puesta.

A. Obligaciones

El Capitulo VI, Articulo 15 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC establece 16 obligaciones
(INEC2002r, 2002, pags. B-10). Los literales a-f, h-k, n-p, estdn estrechamente vinculados con sus
funciones y por eso se citan a continuacion:

a. Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con todas
aquellas de orden inferno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechaos, por los
medios y procedimientos legalmente establecidos, cuando los considere lesionadaos;

b. ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de
trabajo autorizada y en cualquier lugar del pais, seqg(n lo requieran las necesidades del servicio
por brindar. Quedan a salvo de esta dispaosicidn, los funcionarios con quienes se haya convenido
o llegare a convenir contractualmente, un lugar especifico de trabajo;

' Funcionario: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o intelectual al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una retribucién o salario, en virtud de un acto
vélido y eficaz de investidura. También se considera en esta condicién a las personas contratadas por servicios especiales.

22



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

c. vestir, en forma apropiada duranfe las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que
desempefian y el lugar donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes por la nafuraleza de
sus servicios se les haya dotado de uniforme, deben vestirlo durante su jornada de trabajo;

d. atender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las érdenes de sus superiores, relacionadas
con el servicio y los deberes del puesto que desempefian;

e. ohservar durante el trabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y
consideracin a sus comparieras;

f. guardar la debida discrecién sobre lo relacionado con su trabajo, cuando asi se requiera por la
naturaleza del mismo, asi coma la méas absoluta reserva sobre los asuntos administrativos que
puedan causar perjuicio al INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun
después de haber cesado en su cargo. Todo ello, sin perjuicio de la obligacién gue asiste al
funcionario de denunciar ante quien corresponda, los hechos incorrectos o delictuosos que
Ileguen a su conocimiento;

h. mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivas justificados lo impidan;

i. [reportar], personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus lahores, y [acatar] las
jornadas destinadas para fomar refrigerios y almuerzo;

j. rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincas
dias hahiles posteriores a la terminacion de la labor encomendada;

k. velar porgue la buena imagen de la institucion no se deteriore, ni se comprometa con
comporftamientos que atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres;

n. nofificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a mas tardar el sequndo dia de su
ausencia, la causa que le impide asistir a su frabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el
servidor la haré por escrifo, en las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;

0. resguardar el equipo, los Ufiles, el mobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos
Gnicamente en aquellos asuntas para los que estan destinados y autorizados; [y]

p. garantizar en fodo momento la veracidad y el efectivo cumplimiento de los requisitos del puesto
que ocupa [.]

El puesto de entrevistador le permite el uso de ropa y zapatos comodos apropiados para su labor en
el campo, por ejemplo puede usar diariamente pantalén de mezclilla negro o azul (sin rasgaduras, ni
destefiido), blusa casual o camiseta tipo polo; para caminar tenis u otro zapato deportivo. Ademaés, para
las entrevistas, debe usar el chaleco y |a idenftificacién que se mencionaron en los materiales.

Lomo funcionariolal del INEC tiene prohibido el uso de licras, pantalones cortos, minifaldas, blusas de
tirantes, blusas frasparentes; ropa destefiida, con rasgaduras, escotes o vestimenta demasiado
informal,

Ofra obligacion especifica es comunicar al personal supervisor dénde se encuentra usted en todo
momento durante su jornada laboral. Por ejemplo, si al terminar una enfrevista en una de las viviendas,
el vehiculo del INEC o el supervisor o supervisora no han ido a recogerlo y usted decide ir a comprar algo
a la pulperia o esperar en otro lugar que no es la vivienda, debe comunicarle a la supervisién dénde se
encuentra. 5i usted no logra comunicarse y dar su ubicacién, es preferible que espere cerca de la
vivienda.
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A diferencia de ofros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la entrada y la salida
como comdnmente se practica en la institucion. Su asistencia esta bajo el control del personal supervisor,
esta persona le indicara sus horarios de entrada y salida, asi como los tiempos de receso para sus
comidas. Ademés, tiene la potestad de Ilamarle la aftencién y framitar las sanciones, derivadas de
Ilegadas tardias o ausencias injustificadas acumuladas.

Por la naturaleza de su trabajo, se espera que usted no se ausente. 5i tuviera alguna emergencia,
debe notificar cuanto antes, al supervisor o supervisora la causa de su ausencia. Esta noftificacion no
justifica la ausencia. Para hacer la justificacion deberé pedir la boleta de “Salicitud de Justificacién” a la
asistente administrativa de Trabajo de Campo llenarla, adjuntar las pruebas de la emergencia, firmarlay
enfregar toda la documentacién a mas tardar 24 horas después de su incorporacion al trabajo.

El inciso j, hace referencia al procedimiento de liquidacién de viaticos. El pago de viaticos para
sufragar gastos de alimentacion y hospedaje se hace por adelantado mediante un depésito de dinero a
su cuenta bancaria. En afan de agilizar el tramite, el supervisor o supervisora, le hara el favor de llenar
el reporte denominado “liquidacién de gastos de viaje en el interior del pais”.

Usted esta en la obligacién de revisar con detalle este reporte y verificar que los daftos sean
correctos. La liquidacién de vidticos es personal, asi que una vez avalado el reporte, usted debera
firmarlo y devolverlo al supervisor para que continde el proceso. Ademas debera estar preparado para
devolver el excedente, en caso que el monto liquidado sea menor al monto depositado.

Los formularios de liquidacién de viaticas deben ser firmados el dia indicado. Cada entrevistador(a)
tendra la obligacién de devolver el dinero en la Unidad de Finanzas en esas fechas. Esta unidad se localiza
en el primer piso del Edificio Ana Lorena el cual se localiza en Mercedes de Montes de Oca.

B. Prohibiciones

Usted como persona funcionaria del INEC esté sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitulo
VII, Articulo 17 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC [INEC2002r, 2002, pags. 11-12]. Se
franscriben los literales a-c, e-l, n-o, por tener un vinculo directo con su labaor.

Usted tiene prohibido:

a. Fomentary mantener tertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajoy
en horas labaorales, asi comao leer periddicos, revistas y cualquier otra publicacién que no
tenga relacién con las actividades del INEC;

b. prolongar sin justa causa el tramite de los servicios bajo su responsabhilidad;

c. dar érdenes a ofros servidores, para que realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus
labores, asi como amenazar y tomar represalias contfra éstos, cuando se nieguen a acatar
disposiciones arhitrarias o mal infencionadas;

e. realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier
servidor del INEC;

f. realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negacio personal,
en el [lugar] de trabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacién expresa de la
Gerencia;
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g. realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a
cualquiera de sus funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien
carresponda, los hechos indebidos o delictuosos de que fengan conocimiento;

h. omitirinjustificadamente, la cancelacion de deudas por concepto de alimentacion, hospedaje
y transporte, cuando el INEC haya reconocido en farma efectiva esos gastos;

i. utilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para oforgarse privilegios y
beneficios personales, o a familiares o amigos;

j. arrogarse pofestades y darse atribuciones, no autarizadas por disposicién legal expresa;

k. faltarle el respeto a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o
insultos que quebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores,
para la buena marcha del servicio;

|. tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y
diferencias que surjan con superiores, subalternos, compafieros o usuarios.

n. divulgar o hacer pdblico el contenido de informes, documentaos confidenciales o cualquier
asunto de tipo privado del INEC, sin autorizacion del superior jerarquico respectivo; y

0. lucrar con el suministro de informacidén relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Las prohihiciones especificas del personal entrevistador derivadas del articulo 17 son:

a. Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por otras personas no autorizadas para
tal efecto (derivado del inciso c).

h. realizar actividades que no tengan relacién con la encuesta en horas laborales (derivado del
inciso f).

c. consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de
trabajo de campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional (derivado del inciso g).

d. ufilizar métodos diferentes a los establecidos en los instructivos o en la narmativa (derivado
del inciso j).

e. recoger informacién sobre temas no contemplados en los formularios (derivado del inciso j).

f. ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algln beneficio, a las personas informantes,
con el fin de obtener los datos del cuestionario u otra informacién (derivado del inciso j).

g. firmar documentos administrativos con informacién que no se apegue a la realidad (derivado
del inciso j).

h. apropiarse de los materiales que le dio la institucién para el desarrollo del frabajo de campo
(derivado del inciso j).

i. divulgar la informacién recibida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de
terminada su labor de trabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo
al alcance de personas extrafias al INEC (derivado del inciso nj.

j. alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos (derivado del inciso
nJ.

k. saolicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas (derivado del inciso o).
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La persona informante al acceder a la entrevista y brindarle informacién del hogar y de las personas
gue residen habitualmente en él, estd amparada por la Ley 7839. Esa misma ley le prohibe a usted
divulgar o compartir los datos recolectados, si lo hace violenta el principio de confidencialidad (Costa
Rica, 1998, pags. 1-2 -Articulo 4-).

1.6.2. Labores y deberes

El curso de capacitacién y las instrucciones contenidas en este documento, permiten al personal
entrevistador desarrollar capacidades para obtener los mejores resultados en la recoleccién de la
informacion. Pueden presentarse situaciones en las que no tenga claro cémo proceder, en estos casos
debe recurrir al personal de supervisién y expaonerle lo acontecido, ellos estan capacitados y tienen la
obligacién de orientarle y resolver la situacion.

Para la realizacion adecuada de sus funciones, debe tener presente sus labores, deberes y
prohibiciones como entrevistador, las cuales se detallan a continuacion.

A. Labhores

El enfrevistador debe cumplir fundamentalmente con la labor de realizar la enfrevista en forma
completa y correcta.

Esto incluye:

e Entfender y dominar el cuestionario y los conceptos utilizados, asi como el procedimiento a
sequir desde el inicio de la entrevista.

e [onfactar a la persona informante, siguiendo las indicaciones en el apartado correspondiente.

e Realizar todas las observaciones que aclaren sitfuaciones especificas.

e Desempefiar personalmente su frabajo, sin permitir la compafiia de personas exfrafias a la
institucion encargada de la encuesta, salvo en aquellos casos en que el trabajo requiera de los
servicios de un guia o de un intérprete.

e Revisar los cuestionarios al finalizar la entrevista y antes de entregarlos al supervisor.

B. Deberes

e Asistiral curso de capacitacion en las fechas, horarios y lugares que se le indiquen, y participar
activamente en él.

e Realizar su frabajo con base en las instrucciones recibidas de parte de la persona supervisora
y en las insfrucciones contenidas en este documentao.

e Aclarar con la persona que supervisa cualquier duda que pueda afectar o haya afectado el buen
desempefio de sus labares.

e Realizar en forma completa el trabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

e Realizar su trabajo en el periodo establecido y entregarlo en el lugar previamente sefialado,
poniendo en conocimiento del supervisor todas aquellas circunstancias que se aparten de lo
comin (entrevistas pendientes, sospechas de informacidn falsa, etc.).

e Mantener un comportamiento acorde a la naturaleza del trabajo.
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1.6.3. Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7479 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia tiene el objetivo de “prevenir,
prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como préactica discriminatoria por razén de sexo, contra la
dignidad de las mujeres y de los hombres en el ambito de trabajo y educativo, en el sector pdblico y el
sector privado” (Costa Rica, 1995, pags. 1 -Articulo 2-).

El acoso laboral regulado en el Cadigo de Trabajo tiene el propésito de prohibir, sancionar y prevenir
el maltrato psicolégico o cualquier préactica discriminatoria contra los derechos fundamentales de la
persona, en su condicidn de trabajador o trabajadora (Costa Rica, 1943).

Esta seccién pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso laboral, pueda
reconocer sus manifestaciones y prever este tipo de conductas denfro de los equipos de trabajo de
campo. Ademas le brinda las herramientas para su proteccién y defensa.

A. Hostigamiento sexual en el empleo

Oe acuerdo con la ley se define hostigamiento sexual como toda conducta sexual reiterada, no
deseada por quien la recibe y que provoca efectos perjudiciales en las condiciones de empleo actual o
futuros, el desempefio o cumplimiento de las funciones y el estado general de bienestar de la persona.
Tamhién se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez, perjudica a la
victima en cualquiera de los aspectos antes indicados (Costa Rica, 1995, pags. 2 -Articulo 3-).

Hostigamiento sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida,
por cualguier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona gue
los recibe y que amenazan o perjudican la sifuacion laboral actual o las oportunidades
futuras de empleo de la victima.

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres tipos de comportamiento: (i
requerimientos de favores sexuales, (i) uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que
resulten hastiles, humillantes u ofensivas vy (iii] acercamientos corporales u ofras conductas fisicas de
nafturaleza sexual, indeseadas y ofensivas para quien las recibe. Los favoreces sexuales pueden
demandarse de forma explicita o implicita, a cambio de promesas de un trato preferencial en el puesto
actual o promesas de un mejor puesto en el futura. A su vez pueden darse por medio de amenazas de
dafio o castigo (fisico o moral) relacionados con el empleo [actual o futuro); o a partir de la exigencia de
una conducta sexual a cambio de su permanencia en el empleo actual o de nuevas oporfunidades de
empleo futuro.

Si usted esta siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verbal o escrita ante
la persona encargada de la Unidad de Recursos Humanaos. Esta unidad levantaré un acta para dar inicio
al procedimienfo y trasladara la denuncia a la Comision de Relaciones Laborales, 6rgano que hara la
investigacion intferna. El proceso se lleva a cabo bajo los principios de confidencialidad protegiendo su
identidad y la de sus festigos.

B. Acoso laboral

El acoso laboral se define como una sifuacién de violencia psicolégica sistematica, recurrente y
prologada en el fiempo que adopta una o mas personas en el ambito |laboral para perjudicar a un
empleado o grupo de personas empleadas. Las personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o
compafieros (as] de trabajo, quienes utilizan su poder en forma abusiva, y la violencia de palabra frente
a la victima (Vargas Moraa, 2011).
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Acoso laboral: cuando una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicolégica
(miedo, terror, desprecio, hostilidad o des&nimo] de forma sistematica, recurrente vy
prolongada sobre uno o méas comparieros(as], subalternos(as) o superiores jerarguicos;
afectando, perturbando o desmotivando el desempefio labaral de las victimas.

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso laboral son: frato
diferenciado o discriminatorio en razén de su sexo, raza, nacionalidad, preferencia sexual o religién;
exclusidn, rechazo o indiferencia; agresiones de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos
verbales); asignacién excesiva de trabajo, recargo de funciones, presién para que el trabajo sea
finalizado en el menor fiempo posible; sometimiento a un extremo nivel de estrés; no asignacién de
labores o asignacién de funciones que son incompatibles con el puesto; difamacién o desprestigio por
medio de difusién de rumores descalificativos, negativos o falsos; hacer que el trabajador dude o
descanfie de sus valores maorales e integridad; relegar su capacidad o potencial humano evadiendo los
reconocimientos a los que pueda ser objeto; entre otros.

Si usted estad siendo victima de acoso laboral debe plantear la denuncia verbal ante la persona
encargada de la ENAMEH o ante la coordinacion del Area de Censos y Encuestas (ACE). La ACE, asesorada
por la Unidad de Recursos Humanaos, abriré un proceso de investigacion protegiendo su identidad y la de
sus testigos y de ser necesario elevara el caso a la Comisién de Relaciones Laborales.

Lualguier situacicn de hostigamientfo sexual o acoso laboral fiene cardcter de urgencia, usted debe hacer
la denuncia de inmediato llamando a la central del INEC 2280-9280, extensicn 341 de la coordinacion del
Area de Censos y Encuestas, a la extension 314 de la coordinacién de Recursos Humanos, o al ndmero
2253-19073 del encargado de frabajo de campo.

1.7. Faltas y sus medidas disciplinarias

Las faltas y sus sanciones se establecen dentro del cuerpo normativo que tfambién respalda sus
derechos. Las faltas y las sanciones especificas de su labor como funcionario del INEC se estipulan en el
capitulo XIX del Reglamento Auténomo del INEC y en el articulo 51 de la Ley No. 7839 [Costa Rica, 1998).

1.7.1. Faltas y su gravedad

Las faltas y su gravedad se definen en los arficulos 72 a 74 del Reglamento Auténomo. La siguiente
tabla muestra que las faltas leves, se definen a partir de la violacién de las obligaciones de las letras a.,
b., c,, del articulo 15 y la lefra a. del articulo 17. Las faltas de alguna gravedad se dan por el
incumplimiento de las obligaciones normadas en los literales d., e,, ., g., h., i, j., k., |. del articulo 15 y de
las prohibiciones de los literales b., c., d., e, f,, g., h., del articulo 17. Las faltas graves, se producen al
incumplir las disposiciones de los articulos 15, literales m., n., 0., p.,, y del 17, literales i., j., k., ., m., n., 0
(INEC200¢2r, 2002, pags. 30-31).

Gravedad de la falta segln la infraccién a los literales de los arficulos 15 y 17 del Reglamento
Auténomo del INEC,
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Gravedad de la falta Literales del Articulo 15 Literales del Articulo 17
Leves a,b,c a

Alguna gravedad d,e,f,g,hyi,j,k,l, b,c,d,e,f,g,h
Graves m., n., 0., p iy joykyl,m,n,o

No acatar las prohibiciones especificas para el personal entrevistador resulta en faltas de alguna
gravedad o faltes graves. Asi mismo, son faltas graves las manifestaciones de hostigamiento sexual o
acoso laboral y el incumplimiento del principio de confidencialidad.

1.7.2. Medidas disciplinarias

Las faltas en que incurra cualquier funcionario del INEC son sancionadas seqg(n el Articulo 71 con
cuatro medidas disciplinarias:

1. Amonestacién verbal, por faltas leves;

2. Amonestacién escrita, por reiteracién de faltas leves o por incurrir en faltas de alguna
gravedad,;

3. Suspensién del trabajo, sin goce de salario, por reiteracién de faltas de alguna gravedad, o por
faltas graves; y

4. Despido, sin responsahilidad patronal, cuando se haya cometido por tercera vez, faltas de
alguna gravedad, o hien cuando se incurra, por sequnda vez, en faltas graves, ausencias y
Ilegadas tardias injustificadas.

La siguiente tabla resume el orden de reiteracién y gravedad de las faltas y el tipo de sancién
generalmente impuesta. Gravedad de |a falta seqin la infraccién a los literales de los Arficulos 15y 17
del Reglamenta Auténomo del INEC.

Orden y tipo de Falta Medida disciplinaria
Primera falta leve Amonestacion verbal
Segunda falta leve Amonestacion escrita
Primera falta de alguna gravedad Amonestacion escrita
Segunda falta de alguna gravedad Suspensian

Despido si hilidad
Tercera falta de alguna gravedad ESPICO Sin Tesponsabiiica

pafronal

Primera falta grave Suspensién

Segunda falta grave Despido sin responsabhilidad
pafronal

Si la supervision considera que su desempefio presenta deficiencias sea por incumplimiento de sus
funciones u obligaciones o por desacato de las prohibiciones, le aplicard la medida disciplinaria
correspondiente. Si persiste en la falta después de la aplicacién de una sequnda medida disciplinaria o
si se comprueba que se trata de una falta grave (por ejemplo, falsear informacién), se le rescindira el
contrato, cancelandole la remuneracion correspondiente a los servicios prestados hasta ese momento.

La imposicién de las medidas disciplinarias estan reguladas en los articulos 75 al 79. De acuerdo con
estos articulos antes de aplicar la suspensién, el funcionario fiene derecho a ser escuchado y presentar
testigos. Las decisiones sobre despido las hace la Gerencia de la institucién y son mediadas por la
Comisién de Relaciones Laborales y la Unidad de Recursos Humanas.
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UNIDAD 2
Los cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e Utilizar la técnica de la enfrevista personal para obtener |os datos de interés
para la encuesta.

e Aprender a formular las preguntas y cuando debe leer o no las respuestas.

e (onocer las partes que componen los cuestionarios y su estructura.

e Preguntar de manera adecuada la informacién segln cada una de las
secciones de |los cuestionarios.

e Precisar los conceptos y definiciones que son indispensables para la
anotacion de respuestas en la encuesta.
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2. Los cuestionarios

2.1. Instrucciones generales para la aplicacion de los
cuestionarios

El cuestionario es un conjunfo de pregunfas y ofras indicaciones que permite estandarizar y
uniformar el proceso de recoleccién de datos para lograr los objetivos de cualquier proyecto de
investigacion (Bernal, 2010). Los cuestionarios cumplen dos funciones bésicas para la ENAMEH:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivas de la encuesta, y

2. Medir de forma estandarizada y uniforme, las condiciones de vida y empleo de los hogares
productores del pais.

Los cuestionarios de la ENAMEH se dividen en doce secciones de acuerdo con la tematica y las
unidades de estudio. Los cuestionarios de la ENAMEH lo conforman dos cuestionarios, uno del sector
industria, comercio y servicios y otro del sector agropecuario.

En la ENAMEH los datos se obtienen mediante un proceso de entrevista directa en la vivienda o lugar
de frabajo de las personas seleccionadas en todo el pais. Para ello, el personal enfrevistador visita estas
viviendas o lugares de trabajo e inferroga al propietario de la unidad productiva por medio de una serie
de preguntas que estan planteadas en el cuestionario.

El proceso de entrevista comprende cuatro grandes elementos: (1) interaccién con la persona
informante; (2] dominio del cuestionario, sus temas, conceptos y flujos de preguntas; (3] destrezas,
habilidades y actitudes personales; y (4] obtencién de datos completos y de calidad. Estos elementos
inferactGan constantemente en un proceso ciclico como lo muestra la siguiente figura:

interaccién con
la persona
informante

dominio del
ohtencién de cuestionario:

datos completos temas,
y de calidad conceptaos, flujos
de preguntas

destrezas,
hahilidades y

actitudes
personales;

33



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

La inferaccién con la persona informante facilita el didlogo y la obtencién de los datos. Durante este
proceso usted debe tratar de convencer al informante de la importancia de la encuesta. La persona
enfrevistada no conoce el cuestionario ni los ohjetivos de la encuesta y dificilmente le va a brindar las
respuestas exactas que estan en el cuestionario. Por eso debe comhbinar sus destrezas, habilidades y
actitudes personales con el conocimiento y dominio del cuestionario para obtener datos de calidad.

Al inferactuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:

1. Laenfrevista inicia antes de formular las preguntas del cuestionario;

2. la entrevista es un proceso de comunicacién verbal y no verbal. Usted se comunica un 35%
con lo que dice y 65% por medio de sus gestos, movimientos, sefiales, vestimenta, efc.
(Pérez, 2012).

3. la enfrevista, mas que un interrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacion o
didlogo entre usted y la persona informante.

4, serealiza de manera esfructurada y requiere que usted contfrole el proceso de comunicacién,
es decir, que maneje las condiciones bajo las cuales usted y sus interlocutores (as) se
relacionan.

5. la interaccion enfre usted y la persona entrevistada no sucede en forma aislada, influyen
otros aspectos de la persona informante asi como las condiciones del barrio que visita, la
hora de la entrevista y lugar donde la realiza.

6. laentrevista no es un encuentro enfre iguales, sobre usted pesa la mayor responsabilidad al
conducirla. La persona entrevistada (informante], es un receptor de sus preguntas y le esta
ayudando hacer su trabajo.

Conocer las fases para realizar la entrevista le ayudard a obtener datos de calidad. Ademaés,
aprendera a lidiar con aquellas situaciones donde la persona fiene desconfianza o no desea colaborar.

2.1.1. Fases para realizar una entrevista

Aungue no existe un modelo Gnico para realizar una entrevista personal, se reconocen tres fases: (1)
fase de contacto o inicial, (2) fase de desarrollo o de formulacién de preguntas y (3) fase de despedida o
cierre.

La fase de contacto inicia al momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se
presenta anfe usted. SalGdela y expliquele el motiva de su visita, busque al informante ideal y frate de
hacer la entrevista. Esta fase puede durar de unos 5 a 10 minutos.

La fase de Formulacién de preguntas se da una vez que usted ha enconfrado al informante ideal y
esta persona le ha hecho saber que va responder al cuestionario. La fase puede durar entre 30 a 60
minutos, dependiendo de las condiciones de la enfrevista y a lo que se dedica la actividad econémica del
hogar productor.

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su trabajo,
usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin informativo y despedirse.
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Etapas de la Enfrevista

Crear una buena relacién, empatia vy
Etapa de confacto —>  preocuparse para que las condiciones sean las
mas adecuadas.

Llevar a cabo el trabajo que nos proponemas,
esto es, la obtencibn de la informacién
completa y precisa.

Formulacién de preguntas _—

) ) Crear un espacio de tiempo para agradecer,
Etapa de despediday cierre > aclarar dudas si fueran necesarias para

planificar futuras entrevistas.

Si el informante decide intferrumpir la enfrevista, la fase de cierre se daria sin que usted logre
completar el cuestionario, de modo que necesita solicitar una nueva visita. Tamhién podria darse el caso
que no encuentre un informante ideal o persona duefia del neqgocio, por lo que usted pasaria del saludo
inicial donde indagara si el negocio se encuentfra en funcionamiento y luego a la fase de despedida. La
carta de solicitud de entrevista le puede ayudar a programar un nuevo contacto.

A. Etapa de contacto

Se compone de fres partes, la presentfacién inicial de la enfrevista, la seleccion de la persona
infarmante y manejo del rechazo a la entrevista.

> Presentacion inicial de la enfrevista

La enfrevista inicia desde el momento en que alguna persona del hogar o establecimiento responde
a su llamado. 5i se tratara de cualquier ofra persona distinta del informante buscado, debe saludar
cordialmente, hacer una breve presentacion y pregunfar por la persona que estamos buscando. Es
importante procurar que esta persona sea el duefio de la unidad productiva o alguien que conozca a
fondo sobre todos los aspectos del negaocio o actividad (socio).

Cuando se encuentre frente a la persona solicitada, luego del saludo identifiquese claramente,
muestre su carné y explique el motivo de la visita, quién lo envia, fratando de despertar en la persona
sujeta a entrevista el interés y el deseo de suministrar la informacién, desde ese momento. Es por ello
que usted debe estar preparado y preparada para dar cualquier informe o explicacién que sea necesaria,
tener habilidad para adaptarse a las distintas condiciones que se le presenten y tratar de ganar la
confianza del informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:
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“Buenos dias, mi nombre es Eddy Carranza, soy entrevistador(a) de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los Hogares y vengo de parte del Instifuto Nacional de
Estadistica y Censos a salicitarle unos minutos para llenar este cuestionario. Este es
mi carné de idenfificacién.”

Es probable que la persona que le atendié indague sobre el contenido de la encuesta y el tiempao que
demora la entrevista. En relacién con la feméatica, dé explicaciones generales respecto a la utilidad de
este estudio indicando que se frata de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares que se
realiza desde el 2013 y la ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Indique que se frata de
una investigacion sobre caracteristicas de la actividad que desarrolla, historia del negocio o actividad,
acceso a programas de apoyo y crédito, formas en coma infteractta con los clientes, asi como aspectos
generales de los ingresos y gastos de la actividad productiva.

Si es necesario explique que esta investigacian, al igual que la realizada en muchas paises, es de gran
utilidad para el sector pdblico y privado, ademés de organismos internacionales. También, si es necesario
expliguele que se obfuvieron sus datos a través de la Encuesta Nacional de Hogares que se realizé en el
mes de julio.

En cuanto al tfiempo de duracién de la prueba, responda con sinceridad, no minimice el tiempo pues
podria durar entre 30 y 60 minutos, pero dependera de las caracteristicas especificas de cada unidad
productiva. Ademés aunque el cuestionario parece largo, no tfodas las preguntas se formulan.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de
usao estadistico, por lo que se presentan sélo como cifras globales.

Una vez aceptada la enfrevista, frate que se lleve a cabo dentro de la vivienda o establecimiento o
bien en un lugar adecuado para ello, de no ser posible, manftenga el orden y esté preparado o preparada
con sus materiales a mano (tableta, 18piz, borrador, boleta, calculadora) para proceder de inmediato.

Lada enfrevista es diferente, porello, usted deberd apelar a foda su infuicion y desfrezas para adaptarse
a cada situacion particular.,

»  Seleccion de la persona informante

En esta encuesta se recoge informacién referente a las actividades desarrolladas por unidades
productivas por lo que es de vital importancia encontrar al informante indicado por el supervisor. En
caso de su ausencia y encanfrandose en el hogar o establecimiento alguna persona que sea socia de esa
unidad productiva podria cumplir la funcién del informante, siempre y cuando el nombre de esa persona
esté anotado en la identificacion del hogar productor (ReHP) que posee el supervisor.

»  Manejo del rechazo a la entrevista

En caso de que haya personas que se nieguen a dar la informacién requerida, tenga presente las
siguientes recomendaciones:

e Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en todo momento.

e Indigue que estos datos son suministrados por fodos los hogares productores de Costa Rica
que, coma éste, forman parfe de la muestra idenftificada de los hogares entrevistados en julio
por medio de la Encuesta Nacional de Hogares.
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Trate de continuar con la enfrevistay, si el infoermante lo permite, continle con las preguntas en
el orden establecido en el cuestionario.

Haga las observaciones que estime convenientes y anételas en el espacio del cuestionario
asignado para ello.

Si se mantiene la resistencia a dar los datos, dé a conocer al informante los arficulos 4 y 5 de la
Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N°7839] que aparecen en la sequnda pagina de la boleta,
y que se refieren a la confidencialidad de los datos individuales.

Haga una segunda visita al hogar, y trate nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente una
segunda visita produce resultados favorables; por ejemplo, contempla un mejor horario de
visita.

Si después de acatar los puntos aqui sefialados el informante continda negandose, usted debe
proceder a informar al supervisor para que él o ella realice la visita al hogar o establecimiento.
Muéstrese comprensiva o comprensivo por las razones dadas para rechazar.

Cuando la enfrevista no se puede realizar, explique claramente en el espacio para observaciones,
las consideraciones necesarias.

B. Etapa Formulacién de preqguntas: Método de interrogar

Observe las siguientes reglas para realizar la entrevista:

1.

3.

Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que
carresponda hacer. Es frecuente que al responder una pregunta el informante toque temas de
otra pregunta y usted se sienta tentado a pasar a esa pregunta. No lo haga, pues puede
confundirse y omitir infarmacion.

Cuando llegue a una pregunta que ya ha sido respondida antes de ser formulada, siga las
siguientes indicaciones segun sea el caso:

a. Si la pregunta se refiere a caracteristicas concretas [por ejemplo el nombre del
establecimiento], no canse a la persona informante con una pregunta textual, pero si
refuerce la informacién para asegurarse de la respuesta.

b. Si la informacién dada fue muy general, o de antemano se sabe que requiere mayor
indagacian, en este caso, utilice los datos brindados sélo como punto de referencia.

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestionario, ufilice las palabras
alternativas indicadas (las antecedidas por una barra inclinada “/" segiin sea el caso). Si la
pregunta no ha quedado clara, preste especial atencidn al motivo. Puede ser por:

a. Distraccion de la persona informante, mucho ruido o inferferencia de otras personas; en
este caso lea nuevamente la pregunta, pero mas despacio procurando atraer nuevamente
la atencién del informante.

b. Redaccién con palabras muy complejas; es posible utilizar sinénimos més sencillos, para lo
cual es importante que anote cudl palabra utilizé.

c. Palabras que el informante no conoce el significado o le atribuye el significado inverso;
expliguele lo que se quiere decir en la pregunta de forma tal que se sienta en capacidad de
responder adecuadamente. Anote |la situacién en las observaciones.
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4,

b.

No anficipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccion de determinada
respuesta sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la boleta (si la
pregunta no lo permite]. Esta es una de las causas més frecuentes de error.

Siga cuidadosamente cualquier instruccién que contenga la pregunta y preste especial atencion
a los pases. Por ejemplo: si la respuesta de la pregunta A1 es "“5i", debe pasar a la pregunta B1.
Al respecto es indispensable que estudie cuidadosamente el cuestionario, se familiarice y
domine los pases e indicaciones dadas, esto le permitira mayor naturalidad y fluidez en la

entfrevista.

Tomar el tiempo adecuado para la enfrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia,
pero también no causar la impresién que necesita mucho fiempo para realizar la enfrevista.

Adoptar una actitud de espera al momento de formular una pregunta se ohtiene una respuesta
dudosa o incompleta, debe indicar con mucho tacto, que adn falta algo. El repetir la pregunta o
la respuesta que recibi@, puede ayudar a que el entrevistado revise sus calculos y complete su
informacion.

L. Etapade despediday cierre

Una vez que la entrevista fue concedida, lo mas comidn es que ésta logre ser completada con la
informacion de fodas las secciones, de no ser asi, famhién debe realizar un cierre pero dando la
posibilidad de un futuro contacto. Para cada situacion tome en cuenta:

1.

Si la enfrevista se considera completa anfes de despedirse, agradezca al informante su valiosa
cooperaciény el tiempo invertido. Reitere |la confidencialidad de los datos que brindé. Debe tener
siempre presente que el hogar de la persona entrevistada puede ser seleccionado nuevamente
para una encuesta fuftura, esta es una de las principales razones para realizar un cierre
adecuado.

Si no fue posible obtener informacion completa y requiere una visita adicional, solicita una cita
posterior para obfener toda la informacién deseada. 5i la persona infoarmante lo prefiere, o los
datos faltantes no son muchaos, defina el mejor momento para hacer una llamada y completar la
informacion. En este caso, aclare que eventualmente podria llamar ofra persona, pero tamhién
parte de su equipo de frabajo. De igual manera, agradezca toda la colaboracién y el tiempo
invertido.

Si del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas pues no se encanfraba presente la
persona informante, agradezca la disponibilidad de la persona que lo atendi6 e inmediatamente
indague sobre el momento méas adecuado para el contacto con la persona que si puede brindar
la infoarmacion. Aunque en este caso no hubo cierre de entrevista, la actitud que usted fome con
esa persona, que si conoce a la que puede brindar la informacién, puede ser crucial para lograr
la entrevista posteriormente.

Tome en consideracién, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que ofras personas
gue residen en viviendas no seleccionadas, le podrian cuestionar sobre su visita, a ellas fambién
debe tratarlas como potenciales informantes en encuestas posteriores, por lo que igualmente
serdan tratadas con cortesia y agradeciendo su interés.
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2.1.2. Destrezas, habilidades y actitudes del personal entrevistador

La siguiente es una lista de aspectos personales que confribuyen a realizar las enfrevistas. Su
aplicacion facilitara la recoleccién de los datos:

e [ree un clima de confianza y colaboracién.

e Muestre respeto, sinceridad, corfesia y empatia hacia la persona informante.

e Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

e Preste atencidn, escuche, mantenga el inferés y retenga la informacién que le han brindado a lo
largo de la entrevista.

e Mantenga en todo momento una actitud objetiva, céntrese en los objetivos de la entrevista y
controle el desarrollo de la misma.

e  Procure una diccién clara y dindmica (ni muy lenta, ni muy répida).

e Aprenda a preguntar segdn las circunstancias, pero sin alterar el fexto de las preguntas del
cuestionario.

e Adecue el lenguaje al nivel del entrevistado dando un mensaje claro, especifico y directo.

e [omente con la supervisian cualquier circunstancia atipica que surja en la entrevista.

Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se ha mencionado con
anferioridad. Por ejemplo, para crear un clima de confianza usted siempre debe porftar su carné de
identificacion y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carfa de solicitud de enfrevista. La
confianza también se gana citando los Articulos 4 v 5 de la Ley No. 7839 del SEN? y mostrando anuencia
a dar las explicaciones necesarias o aclarar dudas sobre los objetivas de la ENAMEH vy |a labor del INEC.

El respeto, la honestidad y la corfesia son actitudes que deben acompafiarle siempre. Le seran de
utilidad en la enfrevista, para el trabajo en equipo y para cualquier trabajo que desempefie en el futura.
La empatia consiste en ponerse en el lugar (en los zapatos) de la persona entrevistada. También implica
gue usted se adapte al ritmo del informante, sea flexible y paciente y frate de entablar una relacion de
dialogo segun la forma de ser de la persona entrevistada.

Mantener el inferés y retener la informacion que previamente le han dado, le demuestra al informante
que usted le escucha con atencién y que las respuestas ohtenidas son importantes. Recordar la
informacion y usarla como parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el cansancio en la
persona informante y le ayuda a poner en evidencia |las contradicciones o discrepancias de la informacion
que le pueden estar dando.

La actitud objetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones o
personas del hogar. Es posible que se sienta constantemente tentado a opinar sobre el cuestionario, la
situacion social del pais o la sifuacin particular del informante, cualquier manifestacion de su opinién o
posicién personal puede alterar los resultados de la entrevista. Centrarse en los objetivos de la encuesta
y las respuestas del cuestionario le ayuda a evitar estas y otfras distracciones que pueden surgir como
parte del didlogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestionario, esclchelo en fodo momento y
evite discusiones de tipo politico, religioso o de cualquier indole. Tampoco presione a esta persona para
gue brinde las respuestas.

La diccién es la forma coma lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse al informante frate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado segdn la distancia a

¢ El Articulo 4 le asequra al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El Articulo
5 Faculta al INEC a solicitar esta informacion.
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la que se encuentre de ésta persona. Lea las preguntas con la puntuacién correcta, respetanda puntos,
comas, signos de pregunta, puntos suspensivos y los acentos de las palabras. Recuerde sequir el orden
de las preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccién.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas
a sus familiares o personas caon las que reside. Cualquier alteracién en la formulacién de las preguntas
(mala diccién, mala entonacién, cambios en la redaccién o irrespeto a la puntuacién) afectaria la
uniformidad del cuestionario, alterando la confiabilidad de los datos y las conclusiones.

Finalmente, el orden contribuye a mantener el control de la enfrevista. Esto implica ser ordenado con
los materiales, con la secuencia de lectura de las preguntfas e incluso con la forma de hacer las
anotaciones en el cuestionario en papel o en su libreta.

2.2. Estructura de los cuestionarios

El cuestionario es el instrumento por el cual se recage la infarmacién en las encuestas. Consiste en
una serie de preguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen
en un conjunto de hojas denominado formulario. Ademas, se cuenta con la facilidad de recolectar los
datos por medio de fableta, lo que permite mayor agilidad y eficiencia en los diversos procesos de la
Encuesta.

Es fundamental para la labor de recoleccién de informacién, que el personal enfrevistador domine los
cuestionarios, lo cual incluye conocer y manejar los objetivos, definiciones y conceptos involucrados en
cada pregunta, esto le permitird evaluar si la respuesta del informante carresponde a la informacién
deseada. Dichas definiciones se especifican en las unidades correspondientes a cada una de las
secciones, incluido una explicacién de los alcances de los contenidos de las categorias de cada pregunta.

En cuanto a la estructura de los cuestionarios de la ENAMEH, estas se dividen en doce secciones:
cardtula, condicién de actividad actual, caracteristicas de la actividad, ventas y servicios, apoyo
institucional, fecnologias de informacién y comunicacién, gastos, ingresos, uso de activos,
financiamiento, expectativas y un balance de ingresos y gastas.

Los cuestionarios de la ENAMEH se componen de las mismas secciones y solamente se dividen por la
tematica o sector que realiza el informante, los cuales pueden ser:

e (uestionario ENAMEH, Sector de Industria, Comercio y Servicios.
e (uestionario ENAMEH, Sector Agropecuario.

De manera desglosada, los cuestionarios constan de las siguientes secciones y fematicas:
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Cuestionario

Seccion I. Datos de la
persona dueiia

Seccién A. Condicidn
de actividad actual

Seccion B.

actividad

Seccién C. Ventas y
servicios

Secccién D. Apoyo
institucional

Seccion E.

Tecnologias de
informacién

= Caracteristicas de |2 |

Acceso, conexion

Localizacién de la vivienda
seleccionada

Datos de la persona duefia de la
actividad

Indagacion de la actividad laboral
reportada en la ENAHO

Investigacion sobre el cambio de
actividad laboral respecto a ENAHO

Identificacion de los hogares
productores

lll Formalidad de la actividad o negocio
en estudio

Caracterizacion de los hogares
productores

Informacidn sobre trabajadores y
empleo en el negocio / actividad

Importancia de la actividad productiva
para el hogar

Caracterizacion de ventas y clientela

Medios y formas de cobro y pago y los
tipos de moneda predominante

Uso de servicios o productos
financieros

Factores de crecimiento del negocio

o Presencia de apoyo en organizaciones

Uso de aparatos electronicos

uso del internet en
el establecimiento/negocio

Seccion F. Gastos del

negocio/actividad

— Disponibilidad de pagina web

Desglose y valoracion de los gastos
incurridos en el desarrollo de la
actividad

41

Remuneraciones y
contribuciones patronales
Gastos en especie para el

personal
— Gastos por servicios
— Gastos por alquiler
— Gastos por impuestos

— Otros gastos
| Gastos de la actividad
agropecuaria

L Gastos por insumos y
materiales
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Ingresos en especie

Ingresos de la actividad Autoconsumo
no agropecuaria -
Ganancia de la

actividad no
agropecuaria

Seccién G. Valoracién de los ingresos

Identificacion de las
actividades
productivas

Ingresos del obtenidos producto de la
negocio/actividad actividad desarrollada

Ingresos monetarios,
en especie y de
Ingresos de la actividad autoconsumo de los

- agropecuaria me cultivos, crianza y

explotacién de
animales y productos

derivados

Otros ingresos de la
actividad
agropecuaria
Seccidon H. Uso de Identificacion y cuantificacion

del valor de los activos

Ganancia de la
actividad
agropecuaria

aCt.Ios en_ e_l utilizados en el
negocio/actividad negocio/actividad

Solicitud de crédito
Razones de rechazo del crédito

Seccion J. e
i . : q Datos sobre el crédito otorgado
Financiamiento
Conocimiento y uso del Sistema
de Banca para el Desarrollo
ll Intencion de continuar con la
actividad productiva

Alternativas de dedicacion del

Seccién K. duefio(a) de la actividad en
i Expectativas caso de no continuar con el

negocio

Cuestionario

Expectativa de variacion del
al NUmero de empleados y de las
ventas

l |dentificacién del personal de
campo del INEC

Actividades adicionales
Numero de cédula

B Generalidades de como se
realizé la entrevista

Gastos para las actividades no
agropecuarias y agropecuarias
Ingresos de las actividades no
agropecuarias
Ingresos de las actividades
agropecuarias

I Cierre de i
entrevista

Seccidn L. Balance de ingresos |
gastos

Balance de la actividad
agropecuaria y no agropecuaria

Resultado final de la entrevista
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2.3. Formulacién de las preguntas

El cuestionario es una guia de enfrevista fotalmente estructurada, para facilitar la obftencién de los
datos a partir de una serie de objetivos trazados previamente y que se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia l6gica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales
usted debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la
redaccion. 5in embargo, en algunos casos se presenta alternativas de palabras que es posible emplear
seqgUn la o las situaciones de entrevista que puedan surgir en el frabajo de campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por |la persona
infarmante, con el fin de defectar evenfuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario al
momento de aplicarlo. 5i esto sucediera debera comentarlo con el personal de supervisién y hacer la
anotacién en el apartado de observaciones.

El cuestionario de la ENAMEH contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben considerarse
para hacer una anotacién correcta de los datos. A contfinuacién se presenta cada uno de los fipos y su
respectivo ejemplo.

Preguntas abiertas: se delimitan con signos de interrogacion y se contempla un espacio (renglones)
para anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del informante y se escribe lo
que la persona respondia. No incluye opciones de respuestas.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B1-¢Cual es el nombre del negocio/actividad?

En este tipo de preguntas, a usted se le desplegaréd dos tipos de feclados: uno para preguntas
abiertas alfabéticas y otro para las numéricas. A confinuacion, se presentan dos imagenes ilustrandolos.

Teclado alfabético Teclado numérico
1 +
1-f 2°Q 3*Q 4/} 5*§ 6°Q 75} 8" ) 9'} 0)f el 1 2 3
W E R T Y U | O P «a
Q 4 5 6
A S D F G H J K L N «
7 8 9
4 zZ X C V B N M , 1
« 0 Realizado
ctrl = Sym -ﬁ Elsllaﬁo' 4 »

Preguntas semiahiertas de escogencia Gnica: se delimita con signos de pregunta y se proporcionan
las opciones de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que el informante conteste y se marca la
opcién que corresponda. Usualmente aparece una opcién denominada “Otra”, en donde se anota la
respuesta en caso de que no aparezca en las opciones previamente enlistadas. Lomo se muestra en la
siguienfe imagen, cuando se selecciona “0Otra”, el sistema le mostrara una ventana donde usted debera
de especificar la respuesta.
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B9-;Cudl es la principal razén por la que inicié este negocio/actividad?
Tradicion familiar/herencia
No encontrd trabajo como asalariado(a)
' No tenia trabajo

Complementar el ingreso familiar

Observaciones

Encontré una oportunidad en el mercado Especifique

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe

' Tener mayor flexibilidad horaria

Otra

Preguntas maltiples cerradas: a partir de una oracion se exponen varias preguntas y en cada una de
ellas se debe escoger sélo una de las opciones indicadas. Se debe |leer pausadamente cada pregunta,
esperando en cada opcién la respuesta del informante.

(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que...

Si No

(a)...el cliente pague algo por adelantado?. . . . On Oo
[b)...el cliente aporte la materia

prima, repuestos o materiales? ....... O1 Oo

Este tipo de pregunta se presenta de diferente manera en el dispasitivo mévil. Acd se muestra como
dos preguntas aparte. Para mayor detalle, ohserve las siguientes imagenes. En este caso, se pueden
diferenciar del resto de preguntas ya que el cddigo de pregunta inicia igual ((4) y las preguntas
comienzan de forma equivalente.

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS
C4a-¢Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente pague algo C4b-;Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente aporte la
por adelantado? materia prima, repuestos o materiales?
Si Si
® No ® No
SIGUIENTE >>> SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

Preguntas semicerradas de escogencia Gnica: inician con signo de pregunta y terminan en puntos
suspensivos (..) los cuales contintian al inicio de cada opcidn de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parfe de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar la opcién que indique el informante.
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C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

= =T £ 1Y 01
T [ (e OF
...transferencia electronica? ...............coooiii 03
CACRBOLE s § o S Os

Preguntas semicerradas de escogencia maltiple: inician con signo de pregunta y ferminan en puntas
suspensivos (..J los cuales contintian al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parfe de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar las opciones que indique el informante.

SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL

D1-¢;Para que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
(puede marcar varias opciones)

...acceso a préstamos?

...aumentar el nimero de trabajadores?

...de inversionistas?

...asociarse con otros negocios o personas?
...afiliarse a organizaciones gremiales?

...cambiar de ubicacién?

...diversificar los productos o servicios?

...trdmites mas sencillos en instituciones del Estado?
...acceso a capacitacion?

...opciones de cuido (nifios/as, adultos mayores)?

Otro

Ninguna opcion

Tipo especial de clasificacién (preguntas anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas
preguntas que sélo aplican a una categoria de respuesta y para facilitar el sequimiento del cuestionario,
se han ubicado “subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

G7a. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

G7b. équé porcentaje le
. (R 01 - corresponde a su hogar?

Al igual gue las preguntas maltiples cerradas, en el sistema que se uftiliza en los dispositivas méviles
estas preguntas se van a mostrar en dos diferenfes pantallas como si fueran preguntas diferentes. Por
ejemplo:
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® Si

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G7a-La ganancia que usted obtuvo, ;la comparte con alguna persona SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD
socia no miembro del hogar?

No

G7b-¢Qué porcentaje le corresponde a su hogar?

Pregunta abierta con especificacién: en este tipo de preguntas, usted deberd de ingresar la
infoarmacion que se esta solicitando méas una especificacién que ayudara a detallar su respuesta.

Como se ohserva en las siguienftes imagenes, usted tendra una linea donde debera de ingresar la
informacién y una casilla desplegable donde podré especificar tipos de unidad de medida de tiempo y de
areas. Estas se ufilizan cuando se debe de ingresar valores sobre |la canfidad de fiempo que trabaj6;
ademés de cuantificar el area de las fincas.

Horas

! Dias

Meses

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B15a3-;Cuanto tiempo han trabajado ocasionalmente las personas SECCIGN B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
socias del hogar? B13b-;Cuél es el &rea total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad

Horas

Semanas

productiva?

4 Manzanas
Manzanas

| Hectdreas

Metros Cuadrados

Otras consideraciones importantes: Es importante en el momenta en que realice la encuesta fomar
en cuenta las siguientes recomendaciones:

Tome en cuenta que algunas preguntas incluyen varias palabras separadas con una barra
inclinada (/). Se debe leer Gnicamente la que mejor se adapte a la situacién de la persona vy
eventualmente se utilizardn para aclarar el sentido de la pregunta. Veamos un ejemplo.

E7. ¢El[negacio/actividad]tiene pagina weh?
5i......O1

Aunque es muy importante formular la pregunta tal como se redactd, usted debe estar atenta o
atento a las interpretaciones que pueda hacer la persona informante, para captar si
efectivamente entendi6 la idea central de la pregunta. En caso de percibir que la pregunta no se
enfiende o genera una reaccion adversa, reformulela segln la situacién y las indicaciones dadas.

Utilice el espacio destinado para observaciones, no tome las respuestas como obvias, es
necesario que dé las aclaraciones necesarias para comprender la informacién. Las
observaciones se convierten en una herramienta fundamental en el momento de validar la
informacion, aclarar diferentes casos en oficina o con el supervisor y desarrollar procesos como
lo son critica, codificacién, digitacién, entre ofros, de ahi la importancia de la informacién que
suministre en pro de mejorar la claridad de las entrevistas; en virtud de lo anterior tenga
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presente que el uso de observaciones se debe convertir en un lineamienta en el desarrollo de la
encuesta.

Las observaciones se pueden ingresar en cualquier seccién y en cualquier pregunta del
cuestionario. Para ingresar al campo destinadao para este fin, usted debera seleccionar el mena
localizados en la esquina superior derecha de la pantalla (ver imagen siguiente). Al hacerlo, se
le desplegaréd varias opciones como: &rbol de navegacion, observaciones, calculadora e
interrumpir. Al seleccionar observaciones, se desplegarad una caja de texto donde podré incluir
los comentarios respectivas.

&
e ENAMEHVIS E

ARBOL NAVEGACION z

[Entrevistando a:
UPM:10409001 / Cuestionario:1 / Hogar:1 / Adicional:0 / Nuevo:0 | ogsgRVACIONES

CALCULADORA
SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

< . . INTERRUMPIR
G11¢c-¢Cuanto estima el valor en promedio mensual ¢

meses?
IMonto: Observaciones
Tipo de Moneda:

C0|0neS CANCELAR

No quiso / No sabe

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

2.4. Definiciones basicas

En el cuestionario de la encuesta se emplean una serie de conceptos que usted debe comprender con
claridad para poder determinar y guiar al informante durante la entrevista, por lo que se explicaran cada
uno de ellos.

Sector informal

“El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de unidades dedicadas
a la produccién de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y
generar ingresos para las personas que parficipan en esa actividad. Estas unidades funcionan
fipicamente en pequefia escala, con una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincién enfre el frabajo y el capital como factores de produccién. Las relaciones de empleo — en los
casos en que existan — se basan mas hien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.”?

Actividad productiva

El concepto esté asaciado a la produccion de bienes y servicios que realizan los hogares productores
que son propietarios de empresas no constituidas en sociedad, cuyo destino sea para venta en el
mercado, para uso final propio o bien una comhbinacién de ambos.

3 Tomado de la Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal de la 15° CIET, parrafo 5 (1).
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Actividad agropecuaria

Son todas aquellas actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacion.
Se incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacion de animales ya sea ganado vacuno como
porcino y avicola, actividades de silvicultura (extraccion de madera), también se incluye la caza y la pesca
y acuicultura (animales acuéticos).

Actividad no agropecuaria

Son todas las actividades comerciales y productivas excepto las que utilizan recursos naturales para
su produccién (agropecuarias). Ejemplo de estas actividades son la industria manufacturera, suministro
de energias, consfruccién, comercio al por mayor y al por menor, servicios de transporte, alojamiento,
comunicacién, servicios profesionales, de ensefianza, salud, cultura, entre otras. Ademas se excluyen las
actividades agroindustriales cuando se cuenta con los insumos en la propia actividad.

Actividad agroindustrial

Para efectos de la ENAMEH, se incluyen fodas las actividades agroindustriales, que son aquellas en
las que el hogar productor produjo el insumo (recurso natural] bésico y lo transformé (industria) para su
venta. Ejemplos de esfos casos son la elaboracién de quesos, yogurt, helado, natilla, etc., siempre y
cuando el productor tenga la finca en donde produce la leche (insumo) para estos productos, caso
contrario seria una actividad no agropecuaria al no utilizar los recursos naturales denfro de su cadena
de produccién.

Hogar

Persona sola o grupo de personas, can o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la
vivienda individual, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo
presupuesto, elaboran y/o consumen en comdn sus alimentos.

Hogares productores

Comprenden las empresas no constituidas en sociedad* con al menas una parte de la produccién en
el mercado, cuya propiedad y funcionamiento estan en manos de uno o varios miembros de un mismo
hogar. Estas “empresas” pueden originarse a partir de la actividad principal de los miembraos del hogar
o surgir de sus empleos secundarios. De este modo generan empleo a sus propietarios y eventualmente
a personas fuera o dentro de su hogar.

Las personas propietarias usualmente asumen a titulo personal cualquier deuda del negocio. En
algunos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir
qué parte de los ingresos y gastos corresponden a uso de los recursos del hogar o del negocio o
actividad. Este tipo de negocios que nacen desde el niicleo familiar se crean con el fin de producir bienes
y servicios para su venta en el mercado. Pueden realizar practicamente cualquier clase de actividad
productiva.

Los socios de estas empresas pueden pertenecer a varios hogares y su responsabilidad con respecto
a las deudas de sus empresas ha de ser ilimitada con el fin de que éstas se puedan tratar como empresas
no constituidas en sociedad. Algunas de las producciones de estos negocios pueden ser retenidas para
su consumo por los miembros del hogar al que pertenece el propietario o ser intercambiado/regalado a
otros hogares.

4 Empresas que no se encuentran inscritas ante el Registro Nacional como sociedad anénima y por ello no cuentan con
ndmero de cédula juridica.
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Residente habitual

Es residente habitual la persona que usualmente vive en la vivienda que se visita, siempre y cuando al
momento de la entrevista tenga seis meses o méas de vivir ahi. No obstante, si la persona tiene menos
fiempo de vivir o permanecer en la vivienda, no vive en otra parfe y tiene intfenciones de quedarse
viviendo en ese recinto, se le considera como residente habitual. También son residentes habituales de
la vivienda las personas que por razones circunstanciales como estudio, frabajo o viaje, se encuentran
temporalmente ausentes, peor su ausencia serd menas a los seis meses.

Cuenta propia

Persona con empleo de fipo independiente que trabaja sin contratar personal asalariado de manera
permanente, aunque pueden contratar eventualmente personal en forma temporal u ocasional. Ademas
se considera cuenta propia cuanto utilizan personal ayudante no remunerado, ya sea permanente u
ocasional.

Empleador

Persona con empleo de tipo independiente, que para realizar su actividad, contrata permanentemente
uno o mas frabajadares.

Ayudantes sin remuneracién

Son las personas de 15 afios 0 més que participan de alguna actividad econémica utilizando su propia
fuerza de frabajo en la unidad econémica del hogar ayuda a una persona cuenta propia estao sin recibir
ningan tipo de pago, ni en dinero ni en especie.

Estabilidad en el empleo
Permanente: hace referencia a un empleo que tiene un contrato por un periodo indefinido de tiempo.

Ocasional: se refiere al empleo que fal y como su nombre lo indica, se da de manera ocasional o
esporadica.

Negocio o establecimiento

Es toda entidad econémica, en una sola ubicacian fisica, que se dedica a la produccién de bienes y
servicios con valor econémico. Las empresas de los hogares, negocios o fincas pueden tener uno o méas
establecimientos. En el caso de los trabajadores por cuenfa propia, coincide el establecimiento y la
persona que desarrolla la actividad econémica. El negocio puede ser de una sola persona o de varias si
son socios (as) de esa actividad econdmica.

Socio(a)

Un socio es la persona que participa en las tareas del establecimiento, ya sea en la aporfacion de
capital y/o en la participacién de foma de decisiones.

Duefio(a)

Ouefio o duefia es la persona que posee dominio sobre el negocio o actividad y puede disponer de
esta como desee; usualmente los socios seran duefios de la actividad econémica. Tamhbién, podrian
asumir el rol de administradores, quien tiene total conocimiento del negocio y es quien dirige, ordena,
organiza y lidera las operaciones y logistica de la actividad econémica.
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Proveedor

Un proveedor es una persona o una empresa gue abastece a ofras actividades econémicas con bienes
0 servicios. Los hienes pueden ser transformados para venderlos posteriormente o directamente se
compran para su venta. Los proveedores son los que brindan los insumas que las unidades econémicas
requieren para tener en marcha su actividad.

Produccion de mercado

La produccion de mercado es aquella proyectada para la venta a precios econémicamente
significativos. El valor de la produccion de mercado se determina como la suma de los siguientes
elementos:

e Elvalor de los bienes y servicios vendidos a precios econdmicamente significativas;

e Elvalorde los bienes o servicios cambiadas en intercambio por otraos hienes, servicios o activos;

e El valor de los hienes o servicios utilizados para efectuar pagos en especie, incluida la
remuneracién en especie;

e El valor de los bienes o servicios suministrados por un establecimiento a otro perteneciente a
la misma empresa de mercado para ser utilizados como insumos infermedios donde el riesgo
asaociado a la continuidad del proceso productiva es transferido junto con los bienes.

Produccién para uso final propio

La produccién para uso final propio comprende los productos retenidos por el productor para su
propio uso como consumo final o formacion de capital. El valor de la produccién para uso final propio se
deftermina por la suma de los siguientes componentes:

e El valor de los bienes producidos por una empresa no constituida en sociedad y consumidos por
el mismo hogar;

e El valor de los activos fijos producidos por un establecimiento que se conservan en la misma
empresa para su uso en la produccion futura (formacién bruta de capital fijo por cuenta propia);

e El valor de la variacion de existencias de productos terminados y trabajos en curso destinados
a uno u ofro de los usos mencionados.

Remuneracion

La remuneracién de los asalariados hace referencia a los pagos en dinero o en especie y las
contribuciones a la seguridad social que las unidades productivas efecttian en favor de sus empleados
en contraprestacién al trabajo realizado. Se divide en: sueldos y salarios,” contribuciones sociales y
retribucién en especie para el personal.

Asalariado

Un asalariado es la persona que recibe una remuneracion de manera reqular a cambio de una actividad
laboral de cualquier tipo y que establece una relacién de subordinacion con el patrono para el cual labora.

> El sueldo en un pago constante con que carga el empleador por los servicios 0 mano de obra de un empleado. Se fija una
cantidad determinada de dinero, a cambio de llevar a cabo un trabajo en un tiempo definido y fijo. En cambhio, el salario
compensa a los trabajadores especificamente por unidad de tiempo, unidad de trabajo o ambas cosas a la vez. Esta forma
de refribucién paga exclusivamente por frabajo terminado o jornada temporal completada.
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Capital

Capital se refiere al fotal de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdmicao, el
microempresario en nuestro caso, que los ha obtenido por medio de aportaciones del duefio y/o socios
destinados a producir beneficios, utilidades o ganancias.

Los criterios para la determinacién de la residencia habitual son: (i) tiene seis meses o més de vivir en
la vivienda seleccionada, (ii] tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada pero esta
temporalmente ausente por un periodo no mayor a los seis meses, (iii] tiene menaos de seis meses de
residir ahi pero tiene intenciones de quedarse vy (iv] tiene menos de seis meses de permanencia en la
vivienda y no tiene otro lugar donde vivir.

Seguro sacial

La expresién “seqguros saociales” se refiere usualmente a un régimen de seguros, administrado por el
gobierno, con cobertura obligatoria y cotizaciones que han de pagar las empresas, los trabajadores o
ambas, aun cuando puede haber asimismo una aportacién de los ingresos pdblicos generales.?

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

“Banca para el Desarrollo es una instifucién que funciona comao banca de seqgundo piso — es decir,
canaliza sus recursos a operadores financieros autorizados por el Consejo Rector — con el objetivo
principal de financiar e impulsar proyectos productivos viables técnica y econémicamente, acordes con

el modelo de desarrollo del pais"’.

Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sdbado]. La informacién que se
recopile debe estar referida a esta semana.

Usted deberé portar un pequefio calendario que le sirve para determinar la semana de referencia
correspondiente al momento de la enfrevista.

Ejemplo: Si la entrevista la realiza el jueves 21 de setiembre, la semana de referencia es la que
aparece sombreada en el calendario que se presenta a continuacién.

Setiembre-2017
Domingo Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado
1 2
3 4 5 b i 8 9
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 (1) 2 3
" % % 27 2% % 3

6 |son, T. (2001). Enciclopedia de Salud y Seqguridad en el Trabajo. Recuperado de:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo1/25.pdf
7 Tomado de: https://sbdcr.com/page/aboutus

51



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

Mes anterior y dltimos doce meses

Los periodos de referencia pueden variar seg(n el objeto de estudio, ejemplos de estos periodos san:
para las variables de ingreso y gasto se consulta sobre el mes anterior y el promedio mensual de los
Gltimos doce meses. 5in embargo en ofros casos como por ejemplo la cantidad de personal que labora o
ayuda en la actividad se consulta sobre los Gltimos doce meses.

Por lo tanto, cuando se indique en el foarmulario que indague sobre el mes anterior, se refiere al mes
que precede al de la fecha en que se esté realizando la entrevista. Por ejemplo, si el dia de la entrevista
es el 1° de setiembre o el 11, o el 20 o el 30 de este mes, enfonces el mes de referencia sera agosto.

Asi mismo, si se indica que debe indagar sobre los Gltimos doce meses y la entrevista se esté
realizando en seftiembre, entances debe considerar como periodo de referencia los meses de setiembre,
octubre, noviembre y diciembre del 2016 y enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto del
2017.

Por el contfrario, si se solicita informacién en promedio mensual de los Gltimos doce meses, lo que se
busca es estandarizar los gastos e ingresos denfro del periodo de un afio, solicitando un promedio
mensual, ya que si solamente se preguntara en el mes anterior, se pueden omitfir o incrementar gastos
gue usualmente durante el afio no se dan con frecuencia o bien, aumentan dréstica y casualmente en ese
mes anferior. Por lo que se debe ufilizar el periodo de referencia de los Gltimos doce meses antes
mencionado agregandole la restriccién que se busca un valor mensual.

Tabla de conversion mensual de datos con distintos periodos:

Periodo Férmula
Dia N *30
Semana N * 4,33
Quincena N *2
Mes N
Bimestre (N*6) /12
Trimestre (N*4] /12
Cuatrimestre (N*¥3] /12
Semestre (N*2] /12
Anual N/1¢2
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UNIDAD 3

[Llenado de los cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e |dentificar las preguntas que componen cada seccion.

e (onocer el propésito de cada pregunta y la seccion del formulario en que se
encuentre.

e Llevantar de manera adecuada la informacién seqgin cada una de las
secciones del cuestionario.

e Tener claridad acerca de la forma de anotar los datos por medio de los
ejemplos brindados, qué preguntas realizar y cuales no se deben consultar
de acuerdo a la actividad en estudio.
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3. Llenado del cuestionario

Sea cuidadoso con las instrucciones que cada pregunta tiene. Como usted notard, hay opciones de
respuesta que al ser marcadas, lo llevaran a otra pregunta o bien a otra seccion del cuestionario.

En caso gue requiera realizar la encuesta en papel, debe seguir /as insfrucciones confenidas en e/
formulario, ya sea ‘pases” escrifos, ‘pases” con flechas, escribir respuestas cuando se le solicita
especificar o marcar los codigos que corresponden a las respuestas dadas, para que se le facilife la
franscripcién de la informacién en la tablefa.

3.1. Caratula del cuestionario

La informacién presentada y recolectada en esta seccién tiene varios fines, entfre los que se destaca
tener la informacién necesaria para ubicar las viviendas seleccionadas, asi como la informacion
requerida para contactar, verificar y completar la informacién personal del informante, ademas de ser
un espacio que facilite el control e informacién de las labores del trabajo de campo.

3.1.1. Recuadro de localizacién geogréfica

Son los datos obtenidos durante la aplicacion de la ENAHO, acerca de la ubicacién de la vivienda del
hogar productar. En caso que el cuestionario sea realizado en papel, esta informacion le sera enfregada
por el supervisar y sera responsabilidad del entrevistador transcribirla al cuestionario de forma precisa
y legible. Al momento de transcribir la informacién a la tableta debe ubicar la zona, UPM y el cuestionario
que se le asignd. Sin embargo, si la entrevista se realiza en la tableta, dicha informacién vendra
precargada y nada mas debe de seleccionarla de acuerdo a lo asignado por el personal supervisaor.

Seleccione ZONA

ABANGARES
BUENOS_AIRES
CARIARI

CARRILLO

CANAS
CluDAD_Quesapa |
COBANO

SAnDCnRARCE

Lista de UPMs (ZONA:CIUDAD_QUESADA)

UPM: 21001012

Direccion: SAN CARLOS, QUESADA; DE LA ESCUELA DEL POBLADO SAN RAFAEL, 2,2 KM AL
OROESTE, POBLADO CORAZON DE JESUS DENTRO DE LA UPM.

CIUDAD QUESADA 900
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Lista de Cuestionarios
<< SELECCIONE CUESTIONARIOS PARA TRABAJAR HOY >>

En el caso del cuestionario en papel, la informacién alfabética que usted debe anotar en los espacios
correspondientes son la regién, provincia, cantén y disfrito. Ademas, se debe incluir informacian
numeérica correspondiente a la UPM, estructura, parte, hogar, cuestionario, adicional y nuevo. Con esa
informacion brindada y con la ayuda de los mapas es posible ubicar la vivienda en la que hahita el duefio
o duefia del hogar productor.

Cantén:

Regidn: CW@L
' 2,0,3,0,4,0,0,3
Provincia: Ala’m it
Greciav 0,1, 7|0 1f[1] |0,4][0] 0]

D,

Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevol

Distrite; oo Rogue

El cédigo de identificacion de la UPM es la unién del cédigo de la provincia, cantén y distrito, mas un
nimero de tres digitos creado en el INEC. Los cédigos de la estructura, parte, cuestionario y hogar son
consecutivos de las viviendas seleccionadas dentro de cada unidad primaria de muestreo.

La estructura se refiere a las edificaciones o viviendas individuales enumeradas en una UPM, mientras
gue la parte se relaciona con la cantidad de enfradas o accesos directos desde la calle o a fravés de
pasillos, escaleras, patios, corredores u ofros que usan los residentes para salir o enfrar a la vivienda
(sin tener que pasar por el interior de otras viviendas). Asi una estructura puede estar compuesta de
una o varias partes.

Es imporfante que usted indague por otras actividades que pueda realizar por cuenta propia el
informante. En estos casos, si efectivamente la persona entrevistada realiza alguna otra actividad por
su cuenta y dicha actividad no esta contemplada en el ReHP, y |a persona puede diferenciar la informacién
requerida entre las distintas actividades, usted debera proceder a realizarle ofra enfrevista para cada
una de las actividades adicionales con que cuente e indicarlo de forma numérica en el espacio de la
localizacién denominado “Adicional”. Si el hogar productor no cuenta con ninguna actividad adicional,
entonces debe escribir un “cero” en este espacio, manteniendo el mismo nimero del cuestionario.

Asimismo, se deberd indagar con la misma persona si en la vivienda, alguna otra persona realiza una
actividad que cumple con los criterios de seleccién para ser un hogar productor. 5i es asi, se debera
realizar una enfrevista a cada persona que trabaje por su cuenta. Para diferenciar estas personas se
recurre a la casilla llamada “Nueva” que se utiliza para identificar aquellas actividades productivas que
NO aparecen listadas en el ReHP y corresponden a otras personas dispuestas a brindar la informacian.
(Inicamente en estos casos usted deberéd indicar a este negocio como nuevo.

Usted tiene la responsabilidad de indagar la existencia de nuevas actividades econémicas o
microempresas en la vivienda.
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Por otro lado, es importante que usted no confunda esta categoria con los adicionales. Su principal
diferencia es que un ADICIONAL es otra actividad productividad no listada en el ReHP pero realizada por
la misma persona que |le esté brindando la informacién y esta dispuesta a brindarle toda la informacién
que se recopila en la encuesta.

Tome en cuenta que el ReHP es un registro
Lista de UPMs (ZONA:ABANGARES) o listado de los hogares productores, el cual es
construido con informacién captada en la
ENAHO. Este listado presenta variables que
UPM: 50603004 caracterizan el perfil de la persona duefia y su
Direccién: CANAS, SAN MIGUEL, DEL TEMPLO CATOLICO DE SAN MIGUEL, 1 KM AL ESTE, PARTE . P 2z 2 .
DE LOS POBLADOS SOLANIA, EL HIGUERON SAN MIGUEL, BUENOS AIRES DENTRO DE LA UPM. ubicacién geogra fica. Ademas, perm ite
identificar los socios en casos que el hogar
UPM: 50701011 ductor los t L tel
Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LAS JUNTAS, SALON COMUNAL DE SAN JUAN CHIQUITO prD ucrorlos Enqa’yunlcamen elas pE'I'SUnaS
PENTRO BE UPM que parecen en este listado son los posibles

UPM: 50702003 informantes de la encuesta, por lo que ningdn
Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, POBLADO TRES AMIGOS, POBLADO SAN ih i 2 1
IANTONIO DE CEBADILLA, ESCUELA E IGLESIA DEL TRES AMIGOS DENTRO DE LA UPM. Dfro Famlllar 0 CDnOCIdD podra brlndar la

entrevista de ese hogar productor en

UPM: 50702005 especifico. Se hace la excepcién cuando los
Direccién: ABANGARES, LA SIERRA, SAN RAFAEL, EBAIS DE SAN RAFAEL DENTRO DE LA
UPM.FRENTE AL SALON COMUNAL Y COLEGIO SAN RAFAEL. casos son  nuevos [ViSTOS en el pérraFU
UPM: 50702008 anterior].
Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, IGLESIA CATOLICA DE POBLADO CARNITAS L. . o ..
PENTRO DE UPM El procedimiento de identificacion de las
i Sortioti viviendas en la tableta es dllf"eren’re porque las
Direccion: SAN BUENAVENTURA , COLORADO ABANGARES.INICIO DE UPM CASERIO VILLA zonas 0 lugares de trabajo de cada grupo
PILAR.
fueron cargadas en las UPM asignadas. Es por
UPM: 60103020 esto que debe seleccionar la indicada por el
Direccion: PUNTARENAS, CHOMES FRENTE A LA IGLESIA CATOLICA, CENTRO DE CHOMES, . . . .
BARRIO LA REALENGO, PUNTA CALIENTE, Y FATIMA DENTRO DE UPM. SUpE'I’VISOF[a]. En la imagen a la |2qunerda se
muestra la lista de UPM por zona. Cada
UPM: 60109012 . .
Direccion: PUNTARENAS, MONTEVERDE, POBLADO SAN LUIS, POBLADO LOS LLANOS, supervisor(a) conoce previamente los lugares
POBLADO LINDORA, IGLESIA CATOLICA DE LINDORA E IGLESIA CATOLICA DE SAN LUIS DENTRO ) .
DE LA UPM. que va a visitar; para ello disponen de un plan
de recorrido establecido para cada dia y

UPM: 60401004
Direccion: PUNTARENAS, MONTES DE ORO, MIRAMAR, DE LA CRUZ ROJA DE MIRAMAR 150

semana.

El encargado de cada grupo de frabajo debe indicarle la UPM que van a visitar previo a la entrevistay
dentro de ella el nimero de cuestionario (vivienda) que usted debe realizar. Al hacer esto,
automaticamente esta identificada la vivienda con su respectivo cédigo. 5in este procedimiento, usted
no podra llenar el cuestionario en la tableta.

El cuestionario impreso, en camhio, requiere que usted anote la informacién y los cédigos que el
supervisaor(a) le indique, es decir: el nimero de UPM, estructura, parte, hogar, nimero de cuestionario,
adicional y nuevo. Esta informacion le permitira localizar el cuestionario en la fableta al momento de
franscribir los datos.

Recuerde que no se deben enfregar cuestionarios en papel y una vez terminada la entrevista se debe
transcribir la informacién a la tableta.

3.1.2. Blogue de preguntas I1. Datos del duefio(a)

Es la informacién personal del informante que se identificé como duefio o duefia del negocio, ademés
de obtener la direccién en donde realiza las labores. Al igual que en el caso anterior, esta informacién le
serd enfregada si el cuestionario lo aplica en papel pero si lo realiza en tableta, aparecera precargada.
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Toda la informacién, en especial los ndmeros de teléfono, edad y direccién exacta, deberan
corroborarse o bien indagarse en el momento de la entfrevista (en casos que no se posea esta
informacién) y agregarla en el cuestionario.

Para ello fome en cuenta los siguientes aspectos:

Nombre: Nombre: Se debe anotar el nombre
completo con los dos apellidos de Ia
persona duefia del hogar productar. Sien el

ReHP solo se tiene un apellido usted debera
Edad: N° de linea ENAHO: P

completar el sequndo apellido en campo, de

N° cédula/pasaporte: | |

Gexo:  Hombre O1 Mujer O2 forma fal, que cada uno de los
cuestionarios tenga el nombre completo de
Identificado en la ENAHO como: cada persona entrevistada. En todos los

casos debera corroborar el nombre y los
dos apellidos de la persona duefia del
AETVIdad SEQINaE s s ssmems e Oz negocio, ya que pueden haber situaciones
O3 en que se hayan equivocado en la ENAHO.
Para estos casos, usted deherd hacer las

Adhividad pringipal. .. ... oo iv i i i i e O1

Contemplado con otraactividad ..................

No contempladoen ENAHO. .. ....ooviiiiiiin i O4 observaciones que considere Dpurfunas en
el espacio destinado para este fin en el
Teléfono celular: formulario

Teléfono de la casa:

N° de cédula/pasaporte: Este dato es la
identidad numérica que identifica a cada
una de las personas. 5i el informante
Direccidn exacta donde realiza la actividad economica: duefio(a) del negocio es extranjero(a) se
debe anotar el niimero de residencia y si no
cuenta con esto, entfonces el nimero de
pasaporte. En la tableta esta informacién
se consulta al final de la entrevista.

Teléfono del negocio:

Esta pregunta es de tipo especial de
clasificacién. Primero se le preguntara sohre qué tipo de identificacion posee (ndmero de cédula
nacional, nimero de cédula de residencia o pasaporte). Dependiendo de lo que indique el
infarmante, la pregunta siguiente sera de acuerdo a lo que indique.

Edad: Corresponde a la edad en afios cumplidos de |a persona que brinda la informacion, quien
debe ser el autoinformante y el mismo a lo largo de toda la entrevista. El supervisor a cargo le
debe indicar este dato, sin embargo es su responsabilidad corroborario durante la enfrevista.

N° de linea ENAHO: Esta informacion le serd suministrada por el supervisor y corresponde al
lugar o fila que ocupa la persona enfrevistada dentro del hogar en la ENAHO. Verifique con el
supervisor a cargo que la informacién aqui escrita es la correcta de acuerdo al ReHP. En el caso
que el cuestionario sea una entrevista de una persona nueva (que no aparezca en el ReHP) esto
se debe dejar en blanco, pero si es una actividad adicional de la misma persona, el nimero de
linea seria el mismo indicado en el ReHP. Para el caso del cuestionario en tableta, esta
informacion no se solicita.

Sexa: El supervisor le suministraré esta informacién y seleccione la opcién que corresponda de
acuerdo al sexo (hombre o mujer] de la persona que se tiene que entrevistar. Durante la
enfrevista con el infarmante corrobore visualmente que esta informacion es la indicada por su
superior. Si el sexo del ReHP no corresponde a lo que usted observa, escriba dicha observacién.
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Identificado en la ENAHO como: En este espacio usted debera seleccionar la actividad por la cual
se entrevistara al duefio o duefia del hogar productar, ya sea por su actividad principal ([empleo
principal] o por su actividad secundaria (empleo secundario], respecto a lo que se reporté en la
ENAHO y de acuerdo a lo que le indique el supervisor de campo. Esta infarmacién no se le tiene
que consultar al informante.

Si una persona desarrolla una actividad por su cuenta y esa actividad es la principal, pero
ademas realiza una segunda y fambién es por cuenta propia, usted deberéa de aplicar dos
formularios a esa misma persona: un formulario para cada actividad. Esto sin importar si viene
la informacién en el ReHP o no, siempre y cuando que esta persona ftenga clara la informacion
separada de cada actividad, enfonces se le aplicaran los formularios necesarios de acuerdao a
cada actividad que tenga.

Si se realiza una entrevista adicional a la descrita en el ReHP, usted debera hacer la observacion
y marcar la opcién de respuesta “no contemplado en ENAHO”. Para los casos en que se utilice la
casilla “adicional” o “nueveo” de la localizacién geogréfica del hogar productor debido a que es
una actividad econémica adicional o nueva, entonces se debe marcar esta opcién de respuesta
“no coantemplado en ENAHO”. Esto sucede ya que el caso no esta dentro del listado inicial de
hogares productores obfenido del marco muestral de la ENAHO.

En el caso del cuestionario en fableta esta pregunta se construye de forma automatica con la
infarmacion en la ENAHO. Lo Gnico que se le consulta es si la actividad realizada por el informante
es la misma reportada en la ENAHO al final de la entrevista. El enfrevistador debe marcar si o no:
lo cual corresponde a “contemplado con otra actividad” en el fermulario en papel.

RESULTADO DE ENTREVISTA
13g-ENTREVISTADOR: ¢La actividad realizada por el informante es la
misma reportada en la ENAHO?

Si

No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Teléfono celular: Solicite y anote el nimero de teléfono celular de la persona a enfrevistar. 5i el
supervisor le brindé esta informacién entonces confirmela durante la entrevista y corrija el dato
de ser necesario.

Teléfono de la casa: Solicite y anofe el nimero de feléfono residencial de la persona a
enfrevistar. 5i el supervisor le brindé esta informacion entonces confirmela durante la
enfrevista y corrija el dato de ser necesario.

Teléfono del negacio: Saolicite y anote el nimero de teléfono del negacio. En caso de ser distinto
del teléfono celular enfonces anételo. Si el supervisor le brindé esta informacién entonces
confirmela durante la entfrevista y corrija el dato de ser necesario.

Direccién exacta donde realiza la actividad econémica: Se debe anotar todas las sefias del lugar
donde realiza la actividad productiva. Indague sobre la provincia, el cantén, el distrito, asi como
la direccién con todas las sefias aportadas por la persona entfrevistada, procurando que quede
de forma clara y legible.
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Adicionalmente, para los cuestionarios que son “Nuevos”, el entrevistador debe realizar dos
preguntas mas: una relacionada con la jefatura del hogar y otfra respecto al nivel de educacién
del informante.

Jefatura del hogar: en este espacio usted debera seleccionar si la persona que esta
enfrevistando es o no el o la jefa del hogar. En los grupas no familiares, la jefatura es la persona que
tiene la autoridad maxima, la que lleva la administracién del hogar, la que fiene mas tiempo de residir
ahi o la de mas edad. Estos criterios también son validos si la persona informante de un hogar, que
constituye un grupo familiar, no logra sefialar expresamente cuél es |la persona jefa de dicho hogar. En
el caso de una persona que vive sola, ella misma es la jefa del hogar.

Nivel de educacién: esta pregunta tiene como objetivo indagar el nivel de escolaridad con el que
cuenta el infermante. En esta pregunta, usted debe seleccionar una opcion enfre las nueve siguientes:

e 5in nivel académico: persona con ninguna educacién, ni preparatoria (kinder] o educacién
especial sin aprobacion de niveles.

e Primaria incompleta: persona de primero hasta sexto grado no aprobado.

e Primaria completa: persona con sexto grado aprobado.

e Secundaria académica incompleta: persona de primer hasta quinto afio de secundaria no
aprobado.

e Secundaria académica completa: persona con quinto afio de secundaria aprobado, con o sin titulo
de bachiller.

e Secundaria técnica incompleta: persona con primer hasta sexto afio en secundaria técnica no
aprobado.

e Secundaria técnica completa: persona con secundaria fécnica concluida con o sin fitulo de
bachiller.

e Educacién superior de pregrado y grado: persona que fiene desde uno hasta tres afios en para-

universitaria, o desde uno hasfa seis afios de universidad, con o sin tifulo de diplomado,
bachillerato o licenciatura.

e Educacién superior de posgrado: persona con estudios universitarios de especialidad

(posteriores al bachillerato o licenciatura), maestria o doctorado desde uno hasta seis afios, con
o sin fitulo.

3.1.3. Bloque de preguntas I2. Resultado final de la entrevista

El resultado final de la entrevista se realiza tanto en tableta como en papel. 5in embargo en el papel
se selecciona una opcién confemplada en el cuadro |2. Esta informacién usted debe transcribirla a la
fableta.

En el Sistema de Captura de Datos, al seleccionar alguna de las tres opciones que vera en la siguiente
imagen, se registra tfodas las visitas que se realicen y sus fiempaos.
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Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas. 5i selecciona “NO REALIZAR"

el mend de respuestas tiene opciones como “Informante no localizado”, “Dificil acceso”, “Duplicada”, etc.
Si usted selecciona “VOLVER LUEGO” esta indicando que debe volver a visitar la vivienda, sea ese mismo
dia u otro dia cuando se haga el rescate de enfrevistas pendientes. Cualquier condicién que elija se va a
reflejar en su lista de cuestionarios seleccionados.

Si se inicia la enfrevista se pueden fener alguna de las siguientes cuatro opciones de respuesta:

Entrevistando a: A.Completa: Esta opcion la puede marcar el
UPM:50603004 / Cuestionario:11 / Hogar:1 / Nuevo:0 / Adicional:0

entrevistador(a), el (la) supervisor(a) o alguna
Boritiol g6 Uisha otra perslona de mayorlrango jerérc!uico gue
CUESTIONARIO ENAMEH 2017 haya realizado la entrevista. Se le asigna este
resultado a la entrevista que se realizd de forma
completa, obteniendo la informacién de todas las
secciones que se investigan. Se debe seleccionar
Fecha de Inicio: 2017-01-06 este resultado final una vez concluido el balance
Hora de Inicio: 10:13:37 de ingresos y gastos.
Ndmero de Visitas: 0
B.Incompleta: Este resultado se empleard
cuando a pesar de haberse iniciado la enfrevista,
no se logra concluir por diferentes maotivos

ENTREVISTAR . . . o
(compromisos sociales o de trabajo, viaje
Je—— repentino del entrevistado, falta de
disponibilidad de tiempo del informante, etc.). El
VIR YA entrevistador deberd interrumpir la entrevista

para que se le asigne automaticamente un
resultado “Vaolver luego con respuestas”. Es asi como la informacion de una o mas secciones estan
faltante. En papel, esto solo debe anotarse una vez que se hayan agotado ftodos los recursos para
obtener la informacioén faltante y aun asi no fue posible obtenerla. Ante cualquier sitfuacién de este
tipo deberd anotar en ohservaciones, la razén por la cual la enfrevista queda con este resultado
“Volver luego con respuestas”, ademds de informarle a su supervisor(a) sobre la situacién
presentada.

Una enfrevista incompleta antes de quedar con este resultado debid haberse tratado de
completar en campo o puede pasar a oficina para realizar el Gltimo esfuerzo de rescatar la
informacion por teléfono. Solamente el personal supervisor puede marcar esta opcion de resultado
final de entrevista.

No existe: Esta categoria se asigna cuando se inicié la enfrevista y se termina por tres casos
diferentes:

1. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausentd
temporalmente y no realizé ninguna actividad por su cuenta en julio de este afio.

2. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausentd
temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta en julio de este
afo, pero ese trabajo que realizaba realmente no era por cuenta propia.

3. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausentd
temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta en julio de estfe
afo, ese trabajo que realizaba era como ayuda a un familiar o conocido que fenia un

b1



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

negocio o actividad propia, pero este informante no tomaba decisiones ni participaba en
la administracién de ese negacio o actividad.

En estos casos usted debera realizar la seccion A del cuestionario e indicarle la situacion al o la
supervisora de grupo. Esta persona debe de realizar la marca respectiva en el resultado final de |a
entfrevista. Estos casos podrian darse debido a una errénea captacion de los datos en la ENAHO. Esto
se puede dar porque la informacién de la encuesta no necesariamente es brindada por cada miembro
del hogar sino que en muchos casos es algln familiar que conoce sobre las caracteristicas del hogar
y de las personas que lo integran.

También, puede ser que el informante esté mintiendo sobre su actividad pensando que la
infarmacion que brinde lo podria afectar. Es recomendable que usted como entrevistador se cerciore
y le explique bien que la encuesta es para beneficio de los hogares productores. Ademas que el INEC
guarda estfricta confidencialidad de los daftos y le es prohibido divulgar datos individuales o
compartir algin dato con alguna entidad gubernamental.

0. Cambio de actividad: Esta cateqgoria se asigna cuando se inici6 la entrevista y se fermina por alguno
de los siguientes casos diferentes:

1. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausentd
temporalmente, menciona que si realizd alguna actividad por su cuenta en julio de estfe
afio pero ese trabajo que realizaba era como ayuda a un familiar o conocido que fenia
un negocio o actividad propia y el infermante si fomaba decisiones o si participaba en
la administracién de ese negocio o actividad.

2. La persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausentd
temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta en julio de este
afio pero ese trabajo era un negocio o actividad propia y por alguna razén esta persona
cerré o ferminé esa actividad.

3. La persona actualmente desarrolla alguna actividad por su cuenta, se ausentd
temporalmente o hien se mantiene a la espera de clientes. Ademas, su negocio esta
inscrito con cédula juridica, lleva libros de contabilidad formal, tiene un salario asignado
por su trabajo y no retira en un mes o menos las ganancias de la actividad para cubrir
gastos personales o del hogar. Estos casos cambiaron de actividad a una més formal.

4, Se debe utilizar esta cateqoria por el cambio de residencia que se refiere cuando el
infarmante buscado se ha frasladado de vivienda y ya no habita en la misma en que
residia cuando se capturaron los datos de la ENAHO y esto aplica aunque se haya
trasladado a la vivienda de al lado, por lo que no se le realizaria la encuesta.

5. Cuando la persona duefia del hogar productor fallece se debe marcar esta opcion,
siempre y cuando en el ReHP no tenga algln socio que viva en la misma vivienda, ya que
si es asi se deberd buscar a esta persona y aplicarle la entrevista. En todos los casos
anteriores, el personal supervisor es la Gnica persona auforizada para marcar esta
opcién de respuesta.

En estos casos se requiere especificar en observaciones la situacién acontecida, ya sea que el
informante indica que ha finalizado con la actividad, es decir, que en el tiempo que transcurrié de la
ENAHO a la ENAMEH haya cerrado su negocio, que actualmente se encuenfra trabajando como
asalariado o bien que su negocio se formalizé dejando de ser para nuestro efecto un hogar
productor. Cualquiera de estas situaciones usted debe comunicarselo al personal supervisar, el cual
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fendra el deber de marcar esta alternativa de respuesta. Para esta opcién de respuesta debe
haberse realizado la seccién A y/o B segln sea el casao.

Cuando vamos a una vivienda y el informante que buscamos ya no habita ahi, debemaos indagar si las
personas que viven en el momento de la visita tienen alguna actividad por cuenta propia. 5i ninguna
persona cumple con este perfil se le asigna “Cambio de actividad” al resultado final de la entrevista. Sin
embargo, si nos indican que si hay un hogar productor en la estructura seleccionada, se debe investigar
si esa persona es residente habitual de la vivienda. Si lo es, se aplica el cuestionario corrigiendo la
informacién precargada en el cuestionario; pero si la persona no es residente habitual se debe de
terminar el cuestionario como “Cambio de actfividad”. Para ambos casos se debe especificar en
observaciones la situacién presentada.

Otros resultados finales de entrevista:

Si en laimagen anferior se marca “NO REALIZAR”, e saldré una confirmacién igual a la que se muestra
a confinuacion:

{y

Esta seguro de NO REALIZAR esta entrevista?

CANCELAR CONFIRMAR

Si esto es carrecto, seleccione “CONFIRMAR” y pasara a ofra ventana donde debe marcar alguna
de las opciones que se muestran en la imagen siguiente.

E. Rechazo: Esta opcién se selecciona cuando la persona que fue identificada en la ENAHO como hogar
productor se rehusé a ser entrevistada, por lo tanto no se logra la entrevista. Esta condicion seré
considerada s6lo cuando usted y su supervisor(a) hayan agotado todos los medios para lograr la
entrevista, en este caso solo el (la) supervisor(a) deberd marcar este resultado. Cuando se presente
este tipo de situaciones, se debe marcar el motivo del rechazo en la ventana siguiente, detallando
cual fue el motivo para rechazar la enfrevista en caso de que las opciones pre-codificadas no se
adapten a la situacion presentada. Recuerde que usted dispone de “Observaciones” en el mend en

donde puede aclarar cualquier sitfuacion anémala presentada durante el trabajo.
Mas adelante veremos los motivos de rechazo, los cuales se encuentran en las paginas 65, 66 y 67.

F. Informante ausente: Esta opcién se refiere a la ausencia del infoarmante por un periodo igual o mayaor
a las cinco semanas correspondientes al periodo de la encuesta, siempre y cuando alin permanezca
residiendo en la vivienda seleccionada. Ademas, en estos casos se debe indagar con algin familiar
o vecino si el informante en cuestién tiene o desarrolla alguna actividad econémica por su propia
cuenta. El personal supervisor es |la (inica persona autorizada para marcar esta opcion de respuesta.
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CIERRE DE ENTREVISTA
ehesuitaronnal e etievista G. Informante no localizado: Se debe
considerar esta opcién cuando no se ha

Rechazo podido localizar al informante durante

T todo el periodo de recoleccion de datos. En
estos casos se debe indagar con algdn
Informante no localizado familiar o vecino si el informante en
cuestion tiene o desarrolla alguna
actividad econémica por su cuenta; si es
asi, indagar la direccién del negocio y los
teléfonos para ubicar a esta persona.
Ademés, estd opcion tfambién se
selecciona cuando la direccion indicada no
corresponde con el infermante buscado.
No obstante, antes de marcar esta opcion

Abandonada se debe localizar al informante por

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad
Dificil acceso

Desocupada para alquilar o vender
Desocupada en reparacion

Desocupada por otro motivo

teléfono para verificar si la direccién
indicada es la correcta. Es deber del
Duplicada supervisor nofificar al encargado de
trabajo de campo esta situacién y se debe
anofar en la parfe de “ocbservaciones”,
solamente él o la supervisora puede
marcar este resultado final de entrevista.

Demolida

No existe

Cambio de actividad

Cambio de uso

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: Este resultado de entrevista hace referencia cuando no
se pueda realizar la enfrevista a pesar de haber localizado al informante, ya que habla otro idioma
distinto al espafiol y no se dispone de intérprete; presenta alguna limitacién fisica o mental que le
dificulta o impide dar informacion; esta en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas, o es una
persona de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, por tanto la informacién
suministrada no puede tomarse como valida.

Ante un resultado como este, usted debe noftificar al supervisor y este a su vez debe ftransmitirlo al
encargado de frabajo de campo, con el fin de analizar las posibilidades de disponer de alguna
persona que pueda realizar la entrevista en algln ofro idioma, en caso que esta sea la dificultad.
Solamente el (la) supervisor (a) puede y debe marcar esta opcidn.

Dificil acceso: Se debe marcar esta opcién cuando no se puede realizar la enfrevista debido a que no
es posible llegar a la vivienda del hogar productor por motivos como inundacién, derrumbe,
topografia dificil del terreno, zona de alta peligrosidad, o se requiere de un medio de fransporte que
no se dispone. El personal supervisor encargado es el responsable de marcar este resultado en la
tableta.

Desocupada para alquilar o vender: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la

encuesta, se visita la vivienda del informante y estéd deshahitada ya que se dispone para alquilar o
vender. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcian.
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Desocupada en reparacidn: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, se
visita la vivienda del informante pero esté vacia por motivo de reparacién o remodelacion fotal o
parcial. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Desocupada por otro motivo: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, se
visita la vivienda del informante pero estéa vacia por otro motivo que no sea para alquilar, vender o
reparar. Por ejemplo: herencias, problemas legales, enfre otros. Salamente el personal supervisor
puede y debe marcar esta opcién.

Abandonada: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada no esta habitada e incluso no sirve para vivir y se defermine que se encuentra
abandonada. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcian.

Demolida: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada se encuentre demolida, quemada, o destruida por femblor u ofros acontecimientos.
Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Duplicada: Esta categoria debe ser marcada exclusivamente por el supervisor del grupo después que
se haya cerciorado que efectivamente es un hogar productor duplicado, ya sea por rama de actividad
que es en los casos en que en el ReHP vengan dos o més actividades distintas para una misma
persona y en campo se verifica que es una sola actividad, por lo que se procede a completar una
entrevista y la(s) restante(s) serian hogares productores duplicados por esta razan.

También paodria ser duplicado por miembro del mismo hogar que son los casos en que dos 0 mas
personas de un mismo hogar realicen una misma actividad en conjunto y no lo hayan indicado asi en
la ENAHO (ser socios), por lo que se completaria una entrevista y la(s) restante(s) se pondrian como
hogares productores duplicados. Para cualquier de estos dos casos, usted deberd anotar en
“observaciones” la situacién enfrentada en campao.

Cambio de uso: Este resultado a todas aquellas viviendas que cambiaran el uso de la estructura. Por
ejemplo: cuando una casa pas6 a ser oficina. Es imporfante recalcar que el personal supervisor es el
encargado de asignar esfa opcion. Ademas, recuerde incluir una observacién describiendo la
situacion presentada.

Motivos de rechazo

Retomando la informacién de los motivos de rechazo, fodas aquellas entrevistas realizadas en donde

el autoinformante se rehiise a brindar la informacién o a continuar suministrandola, o en donde cualquier
otra persona de la vivienda manifieste que no se entregard ninguna informacién, se deberd marcar
“rechazo” y se habhilitarad otra ventana donde se debe seleccionar una de las siguientes opciones por las
cuales la entrevista fue rechazada.

Esta condicién sera considerada sélo cuando usted y su supervisor hayan agotado todos los medios

para lograr la enfrevista. Recuerde que es el supervisor de campo el encargado de marcar el resultado
final de la entrevista “rechazo”. Para todos estos casos fome en consideracion los siguientes aspectos:

1. No ftiene tiempo: se ufilizard esta opcién cuando el informante rechace la entrevista
argumentando que no dispone del tiempo para realizar la enfrevista y que al insistir sobre

65



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

posibles horarios igualmente mantiene la postura de no fener tiempo de responder las
preguntas.

RESULTADO DE ENTREVISTA

2. Preguntas muy personales: se dehe [#Resultadoderechazo

utilizar esta opcién si rechaza la
enfrevista diciendo que las preguntas No tiene tiempo
son muy personales y no desea seguir
brindando la informacién. O bien, que
sin ni siquiera haber iniciado la
enfrevista dice que no daré la entrevista
justificado por este argumento. No gana nada respondiendo

Preguntas muy personales

No confia en las encuestas/en la confidencialidad

Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas
3. No confia en las encuestas/en la @) @) g

confidencialidad: se utiliza cuando Nunca responde encuestas
indique que no brindard informacion
porque no confia en la confidencialidad
de los datos de las encuestas o no cree

Alguien le prohibe contestar encuestas

Se niega sin dar razones
en ellas. También se incluyen los casos

en que las personas manifiesten que los Otra razon de rechazo
datos brindados son para cobrarles mas
impuestos o para que el Gohierno fome
medidas que los afectan. <<< ANTERIOR

Ante este tipo de personas usted debera de recalcar la obligatoriedad y confidencialidad con que
el INEC frata la informacién. Oe ser necesario pidale ayuda a su supervisor con el objetivo de
aclararle todas las dudas al entrevistado y brindarle confianza en los datos que suministre. 5i
después de esto aun asi no quiere(n) facilitar la entrevista, utilice esta opcién de rechazo.

4. No gana nada respondiendo: se debe utilizar esta opcién de rechazo en los casos en que las
personas manifiesten que no obtienen ningln beneficio al responder la encuesta, que no ganan
nada dando la informacién o tamhién si el argumento para no brindar la enfrevista es que el
Gohierno nunca les ayuda en nada por lo gue no obtienen ningin beneficio contestando la
encuesta.

5. Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas: debido a que a estas personas se les
solicité informacién en el mes de julio en la ENAHO paodrian indicar que las encuestas son muy
largas y estan cansados o aburridos de responder tantas preguntas. Ademas, de que de forma
privada otfras entidades o personas podrian casualmente realizarle alguna encuesta a esa
persona que la desaliente para brindar los datos de la ENAMEH. Ante estas sifuaciones se
utilizaria este resultado de rechazo de la entrevista.

6. Nunca responde encuestas: esta opcidn de rechazo hace referencia a las personas que de
inmediato indican que no brindaran ninguna informacién, ya que nunca responden ninguna
encuesta.

7. Alguien le prohibe contestar encuestas: hay personas a las que algin miembro de la vivienda o

del hogar le prohibe al informante brindar la entrevista; estas sitfuaciones en algunos casos no
se mencionan pero usted comao entrevistador(a) lo puede observar. Ademés, hay personas que
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si manifiestan que alguna otra persona le prohibe responder encuestas por lo que no puede
brindar la enfrevista. En esos casaos se ufiliza este resultado de rechazo.

Se niega sin dar razones: cuando el autoinformante se niega rofundamente a brindar la
entrevista y por mas que se le insiste no desea colaborar con la ENAMEH, y no hace mencién a
su negativa ni justifica su actitud de rechazo a la entrevista, entfonces en esos casos se utiliza
esta opcién de rechazo.

Otra razén de rechazo: esta opcidn se utiliza Gnicamente en los casos en que el rechazo de la
enfrevista se dé por alguna razén distinta a las mencionadas anteriormente. En este caso usted

debe especificar lo acontecido.

3.1.4. Bloque de preguntas ldentificacion del personal de campo

Para el caso del cuestionario en papel, el entrevistador debe llenar el espacio del nombre del
enfrevistador y supervisor. La informacion sobre “supervision general” es para uso exclusivo de esta
persona. Para el caso de la tableta, estos datos se obtienen cuando ingresa el nombre de usuario en la
aplicacién.

13. CONTROL DEL PERSONAL

Supervisitn general:

Supervisado por:

Entrevistado por:

Para completar esta informacién tome en cuenta:

Supervision general: en este espacio la persona que realiza el rol de supervisién general debe
anotar su nombre al momento de revisar la boleta. Cada cuestionario que contenga el nombre
de algiin(a) supervisor(a) general es porque ya fue revisado por esa persona. Solamente la
persona encargada de este rol es la autorizada a anotar su nombre en ese espacio, ni el
supervisor del grupo ni el enfrevistador deben escribirlo.

Supervisado por: en este espacio la persona supervisora de trabajo de campo debe anotar su
nombre (no la firma). Todos los cuestionarios sin excepcién deben de tener el nombre del
supervisor del grupo. El nombre de esta persona lo puede anotar el entrevistador con el aval del
supervisar, con el objetivo de hacer mas eficiente la labor de campo.

Entrevistado por: espacio para que anote claramente su nombre (no la firma), una vez
completada la enfrevista. Ademés, deberd revisar el cuestionario antes de entregarselo al
supervisor encargado con el fin de disminuir la cantidad de errores y por ende el atraso del
grupo al tener usted que corregir dichos errores sefialados por el supervisor.

Para efectos de la realizacion del cuestionario en tableta, usted no deberd realizar estos
procedimientos ya que se hace automaticamente con la informacién que usted anota al identificarse en
el uso de la aplicacion.
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3.2. Seccion A. Condicion de actividad actual

Las preguntfas de esta seccién tienen como propdsita verificar la poblacién objetivo e idenftificar
aquella poblacién seleccionada que cambid de actividad. Es un primer filtro para asequrarse que las
personas entrevistadas son hogares productores y asi disminuir los errores que se pudieron haber
generado en la ENAHO. Ademas, de recoger informacion relativa a su cambio de actividad.

3.2.1. Prequnta A1. Verificacién de poblacién objetivo

Objetiva: Caonocer si la persona, seleccionada a través de la ENAHO, cumple con la condicién de hogar
productar.

Es decir, que frabajé en un negocio propio como patrén o realizando una actividad por su cuenta.

A1. é¢Trabajé la semana pasada, aunque Fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Si...... O1— [pasedi No...... Oo

Indicaciones:

e Lea la pregunta y seleccione la opcién indicada por el informante. Considere que no se esta
preguntando por la condicién de ocupacién general en cualquier trabajo, sino por una especifica
(la condicién de realizar una actividad por su cuenta - de forma independiente).

e Refuerce al informante las veces que cansidere necesario que es al menaos una hora en la semana
pasada.

e Simarca “Si”, pase a la pregunta B1.

e Simarca “No”, continle con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Negocio propio (empleador]: Cuando el informante es duefio de una empresa que contrata uno o
mas trabajadores asalariados para realizar su trabajo. Son los responsables de la gestién y
operacion, y en algunos casos este puede ser duefio de forma parcial, porque pueden frabajar
con saocios activos del negocio o actividad.

Actividad por su cuenta: Cuando el entrevistado trabaja solo o asociado, sin establecer relacién
de dependencia con un patrono y sin confratar personal asalariado de manera permanente.
Puede contar con personal ocasional o ayudantes que le colaboren ya sean del mismo hogar o
de otro hogar.

Por ejemplo:

El sefior Daniel Arroyo es profesor de matematica en un colegio pablico de Alajuela. Ademads, €/ da
clases privadas en su casa por las fardes y los fines de semana. Durante la semana pasada don Danie/
impartié ocho horas de lecciones privadas. En este caso, adn cuando este profesor fiene un frabajo como
asalariado en su ocupacion principal, desarrolla una actividad por su cuenta fuera de su horario como
asalariado, por lo gue si frabajé la semana pasada realizando una actividad por su cuenfa.
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3.2.2. Pregunta AZ2. Determinacién de las actividades econémicas generalmente no
reconocidas como actividad por cuenta propia

Objetiva: Introducir un filtro o control para determinar con claridad si la persona ha trabajado por su
cuenta en actividades econdmicas del sector informal durante la semana de referencia.

SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL
IA2-La semana pasada, ;realiz6 por su cuenta al menos una hora o méas
alguna de las siguientes actividades por dinero o algo a cambio...

...participé en labores agropecuarias, creia de animales o pesca?
...hizo algo para vender como costuras, manualidades, comidas?

...vendi6 algun producto como alimentos, joyas, rifas, ventas por
catalogo?

...cuidé nifios, ancianos, personas enfermas de otro hogar por pago
en dinero o algo a cambio?

...realizé algun servicio para personas de otro hogar como limpiar,
planchar u otros por ejemplo pintar ufias, cuidar carros, por pago en
dinero o en especie?

...realizé trabajos variados, "camarones’, chambas"?
...hizo alguin otro trabajo por pago en dinero o algo a cambio?

No realizé ninguna

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Indicaciones:

e Lea la pregunta y pausadamente, cada una de las opciones, marque la que indique |la persona
informante.

e Simarca alguna opcién entfre la primera a la séptima, pase a la pregunta B1.

e Simarca la opcién “No realizé ninguna”, contine con la siguiente pregunta.

Esta pregunta aplica para las personas que declararon en la pregunta A1 no haber trabajado en la
semana de referencia. El propésito es verificar si efectivamente fue asi ya que por la naturaleza de estas
actividades econémicas las personas que las realizan las subestiman dentro del &mbhito laboral y no las
consideran como trabajo, aunque siguen siendo hogares productores.

Tenga presente que por la actividad realizada durante la semana pasada debe existir un pago en
dinero o en especie, ya que si la actividad fue exclusivamente para el consumo del hogar (autoconsuma),
debe marcar la Glfima opcién. Salvo los casos agropecuarios en donde el hogar productor desarrolle méas
de un cultivo y al menos uno sea producido para la venta en el mercado.

En la sexta opcién, se debe de entender “chambas” o “camarones” como aquel trabajo en la que se
realizan actividades de forma alternativa [pintar, jardineria, electricista, fontaneria, construccién,
trabajos agricolas, etc.) sin dedicarse exclusivamente a una de ellas.

Por ejemplo:

Ana Marin respondié no haber frabajado en un negocio propio durante la semana pasada, sin
embargo, Ana le pinta las ufias a las vecinas del barrio donde vive. Por esa labor Ana destina un par de
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horas por dia de su tiempo y cobra una suma de dinero muy modesta, por lo que Ana no considera que
esto sea un frabajo y menos un negocio o actividad propia. En este caso, aungue Ana no lo considere asi,
para efectos de la ENAMEH, Ana si frabajé en un negocio propio o actividad por su cuenta. Por lo gue se
le debe aplicar la enfrevista.

3.2.3. Prequnta A3. Ausencia temporal del empleo

Objetiva: Establecer si la persona que dice no haber trabajado durante el periodo de referencia, en
realidad si tiene un neqgocio propio pero por alguna circunstancia especial no lo realizé.

Sin embargo, si mantiene vinculo con el negocio o actividad, por lo que la ausencia del empleo se
considera temporal.

A3. Aunque no trabajo la semana pasada, ¢tiene un negocio propio
del que se ausentd temporalmente o del que se mantiene a la
espera de clientes?

ST O1 —> pase B No..... Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta de la persona informante.
e Proceda a marcar la opcion indicada por el autainformante.

e Simarca “Si”, pase a la pregunta B1.

e Simarca “No”, continle con la siguiente pregunta.

Una persona a pesar de no haber trabajado en la semana de referencia, puede contar con algin
negocio o actividad por su cuenta y encontrarse ausente del mismao por cualquier motivo personal o uno
relacionado con su tipo de frabajo, ya que puede estar a la espera de clientes o de realizar algin frabajo,
pero su actividad econémica como tal esta activa. Esos hogares productores son los que se deben
considerar en esfa pregunta y marcar la opcién uno.

Por ejemplo:

Rebeca Barquero realiza manualidades en su casa para venderias, actividad que desarrolla desde
hace dos afios. Luando el enfrevistador comenzi la enfrevista ella respondic no haber frabajado durante
la semana pasada, de hecho le indicé que durante los dlfimos dos meses no ha realizado frabajos en su
actividad por falta de clienfes, pero que espera gue en cualguier momento comience a recibir pedidos
para las decoraciones de navidad. Por lo fanfo, Rebeca no frabajé en la semana de referencia pero s/ se
mantiene a la espera de clientes. Rebeca representa un hogar productor al que se debe enfrevistar.

3.2.4. Prequnta A4. Lomprobacion de los datos obtenidos en la aplicacién de la ENAHO

Objetiva: Identificar si la persona seleccionada realizaba alguna actividad por su cuenta en el mes de
julio, periodo en que se aplicé la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO], de la cual se identificaron los
hogares productores a los que se les aplicara el cuestionario de la ENAMEH.

A4, En julio de este afio, étrabajé aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

i, O1 No...... Oo— AN
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta de la persona informante.

e Proceda a marcar la opcién indicada por el informante.

e Simarca “Si”, contfinde con la siguiente pregunta.

e Simarca “No”, termine la entrevista y agradezca por el tiempo brindado.

Las personas que contesten esta pregunta son porque fueron seleccionadas en la muestra de la
ENAHO como hogares productores y al momento de aplicarles la ENAMEH dijeron no realizar ninguna
actividad por su cuenta. Entonces se investiga si en el periodo de aplicacién de la ENAHO eran o no
realmente frabajadores por cuenta propia o independientes.

Por ejemplo:

Alejandro Rojas, segdn la informacién suministrada por el supervisor, es un soldador que frabaja en
lo propio, sin embargo, en las pregunfas anteriores sus respuestas han sido negativas. Al indagar sobre
el frabajo realizado en julio de esfe afio, don Alejandro indica que efectivamente frabajaba en lo propio,
pero gue por lo escaso del frabajo, en agostfo se incorporé a una empresa de construccion comao
asalariado. En este caso, Alejandro si frabajaba en un negocio propio en julio, aungue en el momento de
enfrevistario se encuentra frabajando como asalariado.

3.2.5. Prequnta AS. Posicion en el empleo del negocio o actividad anterior

Objetiva: Verificar que las personas que trabajaron en un negocio o actividad por su cuenta en el
mes de julio trabajaban como cuenta propia y no como empleado, asalariado o ayudante.
La pregunta permite idenftificar qué tipo de frabajador es el autoinformante.

AS. ¢Ese frabajo que realizaba era...
...un negocio, empresa o actividad propia?. . O1> pase A7

..como empleado o empleada para un patrén/

empresa/institucion? ,, ,,................U¢
...como empleado o empleada de casas
pamcu\ares?....H.....‘.‘..‘......‘.‘.OE FIN
...como ayuda a un Familiar o conocido que
trabaja para un patréon o empresa?. ...... .04

[no incluya ayudante de servicio doméstico]

..como ayuda a un familiar o conocido que
tiene un negocio o actividad propia?...... OB-*

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones, anotando lo que indica el informante.
e Simarca la primera opcién, pase a la pregunta A7.

e 5i marca alguna opcién enfre la sequnda y la cuarta, fermine la entrevista y agradezca por el
tiempo brindado.

e Simarca la Glfima opcién, continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Un negocio o actividad propia: Son las personas que trabajan para si mismas, solas o
confratando uno o mas trabajadores asalariados en forma contfinua o esporéadica. Ufilizan su
fuerza de trabajo para desarrollar una profesién u oficio independiente para su beneficio. Son
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los respansables de la gestion y operacién, y en algunos casos, este puede ser parcial, porque
pueden trabajar con socios activos del negocio o actividad. Esta categoria incluye a los patronos
o empleadores, socios no miembros del hogar y ademas a los trabajadores por cuenta propia,
denominados trabajadores independientes o auténomas.

Como empleado o empleada para un patrén/empresa/institucion: Es la persona que trabaja en
relacién de dependencia con una empresa privada o el Estado (sector publico) y recibe una
remuneracion por su frabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya sea en dinero, algo a cambio
(en especie) o ambaos. Estos trabajadores no participan en la toma de decisiones o control de la
empresa o institucion.

Como empleado o empleada de casas particulares: Persona que frabaja en relacién de
dependencia con un hogar que no constituye una empresa o unidad econémica. Se trata de las
personas que son confratadas para realizar oficios domésticos en ofro hogar. Incluye también
a aquellas que se dedican a manfenimiento del jardin, a las que cuidan nifios, a las que manejan
vehiculos para ofro hogar que no es propio, entre otros.

Como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa: Contempla a las
persanas que trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una persona
que a su vez es empleada/asalariada en una empresa o negocio. La persona asalariada recurre
a dicha ayuda para poder cumplir con el valumen de produccién establecida, o aumentar dicho
volumen de produccién. Lo anterior porque su remuneracion depende de la canfidad de
productos o articulos elaborados o incrementar las ventas o el montfo de la remuneracion, es
decir, recibe un beneficio monetario directo de esa ayuda. No se debe incluir a las personas
ayudantes de servicio doméstico.

Como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: Contempla a las
personas que trabajan ufilizando su propia fuerza de frabajo en la unidad econémica de un
miembro del hogar o con ofra persona familiar o conocida que no es miembro del mismo hogar,
pero que ese trabajo es como una ayuda o auxilio.

Por ejemplo:

Segdn la infarmacion en su poder, Virginia Chinchilla frabajaba en julio realizando cosfuras para /a
venta, sin embargo, en este momenfo ya no se encuenfra frabajando ni piensa volver a hacerlo por un
largo periodo debido a gue esta atendiendo a su bebe recién nacido. Al consultarle sobre la posicion gue
desarrollaba en su empleo de costfurera, ella indica gue en realidad ayudaba a su madre guien era la
propietaria del faller de costura donde colaboraba. En este caso, el frabajo gue realizaba Virginia era
como ayuda a un familiar o conocido gue fiene un negocio, empresa o actividad,

3.2.b. Pregunta Ab. Participacion en las decisiones del negocio o actividad anterior

Objetivo: Determinar el grado de vinculacién de |la persona con el hogar productor.

Aplica para todas aquellas personas que indicaron en la pregunta A5 ser ayudante de un negocio o
de una actividad independiente.

Se quiere indagar aquellas personas que en julio trabajaron como ayudantes de un familiar o conocido
y que fenia un negacio o actividad por su cuenta, con el objetivo de verificar si esta persona participaba
en la toma de decisiones e identificar posibles errores de captura del informante en la realizacién de la
ENAHO.
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Indicaciones:

Ab. cTomaba decisiones o participaba en la administracion de ese
negocio o actividad?

gi......01

FIN

e Leala preguntay espere la respuesta del infarmante.

e Marqgue la opcién indicada por la persona entrevistada y termine |la enfrevista agradeciendo por
el tiempo brindado.

Si el entrevistado manifiesta que realizaba alguna de las siguientes actfividades que se detallan a
continuacion, usted debera cansiderar que si tomaba decisiones o participaba en la administracion de la

actividad.

e [ontactar a proveedores y hacer pedidos.

e [Determinar el precio de los productos o servicios.

e Velar por la satisfaccian de los clientes y resolver situaciones de disconformidad.

e [Determinar el volumen de produccién o de almacenaje.

e Supervisar al personal contratado.

e (tras actividades que demandan toma de decisiones para el contraol del negocio.

Por ejemplo:

Anteriormente, Virginia se declaré como ayudante de su madre, guien era la propiefaria del faller de
costura. Al consultfarle sobre la foma de decisiones y participacién en la administracién de dicho faller,
Virginia responde que a pesar de no recibir salario como las ofras empleadas del faller, ella era la
responsable de establecer el precio a cada prenda elaborada, ya gue fiene conocimientos sobre los
costos y cuando su madre se ausentaba, ella era la que fomaba las decisiones. Por lo fanfo, Virginia s/
participaba en la adminisfracién del negocio de su mamd, por lo gue debe marcarse la primera opcion.

3.2.7.

Pregunta A7. Motivo de la finalizacién del negocio o actividad

Objetiva: Identificar la razén principal por la cual la persona seleccionada en la ENAHO terminé su
empleo o actividad como frabajador independiente o cuenta propia al momento de aplicar la ENAMEH.

A7. éCual es la principal razdn por la que cerrd o termind esa
actividad?
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron. . .. .. Oo1
Falta de capital/equipo/maquinaria................ Ooz
No cumplia con los permisos requeridos ........... Ou3
Tenfa gastos muy altos [quiebra). . ................. Ooa
Ohligaciones familiares. . ... ns, Oos
Fue una actividad temporal (trabajo ocasional]. .. . .. .. Ous
Encontrd un trabajo como asalariado ............ Oo7
Jubilacién/enfermedad/accidente ...........o000u Qos
Otra razon O10
(especifique]
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Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del infarmante.

e Marque la opcion que mas se adecla a la respuesta dada por el infermante.

e §i la persona indica alguna ofra razén no contemplada, marque “Otra razén” y anote lo
mencionado.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron: Se refiere a que el negocio experimentd una
disminucién considerable de la cantfidad de clientes que necesitaba para mantenerlo a flote.
También se incluye en esta categoria a quienes venden sus productos o servicios a crédito, can
el compromiso de los clientes de pagar en cierto tiempo. No ohstante estos Glfimos no respetan
los plazos de pago, teniendo gran cantidad de deudas por cobrar, convirtiendose en un problema
de falta de recursos para desarrollar la actividad.

Falta de capital/equipo/maquinaria: Quienes no cuentan con los recursos necesarios para
desempefiar su actividad pueden existir varios motivas. Algunos de ellos pueden ser: no contar
con capital, los infermantes que declaren que no contaron con los recursos necesarios para
desempefiar su actfividad y, por lo tanto, necesitaban de créditos o financiamiento de
proveedores o instifuciones crediticias para realizar su actividad, pero no consiguieran el
préstamo.

No cumplié con los permisos requeridos: Se refiere a que el negocio no posee permisos legales
para operar reglamentariamente. Aqui se puede nombrar permisos y/o patentes municipales,
permisaos de salubridad por parte del Ministerio de Salud, problemas con la Direccién General de
Tributacian, etc.

Tenia gastos muy altos [quiebra): Los gastos comenzaron a ser muy altos y el hogar productor
obtuvo una ganancia menor de la esperada, haciendo imposible mantener o continuar con el
negaocio en funcionamiento. Los informantes pueden mencionario como quiebra del negocio.

Obligaciones familiares: Por motivo de tener que cuidar a un familiar, o cualquier ofra obligacién
Familiar que implique una alta inversion de tiempo que provoque el cierre de la actividad.

Fue una actividad temporal [trabajo ocasional): Un trabajo se considera temporal u ocasional,
cuando se trata de una actividad que regularmente no es desarrollada de manera continua, sino
gue puede ser por temporadas o como lo dice la misma definicién, es ocasional, de vez en cuando.

Encontrd un trabajo como asalariado: Aquellas personas que dejaron su trabajo como cuenta
propia y pasaron a laborar para otra persona o entidad bajo una remuneracion (asalariados).

Jubilacién/enfermedad/accidente: Quienes hayan dejado el trabajo como hogares productores,
dado que accedieron a su jubilacién o pensién, también aquellas personas cuya respuesta sefiale
gue terminaran la actividad por encontrarse enfermas o por padecer una discapacidad fisica o
mental que les impide desarrollar su actividad. Asi como las personas que por motivo de un
accidente tuvieron que abandonar su actividad.

Problemas con los animales o cultivos: Se refiere cuando los animales que posee el informante
para explofacién, crianza, leche o los cultivos de siembra tuvieron algin problema cuando se
sembraron, se estaban desarrollando o estaban para comercializar y por alguna razén no
pudieron llegar al mercado. Acé se refiere a enfermedades, problemas climéticos.
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Otra razon: Quienes declaren otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se deben
considerar dentro de esta categoria.

Por ejemplo:

Refomando el ejemplo de la pregunta A4. Para el caso de don Alejandro Kojas se debe marcarla sefima
opcién, ya gue, aun cuando en julio se desempefiaba como soldador en una actividad propia, al momenito
de realizarle /a enfrevista de la ENAMEH ya no se enconfraba desempefiando esa labor, pues habia
enconfrado frabajo como asalariado.

3.2.8. Pregunta A8. Tiempo transcurrido desde el cierre del negocio o actividad

Objetivo: Determinar hace cuanto tiempo la persona seleccionada como hogar productor en la ENAHO
terminé con su actividad o trabajo como cuenta propia.

A8. ¢Hace cuanto cerré o termind esa actividad?

De unasemanaamenosdeunmes ......... O]
Masdeunmes ados Meses .............. OZ

FIN
Mas de dos meses a tres meses........... OB
Masde tres meses ......ovvvvvvnnnnennns O4

Indicaciones:

e Leala pregunta y marque la opcién indicada por el informante.

e En cualquiera de los casaos, independientemente de la opcién marcada termine la entrevista
agradeciendo por el tiempo brindado.

Esta pregunta es parte del proceso de verificacién de los datos de las personas que dicen no ser
hogares productores, se les aplica la ENAMEH y en el periodo de aplicacién de la encuesta ya no son
hogares productores, sin embargo, manifestaron si desarrollar una actividad por su cuenta durante el
periodo de recoleccién de datos de la ENAHO.

Por ejemplo:

Para finalizar con el ejemplo de Don Alejandro Rojas, en la pregunta A4 él informad que habia cambiado
de actividad en agosto, por lo que el enfrevistador le consulta por la fecha exacta en que empezo a
frabajar como asalariado, a lo que Alejandro responde gue fue el 12 de agosfo. La enfrevista se esta
realizando el 23 de setiembre, por esta razén debe marcar la opcion 2, mas de un mes a dos meses”.
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3.3. Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Esta seccion tiene el objetive de conocer lafs] actividad(es) realizada(s] por el
negocio/establecimiento/finca, asi como contar con una descripcién de la formalidad del negocio,
aspectos fisicos/infraestructura, caracteristicas actuales con el fin de contar con variables que ayuden
a caracterizar a los hogares productores.

3.3.1. Prequnta B1. Nombre del negacio, establecimiento o finca

Objetiva: Conocer el nombre o razén social de la unidad econémica del hogar productor idenftificado
que permita brindar un panorama inicial al entrevistador sobre el de hogar productor.

B1. éCudl es el nombre del negocio/actividad?

Indicaciones:

e Lealapregunta, espere la respuesta y escriba en el espacio indicado.

e Anote el nombre lo méas claramente posible, sea exhaustivo y no escriba nombres genéricas ni
abreviaturas.

e (uando no es posible determinario, anote “finca sin nombre” cuando la actividad es
agropecuaria. Par otra parte, puede escribir “sin nombre” para comercios, talleres o servicios
que brinda la persona enfrevistada y que no tienen un nombre establecido.

Por ejemplo:

Uon Juan Vargas fiene un faller junfo a su casa donde frabaja desde hace 20 arios, al llegar el
enfrevistador a este lugar notfa gue el faller no tiene réfulo gue lo idenftifigue como fal. Al consultarle a
don Juan por el nombre del establecimiento é/ responde que no fiene nombre. £n este caso usted debe
escribir en el espacio indicado “faller sin nombre”.,

3.3.2. Preguntas B2ay B2Zb. Rama de actividad desarrollada en el negocio o actividad y su
peso relativo de las ventas del negocio

Objetivos:

|dentificar la actividad principal que realiza la persona entrevistada en su negocio como hogar
productor.

Cuantificar el valor relativo que representa esa actividad principal dentro de las ventas totales del
negocio.

B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. ¢éQué porcentaje
este negocio/actividad? representa esta

actividad de las
ventas totfales del
negocio?

%
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Indicaciones:

e Leala pregunta B2a, espere la respuesta y anétela en el espacio indicado.
e (Continde con la pregunta B2h. Léala y anote la respuesta.
e EnBZbelvalorvélido es de 50 a 100.

Es necesario indagar con la persona informante cudl es la actividad principal del negocio/
establecimiento/finca, es decir, aquella que proporciona mayores ingresos y a la que se dedican mayaores
recursos. Es muy importante detallar correctamente la actividad realizada por el entrevistado, por lo que
debe indagar a profundidad sobre la actividad en caso de la que la respuesta sea muy general. Por
ejemplo, si el informante le indica que se dedica a la mecanica, usted debe preguntar por la especialidad
de ésta, ya que puede ser mecanica automotriz, mecénica de precisién o mecanica dental, y asi debe ser
la respuesta que debe copiar en el espacio indicado.

Nota importante: Para distinguir |la prioridad de las actividades de las preguntas B2, se deben sequir
los siguientes criterios seqin orden:

1. Mayor parcentaje de las ventas totales;

2. Mayor dedicacion de tiempo;

3. Actividad que el entrevistado considere mas estable y

4, Laactividad que la persona haya mencionado de primero. Estos criterios en caso de que
las actividades tengan el mismo nivel.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de la pregunta anterior, don Juan Vargas labora en lo propio en su faller el cual se
dedica al enderezado y pinfura de vehiculos. Por lo gque el enfrevistador debe indicar en este espacio
“Taller de enderezado y pinfura de vehiculos”. Ademds, se le consulta a Juan sobre el porcenfaje gue
representa esta actividad de las ventas fofales del negocio, a lo gue &l indica gue esa es la dnica actividad
gue él realiza, por lo gue se le debe anotar el 100 en B2b.

3.3.3. Prequntas B2c y B2d. Indagacién sobre actividades secundarias en el negocio

Objetivo: Identificar si el hogar productor desarrolla alguna otra actividad econémica diferente a la
principal, pero siempre y cuando sea parte del mismo negocio/establecimiento/finca desarrollado.

Ademas, permite cuantificar el valor relativo que representa esa actividad secundaria dentfro de las
ventas fotales del negocio.

B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna B2d. éué
ofra actividad econémica por su cuenta? = e

porcentaje
" B e il representa esta
Bialbiion écual? actividad de las
ventas totales del
negocio?

%
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Indicaciones:

e Leala pregunta B2c, espere la respuesta y marque la opcién indicada.

e Simenciona que si tiene una actividad secundaria, escriba la descripcién del mismo en el espacio
indicado y continGe con la pregunta B2d. Si el infoarmante dice no desarrollar ofra actividad,
seleccione no y siga con la llamada de atencién I5.

e [onsulte por cual es el porcentaje que representa esa actividad secundaria de las ventas totales
del negocio. Anote en el espacio indicado la respuesta brindada.

e En B2d el valor valido es de 01 a 50. Ya que para ser secundaria maximao debe tener el mismo
nivel de la actividad principal.

Por ejemplo:

Llegamos a la casa del sefior German 5alas a quien fenemaos idenftificado como agriculfor dedicado a
la siembra de fomate. Al consulfar sobre si realiza ofra actividad econémica por su cuenta, Don German
dice gue recientemente ademds del cultivo de fomate, esta cultivando fubérculos. Enfonces usted debe
indagar cudles son los fubérculos gue han sembrado, los cuales defallara mas adelante en la seccion de
ingresos. Y una vez definida la actividad secundaria, se le consulfa por el peso qgue fiene esta actividad
de las venftas fofales del negocio. Don German responde que aproximadamente un 30%.

Tenga presente que si la persona entrevistada le indica ademéas de la actividad principal y/o
secundaria otra actividad que es diferente al negocio en cuestfion, usted debera de aplicar ofro
cuestionario y realizar la entrevista. Esto porque se frata de un negocio completamente distinto y debe
separar los gastos e ingresos para cada actividad econémica mencionada. En este caso, usted deberia
de generar un cuestionario adicional. Al final del cuestionario, habrd una pregunta (I3b] que le
cuestionara sobre la existencia de ofra actividad. Posteriormente se explicard esta pregunta.

3.3.4. Prequnta I5. Tipo de actividad del negocio o actividad

Objetivo: Identificar el tipo de actividad que realiza el informante.

Por medio de esta pregunta se busca determinar el cuestionario que se le aplicard a esta persona:
Agropecuario; o Industria, Comercio o Servicio. Esta pregunta esta presente solamente en la tableta. 5i
la entrevista se realiza en papel, usted fendra que elegir entre alguno de los cuestionarios nombrados.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

I5-ENTREVISTADOR:¢La actividad principal que realiza el informante
es...

... de industria, comercio o servicio?

... agropecuaria o agroindustrial?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Indicaciones:

Al final la pregunta anterior, note que hay una llamada de atencién para la persona entfrevistadora -
esto no se debe leer, es de uso del entrevistador. De acuerdo con la informacién que usted ha sido capaz
de capturar, usted tendré la capacidad de decidir qué fipo de cuestionario va a realizar. Por lo que debe
marcar la respuesta saolicitada y sequir con el flujo correspondiente.
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Este es un punto critico para la realizacion de la encuesta, ya que las preguntas van a variar de aqui
en adelante. Tome en consideracién que si usted se equivoca en la respuesta, usted debera de devolverse
a esta pregunta y realizar de nuevo las preguntas segln el flujo correspondiente, independientemente
del avance que lleve.

3.3.5. Preguntas B3a1 y B3aZ. Inscripcién del negocio o actividad

Objetiva: Identificar el grado de formalidad del establecimiento, por medio de su inscripcién ante el
Registro Nacional con cédula juridica.

B3a1. ¢Este negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razon social con cédula juridica?

B3a2. Anote N° cédula juridica

Indicaciones.

e Lea la pregunta pausadamente.

e Espere larespuesta del informante y anétela.

e 5i la respuesta es afirmativa, solicite el nmero de cédula juridica y anételo en el espacio
destinado para tal fin (B3a2]. Tenga presente que este niimero debe ser de 10 digitos y siempre
se inicia con el nimero tres. Por otra parte, se habilita la opcién de “No quiso / No sabe” para los
casos cuando el informante se le olvidd, no recuerda donde estd el nimero de cédula o no la

quiso dar. Favor utilizar esta opcién cuando se agotaron ftodos los medios para obtener este
dato.

e Siindica que no esta registrada con cédula juridica, pase a la siguiente pregunta (B3b).

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente la siguiente informacién:

En el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica: Se incluyen aguellos
establecimientos o negocios que estan inscritos con personeria juridica, es decir aquellos que
tiene una cédula juridica registrada como sociedades andnimas (5.A), sociedades de
responsabilidad limitada (S.R.L.). Por lo tanto, debe saolicitar al informante el nimero de cédula
juridica del negocio, la cual tiene la siguiente estructura #-###-######, por ejemplo: 3-101-
489021.

Tenga presente que no debe anotar nimeros de cédula de personas fisicas, solamente juridicas.
Estas se componen de tres cifras: la primera es el nimero 3, que corresponde a personas
juridicas; la siguiente cifra se compone de fres digitos, en donde el valor méas usual es el 101,
correspondiente a esta personeria. La Gltima cifra combina seis digitos que es el consecutivo de
estas cédulas juridicas. En el caso de inscripcién de fincas, lo que interesa no es la inscripcién
del bien inmueble, sino conocer si la empresa o negacio esta canstitfuido como sociedad.

Por ejemplo:

Marco Porras es un joven estudiante de informdtica guien desde ya se dedica a brindar servicios de
desarrollo de software. Marco se inscribic anfe el Regisfro Nacional como sociedad andnima para
participaren una licitacién pdblica. Ue esta forma, debe de marcar gue si y solicitarle el ndmero de cédula
Juridica de la sociedad anénima.
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3.3.6. Pregunta B3b. Inscripcién en otfra instancia pdblica

Objetiva: Identificar la formalidad del establecimiento por medio de su inscripcion ante otfra instancia
pablica.

Indicaciones:

e Leapausadamente la pregunta.

e Espere la respuesta del informante, seleccione las opciones mencionadas y confinde con la
siguiente pregunta (B4].

e Esta pregunta es de seccion maltiple por lo que puede seleccionar o anotar varias. 5i marca “No
esta inscrita en ninguna” no deberia de porque haber informacién sobre ofra instancia.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo gue incluye cada categoria de
respuesta:

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B3b-;Este negocio esta inscrito en otra instancia publica?
Tributacion Directa, Ministerio de Hacienda
Municipalidad
Ministerio de Salud
Caja Costarricense del Seguro Social
SENASA, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
PYMES Costa Rica: Ventana Unica
INCOPESCA
MOPT
Colegio Profesional
Junta de Proteccién Social (JPSSJ)
SETENA
Otro

Mo estd inscrito en ninguna

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

En otra instancia pablica: Hace referencia a los permisos por el cumplimiento de requisitos que
le otorgan otras instancias pablicas para el funcionamiento del negocio. Por ejemplo: un negocio
no necesariamente tiene que estar inscrito en el Registro Nacional o como sociedad para iniciar
su frabajo o negocio, pero si, en muchos casos, debe inscribirse para pagar impuestos o bien
inscribirse como proveedor de una municipalidad.

Entre otras instancias p(blicas se encuentra:
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e [lireccion de Tribufacién Directa, Ministerio de Hacienda, hace referencia al pago de
impuestos. Pertenece al Ministerio de Hacienda (ejemplo: impuesto de la renta y el
impuesto de ventas).

e Las municipalidades, en relacibn a las paftentes comerciales y/o inscripcién de
proveedores,

e £/ Ministferio de 5alud, que oforga permisos sanitarios de funcionamiento.

o Llalajalostarricense del Seguro Social [[£55], respecto a la inscripcion del negocio como
pafrono.

o 5ENASA, MAG, se refiere al Servicio Nacional de Salud Animal y al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Estas instituciones aplican para los hogares productores
agropecuarios los cuales se dedican a la crianza y/o explotacién de animales o a la
siembra de algin producto.

o PYMES (osta Rica: Ventana lnica, se trata de un programa implementado por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio en conjunto con el Instituto Nacional de
Aprendizaje como fomento para la pequefia y mediana empresa.

e /CAFE [Instituto del [afé de Losta Ricaj, es una entidad que requla, fomenta y defiende
la actividad cafetalera en el pais.

o INCOPESCA [Instituto Costarricense de Pesca y Acuiculturaj, es una institucion encargada
de todo lo relacionado a la pesca y a la acuicultura.

o INDER, IDA [Instituto de Desarrollo Rural, Instituto Oe Desarrollo Agrario), estd
encargada de velar el desarrollo de comunidades rurales.

e MOPT [Ministerio de Obras Pdblicas y Transportej, en relacién a las personas que se
dedican al servicio de fransporte.

e [olegio Profesional, para los profesionales que ejercen libremente.

e Junta de Proteccidn 5ocial [JP55), en relacién con los vendedaores de loteria.

o SETENA [Secretaria Técnica Nacional Ambiental], en relacion a los trédmites de evaluacion
de impacto amhiental.

No esta inscrito en ninguna: Comprende los negacios o actividades que no estan inscritos ni en
el Registro Nacional ni en otra instancia padblica.

Ejemplo:

Adriana Duran es una consulfaora infernacional gue le realiza frabajos a enfes gubernamentales. Para
realizar un diagnéstico del impacto socioeconémico del nuevo aergpuerto en Orotina, ella debe de estar
asociada al Lolegio Profesional en Ciencias Econémicas. Por esta razon, debe de anofar o seleccionar
“lolegio profesional”.

3.3.7. Pregunta B4. Lontabilidad formal

Objetiva: Caonocer el tipo de contabilidad que lleva el hogar productor.

En esta pregunta se debe de tener muy en claro la diferencia entre contabilidad formal y régimen
simplificado.
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B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?

Farmal (por un contador prafesional] .......... ... O1
Régimen simplificado. ... (OF
NINGUND 5 o enm v pames caissnapi crvs Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta fenga presente que la contabilidad foarmal implica llevar
un control contable por una persona profesional (contador pdblico o privado) con sus respectivas libros
o registros electrénicos debidamente autorizados o validados por las auforidades competentes, de
manera que podrédn determinar exactamente la ganancia neta de su actividad. No incluye el llevar
anotaciones sobre los ingresos vy los gastos ordenadas en un cuaderno u hoja electrénica por parte de
la persona duena o socia del neqocio/establecimiento/actividad.

El Régimen Simplificado de Tributacion es un procedimiento establecido por la Direccion de
Tributacién Directa para facilitar la declaracion de impuestos por parfe de pequefios establecimientaos.
Bajo este procedimiento, la Direccién de Tributacién acepta que en el registro contable sélo se lleve sobre
los gastos y no una contabilidad completa. Estos casos, aunque estd debidamente validados por una
autoridad competente, NO debe considerarse coma contfahbilidad formal si es el (nico control que se lleva.

Si la persona duefia del negocio o establecimiento, es profesional en contaduria y lleva ese tipo de
registros, enfonces se considera que si lleva contabilidad formal.

Por ejemplo:

Iris Alfaro es una vendedora de ropa intima por catdlogo. Ella, a pesar de no fener una formacién en
contabilidad, lleva un registro complefo de fodas /as fransacciones gue realiza como parte de su negocio.
En este registfro estan confemplados fodos los gastos asi como los ingresos generados por la actividad
gue desarrolla. Por lo fanfo, Iris aungue lleve un regisfro similar al de un confador profesional, para
nuestros efectos, Iris no lleva una contabilidad formal ya gue no es elaborado por un profesional en la
materia.

3.3.8. Prequntas B5a y B5b. Salario asignado del hogar productor

Objetivo: Conocer si la persona duefia del pequefio negocio se asigna un salario como pago por el
trabajo desarrollado en la actividad econémica que realiza.

SECCIGN B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD e
; " ) ) . B5b-;Cuanto?
B5a-;Tiene usted un salario asignado por su trabajo en el negocio/
actividad?
Monto:
Si Tipo de Moneda:
No Colones

SIGUIENTE >>>
SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

<<< ANTERIOR
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Indicaciones:

e Lealapreguntay espere a que el informante brinde su respuesta.

e Marque la opcion indicada.

e 5i marca la primera opcién, indague el monto mensual que se asigna y andtelo en el espacio
correspondiente en la pregunta B5b.

e Simarca la opcién “No”, pase a las preguntas B7.

Esta pregunta permitird analizar si aquellas personas que se consideran patronos o cuenta propia
fienen pre-establecido un salario reqular, el cual es independiente de los ingresos por ganancia de la
actividad o negocio que desarrollan. Ademés, es de suma importancia que fenga presente que se incluyen
todos los salarios que se incluyen en planilla. 5i el infermante indica que se asigna salario pero no lo
incluye en la planilla, usted no debera de incluirlo. Recuerde que “salario” es el ingreso monetario que
perciben los trabajadores o colaboradores periédicamente por el desempefio o tiempo de sus labaores.

Por ejemplo:

Dofia 5o/edad cria pollos para la venta en el patio de su casa. Ella por cada pollo gue vende foma el
50% del ingreso obfenido y lo ahorra para fin de ario, y con el ofro 50% compra mdas pollos, alimentfo y
vacunas para criarlos. En este caso, Uofia 5oledad no se asigna un salario por su negocio o actividad.

3.3.8. Prequnta Bb. Retiro de las ganancias del negocio o actividad para cubrir gastos del
hogar

Objetivo: Indagar en las personas que tienen un salario asignado si refiran o no ganancias de su
actividad econédmica para cubrir las necesidades del hogar (ingreso mixta].

Esto para corroborar si mantienen formalidad en su actividad econémica o no y cerciorarse si
efectivamente se asigna un salario.

B6. ¢Retira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir gastos personales del
hogar?

Sl iuivininie O1 —» pase B7 NG v Oo

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere |la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada por la persona enfrevistada.
e Simarca la opcién “5i”, pase a la pregunta B7.

e 5i marca la opcion “No”, debe realizar lo que se le indica en la llamada de atencién siguiente.
Cuando se realice en tableta, esta llamada de atencién no va a salir porque se realiza
automaticamente.

Recuerde que se enfiende por ganancia la diferencia entre los ingresos por ventas o servicios
brindados, menos todos los gastos como materias primas, transporte y otros, en los que incurrié para
desarrollar la actividad.

Una vez realizada la pregunta Bb y en caso de haber obtenido una respuesta negativa en ella, se
realiza la siguiente llamada de atencién.
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Si respondi6 la opcién 1 en
B3al vy B4 termine la entrevista

Por lo tanto, siguiendo la instruccién, verifique si el informante respondié que esta inscrito en el
Registro Nacional (B3a1] y que el negocio o empresa lleva libros de contabilidad formal (B4), si en ambas
respondié afirmativamente (“5i"], entonces se debe terminar la entrevista, ya que el informante no
cumple con los requisitos para considerarse un hogar productor. El resultado debera de ser “No existe”.

Sin embargo, en caso de que al menos una de estas variables sea negativa se debe considerar como
un hogar productor y debemaos continuar con la entrevista.

Por ejemplo:

Don Roger tiene un negocio que brinda servicios de fransporte para excursiones y servicios
especiales a quien se lo solicite. Koger dijo tener cédula juridica y llevar la contfabilidad con un confador
publico autorizado. Ademds don Roger se asigna un salario mensual de ¢ 300.000. Ante la pregunta de si
retira las ganancias de su negocio para cubrir las necesidades del hogar, don Roger responde gue no,
pues para eso se asigna un salario mensual. Para este caso, marque /a opcicn “No” y fal y como /o indica
el flujo del cuestionario y la llamada atencién. Dado gue don Roger indicé “5i” en las preguntas B5a y B6
debemos dar por terminada la enfrevista, ya que Roger en esfe caso no es un hogar productor.

Laso confrario hubiese sido sin don Koger indica que si refira ganancias del negocio para cubrir
gastos personales o del hogar, bajo esa hipotesis si se hubiese fenido que confinuar con la enfrevista.

3.3.10. Preguntas B7a2 y B7bZ. Existencia de socios

Objetiva: Conocer sobre la tenencia de socios en el negacio o actividad y su relacién con el hogar del
entrevistado, asi como |la cantidad de los mismaos.

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios... ¢ ¢cudntos? o
(a2)...miembros de este hogar? ............ O Qo
(b2)...miembros de otrohagar? . ... O1 Qo

Indicaciones:

e Lea las preguntas y de inmediato indique las respuestas correspondientes. Si el informante
responde afirmativamente a estas realice la indagacion sobre la cantidad de socios que hay en
las dos categorias requeridas. Es importante recalcar que la tableta, en caso de que la respuesta
sea afirmativa, no tiene que marcar “5i”, solamente fiene que indicar la cantidad de socios.

e Enlaeldispositivo mévil, esta pregunta esta dividida en dos: B7a y B7b. La primera se refiere a
los socios miembros del hogar y la segunda para miembros de otro hogar.

e Silarespuesta es “No tiene socios”, entonces marque “No”.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta fenga presente que un socio es la persona que participa
en las tareas del negocio o establecimiento, ya sea en la aportacién de capital (socio capitalista), en la
toma de decisiones o en la administracién (socio activo] de dicho establecimiento. El socio puede tener
varias de estas funciones o podria solamente fener una.

84



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

Si el negocio es gestionado de manera conjunta enfre varias personas, ya sea como socias
capitalistas o activas, indague si son miembros del mismo hogar o si por el confrario pertenecen a otro
hogar.

Recuerde que se entiende por hogar al grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son
residentes hahifuales de la vivienda del informante, que comparten y participan enfre si de la formacién
y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que llevan una vida en comin y que elaboran en comdn sus
alimentaos.

Por ejemplo:

Dofia Marta fiene un peqguefio bazar que puso junfo con su hermana Irma. Dofia Irma fambién frabaja
en el bazar y foma decisiones en conjunto con su hermana sobre el futuro del negocio. Anfe ello el
enfrevistador confirma la existencia de socios, por lo cual indaga sobre si viven en el mismo hogar. Dofia
Marta le responde que viven en la misma casa, por lo que el enfrevistador consulta sobre la forma en gue
elaboran los alimentos, a lo que Ia informante responde cada una cocina lo suyo por separado y cada
una se encarga de sus gastos personales y habifuales por separado. Marta e Irma solamente comparten
la vivienda, pero son dos hogares distinfos. En este caso, corresponde indicar “No” en la pregunta B7ac
y “1"enla B7b2.

3.3.11. Pregunta B8. Identificacion de la actividad del hogar productor como principal fuente
de ingreso del hogar

Objetiva: Identificar si la microempresa en estudio genera los principales ingresos del hogar, esto
con el fin de poder visualizar el aporte que representan estos hogares productores a los ingresos de sus
hogares.

B8. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar?

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

Si el informante solamente tiene este trabajo (la microempresa) y su hogar depende de los ingresos
de este, entonces debe marcar “5i". Sin embargo, puede darse diversos casos en que el negocio es la
Gnica actividad que realiza la persona pero que no es la principal fuente de ingreso del hogar, o hien,
puede ser que el propio informante tiene mas de dos trabajos y la actividad productiva que se investiga
no sea la que proporciona los ingresos mayaoritarios en el hogar.

Por ejemplo:

Don Ricardo, guien elabora reposferia en su casa, ve como fuente principal de ingresos su propio
negocio, ya que aungue su esposa es asalariada en servicios generales en una instifucién de pdblica, los
ingresos de su actividad son superiores a los de su pareja. Por lo fanfo, la principal fuente de ingreso
del hogar es la reposteria, por lo que se debe marcar “51”.

En caso que los ingresos de don Ricardo sean iguales a los de su esposa, usted deberd indagar guién
dedicé mds horas de frabajo la semana pasada. Por ejemplo, si en el negocio don Ricardo frabajo 65
horas la semana pasada pero su esposa como asalariada frabajé 40 horas, en este caso la principal

85



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

fuente de ingreso de ese hogar es el negocio de reposteria. Tome en cuenfa, que en caso gue ambas
actividades tengan el mismo ingreso y dediguen la misma cantidad de horas, deberd seleccionar la
actividad que sea mds estable.

3.3.12. Prequnta BY. Mativo de inicio del negocio o actividad

Objetivo: Identificar cudl es el motivo principal por el cual la persona informante inicié con su actividad
como hogar productar.

BY. éCual es la principal razén por la que inicid este negocio/

actividad?

Tradicion familiar/herencia ... O1
No encontrd trabajo como asalariado.............. OF
N TEnIaITaba)n = s m 2o s 50 si Tene g = 0 O3
Complementar el ingreso familiar ................. Oa
Encontré una oportunidad en el mercado........... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser

SUPLORIOJEFE 5w wme s o s s o v T s 2608 6 Os
Tener mayor flexibilidad horaria .................. O7
Otra Os

(especifique)

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada por la persona que brinda la informacién.

e S5iindican unarazén distinta a las siete primeras, entonces marque la octava opcion y escriba el
motivo brindado de forma explicita.

Para la correcta aplicacion de esfa pregunta tenga presente qué se incluye en cada categoria de
respuesta:

Tradicién Familiar/herencia: Quienes declaren que el negocio o actividad se ha desempefiado en
la familia tiempo atras y que la persona informante es parte y duefio de dicho negocio, asi como
las personas que manifiesten que se les heredé el negocio que provenia de un familiar.

No encontrd trabajo como asalariado: Aquellas personas que indiquen gue pese a buscar frabajo
en alguna empresa privada o enfidad pablica no lograron obtener un frabajo, por lo que
decidieron realizar la actividad econémica por su propia cuenta.

No tenia trabajo: Las personas que indiquen que debido a que no fenian frabajo, decidieran
emprender una actividad por su cuenta.

Complementar el ingreso familiar: Clasifica en esta opcién a las personas que informen que
guerian obtener un ingreso para completar, apoyar o ajustar el ingreso familiar.

Encontré una oportunidad en el mercado: El informante que declare que se encontré ante una
buena oportunidad en el mercado para realizar una actividad econémica especifica o tener un
negocio propio.

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe: Los informantes que declaren que para
ejercer su oficio, carrera o profesién querian desempefiarse en su propio negocio o actividad, o
bien que indiquen que querian ser sus propios jefes.

86



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

Tener mayaor flexibilidad horaria: Incluye a quienes declaren que el horario es cémodo o les
permite hacer otras actividades porque ellos mismos se auto gestionan el horario de trabajo.
Asi como a las personas que mencionen que eligieron desarrollar este negocio o actividad para
no tener que cumplir con un horario fijo o rigido, ya que ellos mismos lo pueden establecer. Son
personas que deseahan tener flexibilidad horaria y de permisos.

Otra: Anote en el espacio la respuesta brindada por el entrevistado cuando no sea posible
ubicarla en ninguna de las cateqgorias anteriores.

Por ejemplo:

Uon (arlos Quesada se dedica a reparar zapatos y dice que su principal razon para dedicarse a este
oficio es que fanto su padre como su abuelo se dedicaban a lo mismo, por lo gue ese oficio fue lo gue &/
aprendic a desarrollar. Por lo fanfo, don Larlos indica gue la razén por la que inicié el negocio o actividad
es por fradicién familiar o herencia.

3.3.13. Preguntas B10. Duracién del negocio o actividad

Objetiva: Conocer el periodo en el que la persona informante o duefia del neqgocio ha desarrollado la
actividad en estudio de forma continua o con inferrupciones no mayares a quince dias.

B10a. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad de forma
continua o con inferrupciones no mayores a 15 dias?

Menos de un mes > OD

B10b. Menos de un afio [anote N° de meses)

B10c. Un afic o mas [anote N°deafios).........

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del infarmante.

e 5i el informante indica que lleva desarrollando la actividad por menos de un mes, pase a la
pregunta B11.

e Si el informante indica que tiene menos de doce meses (segunda opcién), el sistema lo
direccionara a la pregunta B10b para que especifique la canfidad de meses. Los valores validos
en esta pregunta sonentre 1y 11.

e Siel informante indica que tiene mas de un afio (tercer opcién] desarrollando la actividad, igual
que la instruccién pasada, debe de indicar la cantidad de afios en otra pregunta (B10c)

Se indaga por el tiempo que lleva desarrollando el negocio o actividad, es decir la antigliedad sin
interrupciones o con interrupciones no mayores a quince dias. Se debe anotar la cantidad de meses o
afios cumplidos, ya que no es posible anotar por ejemplo, dos afios y medio, en este caso se escribe nada
mas “2” en la opcién de un afio o més.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de don Larlos, estfe dice no recordar cudnto fiempo fiene ese negocio de
reparacion de zapafos, ya que fal y como indicé esa actividad fue iniciada por su abuelo hace muchos
afios. El enfrevistador /e indica a don Larlos gue la pregunta se refiere al tiempo que lleva él al frente del
negocio, es decir, desde cuando é/ es el duefio o encargado de ese negocio. A lo gue el informante
responde gue tiene 15 afios de ser el propietario. Por lo fanfo, marcamos la opcion “un afio o més” [en
B10a) y anotamaos el ndmero 15 [en B10c).
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3.3.14. Pregunta B11. Localizacién del negocio o actividad

Objetiva: Indagar sobre el lugar donde la persona realiza sus tareas o su actividad del empleo como
cuenta propia, con el fin de poder caracterizar al negocio o actividad del hogar productor y sus
condiciones laborales.

B11. éDonde realiza principalmente sus tareas?

Espacio o local independiente ............... Oo1

Espacio o local juntoasucasa «....ovvvvnns Oun2 B11. ¢Dénde realiza principalmente sus tareas?

Dentrodesucasa........oooeviiiiiiinnn, Oo3\ Finca agropecuaria o espacio al lado de su casa. . Quoa

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente). .Oos Finca agropecuaria o espacio independiente . . QOous

En via pablica con puesto fjo ... i Ouo7 pase pase
Mar,roolaguna..........cooiiienavinnnn O10—> B14

En via pablica sin puesto fijo.......oovvies Oousg [ | Bl4a
Otro lugar O11

Sitio de construccionuobra ........ovvunns Oos ’ (especifique)

Mar: A0 0l8guna cussmsvainmaniesime OID/

Otro lugar O11

(especifique)
Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la respuesta indicada.

e Si marca la opcién espacio o local independiente, espacio o local junfo a su casa, finca
agropecuaria o espacio al lado de su casa, finca agropecuaria o espacio independiente, u ofro,
debera de indagar sobre el tipo de fenencia de ese espacio y su tamafio. 5in embargo, si marca
alguna ofra respuesta, deberéa de pasar a la pregunta B14a.

e §i la respuesta brindada no es ninguna de las contempladas anferiormente, marque la Gltima
opcion y proceda a escribir de forma clara lo indicado.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente los siguientes concepfos:

Espacio o local independiente: Se refiere a una oficina, local, o espacio fisico del negocio que
esté totalmente independiente del lugar donde vive |la persona duefia del hogar productor. Es un
espacio que no se encuentra junfo a la vivienda.

Espacio o local junto a su casa: Se refiere a una oficina, local, o espacio fisico del negocio que
esté ubicado junto a la vivienda donde reside |la persona informante, es decir, que comparten la
misma estructura de la vivienda. Tamhién se incluye en esta caftegoria a personas que usan un
aposento o hahitacién dentro o junto a la casa y el uso de éste es exclusivo para realizar las
tareas de la actividad.

Dentro de su casa: Cuando la persona realiza las tareas de su actividad en una habitacién o
espacio dentro de la vivienda. Comparte las actividades del hogar con las del negocio, ya que no
cuenta con una hahitacién o espacio exclusivo para realizar ese frabajo.

Finca agropecuaria al lado de su casa: Cuando se realizan labores agricolas, ganaderas, avicolas,
efc., en un terreno o finca que estd al lado de la vivienda del hogar.

Finca agropecuaria independiente: Es una finca destinada a las labores agricolas, ganaderas u
otras que conlleven la actividad agropecuaria. En este caso, la finca o el terreno debe estar
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completamente independiente de la vivienda de habitacién de la persona duefia del hogar
productor (que no esté junto a la casa).

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente]: Comprende las personas que se trasladan al
lote, casa, oficina o local del clienfe para realizar la actividad econémica. Por ejemplo; los
jardineros que andan de casa en casa arreglando el jardin, las vendedoras por catdlogo. No
deben contemplarse en esta categoria a las personas trabajadoras independientes que realizan
actividades econémicas a domicilio pero tienen un establecimiento o local para el manejo de su
negocio, ya que en ese caso priva la fenencia del local.

En via puablica con puesto fijo: Se incluyen a fodas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via pablica y que cuentan con una infraestructura o algin puesto fijo en la calle
para realizar sus tareas, usualmente conocidos como quioscaos.

En via pdblica sin puesto fijo: Se incluyen a fodas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via pidblica. Las personas que por el tipo de actividad tienen que estar
desplazéndose de un lugar a otfro, por ejemplo los faxistas y los choferes de bus. También se
incluyen las personas que venden (comercializan) productos en las ferias del agricultor.

Sitio de construccién u obra: Cuando la persona ejerce su actividad en lotes, espacios o terrenos
donde se esta desarrollando su actividad. Por ejemplo, el proceso de construccién de una
infraestructura; la construccién de carreteras, la construccién de casas.

Mar, rio o laguna: Incluye a fodas aquellas personas que desarrollan su actividad productiva en
el mar, lagunas o cualquier cuerpo de agua. Usualmente requiere la utilizacién de algin medio
de transporte como lanchas, pangas o botes. Ejemplo de esto son los pescadores arfesanales.

Otro lugar: Comprende fodo lugar no confemplado en las caftegorias anteriores, anotfe la
respuesta brindada por el informante.

Por ejemplo:

Don Julio Lastfro fiene una venfa de comidas rapidas gue atiende a fravés de la venfana de una
habitacion que da a la calle. Fl indica que su local se encuentra dentro de la vivienda. El entrevistador
indaga mds profundamente y se entera gue esa habitacién no pertfenece a ningdn miembro del hogar,
sino que se utiliza exclusivamente para la preparacion de las comidas. En este caso, el enfrevistador
marca la segunda gpcién “Espacio o local junto a su casa” del cuestionario no agropecuario, ya gue aun
cuando estd denfro de la vivienda, es un espacio exclusivo para la actividad desarrollada.
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3.3.15. Preguntas B12a y B12h. Tenencia del local o espacio del negocio o actividad

Objetiva: Conocer el fipo de tenencia del local o espacio del negocio con el que cuentan los hogares
productores para desarrollar su actividad.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B12b-La finca donde realiza su actividad es...

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B12a-;El local o espacio donde desarrolla su actividad es...

...propio totalmente pagado?
...propio pagando a plazos?
...alquilado?

...alquilado con opcién de compra?

...cedido o prestado?

...propia totalmente pagada?
...propia pagando a plazos?
...alquilada?

...alquilada con opcién de compra?

...cedida o prestada?

Otro Otro

SIGUIENTE >>> SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque la opcién de respuesta que indica el infoarmante.

e Si mencionan alguna respuesta que no se presenta dentro de las opciones, entonces marque la
Gltima opcién y escriba lo que le indicaron.

e Tenga en consideracién de que la pregunta B12a corresponde a actividades de industria,
comercio y servicio, y B12b para neqocios agropecuarios.

e Lapregunta que estéd en el cuestionario agropecuario (B12h] es maltiple, asi que puede marcar
varias opciones a la vez. Esto se da porque la persona puede tener mas de un espacio para
desarrollar su actividad.

Esta pregunta solo se les aplica a las personas que desarrollan su trabajo en un espacio o local junto
a su casa o en un espacio o local de forma independiente, asi como los que realizan sus actividades en
una finca agropecuaria o espacio al lado de su casa o finca agropecuaria o espacio independiente.
Ademas de los que indican ofro lugar.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptfos:

Propio totalmente pagado: Es el local o espacio fisico que pertenece al duefio del negocio o algdn
socio de este, ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademas, se encuentra libre de gravdmenes
como préstamos o hipotecas.

Propio pagando a plazos: Es el local o espacio fisico que pertenece al duefio del negocio o algdn
socio de este, ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademas, que no esté completamente pagado,
sino que se hacen pagos mensuales o de ofra periodicidad por concepto de algin gravamen.

Alguilado: Se refiere a aquellos establecimientos en los que sus duefios pagan una cantidad de
dinero a terceros por realizar sus negacios en ese espacio de forma temporal. La periodicidad
del pago generalmente la define el arrendatario.
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Alguilado con opcién de compra: El alquiler con opcién de compra es cuando se le da al inquilino
un plazo de dos o fres afios para decidir si adquiere o no la propiedad, periodo en el cual abona
el alquiler de la misma. Si finalmente se decide a aplicar la opcién de compra, se permite deducir
una parte o la totalidad de lo pagado en concepto de alquiler al precio final de la vivienda o
establecimiento al comprarlo(a).

Cedido o prestado: Se refiere a aquellos establecimientos en los que los duefios del hogar
productor no pagan ninguna cantidad de dinero a terceros por realizar sus negocios en un local
o espacio fisico, que fampoco es de ellos, ni fiene posibilidad de llegar a serlo, solamente esta
en condicién de préstamo por cierfo tiempo.

Otro: Son fodas las formas de fenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Anote
la respuesta brindada por el informante en el espacio indicado..

Por ejemplo:

Don Julio dice que su casa es propia pagando a plazos, ya gue la adguirié con un préstamo de un banco
y adn le falfan cinco arfios por pagar. Por lo fanfo marque la opcién ‘propia pagando a plazos’”.,

3.3.16. Preguntas B13a y B13h. Tamaiio del espacio utilizado por el negocio o actividad

Objetiva: Conocer las dimensiones del espacio fisico que utilizan las personas que desarrollan su
actividad econémica, esto con el fin de visualizar las condiciones laborales con que cuentan estas
personas.

B13a. ¢Cudl es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva al negocio/actividad?

m

Indicaciones para B13a:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Anote la cantidad estimada de metros cuadrados dedicados de forma exclusiva a la actividad.

e 5ila persona entrevistada desconoce con precision este dato, insista en que trate de estimar,
que pregunte a alguien que lo sepa, o bien puede ayudarle consultando cudnto mide el ancho y
cuanto el fondo, aproximando de esta forma el area tofal del espacio destinado al
establecimiento o actividad.

e Recuerde que el &rea en metros cuadrados se obtiene multiplicando el largo por el ancho.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B13b-;Cudl es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

Manzanas
Manzanas
| Hectareas !

Metros Cuadrados
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Indicaciones para B13hb:

e Lea la preguntay espere la respuesta del informante.

e Anote el tamafio de la finca en el espacio correspondiente e indique la unidad de medida. Para
ello se habhilitaron las siguientes unidades de medidas:

o Manzanas (opcién 1), (1 manzana = 6.988,96 metros cuadrados / 10.000 varas
cuadradas)

o Hectéreas (opcién 2], (1 hectdrea = 10.000 metros cuadradaos)

o Metros cuadrados (opcidn 3)

e 5jla persona entrevistada desconaoce con precisién este dato, insista en que frate de estimar,
gue pregunte a alguien que o sepa, o hien puede ayudarle consultando cuanto mide el ancho y
cudnto el fondo, aproximando de esta forma el area fotal del espacio destinado al
establecimiento o actividad.

Por ejemplo:

Lontfinuando con el ejemplo anterior, Don Julio dice desconocer el drea de /a habitacion destinada a la
venta de comidas rapidas, por lo gue el enfrevistador le solicita gque si puede indicarle cuanfo mide ese
cuarto de largo y cuanto de ancho, a lo gue Oon Julio responde gue fiene 3 mefros de ancho y 5 mefros
de largo. Ue esfa manera, el famario de la habifacion seria de 3x5=15, quince mefros cuadrados dedicados
en forma exclusiva para el negocio, por lo gue se debe escribir “15” m?,

3.3.17. Prequntas B14a y B14b. (antidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio

Objetiva: Conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en los Gltimos 12 meses el hogar
productor ha requerido la colaboracién de personas que trabajen o ayuden.

Asi mismao, interesa conocer |a cantidad de personas que trabajan o ayudan en el establecimiento de
manera que permita caracterizar las unidades econémicas investigadas y poder clasificarlas en funcian
de la cantidad de personal.

B14a. En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido personas que le
trabajen o le ayuden a desarrollar esta actividad?
[incluya socios que trabajen]

B14h. écudntas en total
en los dltimos 12 meses?

e Oo —JpaseBis

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcién indicada.

e Siresponde afirmativamente, indague cuantas personas le colaboraron en total en los Gltimos
12 meses, ya sea que trabajan como empleados(as), que solamente ayudan o socios que
trabajen. Seguidamente, continle con la pregunta siguiente.

e Silarespuesta es negativa, marque la opcién “No” y pase a la pregunta B18.

Se debe incluir a todas las personas que colaboran y realizan cualquier frabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, etc., familiares y no familiares que colaboran con la actividad econémica de
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forma remunerada o no. En este caso no se debe incluir a la persona informante, duefia del hogar
productor.

Lo que se pretende con esta pregunta es obtener el dato de cantidad de personas que el hogar
productor requiere para ejercer ciertas fareas, por lo que se indaga a cerca de |la cantidad de “puestos
de trabajo” que requiere el negocio.

Ejemplificando: una sefiora que corta cabello y pinta ufias contrata a otra persona para que le ayude
con ciertas labores, sin embargo, la sefiora es muy estricta y le gusta ofrecer un trabajo de calidad y no
ha logrado encontrar a alguien fijo. Ella ha contratado a varias personas pero duran alrededor de un mes,
por lo que esté constantemente confratando personas.

En el lapso de 12 meses ha contratado a cuatro personas, sin embargo, son para un mismo puesto de
trabajo, ya que ellas hacian el mismo frabajo, solamente que fueron sustituidas por no cumplir con las
exigencias propuestas por la duefia del hogar productor. En este caso debe poner que una persona ha
colaborado, ya que se busca la cantidad de “puestos de trabajo” y se indaga a cerca de la Gltima persona
confratada.

Por ejemplo:

Dofia Margarita es dueria de una panaderia. Ante la pregunta que si ha fenido en los dlfimos 12 meses
personas que le frabajan o ayudan a desarrollar la actividad, dofia Margarifa indica gue si, por lo cual e/
enfrevistador le solicita que le indigue la canfidad de personas, a lo gue ella responde que son ocho
personas. Sequidamente el enfrevistador indaga con la informante y se percafa que solo existen cinco
puestos de frabajo y que las ofras fres personas gue se mencionan han sido por cambios en el personal.

‘ez

En este caso margue la opcién “si” y anote el ndmero 5.

3.3.18. PreguntaB15. Relacién laboral y condicién de tiempo de los colaboradores del hogar
productor

Objetivo: Conocer la relacién laboral de las personas que trabajan o ayudan en la actividad del
emprendimiento del hogar con el emprendedor, asi como la condicién de tiempo laboral de estas
personas.

B15. De esas personas, écudntas son...

[1)...trabajando  (2])...trabajando  (3]. ¢Cuénta
permanenfemente? ocasionalmente? tiempo?
[solo ocasionales)
(a)...socias
del hogar... | \ ‘ ‘ \ ‘ ‘ \ ‘ I

(b)...socias de | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ofro hogar... ‘ ‘ ‘ =

(c)...asalariadas | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
del hogar... | | |

(d]...asalariadas | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
de otro hogar... | | \ -

(e)...ayudantes no
remunerados... | | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘

Total
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Indicaciones:

Lea la pregunta y, pausadamente, cada una de las preguntas. Oebe |leer primero el item que se
encuentra en fila y asaciarlo con cada columna.

Oebe ir consultando cada una de las opciones y a estas preguntar si son permanentes u
ocasionales,

Para cada una de las consultas, anofte el nimero indicado tanto para los frabajadores
permanentes como los ocasionales.

En el caso de los frabajadores ocasionales, indique cuanfo tiempo han trabajado en el negaocio.
Para ello utilice: horas, dias, semanas o meses. En los casos que el personal ocasional tiene
diferentes periodos de contratacién, estos tiempos deben sumarse. Por ejemplo, Freddy
contratd a Andrés para que recolectara café; él frabajé tres semanas realizando esta actividad.
Por lo tanto indique en el espacio vacio “3" y seleccione o escriba “semanas”.

Al finalizar la pregunta realice las sumas para cada columna y anofe el nimero en “Total” y luego
realice la sumatoria de ambas cantidades, |la de trabajadores permanentes y ocasionales, ya que
esta suma debe ser igual a la canfidad mencionada en la pregunta B14. En caso de inconsistencia
revise con el informante.

En las preguntas donde el informante indica no tener empleados de ese fipo debe de seleccionar
“Ninguno” o escribir “0".

Oebe entenderse como trabajo permanente aquel que tiene un contrato por un periodo indefinido
de tiempo.

Ilgualmente el frabajo ocasional se refiere tal como su nombre lo indica, a aquel que se realiza
de manera ocasional o esporédica.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de la pregunta anferior, dofia Margarita indica que hay dos socios, una
del mismo hogar y el ofro perfeneciente a otfro hogar. Asi mismao, dice gue tiene dos personas asalariadas
gue son de ofro hogar: una de ellas es la cajera y la ofra frabaja como dependiente. Por lo que e/
enfrevistador le consulfa si son permanentes u ocasionales a lo que responde que permanentes,

Ademads, ella indica fener fres hijos gue le ayudan permanentemente de manera no remunerada comao
panadero, pastelero y latero. e esfe modo, el enfrevistador anota las cantidades en los espacios
correspondientes y realiza la sumatoria de cada columna, y luego la sumatoria de los fofales de ambas
columnas, obteniendo como resultfado que 5 personas frabajan en la panaderia. Nofese que dicho ndmero
es igual al fofal mencionado en la pregunta anferior. Recuerde que debe escribir los ndmeros a dos
digifos y los fotales a fres digifos.

94



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

3.3.19. Preguntas B1bay B1bb. Sexo de los colaboradores del hogar productor

Objetivo: Conocer la composicién de trabajadores, empleados o ayudantes por sexo para analizar la
paridad de género de los hogares productores.

B16. De esas personas, écuantas son...

(a)..mujeres?
(b)...hombres?

Total

Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, cada una de las preguntas.

e Anote la cantidad indicada por el infoermante en cada caso.

e 5ila cantidad total nombrada es diferente a la reporta en B14b y en la suma de las preguntas
B15, revise ya que tiene que ser la misma cantidad. En caso de las tabletas, aparecera una nota
indicandole la inconsistencia.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, dofia Margarifa indica que de las personas que han laborado
en la panaderia, 2 son mujeres y 3 son hombres. Por lo fanfo el enfrevistador fraslada estas cantidades
al cuestionario y realiza la suma, cuyo resultado es 5, dafo iqual al de la pregunta anterior.

3.3.20. Preguntas B17a y B17h. Pago de seguro social a las personas que trabajan en la
actividad

Objetivo: Contabilizar la cantidad de frabajadores, empleados y ayudantes a los que se le paga sequro
social.

B17. De esas personas, ca cuantas les paga o les pag6 seguro
social que trabajan...

(a)...permanentemente?
[b)...ocasionalmente?

Total

Indicaciones:

e Lea las preguntas pausadamente.
e Anote la cantidad indicada por el informante en cada caso.
e Lasuma de estas dos opciones puede ser a las reportadas en las preguntas B14, B15 y B16.

e Lapregunta B17a corresponde a trabajadores permanentes y la B17b pertenece a los
ocasionales.
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Por ejemplo:

Asdridbal es un ganadero de /a zona norte gue, generalmente, tiene 90 cabezas de ganado. Para la
atencion de /a finca, contrata a una persona fija [Don Pedro] y a ofro cuando hay que vacunar fodas /as
reses, Uon Asdridbal indica gue solamente a Don Pedro le paga seguro social y al ofro no ya que no solo
frabaja con él. Por lo tanto, indigue gue s6lo a una persona gue frabaja permanentemente se le paga
seguro social y ninguna ocasionalmente.

3.3.21. Pregunta B20. (antidad de trabajadores residentes de Costa Rica

Objetivo: Conocer la cantidad de trabajadores del negocio que son residentes de Costa Rica.

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écudntas son residentes (que viven| en
Costa Rica?

personas

Indicaciones:

e Leala pregunta pausadamente.
e Anote la cantidad indicada por el infoermante en cada caso.
e lacanfidad nombrada por el informante puede ser menor o igual al total indicado en preguntas

anferiores. Esto puede suceder ya que puede haber personas que no sean residentes en nuestro
pais. Este valor nunca puede ser mayaor a los valores anteriores.

Seqlin el Sistema de Cuentas Nacionales, en su version publicada en el afio 2008, estable a una
persona residente como aquella que tiene vinculos econémicos establecidos en un pais en el cual ha
vivido un afio o mas. (Pag. 476).

Por ejemplo:

lontfinuando con el ejemplo de don Asdribal, se le pregunta si don Pedro y la ofra persona son
residentes de Losta Rica. Uon Asdribal confesta gue solamente don Pedro lo es, ya qgue el ofro
frabajador solo viene a Losta Rica a frabajar en diciembre y enero.

3.3.22. Pregunta B18. Cantidad promedio de horas trabajadas en la actividad/neqocio

Objetivo: Contahilizar la cantidad promedio de horas que trabajé el informante realizando labores
propias de la actividad productiva utilizando |la semana pasada como periodo de referencia.

B18. éCuantas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

\_I_‘ horas
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Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del infarmante.
e Digite la cantidad indicada.
e Esta pregunta es Ginicamente para el informante o duefio del hogar productor.

Por ejemplo:

Lon respecto al caso de la panaderia de Uofia Margarifa, ella indica gue usualmente va al negocio en
las marfianas y en las fardes se dedica a sus asuntos personales. 5in embargo, la semana pasada solo
pudo ir 3 dias desde las 5 de la mafiana hasta las 11 de la mafiana. Esfo significa que frabajé 18 horas
en fofal, por lo tanto debemos ingresar esa cantidad.

3.3.23. Preguntas B19a y B13h. Pago de seguro en la Caja Costarricense del Sequro Social

Objetiva: Conocer si la persona duefia del pequefio negocio se paga voluntariamente un sequro como
trabajador independiente, asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense del Sequro Saocial
(CCSS).

B19a. clUsted se paga sequro como trabajador independiente,
asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense
de Seguro Social?

] pR O1—> [B19b. écuanto paga?

monto mensual

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.

e Silarespuesta es afirmativa, seleccionar la primer opcién e indague cuanto paga
mensualmente. Para ellg, la tableta lo redireccionaré a otra pregunta (B19b) donde podra
anotar esa cantidad.

e Silarespuesta es negativa, marque la sequnda opcidn y continde con la seccion C.

Por ejemplo:

Juan Larlos es odontélogo que ejerce su profesion en su propio consulforio médico. Al preguntarie si
se paga algdn seguro por la [[55, &/ indica gue se paga un seguro como frabajador independiente y gue
paga mensualmente ¢150.000.
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3.4. Seccion C. Ventas y Servicios

El propésito de esta seccién es conocer aspectos sobre las ventas, servicio y clientela del hogar
productor. Se busca determinar el mercado meta del hogar productor, asi como la forma, el medio de
cobro y pago tanto de sus clientes como de sus proveedores.

3.4.1. Pregunta C2. Tipo de clientes del hogar productor

Objetivo: Conocer los principales clientes de las unidades investigadas y contribuir a caracterizar a
los hogares productaores.

(2. Principalmente, éa quién vende sus productos?
C2. Principalmente, éa quién vende sus productos o servicios?

Pablico‘en general e sew s s s oo s s s s i O

Piblicoengeneral........ciiciviiviaiivisiansniinne O
EOmereIGiMaYariSTato: s i mue sisums: aus e snes s ol O3

Instituciones del Estado. . ..........covviiiiiiinnnnn OF
0O EOMenEiOiMiNORISTaias e s s wiunn e sesm oxme < mine O4

Comercio mayorista .....oovviiiiininininiiennins 3
ChiEren irorista Oa Empresas con 21 o mas empleados ......ovvihiin OS
Empresas con 21 omasempleados .........covvennnn OE. Empresas con ¢0 o menos empleados. . ............. OE
Empresas con 20 omenosempleados ........ovivvinnn ()6 Cooperativas ... 07
a0 T=T 1Y T O7 Beneficio......ooo Os
Dtro Og Otro Osg

[especifique] (especifique)

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién mas indicada de acuerdo a la informacién brindada.

e Encaso de marcar la dltima opcién, “Otro”, indague y anote la respuesta de forma explicita.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Pdblico en general: Toda persona particular que adquiere los bienes o servicios desarrollados
por el negocio o actividad.

Instituciones del Estado: Cualquier institucion que sea parte de los tres poderes del Estado o del
édrgano electoral, asi como aquellas instituciones auténomas, semiauténomas, empresas
pablicas, entes plblicos no estatales y Municipalidades.

Comercio mayarista: Se refiere a aquellos establecimientos en los que la actividad comercial
tiene como destfinatarios finales a otros comerciantes o empresarios que no constituyan
consumidores finales. Estos hogares productores desempefian la funcién de intermediarios.

Comercio minorista: Son aquellos negocios o establecimientos que venden productos al
consumidor final. Son el dlfimo eslabén de la cadena de distribucion.

Empresas con 21 o mas empleados: Se refiere a fodo establecimiento sea fabrica, taller, finca o
cualquier otra entidad que fenga mas de 20 empleados permanentes u ocasionales. Se excluyen
las empresas de comercializacién tantfo mayoristas como minoristas.
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Empresas con 20 o menos empleados: Es todo establecimiento sea fabrica, taller, finca o
cualquier ofra entidad que tenga 20 o menos empleados permanentes u ocasionales. Se excluyen
las empresas de comercializacion tanto mayoristas como minaristas.

Cooperativas: Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, de
duracién indefinida y de responsabilidad limitada, en las que los individuos se organizan
democraticamente, a fin de Ilenar sus necesidades o promover su mejoramiento econémico y
sacial, en las cuales el motivo del trabajo y de la produccién, de la distribucién y del consumo,
es el servicio y no el lucro.

Beneficio: Es toda enfidad dedicada al recibo, elaboracién, venta y financiamiento de café que
disponiendo de los medios de capital y personal técnico constituya por si una unidad econémica
y administrativa

Otro: Marque esta opcién cuando corresponda a cualquier ofro tipo de cliente que no se
contempla en las opciones anteriores. Anotfe la respuesta brindada por el informante de forma
clara y concisa.

Por ejemplo:

Don Juan Pérez fiene un negocio donde hace arfesanias en madera. Toda la produccién de su negocio
la vende a una tienda de suvenires gue queda en el cenfro de la capital, que vende sus productos a los
turistas que llegan al cenfro de 5an José. En este caso, don Juan vende sus productos a un comercio
minarista, gue seria la fienda de suvenires.

3.4.2. Pregquntas (4ay (4b. Aporte de materias primas o dinero por parte del cliente

Objetiva: Determinar si la persona duefia de un negocio o actividad requiere de la aportacion
monetaria o en especie anfes de iniciar el frabajo solicitado por parte de la clientela, ya que no es posible
praoducir, reparar o brindar el servicio sin estos insumas previos.

(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que...

Si No

(a)...el cliente pague algo por adelantado?. ... O1 Oo
(b)...el cliente aporte la materia

prima, repuestos o materiales? ....... On Oo

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las preguntas.
e Para cada opcion marque la alternativa mencionada por el informante.

e Recuerde que esta pregunta solo se aplicara para cuestionarios no agropecuarios.

El aporte de materias primas o de dinero previo al trabajo es una restriccién que impone la persona
duefia, no tanto para evitar pérdidas o establecer compromisos con los clienfes, sino porque no cuenta
con el capital necesario para poder realizar el trabajo solicitado, sacando de su propio bolsillo todos los
insumos necesarios para elaborar el bien o brindar el servicio requerido.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:
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El cliente pague algo por adelantado: Esta es la condicién que impone la persona duefia del
negocio al cliente, en relacién al pago totfal o parcial del costo del producto o servicio, antes de
que éste sea brindado. Esto con el fin de poder comprar los materiales requeridos para realizar
el producto o brindar el servicio.

El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: La persona duefia del negocio o
actividad impaone la condicién que el cliente contribuya con algln tipo de aporte en especie para
iniciar con el trabajo o servicio solicitado. Algunas de estas condiciones podrian ser:

= Materias primas: Productos o materiales que mediante un proceso de ftransformacién se
utilizan para obtener o llevar a cabo el arficulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta
situacién es la solicitud por parte de una costurera a su cliente para que éste brinde la fela
con la que confeccionara un fraje, ya que dependiendo de las especificaciones solicitadaos,
en gran parfe de los casos, los hogares productores no cuentan con un “dinero en
inventario” disponible para comprar este tipo de insumas.

= Repuestos: 5Son partes, componentes o piezas de un arfefacto, maquina, vehiculo o
herramienta. Comdnmente se solicitan en los servicios de reparacién de dichos arficulos,
dado que la persona duefia del negocio no cuenta con el dinero suficiente para comprarlos
y no cuenta con un stock de ellos.

= Materiales: Otros fipos de arficulos o accesorios que complementan la actividad del negocio
pero son importantes para su realizacion, como la papeleria solicitada para un servicio de
levantado de fexto, o el cable para un servicio de instalacion eléctrica, o el finte y esmalte
de ufias en un servicio de sala de belleza.

Por ejemplo:

Don Ramén es un sastre muy conocido en Palmares. £l siempre solicita la tela que se va a utilizar para
la elaboracién de la ropa gue le encargan ya gue no tiene la capacidad de tener un stock de telas. Ue esta

manera, delie marcar “No” en la pregunta sobre si “...el clientfe pague algo por adelantado” y “5i” en “...e/
cliente aporte la materia prima, repuesfos o materiales’.

3.4.3. Pregqunta (6. Medio de pago utilizado por los clientes

Objetivo: Averiguar el medio que ufilizan los clientes de los hogares productores para pagar los
bienes o servicios recibidos por estos entes econémicos. Asi como conocer la disponibilidad con que
cuentan estos emprendimientos para recibir ofra forma de pago que no sea en efectivo.

C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

B = Vo L B OW
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Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marqgue las opciones que indica el informante.

e Recuerde que en caso de indicar varias opciones debe marcar la que predomina; por lo que tfendra
que insistir e indagar cual es el medio principal que utilizan sus clientes.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo gue incluye cada categoria de
respuesta:

Efectivo: Es dinero en forma de monedas o hilletes.

Tarjeta: Es un rectédngulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética o un
microchip. Es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera y
gue permite realizar compras que se deducen de una cuenta bancaria asociada a la misma
(déhito) o que permiten realizar el pago a futuro (crédita).

Transferencia electronica: Es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otfra, a través
de un servidor, que es generalmente el del banco con quien se fiene una cuenta de ahorro o
crédito. Usualmente se tiene una cuenta electrénica en el banco y se accede por medio de un
dispositivo electrénico (computadora, teléfona celular, tableta) y/o una pagina web de la entidad
bancaria donde se realiza la fransferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del hogar
productar.

Cheque: Es un documento por el cual una persona (la cual lo emite y lo firma) ordena a la entidad
bancaria en la que fiene dinero que pague una determinada suma a ofra persona o empresa.

Por ejemplo:

Doria Larmen Esguivel fiene en Alajuela una pequeria empresa que realiza productos de concretfo como
alcantarillas, cunetfas y basas. 5us productos los vende principalmente a ferreterias en Lartago, /as
cuales cada vez que se quedan sin existencias llaman a Dofia Larmen para hacerle un pedido. Para no
tener que ir hasta Alajuela a cancelar la orden solicitfada, estas ferretferias le pagan por medio de
fransferencia bancaria. £n fal caso, marque la fercera opcicn “fransferencia electréonica”.

3.4.4. Prequnta (7. Forma de paqo de los hogares productores a sus proveedores

Objetivo: Conocer el principal medio utfilizado por los hogares productores para pagar a sus
proveedores.

C7. Principalmente, éusted le paga a sus proveedores con...
wdineroenefectiva?........ooooiiiiiiin i O]
sdarjeta e debiln?: soissannarmnn sevmnrnsaae OF
Cfaretadeoédito?. ... (@F!
...iransferencia electrénica? ...................c00ue Os
wChegue? cooo e Os
Noaplica....oooiiiiiiiii i iiiii i Oo
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Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque la opcion que indica el informante.

e Recuerde que en caso de que le indiquen varias opciones debe preguntar cual es la forma que
considera méas importante.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes categorias de respuesta:
Dinero en efectivo: Ver definicion en el apartado 3.1.3.

Tarjeta de débito: Es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o un
micrachip. Este es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder Gnicamente al saldo positivo que dispone en su cuenta
carriente o de aharro, en el momento en que realiza un movimiento.

Tarjeta de crédito: Es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o un
micrachip. Este es un instrumento financiero de pago, emitido por una entfidad bancaria o
financiera, que permite al fitular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el tifular
deberé amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.

Transferencia electrénica: Ver definicién en el apartado 3.1.3.
Cheque: Ver definicion en el apartado 3.1.3.

No aplica: Cuando la persona informante en razén de su actividad indica que no requiere de
ningln proveedor para realizar su producto o servicio. 5i marca esta opcién avance a la pregunta
cs.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anferior, dofia Larmen suele pagarle a sus proveedores de diferenfes
formas: la arena y la piedra la paga en efectiva en el tfajo, pues alli no aceptan farjefa ni chegue. En
cambio, el cemenfo lo paga por medio de cheque. Ante la pregunta del enfrevistador de cuadl considera
gue es la principal forma o la de mayor importancia para su actividad, dofia Larmen insiste en gue utiliza
las dos. El enfrevistador le consulfa por la forma gue utiliza mas a menudo, a lo gue responde qgue /a
compra de cemento es mas frecuente. Por lo fanfo el enfrevistador marca la gpcicn “Chegue”.

3.4.5. Pregqunta (9. Comprobantes de venta utilizados en el negocio o actividad

Objetivo: Indagar el grado de formalidad del hogar productor por medio de los comprobantes de venta
gue entrega en sus fransacciones.

(9. ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
Facturas o tiquetes de caja timbradas.............. O
Facturas o tiquetes de cajano timbradas............ OF.
INITEIURIOE 5 5 st avevatenasansetin einsa otocstntateisto a0 als. she oion HERLAURYS Oo
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Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del infarmante.
e Marque la opcién que méas se asemeja a lo indicado por parte del duefio del hogar productor.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Facturas o tiquetes de caja timbradas: Comprende el comprobante de pago autorizado por la
Oireccién de Tributacién Directa, el cual debe de ser emitido al consumidor por el pago de un bien
o servicio. Estas contienen: el nombre del negocio o persona, domicilio, nimero de cédula juridica
o fisica.

FACTURA

: . SERVICIOS PROFESIONALES
2] Dr. Daniel Ovares Rodriguez
14 Especialidades Dentales | ceéd. 20573090316 A 1020740

¥ METROPOLITANO |Codigo 450111 L
ey ai k. Teléfonos: 2521 9603 + 2527 9604

odontologia@metropolitanocr.com

TN CLICS f’,.w C \Cl,\\ NOLES a6 t“/ 800

T
Autorizado mediante oficio Msz\em({m 33 de la fechp16-8-2000 de la D.G.TD, | IMPRESOS ESCAZU 2228 1869
b

Los tipos de factura autorizadas son: las facturas de contfado, facturas de crédito, facturas
mixtas (contado-crédito] y recibos por dinera. Actualmente tamhién estéa la nueva modalidad de
facturas digitales. Estas facturas se imprimen en imprentas autorizadas por el Ministerio de
Hacienda.

Facturas o tiquetes de caja no timbradas: Comprende las facturas o fiquetes de caja que emiten
los negocios, sin haber hecho un registro formal de ellos. Esta contiene por lo general fecha y la
cantidad a pagar. Con frecuencia estos negaocios utilizan “factureros” que se pueden adquirir en
cualquier libreria.

Ninguno: Aquellos negocios en los que el informante declare que no expide ningtn tipo de factura
o recibo a sus clientes.

Por ejemplo:

Don Marvin Larvajal se dedica a la limpieza y elaboracion de jardines. Don Marvin indica que por cada
frabajo gue le pagan, &l enfrega un recibo de dinero. Al consultarle sobre si el recibo es fimbrado, don
Marvin indica gue si lo son. 5in embargo, el encuestador recuerda que /e dijo gue su negocio o actividad
no estaba inscrifo en ninguna instancia. £s asi como el encuestador le consulta sobre el lugar donde
consigue los recibos. E sefior Larvajal responde gue los compra en una libreria cerca de su casa.

Para el caso de Don Marvin marque la segunda opcién “facturas o tiguetes de caja no timbrados”, ya
gue hace referencia a las factfuras comunes que se venden en cualguier libreria y que no fueron
elaborados por una imprenta auforizada por la entidad pdblica competente.
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3.4.b. Pregunta [12. Servicios financieros utilizados

Objetiva: Estimar el grado de cobertura de los servicios financieros en los hogares productares en
Costa Rica.

Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, lea cada una de las opciones disponibles.
e Para cada opcién marque la alternativa mencionada por el informante.

C12. éUfiliza alguno de los siguientes productos o servicios
financieros para uso exclusivo del negocio?
Si No

e aharos orente] ..o O1 Oo
i s O1 Qo
Tarjetasdecrédito............ooovvviiant, O1 Oo
SEr\/i‘[}DS financieros electranicos

o cech oD, 6] v O1 Ou
Otro O1 Oo

(especifique)

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Cuenta bancaria [de ahorros o corriente): Una cuenta bancaria se refiere a un contrato financiero
con una entidad bancaria (mutual, cooperativa, banco) en donde se registra el balance y los
movimientas del duefio. De ella se puede depositar y retirar dinero. Especificamente, una cuenta
de ahorros es un producto financiero donde se puede guardar dinero, recibir intereses vy
disponerlos en cualquier momento. En cambio, una cuenta corriente es un producto financiero
donde se puede depositar dinero y disponerlo cuando se quiera; este fipo de cuenta permite la
utilizacién de cheques.

Certificados de depésito o inversion a plazo: Es un fitulo valor que emite la entidad financiera
donde el cliente acepta una tasa de inferés a un plazo establecido por ambas partes. Este puede
ser en cualquier moneda.

Tarjetas de crédito: Ver definicién en el apartado 3.1.4.

Servicios financieros electrénicos (servicios por celular, banca electrénica, etc.): Se refiere a los
servicios que ofrece la entidad financiera de manera electrénica como sucursal electrénica,
aplicacién para dispositivas maviles, transferencias mediante mensaje de texto, etc.

Otro: Marque esta opcién cuando corresponda a cualquier ofro servicio financiero que no se
contempla en las opciones anteriores. Anote la respuesta brindada por el infoarmante de forma
claray concisa.
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3.5. Seccién D. Apoyo institucional

El objefivo de esta seccién es conocer los factores y oportunidades que los hogares productores
requieren para desarrollarse econémicamente, asi coma analizar la solicitfud y recibimiento de apoyo por
parte de las organizaciones plblicas y privadas a estos negocios.

3.5.1. Prequnta D1. Acciones necesarias para que el negocio se mantenga o crezca

Objetivo: Indagar los requerimienfos que necesitan los hogares productores para que sus negocios o
actividades crezcan o se mantengan en el mercado.

Se busca saber cudles son esos factores imporftantes que los propios hogares productores
consideran valiosos para que su actividad crezca o bien se mantenga.

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezcea, usted necesita...
[puede marcar varias apciones)

acceso apréstamos?. . ..o Oo1

.aumentar el niimero de trabajadores?. ........... Qo2

OB iVersioniSIasPemamarmr s Ouns
...asociarse con ofros negocios o personas?........ Oua
...afliarse a organizaciones gremiales? ............ Ouns

.cambiarde;ubicaciGne. ;i cee s sl dea QOuoe
...diversificar los productos o servicios? ........... On7
...framites mas sencillos en instituciones

el ESHA00? . ..ottt ieiee e Qos
pdEOST! A CAparitaciond s sne o Om
...opciones de cuido [nifios(os], adultos mayores]?. ... .. O1o
Otfro O

(especifique)

NINQUND « o i a s On

Indicaciones:

e Leala preguntay, pausadamente, cada una de las opciones.

e Marque las opciones que el informante le indique. Esta pregunta es de respuesta maltiple, por
lo que puede marcar varias opciones.

e En caso de indicar alguna otra opcién que no estéd contemplada en la lista anferior enfonces
marque la onceava opcion y anofe la respuesta del informante.

e 5inorequiere ninguna asistencia, debe marcar “Ninguna”.

Por ejemplo:

Anfonio Barrantes fiene una verduleria gue en este momenfa han mermado sus ventas. Esfo se da
porquele tiene que comprar las frufas y verduras a un mayorista, lo gue ha encarecido sus productfos y
comao resulfado sus ganancias han bajado. Le tiene gue comprar a este mayorista porque el vehiculo gue
utilizaba para ir a comprar su mercancia al LENAUA se descompuso y no ha fenido dinero suficiente para
arreglario. Anfonio considera gue si pudiera obfener un préstamao para arreglar su vehiculo podria volver
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a aumentar las ventas, pero fambién considera gue ofro facfor gue le ayudaria seria cambiar de
ubicacion, ya gue ha llegado mucha competencia al barrio donde se localiza. Por fal razén, marque la
primer opcién “acceso a préstamos” y la sexta opcién “cambiar de ubicacion”,

3.5.2. Pregunta D2. Solicitud, recibimiento y tipo de apoyo buscado por parte del negocio
o actividad

Objetivo: Identificar las principales instituciones gubernamentales y privadas a la que los hogares
productores hayan solicitado y recibido apoyo, asi como indagar que tipo de ayuda le han brindado, ya
sea via capacitacién o asistencia técnica, financiera, ambas u otra.

Indicaciones:
D2. En los dltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo de
e Lea la pregunta y pausadamente, cada (del)...
u'na de las opciones que vienen en las (3] éSolicitd (b) éRecibi6 (<) Qe tipo
filas. apoyo? apoyo? de apoyo?
e Para cada opcién debe consultarle con las 1.5i 1.5i 1. Capacitacion
preguntas que se indican en la parte S s fé‘ii'ii;m'a
SUpE’I’iDF. 2. Financiamiento
e Primero indague si solicité apoya de las 3. Amhas
organizaciones enlistadas, + UTU
osteriormente si lo recibié. Para las
posteriom 1as (1)INAZ ..o,
organizaciones de las que se recibio
. . (@ MEwz............
apoyo, indague que tipo de apoyo es.
P . . @)IMAS?. . ..........
e (uando se esta realizando la entrevista
en tableta aparecerd dos preguntas (4)..Procomer/Comex? . || L L1
principales: D2a que pregunta schre la (5)...municipalidades?.. | | L | L
solicitud de ayuda y la D2b sobre recibir (8)...universidades?. ... || L] L]
ayuda. Luego de ello, el sistema le (9)....banco pablica? ... ..
preguntara que fipo de apoyo recibio [18)..bnenio
para todos aquellos items que el Financiera privada?. . || L L |
informante nombré positivamente en [11)...cooperativas o
02h. asoc. solidaristas?, || L LI
e En caso de indicar la opcién “Otra [12)...camaras o colegios
. so profesionales?. ..
organizacién”, indague el nombre y anote
la respuesta del informante en el espacio (13)...fundaciones uONG? || L | L1
destinado para ese fin. (14]...empresa privada?
e Para cada una de las opciones debe de (15)...ofras
. ‘gz . (oo asociaciones
preguntar si lo solicité y si lo recihig, ya o
U organizaciones
que pueden ser excluyenftes una de la gubernamentales?
otra. Por ejemplo, un cafetalero pudo no
haber sollcﬂrado. apl?yo,. pero si recibié (ecmciiga]
ayuda de alguna instifucién como el Icafé.
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Para la correcta aplicacién de esta pregunta, tenga en cuenta lo siguiente:

INA: Se refiere al Instituto Nacional de Aprendizaje. Es una institucion auténoma del Gohierno de
Costa Rica.

MEIC: Hace referencia al Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Es parte de los entes del
Gohierno Central.

IMAS: Es el Instituto Mixto de Ayuda Sacial, institucién en la cual el Consejo de Gobierno designa
a su maximo jerarca.

Procomer/Comex: Se refiere a la Promotora de Comercio Exterior y al Ministerio de Comercio
Exterior del Gobierno Central de Costa Rica.

MAG/SENASA: Hace referencia al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Servicio Nacional de
Salud Animal, enfes que estan bajo el mando del Gohierno Central de la Repdblica.

Municipalidades: Son los gobiernos locales existentes en cada uno de los 81 cantones del pais.

ICAFE: Hace referencia al Instituto del Café de Costa Rica, que es una entidad publica no estatal,
gue promueve la actividad cafetalera nacional.

Universidades: Comprenden los centros de ensefianza superior tanto pablicos como privados.

Banco publico: Se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o financiero,
que perfenecen al sector plblico del pais, en el que el Gobierno fiene injerencia en el
nombramiento de directivos y jerarcas.

Banco/Financiera privada: Se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o
financiero, con la distincién de que su origen y naturaleza es de lucro, creada por entes privados.

Cooperativas o Asociaciones Solidaristas: Son asociaciones conformadas para un fin en
especifico, por un nmero de personas que de forma voluntaria se unen a esta organizacién, con
el objetivo de brindar mejores oportunidades a un sector especifico o bien, participar de un
segmento del mercado por medio de hienes o servicios.

Camaras o Colegios Profesionales: Las cdmaras son una forma de asaciarse con un fin especifico
buscando el beneficio de sus asociados. Los colegios profesionales suelen ser corporaciones
pablicas de derecho privado sin fines de lucro que procura el bien de sus agremiados.

Fundaciones u ONG: Las fundaciones son instituciones sin fines lucrativos que buscan cumplir
los objetivos de su creacion. Las ONG son organizaciones no gubernamentales que fienen
autonomia e independencia econémica y administrativa para persequir resultados provistaos.

Empresa privada: Es cualquier tipo de organizacion de origen privado, es decir que sus recursos
econdmicos y la foma de decisiones son puestos por personas individuales y no por el gohierno
o alguna institucién pablica. Excepto las entidades privadas vistas anteriormente.

Otras organizaciones u organizaciones gubernamentales: Cualquier otro ente perteneciente al
sector pdblico o privado, sea del Gohierno Cenfral, institucion auténoma, municipal, alguna otra
institfucién descentralizada o cualquier ofro ente de tipo privado. Recuerde que debe anotar el
nombre de esta organizacién en el espacio correspandiente.

Notfa: En caso que para alguna categoria de respuestas existan mas de dos solicitudes, se debe
utilizar la dltima que se salicitd. Asi por ejemplo, si se solicité un préstamo al Banco Nacional y Banco de
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Costa Rica, ambas entidades corresponden a “Banco/Financiera Pablica” por lo que se debe aplicar al que
se |le haya solicitado mas recientemente.

Por ejemplo:

Pedro Paniagua fiene un faller de electromecanica donde frabaja con uno de sus hijos. Luando su hijo
terming el colegio, don Pedro buscé apoyo en el INA para gue capacitara a su hijo en elecfromecanica. E/
INA lo aceptc y le dio la capacitacion necesaria para que el hijo pudiera apoyario en su faller.

Recientemente, don Pedro necesifaba de un préstamo para ampliar su establecimienfo por lo gue
recurrié al Banco de Losta Rica y no recibié apoyo pues no cuenta con fiadores gue respalden el monfo
solicitado. En el mes pasado una organizacién no gubernamental de apoyo a las micro y pequefias
empresas llegé hasta su negocio para ofrecerle participar de un programa de financiamiento a
microempresas. Ue esta manera don Pedro obfuvo el dinero gue ocupaba para ampliar su negocio.

Para completar esta pregunta siga las siguientes indicaciones: en la pregunta UZa seleccione “INA” y
“banco pdablico”. En cuenfo a la pregunta UZb, deberd de seleccionar “INA” y “fundaciones u ONG”.
Finalmente, el sistema le preguntara sobre qué fipo de apoyo recibié por parte del “INA” y “fundaciones
u ONG”, en estas usted deberd de seleccionar “capacifacion o asistencia técnica” y “financiamiento’,
respectivamente.
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3.6. Seccion E. Tecnologias de informacién y comunicacion

Esta seccién investiga el uso, tenencia y ufilizacién que los hogares productores hacen de los
aspectos relacionados con las fecnologias de informacién y comunicacién, por ejemplo: aparaftos
electrénicos, acceso a internet, uso de dispositivas méviles, tenencia de pagina web, etc.

3.6.1. Pregunta E1. Uso de artefactos tecnolégicos

Objetivo: Conocer el uso que los hogares productores tienen sobre artefactos de tecnologia que
involucre la informacién y comunicacion, como el teléfono, tanto fijo como celular, el fax, las tabletas y
las computadoras ya sean estas de escritorio o portéatiles, para el funcionamiento del negocio o
actividad.

E1. éPara las labores del negocio/actividad usa...
¢Cudntos?
Si No

(a)...teléfono Fija? ... ..o On Oo
|b)...teléfono celular? . .. ........... O1 ] Oo
[eFaXP e O1 || Oo
(d)otableta? oo O1 L1 Oo
(e)...computadora de escritorio? .. .. O I_l Qo
|F)...computadora portatil? ......... O I_l Qo }—‘

5ino usa computadoras — pase E3 l

Indicaciones:

e Lea las preguntas pausadamente y espera la respuesta.

e 5ilarespuesta es afirmativa, la manera de como ingresar las respuestas varia si esta aplicando
el cuestionario en tableta o en papel. En el primer caso no hay necesidad de anotar “5i", 5i el
informante contesta afirmativamente, usted debera de indagar inmediatamente la cantidad de
objetos que utiliza el informante y anotarlos en el espacio correspondiente. Cuando se esta
aplicando el cuestionario en fisico, usted deberd de marcar “5i” y sequidamente, anotar la
cantidad de objetos.

e §i la respuesta es negativa, seleccione la casilla correspondiente y continde con el siguiente
rubro.

e En caso de no utilizar computadoras (de escritorio y portéatiles) se pasa a la pregunta E3.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Teléfono fijo: Se refiere a la cantidad de lineas fijas con que cuenta el establecimiento o actividad
productiva, y no al nimero de aparatos telefénicos.
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Celular: Se refiere al nimero de lineas celulares que utiliza para realizar las actividades de su
negocio y no a la cantidad de aparatos celulares que se fienen.

Fax: Se refiere a la cantidad de lineas utilizadas para el fax. No debe tomar en cuenta el de la
computadora, sino el aparato independiente conectado a una linea telefénica que sirve para
enviar o recibir documentos. Recuerde que se refiere al uso y nao a la tenencia. El uso puede ser
compartido entre el hogar y el negaocio.

Tableta: El dispositivo electrénico portfatil con pantfalla factil y con miltiples prestaciones o
aplicaciones usualmente llamadas fab/ets por su nombre en inglés.

Computadora de escritorio: Es un equipo electrénico, conformado por un PU, una pantalla, un
teclado, un mouse, que sirve para visualizar y usar los programas informéticos.

Computadora portatil: Tiene la misma funcién de una computadora de escritorio, con la diferencia
gue este es un aparato de una sola pieza que se puede fransportar con gran facilidad.

Para cada una de esfas opciones recuerde gue se refiere al uso y no a la fenencia, y el uso puede ser
compartido enfre el hogar y el negocio.

Por ejemplo:

Don Francisco Abarca tiene un faller de reparacién de equipo audiovisual. Denfro del cual ufiliza 1
teléfono fijo, su teléfono celular, dos computadores de escriforio y una computadora portatil. Por lo
fanto, debe marcar la opcién 1 “Teléfono fijo” y poner un 1 en el espacio correspondiente. Asi mismao,
debe marcar la opcion 3 “Celular” y poner un 1. Luego margue la opcicn 1 “(omputadora de escriforio” e
inserte un 2. Finalmente marqgue la opcién 3 “compufadora portatil y anote un 1. En las opciones
restantes [fax, fabletal marqgue la casilla del “"No”.

3.6.2. Pregunta EZ2. Uso de computadora por personal laboral del hogar productor

Objetivo: Conocer la cantidad de personas que trabajan en el hogar productor y utilizan alguna
computadora para las labores de |a actividad del negocio.

E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

personas

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Anote la cantidad indicada por la persona informante.

e Recuerde indicar que se refiere al uso de computadoras en el frabajo y no precisamente el uso
debe ser exclusivo del micronegocio, ya que este puede ser compartido con el hogar.

e Lapersona informante o duefia del negocio se debe de incluir en este dato.

Por ejemplo:

Siguiendo el ejemplo de la pregunta antferior, don Franciso fiene dos fécnicos en su negocio gue le
ayudan con las reparaciones. Ellos dos juntfo a él ufilizan las computadoras frecuenfemente como parte
de las labores gue deben realizar. En este caso, anofe la cantidad 3.
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3.6.3. Pregunta E3. Acceso de internet para el desarrollo de actividades del hogar
productor

Objetivo: Conocer acerca de la penetracién del intfernet en los hogares productores y poder realizar
analisis de la brecha digital existente en el pais.

E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a cabo
sus actividades?

No...... Oo —» pase F1

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el informante.

e Recuerde indicar que se refiere al acceso de internet en el neqocio y no precisamente el uso
debe ser exclusivo del hogar productor.

e Simarca la opcion “No”, contfinde con las preguntas de la seccién F, de lo contrario contine con
la siguiente pregunta.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anterior, don Francisco indica que si fienen acceso a infernet en e/
negocio. e esta manera, marque la opcién “51", y confinua con la siguiente pregunfta.

3.6.4. Prequnta E4. (antidad de colaboradores del hogar productor que utilizan el internet

Objetivo: Conocer la cantidad de personas empleadas o colaboradores que utilizan el infernet para
las diversas funciones del hogar prodcutor.

E4. ¢Cudntas personas que ftrabajan aqui utilizan internet para
labores del negocio/actividad?

personas

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Anote la cantidad indicada por el informante.

e Recuerde indicar que se refiere al uso del internet para las diligencias asociadas al negocio o
actividad.

e Lapersona informante o duefia del negocio se debe de incluir en este dato.

Por ejemplo:

Don Francisco indica que los dos empleados y su persona ufilizan el infernet del negocio para
desarrollar actividades vinculadas con la actividad de reparacion. Por lo fanfo anote el ndmero “3”.
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3.6.5. Pregunta E5S. Conexion utilizada para el acceso a internet

Objetivo: Conocer el principal medio que utiliza el emprendimiento para la conexién a internet.

ES5. éCual medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
accesar a internet?
Telefonia fja (Kalbi hogar, empresarial, Racsa) . . . . O
BlalEs see sex zese e s 0 e s s e S 20 Oz
Celular (Kélhi, Clarg, Movistar, otras)............. O3
Datacard y otros dispositivos portatiles ......... Oa
WiMax [ICE, RACSE, JAPI) + v verranee e Os
Por mediodeuntercero ... Oe

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del autoinformante.

e Marque la opcion que corresponda a lo indicado.

e Indague si el hogar productor tiene mas de un medio para accesar a infernet, si es asi indiquele
que priorice cual es el que utiliza con mayaor frecuencia para antender las tareas o gestiones de
su negocio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada cateqgoria de
respuesta:

Telefonia fija [K&lbi hogar, empresarial): La conexion es por linea telefénica fija. Las empresas
proveedoras de este servicio son el ICE bajo su marca comercial Kélbi y RACSA (Radiogréfica
Costarricense]. Bajo esta modalidad el ICE realiza la instalacién y cobra el alquiler mensual de un
modem mas la farifa seleccionada de |a velocidad del internet, Estas empresas estatales proveen
estos servicios con los nombres de Kélbi Hogar, Kélbi Empresarial y RACSA Empresarial para las
distintas necesitades del pdblico. Es una conexién de banda ancha de alta velocidad.

Cable: Es la conexién a internet por medio del servicio de televisién por cable que proveen las
empresas privadas como Tigo, Cable Tica, Coopelesca, Cable Vision, Saper Cable, TeleCable, entre
otras y famhién empresas publicas como RACSA. Es una conexion de banda ancha de alfa
velocidad.

Celular (Kélbi, Claro, Movistar, otras]: Es la conexidn a internet que se utiliza por medio del
teléfono celular, indistintamente de quién sea el provedor de este servicig, (ICE, Claro, Movistar,
Tuyo Mévil o Fullmévil), la conexién celular es de alta velocidad y es por medio de las plataformas
3G y superiores.

Datacard y otros dispositivos portatiles: Se refiere al acceso a internet principalmente a través
de las redes celulares independientemente del dispositivo utilizado y la velocidad de conexién
establecida. Se ilncluyen las nuevas opciones de internet mévil de banda ancha, disponibles en
cualquier lugar del pais que haya cobertura de tecnologia 3G o superior, la cual puede ser
utilizada por medio del datacard (USB) y otros dispositivos portéatiles. Actualmente este servicio
de internet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia mévil (Kélbi, Claro y Movistar ) como
también proveedores especificos de este servicio como Japi.
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WiMax (ICE, Racsa, Japi): Son redes de area local inaldmbrica con gran cobertura y velocidades
de banda ancha. Usualmente se brinda el servicio en las zonas en donde no existe cobertura de
otros servicios de acceso a internet. Con esta modalidad se requiere un equipo especializado
qgue reciba la sefial de intfernet que generalmente las empresas que brindan este servicio
alquilan.

Por medio de un tercero: Incluya en esta categoria el tipo de conexién que utiliza el hogar
productor cuando sea através de ofra persona que tiene un contrato con alguna empresa gue
brinda este servicio de infernet. Usualmente la conexién puede darse via Wi-fi. El productor
puede o no pagarle algo a esta tercera persona de la cual obtiene el servicio. En esta categoria
se incluye el acceso por medio de los café infernet.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo anterior, el infomante indica gue su proveedor de infernet es el ICE, a fravés
del servicio Kélbi Hogar. Por o fanfo margue la primer opcion.

3.6.6. Pregunta Eb. Uso del internet por parte del hogar productor

Objetivo: Obtener informacién acerca del uso que los hogares productores le dan al infernet.

Ya sea de una forma bésica o una utilizacién més compleja en donde el negocio incorpora el uso del
infernet para su actividad diaria.

E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...

Si No
enviar y recihir correos o mensajes? ........ O1 Qo
buscar informacion? ... oo O Co
realizar tramites bancarios?............... O Co

...realizar tramites con instituciones no
financieras del Estado? ...........c00vvui O1 Qo
watenderalosclientes? .................... O Cuo
ordenar productos?. . .....ooi i O1 Qo
FECiDir pEdidoS? smmar: soser sncprnmmm: O1 Qo
..realizar llamacdas telefonicas o
videoconferencias? ...................... On Cuo
hacer publicidad por redes sociales? ........ 01 Qo
Otro O1 Qo
(especifique)

Indicaciones:

e Leala pregunta y pausadamente, cada una de las opciones.

e Esta pregunta es de respuesta multiple, por lo que el informante debe indicar “si” o “no” para
cada opcién. Si esta realizando esta pregunta en tfableta, debe seleccionar las opciones las
cuales recibié una respuesta afirmatfiva. 5in embargo, si esta pregunfa es realizada en
cuestioanrio fisico deberd indicar “Si” o “No”.

e Recuerde que las actividades por las que hace uso del internet, es referente al negocio o
actividad desarrollada por el enfrevistado y no por el uso cotidiano personal o del hogar.

e Encasodeindicar alguna ofra opcién no contemplada dentro de las previstas, entfonces marque
la casilla correspondiente y escriba de forma clara lo mencionado.
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Por ejemplo:

En la misma linea del ejemplo gue se ha fratado en esta seccicn, el informante indica gue utilizan el
internet para buscar ayuda en la resolucion de problemas que sus conocimientos no permitan solucionar,
asi como descargar manuales y “drivers” para cierfos dispositivos que deben reparar. Ademds, Francisco
hace publicidad de su faller por Facebook y ufiliza fanfo los mensajes de esta red social como los del
correo electrénico para aclarar consultas y recibir pedidos de los clientes.

”

En esfe caso seleccione “enviar y recibir correos”, “buscar informacion’, “atender a los clienfes’,
“recibir pedidos”, “hacer publicidad por redes sociales” y los restantes dejelos en blanco.

3.6.7. Pregunta E7. Pagina web del hogar productor

Objetiva: Conocer si los hogares productores cuentan con sitio web.

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Marque la opcion indicada por el informante.

e Encasode unarespuesta afirmativa, cerciérese que la informacién que le brinden es respecto a
una pagina web, blog o sitio web y no a una pagina o perfil de alguna red social.

Por ejemplo:

Francisco indicé que hace dos meses confralé a un informético para la creacién de una pagina web
con el fin de dar a conocer su negocio. Hace aproximadamente dos semanas, la pagina se encuenfra
disponible, y aprovecha Facebook para darla a conocer. En estfe caso marque “5i”.
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3.7. Seccion F. Gastos del negocio/actividad

Objetiva: Captar los gastos en que incurre la persona duefia del hogar productor para llevar acabo las
operaciones del negocio o actividad que desarrolla.

Se trata de conaocer el tipo de gasto y el monto gastado, fanto en el mes anterior como en promedio
mensual de los Gltimos 12 meses. Ademas, identificar si el gasto es compartido con el hogar, de tal
manera gque permita diferenciar los gastos que son de uso exclusivo del negocio y los gastos que son
comhbinados con el hogar.

Cuando la persona autoinformante indica que comparte el gasto con el hogar, el entrevistador debe
solicitar al informante gue le indique Gnicamente el gasto que corresponde al negocio o actividad. Es
decir, incitar al entrevistado a que separe o estime del fotal del monto pagado cuénto fue consumido por
el hogar, cuanto realmente es lo que se utilizd en el negocio y anotar lo que carresponde a la actividad
econdmica.

Si el informante indica que no puede realizar dicha separacién y que definitivamente no le es posible
obtener un dato diferenciado del gasto del hogar y de la actividad econémica, anote el fotal del monto
gastado en el rubro indicado y realice una anotfacién al margen o en el espacio destinado para
observaciones explicando que el dato anotado corresponde al monto total, es decir, lo que consume el
hogar junto con lo utilizado por la actividad productiva.

3.7.1. Prequnta F1. Identificacién y valoracién de los gastos del hogar productor

Objetiva: Captar los gastos y sus montos en los que incurre el duefio y los socios del emprendimiento
para la operacién del negocio o actividad, asimismao, identificar cuales gastos fienen un uso compartido
con el hogar y el negocio o actividad productiva.

Esta pregunta se subdivide en varios rubros que usted debe indagar. En total, para el cuestionario
agropecuario usted investigara 19 gastos, mientras que para los casos sobre industria, comercio y
servicio 17 rubros. Cabe destacar que los primeros trece primeros gastos enlistados son iguales para
ambos cuestionarios, es decir, son los mismos independientfemente de cudl cuestionario se estfa
aplicando.

Indicaciones:

e Lealapreguntay pausadamente, cada una de las opciones.

e Respecto a la fenencia del gasto, marque “si” o “no” dependiendo de lo indicado por el
informante.

e Siresponde afirmativamente, consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo nombrado.
ContfinGe indagando por el gasto que tuvo en el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista.

e 5i por el contrario responde negativamente en la tenencia del gasto, continde con el egreso
siguienfe o para efectos de la tableta, este lo redireccionard automaticamente.

e Latableta automéaticamente calculara el monto correspondiente al total de gastos. 5in embargo,
si esta realizando el cuestionario en papel, una vez que tferminé de indagar todos los rubros,
realice la suma de los gastos del mes anterior y del promedio mensual en los Gltimos 12 meses
de forma vertical y anote el monto obtenido en la fila (100) “Total de gastos de la actividad
econémica”.

e Los circulos y los espacios para anotar el monto del gasto que aparecen rellenos indican que
esa opcién “no aplica” por lo que se debe de ignorar y no consultarse.
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Tenga en consideracion que algunos de los rubros que usted va a consultar corresponde a un
conglomerado de gastos. Por ejemplo, el primero que corresponde a gastos por salarios y aguinaldos
para el personal agrupa a dos items: salarios para el personal y aguinaldos para el personal.

SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,
c¢tuvo que incurrir en gastos por...

(1). éComparte (2). éCuanto (3). éCuanto gastd en
(0). el gasto con el gastd en el mes promedio mensual en
Incurre  'hogar? anterior? los altimos 12 meses?

Si MNo |Si  No
[101]...salarios y aguinaldos para el personal?.. .. ... O1 O[]: [ I ]
I

[102]...sequridad sacial, riesgos del trabajo y otros I : & 6 .
seguros para el personal? ... On OU:. O
I
[103]...pagos en especie para el personal no !
miembro del hogar? ....................... O1 Oo'@ @ i e
I
[104]...servicios basicos (ogua, luz, gas, teléfono, ! : :o :
ITERE? . oo e RS L8 D) G RS R e —
1 : 5 7 5
[13]...fletes o gastos de fransporte? ......oovvvents O O[]:OI Oo
I

1
[105]...reparaciones o mantenimiento de las |
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipo? . O] O[]l OI OI] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
1
[108]...servicios profesionales i : T :
[contador(a], abogodo(a], ingenierofa], otros|? . . . .. O1 OU: o0
1

[107]...alquileres [instalaciones, |

| i i
maquinaria, equipo, ofros? ..., O O[]: O1 Oo
[108]...impuestos y tasas [ventos, renta, marchamo, I
potentesiatros) s ennsamnE s O1 Oo i O1 Oo

[46]...mercaderia vendida [sdlo comercio/reventaf? . ... . O1 Oo : O1 Oo
| i S 3
[109]...gasolina, diésel, aceites y lubricantes? . ...... On OU: O1 Oo

1
[110]...repuestos para vehiculos, maquinaria y equipo? O1 Qo : O1 Oo
I

[61]...cuotas o intereses por préstamos para el

I
NegoCio = oaomrrenaimnisansrnamm TN On OCI:. &
I

[47]...herramientas menaores [cuchillos, hachas, tijeras, I

Cubiertos, et]? v vviiiieieniiiiieneenin O1 Oui O1 00 oo
[54] ...empagues para productos? . ..o O1 O[]i O1 Qo
[111]...insumos y materiales? . ovvvvr i iinninns O1 OUE o 0
[112]...0tr0S Gastos? vvvvvvv v in i nians O1 00501 Qo

[100] Total de gastos de la actividad econdmica . .. .. vv v vrinvr e eninnninninins

Estos conglomerados son faciles de identificar porque sus cédigos corresponde a algin ndmero
mayor a a 100. Para que tenga en claro que incluye estos grupos, dirijase a los anexas vy alli encontrara
una tabla describiendolos uno por uno.
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Tome en cuenta: En los casos en gue el gastfo no haya sido incurrido por la propia persona duefia del
negocio [o sociol y sino gue fue por alguna ofra persona, usted deberd de igual manera confemplar este
gasto como cualguier ofro, solo con la salvedad que se debe hacer la notfa aclaraforia respectiva, de que
dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuanto de ese gasfo /e
corresponde a la actividad econémica.

A continuacién, encontrara la definicién para cada uno de los gastos que se indagaréan.

3.7.1.1. bastos para ambos cuestionarios

A. Salarios y aguinaldos para el personal: Salarios se define como el pago realizado en dinero a
personas miembros y no miembro del hogar que trabajan en el negocio. No se incluye en este caso
el salario en especie, sélo abarca en forma monetaria.

Si el hogar productor no tiene trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la
persona duefia y este se asigna un salario, dicho monto NO se debe contemplar en este rubro.
También se contempla los salarios o aguinaldos que se asignen a los socios que trabajen y los hayan
reportado en la seccion B.

Respecto al aguinaldo, este es un “salario adicional” que debe pagar toda persona empleadora
dentro de los primeraos veinte dias de diciembre de cada afio a cada uno sus empleados, ya sea del
mismo hogar de la persona duefia del negocio o de otro hogar. Esto corresponde al promedio de los
salarios mensuales recibidos en cada periodo anual, asi exigido por la Ley 2412.

Si el hogar productor no fiene frabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente paor la
persona duefia, el monto asignado como aguinaldo para él o ella NO se debe contemplar en este
rubro, ya que es solamente para ofras personas diferenftes al emprendedor. 5i el emprendedor se
asigna un aguinaldo, anote esta situacién con el respectiva monto en ohservaciones.

Recuerde que el aguinaldo es un (inico monto anual, por lo que usted debe dividir ese monto enfre
doce para obfener el promedio mensual, a no ser que la persona contratada tenga menos de 12
meses de empleada por lo que debera tomar como referencia solamente la cantidad de meses en que
el emprendedor incurrié en el pago de aguinaldos para los frabajadores.

B. Seguridad social, riesgos del trabajo y otros sequros para el personal: Este gasto incluye: sequros
de riesgos del trabajo, cotizaciones patronales a la LS55, sequro médico privado o incapacidades por
motivo de maternidad, enfermedad, accidentes del personal y sequros de vida para el personal.

Respecto al primer rubro nombrado, son montos que paga el hogar productor a empresas
aseguradoras con el fin de cubrir incidentes laborales en los que se puede indemnizar y cubrir los
gastos que requiera un frabajador en caso que sufra un accidente laboral. En cuanto a cotizaciones
patronales a la CCSS5, son los aportes obligatorios que el empleador debe hacer a la (aja
Costarricense de Seguro Social en caso que tenga trabajadores confratados en su negocio o
actividad, esto con el fin de asequrar a sus frabajadores y que tengan derecho a todas las garantias
sociales contempladas por el Estado. Referente al tercer item, este corresponde al sequro que paga
el empleador para que sus empleados tfengan acceso a cuidados médicos cuando sea necesario. Este
seqguro es de caracter privado y ayuda a cubrir los costos médicos que puedan surgir como
consecuencia de alguna enfermedad o algln accidente de |la persona asegurada, sea dentro de su
lugar de trabajo o fuera de él. Y por Gltimo, los sequros de vida para el personal son los sequros
gue para que en caso de muerte se indemnice a los beneficiarios.
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Si el emprendimienta no fiene trabajadores y sus labares son desempefiadas Gnicamente por la
persona duefia, dicho monto NO se debe de incluir.

L. Pagos en especie para el personal no miembro del hogar: Corresponde al monto gastado por el hogar
productor por el concepto de alquiler de viviendas, en alimentacion servida ya sea completa o parcial,
en transparte de personal y el gasto realizado por el hogar productor para cubrir parte o el total de
la factura mensual de servicios basicos comao agua, luz o teléfono de sus frabajadores. Recuerde que
se debe de consultar por una valoracién econémica que representfa estos gastos para la actividad
productiva. Importante: estos rubros son exclusivos para el personal no miembro del hogar.

D. Servicios basicos (agua, luz, gas, teléfono, internet]: Corresponde al pago del servicio de telefonia
fija o celular, fax, infernet, electricidad o gas y agua que la persona productora incurre para
desarrollar la actividad. Debe quedar muy claro que este gasto es estrictamente de la actividad que
desarrolle el hogar productor y no del gasto de uso personal o del hogar del emprendedor.

E. Fletes o gastos de transporte: Es el desembolso por el traslado de mercancias u otros necesarios
para el desarrollo de la actividad. Se incluyen los gastos de servicios pdblicos (bus, taxi, tren),
excepto los gastos en transporte para el personal ya que Unicamente se debe contabilizar el
incurrido por parte de la persona duefia del emprendimiento o su(s) socio(s). En caso que indique
gue Gnicamente ha incurrido en este tipo de gasto para asuntos del hogar no se debera anotar, solo
si este es compartido o exclusivo del negacio.

F. Reparaciones o mantenimiento de las instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipo: son los gastos
realizadaos con el fin de reparar o mantener activos que son necesarios para desarrollar la actividad
como el local o la finca, vehiculos, equipo de oficina o informatica, y maquinaria y equipo.

G. Servicios profesionales (contador(a), abogado(a), ingeniero(a), médico veterinario, otros): Es el pago
realizado a un profesional o institucion que brinde servicios juridicos, contables, fopogréficaos,
veterinarios o preste servicios en computacién o informéatica como elaboracién de software (se
excluye el alquiler de equipo de computo) que ayude al desarrollo de la actividad del hogar productor.

Ademaés, se incluye el pago realizado a un profesional o empresa por servicios prestados en el
area de ingenieria o arquitectura, para el desarrollo de la actividad econémica del hogar productar,
como por ejemplo, la elaboracién de planos para una construccién de un local.

H. Alquileres (instalaciones, maquinaria, equipo, otros): Comprende el gasto por alquiler o
arrendamiento de instalaciones (como el local donde se realiza la actividad), stands o puestos en
ferias, asimismo de cualquier tipo de maquinaria, equipo, camiones, ofros vehiculos repartidores,
alquiler de equipo de cémputo, de terrenos y de patentes o marcas para obtener el derecho al manejo
de estas que el micronegocio haya fenido que realizar. Recuerde que se debe incluir solamente la
parte que corresponde al alquiler de los aspectos mencionados que son para uso de la actividad del
hogar productor

I. Impuestos y tasas (ventas, renta, marchamo, patentes, otros): Corresponde a los pagos realizados
por los siguientes rubros:

e Marchamo.

e Impuestos sobre bienes inmuebles: este grava a la posesian o titularidad de bienes inmuebles
como casas, parcelas, fincas, etc.
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K.

M.

e Timbres fiscales: por ejemplo, se contrata un topégrafo para que realice un plano de la finca, y
este plano requiere para su validez fener algunos timbres fiscales exigidos por una normativa,
por lo que el costo de esos fimbres fiscales son los que se deben captar en este rubro.

e Impuesto de ventas.

e Impuesto a la renta: constituye un impuesto directo sobre las utilidades de las empresas y de
las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas).

e Impuestos de Tributacién Directa/Hacienda.

e Patentes o permisos municipales: habilitacion o “permiso” que otorga la Municipalidad para
desarrollar una actividad productiva o empresarial.

e Permisos de SENASA o MAG.

e (tros impuestos.

Mercaderia vendida (sélo comercio/reventa): Corresponde a la compra de productos terminados que
son adquiridos para la comercializacion del hogar productor, pero solamente se debe contemplar la
mercaderia que ya fue vendida. La que se compré pero aln estd en manos del negocio formara parte
de los activos (inventario) y se valorara en la seccién H de esta encuesta.

Ademaés, la valoracién que realicen de la mercaderia vendida, debe ser sobre el costo en que fue
adquirida, ya que lo que se desea saber es cudnto gasto el hogar productor en obtener esos hienes.
Por ejemplo, la mercancia que compra una persona para (rejvender en la pulperia, los lapiceros que
compra un vendedor ambulante, la ropa adquirida por una emprendedora para ser puesta en fiendas,
enfre ofros. Se caracteriza por incluir bienes terminamos, listos para ser colocados en el mercado
por un agente minaoritario, es una actividad de comercializacién de productaos.

Gasolina, diésel, aceites y lubricantes: Es el gasto en combustible de gasolina y diésel utilizado para
automéviles, chapulines, motos u otros motares, asi famhién como la compra individual para
motosierras, maquinas de cortar césped, etc., que ftengan relacién con la actividad productiva
desarrollada por el hogar productor. También incluye el gasto en liquidos lubricantes utilizados para
evitar la friccion en los mataores de los vehiculos que son para uso del negocio o actividad. Se debe
incluir en este rubro el gasto por cambio de aceite en los vehiculos automotores.

Repuestos para vehiculos, maquinaria y equipo: Son los gasfos realizados en repuestos para
vehiculos siempre y cuando el vehiculo tenga relacién con la actividad productiva realizada por el
hogar productor. Ademés de los gastos realizados en repuestos para maquinaria y equipos que
usualmente son considerados como activos del hogar productor, por lo que aqui se considera el
gasto en repuestos para esos activos.

Considere que este gasto en repuestos debe estar relacionado con la actividad econémica y no
se debe tomar en cuenta gastos en repuestos de activos que son para uso exclusivo del hogar. En
caso que la actividad sea un taller de reparacién, usted deberd anotar en este rubro el gasto
incurrido por los repuestos vendidos y los que tenga en bodega deberén ser reportados en la
seccion H. “Activos de la actividad”.

Cuotas o intereses por préstamos para el negocio: Son los gastos mensuales o de otra periodicidad
en los que incurre el hogar productor para pagar las cuotas o intereses de préstamos o hipotecas
relacionados con la actividad econdmica.
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Insumos y materiales: Estos gastos corresponde al gasto realizado por la compra de materias
primas o matferiales que son necesarios para elaborar sus productos o servicios. Por ejemplo, una
persona que es sastre, insumos serfan telas, broches, zippers, botones, etc. Tener cuidado que estos
no se hayan incluidos en rubros anteriores.

Otros gastos: Carresponde a gastos que no hayan sido completados anteriormente como servicio de
vigilancia y sequridad, comisiones de venta, publicidad, arficulos de limpieza, compre de animales
(ganado, cerdos, aves de corral, etc.).

3.7.1.2. Gastos exclusivos para cuestionarios sobre actividades de industria,
comercio o servicio

Herramientas menores (cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.): Se refiere al gasto realizado en
objetos que facilitan la realizacién de una tarea mecanica, y que son utilizados para realizar la
actividad productiva del hogar productor, como por ejemplo, sierras, azadas, hachas, tijeras,
cubiertos, destornilladores, seguetas, martillas, reglas, entre ofras. Para ser contempladas las
herramientas menores como gastos, es necesario que la compra de estos bienes tenga alguna
periodicidad constante dentro del afio, de modo fal, que se convierta en un gasto corriente del
emprendimiento, ya que de lo contrario, deberiamos de contemplar estos hienes solamente en la
seccién de activos.

Empaques para productos: Es el gasto incurrido por el empaque o envaoltura que contiene productos,
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en proteger el contenido para su
manipulacién, fransporte y almacenaje. En este rubro se incluye las bolsas plasticas, cajas, papel y
cualquier otro material que sirva para el empaque de productas.

3.7.1.3. Gastos exclusivos para cuestionarios sobre actividades agropecuarias y
agroindustriales

Abonos y fertilizantes: Sustancia organica o quimica que se adiciona a la fierra en donde esta el
cultivo para mejorar sus condiciones de fertilidad.

Pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas: Sustancias empleadas para combatir organismas
gue constituyen plagas en el sector agricola tales como hongos, insectos dafiinos, malas hierbas, efc.,
con el fin de mejorar la produccién del cultivo.

Alimentos preparados para animales: Corresponde al gasto incurrido por la compra de alimento
concentrado para la crianza de animales, por ejemplo, alimento para gallinas, para perros de cuido,
para peces, etc. Tenga presente que debe de ser alimentos para los animales de su actividad
productiva, no se debe contemplar los alimentos para animales domésticos del hogar “mascotas”.

Compra de ganado vacuno [comercio): Es el gasto incurrido por parte del hogar productor en la compra
de ganado vacuno como vacas, toros, bueyes que sean para la actividad econémica.

Tome en cuenta: La compra de activos gue son adguiridos constantemente serdn considerados como
gastos en esfa seccion pero s/ la compra es esporadica se considerara dnicamente en la seccion H.
Activas y no en gastos. Un mismo monto no se puede confabilizar en gastos y en activos debe de ubicarse
en una de las dos secciones, y para clasificarlo dependerad de la frecuencia de compra y del estado de
ese bien al momenfto de la enfrevista.
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Por ejemplo:

Olger Araya, un sefior pensionado de Tres Rios, posee un lote donde siembra maiz dos veces al afio
para distraerse y ganarse un dinero extra. Jon Olger frabaja completfamente solo ya gue son menos de
J00 mefros cuadrados de siembra.

Luando se le pregunta la seccién de gastfos, no se le debe de preguntar los primeros fres gastfos:
salarios y aguinaldos; seguridad social, riesgos de frabajo y ofros seguros para el personal; y pagos en
especie para el personal no miembro del hogar, ya gue no fiene colaboradores. Respecto a servicios
bésicos, don Olger indica gue incurre a gastos por el servicio de agua y gue lo comparte con el hogar,
esto ya gue el lote queda a la par de su casa y lo utiliza con doble propdsito: riego y consumo humana.
£/ indica que generalmente paga 15.000 colones al mes pero lo correspondiente a riego representa dos
tercio de dicho gasto es decir, 10.000 colones. Luando se le pregunta sobre promedio mensual de los
dltimos 12 meses, el sefior Araya dice gue generalmente el recibo viene igual.

lorrespondiente al gasto por fletes o fransporte, don Olger pide un faxi cada vez que recoge la
cosecha para ir a vendérsela a un amigo que frabaja en el mercado. Lada vez que /o pide, él debe de
desembolsar alrededor de 5.000 colones. 5in embargo, el mes anferior no realizé ese gasfo ya que los
vigjes los efectud hace fres y nueve meses. Por lo fanfo, se debe marcar gue “5i” incurre al gastfo, “No”
lo comparte con el hogar, ademds de colocar un “0” en el “gasto del/ mes anferior” e ingresa 833

[[5000x2)/12] correspondiente al “promedio mensual de los ditimos 12 meses”.

Por ofra parte, el sefior nombra que fuvo gue llevar su mofoguarania, que la ufiliza para darle
mantenimiento al lofe, a reparar el mes anterior. Asi gue incurrié a gastos por “reparaciones o
mantenimiento de las instfalaciones, vehiculos, maguinaria y equipo”. Esta maguina fambien la ufiliza
para cortar el césped del patio de su casa. Luando se le preguntfa sobre cuanfo fuvo que gastar, don
Olger dice gue el arreglo costé 15.000 colones; la mofoguaraiia la ufiliza en la misma proporcion para
ambos fines. Por lo fanto, el sefior gastd 7.500 el mes anterior y 625 colones como promedio mensual de
los dltimos 12 meses para uso dnico de la actividad econémica.

Uon Olger dice no incurrir a gasfos por servicios profesionales y asistencia fecnica, alguileres,
impuestos y fasas, y mercaderia vendida en los dltimos 12 meses. No obstante, si lo hizo por concepfo
de “gasolina, diésel, aceifes y lubricantes”. [ada vez la utiliza fiene gue comprar un galén de gasolina
con mezcla al servicentro valorado en 3.000 colones. £/ Ia utiliza cada dos meses para chapear el patio y
el lote. Lomo comparte este gasto con el hogar, se le indica gue cual es la proporcion en la que gasta
estos liguidos; &/ indica que es 50:50, Por lo fanto, el gasto del mes anferior y el promedio mensual de
los dltimos 12 meses corresponde a 1.000 colones.

Finalizando, el informante indica que fuvo gue abonar el lote hace seis meses por lo gque no incurric
al gastfo el mes anterior. luando realizé el gasto, &/ pags 6.000 colones, se fiene gue registrar 500
colones [6.000/12] como promedio mensual de los difimos 12 meses. Para el resto de gastos, don Olger
Araya alegc no incurrir a ellos durante los dlfimos 12 meses.
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3.8. Seccion G. Ingresos del negocio/actividad

El objetivo de esta seccian es recopilar los ingresos captados por el duefio o socio del hogar productor
para la operacién del negocio o actividad. Se trata de conocer el monto de estos ingresos durante el mes
anterior y el promedio mensual en los Glfimos 12 meses.

Por otra parte, la informacién aqui derivada permite cuantificar el ingreso mixto de las actividades
productivas de los hogares, el cual corresponde a una combinacién de dos clases muy diferentes de
ingreso: la parte relativa a la remuneracién de la mano de obra de los miembros del hogar y el
rendimiento propio de la actividad del hogar productaor.

A continuacién se presentard, a primera instancia, las preguntas correspondientes al sector
industria, comercio y servicio, y en un segundo plano, los items agropecuarios. Por (ltimo, se encuentran
fres preguntas que son validas para ambos cuestionarios.

3.8.1. Preguntas del sector industria, comercio y servicio
3.8.1.1. Preguntas G1ay G1b. Ingresos producto de la venta de bienes y servicios
Objetiva: Obtener el total de los ingresos generados producto de la venta y servicios prestadaos,

teniendo como referencia el mes anferior a la entrevista y el promedio mensual de los Glfimos doce
meses.

G61. ¢Cual Fue el valor de los ingresos que produjo la actividad
por ventas de bienes y servicios...

(b)...en promedio

(a)...en el mes
. mensual en los
anterior? o
Gltimos 12 meses?
monto monto

Indicaciones:

e Lea las preguntas y espere su respuesta.

e El periodo correspondiente para cada una de las opciones es el mes anterior (G1a) y el promedio
mensual en los Gltimos 12 meses (G1h) anteriores a la fecha de la entrevista.

e Sino se fuvieron ventas en alguna de las partes consultadas se debe colocar un cero, de modo
que todos los espacios tengan una cifra. Sin embargo, si el informante no desea dar esta
informacién, a pesar de su reiterada insistencia, marque “No quiso / No sabe”. Para efectos del
cuestionario fisico, coloque “9999999399".

Si el informante reporta que no conoce su ingreso mensual y mucho menos anual, ayldele a construir
el dato con el monfo suministrado por dia, semana o quincena, para ello, debera realizar los célculos
necesarios para anotar lo equivalente al mes.

Para obtener ese equivalente, si se trata de un monto diario deberd multiplicar el monto por 30, si es
semanal par 4,33 y en caso que sea un monta quincenal multipliquelo par 2. En la Unidad 2, en la parte
de definiciones basicas, se encuentra la fabla completa de equivalencias para calcular los montos
promedios mensuales.
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Por ejemplo:

Sara la costurera respondié que en el mes anterior recibic 875.000 colones, producto de su actividad.
Monfto ligeramente mayor al gue obfiene normalmente, gue suele andar enfre 700 mil y 800 mil colones
por mes. Por lo gue el promedio mensual en los d/timos doce meses es de 750.000 por mes.

3.8.1.2. Preguntas G10a, G10b y G10c. Otros ingresos del hogar productor y pagos
en especie

Objetivo: Valorar ofros ingresos recibidos durante el mes anterior y el promedio mensual en los
Gltimos 12 meses, producto de la venta o prestacion de los servicios diferentes de la actividad principal
(como alquiler de equipo) que se realiza pero que es parte del mismo hogar productor. Ademas de
valorizar monetariamente los pagos recibidos en especie.

Indicaciones:

e Lealapregunta G10ay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e §ila respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido durante el Gltimo
mes (610h], asi como, el monto recibido en promedio mensual durante los Gltimos doce meses
(610c).

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la Ilamada de atencian.

G10a. ¢Tuvo algin otro ingreso como alquiler de equipo o
transporte o recibid algin pago en especie producto de
su actividad?

610b. écudnto 610c. écuanto recibié en
Si. ... (O 1—» recibié en el mes promedio mensual en
anterior? los Gltimos 12 meses?
monto monto

Por ejemplo:

Sara respondic que no ha recibido ningdn ofro ingreso productfo de algdn fipo de alguiler. 5in
embargo, indicé gue en noviembre pasado, la vecina del frente le habia encargado unos vestidos con
motivo de la graduacicn de su hija, pero el dia anfes de entregarselos su vecina fue victima de un robo y
perdié el dinero. Por esta sifuacion, su vecina guien es esposa del duefio de un aserradero del pueblo, /e
pago en lugar de dinero con madera, ya gue 5ara queria instalar el rodapié a la casa gue alguila, de estfe
modo gqueds saldada la deuda gue tenia.

Ante la pregunta de en cudnto estima 5ara el valor de ese pago en especie, ella indica que no sabe
realmente, pero que los vestidos que enfregs costaban 55 mil colones, y que ese ha sido el dnico pago
de este tipo que ha recibido en foda su vida. En estfe caso, debe anofar cero en la casilla de monfo de/
aitimo mes y [55.000+12] = 4.583 en /a casilla de monto promedio mensual en los ditimos doce meses,
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3.8.1.3. Llamada de atencién

Al finalizar esta pregunta, hay una Ilamada de atencién para la persona entrevistadora. Esto no se
debe leer, es de uso del entrevistador. De acuerdo a las preguntas realizadas a lo largo del cuestionario,
usted tendré la capacidad de saber si se esta en presencia de una actividad dedicada a la fabricacién o
venta de alimentos o productos, o si por el contrario, es una actividad de servicios. Por lo que debe
marcar la respuesta solicitada y sequir con el flujo indicado, como se muestra a confinuacién.

Entrevistador(a):

13F. éLa actividad a la que se dedica este negocio es de Fabricacion
o venta de alimentos o productos?

Sivernns O1 NO...... Og —> pase G6

Si marca la opcién “si” entonces debe continuar con las preguntas siguientes (G11), pero si la
actividad en estudio no es de fabricacién o venta de alimentos o productos entonces, debe marcar “no”
y pasar a las preguntas Gb.

3.8.1.4. Preguntas G11a y G11b. Autoconsumo de productos o hienes del hogar
productor para el propio hogar y para regalar

Objetiva: Valorar monetariamente los hienes retfirados para el consumo propio o del hogar y los
obsequiarlos a terceras personas ajenas del hogar durante el Gltimo mes y el promedio mensual de los
Gltimos doce meses que fueron producidos por el emprendimiento. Esta valoracion permitira realizar la
estimacion del autoconsumao que tienen los hogares producta de las actividades por cuenta propia.

Indicaciones:

e Lealapregunta G11ay espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e 5i la respuesta es afirmativa, marque “si”, indague sobre el valor estimado de los productas
retirados durante el Glfimo mes, asi como el valor estimado en promedio mensual durante los
Gltimos doce meses.

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y contfinde con la pregunta siguiente.

G11a. De lo que produce o vende, éretiré algo para consumo
propio, para su hogar o para regalar?

611c. écudnto
estima el valor en
promedio mensual

611b. écuanto
estima el valor

B i O1 — enelmes en los Glfimos 12
anterior? 3
meses?
monto monto
No...... OEI

Por ejemplo:

Dado que la actividad de 5ara es la confeccion de vestidos, el enfrevistador continda realizando las
preguntas G611 sobre si refira algo de lo gue produce para consumo del hogar o para regalar. A lo gue
Sara responde que usualmente se hace algunas prendas. Estima que en el mes anferior pudo haber
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invertido unos 3.000 colones en ropa para si misma y que usualmente podria ser unos 8.000 colones en
promedio mensual de los dlfimos doce meses,

3.8.1.5. Preguntas Gba y GBb. Estimacion de la ganancia neta de la actividad no
agropecuaria

Objetivo: Conocer el monto total estimado de la ganancia neta que obtiene el hogar productor no
agropecuario en el mes anterior y en el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

Indicaciones:

e Lea las preguntas pausadamente.

e Recuerde que debe preguntar por la ganancia neta, es decir, |la diferencia entre sus ingresos por
ventas o servicios brindados y otros ingresos producto de la actividad menos todos los gastos
en que incurrié para desarrollar la actividad como materias primas, fransporte y ofros.

e Debe indagar por la ganancia neta que tuvo en el mes anterior (Gba) y el promedio mensual de
los Gltimos 12 meses (GBb) anteriores a la fecha de la entrevista.

Gb. ¢Cuanto fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gostos por lo venta de sus productos o servicigs)...

[a]...en el mes anterior?

[b]...en promedio mensual
en los Gltimos 12 meses? :

Esta pregunta permitird contrastar si existe una carrespondencia entre la suma de todos los ingresas
que el negocio o actividad del entrevistado recibié durante el periodo de referencia por la venta de los
bienes o servicios que produjo o comercializé y ofros ingresos adicionales, menos los gastos en los que
incurrio durante ese mismo periodo para obtener estos ingresos. Ya que esta ganancia es declarada de
lo que el informante considera y sera confrastada con una ganancia calculada al final de la entrevista.

Es frecuente que las personas no logren declarar un dato preciso para la ganancia del mes anterior,
pues hacen referencia a las variaciones a lo largo del afio, en estos casos usted debe de promover que
el informante le dé el dato lo mas preciso posible.

Un caso especial es el que se presenta cuando los hogares productores por situaciones especiales o
del entorno pueden verse afectadas de manera tal que el resultado de la ganancia es una pérdida. En
estos casos, registre el dato anteponiendo un “menos” al monto escrito y en el espacio de observaciones
explique que se frata de una pérdida con el detalle de por qué se dio.

Para efectos de la aplicacion del cuestionario en tableta, hay que tener en consideracién que estas
preguntas poseen una caracteristica diferenfe al resto. Como es la norma en fodas las preguntas
numéricas, el teclado es como el que se presenta en la figura (a). 5in embargo, para los dos items que se
estan explicando, el teclado que le aparecerd es como el de (b]. Como puede ochservar [marcado con un
circulo en rojo), este posee el signo de negativo. Esta opcion se habilita para incluir pérdidas ya que
muchos negocios inician reportando pérdidas o estan esperando recoger la cosecha o que sus animales
terminen de desarrollarse.
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—_—r L
1 2 3 1 2 3 «
4 5 6 4 5 6 | Realizado
7 8 9 7 8 9 Q
«a O | Realizado 0 E o
(a) (b)
Por ejemplo:

Lomo respuesta a las preguntas 66 sobre la ganancia nefa de la actividad realizada por 5ara, ella
estima que en el mes anferior, debido a algunos alfos gastfos porque se le dafic su maguina plana y la
compra de nuevas las fijeras, su ganancia puede haber sido alrededor de 350.000, mienfras gue en
promedio mensual durante los dlftimos doce meses 5ara considera gue le guedan unos 500.000 colones
de ganancia por su actividad.

3.8.2. Prequntas del sector agropecuario

3.8.2.1. Pregunta G16. Identificacién del tipo de actividad agropecuaria

Objetivo: Conocer el tipo de actividad agropecuaria que desarrolla el hogar productor durante el
altimo afio.

616. Durante los dltimos 12 meses, étuve actividades...

(puede marcar varias)

.agricolas [cultivos]? oo On
...crianza y explofacion de animales? ............ Oz
LWfarestales? . .o O3
e[S Bl R soes sz ories WRRT SoRvs IS % (TS SRR SN RS 4 4 Os
sagroindusirialesS® wy: sen wow @ e i oew 0 2 3 Os
...de productos derivados? ... ... Og

Indicaciones:

e Leala preguntay cada una de las opciones pausadamente.
e Seleccione las opciones que el informante responda positivamente.
e Esta pregunta es de respuesta multiple, por lo que es vélido que haya mas casilla seleccionada.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Actividades agricolas [cultivos): Son todas las actividades relacionadas con la explotacién de
cultivas, sembradios y planfas ya sea en periodos de fiempo corto, como en el caso de las
hortalizas, o bien en espacios temporales méas prolongados o permanentes como el cultivo del
café, Se foman en cuenta tanto los cultivos para consumo humano como: frutas, legumbres, entre
otros, asi como las flores, follajes, entre otros. Es importante recordar, ya que algunos
agricultores no asocian la actividad agricola con planfaciones de flores y este tipo de cultivos.
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Actividades de crianza y explotacion de animales: Se refiere a la crianza y explotacién de
animales. Se deben incluir: vacas, cerdos, cabras, caballos, aves de caorral, abejas, capullos de
mariposas, peces, enfre otras.

Actividades forestales: Se refieren a la silvicultura (extraccion de madera y extraccion de
plantaciones forestales), al pago de servicios ambientales, extracciones de madera en &rea
boscosa y no boscosa (lefia).

Actividades de pesca: Se refiere a la pesca (captura y extraccién de su medio natural de los peces
u otras especies acuaticas como crustdceos, moluscos y otros), ya sea en agua salada (mares,
océanos) y en agua dulce (rios, embalses, lagos y lagunas). Ejemplos: camarones, peces,
langostinas, truchas y ofros animales marinos.

Actividades agroindustriales: Se refiere a fodos aquellos productos que no se comercializan
como los provee la naturaleza, sino que fienen algln proceso industrial que los fransforma. En
este item se puede incluir el yogur, queso, natilla, tapa de dulce, efcétera.

Actividades de productos derivados: Se refiere a todos los productos que provienen de alguna
fuente animal. En esta categoria se incluye hienes tales como huevos, leche, miel de abeja,
efcétera.

Por ejemplo:

Francisco Mora es un agriculfor gue se dedica a la siembra de frijol y maiz, guien ademds, se dedica
ala cria de cerdos. En este caso, marque la opcion “agricolas [cultivas]” y la opcicn “crianza y explotacion
de animales”.,

3.8.2.2. Preguntas G17. Identificacion de las actividades agropecuarias del hogar
productor

Objetiva: Identificar cuales son las principales actividades agropecuarias, como cultivos, animales,
actividad forestal, agroindustriales o productos derivados que ha fenido en los Gltimos 12 meses el
hogar productar.

A esto se le debe asignar un porcentaje del — — - —
617. éCudles son los principales cultives (incluya almdcigo e

ingreso que genera cada actividad que hijos de plantas], animales [incluya pesca y coza,
corresponde a una proporcion entre los ingresos productos derivados, agroindustriales o actividad

totales forestal que ha tenido en los dlfimos 12 meses?
o ¢Qué porcentaje del ingreso ftotal
Indicaciones: le corresponde a cada actividad?

| %

e Leala preguntay espere la respuesta. |
e Anote el o los principales cultivos, | | %
animales, actividad forestal, productos
derivados o agroindustriales que ha |
tenido durante el periodo de los Glfimos | | %
doce meses.

| %

e Para cada una de las actividades que | | &

realiza el productor debe indagar acerca | |
del porcentaje del ingreso total.

%

%

e Los porcentajes tienen que sumar 100%. | |
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Indague y detalle muy bien los productos, debido a que posteriormente deberan codificarse en oficina
y entre més detallado lo anote, mejor serd el cédigo asignado. Por ejemplo: cultivo de cafia de azlcar,
cultivo de café, cultivo de papa, cria de pollos, cria de ganado, produccién de leche de vaca, entre ofros.

Por ejemplo:

Siguiendo con el efjemplo de don Francisco, el principal cultivo son los frijoles gue representan el 60%
de sus ingresos. 5in embargo, la cria de cerdos y el cultivo de maiz representan 20% cada uno enfre
fodos sus ingresos. En este caso, cologue en primer lugar “cultivo de frijoles” y anote 60 en la casilla de
porcentafe, luego anote “cultivo de maiz” y “cria de cerdos’, y ponga 20 a cada uno.

Notfa importante: Es imporfante comprender que las actividades se deben anotar en orden de
mayor importancia siguiendo el siguiente parametrao:

1. Mayor porcentaje de ingresos

2. Alaque le dedique mas fiempo.
3. Laque sea mas estable.

4. La que fue nombrada de primero.

Estas reglas se ufilizarian en caso de que varias actividades fengan un mismo nivel y haya que
priorizarlas.

3.8.23. Preqguntas G28a y G28b. Ingresos por actividades agricolas

Objetivo: Conocer y valorar si la actividad agropecuaria obtuvo ingresos por cultivos agricolas y/o
actividad forestal, fales como: siembra de frutas lequmbres, flores, extraccién de madera, etc.

G28a. En los Gltimos 12 meses, étuvo ingresos por actividades
agricolas [cultivos y actividudes forestales)?

Si...... (01— 628h. dcudnto recibia?

| [} R Co monto

Indicaciones:

e Leala pregunta (G28a] y espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e Silarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en los Glfimos doce
meses (G28h).

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y contindie con la siguiente pregunta (G29a).

La pregunta G28b se refiere a una estimacién del valor total de la produccién de todos los cultivos,
por lo que acé se incluiria las ventas del bien producido, la valoracién de lo destinado para la elaboracién
de ofros productaos, valoracion de lo destinado para crianza de animales, de lo destinado para pagos en
especie, asi como lo destinado a regalar.
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Por ejemplo:

Lontinuando con el efemplo de don Francisco, recordemos gue &/ siembra frijoles y maiz. Uon
Francisco indica gque durante los dltimos doce meses ha realizado dos siembras de este cultiva. £n la
dltima cosecha sembro 2 hectareas, que le produjeron 45 guintales y en la cosecha anterior obfuvo 25
quintales. Ue la primera cosecha vendié foda la produccién a un precio de ¢ 23.500 cada guintal. Ue la
segunda cosecha, desting 21 quintales para la venta, 1 para consumao del hogar, 1/2 para semilla y guardd
2 quintales para regalar a amigos y parientes gue lo visifan.

Para la sequnda cosecha el precio por guintfal fue de ¢ 19.000 colones. En este caso, la produccion
tfofal en los ditimos doce meses fue de 70 guintales, de los que vendic 66 obtfeniendo un valor fofal de
[45%23.500 + 21 #159.000] = 1.456.500. Ademads, desting frijoles segin el siguiente desglose y valor fofal:
para el consumo de hogar 19.000, para semillas 9.500 y para regalar 47.500. Por lo fanfo, la sumatoria
gue se realiza en el valor fofal corresponde a 1.532.500 colones.

3.8.2.4. Preguntas G29a y G29hb. Ingresos por actividades de crianza y explofacion
de animales

Objetiva: Conocer y valorar si la actividad agropecuaria obtuvo ingresos por crianza y explotacién de
animales, tales como: ganado bovino, porcino, aves de corral, acuicultura, etc.

629a. En los Gltimos 12 meses, ¢tuvo ingresos por actividades
de crianza y explotacion de animales [ganado vacuno,
porcino, pollos, gallinas, pesca, acuicultura, etc.]?

Siiuunn O1 — /6290 écuanto recibic?

| |

NOs o OU monto

Indicaciones:

e Lea la pregunta [G29a) y espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e §ila respuesta es afirmativa, marque “si”
meses (G29b].

e Sjlarespuesta es negativa, marque “no" y continle con la siguiente pregunta (G30a).

e indague sobre el montfo recibido en los dltimos doce

Para una mejora aplicacién de la pregunta G29b, tenga en cuenta que hay que incluir el valor de lo
vendido en los Gltimos doce meses, el valor de lo destinado para elaboracién de otros productos, de lo
consumido por el hogar, de lo destinado a pagos en especie y finalmente el valor de lo destinado a
regalos en especie.

3.8.2.5. Preguntas G30a y G30b. Ingresos por actividades de productos derivados
Objetiva: Conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial obtuvo ingresos por
productos derivados a partir de la produccién agropecuaria. Se incluye en esta categoria la obtencién de

productos derivados y agroindustriales de animales y cultivos como: huevas, leche, miel de abeja, tapa
de dulce, etfc.
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630a. En los dltimos 12 meses, é¢tuvo ingresos por actividades
de productos derivados [leche, huevos, miel, etc.] o
agroindustriales [queso, tapa de dulce, etc.|?

Sivuunn. O1 — [ 630k écuanto recibie?

| |

NS OU monto

Indicaciones:

e Lea la pregunta [G30a) y espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién indicada.

e 5jla respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el montfo recibido en los Gltimos doce
meses (G30b].

e Sjlarespuesta es negativa, marque “no” y contindie con la siguiente pregunta (G31a).

Para una mejora aplicacién de la pregunta G30b, tenga en cuenta que se debe de incluir el valor de lo
vendido en los Gltimos doce meses, el valor de o destinado para elaboracién de otros productos, de lo
consumido por el hogar, de lo destinado a pagos y regalos en especie y finalmente el valor de la
produccion perdida.

3.8.2.6. Preguntas G31ay G31b. Ingresos por otfras actividades

Objetiva: Conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial obtuvo otros ingresos
diferentes de la actividad que realizaba, fales como: alquiler de maquinaria, chapeadoras, equipo de
riego, fumigadoras, etc., asi como venta de productos como pasto y heno, ademés de pago por servicios
ambientales y otros como saltos de animales.

Indicaciones:

e Lealapregunta (G31a] y espere la respuesta del informante.
e Marque la opcion indicada.

e Silarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en los Glfimos doce
meses.

e Silarespuesta es negativa, marque “no” y continde con la siguiente pregunta.

G31a. En los Gltimos 12 meses, érecibid algln ingreso por
alquiler de maquinaria [tractores, chapeadoras, equipo de
riesgo, etc.J; venta de productos [pasto, heno); pago por
servicios ambientales; u otros [salto de animales,
autoconsumo)?

Sivnnn. O1— 631l cusnto recibio?

| |

), (- Jrp— O[] monto

Se debe considerar en esta pregunta aquellos ingresos que tienen relacion con la actividad productiva
que se investiga, es decir, el ingreso obtenido por poner a disposicién de otras personas la maquinaria
y equipo utilizado en la produccién agricola e industrial propio; por ejemplo: cosechadoras, andamios,
fractores, equipos de riego, entre otraos.
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El pago por servicios ambientfales se inicia mediante la Ley Forestal N°.7575 de 1996, donde se
reconoce los servicios amhbientales que brindan los bosques y plantaciones forestales, que inciden
directamente en la proteccién y mejoramiento del medio ambiente en cuanto a:

e Mitigacién de emisiones de gases de efecto invernadero (fijacién, reduccién, secuestrg,
almacenamiento y ahsorcién).

e Proteccion de agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico.

e Proteccién de la biodiversidad para su conservacién y uso sostenible, cientifico y farmacéutico,
de investigacién y de mejoramiento genético, asi como para la proteccién de ecosistemas y
formas de vida.

e Proteccion de ecosistemas, formas de vida y belleza escénica para fines furisticos y cientificos.

En resumen, el Estado costarricense por medio del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
(FONAFIFO] le reconoce un pago al productor por mantener hosques o plantaciones. El pago de servicios
ambientales sélo se realiza en reas prioritarias en el pais, es decir lugares gue se encuentran cerca de
areas silvestres, protegidas, corredores biolégicos o de importancia para la proteccién del recurso
hidrico.

“El Programa paor Pago de Servicios Ambientales (PPSA] , como mecanismo de financiamiento para el
manejo, la conservacion y el desarrallo sostenible de los recursos del bosque y de la biodiversidad, se
sostiene en cuatfro pilares fundamentales: Institucionalidad, Marco Legal, Financiamiento y Monitoreo y
Evaluacian.

La caracteristica mas imporfante de este programa es que camhbid el concepto fradicional de
"subsidio" o "incentiva", por el de "reconocimiento econémica" por los servicios ambientales que provee
el bosque, lo cual a su vez contribuye a aumentar su valor ecolégico, social y econdmico.”®

3.8.2.7. Pregunta G24a. Estimacién de la ganancia agropecuaria

Objetivo: Conocer el monto de la ganancia neta que obtiene el duefio de la actividad productiva
agropecuaria durante los Glfimos doce meses producto de la venta de los productos o servicios.

624. ¢Cudnto fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gastos por la venta de sus productos)...

[a] ...en los Gltimos 12 meses? ‘ ‘

o

[b] Promedio mensual I I
monto

Indicaciones:

e Lea la pregunta pausadamente.

e Debe preguntar por la ganancia neta, es decir, la diferencia que se obtiene de los ingresos menos
los gastos en que se incurrieron para realizar las actividades de fipo agricala, ganadero,
forestal, entre otros, para el periodo de los Gltimos 12 meses antferiores a la fecha de la
enfrevista.

8 Tomado de www.fonafifo.go.cr, el miércoles 29 de julio de 2015.
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Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo de don Francisco, é/ habia mencionado gue fenia cultivos de frijol, maiz y
ademds criaba cerdos a medias con su hermano. Tomando en cuenta los ingresos y gastos de estas fres
actividades, don Francisco estima que en los dlfimos 12 meses pudo hacer obfenido unos 2 200 000
colones de ganancia.

En esfe caso, anofe el valor dado por el informante y luego divida ese monfo enfre 12 para obtener
el promedio mensual de la ganancia [624b), lo cual da como resultfado 183.333 colones. Recuerde que los
dafos se deben escribir redondeados. Estfe dlfimo dafo no /o debe de calcular cuando realice e/
cuestionario en fablefa, ya que se incluye automaticamente.

3.8.3. Preguntas para ambos cuestionarios
3.8.3.1. Preguntas G7. banancia compartida con miembros de otro hogar (socios)
Objetivo: Indagar si las ganancias o pérdidas percibidas por el duefio del hogar productor son propias

y exclusivas cien por ciento o son compartidas con alguna otra persona(s) que sea socia de la actividad
econdmica desarrollada.

G7a. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

G7b. équé porcentaje le
5] F— O1 —» corresponde a su hogar?

Indicaciones:

e Leala pregunta (G7a) y espere la respuesta del informante.

e Marque la opcion indicada.

e Silarespuesta es afirmativa, marque “si” e indague por el porcentaje (de la ganancia o pérdida)
que le corresponde al informante (G7h].

e Recuerde que los datos no pueden tener decimales, por lo que si es necesario redondee.

e Silarespuesta en G7a es negativa, marque “no” y contine con la pregunta siguiente.

Si la persona productora expresa que comparte las ganancias de esta actividad con una persona socia
pero esfa es miembro del mismo hogar, entonces debe marca la opcion “No” y contfinuar con la siguiente
pregunta, ya que lo que se busca es saber si comparte las ganancias o pérdidas con alguna persona que
sea de ofro hogar.

Por ejemplo:

Al consultarie a 5ara sobre si comparte con algdn socio la ganancia que obfuvo por su actividad como
costurera, 5ara indica que no, que la ganancia de su negocio es solo de ella y de nadie mas. Por lo fanfo
se marca la opcion “No” y se continda con la siguiente pregunfta.
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3.83.2. Pregunta G8. Gasto del hogar cubierto por la actividad econémica

Objetiva: Averiguar si la persona duefia o socia del hogar productor hace uso de los ingresos
generados por el emprendimiento para cubrir parte de los gastos mensuales del hogar, asi como conocer
cual es ese monto utilizado.

G8. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del infarmante.
e Anote el monto indicado.

e Refuerce si es necesario la pregunfa realizada, incentive al informante a que brinde una
estimacion del promedio mensual de la cantfidad de dinero que foma del negocio para cubrir
gastos corrientes de uso personal o del hogar.

Esta pregunta comprende los gastos del hogar que la persona duefia del emprendimiento cubre con
los ingresos mensuales del negocio, es decir, gastos del hogar pagados con las ventas del negocio
propio. Por ejemplo: pago de recibos de servicios publicos o el alquiler de la casa, en el caso en que no
sea alli donde desarrolle la actividad o negocio.

3.8.3.3. Llamada de atencidn

Al finalizar esta pregunta, nofe que en el cuestionario hay una llamada de atencién para el personal
entrevistador. De acuerdo al monto obtenido en la pregunta GBb/G24b de la ganancia o pérdida en
promedio mensual de los Gltimos 12 meses debera sequir con el flujo indicado, como se muestra a
continuacion.

Si en G4b reporté ganancias — pase H1
5i en G4b no reporté ganancias o reporto
pérdidas — continuie

Es decir que si la ganancia fue positiva [superior a cero), debe pasar a la pregunta H1. En cambio si
la ganancia reportada fue cero o negativa, continGe con la pregunta siguienfe. Tenga presente que la
nota aclaratoria hace referencia a Gbb/G24h.

NOTA ACLARATORIA: En la imagen anterior debe leerse “Si en Gbb reporté ganancias, pase H1. 5i en Gbb
no reportd ganancias o reporté pérdidas, continde”.

Por ejemplo:

Respectfo al monfo promedio del gasfo del hogar que se cubre mensualmente con el ingreso del
negocio o actividad, 5ara responde que el 100% de los gastos de su hogar unipersonal los foma de los
ingresos que le genera su actividad. Por lo fanfo, el enfrevistador le consulfa a 5ara sobre a qué monto
corresponde ese 100%, a lo gue 5ara responde gue en promedio son 350.000 colones mensuales.
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3.83.4. Pregunta (9. Subsistencia del hogar productor de actividades no
agropecuarias ante situaciones adversas

Objetiva: Conocer cuéles son las razones que han permitido que el emprendimiento se mantenga en
el mercado a pesar de no poseer ganancias o tener pérdidas de su actividad.

69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio/

actividad?

La actividad esta iniciando. ...............o000 O
Se mantiene con ahorros del negocio. ............. OF
Se mantiene con ahorros personales.............. OE!
Pldif prestade’ s s s soeis sovm s Oa
RECOrTB gastos: s ismanums supesis e G Os
Tiene otro trabajo como asalariado(a) ............. OE
Otra razén . ) OB

(especifique)

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta del informante.
e Marque la opcién que méas se asemeja a lo indicado.

e 5i la respuesta brindada es distinta a las seis opciones que se mencionan en la pregunta,
enfances escriba de forma cudl es esa razén de forma clara en la sétima opcién.

e Recuerde que esta pregunta es de respuesta Unica, por lo que no es valido que haya mas de una
marca.

e Esta pregunta solo se realiza cuando indicé que ha tenido en promedio pérdidas mensuales en
los Gltimos 12 meses.

Por ejemplo:

Don Osvaldo Mata, se dedica a la reparacion de bicicletas en un peguefio faller gue tiene improvisado
en su casa. Lomo consecuencia del fuerte invierno que azofa la region, la gente ha dejado de andar en
biciclefa y los ingresos de don Osvaldo por sus reparaciones casi han desaparecido, por lo gue en la
pregunta 66, Don Osvaldo indicé que la ganancia en los dltimos meses se ha convertido en pérdidas.

Por o fanto, segdn el flujo del cuestionario, procede realizarle la pregunfa 9. “¢Qué ha hecho
principalmente para mantener este negocio?” a lo que don Osvaldo responde gue los primeros meses se
mantuvo con ahorros del negocio, pero fambien, fuvo gue recurrir @ su hermano para qgue le prestara
dinero. Al consulférsele sobre cudl de las dos acciones es la principal, don Osvaldo dice gue el préstamo
de su hermanao, por lo gue se debe marcar la opcion 4 “pidié prestado”.

Sin importar la opcién marcada en la pregunta anterior, debe pasar a la pregunta H1, de igual forma,
en las entfrevistas que brinden valores positivas en Gbb/G24a igual se debe pasar a la pregunta H1, ya
que es la siguiente pregunta para las actividades no agropecuarias.
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3.9. Seccion H. Uso de activos en el negocio/actividad

Esta seccion permite conocer el tipo de hienes o activos utilizados en el desarrollo de la actividad de
los hogares productaores. Ademas, se indaga sobre |la tenencia de dichos activos y se cuanftifica el valor
de cada uno de ellos, ademés del valor de lo obtenido y vendido durante los Gltimos doce meses y la
cantidad de algunos de ellos. Esto con la finalidad de utilizarse como insumo a la cuenta del sector
hogares en la estimacién de la cuenta de capital.

3.9.1. Prequnta H1. Uso, fenencia y valoracion de los activos usados en el hogar productor

Objetiva: Conaocer el fipo de bienes, porcentaje del uso de estos, la fenencia y la valoracion de cada
uno de ellos, para llegar al stock inicial y final, asi como las variaciones de balance que se registra en la
cuenta de capital del sector hogares.

Indicaciones:

e lea las preguntas H1 y proceda a consultar a la persona informante las preguntas
correspondientes para cada tipo de activo.

e Para cada tipo de activo debe de consultar las siguientes preguntas:

a) ¢Tiene en el negocio?

h) Porcentaje estimado de uso en el negacio

c) Principalmente es: (propio, alquilado, prestado)

d) Cantidad (en unidades/cabezas de ganado)

e) Sinecesitara comprarlo, écudnto estima que pagaria?

f] ¢éCuél es el valor de lo adquirido en los Gltimos 12 meses?
g)] ¢Cuél es el valor de lo vendido en los (ltimos 12 meses?

e Para la primer pregunta indique marcando, en el lugar correspondiente, si tiene o no el tipo de
activo. 5i la respuesta es afirmativa marque “Si” y proceda con las preguntas siguientes para
este mismo activo, si es negativa “No” proceda con el siguiente activo. Se le recuerda que la
aplicacién que tiene instalada |la fableta hace estos pases automaticamente por lo que usted no
debera de hacerlo.

e Enla sequnda pregunta incluya el porcentaje que el o la informante le indique sobre el uso del
activo para el negocio.

e Enlatercera pregunte si el activo es propio, alquilado o prestado vy elija la respuesta indicada.

e 5jelinformante indicé en la pregunta anterior que el activo es propio entonces se va a proceder
a consultarle por las siguientes preguntas. 5i el activo es prestado o alquilado, enfonces se debe
continuar con el siguiente en lista.

e La cuarta pregunta nombrada es de uso exclusivo para cuestionarios agropecuarios. En esta se
debe de consultar por la cantidad de unidades o cabezas de ganado que posee el productor. Esta
pregunta debe ser contestada fres veces ya que se indaga por la cantidad de ganado para leche,
carne y de doble propésito.

e Enla quinta pregunta se debe consultar por el valor monetario del propio activo. Para obtener
este valar, el o la informante debe de estimarlo el precio fomando en cuenta cuanto pagaria en
el momento que se le consulta si necesitara comprarlo. Este valor queda a criterio de lo que la
persona le indique.

e En la sexta pregunta usted debe consultar por el valor monetario de lo que se ha adquirido en
los Glfimos doce meses de dicho activo. Es decir, el valor en que compré el activo, ya sea que
actualmente esté en uso o no.
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En la séptima pregunta se debe consultar por el valor monetario de lo que la persona productora
haya vendido (a precio de venta) en los Gltimos doce meses ese activg, si es que lo ha realizado,
de lo contrario, debe colocar un cero en el espacio de respuesta.

Para efectos del cuestionario en fisico, las opciones de respuesta en donde esta relleno el
espacio de contestacion usted no debe colocar nada, ya que estas opciones no aplican para esas
casos.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

A

Activo: Se define como el bien fangible o intangible, que posee valor para el hogar productor y
que son propiedad del negocio, ademas esta al servicio del mismo. Todo activo tiene un valor de
cambio, es decir, el propietario de un determinado activo puede cambiarlo por efectivo o por otro
activo, puede utilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo entre los propietarios de la
empresa.

Mercaderia/lnventario para la venta (solo comercio): Son los activos que se tienen para la venta,
tal como se compraron asi se vende, solo se realiza una funcién de comercio, comprar hienes y
revenderlos. Para el hogar productor constituyen activaos.

Materias primas, materiales, productos en proceso o terminadas: Son los insumas necesarios
gue requiere la actividad econémica para realizar sus bienes. Comprenden los elementos basicas
o principales que se ufilizan en la elaboracién del producto, los cuales seran sometidos a un
praceso para obtener al final un producto terminado. Esta categoria, ademas, incluye articulos
o bienes que alcanzaron su etapa final del proceso de produccion y aquellos que se encuentran
en el proceso de produccién, es decir estan parcialmente terminados y que no pueden ser objeto
de venta hasta que haya alcanzado la etapa final.

Terrenos: Es el espacio fisico que acapara un area de una superficie. Para esta encuesta se
incluyen las fincas de las actividades agropecuarias.

Edificios no residenciales: Es una consfruccién dedicada a desarrollar cualquier actividad
econdmica de los hogares productores excepto la de albergar personas. Aqui se contemplan los
locales comerciales. Tamhién contempla el aposento de una vivienda que haya sido destinado
exclusivamente para desarrallar la actividad econémica, asi como ofros tipos de edificaciones
dedicadas para este fin.

Construcciones ([corrales, establos, galerones, etc.): Se refiere a las edificaciones o
consfrucciones que no sean para uso de vivienda ni para uso de un local comercial. Se debe
contemplar cualquier ofra opcién de edificacién distinta a las mencionadas. Se debe de
contemplar galerones, establos, ranchas, corrales, efc.

Equipo de transporte: Hace referencia a los vehiculos que se ufilizan para trasladar algo o
alguien de un lugar a otro, en general se transporta personas o hienes. En esta cateqgoria se
contemplan los carros, motos, hicicletas, busetas, vehiculos de carga que el hogar productor
utilice para sus actividades econémicas del tfransporte de bienes o personas por distancias
pralongadas. No necesariamente fiene que ser exclusiva del hogar productor.

Mobiliario y equipo: Se incluye diversos bienes que usualmente son llamados de oficina, aunque
no se cuente con una para su uso. 5e contemplan los escritorios, sillas, archiveros, muebles,
|&mparas y otfros hienes que contemplen para este uso denfro del hogar productor.
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2017 SECCION H. USD DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique: Si necesitara comprarlo, éCual es el valor de lo adquirido ¢Cudl es el valor de lo vendido
écudnto estima que pagaria? en los dltimos 12 meses? en los dltimos 12 meses?
éTiene en el Porcentaje estimado de uso Principalmente es: Manto en colones Monto en colones Manto en colones
(bdigo Tipo negocio? en el negocio [sélo para activos propios] (s6lo para activos propios] (sélo para actives propios|
1.5i ‘ 0. No Indique el porcentaje 1. Propio | E.Alquiiatln‘ 3. Prestado
Ui 2) 3) 14) (5] (6]
[05] | Terrenos O1 Oo O1 Oz O3
[10] |Equipo de franspaorte O Oo (o] Oz O3
Maquinaria y equipo
[14] [herramientas menores) O Oo O1 (OF] O3
Mercaderia/Inventario para la
01 | venta (sélo comercin) O1 Oo L L L
Materias primas, materiales,
[20] productos en proceso o terminados| On Oo L] L] L]
[08] | Edificios no residenciales O1 Oo O1 [oF [OF}
[11] | Mobiliarioy equipa (0] Oo O1 @) O3
Equipo de informaticay
21
fe1] comunicaciones O1 Oo O1 Oz Cs
[22] |Dtros activos O1 Oo O Oz O3

SECCION H. US0 DE ACTIVDS EN EL NEGOCIO/FINCA

H1. De los siguientes fipos de activos a bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique: Cantidad Si necesitara comprario, ¢Cudl es el valor de lo adquirido | éCudl es el valor de lo vendido
(en unidades/cabezas de <cuanto estima que pagaria? en los Gltimos 12 meses? en los dltimos 12 meses?
cTiene en el Porcentaje estimado de uso Principalmente es: anado)
g
. . Monto en colones Monto en colones Monto en colones
Codigo T negocio? en el negocio E 2 5 : . 4 3
g Ipa . (séle para activos propios] (sélo para actives propios] [séla para activos propios)
1.5 | 0.No Indique el porcentaje 1. Propio | 2. Alquilada| 3. Prestado
U} 2 3) U “ (5) (6)

[05] | Terrenos O1 Oo | O1 0z ‘
[10] |Equipo de transporte O1 Oo O1 0Oz

Maguinaria y equipo ‘
[14] | [herramientas menores) On OCo On 0z

Construcciones (corrales,
(03] | establos, galerones, otros) O1 On O1 0z

Maguinaria y equipo pesado ‘
[15] | (tractores, chapulines, etc.] 0] (@) O1 Qe
[30] | Ganado vacuno para leche O1 (@] [ ] [ ]
[31] |Ganado vacuno para carne O1 Oo ° ° ‘
[32] | Ganado vacuno doble propasito O1 Oo (] [ ]
[40] | Otros activos O1 Qo [ ] [ ] ‘
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Equipo de informatica y comunicaciones: Son los bienes tecnolégicos informaticos y de
comunicacién que son utilizados en el hogar productor para el desarrollo de la actividad, se
pueden incluir, computadoras de escritorio, portfatiles, impresoras, escaner, tabletas,
monitores, routers, radio, teléfono fijo, celular, fax, televisor, radio comunicador y ofros equipaos
de esta naturaleza.

Maquinaria y equipo (herramientas menores): Se contemplan otros equipos y maquinarias que
no han sido cansultados anteriormente, en este caso son herramientas menares que se utilizan
en el hogar productor y que no tienen una alfa frecuencia de compra, usualmente se adquieren
de forma esporadica, como sierras, azadas, cuchillos, hachas, fijeras, cubierfos, taximetro
(marias), datafonos, martillos, palas, maquina de coser, pistola de silicén, rastrillo, escaleras,
efcétera.

Maquinaria pesada (tractores, chapulines, etc.): Son equipos o maquinaria que tienen un peso o
tfamafio mayor de las herramientas menaores, en este caso son hienes que se utilizan para el
desarrollo de la actividad, como tractores, chapulines, carretas, carretillos, grias. No se deben
confundir con equipo de fransporte, ya que su fin principal es ser un instrumento para el frabajo
y no para el transporte.

Ganado vacunao para leche: se refiere al ganado de tipo vacuno dedicado a la produccién de carne
para la venta o autoconsumo.

Ganado vacuno para carne: se refiere al ganado de fipo vacuno dedicado a la produccién de carne
para la venta o autoconsumo.

Ganado vacuno doble propésito: corresponde al ganado vacuno dedicado a la produccién de leche
y posteriormente se aprovecha su carne para la venta o autoconsumo.

Otros Activas: En esta subcateqgoria se incluye cualquier otro activo utilizado por el hogar
productor que no haya sido contemplado en las categorias anteriores. Aca se puede incluir:
marcas y patentes, placas de faxi, cerdos para engorde y cria, aves de corral, caballos, efc.

Por ejemplo:

a/

b}

Don Jesds es el duefio de un faller de ebanisteria, alli tiene gran cantidad de madera gue ha
adquirido con el tiempo y gue le sirve de materia prima para la actividad de su negocio. Por lo
tfanto, en el cdigo 20 marqgue la gpcion “5i”, ya que éste es un activo del negacio. Tambiéen, don
Jesds tiene fres juegos de sala y uno de comedor gue ha hecho para la venta, pero gue adn no
logra vender.

Don Israel para desarrollar su cultivo de frijol y maiz ufiliza 2 machetes, una bomba, 2 limas y
una pala, los cuales son de su propiedad y de uso exclusivo de la actividad que desarrolla
[herramientas menares). Por lo fanto, corresponde realizarle las preguntas de las columnas 4, 5
y 6. Oon Israel considera gue si pudiera venderlos pediria 80.000 colones por fodos ellos.
También, indica que no ha adguirido ni vendido ninguna de sus herramientas durante el d/timo
afio. En este caso, en el codigo 14 margue “5i” en la primera columna, anofe 100 en la sequnda
columna y margue “Propio” en la columna [3]. Por serpropio, pasamos a la columna (4] y ponemos
el valor indicado por don Israel de 80.000 y en las columnas [4] y [5] anote cero.
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3.10. Seccion J. Financiamiento

Por medio de esta seccién se busca visualizar la importancia que tiene el financiamiento para los
hogares productores en su estrategia de crecimiento y fortalecimienta.

Se desea conocer si la persona duefia del hogar productor ha solicitado algin crédito para el
desarrollo de su actividad y si no lo ha solicitado saber el maotivo por el cudl no ha pedido. Para el caso
donde si se ha solicitado, se busca obtener informacién de la entidad a la que lo ha hecho y si le fue o no
concedido ese préstamo. Ademas, se encuentran varias preguntas sobre el conocimiento por parte del
productor sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Para los emprendimientos que se les haya aprobado dicha solicitud se indaga acerca del monto
prestado, plazo otorgado asi como el uso dinero en la actividad del negocio.

3.10.1. Pregunta J1. Solicitud de préstamos para fines del negocio

Objetiva: Conocer si el hogar productor ha solicitado algln préstamo en los Gltimos cinco afios para
el desarrollo de su actividad econémica.

J1. éEn los dltimos 5 afos ha solicitado préstamos para fines de
su negocio/actividad?

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el informante.

e Si marca la opcién “5i”, continde con la pregunta J3, de lo contrario continCe con la siguiente
pregunta.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado es un profesional en temas financieros. £/ no cuenta con cédula juridica, ni
contabilidad formal, ademds no se asigna salario, solamente enfrega facturas por servicios
profesionales. Alonso desea ampliar su gama de clienfes y sabe que necesifa de mds dinero con el gue
cuenta para poder crecer. Luando se le realiza la pregunta indica que si ha solicitado préstamos de
dinero. Por lo gue ustfed debe marcar la opcién “5i” y hacer el pase correspondiente.

3.10.2. Pregunta J2. Razones por las que no se ha solicitado préstamos para el negaocio

Objetiva: Conocer las razones por las cuales el hogar productor no ha solicitado un préstamo para el
crecimiento de su negaocio.

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.

e Seleccione la respuesta indicada por el infarmante o la que més se asemeje a lo mencionado.

e i el informante indica alguna ofra razén no contemplada en las opciones de respuesta, elija la
Gltima opcién, “Otra razén”, y escribala de la forma mas clara posible.

e Una vez concluida la respuesta, debe proceder a realizar la pregunta J13 sobre el Sistema de
Banca para el Desarrollo.

139



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2017

Por ejemplo:

J2. éPor qué razon no ha solicitado un préstamo o crédito?

[ (o) = | = (A R Oos \
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. . . Onz
Piensaquenoselodarian.................. Ouns

El monto y/o el plazo no le convienen......... Ouo4

Los intereses o comisiones son muy altos . . .. Ous pase
Demasiados tramites ..............ooovenns Oos P 313
No le gusta endeudarse o pedir prestado . .. .. Oua7
Nopodriapagarlo. .......coooviiiiina Ouos
Faltadereqlisitos:.. .. owumammmnmrmmumsaies Ouns
Duracion del ramite .. ..o .vvvernennenn O1o
Otrarazén O11 /

(especifique)

Susana guien da clases partficulares de inglés y aleman, indicé que no ha solicitado préstamos ya gue
no le gusta endeudarse. Lon ahorros propios logré invertir en lo que ella necesitaba para su negocio. Por
lo fanto, para el caso de 5usana debe marcar la opcién “no le gusta endeudarse o pedir prestado”.

3.10.3. Pregunta J3. Entidades que brindan financiamiento

Objetivo: Conocer cual es la entidad a la que recurri6 el hogar productor para solicitar financiamiento
para el mantenimiento o crecimiento de su negocio.

Indicaciones:

J3. éA quién le solicité el préstamo mas reciente?

Banco pUblicojs: = sem & g 5 sams ¢ i & seres & g & O1
Bancoprivado......ooiii i OF
Financiera o empresa de préstamos [Desyfin,

Lafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, etc.] ........ O3
MUEIE] s 5 st 5 e @ st 5 s s s s e O4
Prestamistas particulares [con intereses) ........ Os
Prestamistas particulares [sin intereses). ........ Oe
Asociaciones UONG. . ...t O7
LOOPEnaliVel: o:% & s 1 o 3 HEEn 1 500 3 9060 & ams 8 Os

Financiamiento con organismaos intfernacionales .09

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el infermante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

e Silapersona indica que ha solicitado a dos o mas entidades, consiltele por la mas reciente.

Nofta: El Banco Popular y de Desarrollo (omunal es de Derecho Pdablico no estfatal, creado bajo la Ley
N°.4351 del 11 de julio de 1965. Para efectos de esta encuesta, se debe considerar dicha entidad bancaria
como un banco pablico.
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Por ejemplo:

Lontinuando con el caso de Alonso, é/ menciona gue solicifé financiamiento a fres bancos: Banco
Popular, BAC 5an José y Banco Nacional, por lo que se fiene dos enfidades pdblicas y una privada. Para
poder marcar la opcién adecuada se le consulta por la entidad mdés recientfe a la gue solicifs el préstamao,
/a cual fue el Banco Popular, por lo gue se debe marcar “banco pdblico”,

3.10.4. Pregunta J4. Tipo de crédito

Objetivo: Identificar la fuente de crédito utilizado por los hogares productores para financiar su
actividad econémica.

J4. El tipo de crédito que solicitd, ¢fue un...

.. préstamo como parte de algdn programa

de Banca para el Desarrollo? ............0.0. On
...préstamo para el desarrollo de alguna
actividad productiva?...............oooee OF
sprestamo personali. s e v v v O3
Otro O4
|especifique)

Indicaciones:

e Lea la pregunta y de inmediato cada una de las opciones.
e Marque la opcion que indica el informante.

e 5 menciona alguna opcion distfinta a las establecidas, marque la cuarta opcién y anote la
respuesta indicada.

Por ejemplo:

Al indagar sobre el tipo de crédito que solicifé don Alonso, &/ indica que averigud varios tipos de
credifo en el mercado. El sefior nombré gque por conveniencia solicité un préstamao personal en el banco.
Por lo fanfo, en este caso se debe de marcar la fercera opcion.

3.10.5. Pregunta )5. Obtencién del financiamiento

Objetivo: Indagar sobre la obftencién del préstamo saolicitado por parte del hogar productar.

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
Si,atitulopersonal ................... O1
5i, a nombre de la empresa/negacio . . ... O2
Si,anombredeuntercero............. (OF!
No, abandoné el proceso. .......oovvuns O4— pase J11
No,fuerechazado .................... Os— pase J12
No, no aceptt las condiciones . ......... Os
Se encuentraen tramite. .............. O7 } pase J13

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el informante.
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e Sij la persona indica que si ohtuvo el préstama, consulte si se lo dieron a titulo personal (a
nombre de esa persona), a nombre de la empresa o negocio o a nombre de un tercero.

e 5i le mencionan que no obtuvo el crédito solicitado, consulte si esto fue porgue abandoné el
proceso, la entidad financiera le rechazo la solicifud o si la propia persona no aceptd las
condiciones propuestas por la prestataria del financiamiento.

e §ila persona emprendedora desconoce el resultado de la solicitud de esta pregunta, ya que no
le han dado respuesta a quién saolicitd el préstamo (se encuentra en tramite), usted deba marcar
la opcién de respuesta, “se encuentra en tramite”.

e Sileindican que abandoné el proceso, usted debera sequir con la pregunta J11. Sin embargg, si
si se le fue rechazado usted deberd de preqguntar el motivo por el cual sucedié esto (J12).
Finalmente, si el informante indica que no acept6 las condiciones o se encuentra en framite, pase
a la pregunta J13.

Por ejemplo:

De acuerdo al caso de Alonso Alvarado, é/ menciona que si obfuvo el préstamo solicitado y gue se lo
oforgaron a nombre propio. Por lo que se debe proceder a marcar “5i, a fitulo personal”.

3.10.6. Pregunta J6. Monto y moneda del préstamo Facilitado al hogar productor

Objetiva: Conocer el monto prestado al hogar productor por parte de la entidad financiera que le
facilité el crédito con el fin de usarlo para la actividad econdmica.

Jb. éCuanto fue el monto del préstamo?

colones

monto

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Anote el monto indicado por el infarmante en el espacio destinado para fal efecto.

e El tipo de moneda por defecto es colones. 5i el informante le indica algln monto en ofra moneda,
usted debera de preguntarle cuanto equivale esa cantfidad en colones.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de Alonso, se le consulta por el monfo oforgado del financiamiento solicitado, e/
indica gque el banco le presté 5 millones de colones. Por lo fanfo proceda a escribir 5.000.000 en el
espacio de “monfo’”,

3.10.7. Prequnta 7. Plazo del préstamo otorgado al hogar productor

Objetivo: Conocer el plazo concedido al hogar productor sobre el pago del préstamo oforgado.

142



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

J7. ¢0ué plazo le dieron para pagar?

meses

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Indiguele al informante que le brinde el plazo que le concedieron en meses.

e Sielinformante no le brinda el dato en meses y se o da en otra periodicidad, usted debe realizar
los célculos necesarios para indicar la canfidad en meses.

e (Continué con la pregunta siguiente.
Por ejemplo:

Lon el caso de Alonso, se le consulfa por el plazo que le dieron para pagar el préstamo, a lo que &/
indica que le concedieron fres afios y medio. Tres afios equivalen a 36 meses [Ix12] mds 6 meses
correspondientes al medio afio, da un fotal de 42 meses.

3.10.8. Pregunta J8. Uso principal del préstamo en la actividad del hogar productor

Objetiva: Indagar el uso que realizé el hogar productar con el dinero del préstamo recibido.

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Marque la respuesta indicada por el infermante o la que mas se asemeje a lo mencionado.

e 5i el informante indica alguna otra opcién no confemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcion “0tro” y escriba la respuesta.

e (ontinde con la pregunta 9.

J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprar local, terrenoovehiculo v.oovvvvvi e On
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno

O VERICUI0: £ 5 ¢ s oo wes & 550 % oy (g S © 680 6 R e o O2
Adquirir o comprar mercaderia/insumos. ............. O3
Pagar deudas del negocio ........ovvvev i Oa
Comprar maguinaria, equipo o

herramientas. .. ... Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,

equipo o herramientas. ............. .. i Os
Otro O7

(especifique)

Por ejemplo:

Respecto al caso de Alonso Alvarado, se le consulta para qué desting el crédifo oforgado, a lo que é/

responde gue es para la constfruccién de su oficina que estarda ubicada en un lugar cénfrico de Heredia
en donde espera poder incrementar su clientela.
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Por lo fanfo, marqgue la opcién “comprar local, ferreno o vehiculo”, en donde fambién se incluye /a
construccion de un local para el negocio.

3.10.9. Pregqunta )9. Situacién de pago actual del crédito otorgado

Objetiva: Indagar sobre |a situacién financiera del hogar productor para conocer si tiene que destinar
parte de sus ingresos al pago del préstamo.

J9. éEsté pagando el préstamo actualmente?

S5 % 20 O — pase J13

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Elija la respuesta indicada por el o la productora.
e Sila persona informante menciona que “5i”, marque dicha opcién y pase a la pregunta J13.

e 5i la persona informante menciona que “No”, marque dicha opcién y confinde con la pregunta
siguiente.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado menciona que en su caso, aun continda pagando el préstamo obfenido. Por lo fanfo
debe marcar la ogpcion “5i” y pasar a la pregunita J13.

3.10.10. Pregunta]10. Tiempo transcurrido de la finalizacion del pago del crédito

Objetiva: Conacer el tiempo transcurrido que fiene la microempresa desde que canceld la totalidad
del préstamo otorgado para fines de la actividad productiva.

J10. éHace cuanto lo pagé?

Aln no haempezadoapagarlo............. On
Menas deiun' Mes: = sur s s o o 5 o s w6 § 02 pase
MENOSIHERNLAND o < crom swrs as0cs & a6 oxse e 1w & O3 J13
LIN-aif0 0IMAS s o s s G0 § 6 § 055 S0 06 5 Oa

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Marque la opcién indicada por el o la informante.
e [ontinde con la pregunta J13, sobre el Sistema de Banca para el Desarrallo.

Por ejemplo:

Daniela Ramirez es una importante consulfora que brinda servicios a entidades internacionales. Para
iniciar su negocio, dofia Daniela tuvo la necesidad de comprar una nueva computadora y varios articulos
de oficina. Para ello, ella solicité un préstamo personal al BAL Lredomatic hace 2 afios, sin embargo hace
6 meses ferming de cancelar dicho crédifo. Por lo fanfo, marque la opcion “Menos de un afio”,
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3.10.11. Pregunta)11. Abandono del proceso

Objetiva: Idenftificar las principales razones que limitan el acceso al crédito de los hogares
productores de Costa Rica.

J11. éCudl fue el motivo por el cual abandoné el proceso?

Falta'de garantia s s s s 5 i o o s v s On \

No tenia los documentos solicitados. ....... @F

El negocio no resulté viable o rentable. ... .. O3

No tenia capacidaddepago................. Oa » ==

Estd moroso conofro crédito............ .. Os I3

Tiempo de aprobacion del financiamiento no

le resultd conveniente. ... b

Otro O7 /
(especifique]

Indicaciones:

e Lealapreguntay espere la respuesta.
e Seleccione la respuesta indicada por el o la productora.
e [ontinde con la pregunta J13, sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo.

e Recuerde que esfa pregunta se realiza solamente si el informante indicé que no obtuvo el
préstamo porque abandoné el proceso.

Por ejemplo:

Braulio Villegas es repartidor de bidones de agua en la Gran Area Metropolitana. El decidié comprar
un camién ya gue la ‘pick-up” gue utiliza para realizar su actividad no le da abasto con fantos recipienfes
gue tiene que enfregar. Para hacerlo, don Braulio decidic solicitar un préstamo en una cooperativa pero
prefirié abandonar el proceso porgue estaba moroso con su farjeta de créditfo. En esfe caso, seleccione
la guinta opcién “Estd moroso con ofro crédifo’.

3.10.12. Pregunta J12. Motivo para no otorgarle el préstamo

Objetivo: Identificar las principales razones que limitan el acceso al crédito a los hogares productores
de Costa Rica.

J12. éCuél fue el motivo que le dio la entidad para no otorgarle

el préstamo?

Faltaide garantioies: s s s o o s e s o s o s o On1
No presento los documentos solicitados. ........... Oz
El negocio no resultd viable o rentable ........ovv0 s O3
No tenia capacidad depago..........ocoovviini Oa
Estamorosoconofrocrédito.... vovveiii i Os
Lleva menos de un afio en operacién ............... Os
S6lo llegé con laidea del negocio . ... v v vv v et O7
Otro Os

(especifique)

145



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.
e Marqgue la respuesta indicada por el o la productora y contintie con la pregunta siguiente.

e 5i el informante indica alguna otra opcién no contemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcién “Otro” y explique la respuesta.

e Recuerde gue esta pregunta se realiza solamente si el informante indicé que no obtuvo el
préstamo solicitado porque fue rechazado.

Por ejemplo:

Josefina Alpizar es una educadora pensionada gue decidié emprender junfo con ofras colegas. Ellas
intentaron gestar una empresa distfribuidora de frufas y verduras en el Pacifico Lenfral del pais. Para
gjecutar el proyecto, ellas necesitan un préstamo de 100.000.000 de colones, sin embargo el banco se
los negd porque el negocio no iba a ser renfable por la alfa competfencia en la zona. En esfe caso,
seleccione la fercera opcion “El negocio no resulfs viable o rentable’.

3.10.13. Pregunta)13. Conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Objetivo: Medir el grado de conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo a partir de la
cantidad de hogares productores que conocen o han escuchado sobre él.

J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para el
Desarrollo [5B0)?

No...... OU —> paseKl

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el o la productora.
e §5i la persona informante menciona que “5i”
pregunta.

, marque dicha opcién y continde con la siguiente

e 5ila persona informante menciona que “No”, marque dicha opcién y el sistema lo redireccionara
a la pregunta K1.

3.10.14. Pregunta )14. Darse cuenta del Sistema de Banca para el Desarrollo

Objetivo: Idenftificar los principales medios por los cuales se difunde la informacién relacionada con
el Sistema de Banca para el Desarrallo.

J14. éCémo se enterd de la existencia del SBO?
Por mediode notficias .........cocoi i O1
Por medio de publicidad ..............cooiinn OF.
Otro O'El
(especifique]
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Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Margue la respuesta indicada por el o la informante.

e 5i el entrevistado indica alguna otra opcién no contemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcion “Otro” y escriba la respuesta.

Por ejemplo:

Refomando el ejemplo de don Braulio, se le pregunta si conoce o ha escuchado sobre el S5istema
de Banca para el Desarrollo. El indica que “Si”, Sequidamente se indaga el medio por el que se dio
cuenta sobre la existencia de este sistema. Don Braulio indica que un dia estaba escuchando las
nofticias en el radio y nombraron las ventajas gue tiene obtener un préstamo por estfa via. Por lo
fanto, en las preguntas /13 y /14 seleccione la primera opcién, “57” y “Por medio de noficias’,
respectivamente.

3.10.15. Pregunta)15. Etapa del proyecto sin Sistema de Banca para el Desarrollo

Objetiva: Identificar el impacto del Sistema de Banca para el Desarrollo en los proyectos o negocios
de los hogares productores.

J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa del
proyecto o negocio estaria?

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio ... O

Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa

e NS, ssics: sssaninmssitessinns st OE

Dtro 03
[especifique]

Indicaciones:

e Leala preguntay espere la respuesta.

e Marque la respuesta indicada por el o la productora.

e §5i el informante indica alguna otra opcién no confemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcién “0fro” y explique la respuesta.

e Este pregunta usted debera de realizarla si el infermante mencioné que el préstamo obtenido
es parte de algln programa del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Por ejemplo:

Juan Larlos (ardenas es un pescador arfesanal en el Golfo de Nicoya que solicité y obfuvo un
préstamo comao parte de algdn programa de Banca para el Desarrollo para comprarile un nuevo mofor
a su panga. Al indagar sobre gué hubiese pasado si no hubiera obfenido ese crédito, él indica que
seguiria pescando poco ya que abarcaria menos drea en el mar. Por lo fanfo, seleccione la fercer
opcién “Ofro” y especifigue la respuesta del sefior [drdenas.
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3.11. Seccién K. Expectativas

El propésito de esta seccién es conacer las expectativas que fienen los hogares productores con

respecto a la continuidad de la actividad, la cantidad de empleados que requerira en el negocio y el
comportamiento de sus ventas.

3.11.1. Prequnta K1. Continuidad del negocio/actividad

Objetivo: Identificar la intencién que tiene el hogar productor de mantener la actividad en un plazo
futuro de doce meses.

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

ST o1 —» pase K3

Indicaciones:

e Leala preguntay marque la opcién indicada por el informante.

e Refuerce al informante que la intencién de mantener la actividad en un futuro es para un plazo
Gnicamente de 12 meses.

e Simarca la opcion “5i", pase a la pregunta K3.

e Simarca la opcion “No”, continde con la siguiente pregunta.

3.11.2. Pregunta K2. Cambio de actividad u ocupacién futura

Objetivo: Permite identificar la intencién de aquellos hogares productores que en la pregunta anterior
respondieron que no piensan contfinuar con la actividad productiva que realizan.

K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

Cambiar de negocio/actividad ........... ... On

Cambiara asalariado(@) . ............ccovnn Oz pase a
Cambiar la ubicacién del negocio. . ........... O3 Seciiﬁn
No sequir frabajando....................... Oa

Otra Os

(especifique)

Indicaciones:

e Lea la pregunta pausadamente y espere la respuesta del informante.
e Margue la opcién que mas se adecla a la respuesta dada por el informante.

e 5ila persona indica alguna ofra razén no contemplada en las opciones anteriores, marque la
quinta opcién y anote la observacion lo mas explicito posible.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta fenga presente las siguientes definiciones:
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Cambiar de actividad/negocio: Quienes por alguna razén tienen la intencién de cambiar de
actividad pero seguirdn manteniéndose como hogares productores o con una actividad por
cuenta propia.

Cambiar a asalariado(a): Se refiere a aquellas personas que no seguiran realizando la actividad
por cuenta propia, pues piensan conseguir un trabajo como asalariado(a) el cual no les permitird
continuar con la actividad. También aplicaria para las personas que siguen trabajando como
emprendedores pera ya tienen una fecha fija en un futuro préximo para ingresar a frabajar como
asalariado o asalariada.

Cambiar la ubicacién de residencia: Esta opcién deberd marcarse cuando el informante indique
gue dejaré de realizar la actividad productiva por cuenta propia debido a que cambiara la
ubicacién de su residencia.

No seguir trabajando: Hace referencia que dejaran la actividad y que del todo no realizaran
ninguna otra actividad ni como cuenta propia o asalariado(a).

Otra: Quienes declaren ofro motivo diferente a los mencionados anteriormente se deben
considerar denfro de esta categoria. Escriba de forma clara y enfendible lo mencionado por la
persona informante.

3.11.3. Prequnta K3. Expectativa de cantidad futura de empleados en el micronegocio

Objetiva: Identificar la pretensién que fiene el hogar productor con respecto al nimero de
trabajadores permanentes que laboran en el negocio/actividad.

K3. Para los praximos 12 meses, ¢usted considera que la cantidad
de personas que trahajan permanentemente en su negocio/
actividad...

[incluir al duefio]

Laumentard? .o On
snpermanecera igual?s sxs « ous san o e v oms san am Oz
eSO P s s o6 . 9 575 0 5.0 50 50 O3

Indicaciones:

e Leala preguntay, pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcién indicada por el productor.
e Refuerce al informante que debe incluirse las personas que van a trabajar permanentemente.

e (ontinde con la siguiente pregunta, K4.

Uebe dejar claro al informanfe gue esfa pregunfa hace referencia a frabajadores permanenfes
indistinfamente de la procedencia del hogar en que residan. No se deben fomar en cuenta los empleados
ocasionales. Ademds, esta pregunta aplica de igual forma para los casos en gue los hogares productores
sean de un solo frabajador, cuenta propia solo, y se busca obtener informacion si ese emprendimiento
sequird igual o aumentard en la cantidad de personas involucradas con el negocio.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Aumentara: Cuando la canfidad de empleados permanentes con los que cuenfta el
emprendimiento se pretende aumentar en un periodo de 12 meses préximaos.
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Permanecera igual: Se refiera al caso en que la canfidad de empleados permanentes del negocio
o actividad sequird siendo el mismo por los préximos 12 meses.

Disminuira: Cuando la cantidad de empleados permanentes se pretende disminuir en un lapso de
12 meses praximas.

3.11.4. Prequnta K4. Consideracién sobre las ventas futuras de la actividad econémica

Objetiva: Esta preqgunta pretende idenftificar la proyeccién que realiza el hogar productor con respecto
a sus ventas en el negocio/actividad para los préximos 12 meses.

K4. Para los préximos 12 meses, custed considera que sus
ventas...
yaUMENTaran? wme o mue - map s e G605 006 S5 G 5 O1
wPEFMANEEEFRANIGUAIT" ws o i s wsoms vruce woasun suive sswn s OF
o HISMINUIFANT" s susvs wsss soamies ames esacs seass ovnssn saves ssas was (OF!

Indicaciones:

e Leala preguntay pausadamente, cada una de las opciones.
e Marque la opcion que indica el o la informante.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada cateqgoria de
respuesta:

Aumentaran: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o actividad
va a aumentar para los proximas 12 meses.

Permaneceran igual: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o
actividad se mantendré igual que en la fecha de aplicacién de la entrevista (setiembre].

Disminuirén: Cuando el informante considera que el nivel de las ventas del neqgocio o actividad
va a disminuir para los préximos 12 meses.

Por ejemplo:

Ernesta Robles frabaja en un taller mecanico desde hace 2 afios. Para las labores que se realizan
diariamente en el faller, Ernesto desde hace un afio confralé a dos jévenes para que le colaboran en los
frabajos del faller. Luando se le aplicc la ENAMEH a Ernesto, é/ menciona gue es muy importante gue el
Gobierno le brinde ayudas a los pequerios negocios porque siempre /a pasan ‘pulseando” para salir
adelante.

Luando se le consulta por las expectativas para los proximos doce meses y se le consulfa cada
pregunta, Ernesto dice que &/ piensa continuar con su negocio y que prevé que fanfo la cantidad de
empleados comao /as ventas permaneceran igual gue a como estan actualmente.

Por lo fanfo, segdn lo indicado por el informante, usted debe marcar “5i” en K1, aplicar el pase y
marcar la opcion 2 “permanecerd igual” en las preguntfas K3 y K4. Usfed debe de finalizar agradeciendo
el tiempo brindado e indicandole que va a realizar el balance de los ingresos y los gasfos gue anfe
cualguier eventualidad o consulfa gue surja, le pregunfara a é/ nuevamenfte.
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3.12. Seccidn L. Balance de ingresos y gastos

Esta seccion permite comparar el valor de la ganancia reportada por la persona enfrevistada contra
la ganancia estimada obtenida al calcular la diferencia entre los ingresos menos los gastos producto de
la actividad desarrollada.

Esta comparacién permite verificar con el informante que no se hayan quedado ingresos o gastos sin
reportar en caso de que se encuentren diferencias importantes (mayores al 20%) entre lo indicado y lo
calculado.

En casos cuando la entrevista se desallorre en papel, usted debe completar esta seccién una vez que
finaliza la entfrevista, sin embargo si la desarrolla en el dispositiva mévil, usted debe de chequear,
solamente, el indicador de aceptacién. Lo anterior se da ya que el SICAD hace todo el procedimiento
automaticamente.

Balance de industria, comercio y servicios Balance agropecuario

SECCION L. BALANCE DE INGRES0S Y GASTOS

| 1 Gast ot e actvidod

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gastos de la actividad

Gasto
[promedia memsual
timos 17 meses)

Gasto
Prequnts Total de gastos de la actividad (promedio mensual
Gltimas 12 meses)

F1 (100 Total
L1] Gasto total de la a

Ingresos de la actividad

Ingresos de la actividad
Ingreso
Ingresn Pregunta Total de ingreses de la actividad [utimos 12 meses)
Total de ingresos de Ia actividad [promedio mensual

Gitimos 12 meses|]

Cansuma propia yia retii
2] Ingreso total de la actividad

Batanc de 1 achvidad | 2 e o e o i s VE s

Tatal Balance de la actividad

- — g o
ittimos 12 meses) todige [promedin mensual

| Gitimos 12 meses)
L basto total
13 | Gamandao
14 | Ganancia o pérdida mencionada en Géb ‘ [E]

“

o pértida del hogar productor

0 pérdida mencionada en 624b

3.12.1. L1. Gastos

Objetivo: Hacer una recopilacién de los gastos fotales de la actividad productiva para obftener un
gasto total (general).

Indicaciones:

e Laprimera columna del cuadro de gastos se llama “pregunta” e indica el nimero de pregunta de
la que debe trasladar el valor de los gastos obtenidos de |a actividad del micronegocio.

e Traslade la informacién que se le indica en cada fila para cada gasto, ubicando el maonto
correspondiente del mes anterior y del promedio mensual de los Gltimos doce meses, reviselos
cuidadosamente para evitar errores.

e (uando haya terminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas referentes a gasto,
sume y anote el total de cada columna en la fila llamada “L1) Gasto total de la actividad”.

e Ponga un cero en las celdas que no fienen ningdn valor trasladado.
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situacion presenfada.

5i el infarmante declaré gasfos que son cubierfos por ofra persona, debe fomarios en cuenta para
realizar el balance. 5/ al momento de generar el porcentaje de diferencia de /a ganancia calculada confra
la ganancia reportfada y dicho porcentaje se sale del rango permitido y esto es debido a esos gastos que
son cublerfos por ofra persona, enfonces andtelo en observaciones y especifique de forma clara la

3.12.2. L2. Ingresos

Objetiva: Obtener el ingreso totfal de la actividad productiva No agropecuaria.

Indicaciones:

e Laprimera columna del cuadro de ingresos se llama “pregunta” e indica el niimero de pregunta

de la que debe trasladar el valor de los ingresos obtenidos por los negocios o actividades no

agropecuarias.

e Se debe frasladar cada uno de los montos mencionados en las preguntas de la seccién G que

correspondan.

e El procedimiento de traslado de esta informacién es diferente para los cuestionarios no
agropecuarios y agropecuarios.
a. Cuestionario no agropeucarios

Oebe anotfar los montos del ingreso en promedio mensual de los Gltimos 12
meses.

Cuando haya ferminado de trasladar los valores obfenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sume y anote el tofal de cada columna en la fila llamada
L2] Ingreso fofal de la actividad.

Ponga un cero en las celdas que no ftienen ningdn valor trasladado.

b. Cuestionario agropecuario

iv.

Oebe anotar los montaos del ingreso de los Gltimos 12 meses.

Cuando haya ferminado de trasladar los valores obfenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sume y anote el tofal de cada columna en la fila llamada
Ingreso fofal de la actividad.

Este valor debe de ser dividido entre 12 para cuando la actividad lleva mas de
un afio desarrollandose. 5in embargo, cuando lleva menos deberéa de dividirlo
enfre la cantidad de meses que lleva desarrollando la actividad que el
informante nombré en la pregunta B10b. El resultado de esta operacion
aritmética deberd ser anotado en la fila L2/ /ngreso fotal de la actividad
[promedio mensual dltimos 12 meses).

Ponga un cero en las celdas que no tienen ningdn valor trasladado.
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3.12.3. L3 y L4. Balance de la actividad agropecuaria / no agropecuaria

Objetiva: Obtener la ganancia de la actividad econémica y contrastar las ganancias estimadas por el
informante contfra la obfenida por el célculo realizado de restarle los gastos a los ingresos percibidos
del hogar productor.

Indicaciones:

e Traslade los valores de las sumatorias obtenidas en L2 al cuadro “Balance de la actividad”,
asi coma el valor de la sumatoria calculada para las columnas de la fila L1.

e (uando haya frasladado los valores indicados, a los ingresos obtenidos se le resta los
gastos capfados y se obtfiene la ganancia o pérdida del negocio o actividad del hogar
productar.

e Traslade los valores indicados por el informante en las preguntas Gbb o G24h, segln
carresponda a la actividad no agropecuaria o agropecuaria.

e Finalmente, divida los valores de la fila L3, entre |a fila L4. 5i el resultado se encuentra entre
0.80 vy 1.20, estd indicandp que se estéd en el rango del 20% de diferencia aceptable. En caso
de obtener valores fuera de este rango, debera en la medida de lo posible, valver a salicitarle

a la persona enfrevistada que le conceda unos minutos para revisar y determinar los
motivas de la diferencia, ya que puede haber dejado por fuera algin gasto, ingreso no
reportado con anterioridad u omision en algdn valor de la ganancia reportada.
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Anexos

1. Cuestionario ENAMEH 2017, Sector Industria,
Comercio y Servicios.

2. Cuestionario ENAMEH 2017, Sector Agropecuario.

3. Estructura de gastos ENAMEH 2017
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1. Cuestionario Sector Industria, Comercio y Servicios

RIS REPUBLICA DE COSTA RICA

g ’.:‘0 ..0

‘0‘.,0‘ Encuesta Nacional de Microempresas
lnec de los Hogares (ENAMEH]
INSTITUTO NACIONAL Sector Industria, Comercio y Servicios

Setiembre 2017

La confdencialidad e la informacién gue suminis tre estd garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 ddf Sistema de Estadistica Nacioral,

i6n:
- T T R B T
Provincia: UPM
s L
S Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adiconal Nueva
Distrito:
I1. DATOS DEL DUENO(A) I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Nombre: mpleta . ;
P ciziel L SR A G R O B R I T B N B PR e B
N° cédula/pasapuﬁe:' | Redhiazs
Informante ausent
Edlact N° de linea ENAHD: T :
Informante nolocalizado ..o vvvviiiiiii i Oos
Sexo:  Hombre O1 Mujer (O] Limitaciones de idioma, enfermedado edad ....... Oos
DTN BEEBE isis:secs varmioniis s i s revRe simbecn O
Identifi@do enla ENAKO como: Desocupada para alquilar ovender, . ......ooovvues Oos
REHVTER BITEIREE » v < cxovsvoomaonsnn pssmassxen O1 Desocupada en reparacion. . ovv oo i, Oog
T 0z Desocupada por otromofivo . ... O1o
PR OIEIAY v vasemun oo oo R s R O
[ontemplado con otra actividad .. oovveienianns 03
[ S — O
NocuntempladnenENAHCI................‘......O4 U R er ety On
| G P P TR O13
Teléfono celular:
Cambio de actividad: O
Teléfono de la casa: [especifique]
io: [ambio e Ls0: O21
Teléfono del negocio: =
Direccion exacta donde realiza la actividad econdmica:
13. CONTROL DEL PERSONAL
Supervision general:
Supervisado por:
Entrevistado por:

Observaciones:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Ellrstituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionalesy coordinador delSistema
de Estadistica Nacional [SENJ. Esta funcidn |e fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de Fecha 04
de noviembre de 1998), la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sodales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 5, a las irstiticiores del Sistema de Estadistica Nacioral a solicitar a todas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
nacionales,

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como |o establece
elarticulo 4 quedice: ... Los datos obtenidos segin esta Ley serén estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacién previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se considerarancifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podréan ser suministrados con propésitos
Fscales, ni de otra indole..."

Dbservaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL A8. éHace cudnto cerrd o termin esa actividad?

Al éTﬁba_ié la semana pa?sada, aungue 'fu'era una hora en un T TN
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? D
Masdeunmesa dos meses . ...o.vviannnn Oz N
LY AR O1— paseBl No...... Oo Mas de dos meses a tres meses. ... . .. ..... O3
Masdefresmeses.........coevveninnnnn Os

A2. Lasemana pasada, érealizo por su cuenta al menos una

hora o mas alguna de las siguientes actividades por dinero 2 Z
o0algo a cambio... SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

--hizo algin producto para vender como, B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad?

costuras manualidades, comidas?.......... OF; ‘
..vendid algin producto como alimentos, o
sloqo?.
R e e et B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. dlué porcenije
..Cuida nifios, ancianos, personas enfermas de este negocio/actividad? representa esta
otro hogarporpago en dinero o algo ’ actividad de s
acambla?sl R TEINIRIGRE N Os4 Venies totales dal
..realizo algiin servicio para personas de otro » ”": negodio?
hogar coma limpiar, planchar u atros por
2 piar, p p
ejemplo pintar ufias, cuidar carros, por pago
endineruoenespecle?................‘.OS I—l—l—l*
~.realizd trabajos variados, “camarones”, B2c. éDentro de este negocio, realiza alguna 82d. &
SERIOBES P < 5 ¢/« o oo s o @ s s0ne o aeusss Os ofra actividad econdmica por su cuenta? . 0ue
..hizo algin otro trabajo porpago en dinerm o :::'::. -
algo a cambia? 71 < RS O1 — ccuai? adividad de las
(espacifique) ventas totales del
Norealizd ninguna. .......oovvviiennnnninns Oo l negocio?
A3. Aunque no trabajo la semana pasada, étiene un negocio propio %
del que se ausentd temporalmente o del que se mantiene ala
espera de clientes? No.....On
ELRTRRRE O1 — [pasest’ No..... O B3al. éEste negocio esta inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razdn social con cédula juridica?
A4, En julio de este afio, étrabajé aunque Fuera una hora en un
g......01  No.....Oo

negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

AS. ¢Ese trabajo que realizaba era... B3a2. Anote N° cédula juridica
..un negocio, empresa o actividad propia? . ..O1> pase A7
...como empleado o empleada para un patran/

B3b. ¢El negocio esta inscrito en otra instancia pablica?

empresa/insHiucion?. ................... Oz I
...como empleado o empleada de casas Sioenees [especifique]
pariCelarmER: s e s s e O3 AN 2

..como ayudaa un Familiar o conocido que [es pecifigue)

trateja para un patrén o empresa?. ... O4 No esta inscritaen ninguna.....ovveevianiiinnannns Oo
[no incluya ayudante de servicio doméstico]

..coma ayudaa un familiar o conocido que
tiene un negocio o actividad propia?. .. .. OSj

B4. éué fipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?

A6. cTomaba decisiones o parficipaba en la administracion de ese
negocio o actividad?

& OO
AN
No......O0 s = :
B5a. ¢Tiene usted un salario asignado porsu frabajo en el
AT. :'[u_él'es la principal razén por la que cerrd o termind esa negocio/actividad?

adividad? = O1—> B5b. écuinto?
Falta de clienteg/tuvo clientes que no pagaron.. ... Om : manta mensual
Falta de mapital/equipo/maquinaria ................ Ouz No...... Oo—> pasa g7
No cumplid con los permisos requeridos . .......... Om o 3 ;
Teria qact " iebr). O B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias

erla gastas:muy aitos feulebimf. . i de su negocio/actividad para cubrir gastos personales del

Obligaciones Familiares. . .....ovvvvvivnnneiirnnss Ous hogar?
Fue una actividad temporal [trabajo ocosional].. . . .. .. Ous 5 O1 —» pase 87 No Oo

Encontrd un trabajo como asalariado
Jubilaciarvenfermedad/accidente ............. ...
Otra razon,

[especifique|
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2017 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad tiene sacios... ¢ f'luil'ﬂs? No | B14a.En los Gltimes 12 meses, ¢ha tenido personas que le

trabajen o le ayuden a desarrollar esta actividad?
[a2)..miembros de este hogar?. .. ......... O Oo fincluyo socios que trobajen)
[b2)...miembros de otro hogar? . ... ovveies O On S Ol——m ;“Q‘-‘hh‘l_ﬁm
en los itimos 12 meses?
B8. cEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar? NO..osos Oo—>|pasedis
Sivuin. O
N oo Oo B1S. De esas personas, écudntas son...
: (1)..trabajando  [2]...trabajando (3] éCudnto
BS. ¢Cudl es la principal razén por la que inicié este negocio/ permanentemente? ocasionalmente?  tiempo?
actividad? [solo ocasionales]
(a)...socias
Tradicion familiar/herencia «..oovveveiiiiiiinin, O del hogar... | | | | | | | | | DR
No encontro frabajo como asalariado. . ....oooovuii OZ )
A ) 0 |b)..socias de | | | | | |
Mo AP TBBAG o oo o000 vssansossaonsesseonsansas 3 otro hogar... | | |
Complementar el ingreso familiar .. ..o vvuuniin Os4
Encontra una oportunidad en el mertado.. ........ Os [¢)...asalariadas | | | | | |
del hogar... | | |
Deseaba organizar su propia empresa/ser
SUPrOPIOJRF®: | visov i vovsvercnns voneinsoorsais s Os [d)...asalariadas | | | | | |
Tener mayor fexibilidad horaria ..« .. vvvvvvvnnnans O7 de otro hogar... | | | —
Otra Os (e)..ayudantes no
[especifique] W T

remunerados...

B10a. ¢Cudnto tiempo lleva desarrollando esta actividad de forma Total |

continua o con interrupciones no mayores a 15 dias?

B16. De esas personas, écudntas son...

Menosde un mes »> OCI

B10b. Menos de un afio [onote N* de meses) . . .. . (8)...mjeres? I—l—,

b)..hombres?
B10c. Un afio o mas [anote N* de afos] .. ....... l_L_I ponyes l_l_]
Total

B11. éDénde realiza principalmente sus fareas?

Espacio olocal independiente .........o000 .On B17. De esas personas, éa cuéntas les paga o les pagd seguro

Espacio o local junto a su casa social que trabajan...

DOrtTD O@ SUWEHEE": o o o000 000000 10.000.0.4:808
(a)...permanentemente?

Envia pablica con puesto Ajo ....ooovvinnes Oo7 pase [b)...ocasianalmente?
Envia pablica sin puesto Rjo.....o.oveene, .Oos Total
Sitio de construccion uobra ... vess.. . O09
Mar rioolaguna ..o Oro B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
Otro lugar O esta actividad, écuéntas son residentes [que viven) en
(especifique) Costa Rica?
B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es... personas

..propio totamente pagado?

aropio pagantlo'a plazos? B18. éCuéntas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?
wdlguilador . .oiiiiiiiiiii i i
..alguilado con opcion de compra? ... .Os

horas

...l:ediduopres‘rado?.........................OS
Otro Os

B19a. clsted se paga sequro como trabajador independiente,
asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense
de Sequro Social?

|especifique]

B13a. ¢Cudl es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva al negocio/actividad? Sleiuiis O1— pign: ccudnto paga?

I I O monto mensual
m? N 0
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SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS SECCION D. APOYD INSTITUCIONAL

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...

C2. Principalmente, ¢a quiénvende sus productes o servicios? [puede marcor varias opcianes|

PEERIED 00 TIN5 45 B3 K B B T B M O . @CCeS0a Préstamos?. vuvvvvr i iiiiiiiiiiaes Om
InsHUCIONES del ESEAt0. «ovvvvernrsversvesennisens O2 . i
o ..aumentar el nimero de trabajadores?............ O
SOPRETIG ORI oo enmevasaumeris s R e xen sty R ITVETSIONISHAS? 1o v v vevsvesseinsrereennieens. O
COMBrEIOMINONISIA o0 x v commmr v s vesivvieswmerives vy ssms O4 . .
..asociarse con otros Neqocios o personas? v . ...... OEH
Empresas con 21 omas empleados ... vvvii i Os " (o . @)
o ...afliarse a organizaciones gremiales? . .......o00 05
B e o0 E QWO MRIBION o vennmevomeasiens 'OE ..cambiar de ubicacion, vv v v v iiin i, Ous
[ A A R N B A RS 7
sl .diversificar los productos o servicios? ........00s Owm
qre OB tramites ma ill instituci
espedfique ...framites mas sencillos en instituciones
P L Ous
(4. ¢Para hacer su frabajo es indispensable que... . BCCES0 8 CAPACHACION ... ovvvvee v ennss O09
5P No ..opciones de cuido [ninos{as), adultos mayores? . ... .. O1o
i ?
[a]...el cliente pague algo por adelartado?. .. 01 Oo Ot On
[b}...el cliente aporte la materia [especifique)
prima, repuestos o materiales? ....... O1 Oo NI G s Oo

(6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

s T T ST | 0O D2. En los Gitimos 12 meses, chasolicitado o recibido apoyo de
(del)...
s Bt D R 2 K2
.dransferentia elechronica? «.....o.vvvveeerienn.. O3 [a) éSolicita  [b] éRecibio  (c] ut tipo
apoyo? apoyo? de apoyo?
cheque?o4
1.5i 1,51 1. Capacitacion
0.No 0.No o asistencia
7. Principalmente, custed le paga asus proveedores con... técnica
dinero enefectivo?. .. .ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieien ¢.Firandamiento
tarjeta de débito? ki
A he L Jial L] 1 RO YRR 4.0tro
warjetade credito? oo Y
.transferencia electrBnica? ... ...vveieeeiiiiene O4 10 INBP s s sasainnaies
cheque?OS Rl MBI s
L e T ) e Oo Q) Mg v
i ; ) (4)...Procomer/Comex? . | L L
(9. ¢0ué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
6)...municipalidades?, , L Josc<sl L
timbrad O
Facturas o tiquetes de caja timbradas.............. 1
0 [8)...universidades?.. ., L [ L]
Facturas o tiquetes de cajano timbradas ............ 2
s [9)...banco pablico? .. . . L L[| L
NINGQURD 4 ivusvivosnbssnsionssvnsorsssnsionrionss Oo
[10}...banco o
financiera privada?, . l_| |_] l_l
C12. éUtiliza alguno de los siguientes productos o servicios (1) "
financieros para uso exclusivo del negocio? FritPppRLavo s 8
P 9 asoc. solidaristas?, || L] L
TR TR S o [12]...camaras o colegios
[deahorrosocorriente] ...y .vviiiiiiiiiiins O1 Oo profesionales? . L L
13)...fundaciones u ONG?
Certificados de deposito o 03) L — —
imersiﬁnaplazu.........................Ol OD [14)...empresa privada?
Tarjetas de crédito. ....ovvvvvevrnennn. Q1 O (15}...otras
asociac iones
Servicios financieros electranicos u organizaciones
[servicios por ceular, ubernamentales? |
banco dectronica, @C] .. ..oiiiiiiiiiiiiiiis 01 Oo '
Otro 01 On
(especifique) [especifique]
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SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

E1. ¢Para las labores del negocio/actividad wsa... ES. ¢Cudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
accesara internef?
cLudntos?

Si No Telefonia fja [Kdlbi hogar, empresarial, Racsal. . .. O1
0. RO BIOP . c.owey pviaaiven 2 O1 On Cable. ..o (OF.
Celular [Kolbi, Claro, Movistar, otras) .......ooou O3

[b)...teléfono celular?, . .o vvveins O1 Oo I )
Datacard y otros dispositivos portatiles ......... O4
[eoufax? o O1 I—I Oo WiMax (ICE, Racsa, Japi) « v vvvvvnervisneeronnnes Os
(sanlatan s s O On Pormedio de untercero ...ooovvviiiiiiiiiin, Os

(e)..computadora de escritorio? . ... O I_, Oo
EB. ¢El negodo/actividad usa internet para...

(f)...computadora portatit? ......... O1 |_| Oo Si No

werviary recibir correos o mensajes? ... ... OI OD
buscar informacion? . ...cv i O1 Oo
si nousa cmnputadms — pase Es * realizar tramites bancarios? ... .ovvvvvvenny Ol OEI

.realizar tramites con instituciones no
E2. ¢Cuéntas personas que trabajan aqui utilizan computadora financleras def Estadot, s vs e vasiasneiin Or Oo
para labores del negocio/actividad? watender alos dientes? ., ... O1 Qo
ordenar productos?. e iii i i iiaees O Oo
I—I—I iy ORI PRHOR? < v orrrcamerrveaysnrensys Or Oo

E3. éEste negocio cuenta conacceso a intemet para llevara cabo ..realizar llamadas telefanicas o
sus actividades? videoconferencias? +.vvvvvvviiiriiiiiiiny O1 Oo
P ..hacer publicidad por redes sociales? ........ O1 Oo
No.....O0 —>[jse Otro 01 Oo
(especifique)

E4. cLuantas personas que trabajan aqui utilizan intemet para
labores del negocio/actividad?

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?
Lt | personss O

SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los (ltimos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,
c¢tuvo que incurrir en gastos por...

[1). éComparte (2). éCudnto (3). éCudnto gastd en
(0). el gasto con el gas 1 en el mes promedio mens ual en
Incurre  hogar? anterior? los Gitimos 12 meses?
Si  MNo | Si No l
[101]...salarios y aguinaldos para el personal? . . ..... O1 OO: @ . T NPT
|
[102]...seguridad social, riesgos del trabajo y otros [ : ;s ;
seqguros para el personal? . .....iveiiiiiens 1 OO:. ® s e s L Py ssEss
|
[103])...pagos en especie para el personal no ! g 2 3 ;
miembrodel hogar? . ....ovvvevnnciainines O OU:. @
|
[104]...servicios basicos fogua, luz, gas, teléfono, ! : E 3 :
e S M ML | O1 Oo!O1 Qo
! A s 2 g
[13]..fletes o gastos de fransporte? .........0vuees O OO:OI Oo Sgrsiips e
|

[105)...reparaciones o mantenimiento de las : ; . :
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipo? . O1 Oo:0O1 Oo Y ¥ R R T
l

[106]...servicios profesionales ! : ;¢ :
[contador(a), abogado|a), ingenierafa), otros|?. .. . . O1 OO: o O LN N R N R ]
|
[107).. alquileres [instalaciones, : § . y
maquinaria, equipo, tros|? ... ....iiiiiiiiian 01 OU:OI Oo RS R R R
[108]...impuestos y tasas [ventas, renta, marchamo, [
potantes, otros]? ..iviiiiiiis i LB TS T e I S——

B
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SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD 2017

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los {iltimos 12 meses que van de setiembre del 2016 a agosto del 2017,

INEC-ENAMEH 2017

¢tuvo que incurrir en gastos por...

[100] Total de gastos de la actividad econdmica...........

61. éCual fue el valor de los ingresos que produjo |a actividad
porventas de bienes y servicios...

ol ol e lbl...ln-pmllll‘ll
mensual en los

Snterior? iltimos 12 meses?

........ e Rvgpumrs

[1). éComparte  [2]. éCudnto [3). éCuanto gastd en
el gasto con el gast en el mes promedio mensual en
(0). hogar? anterior? los dlfimos 12 meses?
Incurre : l
Si No 1 Si No
I
[46)...mercaderia vendida [s6/o comercio/reventa)? . . ... O1 OD: COUOE  Zuvssnmeesed  Sosmwossssns
|
[109]...gasolina, diésel, aceitesy lubricantes? ....... O OU: OO  Docraumeen  Demmeersesne
|
[110]...repuestos para vehiculos, maguinariay equipo? O OU: (©) 510 | W S
|
[61]...cuotas o intereses por préstamos parael :
AIRGOCIOP o 4 s <iaisnias a'sia daina as 446 a'oa 0 610 0 R0 O OD| @ O
|
[47]...herramientas menores [cuchilios, hachas, tijeros, :
AT R (R R e S O1 Ou: G100 Gessssuwessst  Bessensemunnd
|
[54]...empaques para productos? .. ....iuiiaiaan O OD: OO0 Sovssssnnnat  Daasmanssmed
|
[111]...insumos y materiales? ............coieiiiann O1 OD: R TR ST S NO—,
|
D112)-ohros geetos?. s snsaaneasivasimees Ol OD: O] O[] ............................................................

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

66. éCuanto fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gastos por lo venta de sus productos o servidios)...

[a]...en el mes anterior?

[b]...en promedio mensual .
en los Gltimos 12 meses? :

610a. éTuvo algin otro ingreso como alquiler de equipo o
transporte o recibid algin pago en especie producto de
su actividad?

67a. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna
persona socia no miembro del hogar?

67b. équé poreentaje le
Sliue oiuime O1 — corresponde asu hogar?
....................... %
Na: oo Oo

610b. écuanto 610c. écuanto recibié en
[ (O t—» redbidenelmes  promedio mensual en
anterior? los iitimos 12 meses?
.......... o
No......00
Entrevistador{a):

13f. éLa acfividad a la que se dedica este negocio es de Fabricacidn
oventa de alimentos o productos?

Si.ooenO1 Mo......O0—> pase G6
611a. De lo que produce o vende, éretird algo para consumo
propio, para su hogar o para regalar?
: 611c éewinto
Si1k eminio estima el valor en
estima el valor promedio mensual
S WO | o "'"":; en los ilfimos 12
meses?
. T i ) T

68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

5i en G4b reporté ganancias— pase H1
5i en G4b no reporté ganancias o reportd
érdidas — continmie

69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio/
actividad?

Laactividad esta iniciando. .. . ..........ccveenne. O1
Se mantiene con ahorrosdel negocio. ........ou.e Oz
Se mantiene con ahorros personales. . ... ... .. O3
Pidia prestado

Recortd gastos.

Tiene ofro trabajo como asalariadofa)............. Os
Otra razén Os

[especifique]




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

2017 SECCION H. USO DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/ACTIVIDAD

H1. e los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:
éTiene en el Porcentaje estimado de uso Principalmente es:
(hdigo Tipo negocio? en el negocio
1. 5i | 0. No Indique el porcentaje 1. Propio l 2 AIqui!adol 3, Prestado
Ul 2 13)
[05] | Terenos O1 On O 0z O3
[10] | Equipo de transporte O1 Oo O1 (OF) O3
Maquinaria y equipo
(14] [herramientas menares) O Oo O (O O3
Mercaderia/lnventario para la
(01] venta [s6lo comercio) O Oo € & €]
Materias primas, materiales,
[20] productos en proceso o terminados O1 Oo ® L ®
| [08] | Edificios no residenciales 01 Oa O1 OF O3
[11] | Mobiliarioy equipo O1 On (o] 0: O3
Equipo de informaticay
21
| (21 comunicaciones O‘ OU OI OZ 03
[22] | Otros activos O Oa O1 (OF) (O]
U ¢ : A U

J1. ¢En los Glifimos 5 afies ha solicitado préstamos para fines de | 74, £ fipo de crédito que solicits, cFue un...

su negocio/actividad?
... préstamo como parte de algin programa

B e DTS pase J3 No......00 de Banca parael Desarrollo? o ...oovvniin. s O1
..préstamo para el desarrollo de algura
J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? actividad produchiva?. . ..o (O}
«préstamo personal?. .. oooioiiiii i 03
No'lonecestha o aiissinnisiiiais On1 ‘ Otro O4
Descanoce el procedimiento para salicitarla. , . Q02 [especifique]
Piensa que noselodaran.....oovevviiinna, On3
El monto y/o el plazo no le convienen......... Oua JS. é0btwo el préstamo o crédito solicitado?
Los intereses o comisiones son muy altos .. .. Ouos pase S, a0 PEFSONal . ... vesernseerres O1
Demasiados tramites . v v vvuvevvieirenisnns Ooe P 313 ) ,
5i, anombre de la empresa/negocio. .. .. 0z
No le gusta endeudarse o pedir prestado. .. .. On7
. 0O Si, anombre de un fercero . ......oov0 i 0]
No podria pagario 08
Falta de requisitos Ons No, abandond el proceso. ....ovvviiini 04— pase J11
Doy ol Al . 54 s s O1o No, fse rechazado . ouvvvvuniinnnin, Os5— [pasedi2
Otra razén On l No, no aceptd las condiciones .......... Os
i o pase J13
|especifique] Se encuentraentramite, .............. Or
J3.¢A quién le solicitd el préstamo més reciente? JB. ¢Cudnto fue el monto del préstamo?

Barco piblico
Banco privado

colones
Financiera o empresa de préstamos [Desyfin,
Cafsa, Instocredit, Credix, Crediexpress, e ..., ... O3 memu
T~ Oa
Prestamistas particulares [con intereses| ........ Os J7. éQué plazo le dieron para pagar?
Prestamistas particulares [sin intereses). . ....... Os
Asociaciones U ONG ..o viiiiiii i O7
DR ANV oo 000 00 30000 i s imwn aopm iacnin e iy Os
Financiamiento conorganismos intemacionales Og e

Observaciones:
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SECCION H. USO DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/ACTIVIDAD 2017

Si necesitara comprarlo,
crudnto estima que pagaria?

¢Cual es el valor de lo adquirido
en los dltimos 12 meses?

¢é[ual es el valor de lo vendido
en los dltimos 12 meses?

Mort o en colones Monto en colones Morto en colones
[sdlo para activos propios) [sélo para activos propios) [s6lo pora activos propios|
(4) (5]

(6]

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J8. ¢Para qué destind principalmente ese préstamo o crédito? J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad para no otorgarle
el préstamo?
Comprarlocl, terrenoovehiculo ...oovveiniiniinnn. O
Ampliar, adecuaro reparar el local, terreno Falie e garanbl . ... oo snsiininms vins san s e s O
O VIR v e G A R e e S e N OZ No presentd los documentos solicitados. ........... OZ
Adguirir o comprar mercaderia/insumos. .. .. ... aaaa OE! El negocio no resultd viable o rentable ... .......... 03
Pagardeudas del negocio .......o.vvvvviiiiiiiiiinn, O4 Nufenia:apacichddepaqu..............4..........04
Comprar maquinaria, equipo o Estd moroso conotro crédito. ... .vve i Os
PeTEer T 5 S SR R R R OS 5 o O
Lleva menos de unafio en operacion . .......viaa 6
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, B ; ) ) 0
EQUIPO 0 REITAMIENFES. « ++ +e v eve e e s veesenanens Os Salo lleqa con la idea del negocio......ovvvviianns 7
Otro 07 Oto = Os
[especifique] (especifique)
J9. éEsta pagando el préstamo actualmente? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para el
?
6. Or—= paseJ13 Desarrollo [5B0)?
No.....00 Mevnens O
No......Op —| paseki
g 2 2y

1R et Jo peg® J14. iomose enterd de la exis encia del SBD?
Adin no ha empezado a pagarlo Pormedio de noticias ... O1
MENOS 08 LN TIBE o v v v s e e e ee s aensannen pase Por medio de publicidad ..............o0iniinn 0Oz
Menosdeunafio c...oovviieiiiieiiinnnn O3 J13 Otro Osg
T o Y ) [especifique]

Sirespondio 1 enJ4y 1,263
en J5— continte

Faltadegarantia .......covvnnininiannnns O1 \ 51 nog—-pasea K1
No tenia los documentos solicitados. . ...... (O}
El negocio no resultd viable o rentable. .. . .. O3 J15.5i no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa del
No tenia capacidad depago. ........oooveuis Os p pase proyects o negocio estaria?
Estd moroso con otro crédito Os %
""""""" No hubiese podido iniciar o continuar el negocio ... O
BEI:EL"JI fd: :aoexebr: ;':fr; del financiamiento no Os Hubiese tenido acceso a una fuente altermativa
"""""""""" A8 ANANCIAMIEATD « v v eveeeveeeesennannennnen O2
Otro O7 / = O3
g ]
(es pecifique] (especifique)
9
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2017 SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

K2. é0ué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

K3.Para los préximos 12 meses, custed considera que la cantidad
de personas que trabajan permanentemente ensu negocio/
actividad...

[incluiral dueio)

o BUMBRTAIER. (s ¢ 44 o ordsssvoni'ssanionsessoonsones O
wpermanecerad igual? . oo ovvveviiiriiiiieiiiiin (OF;
oo ISTINUIEP vo o dsa soeaisasdiondsisnnonsssvons isses O3

Cambiar de negocio/actividad . ...oovvviniins O
Cambiar a asalariadola) .....oovviiviiiinnn ..OZ pasea
Cambiar la ubicacion del negocio. ... vvvvvvnns OB ne:‘mn
Nosequirtrabajando....................‘..O4

Otra Os

(especifique)

K4. Para los préximos 12 meses, custed considera que sus
ventas...

s BUMBNTBTANP ¢ 0 4.6 50w g e smansvaasoos eessesias O
wepermaneceranigual? ..l OZ
s ISIIBLICBNE i s aw wanan s RS SR SRR 5135 O3

SECCION L. BALANCE DE

INGRESOS 'Y GASTOS

Gastos de la actividad

Total de gastos de la actividad

F1[100] Total de gastos de |a actividad econémica

Gasto
[promedio mensual
filtimos 12 meses)

L1] Gastototal de la actividad

Ingresos de |a actividad

Ingreso
Total de ingresos de la actividad (promedio mens ual
Gitimos 12 meses)
61 Ingreso por venta de hienesy/o servicios
G610 Ingresos por alquiler de equipo, transporte, etc. y/o por pagos en especie
G11 Consumo propio y/o retiros para regalar

L2] Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad

Total
Lédigo |promedio mensual
Glifimes 12 mes es)
L2 Ingreso fotal de la actividad
L Gasto total de |a actividad
3 Ganancia o pérdida del hogar productor
L4 Ganancia o pérdida mencionada en bbb

Observaciones:
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2. Cuestionario Sector Agropecuario

PRI REP(BLICA DE COSTA RICA
R
X Encuesta Nacional de Microempresas

&
ln’e c de los Hogares (ENAMEH)]
INSTTTITO NACTONAL I Sector Agropecuario
ESTADISTICAY CENSOS
Setiembre 2017

La confidencialidad de la informacidn que suministre esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional,

Regitn:

9 L |

Provincia: LIPM

. T |

Distrito: Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

I1. DATOS DEL DUEND I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA

ne Campletas s st Oot
Incompleta s i v Onz

N° cédula/pasaporte: | I ROENAZO oo ssinroueidis & it s bt 6 66 4 060 E RN SR IHE On3

Echick N° e linea ENAHD: INformante ausente. v vvvvvviisiiisieisesnnennnes gm
05

Seco: Hombre O1  ujer O2 Limitaciores ce idioma, enfermecado edad ... Oos
Identificado en |a ENAHO coma:
Desocupada para alquilarovender, ... coovvvvnns Oos
Actividad principal. . coovveviniinnn O1 Desocupada en reparacion. .. ....vevereiirieerses Ong
Actividad secundaria.. .. .....vviesinninniine,. O2 Desocupada por otromofivo..ooooiiiiiiiiiinn O1o
Contemplado con otra actividad ., ...ooovviinnenns O3 Abandonada.......oooeiiii O13
T O14
No confemplado en ENAHD. ..oovvvevviniiinian Os
DURHEAdE 3 s s O17
Teléfono celular: ) B R R R D U R S B e e o O13
Teléfono de la casa: Cambio ce actividad: [OF]
|especifique]
Tel éfono del negocio:
fambio ce us0; Oa1
Direccitn exacta donce realiza la actividad econmica: (especifique]

13. CONTROL DEL PERSONAL

Supervisin general:

Supervisado por:

Entrevistado por:

Observaciones:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Ellrstituto Nacional de Estadistica y [ensos, es elente técnico rector de las estadisticas nacionalesy coordinador delSistema
de Estadistica Nacional [SEN). Esta Funcién | e fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de fecha 04
de noviembre de 1998), la cual se promulgé considerando, enfre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 5, a las irstituciores del Sistema de Estadistica Nacioral a solicitar a todas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
naciorales,

Asimismo, |a Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de |los datos recolectados tal como lo establece
elarticulo 4 quedice: ... Los datos obtenidos segin esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procecertes de
personas fisicas o juridicas prvadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se considerarancifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podrén ser suministrados con propésitos
fscales, ni de ofra indole..."

Observaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL NI T rry remuraupuppeyrnpor

A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un De una semana a menos de UNMES . ........ O1
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria por Mas de unmes a doS MeSeS ..o vvvrrreess Oz AN
su cuenta? Mas de dos meses atres meses.........u. O3 o
= O1 —> [pasesi Mas defresmeses.......covvviiinennns Oa
No......O0 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B1. éCual es el nombre del negocio/ establecimiento/finca?

A2. Lasemana pasada, ¢realizd porsu cuenfa al menos una
hora o mas alguna de las siguientes actividades por dinero
o algo a cambio...

B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. éQué porcentaje

...participd en labares agricolas, cria de este negocio/ finca? representa esta
animales 0 pestar.. ...oivuiiiiineiaiinans O aw actividad de s
..hizo algin otro trabajo por pago en dinero o ‘ B1 l—' ventas tofales del
algo a cambio? O7 7 Ty

[especifique]

No realizé ninguna. .. .oovveeieieeiiennnns On I_J_J._l %

B2c. é0entro de este negocio, realiza alguna

A3. Aunque no frabajd la semana pasada, ¢fiene un negocio propio ofra actividad econdmica por su cuenta? = B2d- éllué
del que se ausentd temporalmente, del que se mantiene a la P"‘::z i
espera de clientes o en espera de |a cosecha? [ o O1 — cadl? achvidad de las
5i......0 1> [pasei ventas tofales del
N Qo Dl

A4. En julio de este afio, étrabajo aunque fuera una hora en un |._I__| %
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria por No.....Oo
su cuenta?
" O1 B3a1. éEste negocio esta inscrito en el Registro Nacional como

Tavaaan

empresa o razonsocial con cédula juridica?

S50 O1 No.....Qn
AS. éEse trabajo que realizaba era... L m_l | | H | | | I | |

...un negacio, empresa o finca propia?...... O PpaseA7

No......Oo0— AN

B3a2. Anote N° cédula juridica

..como empleado o empleada para un paton/

Smrrsi
e - 02 BN B3b. ¢El negocio estd inscrito en ofra instancia pablica?
...como ayuda a un Familiar o conocido que 1
trabaja para un patron o empresa?........ 4 B :
[no incluya ayudante de servicio doméstico) Sfuerees espasiriges)
...comoayuda a un Familiar o conocido que & {espedfique]
tiene un negocio o finca propia?........... Os j ?
No estd inscrita enninguna. .. ..ooviiiiiiiiaiiiiian, Oo

A6. cTomaba decisiones o participaba en la administracion de ese | B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
negocio o finca?

5i O1 Formal fpor un contador profesional) . .........ccoovuv. O
""" 0 AN Régimen simplificado.........oeviieveernenenn., O2
M8 o a MG oo oo mrocs smim sty smim st iy soim s ey aiminscoimca’e Oo
A7. éCudl es la principal razén porla que cerrd o terming esa B5a. cTiene usted unsalario asignado por su trabajo en el
actividad? negocio/finca?
Falta de clientes/tuo clientes que no pagaron ... .. .. Ot :
c er"n wao clien e's que no pagaron o B O1 —> [l
Falta de capital/equipo/maquinaria . ......coveiiinn 02 Gi <5 ) ToniaDiesia)
No cumplid con los permisos requeridos ............ Oo3 No..... 0 L
Tenia gastos muy altos [quiehra).. .. ....oeseees.n .. Oua
Obligaciones Familiares. . .....eeveerereenenennnn. Ouos o ; -
. ) ) Oa B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
Fue una actividad temporal [trabojoocosional). ... ..... ] de su negocio para cubrir gastos personales o del hogar?
Encontro untrabajo comoasalariado .
[ pE O1—> [pasei No..... Qo
Jubilacian/enfermedad/accidente .......o.iiiiiiian
Problema con los animales o cultivos
Otra razén Si respondio la opcion 1 en

|espedfique]

B3al y B4 termine la entrevista
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2017 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios... g ccudntos? yo | B14a. En los Gitimos 12 meses, ¢ha tenido personas que le
v trabajen o le ayuden a desarrollar esta actividad?

[a2)..miembros de este hogar? . . ........ss O |_| Oo fincluyo sacios que trabajen|
b2)...miembros de otro hogar? ............ O1 Oo sf......01 ”“‘m“m
i i L e los Gltimos 12 meses?
BB. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar? No.....00 — jpasedid
L) PR O
I Oo B15. De esas personas, écuéntas son...
1]...trabajand 2)...trabajand 3)éCudnto
B9. ¢Cuél es la principal razén por la que inicié esta actividad? p[,lnl,,a,','mmmenm ululjsiwa,men,e; l f]i,_,mp,ﬂ
: [s0lo ocasionales]
Tradicion familiar/herencia ....oooviviiiiiniis O1 (a)..socias
No encontrd trabajo como asalariado. .. ...o.vve ... (O} del hogar.. I L I | L l I | | —_
No Tenid Trabal0 4 »wy0 s veessvanevaoecyavsavoyess 03 [b)..socias de
Complementar el ingreso familiar . .......oooiviie, Oa4 otro hogar.. [ | | | | | | | I e =
Encontré una oportunidad en el mercado. .. ... 000l Os
; [c]...asalariadas
Deseaba organizar su propia empresa/ser sl Boase | | I | | | | | |
SUPrOPIOJEfE v vvvvvnrviinrnns Os 982
Tener mayor flexibilidad horaria (d)...asalariadas I | I | | |
Otra de otro hogar.. | | | .
fespecifique] [e)..ayudantes no [ | I I | I
remunerados... L1 ! | S
B10a. ¢Cuénto tiempo lleva desarrollando esta actividad de forma
i ?
continua o con interrupciones no mayores a 15 dias? Total | L l | || l
Menos deun mes > On
B10b. Menos de un aiio fanote N* de meses) . . .. . B16. De esas personas, ccudntas son...

B10c. Un afio o mas [anote N deanos] ... ...... (a)..mujeres?
(b)..hombres?

Total

B11. ¢Dénde realiza principalmente sus tareas?

Finca agropecuaria o espado al bdo de su casa, . Qo4

Finca agropecuaria o espacio independiente .. Ouos
pase B17. De esas personas, ca cuéntas les paga o les pagé sequro
Mar; Moo BgUM « oo s soveveservepsssoneass O10— B4 social que trabajan...

Otro lugar. On
(especifique) (a)...permanentemente?

(b)..ocasionalmente?
B12h. La finca donde realiza su actividad es...

[puede marcar varios| Tofal

...[propia totalmente pagada? . ... ... N © |

propla pagandoa plazas? 0z B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écudintas son residentes [que viven| en
Bl ENNIBHAR i b SR S RS R S0 O3 Costa Rica?
..alquiladacon opcion de compra? «v.vvvevriiins O4

personas
wcedida oprestadaP . .. vveeir i i i Os
Otro, . Os B18. ¢ludntas horas trabaja en promedio por semana en su
(especifique] negocio/actividad?

B13b. ¢Cudl es el drea total de la[s) Anca(s) donde realiza su
actividad productiva? Kores

B19a. disted se paga sequro como trabajador independiente,

Unidad de medida asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense
2
MBIZANES 10 4 e AN 44 A R A TR e 40 e On de Seguro Social?
HeCHreas: «ovvvvrvvervosnannrossennnnnnesnns OZ CLRERERE Ol_’ f‘ﬁ"*ﬁﬂﬁ! I—]
monto mensual
MEtr0S CAHAOOs «..vveererierernrserinnsees O3 R O 0
4
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SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS SECCION D, APOYO INSTITUCIONAL

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos? D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
[puede morar vorias opciones|

Piblico en general e s Ol
Comerclomayorista: s seasss s iniim m s O3 ++8CCES0 A Prestamos?. v vvevvvrvnreeinnen Out
L T O ) ..aumentar el nimero de trabajadores?, ........... Ouz
Empresas con 21 o mas empleados Os v dR InVersioniStas?. ..o svartisinais i On3
Empresas con 20 o menos empleados.....o..oen .Oe asociarse con otros Negocios 0 personas? . .. ... Ouo4
[ooperativas . .....oocovsniiiiiinn afliarse a organizaciones gremiales? , ........... QOus
SUREIR v mon s s e Rp T cambiar de ubication?, ..o vvvvviriviii iy QOus
Otro
(especifique) wodiversificar los productos? ... OIJ7
.tramites mas sencillos en instituciones O
) 3 Bl ESFALON oy s dasaniin sasuress v s s Seamp s dene 08
C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en... Ml
L . accesoa @pacitacion? ..o Oog
kB AR s b ...opciones de cuido [nifosfos], aduitos mayores)?. . ... O1o
..transferencia electrénica? Otro 0O "
o RN e A Earere e 0 B P e S [especifique)
NINGURE: a4 3 R A S AE A e s AR R A S Oo

C7. Principalmente, custed le paga a sus proveedores con...

D2. En los Gltimes 12 meses, ¢has olicitado o recibido apoyo de{dell...

wodineroenefectivo? . ....oviiiiiiiiiiiiiiiiin
) ) [a) éSolicitd  [b] éRecibib [ éué tipo
wfarjetade debito? . vvvrviiiiririiiiiiiiininian apoyo? apoyo? de apoyo?
wharjetade credito?. .o 1.51 1.5i 1. Capacitacion
wtransferencia electronica? 0.Na 0.No oasistencia
§ 5 técnica
o TRERE i e A 2. Financiamiento
Noaplica.....ovvenivinienireniriinn, ceee 3. Ambas
4, Biru
9. é0ué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
o OINB? s || | |
Facturas o tiquetes de caja timbradas . ............. 1 (3)dMAS? oo
Facturas o tiquetes de caja no imbradas............ 0Oz (4)...Procomer/
G Oo COMeX? +vevvnns L L L
I 3 S A T S e
u (5)...MAG/SENASA? . .. ..,
FLICARER s aavvans [ L] L]
e cfl‘lﬁlizT alguno de los sig;:ie:'h;plroducf:s’n servicios (8] .universidades?... .,
nancieros para uso exclusivo del negocio?
pe '9 (8]...banco piblica? ..., L1 (- (-
S No [10)...banco o
Cuenta bancaria financiera
[de ahorros o corriente) ... ...v.iiin., O1 Oo privada? ..,...,..
Certificados de deposito o 11)...cooperativas o
inversionaplazo vv.ovvviiieieiiiiiiis O1 On i asogiaciones
Tarjetasdecrédito. ...ovvviieiiinninns O1 Oo solidaristas?. ... || (- (-
Servicios financieros electronicos (12). .carlnalras B
[sevicios por celufar, colegios
bonco eectronics, ] ...\ .uu.iiiiiiiss O1 Oo profesionales?. .. L1 (N [
[13)...fundaciones
Orra Or  Oo woNG? .o LI L L
|especifique]
[14}...empresa
privada? .......0
Dbservaciones:
[15)...otras
asociaciones
u organ izac iones
gubernamentales?

|es pecifique)
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SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

E1. cPara las labores del negocio/actividad usa... ES. ¢Cual medio utiliza principalmente el negocio/actividad para
¢ludntos? accesara internet?
Si No 0
Telefonia fja [Kélbi hogar, empresarial, Racsa) . ....... 1
(8).. tRIEFONO FJOR . v O Oo s, o LS LS S 0>
[b)...teléfono celular? ..o vuvvvnnns O1 Oo Celular [Kolbi, Claro, Movistar, otr@s) ... vvvv e O3
Datacard y ofros dispositivos portatiles .............0O4
(G v O1 L] Oo 4 ’ B
WiMax [ICE, Racsa, |api)
[d)...tableta? ...ovviieniiiii O1 l—] Oo Por medio de un tercero
e)...computadora de escritorio? . ... O1 l_] Qo
(e = E6. ¢El negocio usa intemet para...
[f)...computadora portatil? ......... O1 Oo 3 No
werviary recibir correos o mensajes? ... O1 Oo
whuscar informacion? ..o i i e 01 Oo

Sino usa computadoras pase E3 .Jrealizar framites bancarios? ..o vvvvvii i Ol OD

.realizar tramites con instituciones no

E2. ¢luéntas personas que fraba!an aqui utilizan computadora Fracloras dBl BRRRADD . s e s s O1r Oo
para labores del negocio/actividad?
watender alos clientes? covvveviiiiiiiiiiin O Oo
personas wordenar productos?, oo e e 01 Oo
recibir pedidos?. . .vvvvvriiirrieriiiniinns O1r Oo
E3. éEste negocio/finca cuenta con acceso a internet para llevar a ...realizar llamadas telef@nicas o
cabo sus actividades? videoconferencias? .......vviiiiiiiiiiias O1 Oo
si.. O ..hacer publicidad por redes sociales? .. ...... O1r Qo
No..... 00 —» [ Otro ' O1 Oo
(especifique)
E4. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan intemet para E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?
labores del negocio/finca? .o Oy

L1 | personas (VR Qo

SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

F1.Respectoa los gastos de su finca/actividad, durante los Gitimos 12 meses quevan desetiembre del 2016 a agosto del 2017,
¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0. (1) éComparte [2). étudnto [3]. éCudnto gastt en
inciitce el gasto con el gastt en el mes promedio mensual en
hogar? anterior? los Gltimos 12 meses?

Si No S No
[101]..salarios y aguinaldos parael personal?....... O1 OU: ® o
I

[102]..sequridad social, riesgos del trabajoy otros ! . .
sequrospara el personal? ..o O1 OU:. ® T S SE ST S O R S r ST N R e S Lt
|
[103]...pagos en especie para el personal no |
miembro del hogar? ...o.vvvvvrvviiiiiiniins O1 OU: @ 0 ... 7 Zownweneansmmmst
|
[104]..servicios basicos [ogua, luz, gas, teléono, ! : B :
IR . o 1o v v seesseeseensnsnenesnees 01 O0/O1 O G A TN -
| 8 ] *
[13]...Aetes o gastos de transporte? vo.ovveveess... O1 00/ O1 Oo Semnmssana ¥ Sowsmasssasaas
|

1
[105])...reparaciones o mantenimiento de las l 2 5 A 3
insfalaciones.vehiculos.maquinaiayEquipo?.Ol OU:OI On

|

[106)...servicios profesionales y de asistencia |

técnica [contadorfa), cbogado o/, topografola), |
ingenierofa), médico veterinariofa), otrosf? ....... O1 Oun o O

|

|
[107]...alquileres [instalaciones, terrenos, |
maquinaria, equipo, otrosf? ... iiiiiiiiii e O OD: O1 Oo
I

[108]...impuestosy tasas [ventas, renta, marchamo,

| $ = ¥ 3
patmtes; otros]?i i i as i RN O] OU:OI OD o — I Yemmemswssiitiged
b
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SECCION F. GASTOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD 2017

¢tuvo que incurriren gastos por...

[100] Total de gastos de la actividad econdmica.........

616. Durante los dltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...
[puede marcar varios)
..agricolas [cultivos)?
..crianzay explotacion de animales? .......
..forestales?

.pesca?
wagroindustriales? .....oviiiiiiiiiiiiiiiiiin
...de productos derivados?

F1. Respecto a los gastos de su finca/actividad, durante los Gitimos 12 meses que van de sefiembre del 2016 a agosto del 2017,

(o) [1). éLomparte [2). étudnto [3). éuénto gastd en
I w;r 4 el gasto con el gasté en el mes promedio mensual en
hogar? anterior? los Giltimos 12 meses?
Si No 1 Si No
|
[46]...mercaderia vendida [comercio de cultivos|? ... ... O OU: O1 O8  Licmmmmneenit Srpmpmensesssnmosisrndt
|
[109]...gasolina, diésel, aceites y lubricantes? ... .... O1 Oo: Of O  focoonammrmm oot
|
110]...repuestos para vehiculos, maguinariay equipo? O1 Oot O1r Oo i
P P quinariay equip .
[61]...cuotas o intereses por préstamos para el neqocin?Ol Oo :
|
- |
[67]...abonos y fertilizantes? ... .vovviii e viiinins O OU,
|
[68]...pesticidas, insecticidas, fungicidas y !
REIIICIES? 1+ v v v e e neenaeneenns O1 QO]
|
[70]...alimentos preparados para animales? . ........ O OD:
I
[77)...compra de ganado vacuno [comercio)?. . ... ... O1 OD:
|
[111)...insumos y materiales? .......ovviiviiniiins O1 Oun
|
[113) . :oF rOS:GASFOSP 4.0 s swivssvisnosswenevis s O1 OD:

IEEER R Te

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

629a. En los Gltimos 12 meses, ¢tuvo ingresos por actividades
de crianzay explotacitn de animales (gonodo vocuno,
porcino, pollos, gallinas, pesco, ocuiculturo, etc.|?

monto

617. éuéles son les principales cultives [incluyo almdcigo e
hijos de plantos|, animales [incluya pesco y mzof,
productos derivados, agroindustriales o actividad
forestal que ha tenido en los Glfimos 12 meses?

¢0ué porcentaje del ingreso total
le corresponde a cada actividad?

L [

%

630a. Enlos Gltimos 12 meses, ¢tuvo ingresos por actividades
de productos derivados [leche, huevos, miel, etc.| o
agroindustriales [queso, tapo dedulce, etc ?

monto

631a. Enlos Gitimos 12 meses, ¢recibié algGn ingreso por
alquiler de maquinaria [troctores, chapeadoras, equipo de
riesgo, etc.J; venta de productos [posto, heno/; pago por
servicios ambientales; u otros [salto de animales,

outaconsumof?
[ O1—  @1b. écuinto recibie?
Nawsve Oo monto

624, cCudnto Fue en total la ganancia neta [ingresos menos

628a. En los Gltimos 12 meses, étuvo ingresos poractividades
agricolas [cultivos y actividades forestales)?

O1— | 628b. cudnto recibid?

No...... Oo

monto

gastos por lo venta de sus productos)...

[a] ...en los Glfimos 12 meses? I

monto

[b) Promedio mensual
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G7b. équé porcentaje le
corresponde a su hogar?

SECCION G. INGRESOS DEL NEGOCIO/ACTIVIDAD

67a. La ganancia que usted obtuvo, éla comparte con alguna Sien G24b reporté ganancias—>-pase H1

personasocia no miembro del hogar?

érdidas —— continte

La actividad esta iniciando
Se mantiene con aho rros del negocio

Se mantiene conahorros persorales

68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

Pidia prestada
Recortd gastos

Otra razon

Sien G24b no reportd ganancias o reporto

69. c}lﬂué’ha hecho principalmente para mantener este negocio/
nca?

Tiene otro trabajo como asalariado. ..........

Adn no ha cosechado o no ha vendido el engorde. . O7

Os

[especifique)

SECCION H. IS0 DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/FINCA

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes utilizados en el desarmllo de su actividad, indique:

cTieneen el Paorcentaje estimado de uso Principalmente es:
Cadigo Tipo negacio? en el negocio
1.5i I 0.No Indique el porcentaje 1. Propio | Z.Alquilado[ 3. Prestado
(1) 2) 3)
[05] | Terrenos O On O1 0Oz O3
[10] | Equipo detransparte O Oo O1 0z O3
Maquiraria
Gl T O1 | Qo O Oz (OF
Construcciones [cormales,
(03] establos, tpleru[nes. otros) O1 Oo O (O] O3
Maquinaria ipo pesado
[15] | ffractores, chapulines, etc. O1 | Oa O1 02 O3
[30] |Ganado vacuno para leche O Oo @ [ [
[31] |Ganadavacuno para carne (@] On @ () ()
[32] | Ganadovacuno doble propasito O1 Oo @ ® ®
[4] |Ofros activos O Ou @ [ [
SECCION J. FINANCIAMIENTO
J1. ¢En los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines de | j3_ éa quién lesolicitd el préstamo mas reciente?
su negocio/finca?
BENED PUBIIED & o5 5000 mimmsimainspvinis oo mams i O1
Sieeens O —» pase 3 No...... Oo Banca privado::s s R 0z
Fi i de prést: D 3
J2. éPorqué razon no ha solicitado un préstamo o crédito? [‘:;:? ?;Z;;Z;T_p;;; E,.sdr;i:,;f!tj}f'j ________ 03
........................................ o)
No o IREREIE i« i ¢ woe aeins wnaiein aan anine & Oun :u“: istas particul (con inter O;
Desconace el procedimiento para solicitaro. . O T S wares c¢.7n i
) Prestamistas particulares [sin intereses)............ Os
Piensa quenoselodarian........oovevvannnn Om
: AsociacionesUDONB ... .ciiiiiiiiiiiiicaninaaanaas O7
El monto y/o el plazo no le convienen........ Om
. . Cooperabiva: i gy Os
Los intereses o comisiones son muy altos. . .. O05 pasea ki BB ] N Og
Demasiados tramites . .....ooovevvveeeinnn. Ows pl 13 htizetillagtia e I sl b e s
No le gusta endeudarse o pedir prestada ... . O J4. El fipo de crédito que solicitd, éfue un...
Nopodriapagario. ......oovvvvvniiiinnnnn Ous ..préstama como parte de algin programa
Fattaderequisitas. ........c.ooiiviiiiinnn, Oung deBanca paraelDesarrollo? .....oovvvinnnnn O1
Duracion del tramite ...préstama para el desarrollo de alguna
5 actividad productiva? ... Oz
Otra razon - " O3
. préstamopersonal?. .. oiiiiiiiiiiiiriiaaaas
especifique
l I Oiro Os
[especifique]
]
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Observaciones:

SECCION H. USO DE ACTIVOS EN EL NEGOCIO/FINCA

Cantidad Si necesitara comprarlo, ¢Luél es elvalor de lo adquirido | éCual es el valor de lovendido
|en unidades/cabezas de tcuanto estima que pagaria? en los Gltimos 12 meses? en los Gitimos 12 meses?
Cll Monto en colones Monto en colones Monto en colones
[sblo para activos propios) [s61o para activos propios) [sélo para activos propios|
[4) (9] 6]
U . D U
J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado? J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?
o Comprar terreno o vehiculo «uvvevviiviieiiiiaieniis O
Si,atitulo personal w.oo.oeiiniiiiinnn ! Ampliar, adecuar o reparar el terreno o vehiculo . ... ... OZ
51, a nombre de la empresa/negocio ... (@ fe Ay ; @)
O Adguirir o comprar cultivos para la venta/insumos .. ....\J3
S,a nombre de.un fercers "03 Pagar deudas del negocio TN ©
POfalmNCong 8) procesa;edvie il O4+MJ“ Comprar maquinaria, equipo o hemramientas, ... ..o Os
Noy e rechazada oo psanrsaninysss S Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo o
No, no aceptd las condiciones .. ...oovvvvnnns Os i harramientag:iac Lo s TUE LU s e e e ahie Os
Se encuentra en tramite ......oo.ooeeens.n..O7 Otro O7
[especifique]
J9. éEsté pagando el préstamo actualmente?
J6. ¢Cuénto fue el monto del préstamo?
P O —— psedia
colones No.....0o
monto :
J10. ¢Hace cuénto lo pagé?
J7.¢é0ué plazo le dieron para pagar? AN TGS WA PN v in e O1
Menos deunmes «v.vvviiiiiiiiiainiiiies (O}
pase J13
Menos de UnN@no v.vvveveesnessassncnnens O3
meses
U aBmomiss s s O
9
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2017 SECCION J. FINANCIAMIENTO

J11. éCual fue el motivo por el cual abandond el proceso? J13. éLonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para el
Desarrollo {5802

Falta de garanta «i..oi.viiiveeiienisiins Or ) s s O

No tenia los ducume‘nfus solicitados........ (OF; Now..... Og —> KL

El negocio no resultd viable o rentable. . .. .. O3

No tenia capacidad depago..........coovvens O4 p |pasas

Estéd moroso con otrocrédito....c.o.ovevvunns OS 312 J14. éComo se enterd de la existencia del SBD?

Egrr:g.? I;‘l; cz%o;alz:?fr;é?! ﬁnanci amlen h nn .Os Pormediode noticias . . ...ovveviiiiiiiiiiniad O1

Dtro O7 / Por medio de publicidad . ... ..o .vreeeeereninns! Oz
|especifique) Otro (@]

[es pecifique)

J12. éCual Fue el motivo que le dio |a entidad para no otorgarle

& 2 2 vz P
o it Sirespondi6 1 enJ4y 1,263
Faltade garantia ...t o oiatuiaaiasiveaoniaisisenis O1 en J5— continae
No presento los document os solicitados. . ............ 0z 51 no—>pase a K1
El negac It6 viable o rentable .. ............ O3
mReam e REiRnie ¥ J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa del
Notenia capacidad de pago . .....c.vvvevniniinnnnnas O4 proyecto o negocio estaria?
Estéd moroso conotrocrédito. ... ... Os No hubiese podida iniciar o continuar el o
Lleva menos de unafio enoperacion .........o.vanss Os o i S .
Hubiese tenido acceso a ura fuente
Sala llego con la idea del negocio. . ..o.ovvuianaiann, Or alternativa de financiamiento .. ......coviunenan OF;
Otro Os Otro Os
|especifique) (especifique)

SECCION K EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con esta| K3.Para los proximos 12 meses, custed considera que la cantidad

actividad agropecuaria? de personas que frabajan permanentemente ensu actividad
. O - agropecuarnia...
...... —_—
' o pme (incluiral dueiio)
M0zl < BUMENTAMA? 1y iaettre e tnanecarneananrneaaaas O1

K2. ¢0ué piensa hacero a qué piensa dedicarse?

Cambiar de negocic/actividad . .............. O & = 9 2
{ e K4. Para los proximos 12 meses, custed considera que sus
Cambiar a asalariadola) ............oo0uin 2 pases e
Cambiar la ubicacion del negocio. ............ O3 pe 5
L oAV, 72 i A A B R A S A A B O1

No sequir trabajando.........cociviiiian O4 .
Ofa Os .opermaneceran igual? ....ouiiiiiiiiiiiiiii e Oz

(especifique] ol BPIRRAERIND. i s A A AT O3

Observaciones:
10

180
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GAST0S
Gastos de |a actividad

Basfo
Pregunta Total de gastos de la actividad (promedio mensual

filtimos 12 meses)

F1(100) | Total de gastos
L1) Gasto total de la actividad

Ingresos de |a actividad

Ingreso
Total de ingresos de la actividad [Gttimos 12 meses)
G2Bb Ingreso por cultivos y actividades forestales
629h Ingresos por crianzay explotacion de animales
630b Ingreso por productos derivados y agroindustriales
G3lb Ingreso por alquiler de maquinaria, pagos por servicios ambientalesy otros
Ingreso totalde la actividad
L2] Ingreso total de la actividad [promedio mensual Gitimos 12 meses)

Balance de la actividad

Total
(promedio mensual
Giltimos 12 meses)
Ingreso total de |a actividad
L1 Gasto total de la actividad
Ganancia o pérdida del hogar productor
4 Ganancia o pérdida mencionada en G24b

Observaciones:

181



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2017

Observaciones:
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3. Estructura de gastos ENAMEH 2017

Gasto por salarios a miembros del hogar
F1_101 | Gasto por salarios y aguinaldos Gasto por salarios a personas de otro hogar
Gasto por aguinaldos a miembros del hogar
Gasto por aguinaldos a personas de otro hogar
Gasto por sequros de riesgos del trabajo
Gasto por seguridad social, riesgos del | Gasto por cotizaciones patronales a la CCSS
F1_102 |trabajoy otros seguros para el L ) ) ) ) ) )
personal Gasto por sequro médico privado o incapacidades por motivo de maternidad, enfermedad, accidentes del
personal
Gasto por sequro de vida para el personal
Gasto por alquiler de viviendas para el personal
Gasto por pagos en especie para el Gasto por alimentacién para el personal
F1_103 .
personal no miembro del hogar
Gasto por transporte para el personal
Gasto por pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono u otros pagos en especie para el personal
Gasto por servicios de telefonia (fija, fax, celular]
F1 104 Gasto por servicios bésicos (agua, luz, | Gasto por servicio de internet
gas, teléfono, internet] Gasto por servicio de electricidad o gas
Gasto por servicio de agua
F1_13 Gasto por fletes o gastos de transporte | Gasto por fletes o gastos de transporte
Gasto por reparaciones o mantenimiento de vehiculos
Gasto por reparaciones o Gasto por reparaciones de equipo de oficina o informatica
F1_105 | mantenimiento de las instalaciones,
vehiculos, maquinaria y equipo Gasto por reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo
Gasto por servicios juridicos (abogados)
Gasto por servicios contables
Gasto por servicios profesionales y . I - . .
Fi_106 |asistencia técnica [contador, abogads, Gasto por servicios de computacion e informéatica (excepto alquiler de equipo]
ingeniero, etc.) Gasto por servicios topograficos, de ingenieria o arquitectura
Gasto por alquiler de instalaciones (local o bodega)
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Gasto por alquiler de puestos o 'stand' en ferias
Gasto por alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte
F1 107 Gasto por alquileres (instalaciones, i ]
— magquinaria, equipo, otros) Gasto por alquiler de terrenos (finca)
Gasto por alquiler de patentes y otros
Gasto por marchamo
Gasto por impuesto sobre hienes inmuebles
Gasto por timbres fiscales
Gasto por impuesto de ventas
F1 108 Gasto por impuestos y tasas (ventas, Gasto por impuesto a la renta
N renta, marchamo, patentes, otros) Gasto por impuestos de Tributacién Directa/Hacienda (excluye de ventas y de la renta)
Gasto por patentes o permisos municipales
Gasto por permisos de SENASA o MAG
Gasto por otros impuestos y tasas
Gasto por mercaderia vendida (solo P . .
. Gasto por mercaderia vendida (solo comercio o reventa)
F1_46 comercio o reventa
Gasto por herramientas menores
(cuchilles, hachas, tijeras, cubiertos, Gasto por herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.)
F1_47 |etc)
Gasto por gasolina
Gasto por gasolina, diésel, aceites y
F1_103 lubricantes Gasto por diésel
Gasto por aceites y lubricantes
F1 110 Gasto por repuestos para vehiculos, Gasto por repuestos para vehiculos
- maquinaria y equipo . . .
Gasto por repuestos para macuinaria y equipo
F1_54 Gasto por empaques para productos Gasto por empaques para productos
Gasto por cuotas o intereses por Gasto por cuotas o intereses por préstamos para el negocio
F1_b1 préstamos para el negocio P porp p g
F1_111 | Gasto por insumos y materiales Gasto por transporte para el personal
Gasto por parqueos y peajes
F1_112 | Otros gastos ICS (agrupados) Gasto por servicios de limpieza
Gasto por servicios de vigilancia
Gasto por seguros de riesgos [excepto para el personal]
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Gasto por servicios de capacitacién

Gasto por comisiones sobre ventas a otras personas

Gasto por revision técnica vehicular (RTV]

Gasto por papeleria o ttiles de oficina

Gasto por cuotas a asociaciones, cooperativas, cAmaras empresariales o colegios profesionales

Gasto por multas y recargos

Gasto por uniformes de trabajo y trajes de proteccién

Gasto por publicidad, propaganda y promocién

Gasto por pasajes aéreos, vidticos o pagos de representacién

Gasto por catalogos, revistas o periédicos

Gasto por articulos de limpieza

Otros gastos generales (excluye los de la actividad agropecuaria)

F1_6&7 Gasto por abonos y fertilizantes Gasto por abonos y fertilizantes
Gasto por pesticidas, insecticidas, - . - . .
F1 68 fungicidas y herbicidas Gasto por pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas
Gasto por alimentos preparados para . .
F1_70 animales Gasto por alimentos preparados para animales
Gasto por compra de ganado vacuno .
F1_77 (comercio] Gasto por compra de ganado vacuno (comercio)
Gasto por parqueos y peajes
Gasto por servicios de limpieza
Gasto por servicios de vigilancia
Gasto por seguros de riesgos [excepto para el personal]
Gasto por servicios de capacitacién
F1_113 | Otros gastos agropecuarios (agrupado) | Gasto por comisiones sobre ventas a otras personas

Gasto por herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.)

Gasto por revisién técnica vehicular (RTV)

Gasto por empaques para productos

Gasto por papeleria o ttiles de oficina

Gasto por cuotas a asociaciones, cooperativas, cAmaras empresariales o colegios profesionales
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Gasto por multas y recargos

Gasto por uniformes de trabajo y trajes de proteccién

Gasto por publicidad, propaganda y promocién

Gasto por pasajes aéreos, vidticos o pagos de representacion

Gasto por catalogos, revistas o periédicos

Gasto por articulos de limpieza

Otros gastos generales [excluye los de la actividad agropecuaria)

Gastos por servicios para preparacién del terreno (con chapulin, tractor, etc.)

Gasto por servicios de asistencia técnica agricola, forestal y veterinaria

Gasto por piedra, arena y arcilla

Gasto por complementos alimenticios (sal, miel, minerales, etc.)

Gasto por productos veterinarios

Gasto por semillas [compradas)

Gasto por semillas tomadas de la cosecha (valoracion]

Gasto por plantas compradas

Gasto por plantas tomadas de la propia produccién (valoracién)

Gasto por compra de cerdos (comercio)

Gasto por compra de aves de corral (comercio]

Otros gastos de la actividad agropecuaria
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