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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH] se realizara durante los meses de
agosto y sefiembre, con el propésito de obtener informacion estadistica de actividades productivas
creadas en los hogares can el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
seguimiento y evaluacion de politicas plblicas y acciones privadas para el sector informal.

La ENAMEH es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC], a partir
del 2017 y que procura generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da
seguimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (ENHOPRO] que realizd el INEC en los afios
2013, 2014 y 2015.

Su ejecucién es fundamental ya que aporta informacién al analisis la situacion social y econémica del
pais, asi como a la formulacién de politicas pablicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante la
estimacién de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la produccién
de estas actividades ecanémicas y su caracterizacian.

Ademas, su realizacin permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] tomar la informacion de la
ENAMEH como insumo para la estimacién de la cuenta de produccién del sector institucional de los
hogares; calculo gue ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacién
estadistica oficial al respecta, ya que dehido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son
asociados con el sector informal.

La recoleccion de los datos de la ENAMEH se lleva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositivo mévil y haciendo uso de la técnica de entrevista personal (cara a cara). Esta se aplica a cerca
de 3.500 personas duehas de este tipo de negacios, distribuidos en todo el territorio nacional, las cuales
fueron identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO].

El rol que juega el personal de procesamiento es clave dentro de este proceso de codificacion y
validacién de los datos, pues de su desempefio dependen las etapas subsiguientes de la ENAMEH vy lo
mas importante, la calidad de la infarmacién.

En este sentido, este instructivo para el persaonal de procesamiento es una de las herramientas
hésicas que asegura el huen desempefio del personal de codificacion y validacién, contiene las
indicaciones generales para estos procesos, asi como los lineamientos generales de la encuesta.

Por fanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como texto de consulta
constante. Esperamaos que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacién.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional [SEN] y quien coordina la produccion estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 7839,
publicada en el diario Oficial La Gaceta del 4 de naoviembre de 1998 como una institucion auténoma de
servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de érgano rector técnico de las
estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicién de adecuados
mecanismos de coordinacion enfre las instituciones piblicas productoras y usuarias de informacién
estadistica, mejorar y modernizar la produccion, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccién de estadisticas demograficas, como los
calculos de poblacion, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sohre exportaciones e impaortaciones, los censos de poblacién y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién schre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, enfre ofras; ademas las encuestas continuas de empleo
que produce informacion estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre otras variables; asi
mismo la institucion desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, como es el caso del censo
agropecuario o la encuesta frimestral de area y produccion agricola.

Tal comao lo establece la Ley N® 7839 de creacién del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 15,
inciso dJ, el INEC tiene la obligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demés cuentas macroeconémicas a cargo del Banco Central de Costa Rica [BCCR].

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el BCCR vy el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacién Integral del Sistema de Estfadisticas
Macroecondmicas (lISEM], por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH]; estan enfocados a mejorar
las estadisticas primarias para la estimacién de las cuentas macroecondmicas del pais.

La ENAMEH es una encuesta dirigida a negocios o unidades productivas que no estan inscritas como
sociedades o nao llevan registros contables, donde |la actividad se ejecuta a titulo personal de uno o mas
miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como unidades de produccién, es decir,
Como microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se ufiliza la metodologia de
encuesta mixta, partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOJ, de la cual
se obfiene la informacién necesaria para poder construir el listado de microempresas. Esto es, que a
partir de un sub-conjunto de la informacion que se recoja con la ENAHO se alimentara una base de datos,
la cual serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicara la ENAMEH.

Este instructivo estd organizado en dos unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1:
generalidades de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, en donde se presentan las
etapas de la operacién estadistica, informacion del trabajo de campo, asi comao la normativa respectiva;
Unidad 2: generalidades de la codificacion y validacign. Finalmente se incluye como anexo los
cuestionarios utilizados en la ENAMEH 2018, uno que corresponde al sector agropecuario y otro al sector
de industria, comercio y servicios.
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los
Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e (onocer los objetivos generales y especificos de la ENAMEH, asi como sus
etapas.

e [escribir el disefio muestral utilizado.

e (onocer los aspectos generales y operativos involucrados en el desarrollo
del trabajo de campo.

e [onocer las manifestaciones de hostigamiento sexual y acoso laboral y el
procedimiento para hacer la respectiva denuncia.

e [omprender las faltas y medidas disciplinarias que se pueden tomar en
contra de un funcionario del INEC en caso de que incumpla con sus deberes o
realice una accién sancionatoria.
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1. Objetivos de la ENAMEH

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con la actividad econémica de negacios creados en los
hogares, con el fin de generar y actualizar esfadisticas necesarias para la formulacién, sequimiento y evaluacion de
politicas pablicas y acciones privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

e Generar estfadisticas bésicas sobre las caracteristicas de las actividades econdmicas (microempresas) que
desarrollan los hogares productores en el pais.

e  (enerar informacién estadistica que visibilice el valor de la produccion y consumas intermedios, asi como su
composicion para estimar el ingreso mixta asociado a las microempresas de los hogares.

e  (enerar informacion estadistica que sea insumo para apoyar el disefio y evaluacién de politicas pablicas y
acciones privadas hacia el sector informal.

1.2. Base legal para la aplicaciéon de la ENAMEH

Es importante recalcar que la realizacién de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares forma parte de
las ohligaciones que, por ley, le campeten al Institfuto Nacional de Estadistica y Censos.

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica Nacional
(SEN). Esta funcion le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de fecha 04 de noviembre de
1998), en la misma se decretd considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos sohre
los cuales hasarse para establecer politicas econdmicas y sociales.

Esta ley famhién establece la autorizacion legal del instituto de solicitar datos y profeger la confidencialidad de la
informacion suministrada por los informantes:

“Articulo 4: Los datos obtenidos seqin esta ley seran estrictamente confidenciales. Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino coma
parte de cifras globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministrd los datos. Para este efecto se
considerarén cifras globales las correspondientes a fres o mds personas fisicas o juridicas. Estos datos
fampaoco podran ser suministrados con propdsitos fiscales, ni de otra indole.

Articulo 5: El Sistema Estadistico Nacional (SEN] podré solicitar la informacién relativa a su actividad, a todas
las personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica”.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y ofras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de esfadisticas continuas sobre comercio
exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y otras esfadisticas hasicas.

11
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En su articulo 15, inciso ) se establece claramente:
“Articulo 15: El INEC deherd elahorar las siguientes estadisticas nacionales:

) Las emanadas de las encuestas de hogares de propdsitos miltiples, de encuestas agropecuarias, de
ingresos y gastos de los hogares, de encuestas econémicas y los indices de precios al cansumidor, al
productor de bienes y servicios y las de comercio exterior.”

Asi, dado que existe una hase legal que respalda |a realizacién de la Encuesta Nacional de Microempresas de los
Hogares, usted puede mencionar esta informacidn a la persona encuestada, recalcando la confidencialidad brindada y la
obligacion de utilizarla Gnicamente con fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucion de la ENAMEH

La ejecucion de cada encuesta requiere de un defallado proceso de planeamiento que se organiza en cuatro etapas.

Esta unidad engloha varios componentes de la ENAMEH. Primero se explican sus fases, su disefio muestral. Luego se
detalla la organizacién del frabajo de campa y el procesamienta de datos que es la etapa donde usted participara y la
razén de ser de este insfructivo. Finalmente se presenta la normativa que ampara al INEC y que garantiza sus derechos
y obligaciones lahorales como persona funcionaria de la institucion.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se pueden agrupar
en cuatro grandes etapas:

Preparacién y organizacidn,

recoleccidn de los datas u operativa del trabajo de campo,
procesamiento de los datfos, y

andlisis y divulgacion de resultados.

S~ W —

La etapa de “Preparacion y organizacion” contempla todas las lahores previas de coordinacidn para la ejecucian de
la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacidn de recursas, validacion del cuestionario, mantenimienta
y actualizacion del disefio de los registros de microempresas, elahoracion de instructivos para el personal supervisor,
entrevistador, validador y codificador; reclutamiento y capacitacion de personal que participa en las diferentes etapas
de la encuesta, entre otfros.

La efapa de recoleccién de los datos, se le conoce comdnmente como “trabajo de campo” porque se ejecuta fuera de
la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los negocios para obtener mediciones de sus
caracteristicas econdmicas. Dura todo el mes de sefiembre y los primeros dias del mes de ocfubre.

El trabajo de campo es la efapa que demanda mayor cantfidad de recursos, tanfo materiales como de personal. El
operafivo considera alrededor de b5 personas, entre ellos, personal supervisor, entrevistador, choferes y otras
personas del equipo temdtico que prestan apoyo.

La tercera etapa es el “Procesamiento de datos”. Inicia aproximadamente dos semanas después del inicio del
operativo de campo. 5e realizan principalmente dos procesos conacidos camo cadificacion y validacién:
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i. Codificacion: la codificacién radica en asignar cddigos numéricos a las respuestas que el personal
entrevistador ingresé en forma alfanumérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad econémica,
cultivos y fodas las cafegorias de respuesta semi-ahierfa con opcién: Otro/especifique.

ii. Validacién: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revisidn variable por variable y
se crean indicadores que dehen verificarse con el comportamiento de fuentes externas.

La ltima etapa de “Andlisis y divulgacion de los resultados”. Esta incluye la estimacién y andlisis de los principales
indicadores y resultados de la encuesta, asi como la generacién de tabulados que muestren los datos mas relevantes.
La ENAMEH 2018 se pretende divulgar los datos en los primeros meses del 2019.

1.4. Diseilo de muestreo de la ENAMEH

Como parte de la etapa de preparacion y organizacion se consideran los aspectos relacionados con el disefio de |a
muestra y la idenfificacion de las microempresas, los cuales se visitan durante el frabajo de campo.

La ENAMEH al utilizar una metodologia de encuestas mixfas toma el mismo disefio muestral de la Encuesta Nacional
de Hogares [ENAHOJ, la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas individuales del pais. A diferencia de un
censo, que estudia foda la poblacion, la ENAHO estudia a una parte, que se selecciona por medio de un muestreo
probabilistico y de esta la ENAMEH identifica sus microempresas.

El conjunto de viviendas y sus residentes hahifuales que se analiza en la ENAHO se denomina muestra y se
cansidera prohabilistica parque previo al trabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene cada vivienda de ser
seleccionada. La informacidn ohfenida de una muestra probabilistica tiene la ventaja que puede generalizarse a todos
los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se convierten en estimaciones para la pohlacién
fotal. Par ejemplo, con la muestra de negocios se puede estimar la poblacidn total de microempresas de los hogares de
Costa Rica.

La muestra de la ENAHO esta conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo (UPM), en cada una se
seleccionan 12 viviendas, para un total de 13 440 viviendas repartidas en toda el territorio nacional. Esta cantidad de
viviendas es la encuesta de mayor muestra que tiene el pais.

Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacién del pais (muestra
representativa), las probabilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere decir que las entrevistas solo
pueden realizarse en las viviendas seleccionadas. Es asi como el personal supervisor de la ENAHO fiene la
responsahilidad de velar que la vivienda identificada sea la correcta y se realice en dicha estructura.

Tomando en consideracion estos aspectos, una vez que se han ohtenidao los datos de la ENAHO la ENAMEH identifica
los propietarios de los negocios por medio de un sistema automatico que foma en cuenta los siguientes criterios
relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con alguno de ellos:

e Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica.
e Poseer registros confahles formales para cuantificar los ingresos y gastos de la actividad.
e Asignarse un salario por el frahajo que realiza.

En la construccion de las microempresas se incluye a los patronos y a los trabajadores por cuenta propia que
reporten serlo ya sea en su ocupacion principal o en su ocupacién secundaria. 5e considera como dos negocios
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independientes las casos en que una persona indicd trabajar en dos actividades ecandmicas distintas y haya incumplido
can alguna de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la ENAHO se tiene la venfaja de poder incluir aquellas actividades que se
ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientas y de los censos econdmicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, esfas pasan a ser la muestra de la ENAMEH y se procederd a la
aplicacion del cuestionario en dispositivos méviles [tabletas) o bien, mediante papel cuando exista un riesgo evidente
en el entorno para la integridad de las personas. Estas entfrevistas son de forma directa y personal.

1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la segunda etapa de la ENAMEH. Esfe consiste en visitar y entrevistar por medio de un
cuestionario a las personas duefias de negocios que fueron identificadas en la ENAHO.

Etapas de la ENAMEH

Preparacion y i , Analisis y
N Recoleccion Procesamiento . Y,
organizacion divulgacién

El operativo de campo se organiza en dos etapas ordenadas cronolégicamente: drea y zona. Durante la recoleccidn
en area se visitan viviendas del Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela,
(arfago y Heredia. Se divide en 15 areas. Tiene la particularidad que el personal que ejecuta el trahajo de campo sale
del INEC, hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa por la noche a dormir en su casa de hahitacién,

La seqgunda etapa abarca el resto del pais y estaha dividida en 13 zonas. Las personas encargadas del frabajo de
campo salen de gira durante fodo el periodo, porque la distancia de las zonas y la carga de frabajo asi lo requerian.
Ademas, en estas semanas, dos equipos permanecen en la Region Central, para realizar las entrevistas pendientes.

1.5.1.Estructura organizacional para el trabajo de campo

Para la ejecucién de la recoleccién de dafos de la ENAMEH 2018 el trabajo de campo se organiza en cinco niveles
jerarquicos seqtn la pirdmide funcional de la institucion (ver la figura en la siguiente pagina). La jerarquia mas alta es
la coordinacion del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la coordinacion de la operacion estadistica y el
encargado de |a recoleccion de los rafos, quien a su vez tiene a su cargo a los supervisores generales. El siguiente nivel
esta conformado por 17 equipos de cuatro personas cada uno, a los que se denomina “Equipos de Trabajo de Lampo”, en
alusion a su labor.

El equipo de trabajo de campo esta compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as) y un chofer. Este
equipo tendra un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccién de datos. El personal entrevistador y el chofer
estan bajo la responsabilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne a los aspectos administratives, como en
lo que concierne a las lahores técnicas.

14
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Ademas de los equipos de trabajo, estdan los encargados de supervision general, quienes acompafian el proceso de
recoleccidn de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el cumplimiento de los estandares
de calidad en la recoleccién.

De acuerdo a esta organizacion, usted como entrevistador(a) debe dirigirse a su supervisor(a) para solucionar
cualquier problema, duda o situacidn que se presente, asi como respetar y sequir las instrucciones que le indigue. La
arganizacion jerdrquica tamhién, le permite identificar el curso a sequir cuando desee manifestar algin tipo de
inconfarmidad con sus compaiieros(as) de frahajo de campo o con el resto del personal de la ENAMEH.

Primero debe dirigirse a su respectivo supervisor{a), si la disconformidad es con la jefatura inmediata, trate de
identificar el momento oporfuno para conversar y tratar de solucionar la sifuacién. De no resolverse su discrepancia,
acuda a la supervision general.

Coordinacién Area de
Censos y Encuestas

Encargado de

Coordinacion de la ”
Recoleccion de

ENAMEH datos

—

Supervisign General
[

Supervision de Lampo
[ |

| ] 1
Entrevistador/a Entrevistador/a Operador Vehicular

1.5.2. Aspectos generales de las condiciones de trabajo
A. Remuneracién y horario de trabajo

Para los procesos de codificacién y validacidn, se contard con personal contratado por un periodo de cuatro
semanas. Ademas del salario base, dicho personal tiene derecho a sequro social, aguinaldo y vacaciones proporcionales
al tiempo laborado. Asi mismo, el tipo de puesto establecido para este tipo de labores es denominado dentro del manual
de puestos del INEC como Técnicos Administrativos B.

El horario de frabajo es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en las instalaciones INEC, Edificio Langer,
Zapote,

15
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De acuerdo con la normativa institucional disfrutard de dos momentos de descanso de 15 minutos, uno por la
mafiana y ofro por la tarde, asi como un periodo de 45 minutos para el almuerzo. Los horarios especificos de estos
tiempos les seran comunicados seqin los furnos de frahajo que se definan durante el proceso.

B. Control del trabajo

Se contara con la participacion de personal profesional y técnico que le ayudara a desarrollar su trabajo seqdn la
farea concreta que le corresponda.

La persona que lo supervisa, podra ademas atender sus consultas tanto fécnicas como administrativas, pero no
tiene la autoridad para conceder permisos especiales, cambios de horario, justificar llegadas fardias, ausencias u otras
condiciones que puedan considerarse privilegios. Estas gestiones competen a la Coordinacian de Area, y dado el corto
periodo de contrafacion, no se considerara ninguna prerrogativa, esto es, no se concederan permisos ni se haran
justificaciones. Las llegadas tardias y las ausencias, conllevaran el rebajo salarial correspondiente.

C. Materiales

Para las labares de codificacion y validacién, se requiere de cierto material que le serd entregado a cada colaborador
antes de iniciar su lahor y que, al finalizar la misma, debera devolver. El material que se le entregara es el siguiente:

o (arné de identificacion: es la credencial que el INEC extiende para que el personal se identifique al
desempefiar sus funciones. Por fanto, deberd portario durante el desarrollo del trahajo.

o Materiales de oficina: incluye una librefa de apuntes, tajador manual, lapiz de escribir, lapicero.

e Instructivo para la Codificacién y Validacion: es el presente documento, contiene las reglas generales, las
instrucciones sohre procedimientos necesarios para la realizacién del frabajo.

e Manuales Clasificaciones Especiales: Manual de Cddigos Geografico Nacional e Infernacional; de Cédigos de
Especialidades Educativas; de Clasificacion del Sector Institucional; Clasificacién de Ocupaciones de Costa
Rica, asi como el Clasificador de Actividades Econdmicas.

o (omputadora: para hacer uso de los sistemas de codificacion y validacion asistida, que son exclusivos para
asistir a esa lahor especifica, por lo que es absolutamente prohibido utilizarlos para ofro propésito, instalarle
cualguier dispositivo mévil o portétil (discos compactos, llaves mayas, cargadares de teléfonos celulares,
cualguier accesorio para escuchar misica u otros).

1.6. Procesamiento de datos

Como parte de |a etapa de procesamiento de datos, la codificacién y validacién, son las principales actividades que
se llevan a cabo en este proceso, realizando actividades como la asignacién de cddigos numéricos a ciertas variables
del cuestionario, la verificacién y depuracion de informacién; procesos que facilitan la evaluacion y el analisis de la
informacién.

El proceso de cadificacién y validacion, inician de manera traslapada con el levantamienfo de datas en Trabajo de
Campo (ver diagrama 1), el cual permite subsanar errores durante la recoleccién, ya que se pueden identificar
deficiencias y retroalimentar a los diferentes grupos en el correcto registro de las respuestas obtfenidas por los
informantes.
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Diagrama 1
Enameh: Etapas de procesamiento de la Enameh 2018
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1.7. Normativa

Una vez que se firma el contrato usted serd considerado como colaborador' del INEC y esta amparado por el
Reglamento Autdnomo de Servicios del INEC {INEC2002r, 2002] y lo establecido en el cuerpo normativo conformade por
el Cadigo de Trabajo, leyes y reglamentos conexos (Costa Rica, 1943), (Costa Rica, 1978), (Costa Rica, 1995) y (Costa
Rica, 2001). 5i desea mayor informacidn puede visitar el sitio weh de la institucion (www.inec.go.cr).

Recuerde que usted NO puede argumentar ignorancia de la Ley, por eso debe conacer el cuerpo normative bajo el cual
estd amparado.

! Colaborador: la persona fisica, hombre o mujer, que presta sus servicios en forma material o intelectual al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, subordinado a éste, por lo cual recibe una retribucion o salario, en virtud de un acto
valido y eficaz de investidura. También se considera en esta condicion a las personas contratadas por servicios
especiales.

17



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2018

1.7.1.0bligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Articulos 15y 17 define sus obligaciones y prohibiciones como
funcionario. El instructivo cita los literales que se consideran directamente asociados can las funciones del personal
entrevistador y hace las especificaciones vinculadas con su puesto.

A. Obligaciones

El Capitulo VI, Artficulo 15 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC establece 16 ohligaciones [INEC2002r,
2002, pégs. 8-10). Los literales a-f, h-k, n-p, estan estrechamente vinculados con sus funciones y por eso se citan a
confinuacién:

a. Cumplir con las disposiciones normativas que requlan su relacién de servicio, asi como con todas aquellas de
orden inferno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechos, por los medios y procedimientas
legalmente establecidos, cuando los considere lesionados;

b. ejercer sus funciones personalmente, en forma reqular y continua de acuerdo con la jornada de frabajo
autorizada y en cualquier lugar del pais, seqin lo requieran las necesidades del servicio por brindar. Quedan a
salvo de esfa disposicion, los funcionarios con quienes se haya convenido o llegare a convenir
cantractualmente, un lugar especifico de trabajo;

¢. vestir, en forma apropiada durante las horas de trahajo, de acuerdo con el cargo que desempefian y el lugar
donde prestan sus servicios; a aquellos a quienes por la naturaleza de sus servicios se les haya dotado de
uniforme, dehen vestirlo durante su jornada de trahajo;

d. atender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las 6rdenes de sus superiores, relacionadas can el servicio
y los deheres del puesto que desempefian;

e. ohservar durante el frabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y consideracion a sus
compaferaos;

f. guardar la debida discrecian sobre lo relacionado con su trabajo, cuando asi se requiera por la naturaleza del
mismo, asi como la mds ahsolufa reserva sobre los asuntos administrativos que puedan causar perjuicio al
INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun después de haher cesado en su cargo. Todo
ello, sin perjuicio de la ohligacién que asiste al funcionario de denunciar anfe quien corresponda, los hechos
incorrectos o delictuosos que Ileguen a su conacimiento;

h. mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivos justificados lo impidan;

i. [reportfar], personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus labores, y [acatar] las jornadas
destinadas para tomar refrigerios y almuerzo;

j-rendir cuentas de las sumas de adelanfo de dinero por concepto de vidticos, dentro de los cincos dias héhiles
posteriores a la terminacién de la lahor encomendada;

k. velar porque la buena imagen de la institucion no se deteriore, ni se comprometa con comportamienfos que
atenten contra los valores éticos y las huenas costumhbres;

n. nofificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a méds fardar el sequndo dia de su ausencia, la
causa que le impide asistir a su frahajo. Este aviso no justifica la ausencia, el servidor la hara por escrito, en
las siguientes veinticuatro horas con su comprohante;

o. resquardar el equipo, los (files, el mohiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos (inicamente en
aquellos asuntfos para los que estan destinados y autorizados; [y]

p. garanfizar en todo momento la veracidad y el efectivo cumplimiento de los requisitos del puesto que ocupa [.]

El puesto de entrevistador le permite el uso de ropa y zapatos cémodos apropiadas para su labor en el campao, por
ejemplo, puede usar diariamente pantalon de mezclilla negro o azul (sin rasgaduras, ni destefiido], blusa casual o
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camiseta tipo polo; para caminar tenis u ofro zapato deportfivo. Ademas, para las entrevistas, dehe usar el chaleco y la
idenfificacién que se mencionaron en los materiales.

Lomo funcionariofal del INEC tiene prohibido ef uso de licras, pantalones corfos, minifaldas, blusas de firanfes, blusas
frasparentes; ropa destefiida, con rasgaduras, escofes o vestimenfa demasiado informal.

Otra ohligacion especifica es comunicar al personal supervisor dande se encuentra usted en todo momento durante
su jornada laboral. Por ejemplo, si al ferminar una enfrevista en una de las viviendas, el vehiculo del INEC o el
supervisor o supervisora no han ido a recogerlo y usted decide ir a comprar algo a la pulperia o esperar en otro lugar
que no es la vivienda, dehe comunicarle a la supervisidn dénde se encuenfra. Si usted no logra comunicarse y dar su
ubicacidn, es preferible que espere cerca de la vivienda.

A diferencia de ofros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la entrada y la salida como
cominmente se pracfica en la institucién. Su asisfencia estd hajo el cantrol del personal supervisor, esta persona le
indicara sus horarios de enfrada y salida, asi como los fiempos de receso para sus comidas. Ademas, tiene la pofestad
de Ilamarle la atencian y tramitar las sanciones, derivadas de llegadas fardias o ausencias injustificadas acumuladas.

Por la naturaleza de su frabajo, se espera que usted no se ausente. 5i fuviera alguna emergencia, dehe nofificar
cuanto antes, al supervisor o supervisaora la causa de su ausencia. Esta nofificacion no justifica la ausencia. Para hacer
la justificacién deberd pedir la holeta de “Solicitud de Justificacién” a la asistente administrativa de Trabajo de Lampo
llenarla, adjuntar las pruebas de la emergencia, firmarla y enfregar toda la documentacién a mas tardar 24 horas
después de su incorparacion al trahajo.

El inciso j, hace referencia al procedimiento de liquidacion de viaticos. El pago de viaticos para sufragar gastos de
alimentacién y hospedaje se hace por adelanfado mediante un depésito de dinero a su cuenta bhancaria. En afan de
agilizar el frémite, el supervisor o supervisora, le haré el favor de Ilenar el reporte denominado “liquidacian de gastos
de viaje en el interior del pais”.

Usted esta en la obligacion de revisar con detfalle este reporte y verificar que los datos sean correctos. La
liguidacién de viaticos es personal, asi que una vez avalado el reporte, usted deberd firmarlo y devolverlo al supervisor
para que continlie el proceso. Ademds, deberd estar preparado para devolver el excedente, en caso que el monto
liguidado sea menar al monto depositado.

Los formularios de liquidacion de vidticos deben ser firmados el dia indicado. Cada entfrevistador(a) tendrd la
obligacion de devaolver el dinero en la Unidad de Finanzas en esas fechas. Esta unidad se localiza en el primer piso del
Edificio Ana Lorena el cual se localiza en Mercedes de Montes de Oca.

B. Prohibiciones
Usted como persona funcionaria del INEC esta sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitula VII, Articulo 17
del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC [INEC2002r, 2002, pags. 11-12). Se transcriben los literales a-c, e-1, n-o,
por tener un vinculo directa con su labor.
Usted tiene prohibido:
a. Fomentar y mantener tertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajo y en horas

laborales, asi como leer periddicos, revistas y cualquier otra publicacién que no tenga relacién con las
actividades del INEC;
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b. prolongarsin justa causa el tramite de los servicios hajo su responsabilidad,;

¢. dar drdenes a otros servidores, para que realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus labores, asi
como amenazar y tomar represalias confra éstos, cuando se nieguen a acatar disposiciones arhitrarias o
mal intencionadas;

e. realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labares de cualquier servidor del
INEC;

f. realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en el [lugar] de
frabajo y en horas lahorales, excepto que exista autorizacién expresa de la Gerencia;

g. realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera de sus
funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien corresponda, los hechos
indebidos o delictuosos de que tengan conacimiento;

h. omitir injustificadamente, la cancelacién de deudas por concepto de alimentacion, hospedaje y fransparte,
cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastas;

i. ufilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para oforgarse privilegios y beneficios
personales, o a familiares o amigos;

j. arrogarse potestades y darse atfribuciones, no autorizadas por disposicidn legal expresa;

k. faltarle el respeto a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o insultas que
quebranten |a cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores, para la buena marcha del
servicio;

I trafar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias que
surjan con superiores, subalfernos, compafieros o usuarios.

n. divulgar o hacer plbhlico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier asunto de tipo
privado del INEC, sin autorizacién del superior jerdrquico respectivo; y

0. lucrar con el suministro de informacidn relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Las prohihiciones especificas del personal entrevistador derivadas del articulo 17 son:

a. Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por otras personas no autorizadas para tal efecto
(derivado del inciso ).

h. realizar actividades que no tengan relacidn con la encuesta en horas laborales (derivado del inciso f].

c. consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o compartamiento durantfe el periodo de frabajo de
campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional (derivado del inciso g].

d. utilizar métodos diferentes a los establecidos en los instructivos o en la normativa (derivado del inciso j).

e. recoger informacian sobre temas no contemplados en los formularios (derivado del inciso j).

f. ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algln beneficio, a las personas informantes, con el fin de
obtener los datos del cuestionario u otra informacién (derivado del inciso j).

g. firmar documentos administrativos con informacidn que no se apegue a la realidad (derivado del inciso j).

h. apropiarse de los materiales que le dio la institucion para el desarrollo del trahajo de campo (derivado del
inciso ).

i. divulgar la informacién recihida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de terminada su
labor de trabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo al alcance de personas
extrafias al INEC (derivado del inciso n).

j. alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos (derivado del inciso n).

k. solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas (derivado del inciso o).
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La persona informante al acceder a la entrevista y brindarle informacidn del hogar y de las personas que residen
habitualmente en él, estd amparada por la Ley 7839. Esa misma ley le prohibe a usted divulgar o compartir los datos
recolectados, si lo hace violenta el principio de confidencialidad (Costa Rica, 1998, pags. 1-2 -Articulo 4-].

1.7.2. Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7479 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia fiene el objetivo de “prevenir, prohihir y
sancionar el hostigamiento sexual como practica discriminataria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres y
de los hombres en el dmbito de trabajo y educativo, en el sector piblico y el sector privade” (Costa Rica, 1995, pags. 1 -
Articulo 2-).

El acoso lahoral requlado en el Cadigo de Trabajo tiene el propésito de prohibir, sancionar y prevenir el maltrato
psicolégico o cualquier practica discriminatoria cantra los derechos fundamentales de la persona, en su condicion de
frabajador o frabajadora (Costa Rica, 1943).

Esta seccidn pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso laboral, pueda reconacer sus
manifestaciones y prever este tipo de conductas dentro de los equipos de frabajo de campo. Ademas, le brinda las
herramientas para su proteccidn y defensa.

A. Hostigamiento sexual en el empleo

De acuerdo con la ley se define hostigamiento sexual como toda conducta sexual reiterada, no deseada por quien la
recibe y que provaca efectos perjudiciales en las condiciones de empleo actual o futuraos, el desempefio o cumplimienta
de las funciones y el estado general de bienestar de la persona. También se considera acoso sexual la conducta grave
que, habiendo ocurrido una sola vez, perjudica a la victima en cualquiera de los aspectos antes indicados [Costa Rica,
1995, pdgs. 2 -Articulo 3-).

Hostigamiento sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida,
por cualguier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
gue los recibe y gue amenazan o perjudican la situacion laboral actual o las
oportunidades futuras de empleo de la victima.

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres tipos de comportamiento: (i) requerimientos de favores
sexuales, [ii) uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes u ofensivas y
(iii) acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseadas y ofensivas para quien las
recibe. Los favoreces sexuales pueden demandarse de forma explicita o implicita, a cambio de promesas de un frafo
preferencial en el puesto actual o promesas de un mejor puesto en el futuro. A su vez pueden darse por medio de
amenazas de dafio o castigo (fisico o moral) relacionados con el empleo (actual o futuro); o a partir de la exigencia de
una conducta sexual a camhio de su permanencia en el empleo actual o de nuevas oporfunidades de empleo futuro.

Si usted estd siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verhal o escrita ante la persona
encargada de la Unidad de Recursos Humanos. Esta unidad levantard un acta para dar inicio al procedimiento y
frasladara la denuncia a la Comision de Relaciones Laborales, drgano que haré la investigacion interna. El proceso se
lleva a cabo bajo los principios de confidencialidad protegiendo su identidad y la de sus testigos.
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B. Acoso laboral

El acoso laboral se define como una situacién de violencia psicolégica sistemdtica, recurrente y prologada en el
tiempo que adopta una o mds personas en el dmhito laboral para perjudicar a un empleado o grupo de personas
empleadas. Las personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o compafieros (as) de trabajo, quienes utilizan su
poder en forma abusiva, y la violencia de palabra frenfe a la victima (Vargas Morta, 2011).

Acoso laboral: cuando una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicolagica
(miedo, terror, desprecio, hostilidad o desanimo] de forma sistematica, recurrente y
prolongada sobre uno o mas compafieros/as, subalternos/as o superiores jerarquicos;
afectando, perturbando o desmativandao el desempeia laboral de las victimas.

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso lahoral son: frato diferenciado o
discriminatorio en razén de su sexo, raza, nacionalidad, preferencia sexual o religion; exclusién, rechazo o indiferencia;
agresiones de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos verhales); asignacidn excesiva de trabajo, recargo de
funciones, presién para que el frahajo sea finalizado en el menor fiempo posible; somefimiento a un extremo nivel de
estrés; no asignacion de lahores o asignacion de funciones que son incompafibles con el puesto; difamacién o
desprestigio por medio de difusién de rumores descalificativos, negativos o falsos; hacer que el trabajador dude o
desconfie de sus valores marales e integridad; relegar su capacidad o potencial humano evadiendo los reconocimientos
a los que pueda ser obhjeto; entre otros.

Si usted esfd siendo victima de acoso laboral debe planfear la denuncia verbal anfe la persona encargada de la
ENAMEH o ante la coordinacién del Area de Censos y Encuestas (ACE). La ACE, asesorada por la Unidad de Recursos
Humanos, abrira un proceso de investigacion profegiendo su idenfidad y la de sus festigos y de ser necesario elevard el
caso a la Comision de Relaciones Laborales.

Lualguier situacion de hostigamienfo sexual o acoso laboral tiene cardcier de urgencia, usted debe hacer la denuncia de
inmediato llamando a la central del INEC 2280-9280, extension 741 de la coordinacion del Area de Censos y Encuestas, a
la extension 314 de la coordinacicn de Recursos Humanos, o al nimero 2253-1903 del encargado de frabajo de campo.

1.8. Faltas y sus medidas disciplinarias

Las faltas y sus sanciones se establecen dentro del cuerpo normativo que tamhién respalda sus derechos. Las
faltas y las sanciones especificas de su labor como funcionario del INEC se estipulan en el capitulo XIX del Reglamento
Auténomo del INEC y en el arficulo 51 de la Ley No. 7839 (Costa Rica, 1998).

1.8.1. Faltas y su gravedad

Las faltas y su gravedad se definen en los articulos 72 a 74 del Reglamento Auténoma. La siguiente tabla muestra
que las faltas leves, se definen a partir de la violacion de las ohligaciones de las lefras a., h., c., del articulo 15y la
letra a. del articulo 17. Las faltas de alguna gravedad se dan por el incumplimiento de las ohligaciones normadas en los
literales d., e., F., g., h., i., j., k., I del articulo 15 y de las prohibiciones de los literales b., c., d., e., f., g., h., del arficulo
17. Las faltas graves, se producen al incumplir las disposiciones de los arficulos 15, literales m., n., o., p., y del 17,
literales i., j., k., I., m., n., o (INEC2002r, 2002, pags. 30-31).
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Gravedad de la falta seqdn la infraccién a los literales de los articulos 15y 17 del Reglamento Auténomo del INEC.

Gravedad de la falfa Literales del Articulo 15 Literales del Arficulo 17
Leves a,h.,c a

Alguna gravedad d,e,f,g,h,i,j, k, L, b,c,d,e,f,g,h
Graves m.,n., 0., p i jukylymyn,o

No acatar las prohihiciones especificas para el personal entrevistador resulta en faltas de alguna gravedad o faltes
graves. Asi mismo, son faltas graves las manifestaciones de hostigamiento sexual o acoso laboral y el incumplimienta
del principio de confidencialidad.

1.8.2. Medidas disciplinarias

Las faltas en que incurra cualquier funcionario del INEC son sancionadas seqin el Arficulo 71 con cuatro medidas
disciplinarias:

1. Amonestacidn verhal, por faltas leves;

2. Amonestacidn escrifa, por reiteracion de faltas leves o por incurrir en faltas de alguna gravedad;

3. Suspension del frabajo, sin goce de salario, por reiteracion de faltas de alguna gravedad, o por falfas
graves; y

4, Despido, sin responsahilidad patronal, cuando se haya cometido por tercera vez, faltas de alguna gravedad,
0 hien cuando se incurra, por segunda vez, en faltas graves, ausencias y llegadas tardias injustificadas.

La siguienfe tabla resume el orden de reiteracién y gravedad de las faltas y el fipo de sancién generalmente
impuesta. Gravedad de la falta seqln la infraccion a los literales de los Articulos 15y 17 del Reglamento Auténomo del
INEL.

Orden y fipo de falta Medida disciplinaria

Primera falta leve Amonestacion verbal

Segunda falta leve Amonestacion escrita

Primera falta de alguna gravedad Amonestacion escrita

Segunda falta de alguna gravedad Suspensian

Tercera falta de alguna gravedad Despido sin responsahilidad patronal
Primera falta grave Suspensian

Segunda falta grave Despido sin responsahilidad patronal

Si la supervisién considera que su desempefio presenta deficiencias sea por incumplimiento de sus funciones u
obligaciones o por desacato de las prohibiciones, e aplicard la medida disciplinaria correspondiente. 5i persiste en la
falta después de la aplicacion de una sequnda medida disciplinaria o si se comprueba que se trata de una falta grave
(por ejemplo, falsear informacicn), se le rescindird el contrato, canceldndole la remuneracion correspondiente a los
servicios prestados hasta ese momentao.

Las imposiciones de las medidas disciplinarias estan requladas en los articulos 75 al 79. De acuerdo con estos
articulos antes de aplicar la suspensidn, el funcionario tiene derecho a ser escuchado y presenfar testigos. Las
decisiones sabre despido las hace la Gerencia de la institucion y son mediadas por la Comisién de Relaciones Lahorales
y la Unidad de Recursos Humanos.
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UNIDAD 2

Generalidades de la codificacion y
validacion

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e [(onocer las parfes que componen el cuestionario y su estructura en la
boleta.

e [escribir de manera general los pasos a sequir en el proceso de codificacién
y validacién, asi como las preguntas especificas que se deben revisar.

e (omprender las principales indicaciones que se deben sequir en el proceso
de codificacion y validacian.

e (onocer diversos conceptos basicos para el desarrollo del procesamiento.
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2. Generalidades de la codificacibn vy
validacion

2.1. Estructura del cuestionario de la ENAMEH 2018

Antes de sefalar que actividades conforman la codificacién y validacion es conveniente hacer una hreve descripcion
de los aspectos gue se investigan en el formulario con el que se recolecta la informacion de la ENAMEH 2018 (ver Anexo
1).

La estructura del cuestionario de la ENAMEH, esta canstituida en dos cuadernillos que se compone de doce grandes
secciones:

Diagrama 2
Enameh: Estructura de cuestionario

Localizacion de la vivienda seleccionada

Seccidn |. Datos de la persona
duefia

Datos de la persona duefia de la actividad

wad |Ndagacion de la actividad laboral reportada en la ENAHO

Seccion A. Condicionde
actividad actual

Investigacion sobre el cambio de actividad laboral
respecto a ENAHO

Identificacion de las microempresas

Formalidad de la actfividad o negocio en estudio

Cuestionario

Seccion B. Caracteristicas de la
actividad

Caracterizacian de las microempresas

Informacidn sobre frabajadores y empleo en el negocio /
actividad

Importancia de |a actividad productiva para el hogar

Caracterizacion de ventas y clienfela

Bl Medios y formas de cobro y pago'y los fipos de moneda

sl SecCion (. Ventas y servicios e R e

Uso de servicios o productos financieros
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o Factores de crecimiento del negocio

Secccion D. Apoyo

institucional

o resencia de apoyo en organizaciones

p— Uso de aparatos electranicos

Seccion E. Tecnologias de Acceso, conexion y uso del internet en
informacion el establecimiento/negocio

— Disponibilidad de pagina weh

_ Remuneracionesy
confribuciones patfronales
bastos en especie para el

=

personal
= Gastos por servicios
o Gastos por alquiler

Seccion F. Gastos del Desglose y valoracion de los gastos
negociol/ac’rividad incurridos enel desarrollode la g

actividad Gastos par impuestos
Otros gastos

Cuestionario

bastos por insumas y
materiales

=
=
astos de la acfividad
- .
agropecuaria
-
e Ingresos moneratios
= Ingresos en especie
_—
_— .
_—

Autoconsumo
Ganancia de la actividad no
agropecuaria

Identificacian de las
actividades productivas

Seccion G. Ingresos del Valoracién de los ingresos obtenidos

X o o [ tarios,
negocio/actividad producto de |a actividad desarrollada ngresos monetarios, en

especie y de autoconsumo de
los cultivos, crianzay
explotacion de animalesy
productos derivados

Ofros ingresos de la actividad
agropecuaria

Ganancia de la actividad
agropecuaria
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Seccion H. Uso de actios
en el negocio/actividad

Identificacion y cuantificacion del valor de
los activos ufilizados en el
negocio/actividad

Solicitud de crédito

Geccidn J. Financiamientolgg

Seccion K. Expectativas g

Cierre de entrevista [

=

Razones de rechazo del crédito

Datos sobre el crédito otorgado

Conocimiento y uso del Sistema de Banca
para el Desarrollo

Intencidn de continuar con la actividad
productiva

Alternativas de dedicacion del duefio(a) de
la actividad en caso de no continuar con el
negocio

Expectativa de variacion del nimero de
empleadosy de las ventas

Identificacion del personal de campo del
INEC

Actividades adicionales

Namero de cédula

Generalidades de como se realizo la
entrevista

Seccion L. Balance de ingresos y gastos [g

Resultado final de la entrevista
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2.2. Pasos de la codificacién y validacién de la ENAMEH

El proceso de codificacidn, analiza, codifica y verifica toda la informacidn cantenida en el cuestionario ENAMEH, para
ello se han establecido cinca pasos que usted deberd ejecutar, mismos que se muestran a contfinuacidn:

2.2.1. Codificacion
2.2.1.1.  Funciones y responsabilidades del codificador

Debido a la importancia que reviste el trabajo de codificacién, es necesario que la persona gue ocupe este cargo,
canozea la estructura, funcionamiento y ohjetivos de la encuesta; ademds de ser una persona que cuente con las
siguientes caracteristicas:

e Seruna persona responsahle.

e Tener capacidad de andlisis y critica.

e Seruna persona organizada y meticulosa en el desempefio de su trahajo.
e Tener facilidad de comunicarse con la gente.

A. Funciones del codificador

La funcidon del codificador consiste en asignar cédigos a cierfas variables registradas en los cuestionarios de la
encuesta, con el ohjeto de:

o (odificar la informacién de cada cuestionario que se le asigne, segln las secciones correspondienfes para
codificacién.

o Garantizar el cumplimiento de las cargas de trabajo en el plazo esperada.

o Velar por la calidad de la informacion que presenta la Encuesta Nacional Microempresas de los Hogares.

o (onocery ejecutar las lahores de un validador cuando asi se le saolicife.

B. Responsahilidades del codificador
Las principales responsahilidades del codificador son:

e Tener perfecto conocimiento de las normas y lineamientos contenidos en este instructivo.

o Mantener ahsoluta reserva sobre la informacién contenida en los cuestionarios.

e (onsultaral personal encargado cuando se le presenten casas no previstos o dudosos.

o Solicitar oportunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso del sistema de codificacion asistida y velar por la conservacién del material que se entreque
camo lapices, lapiceros, manuales, librera de apuntes, diadema de comunicacién, computadora y teclado.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucion del trahajo.

o Cumplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.

e Ademds, es de su responsabilidad el equipo y mobhiliario que se le asigne.
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2.2.1.2. Procedimientos para realizar |la codificacion ENAMEH 2018

El proceso de codificacién se conforma por dos procedimientas, en los que se revisa y codifica, ciertas variahles del
cuestionario; tal como se muestra a continuacion:

Diagrama 3
Enameh: Proceso de Codificacion

Asignaciénde ] Cédulafisica Actividad
cuestionarios . Katelfieel » o juridica . econémica . Productos

Sequidamente se defallan las actividades que se deberdn desarrollar para cada uno de los procedimientos
mencionadaos.

A. Asignacion de las cargas de trabajo

Esta etapa contempla la asignacién de cargas de frabajo al personal codificador. Se dispondra de una persona
encargada de realizar la distribucion del trabajo.

Para llevar a cabo dicha lahor se cuenta con un sistema informatico que permite controlar y administrar, tanto los
cuestionarios transferidos desde campo para el Proceso de Codificacién, camo el mantenimiento de los usuarios en
dicho proceso, controlando confrasefias de acceso, nombres de usuario, roles y cantidad de trabajo realizado.

B. Codificacion de cédulas

Se frabajard las variables 111, 11m y B3a? localizadas en las secciones “Cierre de entrevista” y B “laracteristicas de la
actividad”,

El objetivo de las prequntas |11y |1m es identificar a la persona entrevistada por medio de su cédula fisica. Ademas, en
tasos donde el negocio posea cédula juridica (B3a2), verificar su formalidad por medio de procesos internos a la
institucion e idenfificar el nombre de la empresa por medio del nombre ante el Registro Nacional.

C. Codificacién de rama de actividad

Ge trabajardn las preguntas B2a y B2c localizadas en la seccidn B “Laracteristicas de la actividad”.

El ohjetivo de estas preguntas es identificar las actividades que realiza la persona informante en su negocio como
microempresas.

D. Codificacién de insumos

Se trabajaran las preguntas F2_01_0,F2_02_0, F2_03_0,F2_04_0,F2_05_0,F2_06_0,F2_07_0,F2_08_0,F2_09_0
y F2_10_0 localizadas en la seccidn F “Gastos del negocio/actividad”.

El objetivo de estas preqguntas es identificar cudles son los principales insumos y materiales que ha tenido en los
(ltimos 12 meses la microempresa.
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E. Codificacién de productos

Se trabajarédn las preguntas 618b1, G18b2, G18b3, G18b4, G18b5, G18bb, 618b7, 621a_7, G21a_8, 623a_4 y 623a_5
localizadas en la seccion b “Ingresos del negocio/actividad”,

El ohjetivo de estas preguntas es identificar cudles son las principales actividades agropecuarias, como cultivos,
animales, acfividad forestal, agroindustriales o productos derivados que ha tenido en los dltimos 12 meses la

microempresa.

)

dJ

f

g

F. Instrucciones generales para la codificacién

En casos dudosos, no tome decisiones arhifrarias y consulte con la persona encargada del proceso; esto
ayudara a utilizar siempre los mismos criterios.

Lea fodas las observaciones que estén anotadas en las variables disponibles del cuestionario, asi como las
variables de apoyo a la codificacion y que se adjuntfan para facilitar el trabajo.

Apéguese estfrictamente a los cddigos existenfes y no altere los manuales de cédigos agregando nuevas
valores seqUn su criferio. Si una respuesta no puede ser “fraducida” a un cédigo existente, consulte con la
persona encargada.

Siga las indicaciones que se le han especificado en este instructivo o cualquier ofra que se hizo durante el
proceso. No realice procedimientos que no le han sido autorizados o tareas que no le han sido asignadas.

§i las preguntas correspondientes de codificacion estan en blanco, no tiene que realizar ningdn proceso de
cadificacién, dado que no se registrd informacion en campo por la aplicacién de los pases respectivos.

Las preguntas de codificacién fienen asignado un “-1" de manera automdtica por el sistema, con el fin de
visualizar que aln no se han codificado.

Lleve un orden estricto de su trabajo y de su escriforio. Ademés, haga las anotaciones que considere
necesarias, para aguellos cuestionarios que marque como “pendientes” (en espera de ser resuelto por el
personal encargada].

A veces la informacién anotada en la rama de actividad, aunque es completa no permite identificar plenamente la
actividad que desarrolla el estahlecimiento de manera correcta o no se logran identificar algunas caracteristicas
necesarias para su clasificacion. En estas situaciones es indispensable que se utilice la informacién que existente en
las preguntas de apoyo. Por esto, revise las siguientes preguntas:

B1: Nombre del establecimiento
B11: Lugar donde realiza principalmente las tareas
(2: Mercado metfa

F2: Insumos y materiales

Por ofra parte, si hay informacidn en las preguntas sohre los cultivos agricolas, crianza y explotacian de animales,
o productos primarios o derivados, usted puede revisar las siguientes preguntas:

B2a: Actividad principal que desarrolla el informante.
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e B2c Actividad(es) secundaria(s) que desarrolla el informante.
e  F2:Insumos y materiales

G. Lista de cuestionarios asignados
Una vez que la persona encargada de la distribucion del frabajo, asigne los cuestionarios a cada cadificadar, estos

podran consultar su carga en la Figura 1, la cual resume la lista de cuestionarios asignadaos, el total disponihle y el
estado de cada uno de ellos.

Figura 1
Enameh: Seleccion de Cuestionarios, Sistema de Procesamienta de Entrevistas para Codificacion
‘ Sistema de Procesamiento de Entrevistas ‘
Afio: 2018 Usuari@ ADM\NISTRADOR| \RD\:CudmcadDr
Estado del cuestionario 7
Lista de Cuestionarios Asignados ~ Carga Total: 85 [ Visualiza el hl:lqal‘
PM Cuestionario  Adicional Nuevs Lists Pendiente |~ e - ista.
u z ~ sombreado en la|ista
> |21101001 8 0 o O T
amoi01 s 0 0 o - Busca un cuestionario especifico.
21101001 13 0 0 m] s ayBolety
21101001 14 0 0 & Actualiza la ca 'ga de
21101001 15 0 0 E Rt At in - . . .
re— g o o & f : 2 CUE?TIDnaFIDS asqnados.
2o |7 0 0 ] Envia todos los hogares
Enviar Cuestionarios - q
o _le o o = : ~ marcados como listos.
21101003 4 0 0 ] U Q’
P 21101003 15 0 o a ] Atrés - i
Sin mmar«{ e T A 2 = = . Vuelve a |a pantalla anterior
1101004 il 0 Yy 1 1
21101004 2 0 o O O
21101004 3 0 o O O
21101004 4 0 o O O
21101004 5 0 0 O {E|
21101004 6 0 o O &
21101004 13 0 o O O
21101004 14 0 o O ]
21101004 15 0 ] O E|
21101004 16 0 0 O a
21101006 1 0 0 O O . . . .
e = 3 5 5 Lista de cuestionarios asignados
21101006 3 0 0 | |

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacion de la enfrevista a trabajar, compuesta por el nimero de
UPM, cuestionario, adicional y nuevo. Las siguientes dos columnas muestran el estado actual del cuestionario en
codificacion: listo o pendiente. Este resulfado se asigna en la inferfaz de la Figura 2. Si el estado es pendiente, el
codificadar debe llevar el respectivo confrol y los motivos de dicho estado, para que los pueda validar de ser necesario
can el encargado del procesao.

Cuando no exista ninguna marca en las casillas de listo o pendiente, el estado es sin iniciar, que corresponde a los
cuestionarios que adn no han sido visualizados por el codificador.

Los botones ubicadaos a la derecha y en forma vertical de la pantalla, fienen funciones especificas que dependiendo
del mamento o estado de la codificacidn serdn utilizados. Por ejemplo:

»

Visualizar

Visualiza el hogar sombreado para ser trabajado con el buscador asistido.

[ 4
d Busca un cuestionario en especifico segtn su llave de identificacidn.
Buscar Boleta
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@ Refresca la lista de hogares asignados para trabajar y recalcula la Carga Total.
Actualizar Lista

gt 5

- Envia los hogares marcados como listos al servidor y ya no tendra acceso a ellos.
Enviar Cuestionario

&)‘

Sale del sistema de codificacion y debera de ingresar de nuevo al sistema seqiin su rol.
Atrds

H. Vista de la estructura del cuestionario ENAMEH 2018.

Una vez seleccionado el cuestionario y realizando el procedimiento de visualizar, se despliega la interfaz de |a Figura
2. En esta pantalla se podran visualizar los apartados en los que se divide la ENAMEH 2018.

En el panel de navegacidn, el codificador podré recorrer las diferentes secciones seleccionando en cada una de ellas o
visualizandolas también por medio del Selector Pestafias ubicado en la esquina superior izquierda; donde también

puede seleccionar cada pregunta de manera individual.

Figura 2
Enameh: Visualizador — Procesamiento, Sistema de Procesamiento de Enfrevistas para Codificacion

82! Procesamiento, Version:1.0.0.10

- X
| Sistema de Procesamiento | [Usuari@: ADMINISTRADOR | UPM: 21101003 E :7  Cuestionario: 7 Adicionak: 0 Nuevo: 0
Rol: Codificador
Encuesia ENAMEH oo Estado de codificacion
Selector Pestafias <m

SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL hdl COIRECAGION ' 0 g é J @
Pregu n VERIFICACION inconsistencias | Borrar Seccién | Pendiente Listo Atrds Pausar

Panel de navegacitn

OBSERVACIONES BALANCE ~SECCION I. DATOS DE LA PERSONADUERA  SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCION B. CARACTERISTICAS DE LAACTIVIDAD  SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS  SECCION D. APC/+ |

M- Pregunta con informacién Alz-Pregunfa sin informacidn

A

¢ Trabajo la semana pasada. aunque fuera una hora en un negocio propic o realizando una La semana pasada, ¢realizo por su cuenta al menos una hora 0 mas alguna de las
actividad por su cuenta? siguientes actividades por dinero o algo a cambio.

si particips en labores agropecuarias. cria de animales o pesca?
o . hizo algo para vender como costurss, manualidades, comidas?
Observaciones ...vendié algin preducto como almertos. joyas, fas, ventas por catdlogo?
.cuidé nifios, ancianos, personas enfermas de otro hogar per pago en dinero o algo a cambio?
realizé algin servicio para personas de otro hogar como limpiar, planchar u otros por ejemplo pintar uras, cuidar camos, p
realizd trabajos variados, "camarones”’, "chambas?

hizo algin otro trabajo por pago en dinero o algo a cambio?

Mo realizé ninguna
Observaciones

En la interfaz de Visualizador - Procesamiento, el codificador visualiza la informacién del informante localizado en la
UPM 21101003, estructura 7, cuestionario 7, adicional 0 y nuevo 0. Para la Seccidn A “Condicion de actividad actual”. En
esta seccién se pueden ohservar cuadros de color gris o verde que anfeceden cada prequnta del cuestionario. El color
gris identifica las preguntas que vienen en blanco desde campo y en verde las que contienen informacion.

No obstante, el codificador NO podra realizar camhios en ninguna de las secciones, pero si puede visualizar toda la
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informacidn con el fin de apoyar una correcta codificacion en caso de dudas. Si defectara algln errar en alguna de las

secciones para un miembro del hogar, deherd informar al encargado del proceso para que proceda con la validacion y
carreccidn perfinentfe de ser el caso.

Vista de variahles a codificar

Una vez que el codificador ha visualizada de ser necesario las secciones del cuestionario y los miembraos del hogar,
se procede a codificar, dando “click” en el botén de

CODIFICACION

Con el botén de codificacion, el programa se direcciona a la siguiente interfaz que muestra una pantalla que se divide
en ocho pestafias (panel de navegacidn], mismas que corresponden a las preguntfas en donde se realiza la codificacién.

Figura 3
Enameh: Sistema de Pracesamiento de Entrevistas para Lodificacion

2"}

Sistema de Procesamiento \ Usuari@ ADMINISTRADOR UPM: 21101003
Rol: Codificador

7 G 7 10 Nuevo: 0
Encuesia ENAMEH [Estado: Completa Controles
& Codificacion [m] X @
>> Proceso de Codificacién [y
IUPM: 21101003 Cuestionario:7  Adicional: 0 Nuevo: ul Panel de navegacién
OBSER S SECCION D. APC ¢
= _ Observaciones o
Al Espacio para obhservaciones del codificador ,
(Tra de las
actn ’
IDENTIFICACION  ACTIVIDAD ECONOMICA  INSUMO O MATERIAL INSUMO O MATERIAL CULTIVOS CULTIVOS ANIMALES PRODUCTOS PRIMARIOS Y DERIVADOS
Cédigo  Respuesta
S B1 Super chaves
Ne|  B2a-Aquése dedica el negocio B11 Espacio o local jurto a su casa
Obs 3 cz2 Publico en general
\
ufias. cuidar camos,
Variahles de apoyo
e Baailod ceonbmesa Espacios para asignacion
Respuesta de cédigos
VENTA DE TIEMPOS

realizando

Si

No
Observaciones

Observaciones
<

El panel de navegacién permite moverse entre las ocho pestafias, que corresponden a las secciones del cuestionario
en las que procede realizar alglin fipo de codificacion. Esto no significa que en las tres deba venir informacién, esto

depende de los datos levanfados desde campo. Pero si debe chequearse cada una de ellas para asequrar que toda la
informacidn resulte dehidamente codificada.

Por otro lado, en cada una de esas pestfafias se pueden visualizar:

o [Delado izquierdo, las preguntas que se deben codificar.
[ ]

De lado derecho, las variables de apoyo que se deben ufilizar para lograr una correcta codificar.
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J. Consulta catélogo para la codificacién

Tal y como se menciond anteriormente, para la codificacion de las distintas variables se cuenta con una serie de
manuales de clasificacion. Ademds del manual impreso, le serd insfalado a cada codificador, el sistema infarmatico que
incorpora dichas documentos. Este incluye la tofalidad de cddigos y descripciones que se encuentran en el manual
fisico, facilitando asi la blisqueda y asignacidn de los cddigos correspondientes.

Una vez estudiada la descripcién brindada en campo y analizadas las variables de apoyo, se procede a asignar el
cddigo. Para codificar cada pregunta se debe ubicar el cursor en la casilla del “-1” medianfe un “clic”, luego debe
presionar la tecla “F1” para dirigirse a la interfaz del buscador correspondiente.

Al dar “F1" en el espacio indicado se despliega la “Consulta Catélogo” (ver Figura 4], donde el codificador debera
realizar la blsqueda correspondiente del cddigo mediante el uso de frases o palabras claves, tamhién esta disponible
una hlsqueda por cadigo.

Los espacios “Criterio 1 y Criterio 2", se utilizan cuando se van a emplear palabras o frases en el sondeo; al
seleccionar el hotén de hiisqueda mostrard en la parte inferior los resultadas que cantienen el o los criterios anotados.
Estos resultados incluyen el cddigo y la descripcién segiin el catdlogo que corresponde.

Note que, en esfa ventana de Consulta al Catalogo, se despliega la “Respuesta de Campo” para facilitar la bisqueda.

Lon la practica muchos de los codigos ufilizados se memarizan, por lo gue se incorpora la bdsgueda
por codigo

La siguienfe imagen muestra la interfaz utilizada en esta pantalla.

Figura 4
Enameh: Consulta Catdlogo Sector Industria, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacién

Consulta Catélogo Sector Industria 8 o — —— —_— ~— ===

Buscar Por Descripcién

Criterio 1 VENTA|

Criterio 2 COMIDAS

Buscar Por Cadigo : [Rgspygs{a de Campo - ]

Cadigo LY ELABORACION Y VENTA DE COMIDAS AL POR MENOR

Cédigo Descripeién
| ELABORACION DE COMIDAS PREPARADAS. SAZONADAS Y COCINADAS. PARA VENTA EN SUPERMERCADOS. NO EN RESTAURANTE
10750 ELABORACION DE COMIDAS PREFARADAS, SAZONADAS Y COCINADAS, PARA VENTA EN SUPERMERCADOS, NO EN RESTAURANTE
47950  |VENTAS DE COMIDAS HECHAS EN CASAS
56100  |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100 |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100 | VENTA DECOMIDAS RAPIDAS
56100 |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100  |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100 |VENTA DE COMIDAS RAPIDAS

Luego de identificado el cddigo correcto, se da “doble clic” a la opcidn de la lista de resultados que se desea, con esto
se asignard de manera automatica el cddigo seleccionado en el espacio que anteriormente tenfa un “-1”.
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Revisadas todas las variables que se deben codificar, se marca como “Listo” en la inferfaz de Visualizador -
Pracesamiento (Figura 2), que lo dirigira nuevamente y de manera automatica a la Seleccidn de Cuestionarios (Figura 1],
donde se puede ver el estado general de los cuestionarios.

Es importante sefialar que, si se marca un cuestionario como listo, existiendo adn variables sin codificar, es decir;
con “-17, el sistema lanzard un mensaje de alerfa con las variables que adn estén pendientes de codificar para que
proceda a codificarlas. Ejemplo

Figura 5
Enameh: Advertencia, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacién

Sistema de Procesamiento | |Usuan@ RAMON ARAYA CRUZ UPM: 21011030 Estructra: 6 Cuestionario: 1 Adicional: 0 Nuevo: 0
Rol Codificador

AMEH | Estado: Completa

= ENAEAEIF

Pendiente

&, ‘ ")
e | e

SERVACIONES | BALANCE | SECCON |, DATOS DE LA PER: RISTICAS DE LA ACTIVIDAD | SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS | SECCIX

A ~
Trabaj6 la semana pasada. sunque fuera una hora en un Negocio Propio o realizando una | | Lo semana pesada, ¢ realizd por su cuenta ol mencs una hora © més aiguna de los
activided por su cuenta? actvidades

Yo rakas anga

Con el abjetivo de no afrasar el trabajo, se hahilita la opcién “Pendiente”. Esto le permite al codificador idenfificar en
la interfaz de Seleccion de Cuestionarios (Figura 2], todos aquellos casos que se deben consultar con el personal
encargado, sin refrasar el proceso, mientras él le atiende o resuelve la consulta realizada. Recordar que cada
codificador debe [levar notado los casos marcados como pendientes, para que en su debido momento pueda plantear y
camentar al encargado del proceso, la duda o situacidn que determiné dicho estado, esto le permitira tener mas control
de los cuestionarios pendientes.

Un botén al que tiene acceso cada codificador es el “Pausar”, el cual se utiliza para Ilevar el control de los fiempos de
cada codificador. Por lo que cada codificacién deberd ser consciente que mientras no marque “Pausar” el fiempao sigue
carriendo para el sistema de codificacién. Por lo fanto, el codificador debe aseglrese de pausar cuando existen los
tiempos de comida (café y almuerzo) o cuando no esté utilizando el sistema para que se capturen los tiempos reales de
cada codificadar al cadificar un cuestionario; monitoreanda asi sus rendimientos a nivel de sistema y a nivel general del
Procesamiento de la informacion ENAMEH 2018.

2.2.2. Validacién
2.2.2.1.  Funciones y responsabilidades del validador
Al igual que el trabajo de codificacidn, la validacién cumple un papel primordial dentro del procesamiento de la
informacion Enameh 2018. Con ella se garantfiza la calidad de la informacién recolectada en campao, brindanda mayor

credibilidad de los datos para los siguienfes procesos de analisis y presenfacién de resultados. Por eso, es necesario
que la persona que ocupe este cargo, conozca la esfructura, funcionamiento y objetivos de la encuesta; ademas de ser
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una persona que cuente can las siguientes caracteristicas:

e Seruna persona responsahle.

e Tener capacidad de analisis y crifica.

e Serunapersona organizada y meticulosa en el desempefio de su trabajo.
o Tener facilidad de comunicarse con la gente.

A. Funciones del validador

La funcién del validador consiste en verificar y depurar la informacion registrada en los cuestionarios de la Encuesta,
can el ohjetivo de:

e Velar porla calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares.

e Garantizar el cumplimiento de las cargas de trabajo en el plazo esperado.

o Verificar la informacion codificada en el proceso anterior. Para ello debera canocer las labores propias de un
cadificador mencionadas en el apartado anterior.

e Analizar y depurar cuando asi se requiera, la informacidn de cada cuestionario y médulo especial que se le
asignen, seqin las secciones correspondientes.

B. Responsahilidades del validador

e Tener perfecto conacimiento de las normas e instrucciones confenidas en este instructivo.

o Mantener ahsoluta reserva sobre la informacién contenida en los cuestionarios.

e [onsultar al personal encargado cuando se le presenten casos no previstos o dudosos.

e Solicitar oportunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso y velar por la conservacion del material que se entreque como lépices, lapiceros,
manuales, librera de apuntes, diadema de comunicacién, computadora y teclado.

o Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucidn del trabajo.

e (umplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espirifu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.

e Ademas, es responsahilidad del codificador el equipo y mabiliario que se le asigne.
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2.2.2.2. Procedimientos para realizar |la validacién Enameh 2018

El proceso de validacién se conforma por cuatro procedimientos, en los que se revisa y depura la informacian
capturada desde campo en los cuestionarios, tal como se muestra a confinuacidn:

Diagrama 4
Enameh: Proceso de validacion

Asignacidn de e Verificacién de . .
. Validacion g Inconsistencias
cuestonarios codificacion

Envio de Chequeo de inconsistencias por parte del Revisién final

cuestionarios personal encargado

A. Asignacion de las cargas de trabajo

Esta efapa contempla la asignacidn del trabajo al personal validador. Se dispondrd de una persona encargada de
realizar dicha distfribucién.

Para llevar a caho dicha labor se cuenta con un sistema informatico que permite controlar y administrar fanto los
cuestionarios transferidos de la fase de codificacion a la fase de validacion, como el mantenimiento de los usuarios en
dicho proceso, controlando confrasefias de acceso, nombres de usuario, roles y cantidad de trabajo realizado.

B. Verificacién

Dado que los cuestionarios asignados ya han sido codificados, este procedimiento consiste en una revision de la
informacidn codificada, utilizando la misma metodologia y criterios empleados anferiormente. Lo anterior con el fin de
depurar mejor la informacidn Enameh.

Deberd determinar si los cadigos asignados en la codificacion de rama de actividad y productos, asi como las cédulas
asignadas son correctas. De lo confrario, debera realizar los cambios y ajustes necesarios para la validacion y la
depuracién de la informacién. No realice ningln cambio si fiene dudas del cddigo asignado, cansulte antes con el
personal encargado.

Considere que todas las variables correspondientes han sido codificadas, por lo que no deben aparecer cédigos
asignados por el sistema con “-1" (ver unidad de codificacién), de encontrar algiin caso informe al personal encargada.

C. Depuracion de la infermacién: inconsistencias

Este praoceso consiste en la depuracién de |a informacion por medio de la revisién de inconsistencias, que son una
guia para que el validador verifique la informacion anotada desde trabajo de campo en cada cuestionario.

Para realizar dicho procedimiento, es importante detallar que existen varios fipos de inconsistencias, algunas son
sdlo de revisian y validacion, ofras efectivamente son errores que deben ser corregidos. Sin embargo, anfes de defallar
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los fipos de incansistencias, se realizard una pequefia descripcién de la estructura general del mensaje de una
inconsistencia.

Tabla 1
Enameh: Estructura del mensaje una Incansistencia

Variabl
Codigo Seccifin Pregunta Mensaje varianies
involucradas

Coccitn F1.B Gastos El informante indicd que no incurre en gastos por
F1_23_0g ) F1_23_0 | internet [F1_23_0) sin embargo, anteriormente
por servicios o .
menciond contar con acceso a internet (E3]

F1_23_0=0
E3=1

Cédigo: Identifica cada inconsistencia de manera individual dentro del plan general inconsistencias. Ademas le
permite al validador idenfificar la seccion donde se ubica la inconsistencia, dado que con la letra inicial de la
incosistencia puede determinar en cuél seccion se encuentra el posible error (ver tabla 2). En el ejemplo anterior, los
errores harfan referencia a las secciones B y H, respectivamente. En fahla 2 se enlistan de las posibles letras iniciales
que podria encontfrar el validador. Tome en consideracidn que se puede encontrar inconsistencias que inicien con la
letra | en la seccién |, B, Gy en el cierre de la entrevista.

Seccion: Se refiere a la seccion donde se encuentra la variable donde se identificé el posible error. Tenga en
cansideracién que las secciones de gastos e ingresos estan subdividas seqiin temas. Por ejemplo: la seccién G de
ingresos de la actividad esta dividida en Seccion6.A Ingresos de indusitria, comercio y servicios, Seccion 6.8 Ingresos
agricolas y forestales, Seccicn 6.0 Ingresos de crianza y explofacion de animales, Seccion 6.0 Ingresos de producfos
primarios y derivados, Seccion 6.F Ofros ingresos agropecuariosy Seccion b.F banancia de /a actfividad.

Pregunta: Se refiere al cadigo de la prequnta donde se indenftificé el posible error.

Mensaje: Describe el mensaje de error o insistencia que se presenta. El validador debe ser minucioso y cuidadoso en
su lectura para determinar la farma en que deherd o no realizar la depuracidn de la informacion contenida en el
cuestionario. Asi mismo, el validador podra ohservar que las preguntas especificas a las que hace referencia el error
estan entre paréntesis.

Variables involucradas: permiten al validador identitificar las variables que estan relacionadas con la inconsistencia
que se encuentra depurando; asi él debe verificar anfes de realizar cualquier cambio, fodas las variables relacionadas
para evitar que se haga un cambio en donde no corresponde. Para el ejemplo 1 anterior, las variables que tendria que
revisar el validador son la B7a¢, B7h2, B5a y Bb, y en el ejemplo 2: H1_05_1, H1_10_1.

Tabla 2
Enameh: Idenftificacion de las secciones en una inconsistencia

Letra inicial de la . .
) . ; Seccion correspondiente
inconsistencia
I Seccién |
A Seccion A
B Seccion B
C Seccion C
D Seccion D
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Seccion E

Seccién F

Seccion G

Seccion H

Seccion )

R|—| T | m

Seccion K

Cierre de entfrevista

Una vez conocida la estructura general de las inconsistencias, sequidamente se mencionan los tipos més generales
para una mejor depuracion.

1.

Inconsistencias Gnicamente de revisidn: aguellas gue en su mensaje aparece la palabra “Revise”. Estos son
los casos salamente requieren que el validador verifique las candiciones y las variables relacionadas. Estas
inconsistencias se justifican mediante una ohservacidn que respalde la revisidn realizada. Ejemplos:
o Revise el monto del préstamo [/6). Estd fuera de rango.
e Lla cantidad de socios miembros de OTRO hogar mencionados anteriormente [B762] es mayor al
ndmero digitado [B1561+81562], REVISE.

Inconsistencias para correccion: este tipo de inconsistencias hacen referencia a un error que debe ser
corregido. Para ello, el validador deberd leer, analizar y revisar minuciosamente el mensaje de la
inconsistencia y cada una las variables relacionadas, para determinar en donde aplicar la correccidn
correspondiente. Ejemplos:
e 5ereporta que actualmente no estd pagando algin présfamao [/9), sin embargo, en los gastos se
reporta estfe egreso [F1_&1_0]. Lorregir
o La cantidad de hombres y mujeres no coincide con la canfidad de frabajadores permanentes y
ocasionales, corregir.

Inconsistencias para recodificacion: son preguntas que desde la captura en campo se marcaron bajo la
condicién de “Otfro”. Estas dehen ser revisadas por el validador, quien debe determinar si se quedan como
una cateqoria adicional a las propuestas en la seleccion de respuestas o la reasigna a una categoria existe.
Ejemplos:
e Sereportd ofra forma de venta [(3). Revise la informacion especificada.
o Sereporfa ofra asociacion u arganizacion gubernamental a la que le solicitd ayuda [D2a). Revise la
Infarmacion especificada.

Montos fuera de rango: en esfos casos deberd verificar si existe algin comentario adicional, por parte del
entrevistador o supervisor de campo, que valide el monto. Oe no existir comentario, el validador debera
verificar de ser el caso por medio de una llamada telefénica, o consultando con el personal encargado, para
determinar si el monfo es el correcto, y si es el correcto realizar una ohservacién en la pregunta que
justifique el monto. Ejemplos:

o Llacantidad de afios reporfado es muy alfa [B10c]. REVISE.

o Llacantidad de ayudantes no remunerados ocasionales [815e2] estd fuera de rango.

Preguntas en blanco: este tipo de inconsistencias defermina que existe alguna pregunta en blanco de
acuerdo a los pases del cuestionario. Para esfas casos, el validador deberd analizar la informacion para
determinar donde se encuentra la informacién faltante. Ejemplos:

o Lla pregunta sobre cantidad de mujeres [B16a] gue frabajan no tiene informacion sin embargo /la
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pregunta sobre cantidad de hombres [8165] no estd en blanco.
e la preguntfa sobre ofras instituciones piblicas [B35] no fiene informacion, sin embargo, /2
pegunta B4 no estd en blanco.

0. Chequeo de inconsistencias por parte del personal encargado

Ultimo proceso de validacion realizado por parte del encargado del proceso como mecanismo de revision del trabajo
listo para enviar por el validador para determinar su desempefio en la depuracidn de la informacion asignada en cada
arga.

E. Sistema de validacion asistida

Al igual que para codificacion, para la validacian se ufilizé un soffware informéfico que husca facilitar la depuracidn
de la informacién Enameh 2018.

Este sistema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la compasicion del sistema y de la
recoleccion de los datos, y presenfa un interfaz sencillo de manipular, lo que lo convierte en una herramienta
indispensahle para el desarrollo del frahajo en validador.

Figura b
Enameh: Visualizacion de Usuario: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacién

Validacion de Usuario

Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Modo del sistema
0 Codificacion { ® Validacion

Ingreso al sistema
\ ‘ Usuario: | Elija un Usuario -
«
"?L—‘“ Contrasefia: H
Version : 1.0.0.10 b/ m
Aiio: 2018 E ;,,;- ,c = L=

En esta interfaz cada validador ingresara al sistema con un usuario y contrasefia, verificando que estd marcada la
apcibn Validacion.
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2.2.2.3. Lista de Cuestionarios Asignados

Una vez que la persona encargada de la distribucion del frabajo asigne los cuestionarios a cada validador, estos
podran ser consultados y visualizados en la interfaz que se muestra en la Figura 7, la cual resume la lista de
cuestionarios asignados, el total disponihle y el estado de cada una de ellos.

Figura 7
Enameh: Seleccidn de Cuestionarios: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion

Lg! Procesamiento, Version:1.0.0.10

‘ Sistema de Procesamiento de Entrevistas ‘

[Afio- 2018 ] [Usuari@: ADMINISTRADOR |
Estado del cuestionario 22"
Lista de Cuestionarios Asignados ~ Carga Total 3 m q R R
5 Visualiza la microempfesa
UPM Cuestionario  Adicional Nusvo Listo Pendients e sombreado en la lista.
bl . . g g B Busca un cuestionario
Sin iniciar T = 5 i = o Buscar Boleta__ BSPECfico,
T T Actualiza la carga de
: _ v . _ Refrescar Aignacien. CUESTIONArOS asignadaos.
Lista de cuestionarios asignados Envia todos los hogares
Enviar Cuestionarios M@ICados como listos.
f: Vuelve a la pantalla anferior
\trés

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacion del cuestionario a trabajar, compuesta por el nimero de
UPM, cuestionario, nuevo y adicional. Las siguientes dos columnas muestran el estado actual del cuestionario en
validacion: listo o pendiente, este resultado se asigna en la siguiente interfaz (ver Figura 7). Cuando no exista ninguna
marca en las columnas mencionadas, el estado es determinado como sin iniciar, que corresponde a los cuestionarios que
adn no han sido visualizados por el validador. Si el esfado es pendiente, el validador debe llevar el respectivo confrol
de los motivas de dicho estado, para que los pueda validar de ser necesario con el encargado del proceso.

Los botanes ubicados a la derecha y en farma vertical de |a pantalla, tienen funciones especificas que dependiendo
del momento o estado de la validacién seran utilizados. Para mas deftalle, favor ver la descripcign de ellos en la seccion

2.2.1.2.7.
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A. Vista de la Estructura del cuestionario Enameh 2018

Una vez seleccionado el cuestionario a depurar y realizando el procedimiento de visualizar, se despliega |a interfaz

de la Figura 11. En esta pantalla se podran visualizar los apartados en los que se divide la Enameh 2018 [ver diagrama
2).

Figura 11
Enameh: Procesamiento: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacian

8 Procesamiento, Version:1.0.0.10 e %

Sistema de Procesamiento | [Usuai@: ADMINISTRADOR UPM: 21101001 Estructura: 6  Cuestionario: 6 Adicional: 0 Nuevo: 0
Rol: Validador e ..
I o et Estado de verificacion
Controles

LY

5 v | ®

Listo Atrds

()

Barrar Seccién | Pendiente Pausar

Selecipr Pestafias
ﬂ SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS E ﬁ
Inconsistencias
Panel de navegacitn

OBSERVACIONES BALANCE SECCION |. DATOS DE LA PERSONA DUENA  SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL  SECCION B. CARACTERISTICAS DE LAACTIVIDAD SECCIONC. VENTAS Y SERVICIOS  SECCION D. APC/* [ *

= . Pregunta con informacion 0'2. Pregunta sin informacion =

£Sus productos o servicios los vende habitualmente para. -

zaquién

un solo clierte? (persona, empresa, ciro) Piblico en general

_distintos clientes? (incluye piiblico en general) Institucienes del Estado

Observaciones Comercio mayorista

Comercio minorista
ey Empresas con 21 o més empleados
Empresas con 20 0 menos empleados
Cooperativas

Beneficio

Otro

Obsenvaciones

Editar

En el panel de navegacidn, el validador podra recorrer las diferentes secciones del cuestionario dando “click” en cada
una de ellas.

B. Procedimiento 1 de validacion: Verificacion

El validador podra realizar los cambios pertinentes en cada una de las preguntas del cuestionario, asi camo en las
variables especificas cadificacion al realizar la verificacién e inclusive podra realizar el proceso de llamadas telefdnicas
para completar o verificar informacion.

La verificacidn consiste en revisar la informacian codificada en el proceso de codificacidn, para ello la Gnica accién

que debe realizar es dar “click” en el icono de VERIFICACION y tener en cuenta los lineamientos estahlecidos en la

unidad dos de este instructivo, para validar la informacién de cada una de las variables codificadas.
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Figura 10
Enameh: Gistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion

UPM: 21101001 Cuestionario:6  Adicional: 0 Nuevo: D

0B ACTIVIDAD ECONOMICA  INSUMD O MATERIAL INSUMOQ MATERIAL CULTIVOS CULTIVOS ANMALES PRODUCTOS PRIMARIOS Y DERIVADOS

G853 - Cullvo 3 G18b4 - Culliva 4

Nota: Cuando el validador por medio de su revisidn determina que existe informacion faltante en el cuestionario y que
la puede rescatar por medio de una llamada telefénica, podrd completar informacién que haya sido recuperada, aunque
la pregunta venga en hlanco de campo, editando e ingresando en las preguntas las respuestas correspondientes. 5i se
frata de una pregunta de codificacion podra ingresar la informacion con las descripciones correspondientes en el campo
de “Observaciones”, y lueqgo proceder a codificarla de ser el caso.

Por tanto, deherd codificar la informacion ingresada seqin corresponda, el sistema presentard un -1 en el espacio
para codificar. Asi mismo, confara con el sistema de codificacién asistida que se desplegara automdticamente al dar clic
al botdn “Codificar” como se muestra en la Figura 10.

C. Procedimiento 2 de validacion: Inconsistencias

Este procedimienfo se realiza hasta que se ha verificado la fase de codificacién y luego ejecutando el hotdn de
inconsistencias. Al darle “clic” en icono de inconsistencias, en la parte media de la pantalla se visualiza, tanto el fotal
de inconsistencias en ese cuestionario, como el listado de inconsistencias a validar. Lomo se menciond anteriormente
algunas seran de revision o validacian, y de acuerdo a lo esfablecido en el mensaje, las mismas deheran ser validadas,
depuradas o corregidas una por una.
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Figura 11
Enameh: Gistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion

Cuando se requiera realizar algin cambio en el cuestionario de acuerdo a la revisidn realizada y a la inconsistencia

analizada, en la parte inferior de fodas las preguntas
se encuentra el hotén de “Editar”. Cuando asi se
requiera, al darle “clic” a este hotén, el sistema
posibilita:

e (amhiar marcas.

e Borrar la informacidn de la pregunfa.

e (orregir informacién descrita en campo o
agregar informacion, de acuerdo a la
revisidn realizada.

e Agregar observaciones.

e Guardar los cambios realizados.
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Nota: Cuando esta abiertfa la opcidn de editar, el programa cambia el color de fodo el recuadro de la pregunta a un color
celeste claro, can el objetivo de visualizar que la prequnta estd disponible para realizar los camhios pertinentes; por lo
que hasta que el validador guarde o cancele la opcidn de edifar, el programa cierra la pregunta para no ser editada.

. Para los casos en que el cuestionario asignade no tenga
Informacién ﬁ \ \ \ \ . . .

inconsistencias, el sistema lanzard un mensaje informandole al
validador que el mismo no presentfa informacién a depurar; por lo
'303' No se encontraron incensistencias que, hahiendo realizado el procedimiento de verificacion, puede

marcar como listo el cuestionario.

5i al revisar y analizar una inconsistencia, se defermina que no hay

error y que es valida la informacion anotada desde campo, sin existir

motivo para cambiar informacion del cuestionario; el validador debe
comentar en observaciones el razonamiento del porqué dejé pasar la inconsistencia, este comentfario respalda la
validacién realizada.

Para realizar el procedimiento de ohservaciones en determinada pregunta, el validador debe de seleccionar el hotén
de “Editar” que aparece al final de la prequnta. Luego anota la observacién correspondiente, idenfificando con su
nombre e idenfificacién la inconsistencia, el motivo de la justificacidn. Luego procede a seleccionar el icono de guardar
para que registre el cambio realizado en el cuestionario.

Es necesario recordar que cada vez que realice algiin cambio en cualquier pregunta del cuestionario, seguidamente
proceda a darle “click” al hotdén de inconsistencias para asegurarse que el camhbio registrado no genere algin otro
error.

Ademas, si en el franscurso de la validacién surgen dudas del procedimiento a realizar para depurar la informacién o
de la inconsistencia analizada, deberd acudir al personal encargado de la validacién, quien le brindara los lineamientos
a sequir.

0. Procedimiento 3 de validacién: Enviod de cuestionarios
Una vez que ha verificado y depurado cada cuestionario asignado, mismas que tamhién han podido ser revisados por
el encargado del proceso, y marcados los cuestionarios como listos, estos podran ser enviados al darle “click” al botén

de enviar cuestionarios para que continden con el siguiente proceso.

En este punto el validador debera informar al encargado del proceso para que le asigne cuestionarios para validacién.
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Figura 12
Enameh: Seleccion de Cuestionarios, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacidn

k¢! Procesamiento, Version:1.0.0.10 - X

‘ Sistema de Procesamiento de Entrevistas ‘

Afio: 2018 Usuari@: ADMINISTRADOR Rol- Validador
Controles
Lista de Cuestionarios Asignados Carga Total: 3 e
UM Cuestionario Adicional Nuevo L Pendiente e
» 21101001 5 0 [ a
21101001 6 0 o ]
21101001 7 0 [ [m] Buscar Boleta

Refrescar Asignacién

dry

Atrds

2.3. Recuperacion de informacion faltante y/o inconsistente

Este operativo consiste en verificar o completar informacion de los cuestionarios que asi lo requieran mediante el
“Rescate Telefénico”, tratando de localizar nuevamente al informante para recopilar informacién de las respuestas que
no sean claras. Por lo tanto, este proceso podré ser realizado fanto por el personal de codificacion como de validacion;
no ohstante, siempre se debera informar al personal encargado antes de realizar la llamada.

Esta accidn podrd ser realizada después de verificar, analizar y comprobar que existe informacion que no es
congruente tanto para el proceso de codificacion (al realizar la verificacion) o para la depuracidn de las inconsistencias
en validacién.

Sin emhargo, anfes de realizar |a llamada telefénica, fanto el codificador como el validador, deberdn verificar y
analizar correctamente foda la informacién del cuestionario; los miembros del hogar , la persona informante que sea
mayor de edad y el nombre especifico de la persona a la que directamente se debe indagar y tener hien claro la
informacidn que se va a consultar.

Luego de revisar y estudiar el caso particular y se ha determinado que es preciso llamar, debera corroborar si existe
un namero de telefénico al cual dirigirse. Esta informacion se ubica en la cardtula del cuestionario.

Contard para el operativa telefénico, con las herramientas necesarias para realizar la llamada:
o [Diadema Telef6nica.
o Software de Comunicacidn felefdnica.

Recuerde ademds las normas de corfesia al realizar la llamada, por ejemplo:
e Presenfacion como funcionario INEC y motivo de la Ilamada.
o Tonodevoz.
o Respeto en todo momenta.
e [Despedida y agradecimiento por el tiempo brindada.

Para realizar la llamada telefonica, cada codificador y validador, contard con el Soffware de Comunicacidn
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telefonica [Skype) donde podra digitar el nimero telefénico al que desea llamar.

Figura 13
Enameh: Recuperacidn de informacién faltante y/o inconsistente

®

{Qué hay de nuevo?

Skype for Business Basic - 0 x

Ramén Araya Cruz
Disponible ¥
@ Establecer Ia ubicacién ¥

& 0 B B-
22809280 x
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI | KL MNO Marcar el nimero
7 8 9 P
I R telefénico
* 0 #
Reintentar ., Llamar

PN

CONTACTOS

Se debe dar|doble clic en

este espacio para realizar la
llamada

22809280
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2.4. Conceptos basicos

A contfinuacidn, se detallan algunos de los principales conceptas que deben entendidos en el proceso de cadificacin
y validacién:

Unidad Primaria de Muestreo [UPM): Son éreas geograficas que se construyen a partir de la cartografia censal
buscando un tamafio lo mas homogéneo posible segiin la cantidad de viviendas. En el urbano un promedio de 125
viviendas y en el rural un promedio de 100 viviendas.

Registro de Microempresas (ReMi]: es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en la muestra de
la ENAHO, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se le debe realizar |a entrevista.
Este listado forma parte del material que esté dentfro de un carfapacio.

El Registro de Microempresas esta compuesto por el listado de negocios y por un mapa para ubicar las viviendas
seleccionadas. Para facilitar la ubicacién de las viviendas en la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares,
el personal supervisor de campo contara en su material de frabajo el Registro de Edificios y Viviendas de la ENAHO
(REV].

Registro de Edificios y Viviendas: es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en la muestra de la
ENAHO, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se les dehié realiza la entrevista.
Este listado forma parte del material que estd dentro de un cartapacio.

Mapa o croquis: es una representacion plana de la forma de la UPM vy las estructuras que lo conforman. Tamhién es
uno de los materiales contenidas en el cartapacio.

Validacién: como se indicd, es un proceso de revision y/o validacion manual de la informacion consignada en los
cuestionarios de las viviendas seleccionadas para detectar errores o inconsistencias que no se pueden captar de
manera electrénica o infarmacion faltanfe que debe ser completada inmediatamente via telefénica.

Codificacién: proceso de andlisis de las respuestas anatadas en preqguntas especificas para asignar un niimero que
representa dicha respuesta, el cual se denomina cédigo. Se realiza seqin las clasificaciones esfablecidas y en
algunos casos con la ayuda de un huscador electranico.

Inconsistencia: es la relacion no esperada entfre respuestas de diferentes pregunfas.

Error: es cuando se hacen anotaciones de datos que no aplican o cuando faltan datas. En este caso los errores
pueden producirse por no sequir los “pases” en las preguntas, porque se omitié anotar una respuesta seqin un pase
o porque se anotd un valor que no esta contemplado en el rango de la variable.

Ejemplo 1: Una microempresa que en la pregunta B16 responda que en el negocio stlo frabaja la persona duefia
y en la prequnta F1 responda que tuvo que pagar salarios a miembros del hogar.

Ejemplos 2:
e [ato faltante: respondid cddigo 1 en la pregunta A3 y no viene respuesta en la B1.
e [ato sohrante: se anotd el cddigo 1 en la AS y en |a pregunta Ab anotd cddigo 1.
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Anexos

1. Cuestionario ENAMEH 2018, Sector Industria,
Comercio y Servicios.

2. Cuestionario ENAMEH 2018, Sector Agropecuario.
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1. Cuestionario Sector Industria, Comercio y Servicios

R/ REPUBLICA DE COSTA RICA
R
DR R . -
% Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

ln’éc (ENAMEH)

ESTADISTICA Y CENS0 SECTOR INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS
Agosto - Setiembre 2018

La confidencialidad de la informacion que suministre esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

Regién: ] ] S | | |
urM
Provincia:
Cantén: I [ H | H_‘ \_q I_J u
Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito:

I1. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacion, écudl fue su dltimo nivel

Nombre: aprobado?
Sinnivel acadBmice: o s vyt S daeG 4 Oo
N° cédula/pasaporte: | | PAEFSINEEMBIENS «covomssmmasissanvasan d O1
Primaria completa............. .02

Edad: N° de linea ENAHD: Secundaria académica incompleta ...l 82

Secundaria académica completa........ooviiiiind
Secundaria técnica incompleta ...l Os
Sexo: Hombre.... O1 Mujer....O2 Secundaria técnica completa...........cooiiiinnd Os

Educacién superior de pregrado y grado
(diplomado, bachillerata, licenciatura) «vvvvvevevinuveenss O7

Educacién superior de posgrado

Identificado/a en la ENAHO como:

Activitiad prncipalsvesmsmamrEsisnEagms O1 lespecialidad, maestria, doctorada) «vovvvvviniiviiiiiinns OB
Actividad secundaria..........ooiiiiiiiiiiiin OZ I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Contemplado/a con otra actividad .. ........ove OB Completassrmm e e e § Om
No contemplado/aen ENAHO.......covvviiinns O4 Incompleta ..o Oo2
Rechazosssisrstn s innaies tang & Qo3
Teléfono celular: Informante ausente......couviiiiiniiiindiin Oo4
Informante no localizado ... ...vvvviiniiiiinnns, Oos
Teléfono de la casa: Limitaciones de idioma, enfermedad o edad ... ... . Q06
Teléfono del negacio: DIffEil A0Ces0. . ovvvvw v Ou7
Desocupada para alquilar ovender. .............. Oos
Direccién donde realiza la actividad econémica: N ———— Oos
A la par o mismo lugar de la vivienda............ O Desocupada porofromotivo ....oovvvviiiiiiinn O1o
L5 1[5 5] 7] PO PRSI W o Fer g oo 02 Abandonada. ... O13
DO IUGAR « v vveeeeeee et e e O3 Demolidassmrasmsirasrneies s o O14
I_> _— Duplieadas syl aen SR i O17
Provincia:
Noexistess it innlnneieg Sena i O19
Cantén:
Cambio de actividad: _ Ozo
Distrito: [Especifique]
Cambio de uso: o 021
specifique,
11k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? Esperifique)
s O1 13. CONTROL DEL PERSONAL
Jeratira CampErtHE. o s i (OF Supervisor/a general:
Supervisor/a:
LA e O e yrve v e O e e O e Qo
Entrevistador/a:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A1. éTrabajé la semana pasada, aunque fuera una hora en un A8. cHace cuanto cerré o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?
De una semanaa menos de unmes ....... O]
EIRPPERY Qr+= No...... Oo Mas de un mes a dos meses............. (O @
A2. La semana pasada, érealiz6 por su cuenta al menos una Mas(deidasineses/airesiMeses) s 03

hora o més alguna de las siguientes actividades por Més de tres meses .....ooovviviiiiiiins 04
dinero o algo a cambio...

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

...hizo algan producto para vender comao, i
costuras, manualidades, comidas?. ....... 2 B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad?
.vendi6 algin producto como alimentos,
joyas, rifas o ventas por catélogo?....... 3
--cuida nifios, ancianos, personas enfermas B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2h. éQué porcentaje
de ofro hogar por pago en dinero o algo este negocio/actividad? representa esta
=M= 111 1] [0 LU ——— @) s
P o pase actividad de las
..realizé algun;eryrcm para personas de otro B1 ventas totales dei
hogar como limpiar, planchar u otros por negocio?
ejemplo pintar uias, cuidar carros, por Especifique ’
pago en dinero o en especie? ............ OS Bl %
...realiz6 trabajos variados, “camarones”, _ R "
L L Os B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. ¢Qué porcentaje
. hizo algtin otro trabajo por pago en dinero alguna otra actividad econémica representa
olalgn cJaucnamhin? 7o porpage en dner Oz} por su cuenta? esta actividad
Eenetifioue ) de las ventas
o [Especifique] 0 Sfuursin O1 totales del
Norealiz6 ninguna......ooovvviiiinininins 0 =5
v _|, negocio?
A3. Aunque no trabajo la semana pasada, étiene un negocio [Especifique)
propio del que se ausenté temporalmente o del que se N Oo %
mantiene a la espera de clientes?
B3a1. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
Stoeeen Or — No..... Oo empresa o razén social con cédula juridica?
A4. En julio de este afio, étrabajé aunque fuera una hora en un L L— 01*1 No...... OO—»

; R . S > : -  Fr—
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta: B3a2. dCuél es el N° de cédula juridics?
S oz O1 N Oo — [An]

5 A
AS. ¢Ese trabajo que realizaba era...
...un negacio, empresa o actividad propia? . 01_, B3b. ¢El negocio estd inscrito en otra instancia pablica?

..como empleado/a para un patrén, ) 1. -
empresa o institucion? .............0.. 02 Slevins (Especifique]
..como empleado/a de casas particulares?. 03 IE 2. [Especiique)
specifique,
..como ayuda a un familiar o conocido que NG SFS InSCrita en AIAGUAE ««vvevve s e eseeverness oo

trabaja para un patrén o empresa?...... O4
[no incluya ayudante de servicio doméstica)

B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
..como ayuda a un familiar o conocido que

tiene un negocio o actividad propia? ..... 5 — Formal (por un confador profesional] «o.vvvvvvvvnvunns O1
REGIMEN Sl ANREEEE. «scon s mwsmmsmmmsosy 02
A6. éTomaba decisiones o participaba en la administracién de R
2 % [ 17T (117 RO ORI Oo
ese negocio o actividad?
e O1 IE BSa. cTiene usted un salario asignado | BSh. éfuanto?
No...... Oo por su trabajo en el negocio/
actividad?
A7. éCual es la principal razén por la que cerrd o termind esa " [
actividad? CIRTERER O1
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron Oo1 @) Honto mensual
e NO ...... G - pa
Falta de capital/equipo/maquinaria. .............. On2
No cumplié con los permisos requeridos ......... Qo3 o i X
Tori + it b O B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
enia gastos muy altos [quiebral. ... de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
Obligaciones familiares. . .....vvvvviiinieeniens Ous del hogar?
Fue una actividad temporal [frabajo ocasional] ...... OEIS Sio 01— NG e Oo _’
Encontré un trabajo como asalariado .. ......... Qo7
Jubilacién/enfermedad/accidente ............... QOuos Sirespondio laopcion 1 en B3aly B4 y
Otra razén O10 termine la entrevista
[Especifique]
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD 2018

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios... ¢Cusntos? B14a. En los Gltimos 12 meses, ¢ha tenido B14b. éCuantas
sy No personas que le trabajen o le ayuden a | en total enlos
desarrollar esta actividad? dltimos 12
i 2
(a2) ...miembros de este hogar? ......... O1 |_l Oo linligasnelosgye bl meses?
[b2) ...miembros de otro hogar?......... O1 u Oo —‘

L S— O1
Vl [, peme— Oo—> L]

I Sino tiene socios —> pase B8

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal (que le dedica mayor

tiempo) de esta actividad economica? B15. De esas personas, écudntas son...
St O1 No...... Oo—> (1) ...trabajando | (2)...trabajanda | (3) éCusnto
B8. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de suhogar? permanentemente? ocasionalmente?| tiempo?
(8] «.sncias (solo ocasionales)
Steeee 01 No...... OU del hogar... | | I | | | l | U]
B9. ¢Cual es la principal razén por la que inicié este negocio/ .
actividad? (b) o s R Loy L
Tradicién familiar/herencia ............c.vvvvn. O1 giranagar. =1l
No encontré trabajo como asalariado . ........... OZ [c) ...asalariadas | | | | \ |
NEHBRIE HEAEE]O s 03 del hogar... ' [ ' —
Complementar el ingreso familiar. ............... O4 (d) ..asalariadas
Encontré una oportunidad en el mercado . ........ Os de otro hogar. | | I | | I l 1 I !
Deseaba organizar su propia empresa/ser
SUPFOPIO JBFE et eviiesernieneeeeenninns Os (e) ...ayudanfeds na u Lo L]
Tener mayor flexibilidad horaria................. O7 remuneracos.. .
Otra Os
(Especifique] iatal l Ll l ‘ L | |

B10a. éCuénto tiempo lleva desarrollando esta

B16. De esas personas, é¢cuantas son...
actividad de forma continua o con inferrupciones

no mayores a 15 dias? (a) ..mujeres?
Menos de un mes > QOao (6] -.Hamibres?
B10b. Menos de un afio (anote N° de meses] . .. .. I_I_,
Total
B10c. Un afio o méas [anote N° de afios) ......... [_l_]
B11. éDonde realiza principalmente sus tareas? B17. De esas personas, ¢a cudntas les paga o les pagé seguro
Espacio o local independiente ............. Oo1 socal que trabinjan...
Espacio o local juntoasucasa ............. Onz (a) ...permanentemente?
Dentrode sucasa ....oovvvvviiiiiininnns Qo3 (b) ...ocasionalmente?

En via pablica con puesto fijo............. Oa7 Tatal Ll_d
Bl4a

En via pablica sin puesto fijo. ... Ouos .

i e Oug B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
SHoleean s EuEClOnUi0lna L R esta actividad, écuantas son residentes (que viven) en
Mar, rio, lagunao manglar................ O1o Costa Rica?

Otro lugar On Personas
[Especifique] I—J—d

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es... B18. cCuantas horas trabaja en promedio por semana en su

...propio totalmente pagado? ............00.0 O1 negocio/actividad?
...propio pagando aplazos?......ocevviiiinn OZ
e BIUIBEIRE ossrss dam ARAE R RE O3 I_I_I_I Horas

alquilado con opcion de compra?. ........... 04
...cedidooprestado?. ... .ovviiiiiiiii i Os B19a. élisted se paga seguro como B19h. ¢Cudnto
Otro Os trabajador independiente, paga?

(Especifique) asalariado o de forma voluntaria
en la (aja Costarricense de
B13a. éCuél es la cantidad de metros cuadrados dedicados de Seguro Social?
forma exclusiva al negocio/actividad? L7 O O1 I—‘
| | s i Oo Monto mensual
m [+ I
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2018 SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

C1. éSus productos o servicios los vende habitualmente

para...
...un solo cliente? [persona, empresa, otrg) ..vvvvvin O1
...distintos clientes? (incluye pdblicaen general] ....... Oz

C2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos o servicios?

Pablicoengeneral i sammGeaanGeanaa O1
Instituciones del Estado.......oovvvviiieiiiinienns Oz
Camerciomayaristai: i inians s mmvia 03
Comerciominoristassis e siiiiaavaias O4
Empresas con 21 o més empleados .........cov0iiinn Os
Empresas con 20 o menos empleados ......oooveiinn Os
Conperativas: s s e G aassG O7
Otro Osg
(Especifique)

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opci6n de...

..Crédito con intereses?. .. ...oovv i O1
..crédito sin intereses? ....oviiviiiiiiiiiiiii e 02
sl BTISIOEIENE oo RSN O3
NN s S AR RN O4

(9. ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
(puede marcar varias opciones)

Facturas o tiquetes de caja timbradas ............ O1
Facturas o tiquetes de caja no timbradas ......... Oz
FEE IR Bl EETORICA sy O3
BRAGIIHT wxossmmmmmnsnmsmmss s s e SO Oo

(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente...

...S6lo por pedido oencargo? ......cooviiiiiiiiiiiin O1

Bl R PG v vvisaema s RS 02

O [ 11 E =3 g L R e e e e e E e O3

Otro O4
[Especifique|

C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus

gastos?

(Do o [y [ S e e S e e e i b O1
1] = . U | (O]
Otra moneda O3

(Especifique]

C4. éPara hacer su trabajo es indispensable que...
Si No
(a] ..el cliente pague algo por adelantado?. . . O On

(b] ...el cliente aporte la materia prima,

C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus

ingresos?

(005 ] o =T O1
DBIAFES ettt et (OF
Otra moneda O3

[Especifique]

B BB o v s T S R SR R 02

C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

C12. éltiliza alguno de los siguientes productos o servicios
financieros para uso del negocio?

Si No

Cuenta bancaria

(de aharros a corriente]. v vvv i i cin i O1 Oo
Certificados de depésito o

InVersitin'a plaza. «cvvussmmevsmssiens O1 Oo
Tarjetas de ol oo O1 Oo
Servicios financieros electrdnicos

[servicios por celular, banca electranica,

Sinpe MAVIL 1] vt veesee it ae e O1 Oo
Otro O1 Oo

[Especifique]

Ohservaciones:
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SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
(puede marcar varias opciones)

...CCES0 @ Prestamos? . ....vvvviiriinnieineinn, Oo1
aumentar el namero de trabajadores?.......... Qo2
deinversionistas?. .....oovviviiiiiiiiiiin Qo3
asociarse con otros negocios o personas?...... Qo4

...afliarse a organizaciones gremiales? .......... QOuos

scambiarde GBIEALIBN? «wwwmavnssms QOus

...trémites mas sencillos en instituciones

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION

E1. éPara las labores del negocio/actividad usa...

¢ludntos?
S| Mo
(@) ..teléfono Fjo?. .. vvvveinen O1 L] Oo

[b) ..teléfono celular? ............ O1 L_J Oo
lo] sl ssnmeassaeamnm O1 L] Oo
fill elilEta s anns O1 L Oo
(e) ...computadora de escritario? .. On LI Qo
(A ...computadora portatil? ....... O L OU} —|

| Si no usa computadoras —> pase E3 '|

Aol ESTatio? ... .evveveeeieeie e Ous
acceso a capacitacion? . .......ou e, O3 | E2. étusntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
opciones de cuido [nifios/as, adultos mayares)?. ... .. O10 para labores del negocio/actividad?
Otro On l—l—l i
[Especifique] E3. ¢éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
NIGUND v et ettt e cieeaeans Qoo caho sus actividades?
Gt On
No......00 —[gaseii]
D2. En los dltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo
de (del)...
E4. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan internet para
(a) ¢Solicitd | [b) éRecibié | (c) é0ué tipo labores del negocio/actividad?
apoyo? apoyo? de apoyo?
v < 4 Y p. Y - \._.I_] Personas
151 1.5i 1. Capacitacion
Lt LU fé‘z?iit‘:"c'a ES. ¢Cudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad
e para accesar a internet?
2. Financiamiento
3. Ambas Telefonia fija (Kalbi hogar, empresarial, Racsa) «....... O1
% Dirn BRI s mmmssomssemmsonti s A S S B AR SRR 02
() wINAR s s s Celular (K&lbi, Claro, Movistar, 6tras) . ..o v v vvnvvnnnes O3
(2] MEIER wssas sisessianns [ ull It | L Datacard y otros dispasitivos portatiles ........ 04
(3] IMAS? .. L | L | LI WiMax [ICE, RACS3, JaPi) + e vvveveenreeneennnnns Os
(4) ...Procomer/Comex? .. || L] Ll (501511~ [T =TT 1= o ' R ——— Os
(6] ...municipalidades? . . L It | LI
e E6. ¢El negocio/actividad usa intemet para...
(8] ..universidades? ... L L L (puede marcar varias opciones|
(9] ...banco pablice?. ... . | L] |
(10) enviar y recibir correos 0 mensajes?. ........... Qo1
...banco o 2 i
b F Blscsesnscismmssmssn wmmssms 02
financiera privada?. . [ =] L | usc.ar . ?@acuon . O
..realizar trémites bancarios? ..........oovvvinns Oo3
(11]...cooperativas o realizar trédmites con instituciones no
asoc. solidaristas?. . L L financieras del EStad0?. ...................... Oo4
(12) ...cdmaras o colegios ..atendera los clientes? ......ooviiiiiiiiiiii Ouos
profesionales?.... L L] ...ordenar productos/servicios? .. ......ooviiiiins Ouos
(13] ...fundaciones u ONG? <TEHHEPEHIHEED v vmmsmsm s Ouo7
(14) ...empresa privada? ..realizar llamadas telefénicas o
Videoeonferentlas ks masmmmsem s QOuos
(15)...otras i i vy O
Scodiadiones hacer publicidad por redes sociales?. .......... 09
u organizaciones Otro O10
gubernamentales? . [Especifique)

[Especifique]

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?
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INEC-ENAMEH 2018

2018 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, étuvo que incurrir en gastos por...

58

(0] éIncurre? | (1) éComparte | (3] éCuénto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |...salarios a personas de otro hogar? 01 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? 01 Oo
s
[04] |..aguinaldos a personas de otro hagar? Or Co }?\>
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? 01 Oo QQ
[0B] |...cotizaciones patronales a la CCS5? 01 Qo
[07] |...seguro médico privado o incapacidades por motivo de 01 O
matemidad, enfermedad, accidentes del personal? 1 0
[08] |...sequro de vida para el personal? O1 Oo
[92] |Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[10] |...alimentacién para el personal? 01 Oo
\\}
[11] |...transporte para el personal? O1 Oo Vg\’
O
[12] | ...pago de servicios basicos (agua, luz, feléfana) »
; O1 Oo
u otros pagos en especie para el personal?
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aletes o gastos de transporte? O1 Oo O1 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo | NOAPLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? O1 Oo O1 Oo
[16] [...reparaciones de equipo de oficina o informatica? O1 Oo O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo? O1 Oo O1 Oo
[18] |..parqueosy pesjes? 01 Oo | O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? 01 Qo 01 Oo
[20] [...servicios de vigilancia? 01 Oo O1 Oo
[21] |...seguros de riesgos [excepta para el personal]? O1 Oo 01 Oo
[22] |...servicios de telefonia (celular, fija, fax)? 01 Oo 01 Oo
i 5 5
[23] |...servicio de internet? 01 Ouo 01 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? 01 Oo O1 Oo
[25] |...servicio de agua? 01 Oo 01 Oo
[26] |...servicios juridicas (abogados|? O1 Oo | NOAPLICA
6
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INEC-ENAMEH 2018

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2018

59

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiemhre del 2017 a agosto del
2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) éComparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[27] | ..servicios contables? O1 Oo
[28] | ...servicios de computacién e informatica O1 Oo »
L O
[excepto alquiler de equipa)? Q\’
Q‘%
[29] | ...servicios topograficos, de ingenierfa o arquitectura? O1 OD N
[30] | ..servicios de capacitacion? 01 Oo
[31] | ...comisiones sobre ventas a otras personas? 01 Oo
[94] | Total de gastos por servicios
[32] | ...alquiler de instalaciones (local o badegal? 01 Qo Q\B\}
[33] | ...alquiler de puestos o ‘stand' en ferias? O1 Qo QQV\
[34] | ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de 01 Oo 01 Oo
transporte?
[36] | ...alquiler de patentes y otras? O1 Oo | NO APLICA
[95] | Total de gastos por alquileres
[37] |...marchamo? 01 Oo O1 Oo
[38] | ...impuesta sobre bienes inmuebles? O1 Oo 01 Oao
[39] |...timbres fiscales? 01 Oo
[40] |...impuesta de ventas? 01 Qo &
N\
; N4
[41] | ...impuesto a la renta? O1 Oo A
O
[43] | ...patentes o permisos municipales? 01 Oo
[45] | ...otros impuestos, permisos o tasas? 01 Oo
[96] |Total de gastes por impuestas, permisos y tasas
[46] |...mercaderia vendida [solo comercio o reventa)? 01 Qo 01 Qo
[47] |...herramientas menores [sierras, azadas, cuchillos, hachas,
tijeras, cubiertas, etc.) ? O1 Oo O1 Oo
[48] |...gasolina? 01 Oo O1 Oo
[49] |...diesel? O1 Co | O1 Oo
[50] |...aceites y lubricantes? On Ca O1 Oo
[51] | ...repuestos para vehiculos? 01 Oo O1 Og
[52] |...revisi6n técnica vehicular RTV)? O1 Oo O1 Oo
[53] | ...repuestos para maquinariay equipo? 01 Qo O1 Oo
-
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2018 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Glfimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto del
2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éncurre? | (1) éComparte (3) éCuénto gastd en promedio mensual en los
elgastoconel | dltimos 12 meses?
hogar?

Si N Si No
[54] | ...empaques para productos? O1 Qo O1 Oo
[55] | ...papeleria o dtiles de oficina? 01 Oo 01 Oo
[56] | ...cuotas a asociaciones, cooperativas, camaras
: . : O1 Oo
empresariales o colegios profesionales?
[57]| ...multas y recargos? 01 Oo
[58] | ...uniformes de trabajoy frajes de proteccien? | Q1 Qg
[59] | ...publicidad, propaganda y promoci6n? 01 Oo Q\>\}‘
W
[60] | ...pasajes aéreos, vidticos o pagos de 01 O QQ
representacion? 1 0
[61] | ...cuotas o intereses por préstamos para el
negocio? O1 Co
[62] | ...catdlogos, revistas o peridicos? O1 Oo
[63] | ...articulos de limpieza? 01 Oo 01 Oo
[64] | ...otros gastos? 01 Oo 01 Qo
[97] | Total de otros gastos

Gastos por insumos y materiales

F2. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gasté para
realizar su actividad?

(3) éCuénto gastd en promedio mensual en los
Gltimos 12 meses?

[01]

[02]

[03]

[04]

(03]

[06]

[07]

[08]

[09]

[10]

[39]

Total de gastos por insumos y materiales
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SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD 2018

G61b. éCudnto Fue el ingreso que produjo la actividad por 67a. La ganancia que usted 67b. ¢Qué porcentaje le
ventas de hienes y servicios en promedio mensual en obtuvo, éla comparte con corresponde a su
los dltimos 12 meses? alguna persona socia no hogar?

miembro del hogar?

Monto N Oo
G2a. ¢Tuvo algdn ofro ingreso | G2c. éCudnto recibid en G8. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
como alquiler de equipo o promedio mensual en cubre con el ingreso de esta actividad?
transporte producto de los dltimos 12 meses?
su actividad?
Monto
Si.....s o1———
I—I Si en 66b reportt ganancias—» pase H1
Monti
. Oo e Si en G6b no reportd ganancias o reportd pérdidas, continde

o=

G3a. ¢Recibid algin pago en G3c. ¢En cuanto estima el valor| 9. ¢éQué ha hecho principalmente para mantener este

especie? en promedio mensual en negocio/actividad?
los dlfimos 12 meses?
STt s ot— La actividad esta iniciando «.................... O1
ITI Se mantiene con ahorros del negocio. ........... OE
Nowssa: Oo Se mantiene con ahorros personales o
BtE FAMIMEE o weevmsmm e O3
Entrevistador/a: Pii6 Prestado. ... .vv s ettt O4
13f. éla actividad a la que se dedica este negocio es de R Os
fabricacién o venta de alimentos o productos? Tiene otro trabajo como asalariado/a o
independiente s E iR e TR Os
L+ O1 Wl Oo—» pase G6b Otrarazén Os
[Especifique]
G4a. De lo que produce o G4c. ¢En cudnto estima el "
vende, cretiré algo para valor en promedio Observaciones:

consumo propio o de su mensual en los

Gltimos 12 meses?

hogar?
Sl or———
Monto
[ [c A, Qo
G5a. De lo que produce o G5c. ¢En cudnto estima
vende, éretiré algo para el valor en promedio
regalar? mensual en los dltimos
' 12 meses?

Sio..... oOr———

Monto

G6b. Cuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productes o servicios) en
promedio mensual en los dltimos 12 meses?

I

Monto

b1
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SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

(1) éTieneenel | (4] Si necesitara (5) éCudl es el valor | (6] ¢Cudl es el valor
Cadigo Tipo negocio/ comprarlo, écudnto  |de lo adquirido en los| de lo vendido en los
actividad? estima que pagarfa? |dltimos 12 meses? | (ltimos 12 meses?
1. 57 0. No Monto en colones Monto en colones Monto en colones

Mercaderia/Inventario para la
01 | venta [s6lo comercia) ! O Oo
[02] | Materias primas y materiales O Oo

Productas terminados para el
(03] mercado O1 Oo
[04] | Productos en proceso O1 Qo
[05] |Terrenos O1 Oo
06] | Construcciones en proceso
(06] P O1 | Oo
[07] | Edificios residenciales O1 Oo
[08] |Edificios no residenciales O1 Oo
[09] | Otras construcciones O1 Oo
[10] | Equipo de transporte 1 0 \}\

N
v

[12] | Equipo de informatica O1 Oo ?\Q
[13] | Equipo de comunicaciones O1 Oo Q%
[23] | Otro tipo de maquinariay equipa| (1 Oo
16] | Marcas, patentes y franquicias 1 0
(18] P y frang O @)

Programas de informatica
(7] [software| 01 OEI
[18] |Placa de taxi O Qo
[19] |Otros activos O 1 OU

[Especifique)

J1. ¢En los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines
de su negocio/actividad?

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J3. ¢A quién le solicitd el préstamo més reciente?
BancaiPabliea: o vommmsemsmesines eoimaaesss

Banco privado

S8 .uesin o1 — NG Oo Financiera o empresa de préstamos (Desyfin,
(afsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, efc) v.oo.vuvnnd 03
J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? Mutual Lo 04
Prestamistas particulares (con intereses) . ....... 05
NO 10 MBCESHA + v vr e s e e eiseeneans Qo1 Prestamistas particulares [sin infereses|......... (0]
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. (O)iF Asociaciones UONG ....oovvviiiiiinind 07
Piensaque noselodarian. ................ Oo3 Cooperativa ......oooviiiiiiii Os
El monto y/o el plazo no le convienen...... .Oo4 Financiamiento con organismos internacionales 09
Los intereses o comisiones son muy altos . . Quos
o . - P
Demasiados tamites .. oovoeeee e Ous ?13 J4. El tipo de crédito que solicitd, éfue un...
No | + deuda di tado . .. O|37 ... préstamo coma parte de algln programa
R gu‘s RN RH ARSI RRRIRRERIAE 0 de Banca para el Desarrollo?. ....coovvinne O1
Nojpodrfeipaganl0; esmuesammmnassns 08 ...préstamo para el desarrollo de alguna
Faltade requisitos. ........coovvvinniinnns On9 actividad productiva? . .....ooiiiiii i 02
Duracion del trémite.......coovvviiniinnns O10 wspréstamo personaly i s s 03
Otra razén On Otro O4
[Especifique| (Especifique)
10
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SECCION J. FINANCIAMIENTO 2018

J5. éObtuvo el préstamo o crédito solicitado? J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad parano
otorgarle el préstamo?
O S A O1
No, abandond el proceso. .. ............ O4_» Faltade garantia .....coocoiiiiin Or
T Os— [z No present6 los documentos solicitados ......... 0Oz
El negocio no resulté viable o rentable........... O3
No, no acept6 las condiciones .......... Os k
pase J1 o tenia capacidad de pago..........oovvviiiiinns
B No tenia capacidad de pag Os
e eneuentra R ISR s 1 Estd moroso conotro crédito...coovviviniiiiinnn OS
J6. éCuanto fue el monto del préstamo? e L L e O e Os
Sélo llegé con laidea del negocio .......vvvvnnn O7
[ | Otro Os
Monto en colones (Especifique]

J7. éQué plazo le dieron para pagar? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para

el Desarrollo (SBD)?

L_L_l_‘ Meses L A O1

J8. éPara qué destiné principalmente ese préstamo o crédito?

J14. éCémo se enterd de la existencia del SBD?

Comprar local, terreno o vehiculo .....o.oovvvvinns O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno Por medinde hotitlas s ewmesmmasimssnaisian O1
04711117 | [ RSy S MO N are | B PR e 02 ) . 0
Adquirir o comprar mercaderia 0 inSUMOS . ......... O3 Por‘medioide publicidat oo 2
Pagar deudas delnegocio ....oovvvviiiviiiiiiiinin Os4 Por medio de instituciones financieras ........... O3
Eomprar maquinaris; equigo. Por medio de familiares, amigos, vecinos, etc ..... O4
1T L] [0 S RS Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, Otro Os
efiipoio'hemramientas cweamisimmmmmms e OS (Especifique]
Otro O7

(Especifique] Sirespondio 1 enJ4y 1,26 3 en J5—>continte

Si no —>pase a k1

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?

# J15. ¢Si no hubiese recibido el crédito del SBD, en qué etapa
L 1 — -e J13
I o E del proyecto o negocio estaria?

N e Oo ; : ;
No hubiese podido iniciar o continuar el negocio . O
J10. ¢Hace cuanto lo pagé? Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
de Ainanclamientn s auE g 2
Aln no ha empezado a pagarlo ........... O1 Otro 03
Menos delin‘mes: comuwmmasmsvammyeis 02 [Especifique]

pase

J13 -
SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los préximos 12 meses con este
negocio/actividad?

5 Sz O1 —>[asexa]

Menos de un afio

Un afio o mas

No tenia capacidad depago.........co.ov0s O4 pase
R ———— Os [ I Cambiar de negocio/actividad .............. Or1
Tiempo de aprobacién del financiamiento Cambiar a asalariado/a.................. 02 a:::;n
no le resulté conveniente ..o 6 y " L
No sequir trabajando.......ovviiiiiiiiiin 04

ot 07

" [Especifique] - Oh= Os

pecyiq [Especifique)
1
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SECCION K. EXPECTATIVAS

K3. Para los préximos 12 meses, custed considera que la K4. Para los préximos 12 meses, éusted considera que sus
cantidad de personas que trabajan permanentemente en ventas...
su negocio/actividad... (incluir al duefio/a) )
AURBRRSRRR o O1 ceaUmentardn? ... O1
APERERECEIE AT srvumsmsmmms s e OE ..permaneceran igual? .. ... OZ
sHISMINUIRT R E s s O3 st ISMINUIESN Y conmrmmmsmaemsmssaemsasmmsi O3
SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS
Gastos de la actividad
Pregunta Total de gastos de la actividad Gas?‘o
[promedio mensual dlfimas 12 meses)
F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales
F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
F1(94) Total de gastas por servicios
F1(95) Total de gastas por alquileres
F1(96) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
F1(97) Total de otros gastos
F1(99) Total de gastos por insumos y materiales
L1) Gasto total de la actividad
Ingresos de la actividad
Pregunta Total de ingresos de la actividad Ingrgso
(promedia mensual Gltimos 12 meses)
G1b Ingreso por venta de bienes y servicios
G2c Otros servicios (alquiler de equipo, fransporte, etc|
G3c Ingresos por pagos en especie
G4c Consumo propio o del hogar
G65¢ Retiros para regalar
L2) Ingreso total de la actividad
Balance de la actividad
s Total
Gadigg Rubro (promedia mensual dltimas 12 meses)
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en 66b
Indicador de aceptacion [0,80 — 1,20]

AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional (SEN). Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N° 7839 de fecha 04
de noviembre de 1998), la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en suArficulo 5,a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitara todas las personas
fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el articulo 4 que dice: “... Los datos obtenidos segin esta Ley serén estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podrén ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacién previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o més personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podrén ser suministrados con propésitos
fiscales, ni de otra indole...”

12

64

INEC-ENAMEH 2018



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2018

2. Cuestionario Sector Agropecuario

o % o REPUBLICA DE COSTA RICA
< .0::“.0’ : :
X Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
ln‘ec (ENAMEH)
ESTADISTICAY CENSOS SECTOR AGROPECUARIOD

Agosto - Setiembre 2018

La confidencialidad de la informacion que suministre estd garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

e R
Provincia: UPM

Lonita R | B N A N
Distrito: Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

11. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacién, écudl fue su Gltimo nivel

Nombre: aprobado?
Sin nivel acadBmito ss s vowswsewmnanmvsnes swemasavs Oo
N° cédula/pasaporte: | | G
Primaria incompleta .. ..oooviiiiin i i O1
Primaria:completaiciaasssiasssimmsiems vsmme s Oz
Edad: N° de linea ENAHD: Secundaria académica incompleta ... O3
Secundaria académica completa. ..o Os4
5 01 i 02 Secundaria técnicaincompleta .. ..o i Os
£X0: - EIOMDEES. o BT ee e Secundaria técnicacompleta. ....c.oviiiiiiiiiiia.., Os

Educacién superior de pregrado y grado

Identificado en la ENAHO como: (diplomada, bachillerato, licenciatura) . vovvvvvvvvvnevnnnns O7

Actividad principal ... oo O1 Educacién superior de posgrado
(especialidad, maestria, doctorado) «ovvvvnivvnniviiiiininn Os

Actividad secundarias v soveven e vosvneasse e (05

Contemplado con ofra actividad . ............oo0 O3 e e e L

No contemplado en ENAHD. . ....oovieiiineinnns 04 Completa.......oveeniieiiiiiiini,
InEa P e s s e S s S e
Rechazosssmssamissg

Teléfono celular:

Informante ausente vy s v v s

Teléfono de la casa: Informante no localizado
B X Limitaciones de idioma, enfermedad o edad . ... ..... Oos
Teléfono del negocio:
DI AeCe S 0% s s R Qo7
Direccién donde realiza la actividad econémica: Desocupada para alquilarovender.........oouvuin Ouos
A la par o mismo lugar de la vivienda............ O1 Desocupada en reparacion. ........ooeieiiieiins 809
T e —— 0> Desocupada porotromotivo .. .vvvevviinevniinins 10
Abandonada s R O13
BIFOUGER v SR AT O3
Demalitla) s S SR e O14
Provincia: TR B v e B S S R O17
Cantén: T O19
Distrito: Cambio de actividad: Ozo
[Especifique]
. . Cambio de uso: 021
11k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? [Especifique)
T o O1 I13. CONTROL DEL PERSONAL
Supervisor/a general:
Jefatura compartida ..oovvveiiiiiiiiiiiiiiin 02 P x g
Supervisor/a:
NO L Oo Entrevistador/a:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional [SEN). Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 7839 de fecha 04
de noviembre de 1998, la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 5, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a todas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el articulo 4 que dice: ... Los datos obtenidos seqn esta Ley seran estrictamente confidenciales... Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como parte de cifras
globales, salvo con la autorizacion previa de quien suministré los datos. Para este efecto se consideraran cifras globales las
correspondientes a tres o mas personas fisicas o juridicas. Estos datos tampoco podran ser suministrados con propésitos
fiscales, ni de otraindole...”

DOhservaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL 2018

A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un A8. éHace cuénto cerrd o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria
5 De una semanaa menos de un mes ....... O1

por su cuenta? 02
Mas de un mes a dos Meses. . ... ...

si....... O1 — [EEE8] , EH
Mas de dos meses atres meses ......... O3

No...... Oo Mas detresmases juswiaaissesy O4

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

A2. La semana pasada, é¢realiz6 por su cuenta al menos una
hora o més alguna de las siguientes actividades por

i A B1. éCudl es el nombre del negocio/actividad/fnca?
dinero o algo a cambio...

...participé en labores agricolas, cria de

animales 0 pesca? ....vvviiia i O1 B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2b. ¢0ué porcentaje
.hiza algan otro trabaja por pago en dinern este negocio/actividad/fnca? rep.rs‘senfa esta
0 algo a cambio? 07 actividad de las
; tas totales del
[Especifique] venfas
No FeaIiZG AIRGUNG o imamsss s Oo > negocio?

A

w

Especifique,
[Especifique] "
. Aunque no trabajé la semana pasada, étiene un negocio
propio del que se ausenté temporalmente o del que se | B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. é0ué porcentaje

mantiene a la espera de clientes? alguna otra actividad econdmica representa
) por su cuenta? esta actividad
L O1 —>[paseBi ]| de las ventas
No.....O0 TN O1 totales del
|, negocio?
A4. En julio de este afo, étrabajé aunque fuera una hora en un [Especifique]
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? No Oo %
Slsiiay O : . — . .
B3a1. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
T p— Oo_» [n] empresa o razén social con cédula juridica?
S 01— Hozess Oo—»>[pase B3|
AS. éEse trabajo que realizaba era... l 2 i

b4
...un negocio, empresa o actividad propia? Q1> B3a2. éCual es el N° de cédula juridica?
...como empleado/a para un patrén,

empresa o institucién? ...........o00 Oz li"l ] | H | | | | ‘ |

...como empleado/a de casas particulares?. O3 @

B3h. ¢El negocio estd inscrito en otra instancia pablica?

...como ayuda a un familiar o conocido que 1.
trabaja para un patrén o empresa?...... Os4 St [Especifique]
[no incluya ayudante de servicio doméstico) 2
...como ayuda a un familiar o conocido que [Especifique]
tiene un negocio o actividad propia?..... Os _l i —— oo

AB. cTomaba decisiones o participaba en la administracién de | B4. ¢Qué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
ese negocio o finca?

S O1 ;nrmal [por un m:adur 11| e R— O1
:: égimen simplificado.
| [, —" Oo i
OSTETETEIETS oomscientonensisassocssiafoRensss S RS RS e
A7. éCudl es la principal razén por la que cerrd o termind esa | B5a. éTiene usted un salario asignado | B5h. éCuanto?
actividad? por su trabajo en el negocio/
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron..... On1 actividad/finca?
Falta de capital/equipo/maquinaria. . .............. On2 Bf soned o0— 1—]
No cumplié con los permisos requeridos .......... Qo3 Hontomenan

No........O0 — (sl

Tenia gastos muy altos [quiebral. .....ovvvvvinnnns Qo4

Obligaciones familiares

B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias

Fue una actividad temporal [frabajo ocasional] ....... Ouos de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
Encontré un trabajo como asalariado ............ Qo7 del hogar?
Juhilacién/enfermedad/accidente................ O[]El ST O1 = NBuesszase OD
Problema con los animales o cultives. ............. Oog 2 = % v
i 0 Si respondio la opcion 1 en B3aly B4
Otra razén - 10 termine la entrevista
(Especifique]
3
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios...

¢Cudntos?
sy No
(a2) ..miembros de este hogar? ........ O1 |_] Qo
(b2) ...miembros de otro hogar? ........ O1[_] Qo

| Sino tiene socios —> pase B8

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal (que le dedica mayor
tiempo) de esta actividad econémica?

B13h. ¢Cudl es el area total de la(s) finca[s) donde realiza su
actividad productivay su unidad de medida?

ArBa: v ettt

B8. cEsta actividad es la principal Fuente de ingreso de su
hogar?

B9. ¢Cuél es la principal razén por la que inicié este negocio/
actividad?

Tradicién familiar/herencia

No encontro trabajo como asalariado............ OE
BETERE AR oo crvamvennmsn waosmvss aveeses O3
Complementar el ingreso familiar.............oo00 O4
Encontré una oportunidad en el mercado .. ....... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser

SUPrOPI0 JEFR. oottt ve v Os
Tener mayor flexibilidad horaria............oo00 O7
Otra Os

(Especifique]

B10a. éCuénto tiempo lleva desarrollando esta actividad de
forma continua o con interrupciones no mayores a 15
dias?

> Qo

Menos de un mes

B10b. Menas de un afio (anate N° de meses| . . .

B10c. Un afio 0 mas [anafe N° de afiag)

MARZANEE s suvvmmssmmerwss s oo o O1
R R s A RS 0z
Metros ESdrSdes oo mssnmmnms sems O3
B14a. En los (ltimos 12 meses, ¢ha tenido B14b.
personas que le trabajen o le ayuden a | éCuéantas en
desarrollar esta actividad? total en los
incluya socios que frabajen) altimos 12
G O1 meses?
No...... Oo —
B15. De esas personas, ¢cudntas son...
(1) ...trabajando  |(2] ...trabajando|(3] éCuanto
permanent te? | ocasionalmente?|tiempo?
I (solo acasianales)
del hogar... I | I | | | I | | S

(b) ...sacias de |

otro hogar... L

|

Lo |

(c] ...asalariadas |
|

|

del hogar...

(d) ...asalariadas
de otro huqan.l |

(e] ...ayudantes no
remunerados...._|

|

Total

Ly |

B16. De esas personas, ¢cuantas son...

(a) ..mujeres?
(b) ...hnombres?

Total

Lo |
Lo |
Loy |

B11. éDénde realiza principalmente sus tareas?

Finca agropecuaria o espacio al lado de

B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pagd sequro

social que trabajan...

(a) ...permanentemente?

(b) ...ocasionalmente?

Total

Lo |
Lo |

L1 |

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écuantas son residentes [que viven) en

Costa Rica?

Personas

B18. éCudntas horas trabaja en promedio por semana en su

: S 5
negocio/actividad/finca? o

B19a. élsted se paga sequro como

B19b. éCuénto

(=TH o [T [ P —— Oo4
Finca agropecuaria o espacio
independientes:csssnpGRainrnass Ous
: pase
Mar, rio, lagunaomanglar............... O10—»> Bi4a
Otro lugar. On
[Especifique]
B12b. Lafinca donde realiza su actividad es...
(puede marcar varias opciones|
...propia totalmente pagada? ............o0000 O1
propia pagando a plazos?.....coviiiiiiinen Oz
AIUBETER renmsmmvm s oo AR SRR O3
alquilada con opcién de compra?. .......... O4
O AIdA D PEBETANER. oo rarersimms sa e Os
Otro Os
(Especifique]

trabajador independiente,
asalariado o de forma voluntaria
en la Caja Costarricense de
Seguro Social?

paga?

L |

Monto mensual
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SECCIOGN C. VENTAS Y SERVICIOS 2018

[1. éSus productos o servicios los vende habitualmente para... | [3- ¢0ué fipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
[puede marcar varias opciones)

...un solo cliente? [persona, empresa, ofro] . ............ O1 I U S R B S s v O1
..distintos clientes? (incluye piblico en general] ... .o vt (OF Facturas o tiquetes de caja no timbradas ... ... 02
FAEHUE S BB EOMICE v s ansavessmns v O3
C2. Principalmente, éa quién vende sus productos?
DRTIEJRED nsssr e smmssn arsone o R AT SR RIS Oo
Piilitico 8n gefieral s wemssssmamesmmss s s O1
9 C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus
GO0 Mayiistaivmmenmammmmssnssmssssses O3 ingresos?
Comercio MINOMISTa .o vvvvveen i, O4
I Colonesy s GRS Ias O1
Empresas con 21 o mas empleados ......oooviiiininn OS
Dolaresyy e iismair R Oz
Empresas con 20 o menos empleados ........covue Os
, Otra moneda O3
(61051 = 1 1177 |- TR ——— O7 [Especifique)
BEneRCin ..o snmmsms s s Os C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
Otro Og9 gastos?
[Especifique]
Colanesiiisasmpihssaiiin o Gaasmm O1
(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente... ,
Dlaress o R R n R Oz
: i ?
...s6lo por pedido o encargo Otra moneda 03
...sin pedido previo? [Especifique]

C12. éUtiliza alguno de los siguientes productos o servicios

Otro - financieros para uso del negocio?
[Especifique]
. . . Si No
(5. Principalmente, ¢usted le cobra a sus clientes... Gieriabaneais

BT e = O1 [deahorros o corriente] .. vvwvuneiiniineiinns O1 Ono

|| o T, 02 Certificados de depésito o
iAvEFSBn & flaz0:« o vrarsimsvarsivers O1 Oo
Tarjetas de crédito .. .....ovueeveeennnss O1 Oo
Servicios financieros electrénicos
[servicios par celular, banca electranica,
SINPEMGUL BHG] canmvsmmsmanasonpasmaareosis O1 Oo
Otro O1 Oo

[Especifique)

Ohservaciones:

.tarjeta de credito? ... e O3

...transferencia electrénica? .............coocooiiins O4
C U O e B B A R Bl Os

[ L Oo —

wicrédite consinteresestvi v TG O1
2 Crédito sin iNtereses? . ....vvv i i, 02
B 51112 L | RO S O3
Ninguno

69



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2018

2018 SECCION 1. APOYO INSTIT

IONAL

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted
necesita... [puede marcar varias opciones|

Attesa’E PRBSTAMBET s wrmmmass weRaaEs Ouo1
...aumentar el nimero de trabajadores? ........... Oo2
s tBIAVErSIONIETaE . wermunmmrmmmsts wemannss Qo3
...asociarse con otros negocios o personas? ....... Ouo4
afiliarse a organizaciones gremiales?. ........... Oos
cambiar deUbICacionT s cvivsmrmmmnawenans Ous
diversificar los productos o servicios?........... Oo7
trémites més sencillos en instituciones
53 5 = 1o [ RSP OO QOus
HECESHATHASCIRENT coumemrsonvamermsesmses Oog
...opciones de cuido [nifios/as, adultos mayares|?. .. .... O1o
Otro On
[Especifique)
LT [ ey Qoo

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION

E1. éPara las lahores del negocio/actividad usa...

g étuéifns? No
[a] «teléfono fjal. e samiina O1 Ll Oo
(b) ..teléfonocelular? ............ O1 L OCo
(€] eFAX? 1 et aeiee e O1 LI Qo
() tableta? oerreeiieennn O1 L Qo

(e) ...computadora de escritorio? .. O1

LI Co
L On}

l Sino usacomputadoras —> pase E3 *I

(f] ...computadora portatil? ....... O1

E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

Personas

D2. En los dltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

de (del]... (] éSolicité | (b] éRecibi6 | (¢] é0ué Fipo
apoyo? apoyo? de apoyo?
1.5i 151 1. Capacitacion
0. No 0. No o asistencia
técnica
2. Financiamiento
3. Ambas
4. Otro
[T aINAR: sovoms covenn s
(3) 5 IMASR worns wwigen s
(4) ...Procomer/
COIBYRY, saosmincmssssesmince Ll [ (I
(5) ...MAG/Senasa? .. ....
127 - —
(8] ...universidades? ... .
(9) ...banco pahblico?. . ... L] L L
(10) ...banco o
financiera
privada?..........
(11) ...cooperativas o
asociaciones
solidaristas?...... LI [ |
(12]) ...camaras o
colegios
profesionales?. ... (. L L
(13] ...fundaciones
UONG? ....v.n.. . L L] L
(14]) ...empresa
privadaric. vise LI L L
(15) ...otras
asociaciones
u organizaciones
gubernamentales?. L L

(Especifique)

E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
caho sus actividades?

E4. éCuéntas personas que trabajan aqui utilizan internet para

labores del negocio/actividad/finca?

Personas

E5. éCudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad
para accesar a internet?

Telefonia fja (Kdlbi hogar, empresarial, Racsa) .. ... .. O1
I ovmessmmssn vroserooms O AR SO TR ITERR (O
Celular (Kalbi, Claro, Movistar, ofras) . ... ...ovvevesess O3
Datacard y otros dispositivos portatiles ........ O4
WiMax (ICE, Racsa, Japi] «vvervevivinnevanvsnensns Os
Pormedia dé T s visesimmm s Os
E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...

|puede marcar varias opcianes)

enviary recibir correos o mensajes?. . .......... On

128 (= g 1510 17 131 AR Ounz
..realizar tramites bancarios? ... i Ous
..realizar tramites con instituciones no

financieras del Estado?. .......ovvvvviiinenninns Oo4
..atenderalosclientes? ........oovviiiiiiiniins Ous
..ordenar productos/servicios? .........eiiiniins Ous
ATEEBIFHERIERER onmerammussass s O AR Ouo7
..realizar llamadas telefénicas o

Vit eaCaNPEEBNEIAER v wermanssa merses D Ous

hacer publicidad por redes sociales?............ Ous
Otro O10

(Especifique]

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?
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SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2018

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto
del 2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] éIncurre? | (1) éComparte | (3] éCuanto gastd en promedio
elgasto conel | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |..salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo Q\B\}
A\
O
[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? O1 Oo N
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? O1 Oo
[06] |...cotizaciones patronales a la CCS5? O1 Oo
[92] | Total de remuneraciones y contribuciones patranales
[09] |...alquiler de viviendas para el personal? O1 Oo
[10] |...alimentacién para el personal? O1 Oo
Q3
D
[11] |...transporte para el personal? O1 Oo S
O

[12] |...pago de servicios bésicos (agua, luz, teléfang)

u otros pagos en especie para el personal? O1 Oo
[93] |Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? O1 Oo| O1 Qo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo NO APLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? 01 Oo 01 Oo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? O1 Co| O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo? O1 Oo| O1 Oo
[18] |...parqueos y peajes? O1 Oo| O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo O1 Oo
[20] |...servicios de vigilancia? O1 Oo| O1 Oo
[21] |...sequros de riesgos [excepto parael personal)? O1 Oo O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax)? O1 OCo| O1 Oo
[23] |...servicio de internet? O1 Oo| O1 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? O1 Oo| O1 Oo
[25] |...servicio de agua? O1 Oo| O1 Oo
[26] |...servicios juridicos (abogados)? O1 Oo NO APLICA
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2018 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto
del 2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] éIncurre? |(1) éComparte (3] éCuénta gastd en promedio
el gastocon el | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si_ No S No
[27] |..servicios contables? O1 Qo
&
[29] |...servicios topograficos, de ingenierfa o arquitectura? O1 Oo §
N
[31] |...comisiones sobre ventas a ofras personas? O1 Oo
[94] |Total de gastos por servicios
[32] |...alquiler de instalaciones (local o bodega)? 01 Oo 0\}
Q
[33] |...alquiler de puestos o ‘stand’ en ferias? O1 Oo QQ
[34] |...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de O1 Oo 01 Oo
transporte?
[35] |...alquiler de terrenos (finca)? O1 Oo 0\?‘
Q
[36] |...alquiler de patentes y otros? O1 Oo QQ
[95] | Total de gastos por alquileres
[37] |..marchamo? O1 Oo | O1 Oo
[38] |...impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Oo | O1 Oo
[40] |...impuesto de ventas? O1 Oo
[41] |...impuesto a la renta? O1 Oo »
™
[43] |...patentes o permisos municipales? O1 Oo }g\'
O
[44] |...permisos de Senasa o MAG? O1 Oo
[45] |...otros impuestos, permisos o tasas? O1 Oo
[96] | Total de gastos par impuestos, permisos y tasas
[46] |...mercaderia vendida [solo comercio o reventa)? O1 OCo | O1 Oo
[47] |...herramientas menares [sierras, azadas, cuchillos, hachas, O1 Oo | O1 Oo
tijeras, cubiertas, etc.|?
[48] |...gasolina? O1 Oo | O1 Oo
[49] |..digsel? O1 Oo | O1 Oo
[50] |...aceites y lubricantes? O1 Oo | O1 Oo
[51] |...repuestos para vehiculos? O1 Oo| O1 Oo
[52] |..revisién técnica vehicular [RTV)? O1 Oo | O1 Oo
[53] |...repuestos para maquinaria y equipo? O1 Oo | O1 Qo
[54] |...empaques para productos? O1 OCo| O1 Oo
[55] |...papeleria o Gtiles de oficina? 01 Oo | O1 Oo
[56] | ...cuotas a asociaciones, cooperativas, O1 Oo NO APLICA
cdmaras empresariales o colegios profesionales?
8
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SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2018

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2017 a agosto
del 2018, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] élncurre?| (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si  No Si No
[58] | ...uniformes de trabajo y trajes de proteccién? O1 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promocién? O1 Oo
Qx
[60] |...pasajes aéreos, vidticos o pagos de representacion? O1 Oo @0
©
[61] |...cuotas o intereses por préstamos para el negocio? O1 Oo
[63] |...articulos de limpieza? O1 Oo
[97] | Total de otros gastos
[65] |...servicios para preparacion del terreno 01 Oo
[con chapulin, tractor, efc)?
[66] |...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? O1 Oo
[67] |...abonos y fertilizantes? O1 Oo
[68] |...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? O1 Oo
[69] |...piedra, arena y arcilla? O1 Oo
[70] |...alimentos preparados para animales? O1 Oo
[71] |...complementas alimenticios (sal, miel, minerales, etc)? O1 Oo N
W
[B1] |...servicios veterinarios? O1 Oo Q}?\’
[72] |...productos veterinarios? O1 Oo ¥
[73] | ...semillas [compradas)? O1 Oo
[74] | ...semillas tomadas de la cosecha [valoracian)? O1 Oo
[75] |...plantas compradas [almécigas, viveros|? O1 Qo
[76] |...plantas tomadas de la propia produccién [valoracidn)? O1 Oo
[77] |...compra de ganado vacuno para engorde? O1 Oo
[78] |...compra de cerdos [comercia)? O1 Oo
[79] |...compra de aves de corral [comercig)? O1 Oo
[80] |...otros gastos de la actividad agropecuaria? O1 Oo
[98] |Total de gastos agropecuarios y agroindustriales
F2. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gastd para realizar su (3] éCuénto gasté en promedio
actividad? mensual en los Gltimos 12 meses?
[01]
[02]
(03]
[04]
(03]
[99] | Total de gastos porinsumes y materiales
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2018 SECCION G. INGRESQOS DE LA ACTIVIDAD

G16. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...
(puede marcar varias opciones)

sagricolas [cultives| R mpianinmiamieie O1 wefestaoreaphira? wuevessv e s O4
...de crianza y explotacién de animales?. ......... 02 wagramdistiales?: wvsvsraimmemsismvas Os
cafarestalesy) ju i S O3 ...de productos primarios o derivados?........... Os

G18a. Durante los Gitimos 12 meses, ¢tuvo cultivos permanentes/transitorios?

L —— Or1 No...... Oo
618b. Cultivos 619a. éludl es 619b. éCuantas | 619c. éCudl 619d. éCuanto 619e. éCuanto destind a la
el drea dedicada | cosechas tuvo fue el area fue la produccion | venta?
a lasiembra en los dltimos cosechada en total en los
de...? 12 meses? los Gltimos 12 Gltimos 12
meses? meses?
(acumulada) (en volumen)
Cantidad | UM Cantidad Cantidad | UM | Canfidad | UM | Cantidad | UM Valor

| > lw || =

620. Durante los dltimos 12 meses, étuvo actividades de crianza y explotacion de animales?

S — Or1 (- i
621a. Animales 621b. éCual | 621c. élual | 621d. G21e.éludl |621F élual |621g.Valor |G21h. éCuanto fue la
fue el valor | fue el valor | ¢Cuanto eselvalor |eselvalor |total produccion perdida?
de lo de lo vendido| destind a delo delo (en volumen)
vendido paraotros | destinad destinad
para fines, en los | final del apagos en |para
matanza,en | dltimos 12 | hogar? especie? regalar?
los dltimos | meses?
12 meses?
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad uM
1 Ganado vacuno
2 Ganacdo porcino

3 Pollos/Gallinas

4 Captura de peces

5 Captura de moluscos
(pianguas, mejillanes,
atrog)

b
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Ohservaciones:

619h. éludnto

G19F. éCudnto destind | 619g. éCuanto destiné a 619i. é¢Cuanto | 619j. Valor 619k. éCuanto | 619I. ¢Cuénto fue en
a consumo final del autoinsumo? eselvalorde | oc ol yvalorde | total fuela total la ganancia neta
hogar? lo destinado lo destinado produccién (ingresos menos
apagos.en para regalar? perdida? gastos) en los
especie? (en volumen]) (ltimos 12 meses?
Cantidad| UM | Valor | Cantfidad | UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor

G22. Durante los dltimos 12 meses, ¢tuvo actividades de productos primarios o derivados?

algdn ingreso por alquiler de
maquinaria (tractores, chapeadoras,
equipo de riego, etc.); venta de
productos (pasto, heno); pago por

menos gastos por la venta de sus productos)...

[a] ...en los dltimos 12 meses? . . %]

Sl s O1 NG Oo

623. Productos 623a. ¢Cudl fue el 623b. 623c. éCudnto | 623d. éCual 623e. ¢ludles | G23f Valor | 623g. ¢Cudnto

primarios y valor de lo vendido ¢luénto destind a es el valor de elvalor de lo total fue la

derivados en los dltimos 12 destind a C final |lod | lo para produccion

meses? autoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? perdida?
especie? (en volumen]

Cantidad| UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM

1 | Leche devaca

2 |Queso [vaca)

3 |Huevos de galling

4

5

631a. En los dltimos 12 meses, érecibié 631b. éCuénto recibig? | 624. cludnto fue en total la ganancia neta (ingresos

75

servicios ambientales; u otros [salto Monto
de animales)?
[b] Promedio mensual. ........ \—|
L] — O1
Monto Monto
[ [, S— Qo
1"
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2018 SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G7a. La ganancia que usted obtuvo, éla | G7b.cQué G9. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este
comparte con alguna persona socia no | porcentaje le negocio/actividad/finca?
miembro del hogar? corresponde a La actividad esté iniciando .........c.oooviiiiiins O1
su hogar? _ ,
[ O1 Se mantiene con ahorros del negocio............ 02
Se mantiene con ahorros personales o
Mo Oo % ayuda familiar. . ....vveii i O3
Piti6 Prestato. . .. .v e eeeeeeeeeeeieeeeeeens O4
G8. En prumedw.'cqué monto del gafff: mensual del hogar se RO BRI s s e Os
cubre con el ingreso de esta actividad?
Tiene ofro trabajo como asalariado/a o
| | INHEEENIERNE. comusermssonomanrmsonouser 0By Os
Monto . "
- - Adin no ha cosechado o no ha vendido el engorde . O7
Sien 624areporta ganancias —» pase H1
Otra razon Os
Si en 624a no reportd ganancias o reportd pérdidas, confine [Especifique]
SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD
H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:
todigo | Tipo (1) c"l'leng en |[(7) Cantidad |(4) Si necesitara| (5] éCual es el (6) éCudl es el
el negocio/ comprarlo, valorde lo valor de lo
actividad? écudnto estima| adquirido en los  |vendido en los
que pagaria? | Gltimos 12 meses? |Gltimos 12meses?
B En unidades/ Monto en Monto en Monto en
1656 | Mo cabezas de ganado| colones colones colones
[02] |Materias primas y materiales O1 | Oo
03 Productos terminados para el
(03] mercado O1 Oo
[05] |Terrenos O1 | Oo
07 iAci i i
[07] |Edificios residenciales O1 | Oo }80\}
[08] |Edificios no residenciales O1 | Oo QQ \\?\
N
[09] |Otras construcciones O1 | Oo VS
[10] |Equipo de transporte 01 | Oo QQ
[12] |Equipo de informética O1 Qo
[13] |Equipe de comunicaciones O1 | Oo
[23] |Otro tipo de maquinaria y equipo 01 | Oo
[30] |Ganado vacuno para leche O1 | Oo
[31] |Ganado vacuno para came Ol OU
[32] |Ganado vacuno doble propésito O1 | Oo
[33] |Cerdos para engorde O1 Oo
[34] |cerdos para cria 01 | Oo
[35] |Aves de corral para produccién
de huevos 01 Oﬂ
[36] |Aves de corral para la venta 01 | Oo
[37] |Otros animales para la venta,
reproduccion o transporte O1 Co
[Especifique]
[38] |Otros ac‘l‘ivqs de aFﬁvidad. 01 | Oo \} \}
agropecuaria/agroindustrial Q\} Q\}
N N
[Especifique]
12
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SECCION J. FINANCIAMIENTO 2018

J1. ¢En los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines | J7. ¢Qué plazo le dieron para pagar?
de su negocio/actividad/finca?

5i....01 - [ to.....00 I

J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

NEMTHEEEEHS s s PRR Oo1

Comprar local, terreno o vehiculo .....ovviviinnn, O
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. Qo2

Ampliar, adecuar o reparar el terreno

Piensaquenoselodarian................. Qo3 pvehitulthawemusrsnmemnmamss s R R 02
El monto y/o el plazo no le convienen...... .Oo4 Adquirir o comprar mercaderia, insumos,

Los infereses o comisiones son muy altos .. Q05 o CUIVOS 0 gaNALD ..ovrvsssmmnnsnn s mn e O3
Demasiados tramites .......oovvvviiveinnn. Qos i 113 Pagar deudas delnegocio ..., O4
No le gusta endeudarse o pedir prestado .. . Qo7 Comprar maquinaria, equipo o herramientas........ Os
No podria pagario. ..., Ous Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,

Falta de requisitos. .. equipo o herramientas ..........ooevviiiin e, Os
Duracién del tramite Otro O7
Otra razén (Especifique]

[Especifique]

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?

Stuarswan O1 H

J3. éA quién le solicité el préstamo més reciente?

T s o i o] [ s N N P e On No..... Ot
Banco privado. .. ..v i s Oz
Financiera o empresa de préstamos (Desyfin, (afsa, J10. éHace cuanto lo pag6?
Instacredit, Credix, Crediexpress, efc).cuvvivvnviinanes O3 .
Adn no ha empezado apagarlo .......... O1
(117 O4
Menos deunmes . ..o.vvviveiiiiiniiinns Oz pase
Prestamistas particulares (con infereses|.......... Os ~ 113
Menos deliivaniol s s nemimmmsaws O3
Prestamistas particulares [sin infereses] .......... Os » -
Unafio Omas ..o vviviviniiniiniinnne, O4
Asaciacionest ONG.; vowais vossissvsssissssssisse O7
COOPErativa. . v o vt et ee e e Os J11. éCudl fue el motivo por el cual abandoné el proceso?
Financiamiento con organismos internacionales . . O3 Falta e gARANHE « oo ennsennnnnensenss O1
2 5 s zos No tenia los documentos solicitados ... ... OZ
J4. El tipo de crédito que solicitd, é¢fue un...
El negocio no resulté viable o rentable . . .. O3
... préstamo como parte de algdn programa No tenia capacidad de pago................ 04 pase
de Banca paraelDesarrollo? . ....oooovvivinnnnn O1 T3
" Estd moroso con otro crédito. . ..oooviueu OS
.préstamo para el desarrollo de alguna
actividad productva®caansmsneassemasiea (O Tiempo de aprobacién del financiamiento
no le resulté conveniente . ... 5
préstamo personal? . ...coovviiii i iiiieiiiii e 03
0 Otro O7
Otro 4 (Especifique)
(Especifique]

J12. ¢Cudl Fue el motivo que le dio la entidad para no

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado? otorgarle el préstamo?

O4—»[pazesin] Faltadegarantia v wmsiveismvnin g O1

No, abandoné el proceso

No, fue rechazado . .....vvvveennss - O —>[pase 312 No presentd los documentos solicitados......... (OF
No, no aceptd las condiciones Os El negocio no resultd viable o rentable. .......... OB
Se encuentra entrémite. .............. 07 = No tenia capacidad de pago. . ...u.oovvevieiii.as 04
Estéd moroso con ofro crédito .. ovvvvii i Os
J6. éCuanto fue el monto del préstamo? Lieva menas de un afio en operacion. .. .......... Os
Sélo llegé con laidea del negocio ...vvvvvvveinns O7
| Otro Os

Monto en colones [Especifique]
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2018 SECCION J. FINANCIAMIENTO SECCION K. EXPECTATIVAS

J13. élonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para

K4. Para los préximos 12 meses, ¢usted considera que sus
el Desarrollo (SBD)? ventas...
o DUNTERTEFANT. s omsmrees v sy B 6 O1
S O1
v PEATIENBEBESN IGUAIR w s reaversmun vsarosmens wreares 0Oz
No.....00 —>[pase®l | e lISIAUIFEN? v e v e eesesveeseseaanesn s 03
J14. éCémo se enterd de la existencia del SBD? Ohservaciones:
Pormedia deAatitlas . s maesmmaaanvsay On
Por medio de publicidad ..........ooeveeiiiins. 02
Por medio de instituciones financieras .......... 03
Por medio de familiares, amigos, vecinos, efc .. .. O4
Otro O3

(Especifique]

Sirespondio 1 enJ4y 1,2 6 3 en J5—> continde
Si no —>pase a k1

J15. ¢5i no hubiese recibido el crédito del SBD, en qué etapa
del proyecto o negocio estaria?

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio O

Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
de financiamiento

Otro O3
[Especifique]

SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. ¢Piensa continuar durante los préximos 12 meses con este
negocio/actividad?

Cambiar de negocio/actividad ............ O1
Cambiar a asalariado/a............ooo000s (0K pasea
seccién
No sequir trabajando......c..oovvvivnnones O4 K
Otra Os
[Especifique]

K3. Para los préximos 12 meses, custed considera que la

cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad/finca...

[incluir al duefio/a)

AUMENTAME? oo O1
PRITHANEEArAIGUAY susuumvmsusmmsesms sumss 02
AIBIIAUIRRD cosmmavermemariarmss savvesre:s O3

14
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Pregunta Total de gastos de la actividad [prume%ai;:ensual
Gltimos 12 meses)

F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1 (93] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1(34) Total de gastos por servicios

F1(95) Total de gastos por alquileres

F1(36) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) Total de otros gastos

F1(98) Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

F1(99) Total de gastos por insumos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad [ltimos 12 meses|
G18aT Cultivos permanentes/transitorios
G20T Crianza y explotacién de animales
GeeT Productos primarios y derivados
G31b Otros ingresos [alquiler, venta de productas, servicios ambientales u afros)

Ingreso total de la actividad

L2] Ingreso total de la actividad [promedio mensual dltimos 12 meses|

Total
Codigo Rubro (promedio mensual
dltimas 12 meses)
L2 Ingreso tofal de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en 624h
Indicador de aceptacian [0,80 — 1,20]
Observaciones:

15
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Ohservaciones:
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