5o o REPUBLICA DE COSTA RICA

ln’ec Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en Establecimientos Privados en Costa Rica

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS

La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo es una operacion estadistica que busca ofrecer informacién regional sobre las caracteristicas de los puestos de trabajo que se requieren en los estahlecimientos privados en el pais,
considerando formacion académica, requisitos y habilidades. La encuesta famhién incluye consultas sobre confratacién de puestos de trabajo, capacitacion y puestos vacantes.

Sequn la legislacion existente [Ley N° 7839] se garantiza que el INEC utilizara la informacion suministrada Gnicamente para fines estadisticos, y por ende sdlo publicara los datos obtenidos como parte de cifras globales.

Seccion A: Datos del establecimiento

Al. Datos de identificacién y localizacién del establecimiento

A1.1. Nombre legal: A1.9. Distrito donde se ubica el establecimiento:
A1.2. Nombre comercial: A1.10. Direccion exacta del establecimiento:

A1.3. Namero de identificacion del establecimiento:

A1.4. Teléfono: A1.11. Afo de inicio de actividades del establecimiento:

A1.5. Correo electrénico del establecimiento:

A1.12. éEl establecimiento realiza exportaciones?

A1.6. éCual es la actividad econémica principal que desarrolla el establecimiento? O1.No O2.5 Frecuencia

A1.13. éEl estahlecimiento realiza importaciones?

O 1.No O 2.5i  Frecuencia

A1.14. éCuenta el establecimiento con acceso a equipo de cdmputo?
A1.7. Provincia donde se ubica el establecimiento:

O1.No Oouosi
A1.8. Cantdn donde se ubica el establecimiento: A1.15. éCuenta el establecimiento con acceso a internet?
O1.No Oouosi

Observaciones:




A2. Datos de identificacion de la empresa principal

A2.1. Nombre legal:

A2.11. éLa empresa realiza exportaciones?

O 1.No O 2.5 Frecuencia

A2.2. Nombre comercial:

A2.3. Namero de identificacion de la empresa:
A2.4. Teléfono:

A2.5. Correo electrénico de la empresa:

A2.12. éLa empresa realiza importaciones?

O1.No O25 Frecuencia

A2.13. éCuenta la empresa con acceso a equipo de coémputo?
A2.6. Provincia donde se ubica la empresa principal:

) o O1.No O2si
A2.7. Cantdn donde se ubica la empresa principal:
A2.14. éCuenta la empresa con acceso a internet?
A2.8. Distrito donde se ubica la empresa principal:
O1.No O

A2.9. éCudl es la actividad econdmica principal que desarrolla la empresa?
A2.15. éPertenece a una casa matriz en el extranjero?

O1.No  O25i cDequé pais?

A2.10. Afio de inicio de actividades de la empresa:

A2.16. éPosee la empresa filiales en el extranjero?
O1.No  O25 ¢Dequé pais?

Observaciones:

A3. Datos de contacto

A3.1. Datos del gerente/duefio/administrador A3.2. Datos del informante
A3.1.1. Nombre: A3.2.1. Nombre:
A3.1.2. Cargo: A3.2.2. Cargo:
A3.1.3. Teléfono: A3.2.3. Teléfono:
A3.1.4. Correo electrdnico: A3.2.4. Correo electronico:




B1. Anote
el nombre
del puesto
de trabajo

B2. Anote
la cantidad
de personas

trabajadoras
en el puesto
(excluyendo
los duefios)

Seccion B. Caracteristicas de los puestos de trabajo en el establecimiento

B3. Anote la formacién académica
minima requerida para el puesto.
(seleccién Gnica)

B4. Seleccione requisitos y conacimientos

para el puesto
(puede seleccionar varias opciones)

B5. Marque las habilidades requeridas para el puesto de trabajo
(méaximo 5 habilidades por puesto]

B6. ¢Es posible
contratar
personal sin
experiencia
especifica en
este puesto?

B7.
¢Considera
usted que es
dificil llenar
este puesto
de trabajo?

O 1.5in escolaridad.

O 2. Primaria incompleta.

O 3. Primaria completa.

O 4. Secundaria incompleta.

O 5. Secundaria completa.

O 6. Técnico con primaria concluida.

O 7. Técnico con educacion
secundaria concluida.

O 8. Técnico medio [educacion
técnica vocacional).

OK:) Diplomado universitario.
O 10. Universitaria incompleta.
O 11. Bachillerato universitario.
O 12. Licenciatura universitaria.
O 13. Maestria.

O 14. Doctorado.

O 1. Lomunicacién en un segundo idioma.

O 2. Manejo basico de computadora y de
) p y
paquetes hasicos de computo.

Os. Manejo de licencias informaticas
especializadas.

O 4. Manejo de herramientas
especializadas
(incluye certificacién de uso cuando
sea necesario).

O &. Certificaciones en conocimientos
relacionados al puesto.

O 6. Incorporado a un colegio
profesional.

Or. Disponibilidad de horarios.

O 8. Disponihilidad de trasladarse
dentro o fuera del pas.

O 9. Licencia de conducir especifica.
Ono. Ninguno.

O 1. Controlar sus comportamientas y emociones en situaciones adversas.

O 2. Actualizar sus conocimientos para mejorar el desempefio de sus funciones.
O 3. Comprometerse caon la calidad del trabajo asignado.

O 4. Comunicarse de manera oral y escrita, de forma claray oporfuna.

O 5. Transmitir sus conocimientos o informacién a los demas.

O 6. Trabajar con energia y buena actitud ante situaciones cambiantes o retadoras.

O 7. Tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones para propiciar mejoras.

O 8. Innovar, descubrir y proponer ideas nuevas y originales.

O 9. Asumirel liderazgo de un grupo de frabajo y desarrollar su falento.

O 10. Crear espacios de negociacion para definir acuerdos y resolver conflictos.
O 11. Analizar una situacion, y comprender sus causas y efectos.

O 12. Plantear objetivos y definir estrategias para alcanzarlos.

O 13. Planificar y organizar tareas para priorizarlas, de acuerdo a ohjetivos.
O 14. Crear una buena imagen para establecer relaciones con aliados estratégicos.
O 15. Generar soluciones y ofrecer un buen servicio a los clientes.

O 16. Identificar y encontrar soluciones a problemas.

O 17. Tomar decisiones certeras ante diversas opciones.

O 18. Trahajar en equipo para alcanzar un objetivo coman.

O 19. Ninguna.

O 1.5
O 2.No

O 1.5
O 2.No

(pasar
ala
pregunta
B9)

B8. ¢Por qué Fue un puesto dificil de llenar? (puede seleccionar varias opciones)

BY. Anote las tareas principales del puesto

B10. Observaciones por puesto

O 1. Falta de experiencia laboral en el puesta.

COHONONONONONONON®)

3
4
5
6. Candidatos sobrecalificados.
7
8
9

10. Proceso interno extenso.

2. El establecimiento se ubica en un lugar geogréfico lejano o de dificil acceso.
. Mucha competencia entre empleadores.
. No existen suficientes personas interesadas en realizar este trahajo.

. Condiciones del puesto poco atractivas.

. Los postulantes no cuentan con las habilidades requeridas.
. Los postulantes no tienen el perfil académico requerido.

. Enla region no hay personal para frabajar en el puesto.
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B4. Seleccione requisitos y conacimientos

para el puesto
(puede seleccionar varias opciones)

B5. Marque las habilidades requeridas para el puesto de trabajo
(méaximo 5 habilidades por puesto]

B6. ¢Es posible
contratar
personal sin
experiencia
especifica en
este puesto?

B7.
¢Considera
usted que es
dificil llenar
este puesto
de trabajo?
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O 2. Primaria incompleta.

O 3. Primaria completa.

O 4. Secundaria incompleta.

O 5. Secundaria completa.

O 6. Técnico con primaria concluida.

O 7. Técnico con educacion
secundaria concluida.

O 8. Técnico medio [educacion
técnica vocacional).

OK:) Diplomado universitario.
O 10. Universitaria incompleta.
O 11. Bachillerato universitario.
O 12. Licenciatura universitaria.
O 13. Maestria.

O 14. Doctorado.

O 1. Lomunicacién en un segundo idioma.

O 2. Manejo basico de computadora y de
) p y
paquetes hasicos de computo.

Os. Manejo de licencias informaticas
especializadas.

O 4. Manejo de herramientas
especializadas
(incluye certificacién de uso cuando
sea necesario).

O &. Certificaciones en conocimientos
relacionados al puesto.

O 6. Incorporado a un colegio
profesional.

Or. Disponibilidad de horarios.

O 8. Disponihilidad de trasladarse
dentro o fuera del pas.

O 9. Licencia de conducir especifica.
Ono. Ninguno.

O 1. Controlar sus comportamientas y emociones en situaciones adversas.

O 2. Actualizar sus conocimientos para mejorar el desempefio de sus funciones.
O 3. Comprometerse caon la calidad del trabajo asignado.

O 4. Comunicarse de manera oral y escrita, de forma claray oporfuna.

O 5. Transmitir sus conocimientos o informacién a los demas.

O 6. Trabajar con energia y buena actitud ante situaciones cambiantes o retadoras.

O 7. Tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones para propiciar mejoras.

O 8. Innovar, descubrir y proponer ideas nuevas y originales.

O 9. Asumirel liderazgo de un grupo de frabajo y desarrollar su falento.

O 10. Crear espacios de negociacion para definir acuerdos y resolver conflictos.
O 11. Analizar una situacion, y comprender sus causas y efectos.
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O 14. Crear una buena imagen para establecer relaciones con aliados estratégicos.
O 15. Generar soluciones y ofrecer un buen servicio a los clientes.

O 16. Identificar y encontrar soluciones a problemas.

O 17. Tomar decisiones certeras ante diversas opciones.

O 18. Trahajar en equipo para alcanzar un objetivo coman.

O 19. Ninguna.

O 1.5
O 2.No

O 1.5
O 2.No

(pasar
ala
pregunta
B9)

B8. ¢Por qué Fue un puesto dificil de llenar? (puede seleccionar varias opciones)

BY. Anote las tareas principales del puesto

B10. Observaciones por puesto

O 1. Falta de experiencia laboral en el puesta.

COHONONONONONONON®)

3
4
5
6. Candidatos sobrecalificados.
7
8
9

10. Proceso interno extenso.

2. El establecimiento se ubica en un lugar geogréfico lejano o de dificil acceso.
. Mucha competencia entre empleadores.
. No existen suficientes personas interesadas en realizar este trahajo.

. Condiciones del puesto poco atractivas.

. Los postulantes no cuentan con las habilidades requeridas.
. Los postulantes no tienen el perfil académico requerido.

. Enla region no hay personal para frabajar en el puesto.
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Seccion C. Capacitacién de personal durante el I trimestre del 2018

C1. Capacitacion de personal en el establecimiento

C1.1. éCuenta el establecimiento con un plan de capacitacién de sus personas trabajadoras? QO 1.5i

O 2.No
C1.2. éCuenta el estahlecimiento con un presupuesto para capacitar personal? O 1.5
O 2.No
C1.3. éSe capacité personal durante enero, febrero y marzo del 2018, sin considerar O 1.5i [Pasar a la pregunta (2)
lainduccion que se brinda a personas trabajadoras de nuevo ingreso? O 2. No
1.4. éPor qué no se capacitd al personal? (puede seleccionar varias opciones) O 1. Existe escasa o nula capacitacion disponible en lo que requiere el personal.

O 2. lacalidad de la capacitacion que se ofrece no es satisfactoria.

O 3. Desconoce o es dificil obtener informacitn sobre las capacitaciones disponibles.
O 4. Capacitar personal no es una prioridad para el establecimiento.

O 5. No se dispone de tiempo para capacitacion.

O 6. Ninguna razén particular.

Una vez se responde esta consulta, se debe pasar a la seccién D.

C2. Puestos a los que se brindé capacitacién

C2.1. Anote el puesto de trabajo en el que se capacitd | C2.2. Anote la cantidad de personas C2.3. Indique el motivo de capacitacién de personal C2.4. Anote los temas en los que se capacité personal
personal trabajadoras capacitadas en cada puesto (puede seleccionar varias opciones)
(absoluto o porcentaje)

O 1. Lontratacion reciente.

2. Recargo de tareas.

(O3. Cambios técnicos, organizacionales y tecnolégicos.
(4. Lapacitacién continua.

(5. Actualizacién de conocimientos para el puesto.

O1. Lontratacion reciente.

O2. Recargo de tareas.

3. (amhios técnicos, organizacionales y tecnolégicos.

O4. (apacitacién continua.

5. Actualizacion de conocimientos para el puesto.
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O¥5. Actualizacién de conocimientos para el puesto.




Seccion D. Contratacién de personal durante el I trimestre 2018

D1. Contratacion de personal en el establecimiento
D1.1. éSe contraté personal durante enero, febrero y marzo del 20187 (O ¢ ¢;

O 2.No  PASAR A LA SECCION E

D2. Puestos contratados en el establecimiento

D2.1. Anote el nombre del puesto de D2.2. Anote la cantidad de D2.3. Anote el motive de contratacion de personal en el puesto D2.4. éSe realizé induccion de personal en el puesto?
trabajo contratado personal contratado en el puesto (puede seleccionar varias opciones)

QO 1. Aumento de la produccién, venta o servicios.

O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5i
QO 3. Ampliacién del establecimienta. O 2.No
O 4. Estacionalidad.

O 1. Aumento de la produccién, venta o servicios.

O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5

3. Ampliacion del establecimiento.

O 3. Ampliaci ' O 2.No
O 4. Estacionalidad.

O 1.Aumentode la produccion, venta o servicios.

O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5i
O 3. Ampliacién del establecimiento. O 2.No
O 4. Estacionalidad.

(O 1. Aumento de la produccion, venta o servicios.

O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5
O 3. Ampliacién del establecimiento. O 2. No
O 4. Estacionalidad.

QO 1. Aumento de la produccién, venta o servicios.

O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.si
QO 3. Ampliacién del establecimiento. O 2.No
O 4. Estacionalidad.

(O 1. Aumento de la produccion, venta o servicios.

(O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5
(O 3. Ampliacion del establecimiento. O 2.No
O 4. Estacionalidad.




D2. Puestos contratados en el establecimiento

D2.1. Anote el nombre del puesto de D2.2. Anote la cantidad de D2.3. Anote el motivo de contratacién de personal en el puesto D2.4. éSe realizd induccion de personal en el puesto?
trabajo contratado personal contratado en el puesto (puede seleccionar varias opciones)
QO 1. Aumento de la produccidn, venta o servicios.
O 2. CLubrir plazas vacantes. O 1.si
O 3. Ampliacion del establecimiento. O 2. No
O 4. Estacionalidad.
(O 1. Aumento de la produccién, venta o servicios.
O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5
(O 3. Ampliacién del establecimiento. O 2.No
QO 4. Estacionalidad.
O 1. Aumento de la produccion, venta o servicios.
O 2. tubrir plazas vacantes. O1.si
O 3. Ampliacidn del establecimiento. O 2. No
O 4. Estacionalidad.
O 1. Aumento de la produccién, venta o servicios.
O 2. CLubrir plazas vacantes. O 1.5i
O 3. Ampliacién del establecimiento.
O 4. Estacionalidad. O2.No
QO 1. Aumento de la produccidn, venta o servicios. )
O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5
QO 3. Ampliacion del establecimienta. O 2.No
O 4. Estacionalidad.
(O 1. Aumento de la produccidn, venta o servicios.
O 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5
(O 3. Ampliacién del establecimiento. O 2. No
O 4. Estacionalidad.
O 1. Aumento de la produccién, venta o servicios.
QO 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5
O 3.AmpI|'a|:|nn' del establecimiento. O 2 No
O 4. Estacionalidad.




Seccion E. Puestos vacantes durante el I trimestre 2018

El. Puestos vacantes en el establecimiento

E1.1. éConto el establecimiento con puestos vacantes durante enero, febrero y marzo del 2018?

O 1.5

O 2.No (Pasar a la seccién F)

E1.2. éAlguno de los puestos de trabajo que se encontraban vacantes durante enero, febrero y marzo del 2018 son nuevos en el establecimiento?
(No registrados en la seccién B del cuestionario)

O 1.5i

O 2.No (Pasar a la pregunta E3)

E2. Caracteristicas de los puestos nuevos vacantes en los establecimientos (no incluidos en la seccién B de este cuestionario)

concluida.

O 7. Técnico con educacion
secundaria concluida.

O 8.Técnico medio (educacitn
técnica vocacional).

O . Diplomado universitario.

O 11. Bachillerato
universitario.

O 12. Licenciatura
universifaria.

O 13. Maestria.
O 14. Doctorado.

O 10. Universitaria incompleta.

especializadas
(incluye certificacion de uso
cuando sea necesario).

O &. Certificaciones en conocimientos
relacionados al puesto.

O 6. Incorporado a un colegio
profesional.

O 7. Disponibilidad de horarios.

O 8. Disponibilidad de trasladarse
dentro o fuera del pais.

O 9. Licencia de conducir especifica.
O1o. Ninguno.

O 8. Innovar, descubrir y proponer ideas nuevas y originales.
O 9. Asumir el liderazgo de un grupo de frabajo y desarrallar su talento.
O 10. Crear espacios de negaciacién para definir acuerdos y resolver conflictos.
11. Analizar una situacion, y comprender sus causas y efectos.
y comp y
O 12. Plantear abjetivos y definir estrategias para alcanzarlos.
13. Planificar y organizar tareas para priorizarlas, de acuerdo a objetivos.
y org parap )
14. Crear una buena imagen para establecer relaciones con aliados estratégicos.
genp g
(O 15. Generar soluciones y ofrecer un buen servicio a los clientes.
16. Identificar y encontrar soluciones a problemas.
y p
(O 17. Tomar decisiones certeras ante diversas opciones.
(O 18. Trabajar en equipo para alcanzar un objetivo comdn.
) quipo p )
O 1. Ninguna.

E2.1. Anote el E2.2. Anote E2.3. Anote la Formacion E2.4. Seleccione requisitos y E2.5. Marque las habilidades requeridas para el puesto de trabajo E2.6. Anote las E2.7. éEs una
nombre del puesto | la cantidad académica minima requerida | conocimientos para el puesto (méaximo 5 habilidades por puesto] tareas principales | vacante dificil
de trabajo nuevo | de personal | para el puesto [seleccién (puede seleccionar varias opciones) del puesto de llenar?
que se encuentra | requerido Gnica)
vacante en el puesto
vacante

O 1. Sin escolaridad. O 1. Lomunicacign en un segundo O 1. Controlar sus comportamientos y emociones en situaciones adversas.

O 2. Primaria incompleta. idioma. O 2. Actualizar sus conocimientos para mejorar el desempeiia de sus funciones. O 1.5

O 3. Primaria completa O Manejo hasico de computadoray 0. Comprometerse con la calidad del trabajo asignado.

O 4. Secundaria incompleta de paquetes basicos de cémputo. O 4. Comunicarse de manera oral y escrita, de forma clara y oportuna. O 2.No

' plete. O 3. Manejo de licencias informaticas O 5. Transmitir sus conacimientos o informacion a los dems. pasar al
5. Secundari let
O 5. Secundaria completa. especializadas. Os. Trabajar con energia y buena actitud ante situaciones cambiantes o retadoras. siguiente
O 6. Técnico con primaria O 4. Manejo de herramientas O 7.Tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones para propiciar mejoras. puesto)

E2.8. ¢Por qué Fue un puesto dificil de llenar? [puede seleccionar varias opciones)

O 7. Los postulantes no cuentan con las hahilidades requeridas.

O 1. Falta de experiencia laboral en el puesto. (4. No existen suficientes personas interesadas en realizar este trahajo.

O 8. Los postulantes no tienen el perfil académico requerido.
Os. tondiciones del puesto poco atractivas.

(6. Landidatos sobrecalificadas.

O 2. El establecimiento se ubica en un lugar geagréfico lejano o de dificil acceso. O 9. Enlaregion no hay personal para frabajar en el puesto.

O 3. Mucha competencia entre empleadores. (O 10. Proceso interno extenso.




E2. Caracteristicas de los puestos nuevos vacantes en los establecimientos (no incluidos en la seccién B de este cuestionario)

E2.1. Anote el E2.2. Anote | E2.3. Anote la formacidn E2.4. Seleccione requisitos y E2.5. Marque las hahilidades requeridas para el puesto de frabajo E2.6. Anote las E2.7. éEs una
nombre del puesto | la cantidad académica minima requerida | conocimientos para el puesto (méximo 5 habilidades por puesto) tareas principales | vacante dificil
de trabajo nuevo | de personal | para el puesto (puede seleccionar varias opciones) del puesto de llenar?
que se encuentra | requerido
vacante en el puesto
vacantfe

O 1.5in escolaridad. O 1. Comunicacién en un segundo O 1. ontrolar sus comporfamientos y emociones en situaciones adversas.

O 2. Primaria incompleta. idioma. O 2. Actualizar sus conocimientos para mejorar el desempefio de sus funciones. O 1.5

O 3. Primaria completa. Oz Manejo hésico}dl.e compuf?dnra y OF) Comprometerse con la calidad del trabajo asignado.

O 4 Secundaria incompleta. de paquetes basicos de computo. O 4. Comunicarse de manera oral y escrita, de forma clara y oportuna. O 2.No

] 0. Manejo de licencias informéticas O 5. Transmitir sus conocimientos o informacién a los demas. (pasar al
O 5. Secundaria completa. especializadas. O . Trabajar con energfa y buena actitud ante situaciones cambiantes o retadoras. siguiente
O 6. Técnico con primaria O 4. Manejo de herramientas O 7.Tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones para propiciar mejoras. puesto)

concluida.

O 7. Técnico con educacion
secundaria concluida.

O 8. Técnico medio (educacion
técnica vocacional).

O s Diplomado universitario.

O 11. Bachillerato
universitario.

O 12. Licenciatura
universitario.

O 13. Maestria.
O 14. Doctorado.

O 10. Universitaria incompleta.

especializadas
(incluye certificacién de uso
cuando sea necesario).

O 5. Certificaciones en conocimientas
relacionados al puesto.

O 6. Incorporado a un colegio
profesional.

O 7. Disponibilidad de horarios.

Os. Disponibilidad de frasladarse
dentro o fuera del pais.

O 9. Licencia de conducir especifica.
O1. Ninguno.

Os. Innovar, descubrir y proponer ideas nuevas y originales.

O 9. Asumirel liderazgo de un grupo de trabajo y desarrollar su talento.

O 10. Crear espacios de negociacion para definir acuerdos y resolver conflictos.
O 11. Analizar una situacion, y comprender sus causas y efectos.

O 12. Plantear objetivos y definir estrategias para alcanzarlos.

O 13. Planificar y organizar tareas para priorizarlas, de acuerdo a objetivos.
O 14. Crear una buena imagen para establecer relaciones con aliados estratégicos.
O 15. Generar soluciones y ofrecer un buen servicio a los clientfes.

O 16. Identificar y encontrar soluciones a problemas.

(O 17. Tomar decisiones cerferas ante diversas opciones.

O 18. Trabajar en equipo para alcanzar un objetivo comdn.

O 19, Ninguna.

E2.8. ¢Por qué Fue un puesto dificil de llenar? [puede seleccionar varias opciones)

QO 1. Falta de experiencia laboral en el puesto.

O 2. El establecimiento se ubica en un lugar geografico lejano o de dificil acceso.

O 3. Mucha competencia entre empleadores.

(4. Noexisten suficientes personas interesadas en realizar este trabajo.

Os. Condiciones del puesto poco atractivas .
(6. Landidatos sobrecalificadas.

(O 10. Proceso interno extenso.

O 7. Los postulantes no cuentan con las hahilidades requeridas.
O 8. Los postulantes no tienen el perfil académico requerido.

O 9. Enlaregion no hay personal para trabajar en el puesto.

E2.9.0bservacion




E2. Caracteristicas de los puestos nuevos vacantes en los establecimientos (no incluidos en la seccién B de este cuestionario)

E2.1. Anote el E2.2. Anote | E2.3. Anote la formacidn E2.4. Seleccione requisitos y E2.5. Marque las hahilidades requeridas para el puesto de frabajo E2.6. Anote las E2.7. éEs una
nombre del puesto | la cantidad académica minima requerida | conocimientos para el puesto (méximo 5 habilidades por puesto) tareas principales | vacante dificil
de trabajo nuevo | de personal | para el puesto (puede seleccionar varias opciones) del puesto de llenar?
que se encuentra | requerido
vacante en el puesto
vacantfe

O 1.5in escolaridad. O 1. Comunicacién en un segundo O 1. ontrolar sus comporfamientos y emociones en situaciones adversas.

O 2. Primaria incompleta. idioma. O 2. Actualizar sus conocimientos para mejorar el desempefio de sus funciones. O 1.5

O 3. Primaria completa. Oz Manejo hésico}dl.e compuf?dnra y OF) Comprometerse con la calidad del trabajo asignado.

O 4 Secundaria incompleta. de paquetes basicos de computo. O 4. Comunicarse de manera oral y escrita, de forma clara y oportuna. O 2.No

] 0. Manejo de licencias informéticas O 5. Transmitir sus conocimientos o informacién a los demas. (pasar al
O 5. Secundaria completa. especializadas. O . Trabajar con energfa y buena actitud ante situaciones cambiantes o retadoras. siguiente
O 6. Técnico con primaria O 4. Manejo de herramientas O 7.Tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones para propiciar mejoras. puesto)

concluida.

O 7. Técnico con educacion
secundaria concluida.

O 8. Técnico medio (educacion
técnica vocacional).

O s Diplomado universitario.

O 11. Bachillerato
universitario.

O 12. Licenciatura
universitario.

O 13. Maestria.
O 14. Doctorado.

O 10. Universitaria incompleta.

especializadas
(incluye certificacién de uso
cuando sea necesario).

O 5. Certificaciones en conocimientas
relacionados al puesto.

O 6. Incorporado a un colegio
profesional.

O 7. Disponibilidad de horarios.

Os. Disponibilidad de frasladarse
dentro o fuera del pais.

O 9. Licencia de conducir especifica.
O1. Ninguno.

Os. Innovar, descubrir y proponer ideas nuevas y originales.

O 9. Asumirel liderazgo de un grupo de trabajo y desarrollar su talento.

O 10. Crear espacios de negociacion para definir acuerdos y resolver conflictos.
O 11. Analizar una situacion, y comprender sus causas y efectos.

O 12. Plantear objetivos y definir estrategias para alcanzarlos.

O 13. Planificar y organizar tareas para priorizarlas, de acuerdo a objetivos.
O 14. Crear una buena imagen para establecer relaciones con aliados estratégicos.
O 15. Generar soluciones y ofrecer un buen servicio a los clientfes.

O 16. Identificar y encontrar soluciones a problemas.

(O 17. Tomar decisiones cerferas ante diversas opciones.

O 18. Trabajar en equipo para alcanzar un objetivo comdn.

O 19, Ninguna.

E2.8. ¢Por qué Fue un puesto dificil de llenar? [puede seleccionar varias opciones)

QO 1. Falta de experiencia laboral en el puesto.

O 2. El establecimiento se ubica en un lugar geografico lejano o de dificil acceso.

O 3. Mucha competencia entre empleadores.

(4. Noexisten suficientes personas interesadas en realizar este trabajo.

Os. Condiciones del puesto poco atractivas .
(6. Landidatos sobrecalificadas.

(O 10. Proceso interno extenso.

O 7. Los postulantes no cuentan con las hahilidades requeridas.
O 8. Los postulantes no tienen el perfil académico requerido.

O 9. Enlaregion no hay personal para trabajar en el puesto.

E2.9.0bservacion




E3. Caracteristicas de los puestos vacantes ya existentes en el establecimiento (incluidos en la seccién B. del cuestionario)

E3.1. Anote el nombre del puesto de E3.2. Anote E3.3 . éEn este puesto de trabajo vacante 3.4. ¢En cudles aspectos del perfil de puesto | 3.5. Anote el ajuste del perfil de puesto
trabajo vacante ya existente en el la cantidad se solicitan las mismas caracteristicas de trabajo se presentan diferencias? (puede
establecimiento de personal (Formacion académica; requisitos y seleccionar varias opciones)
requerido en el conocimientos; y hahilidades requeridas)
puesto vacante descritas en la seccién B del cuestionario?
actual
O 1. Formacién académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2.No O Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habilidades requeridas para el puesto

de trabajo.
O 1. Formacion académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2. No O 2. Requisitos y conacimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habilidades requeridas para el puesto

de frabajo.
O 1. Formacién académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2. No O 2. Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habilidades requeridas para el puesto

de trabajo.
O 1. Formacion académica minima requerida
O 1.5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2.No O 2. Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

(O 3.Hahilidades requeridas para el puesto

de frabajo.
O 1. Formacion académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2.No O 2.Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habhilidades requeridas para el puesto
de frabajo.




E3. Caracteristicas de los puestos vacantes ya existentes en el establecimiento (incluidos en la seccién B. del cuestionario)

E3.1. Anote el nombre del puesto de E3.2. Anote E3.3 . éEn este puesto de trabajo vacante 3.4. ¢En cudles aspectos del perfil de puesto | 3.5. Anote el ajuste del perfil de puesto
trabajo vacante ya existente en el la cantidad se solicitan las mismas caracteristicas de trabajo se presentan diferencias? (puede
establecimiento de personal (Formacion académica; requisitos y seleccionar varias opciones)
requerido en el conocimientos; y hahilidades requeridas)
puesto vacante descritas en la seccién B del cuestionario?
actual
O 1. Formacién académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2.No O Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habilidades requeridas para el puesto

de trabajo.
O 1. Formacion académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2. No O 2. Requisitos y conacimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habilidades requeridas para el puesto

de frabajo.
O 1. Formacién académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2. No O 2. Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habilidades requeridas para el puesto

de trabajo.
O 1. Formacion académica minima requerida
O 1.5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2.No O 2. Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

(O 3.Hahilidades requeridas para el puesto

de frabajo.
O 1. Formacion académica minima requerida
O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
O 2.No O 2.Requisitos y conocimientos adicionales

para el puesto.

O 3.Habhilidades requeridas para el puesto
de frabajo.




E3.1. Anote el nombre del puesto de E3.2. Anote
trabajo vacante ya existente en el la cantidad
establecimiento de personal

E3. Caracteristicas de los puestos vacantes ya existentes en el establecimiento (incluidos en la seccién B. del cuestionario])

actual

E3.3 . éEn este puesto de trabajo vacante
se solicitan las mismas caracteristicas
(Formacion académica; requisitos y
conocimientos; y hahilidades requeridas)
descritas en la seccién B del cuestionario?

requerido en el
puesto vacante

de frabajo se presentan diferencias?

3.4. ¢En cudles aspectos del perfil de puesto

3.5. Anote el ajuste del perfil de puesto

O 2.No

O 1. 5i [Pasar al siguiente puesto) para el puesto.
para el puesto.

de trabajo.

O 1. Formacién académica minima requerida
O 2. Requisitos y conocimientos adicionales

O 3.Hahilidades requeridas para el puesto

O 1. 5i [Pasar al siguiente puesto) para el puesto.

O 2. No

para el puesto.

de frabajo.

O 1. Formacion académica minima requerida
O 2. Requisitos y conacimientos adicionales

O 3.Habilidades requeridas para el puesto

E4.1. Anote las consecuencias de confar con puestos vacantes

dificiles de llenar
(puede seleccionar varias opciones)

E4. Consultas generales sobre puestos vacantes dificiles de llenar en el establecimiento

(en caso de que se presentara alguno, incluyendo nuevos y ya existentes en el establecimiento).

E4.2. Anote las medidas adicionales tomadas por el establecimiento para las
vacantes dificiles de llenar (puede seleccionar varias opciones)

E4.3. Anote los medios de bisqueda de personal
(puede seleccionar varias opciones)

(OIE
O
O 3.

O a4
O ..

O s
o7

Pérdida de ventas o ingresos.
Aumento del pago por horas exiras.

Dificultad para introducir nuevas practicas de
frabajo e innovar procesos.

Recargo de funciones al personal actual.

Dificultad para alcanzar estandares de calidad y
objetivos.

Atraso en el desarrollo de nuevos productos o
servicios.

Ninguna.

O 1. Aumentar salarios e incentivos monetarios para los puestos.
O 2. Disminuir requisitos del perfil del puesto.
O 3. Implementar nuevas practicas de reclutamiento.

O 4. Asociarse con instituciones educativas para crear
perfiles acordes.

O 5. Reclutar los puestos por medio de subcontratacion.
O 6. Buscar candidatos fuera de la regién o el pas.

O 7. Ofrecer modelos de trabajo alternativos (mayor
flexibilidad laboral, teletrabajo).

O 8. Ascensos.
O 9. Ninguna.

O

1. Anuncios en periddicos, television o radio.
2. Agencias de empleo.

3. Sitio web de la empresa.

4. Referencias.

5. Afiches.

6. Redes sociales.

7. Ferias de empleo.

8. Servicios de holsa de empleo por infernet.
9. Contfactos con instituciones educativas.

@)
@)
@)
@)
@)
O
O
O
@)

10. Bolsas piblicas de empleo.




Seccion F: Expectativa sobre puestos de trabajo

F1. Puestos de trabajo con mayor demanda

F1.1. éConsidera usted que existirdn puestos de trabajo estratégicos O 1.5i
en el establecimiento, en los que se demandard mas personal '
en los préximos tres afios? O 2.No

Pase a la pregunta F2
O 3. No sabe/ No responde

F1.2 Anote maximo tres puestos de frabajo estratégicos en el 1. Puesto de trabajo 2. Tareas

establecimiento, en los que se demandara mas personal
en los préximos tres afios

F1.3. éPor qué considera usted que se demandara mas personal

tos de trabaio? O 1. Uso de nuevos insumaos y equipas en el establecimiento.
en esos puestos de trabajo:

O 2. Ajuste en los bienes o servicios que ofrece el establecimiento.
O 3. Aumento de la demanda del producto o servicio que se ofrece.

O 4. Los perfiles de puesto se ajustan a las necesidades actuales y futuras del establecimiento
O 5. Otro. Justifique:

F2. Puestos de trabajo con menor demanda

F2.1. éConsidera usted que existirdn puestos de trabajo en el O 1.5
establecimiento en los que se demandard menos personal
en los proximos fres afios? O 2.No

Fin del cuestionario
O 3. No sabe/ No responde

F2.2 Anote maximo tres puestos de trabajo estratégicos en el 1. Puesto de frabajo 2. Tareas
establecimiento, en los que se demandara mas personal
en los préximos tres afios

F2.3. éPor qué considera usted que se demandara mas personal O 1. Automatizacién de funciones en ese puesto de trabajo..

en esos puestos de trabajo? O 2. Perfil de puesto no se relaciona con las necesidades actuales de trabajo.

O 3. Subcontratacion de personal para realizar esas funciones.

O 4. Ajuste en la linea de produccién de bienes y servicios del establecimiento.
O 5. Otro. Justifique:




Observaciones




