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Presentacion

La Unidad de Planificacion y Evaluacion (UPE) del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
como emisor oficial institucional de las estadisticas de ejecucion de los servicios de
capacitacion y formacion profesional (SCFP), tiene el agrado de poner a su disposicion por
quinto afio consecutivo el Informe de Series Historicas de la ejecucion de SCFP, actualizado
al 2017.

El propdsito es presentar un compendio con las tendencias historicas mas relevantes y las
politicas y decisiones administrativas que han incidido en los altibajos de las variables mas
importantes en el acontecer institucional de la oferta formativa. Y por ende sirva de referencia
en la gestion institucional.

A continuacion, se da un breve resumen de los aspectos importantes en torno a la produccion
estadistica de la UPE:

e Desde el afio 1995, la UPE dispone de bases de datos electronicas anuales. No
obstante, para los afios anteriores, aunque no se tengan los archivos electrénicos, se
dispone del archivo de los anuarios estadisticos “INA en Cifras” desde 1965. Este
anuario reune toda la informacion de los servicios, poblacion capacitada, centros de
formacion y unidades regionales; clasificada bajo las variables de interés.

e Derivada de esa riqueza de informacion surgié la elaboracion de esta recopilacion de
series historicas, que como en el caso de las matriculas, arrancan desde la creacion
del Instituto.

e Algunas variables por su reciente ingreso al sistema (incorporadas en el modelo
curricular del afio 2006, inician la serie en el 2008, tales como: personas egresadas,
programas y servicios impartidos al sector empresarial. De ahi, que los datos
disponibles en cada caso dependeran de varios factores, entre ellos su aparicién en el
Sistema Estadistico de Monitorio de Servicios (SEMS).

e Ademas, cada 4 afios, con los cambios en el equipo de Gobierno de la Republica,
surgen programas de interés social como es el caso de Puente al Desarrollo,
Administracion Solis Rivera 2014-2018, con continuidad en el actual gobierno de
Carlos Alvarado 2018-2022. Por consiguiente, se agregan las estadisticas de la
atencion del INA a esta poblacion en dicho periodo.

e Cambios en las politicas institucionales, el tipo de administracion de la ejecucion de
los servicios, el modelo curricular y la atencion de necesidades o requerimientos del
sector productivo, repercuten necesariamente en las tendencias de los principales
indicadores. Por esta razén, se trata de reunir en un solo documento graficos, cifras y
acontecimientos de interés relacionados con los altibajos.

e Actualmente el Instituto se encuentra en una transicion para la puesta en marcha de
un nuevo modelo curricular, dada la dindmica mundial y en aras de cumplir con la
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modernizacion y estandarizacion en la formacién profesional, recomendada por
organizaciones como es el caso de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE). Que repercutird necesariamente en las series mantenidas hasta
la actualidad.

e No se trata de un informe de determinacion de causas y efectos de las tendencias,
pues se requiere de un analisis mas exhaustivo y de recopilacion tanto a nivel de
Nucleos Tecnoldgicos como de la Gestion Regional. Por tal razon, se pone a
disposicion la informacion historica, como base para la realizacion de estudios o
proyecciones, que asi lo requieran.

Esperamos que con esta recopilacion se contribuya a la toma de decisiones de Administracion
Superior de la Institucion. Cualquier observacion favor dirigirla al correo de la Jefatura de la
UPE Lic. Roberto Mora Rodriguez RMoraRodriguez@ina.ac.cr .



mailto:RMoraRodriguez@ina.ac.cr
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1. Antecedentes, resena historica

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) fue fundado en el afio 1965 por la Ley 3506 y
reformado mediante Ley 6868, mayo del afio 1983. Su mision (aprobada en el Acuerdo de
Junta Directiva N°046-2011-JD, del 05 de abril de 2011), indica:

“Es una institucion autonoma que brinda Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional a las personas mayores de 15 afios y personas juridicas, fomentando el trabajo
productivo en todos los sectores de la economia, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida y el desarrollo economico-social de/ pais.”

Los Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional (SCFP) que forman parte de la oferta
formativa del INA son:

Planes y programas de capacitacion y formacion profesional®

Médulos o cursos certificables?

Asistencia técnica®, para resolver las necesidades puntuales a las empresas
Certificacion de competencias laborales*

Acreditacion ® de los servicios capacitacion y formacion profesional
impartidos de por entes publicos o privados, fisicos o juridicos.

FEEEE

El INA, por lo tanto, atiende dos tipos de poblacién: la ciudadania en general y al sector
empresarial. Este tltimo, no menos importante sobre todo por el aporte econdémico, que debe
hacer al Instituto, segun la Ley de creacion. El sector empresarial se compone de empresas
con personeria juridica o no, con planillas de una persona empleada a mas de cien.

La informacion de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional, se recopild
durante la década de los afios 90, en forma manual a través de formularios. Se hacia un conteo
y tabulados correspondientes a la ejecucion de los servicios de formacién en la Unidad de
Planificacion y Evaluacion (UPE).

Esta etapa de procesamiento manual de los datos, implicaba mucho trabajo, errores de
medicién y no se tenia certeza de la cobertura de la totalidad de la informacion. La

! Seglin el Glosario de los SCFP del INA. Se refiere a la agrupacion de dos o0 mas mddulos, con una salida
certificable, de acuerdo con el nivel de cualificacién obtenido, trabajador calificado, técnico o técnico
especializado.

2 Médulos certificables o cursos: unidad basica del disefio curricular del INA. Son servicios de menor
duracion que los programas.

3 Asistencias técnicas: proceso de capacitacion orientado a satisfacer necesidades y requerimientos
existentes en empresas u organizaciones, que demandan la resolucién de problemas técnicos.

4 Servicio dirigido a reconocer las habilidades o destrezas laborales, que posee una persona indistintamente
de la forma en que la haya adquirido.

5> Servicio técnico metodoldgico, para el reconocimiento oficial del nivel de satisfaccién de los estdndares de
calidad establecidos por el INA.
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automatizacion de los sistemas de informacion llego con la entrada del nuevo milenio. Surge
el Sistema de Informacién Estudiantil (SIE), con el prop6sito de solventar los problemas
presentados en el sistema manual.

En el afio 2006, se cambia de la plataforma implementada con el SIE al Sistema Estadistico
de Monitoreo de Servicios (SEMS), vigente hasta la actualidad. Este es un sistema de
informacion dinamico, flexible e interactivo online, desarrollado bajo el software para
sistemas ORACLE. Permite la realizacion de cambios y ajustes acordes con los cambios
tecnoldgicos, segn la evolucion y adaptacion del INA, a los modelos curriculares de
actualidad y las necesidades de formacion de su entorno, en los diferentes sectores
productivos del pais.

El SEMS es alimentado por las personas ubicadas en las Oficinas de Registro (Proceso de
Servicio al Usuario) y el personal docente, en lo referente a la digitacion de la matricula y
liquidacidn de los servicios, asi como la entrega de constancias y certificados a la poblacion
participante (segun funciones de cada persona funcionaria), procesos realizados en cada uno
de los centros ejecutores. EI INA cuenta para el 2017 con 51 centros de formacion, que
conforman las nueve unidades regionales, ubicadas a lo largo y ancho de Costa Rica.

El SEMS tiene una interface con el Sistema de Servicios de Capacitacién y Formacion
Profesional (SISER), el cual contiene el disefio de la oferta formativa dado por los doce
Nucleos Tecnoldgicos, correspondientes a los doce sectores productivos de la economia; asi
como la programacién anual de los servicios de capacitacion y formacion profesional
(PASER) a nivel de las nueve unidades regionales y centros ejecutores.

La UPE actualmente, cuenta con tres procesos: Planeamiento Estratégico, Monitoreo y
Control Administrativo y Evaluacién y Estadisticas. Este Ultimo es el encargado del
procesamiento y la divulgacion estadistica de la Institucion.

Figura 1. Estructura Organizacional INA: Unidad de Planificacion y Evaluacion

Presidencia
Ejecutiva

Unidad de
— Planificacion y
Evaluacién

Proceso de

Estratégico

Proceso de

Administrativo

Proceso de
Estadisticas

Gerencia
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La UPE, especificamente el equipo de estadisticas del Proceso de Evaluacion y Estadisticas,
mes a mes y con cierres anuales realiza una serie de procesos: descargada de datos, limpieza,
validacion de la integridad y conformacion de bases de datos; procesos que para llamarlos de
alguna forma implican un “congelamiento” 0 “una fotografia” de la informacion extractada
del SEMS, en un momento dado, que por ser un sistema dindmico es actualizado
continuamente.

De tal forma, que en esta dependencia se tienen las bases de datos historicos de los SCFP,
que han permitido la generacion de: anuarios, documentos, seguimiento a indicadores de los
planes operativos institucionales, informes a instituciones contraloras de la Republica, entre
otros; los cuales deben ser proporcionados en periodos especificos de tiempo. A su vez, se
les da respuesta a las solicitudes de informacion requerida, ya sea por usuarios internos o
externos al Instituto.

El siguiente diagrama muestra el proceso de generacion de bases de datos estadisticas:

Diagrama 1. Costa Rica, INA: Proceso generacion de las bases de datos estadisticas

Matricula Persona Niicleos Tecnolégicos: Oferta Formativa
Participante (PASER) v
o \ Presenter
e g Sistema de - . - -
) Informacion de Unidad de Planificacion y Evaluacion —
. Servicios de CFP Proceso de Evaluacion y Estadisticas
- (SISER)
e Equipo de Estadisticas -
Cent d procesamiento SPSS - EXCEL
entros de
Formacion

e FeETE o Bajado, limpieza, conformacién de

Estadistico y ] bases mensuales estadisticas

Monitoreo de L
) Servicios Proceso de validacion, integridad y
(SEMS) N - confiabilidad de la informacién
Bases estadisticas 9/ | Documentacién bases de datos |

v

Matriculas y Egresados Unidades
Servicios CFP personas Programas Productivas

|

Productos e



Seties Fistdricas de Sewicias de Capacitacién y Foumacidn Paginal

Atencion de
) INDICADORES Informe de la o X
Anuario INA en I . labor solicitudes internas y
cifras Planes Operativos externas
Documentacién Otros Mar_cos
Inconsistencias bases de datos Informes Poblacionales
Sistema Estadistico Estudios

UR

Nacional

Resumen Generacion de las bases estadisticas Oficiales del INA

0) Los 12 Nucleos Tecnoldgicos definen y ponen a disposicion la Oferta Formativa de Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional en el SISER. Y las 9 Unidades Regionales realizan la
Programacion Anual de SCFP (PASER).

1) Los Administradores de Servicios realizan el mercadeo y seleccion de las personas que desean
matricular SCFP. Dependiendo del SCFP también participa personal de Bienestr Estudiantil y
docente en los procesos de seleccion de participantes.

2)  Personal de las Oficinas de Registro y docentes realizan la alimentacion del SEMS: digitacion de la
matricula, liquidacidn de cursos y entrega de cetificados y titulos.

3)  El SEMS tiene interfase con el SISER al incluirse la matricula de apertura de curssos y programas
para su vinculacion con la Oferta Formativa disponible.

4)  El equipo de estadisticas de la UPE, efectda la extraccion mensual de las tablas de informacién del
SEMS

5)  Se realiza el procesamiento, limpieza, validacion e integridad, deteccion de inconsistencias Yy
conformacion de bases estadisticas oficiales del INA..

6)  Las bases estadisticas son la fuente primaria para la generacion de productos y atencidon de solicitudes
de clientes internos y externos. Dentro de los productos se tiene: anuario estadistico INA en Cifras,

informes de indicadores planes institucionales, marcos poblacionales para estudios, entre otros.
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2. Conceptos relacionados

a) Modelo curricular

Segun el Glosario de los Servicios de CFP, en el INA:

“Planteamiento simplificado de los elementos del sistema de disefio curricular de la
institucion, que permite observar las relaciones de los elementos que intervienen para obtener
como producto la estructura de la oferta de formacion profesional, presentando el marco
general a seguir por las diferentes unidades encargadas del planeamiento curricular.”

b) Oferta formativa

Se refiere al disefio de los servicios de CFP, aprobados por los Nucleos Tecnoldgicos
programados Yy publicados, ofrecidos al publico en general y al sector productivo en un de
tiempo determinado. La oferta formativa responde a la identificacion de las necesidades y los
requerimientos de los diferentes sectores de la economia.

c) Sector Productivo
Segun el Glosario de los SCFP:

“Agrupacion de los subsectores productivos afines entre si, identificados por el servicio que
brindan, por los productos que se obtienen o por el tipo de proceso de transformacién que
utilizan.”

d) Subsector Productivo

Se refiere a la “agrupacion de areas funcionales que tienen afinidad entre si, ya sea por el tipo
de insumos por transformar, el proceso por desarrollar, los productos por obtener o el servicio
por brindar.” (Glosario de los SCFP del INA).

e) Serie de tiempo

Una serie de tiempo es un conjunto ordenado de observaciones acerca de algun aspecto o
caracteristica, producidas en intervalos iguales, dias, semanas, meses, trimestres, afios, u
otros.
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3. Objetivos

Objetivo General

Identificar la relacion entre las politicas institucionales, y los resultados obtenidos en las
variables relevantes de los servicios de capacitacion y formacion profesional

Objetivos Especificos:

- Determinar las variables o indicadores mas sensibles en la toma de decisiones.

- Enumerar las decisiones administrativas mas relevantes, que tuvieron una repercusion
directa, en las tendencias en las estadisticas de los servicios.

- Mostrar graficamente las tendencias en: matriculas, poblacion atendida, empresas
atendidas y los servicios en general.
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4. Alcances y limitaciones

v" El uso de diferentes periodos se debe a la disponibilidad de la informacién, para cada
variable de interés. En el caso de las matriculas, de acuerdo con la unidad de medida
comin “modulo” y segun el sector econdmico, se tienen datos desde 1965 hasta la
fecha. No obstante, la informacion de la poblacion atendida, esté disponible a partir
del afio 2005 a la fecha, pues antes de ese afio las bases de datos estan agregadas por
servicio y no se posee el detalle de personas participantes.

v En consecuencia, bases de datos del 2000 — 2004, no disponen de la informacion
desagregada por persona matriculada, por lo que no se cuenta con la estadistica de la
poblacion atendida.

v Ademas, algunas figuras, como es el caso de los programas, entraron a formar parte
de las estadisticas, a partir del afio 2006. En este caso se programaban los médulos
que integraban un programa de manera independiente, no bajo una misma referencia
madre, debido a que se vinculaba la forma en que se programaba en el SISER, de
acuerdo con las licitaciones para contratacion de servicios, entre otros factores. Asi
también, se redefinen los indicadores de los planes operativos en funcién de nuevas
unidades de medida (orientadas a resultados y productos finales) y entra en vigencia
un nuevo Modelo Curricular (2006), aunado a la directriz del Presidente Ejecutivo
Sr. Carlos Sequeira en el afio 2007, impulsa el crecimiento de la oferta y ejecucion de
programas tanto de capacitacion y formacion profesional a partir del 2008. Asimismo,
por tal razén los datos de personas graduadas o egresadas de programas, se encuentran
disponibles desde el afio 2008, pues su registro se hacia en forma manual y es hasta
este afio que se incorpora al SEMS.

v" Los sectores productivos, a pesar de que se mantienen en el tiempo, han ido
evolucionando en su composicién (subsectores productivos). Por lo tanto, aunque se
tengan las tendencias de los sectores y subsectores productivos, es un poco errado
realizar conclusiones acerca de las variaciones porcentuales, pues crecimientos o
descensos en largos periodos pueden ser engafiosos debido a traslados, fusiones o
creaciones de subsectores de un sector a otro. Dados estos cambios en la oferta
formativa, se presenta al final del documento la composicion de cada sector
productivo, segun los subsectores que lo conforman, para el periodo: 2007 — 2016.

v~ Como se ha indicado en las publicaciones anteriores el objetivo de este informe no es
efectuar proyecciones. Para realizar un prondstico o proyeccién es requerido el
analisis de varios factores u otras variables, que estan correlacionadas o explican la
tendencia, tales como: capacidad de planta, planes del Gobierno e institucionales que
impulsen servicios o poblaciones de interés. A su vez no se puede dejar de lado el
analisis estadistico como la “autocorrelacion” o “heterocedasticidad” que pueden
afectar las tendencias historicas. En el apartado de recomendaciones, se dan algunas
consideraciones generales acerca de las tendencias observadas.
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5. Metodologia

Se realizd un andlisis documental y de tipo observatorio de la informacion extraida de las
bases de datos disponibles, con énfasis en el Gltimo quinquenio 2013-2017. A través de los
graficos, se pueden observar cambios en las tendencias de las principales variables.

Se elaboraron gréficas de las principales variables agrupadas en: servicios, matriculas, perfil
de la poblacion participante, poblacion egresada de programas, indicadores y atencion al
sector empresarial. En general los graficos son lineales, en algunos casos se presentan en
escala semi-logaritmica, para observar crecimientos porcentuales y no absolutos. En otros
casos, se presentan las graficas tipo “telarafa” o “radial” y por areas, con fines demostrativos
y que aclaren las tendencias.

Tanto las matriculas, como los servicios son clasificados de acuerdo al sector econémico y
productivo de los servicios. En cuanto a los subsectores productivos, no hay comparabilidad
en algunos periodos, debido a cambios que se dieron por politicas institucionales en la
conformacién de su contenido, tal y como se menciono en el apartado anterior. También, no
se puede hablar de comparabilidad entre las unidades regionales, pues cada una posee
caracteristicas como: capacidad de planta fisica, personal docente disponible, cantidad de
centros de formacion disponibles, que hacen la diferencia entre una u otra unidad regional;
lo cual no impide visualizar el comportamiento intrinseco historico dentro de cada una.
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6. Series Historicas Servicios de Capacitacion y
Formacion Profesional

Esta seccion contiene las principales tendencias historicas clasificadas de la siguiente forma:

a) Matriculas a nivel de modulo®, como unidad basica comun en los SCFP:

- Por sector econdmico, productivo, areas de atencion prioritaria y unidad regional del
INA.

b) Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional:

- Anivel general

- Tasas de aprobacion o promocion, reprobacién y desercion

c) Poblacion participante:

- Por sexo, grupo de edad, nivel de escolaridad y condicion laboral. Por tipo de
poblacion, de interés institucional.

d) Poblacion graduada o certificada por tipo de servicio, y en el caso de los planes y
programas, segun el nivel de cualificacion obtenido.

e) Atencion al Sector Empresarial:

- Empresas u organizaciones atendidas, segun tipo de empresa y sector econémico al
que pertenece.

- Personas Trabajadoras capacitadas segln tipo de empresa

- Empresas del sector privado y si es Pyme o no.

f) Perfil de las poblaciones atendidas en los ultimos afios.

6 Mddulo es similar a lo que, en otros momentos de la vida institucional, se denominaba accién formativa o curso.
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Grafico 1
Costa Rica. INA: Matriculas por sector econémico del servicio. 1984 — 2017.
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Referente al Grafico 1 se puede anotar:

Importante resaltar que las matriculas se consideran a nivel de la unidad basica comun de los servicios de
capacitacién profesional. Es decir, mddulos de programa, mdédulos certificables, asesorias técnicas y pruebas
de certificacion.

Antes del afo 2005 los servicios impartidos por el INA eran: programas, mdédulos, asistencias técnicas,
acreditacion (no se refleja en esta grafica dada su naturaleza), las pruebas de certificacion (era una modalidad
de formacidn).

A partir del 2006, hay cambio en el manejo de los programas a nivel del PASER y en la administracién de éstos,
entra en vigencia un nuevo Modelo Curricular el cual estipula 5 tipos de servicios de Capacitacion y Formacién
Profesional y 7 modalidades de formacion.

El sector Comercio y Servicios empieza a repuntar, hay un efecto significativo de la contratacidn publica y
privada de servicios de capacitacidon sobre las tendencias en las matriculas, obedeciendo a las directrices
institucionales de aumentar la cifra de técnicos.

La contratacidn de servicios a entes publicos y privados permite ampliar |la capacidad instalada para ofrecer
programas. A partir del 2011 se ofrecen servicios a través de medios masivos, por ejemplo, el Mdédulo de
Manipulacién de Alimentos bajo la modalidad a distancia y virtual del sector Industria Alimentaria, mediante
la radio, la televisién y la prensa escrita. En el 2016 se da una reduccion de 3,5% (respecto del 2015),
disminucién reflejada en los sectores econémicos Industria y Comercio y Servicios.

Uno de los acuerdos en el marco de la Convencién Colectiva negociada por el Sindicato de Trabajadores del
INA (SITRAINA), incide en los volimenes de produccion de servicios de capacitacion, debido a que se concede
a la persona docente dentro de su jornada laboral, los tiempos de desplazamiento o traslado a los lugares
donde debe impartir lecciones. Asilas cosas, en las zonas alejadas o en acciones méviles se pierden dos dias
por semana, ya que el docente ocupa un dia para ir a la zona y otro para devolverse. Asi las cosas, la
programacion de los servicios debe ajustarse a dicha dinamica reduciéndose la cantidad de horas por mesy
por afio que se pueden impartir por parte del personal docente.
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Grafico 2
Costa Rica. INA: Tasa de crecimiento de las matriculas por sector econémico del servicio. 1984 — 2016.
(Escala semi-logaritmica)
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Respecto del Grafico 2 se observa:

El crecimiento de las matriculas en los tres sectores se ha mantenido constante y uniforme, con
excepcion del afio 2009, afio en el que se da un repunte significativo en los servicios brindados en el
sector comercio Yy servicios. Esto también obedece a los lineamientos institucionales y
gubernamentales de apoyar los procesos de alfabetizacion en informética y al impulso de un segundo
idioma, por ello el INA incrementa la ejecucidn de programas de informatica e inglés a nivel nacional.

Esta politica va a incidir en un cambio en el perfil de la poblacidn que atiende el instituto. Aumenta
la cantidad de personas jovenes menores a los 24 afios. En los tltimos 30 afios el INA ha incrementado
las matriculas en un 688%, lo cual significa que las matriculas del 2016 representan 7 veces las del
1987.

Para el 2017 se mantiene la misma relacion. El Gltimo quinquenio no presenta grandes incrementos la
tendencia se mantiene constante. en el 2015 hay un incremento del 4,7% respecto al 2014; el 2017 se
mantiene practicamente igual al total de matriculas generadas en el 2016.

No obstante, al revisar la composicion por sector econémico: en 2017 se da una caida abrupta de la
matricula en sector industrial (-71%), en contraposicion del crecimiento experimentado en el sector
agropecuario, duplicandose la matricula en dicho sector, lo que sugiere un direccionamiento de la
oferta formativa. Comercio y servicios se mantiene su oferta en la relacion con el dltimo quinquenio.
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Tabla 1

Costa Rica, INA: Acontecimientos o hechos relevantes. 2006 — 2016.

Rango de
Afios

1996

1997

1997 — 1999

2000

2006 - 2010

2009

2010 - 2011

Acontecimiento

Proceso de transformacion estructura organizacional y funcional del Instituto y
Re direccionamiento de la oferta formativa.

La oferta formativa se re-direcciona y el sector Comercio y Servicios empieza a repuntar sobre

el sector Agropecuario.

Decrecen las matriculas en tres sectores econémicos

A partir de este afio la oferta se concentra en servicios del sector comercio y servicios y asi sucede
hasta la actualidad, posicionandose el sector agropecuario en un segundo lugar.

Se inicia el registro (manual) de unidades productivas atendidas con SCFP, entre ellas las PYME,
en acatamiento al PND de la Administracion Pacheco.

Los servicios impartidos bajo la modalidad de Formacion personalizada, con una mayor
representacion en los Talleres Publicos, empiezan a descender segun las politicas institucionales.
2006: Cambio en el Modelo Curricular

Se identifican las areas de atencion prioritaria en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010:
subsectores: Idiomas, Construccion Civil e Informatica y Comunicacion, ademas de Mecanica de
Precision, sector Turismo, y atencion de PYME.

Priorizacion en ejecucion de programas sobre la de mddulos certificables. Se cambia la estrategia
de informacion y administracion de la oferta, ante la Directriz de incrementar la formacion de
técnicos.

Mayor cobertura en &reas estratégicas como inglés e informatica.

Ampliacion de la capacidad instalada mediante la contratacion de SCFP a entes publicos y privados
para el desarrollo de programas principalmente.

Incremento en la contratacién de SCFP, para lograr meta de personas egresadas de programas de
46.000. Intensificacion de programas “Técnico en inglés para Centros de Servicios” y “Operador/a
de equipos de computo”. También se aumenta la contratacion de docentes, en el sector Turismo.

Disminucidn de requisitos en la matricula de algunos servicios.
Caida de las matriculas por suspensién de la contratacion de SCFP. Cambio en el modelo curricular
fusion y reclasificacion de subsectores productivos.

Se reagrupan los subsectores productivos, mas de 70, como politica administrativa, a 36.

Se identifican las &reas de atencion prioritaria en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
subsectores: ldiomas, Construccion Civil e Informatica y Comunicacion, ademas los sectores:
Eléctrico, Turismo y Metalmecanica.

A partir del segundo semestre del 2011, se ejecutan servicios con el uso de los medios convergentes
y tecnologias de la informacién y comunicacidn. Por lo que emerge el sector de Industria
Alimentaria, a través de cursos de Manipulacion de Alimentos.

Continua...
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... Continuacion Tabla 1.

Rango de afios

Acontecimiento

Impulso a la formacién Virtual. Cursos virtuales en linea apoyados para ampliar la cobertura de la
formacion.

Impulso de la formacion dual, mediante oferta en nuevos sectores.

Mayor cantidad de personas egresadas con nivel de cualificacion “Técnico Especializado”.
Coordinacion con el IMAS vy otras instituciones para seguimiento a la poblacidn beneficiada en
distritos de Intervencion prioritaria identificados por el Gobierno Solis Rivera en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014 — 2018.

Reduccion de horas capacitacion a nivel del cronograma del personal docente, al reconocerse dentro
de la jornada laboral los tiempos de traslado hacia los lugares donde se desarrolla el SCFP. Ello
incide en la disminucion de servicios a impartir por docente y por afio. Esto se deriva de la
Convencion Colectiva negociada por el SITRAINA con la Administracion Superior.

También se desarrolla el proyecto para regionalizar al personal docente, el cual consistio en
nombrar al personal en su zona de residencia. Esto afect6 a varias unidades regionales y en ciertos
servicios, pues en varios casos no cuentan con personal de la zona en ciertas areas, quedando éste
asignado a otras unidades.

Unidades mdviles: primera aula mévil para cursos de electricidad

Construccion del primer satélite hecho en Centroamérica. Iniciativa liderada por el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica.

Fortalecimiento en la atencién de empresas PYME.
Convenios MICIT para disminuir la brecha digital en el uso de las TIC.

Acciones para la atencion de las personas referidas del IMAS con modulos, programas y otros
que es permitan mejorar las condiciones de vida.

Oferta formativa con incorporacion de la igualdad de género y gestion ambiental.

Plan Impulso, se refiere a la contratacion de mas de 100 plazas, entre ellas personal docente.
Inicia en la segunda parte del 2015.

Se mantiene asignar los tiempos de traslados al personal docente y la regionalizacion del mismo.

El Sector de Industria Grafica entra a formar parte del grupo de sectores de atencién prioritaria en
los planes institucionales y de rendicion de cuentas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Se continua respetando los tiempos de traslados al personal docente, asi como la regionalizacion
de este personal, aplicada en el 2015.
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Gréfico 3
Costa Rica. INA: Matriculas Totales, segun afio. 2008 — 2017

Matriculas
[m\lea\bo

400 -

350 4
307 313

299 302 303
] el et ——

250

200

150

100

50

0 } } } }
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacidn, bases de datos estadisticas. Periodo: 2009 — 2017.

A lo largo del periodo, a excepcidon de la caida en las matriculas en el 2009 (producto de la
suspension en las contrataciones de servicios formativos), se mantiene constante, con
incrementos no mayores al 1%. Préacticamente la variacién a partir del 2010 no supera el
5% y del 2014 en adelante se aprecia una constancia en la cantidad total de las matriculas
realizadas en el Instituto.

La tendencia estacional interanual en el INA, de las matriculas, ya sea por el mes en que
iniciaron o se liquidaron los cursos. Lo mismo sucede con el registro de personas egresadas
de programas. El comportamiento de las tasas de variacion de las matriculas, con fecha de
inicio y fecha de liquidacion son absolutamente comparables, hay una correspondencia
directa con un desfase casi mensual. Tanto por fecha de inicio como de liquidacién de los
servicios existe una caida abrupta en el mes de julio y diciembre, consecuencia de
vacaciones de los docentes a mitad y final del afio. Situacién que se vera reflejada en el
apartado de las tendencias de la poblacion egresada o graduada.
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Grafico 4
Costa Rica. INA: Matriculas, segun sector productivo del servicio. 2000 — 2017
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En relacién con el gréafico 4 se deduce:

Segun el sector productivo en que se impartieron los servicios, se observa la relevancia que ha
tenido para el Instituto la oferta formativa en los sectores: Comercio y Servicios (respecto de la
oferta anual tiene una participacion del 55,0%), Industria Alimentaria (su participacion anual va
desde el 4,0% hasta 16,9% en la actualidad, descendiendo en un 10,5% en el dltimo afio), Turismo
(se mantiene entre un 5,0% y un 6,0%) y Eléctrico (3%). El resto de los sectores representan menos
del 1,0% de la oferta anual. Agropecuario y Eléctrico se mantienen constantes desde el 2009.

Industria Alimentaria, conformado por el curso Manipulacion de alimentos (impartido a través de
las TIC, prensa escrita, medios virtuales), continta cayendo, esta vez en un 10,5% respecto del
2016. Turismo que repunto en el 2015 (creciendo en un 6,9%) decrece en un 10,6% en el 2016 y
crece en el 2017 en un 14,6%, probablemente se deba a programas de una duracion mayor al afio.



Grafico 5
Costa Rica. INA: Matriculas otros sectores, segun sector productivo del servicio. 2000 — 2017.
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Del gréafico 5 se tiene que el Sector Productivo Salud, Cultura y Artesania (antes denominado
Procesos Artesanales) continta decreciendo esta vez en un 14,3% respecto del 2016, casi en todo
el periodo, su composicion ha variado mucho y como se indico en los alcances y limitaciones de
este informe, se reubican subsectores en otros sectores, solamente del 2001 al 2003 experimento
una caida de un 41,5%. Los centros de formacion que imparten los servicios bajo la modalidad de
“Formacion Personalizada”’, han disminuido en casi un 50,0% la cantidad de matriculas, con
respecto al afio 2000.

Metalmecanica tiene una tendencia decreciente desde el 2015, con un descenso en la matricula
del 12% en el 2017 respecto del 2016.

Es interesante el comportamiento del sector Mecéanica de Vehiculos, que experiment6 un
incremento en la matricula del 2015-2016 en 76,4%, sin embargo, en el 2017 cae en un 31,3%,
posiblemente esta situacion esté relacionada con la apertura de la oferta de programas con una
duracion de més del afio.

Tecnologia de Materiales crece en un 11,9% en el dltimo afio, tendencia que se origina desde el
2015. En el caso de Nautico Pesquero se mantiene la matricula con un leve crecimiento. Textil
continda una tendencia decreciente (alrededor del 5% anual) desde el 2015.

7 Segun el Glosario de los servicios de capacitacién y formacién profesional en el INA, “modalidad cuya
caracteristica primordial es la flexibilidad del proceso de formacion. Cada participante progresa de acuerdo con sus
aptitudes, esfuerzo e interés.”
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Gréfico 6 )
Costa Rica, INA: Areas de atencion prioritaria, matriculas segun sector o subsector
productivo. 2009 — 2017
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Fuente: INA, Unidad de Planificacién y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2009 —2017.

Considerando los ultimos seis afios, las areas de atencion prioritaria, segun el Plan Nacional de Desarrollo
y el Plan Estratégico Institucional, se mantienen préacticamente constantes, con excepcion del 2009, afio
en el que se da un pico en las matriculas de los subsectores de Idiomas e Informatica y Comunicacion.
Posteriormente, se han mantenido el nimero de matriculas en estas areas, a excepcion del Subsector
Idiomas que continta incrementando la poblacion atendida (10% mas matriculas en el Gltimo afio), y
Turismo con un incremento del 14,5%. Informéatica mantiene la matricula en el dltimo afio. En el 2017
se agrego el sector Industria Grafica como prioritario, el cual tuvo un incremento de 9,4% en su matricula.



Sexies Fistdticas de Sewicios de Capacitacidn y Foumacién Pagina 28

Gréfico 7
Costa Rica. INA: Matriculas, segun unidad regional. 2009 — 2017.
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El 2009 se presentan puntos maximos por la contratacion de servicios.

Las tendencias son bastante estables en el dltimo quinquenio en la matricula de las unidades regionales
ubicadas en la Gran Area Metropolitana (GAM). No obstante, en el 2017 decrece en la cantidad de
matriculas de la Regional de Cartago con un 10,9% menos que el 2016 (lo cual puede obedecer al proceso
de transicion ante el cambio de instalaciones de la sede regional a una infraestructura propia) y la Oriental
con un descenso del 7%.
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Fuera de la GAM todas las regionales en el 2017 presentan un incremento en la matricula. Sobresale la
Regional Huetar Norte con el mayor crecimiento de 15,7% respecto del 2016, y que desde el 2013
mantiene la tendencia. También Heredia incrementd el total de matriculas en un 7,8%. El resto de las
regionales mantienen leves incrementos. VVéanse en los anexos, la lista de centros de formacion, que

forman parte de cada una de las unidades regionales.
Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2009 —2017.
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b) Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional. 2008-2017
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Gréfico 8
Costa Rica, INA: Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional, segln tipo de servicio.
2008 - 2017
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Nota: se redefine el servicio, matricula es igual al nimero de servicios.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacién, bases de datos estadisticas. 2008 — 2017
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Tendencias de las series historicas de los servicios impartidos en los ultimos anos.

La oferta formativa en el servicio de Programas, representa un 12,0% en la cantidad total, con un
incremento de un 1,6% en el 2017. Como respuesta al fortalecimiento de este servicio en los ultimos
afios, reflejado en la oferta. Constituye una salida certificable (trabajador calificado, técnico y técnico
especializado), que prepara a los estudiantes para su insercion laboral. A pesar de su aporte en la
cantidad total de los SCFP, no obstante, al considerar el nimero de horas formacion, ocupa el primer
lugar. En el 2017 se invirtieron 893.766 horas impartidas por el INA en programas, representando mas
del 70% con respecto al resto de los servicios.

Por otro lado, el servicio de Modulos Certificables tiene un peso de 27,8% del total de servicios en el
2017, disminuyendo la ejecucion de cursos en un 4,1%, tasa superior al afio anterior.

El servicio de Certificacion de Competencias Laborales tiene un peso de 38% en este afio (inferior al
2016), con una caida de 15,5 p.p. respecto del 2016. El peso relativo es atribuible a la naturaleza de este
servicio pues las pruebas son aplicadas por persona, y no en grupo como sucede con los otros servicios.
En cuanto a las horas aplicadas en las pruebas no se dispone del dato en la base de datos.

A su vez las Asistencias Técnicas con una tendencia decreciente hasta el 2014, con disminuciones
anuales de alrededor del 10,3%, este servicio representa alrededor de un 11% del total. Los datos
incluyen tanto las asistencias técnicas como los servicios de disefio diferenciado, dado por las pruebas
de laboratorio® .

Finalmente, el servicio de Acreditacion, que presentd un declive significativo de un 39%, en el 2013,
respecto del 2012, a partir del cual continda creciendo, reportandose un incremento del 38% en el 2017.
La acreditacion de los estandares de calidad del INA de la formacion impartida por las entidades
publicas y privadas ha tomado mucha relevancia en los Gltimos afios, cada vez mas empresas educativas
adoptan dichos estandares y son sometidas a procedimientos y evaluaciones rigurosas que las acredita.
Al incrementar los servicios acreditados se tiene un efecto multiplicador sobre la poblacién que recurre
cada vez mas a servicios en las entidades con acreditaciones. Tal como lo refleja el dato de las matriculas
en estas entidades reportado al cierre del 2017 un total de 67.357 matriculas.

8 Los servicios diferenciados o de ensayo, son servicios ofrecidos por el INA en tres laboratorios: de Calibracién
y Metrologia, de Ensayos de Materiales, ubicados en las regionales Central Occidental y el Laboratorio de
Polimeros en la Central Oriental.
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Gréfico 9
Costa Rica, INA: SCFP, tasas anuales porcentuales de aprobacidn, desercidn y reprobacion, segun tipo de servicio.
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Nota: La metodologia de célculo de las tasas en el servicio de Programas incluye: terminados y en proceso de ejecucion, completos e incompletos(parcial).
1/ Son programas finalizados en el respectivo afio.
Fuente: INA, Unidad de Planificacién y Evaluacidn, bases de datos estadisticas. Afios: 2011—-2017.



Seties Fistdricas de Sewicias de Capacitacién y Foumacidn Pagina 33

Las tasas de promociodn, reprobacion y desercion

Las tasas varian de acuerdo con el tipo de servicio.

La tasa desercion o de abandono: en las Asistencias Técnicas, 2 de cada 100 personas matriculadas
en este servicio lo dejan antes de su conclusion; en segundo lugar 5 de cada 100 en Mddulos
Certificables no concluye el modulo. Cabe destacar que este servicio se ve afectado por los cursos de
Manipulacion de Alimentos impartidos bajo la modalidad virtual, que por sus caracteristicas no generan
desercion, incrementan la base para el calculo de la tasa, por lo que la sobreestiman. Al separar dichos
cursos del total se obtiene una desercion de un 7,2% en modulos en el 2017.

Por ultimo, el servicio de Programas, con la tasa de desercion mas elevada, dado que es un servicio de
mas larga duracion y compuesto por dos 0 mas mddulos, con tasas alrededor del 10% en el periodo.

En cuanto a la promocion se concluye que 76 de cada 100 personas matriculadas en programas logran
graduarse, 80 de cada 100 concluyen satisfactoriamente un curso y 84 de cada 100 personas logra
certificarse las competencias.

La tasa de reprobacion (TR) mas alta la tienen los servicios de Programas 14% vy Certificacion
alrededor del 17%. Hay que advertir que la metodologia de calculo, considera como reprobado de un
programa a aquella persona que al menos pierde un médulo del programa matriculado.

Los programas con la TR mas alta, casi el 50% de las personas reprueban son los impartidos bajo la
modalidad de formacion Virtual; tales como los de informatica. También, en los programas
presenciales del subsector Idiomas la reprobacion es bastante alta. Situacion que se presenta en la
certificacion de competencias de este mismo subsector.

La TR en Asistencias Técnicas esta por debajo del 1,0%. En cuanto al servicio de Modulos Certificables
u oferta uni-modular se tiene una reprobacion que va desde el 2,7% hasta 13,2%, Como consecuencia,
de la alta reprobacion en la matricula del “Modulo de Manipulacion de Alimentos”, de cada 100
personas matriculadas 50 reprueban el curso.
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¢) Poblacion Participante. 2006-2017
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Grafico 10
Costa Rica, INA: Poblacion participante, segun sexo. 2006 — 2017
(En miles de participantes)
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Fuente: INA, Unidad de Planificacién y Evaluacion, bases de datos estadisticos.

Del 2006 al 2017, la poblacion participante atendida por el INA pasé de 98.586 a 127.049, lo que
implica un incremento en 29 veces la poblacién atendida en el 2006. De igual manera que las
matriculas esta serie es de tipo secular. No obstante, desde el 2015 la poblacién atendida ha ido
decreciendo en una tasa promedio del 3,5% anual, con una mayor disminucién en la poblacion
de hombres (-7%) ultimo afio que la experimentada en la poblacion de mujeres (-2%).

Asimismo, en cuanto a la distribucion porcentual seglin sexo, se tiene un crecimiento en la brecha
de 10% mas mujeres atendidas que hombres, se incrementa en el 2017, reflejado en 13,2% mas
mujeres atendidas.

La tasa de masculinidad continda siendo de 0,8 hombres por cada mujer matriculada durante
todo el periodo. Esta tasa traducida a una escala de 100, por cada 100 mujeres atendidas en SCFP
80 hombres son atendidos también.

Sin embargo, al revisar la equidad por sexo en la desagregacién de las matriculas, segun sector
productivo se concluye (véanse los siguientes graficos):

Al calcular la tasa de participacion femenina (TPF) con respecto a las matriculas por sector
productivo, se identifican sectores no tradicionales del sexo femenino, con una participacion
menor al 50% (linea color café en los gréficos), y los tradicionales del sexo femenino, con mas
del 50% de participacion, es decir por encima de la linea café. También se puede decir, que los
sectores donde las tendencias son muy cercanas al 50%, por encima o por debajo son
equidistribuidos en ambos sexos.

Por consiguiente, en los sectores no tradicionales del sexo femenino: Agropecuario a partir del
2007 se mantiene con igualdad en la participacion por sexo. En Tecnologia de Materiales la TPF
a pesar de lograr la equidad en el 2013 con una tasa de un 42,0%, empieza a decaer desde el 2016,
y en este ultimo afio refleja una TPF de 26%. Nautico Pesquero, experimentd una reduccién en
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la brecha, iniciando con TPF del 20,0% y llegando a un 30,0% en el 2003. A partir del cual ocurre
lo contrario, manteniéndose todavia al 2017 una participacion de mujeres menor al 20%, respecto
del total. La brecha méas acentuada se puede apreciar en los sectores como Metal Mecanica y
Eléctrico, en los cuales la participacion femenina no supera el 10% y el sector con la menor TPF
es Mecanica de Vehiculos, con una participacion de mujeres no mayor al 5% en todo el periodo.

En cuanto a los sectores productivos tradicionales del sexo femenino: con una TPF mayor al
50,0% se tienen: Textil con mas del 90,0% de mujeres matriculadas, Salud, Cultura y Artesania
lleg6 al 87% en el 2017. Industria Alimentaria se mantiene con una participacion femenina
cercana al 70,0% y Comercio y Servicios que, en todo el periodo, las mujeres superan la matricula
de hombres en 10 puntos.

Grafico 11
Costa Rica, INA: Tasa de Participacion Femenina, segin sectores productivos tradicionales y no

tradicionales. 2000 —2017.
(Tasa porcentual, calculada del cociente de matriculas de mujeres entre el total de matriculas para cada sector)
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2000 —2017.
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Grafico 12
Costa Rica, INA: Poblacion participante, segun nivel de escolaridad. 2007 - 2017
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2007 —2017.

Grafico 13
Costa Rica, INA: Distribucion porcentual de la poblacion participante, seglin nivel de escolaridad
agrupada. 2007 —2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticos. 2007 - 2017.

Analizando la poblacion de participantes INA atendidos, segun el nivel de escolaridad:

Continua la tendencia de la poblacion atendida con un nivel de escolaridad universitario, que ha
superado el 20% desde el 2012, ascendiendo a un 23,3%, en el Gltimo afio, caracterizada por
complementar sus estudios superiores con inglés o informatica (areas de formacién transversal).

La poblacion mayoritaria en todo el periodo, es la que esta cursando la secundaria o ya la completo,
con una proporcion promedio del 55,0%, en el 2017 rondo el 58%, y son las personas con secundaria
completa (35.000) a las que se les atribuye una buena parte del incremento. La poblacion sin
escolaridad no supera el 2,0%, decreciendo a menos del 1,0% en los Gltimos afios.
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Grafico 14. Costa Rica, INA: Indicadores de la poblacion participante. 2008— 2016.
Equidad por sexo, tasa de participacion
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A lo largo periodo se visualiza
la brecha de la poblacion
participante segin sexo. En
promedio el INA atiende mas
mujeres que hombres, un
55,5% de la poblacion total.

Alrededor del 70,0% de la
poblacién atendida en
promedio es menor de 35 afios,
que constituye a la poblacion
joven por definicion de 15 a 35
afios de edad.

Dentro de la poblacién joven,
el grupo de edad quinquenal
con mayor presencia en el
Instituto es el de 20 a 24 afios,
con un promedio de 22,0% del
total, La poblacion adulta de 36
a 64 afos representa casi el
30% del total. Por dltimo la
poblacion  adulta  mayor
atendida en todo el no supera el
1% del total.

En el de andlisis, la mitad de la
poblacion atendida por el INA,
se encontraba activa
laboralmente al momento de la
tltima matricula. En los
ultimos 3 afios el 46% indica
estar incorporados en la fuerza
laboral.

Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticos. 2008 — 2017.
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Grafico 15
Costa Rica, INA: Poblaciones de interés institucional. Personas participantes, segun tipo de poblacion.
2006—2017.
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Nota: Hay traslape entre los diferentes tipos de poblacién atendida. La poblacion adulta mayor incorpora a las personas en el
grupo de edad de 65 afios 0 més afios.

Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion. bases de datos estadisticos. 2006 - 2017.

La atencidn a las poblaciones de interés institucional estd contemplada dentro de los planes operativos
anuales, algunas de las cuales constituyen la poblacion en desventaja social o en situacion vulnerable.

La poblacién migrante baja a 6.000 personas atendidas en el 2017, en promedio durante el representa un
4,4% del total poblacional atendido.

El resto de las poblaciones, cada una, no supera el 1,0% del total atendido. Casi todas se mantienen sin
cambios importantes en la tendencia, a excepcion de la poblacién Indigena con un descenso de un 28,3%
en relacion con el afio anterior.
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Grafico 16
Costa Rica, INA: Poblacion atendida procedente de distritos prioritarios, seguin tipo de poblacion.

2007-2017.
(Personas atendidas con lugar de residencia en distritos de atencion prioritaria, véase lista de distritos en anexos)
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion bases de datos estadisticos. 2006 - 2017.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2015 — 2018 Alberto Cafias Escalante del Gobierno
de la Republica, y como Estrategia Nacional para combatir la pobreza, se identificaron 76 distritos
prioritarios. De acuerdo con la Encuesta de Hogares del INEC, son distritos con hogares catalogados
como “pobres” 0 en “pobreza extrema”. En el 2016 se agrego el distrito 76.

“La administracion Solis Rivera se ha comprometido con la promocion de un estilo de desarrollo
cimentado en la equidad, la inclusion social, el conocimiento, la innovacion y el desarrollo
sostenible.” La estrategia pretende sacar de la pobreza a los hogares identificados, a través de
acciones conjuntas entre varias instituciones, entre ellas el INA.

Con el objetivo de visualizar la poblacion atendida por INA de acuerdo con el lugar de procedencia
del participante, nos dimos a la tarea de identificar los que residen en alguno de los distritos
catalogados como de intervencion prioritaria por el Gobierno de Solis.

En el 2017, un 39% de la poblacion participante atendida por el Instituto corresponde a personas
procedentes de los distritos prioritarios®, un 35,9% en el 2007 — 2016. Destacandose el grupo de
mujeres con una proporcion cercana al 60,0% de esa poblacion.

La poblacion residente en estos distritos no necesariamente implica que en su totalidad sea de
escasos recursos o en situacion vulnerable. Lo que si es cierto es que la mayoria de estos distritos
tienen un bajo nivel de desarrollo.

9 Se incluye la totalidad de las personas residentes en cualquiera de los 76 distritos de intervencién prioritaria, no significa
que la poblacién procedente esté en situacion vulnerable o en desventaja social, sin embargo, no existe una identificacidn
de qué parte de esa poblacién sea catalogada como tal.
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Grafico 17
Costa Rica, INA: Poblacion atendida SCFP referida Programa Social Puente al Desarrollo. Personas
participantes, segiin sexo. 2015—2017.
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Fuente: INA, Sistema Estadistico de Monitoreo de Servicios- Asesoria de Desarrollo Social. 2015 - 2017.

En la Administracion Solis Rivera, se seleccionan hogares en pobreza o en pobreza extrema
residente en los 76 distritos y lleva a cabo el programa social Puente al Desarrollo. Son hogares que
se empiezan a atender integralmente mediante instituciones como es el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), el INA, entre otros, con la finalidad de sacarlos de la pobreza.

Desde julio del 2015 el IMAS ha referido a la poblacion Puente al Desarrollo para que sea
capacitada. En este grafico, se observa la evolucion de este grupo poblacional atendido. Teniendo
desde el inicio y hasta el cierre 2017 un total de 9.017 personas referidas que recibieron SCFP en
el INA. Las 4.455 que se beneficiaron en el 2017 representan un 10% de la poblacion residente
atendida en los 76 distritos y solamente un 3,5% de la poblacién total atendida.
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d) Poblacion graduada o certificada.

2008-2017
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Cuadro 1
Costa Rica, INA: Titulos o Certificados otorgados, segun tipo de servicio. 2009- 2017.

Tipo de Servicio 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TOTAL 197.576 163.436 166.284 161.170 161.800 137.821 140.784 135.462 135.462
Médulo Certificable 128.885 102.823 110.624 109.972 106.486 87.022 86.678 87.192 87.192
Programa 51.349 37.417 31.061 32.019 33.746 30.105 32.004 30.919 30.919
Certificacion de Competencias 6.855 9.608 9.436 7.388 8401 6.756 9,571 7.051 7.051

Laborales

Fuente: INA, Unidad de Planificacién y Evaluacién, bases de datos estadisticas. 2008 —2017.

Grafico 18
Costa Rica, INA: Titulos o Certificados otorgados, segun tipo de servicio. 2009- 2016.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacién, bases de datos estadisticas. 2009 — 2017.

En la evolucion de los titulos y certificados que el INA ha otorgado se puntualiza:

El fortalecimiento a los programas de capacitacion y formacion profesional ha sido prioridad
institucional en el dltimo quinquenio. Por tratarse de un servicio de méas larga duracion, y con salida
certificable: trabajador calificado, técnico y técnico especializado, disefiados para facilitar la insercion
de la persona egresada al mercado laboral.

El afio 2009, como se ha observado en los otros indicadores, dadas las politicas administrativas y
metas institucionales, la cantidad de programas finalizados alcanzan su punto mas alto en la historia
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de la institucién. Se observa un incremento de casi 13 veces el nUmero de personas egresadas de
programas del 2007 al 2009 (Grafico 18). En el 2010 debido a la suspension de la contratacion de
servicios hay una disminucion del 27,1%, a partir del cual se mantiene un promedio anual de
egresados de 32.000 (20,0% del total de titulos), volumen alcanzado principalmente con el concurso
del personal docente de planta. En el altimo afio no hay variaciones importantes.

Ademas, como parte de la politica de incrementar los programas a través de la contratacion en el 2009,
se dio la orden de desviar los recursos destinados a la ejecucion de mddulos certificables para
fortalecer el incremento en la cantidad de programas impartidos, reflejado en una baja de un 20% en
la cantidad de médulos del 2009 al 2010.

En el 2014 la cantidad de cursos sueltos 0 mddulos certificables vuelve a tener una caida significativa,
aunque esta vez se debe a la modificacion de una directriz institucional, la cual establecia que los
modulos de programa en afios anteriores pertenecientes a programas y que no finalizaban durante el
afio se contabilizaban como maédulos certificables, a partir del 2014 se re direcciona esta préctica, por
parte de la UPE, y se dejan de contabilizar como tales, se incluyen dentro de las estadisticas como
maddulos programas que no concluyen en el afio. De ahi el descenso del 18,3% en 2014 respecto del
2013. Es importante resaltar que los certificados como resultado de la aprobacion de este servicio
tienen un peso de un 64% en el 2016.

Los certificados entregados de los servicios de Asistencias Técnicas y Certificacion se mantienen
entre 10.000 y 15.000. El 5,0% de los certificados son resultado de la aprobacion de pruebas de
certificacion.

En el 2do semestre del 2015 se realiz6 una contratacion de plazas de personal docente. A este proyecto
se le conoce como Plan Impulso. Sin embargo, el efecto de esta contratacion no se ve reflejado en un
incremento de los SCFP y la poblacién egresada o graduada. Segun declaracion de directores
regionales se debe a los siguientes aspectos:

+ Perfil de la poblacion docente del INA, debido a la antigiiedad del personal es
cubierta por la Convencion Colectiva. Esto significa, periodos mas largos de
vacaciones, que derivan en menos horas docentes.

+ Los programas con los niveles de técnico y técnico especializado tienen una mayor
duracion, por lo que no se van a ver reflejados en el afio de inicio, aunque si los
maodulos.

+ Proyecto de regionalizacién de la poblacion docente, ha impedido que se lleven a
cabo algunos servicios por que no se cuenta con el docente en la region que lo
requiere.
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Grafico 19
Costa Rica, INA: Personas egresadas de planes y programas, segin nivel de cualificacion.
2007- 2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacién, bases de datos estadisticas. 2007 — 2017.
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Grafico 20

Costa Rica, INA: Personas egresadas de programas, segin nivel de cualificacion. 2007- 2017.

(No incluye el nivel de cualificacion no especificado)
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2007 — 2017.

Gréfico 21

Costa Rica, INA: Distribucion porcentual de las personas egresadas de planes y programas, segun nivel
de cualificacion. 2007- 2017.

(No incluye el nivel de cualificacion no especificado)
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Del grafico 20 y 21 se deduce:

La composicion de la poblacion egresada de programas obedece a una concentracion de la
oferta formativa en programas con una salida certificable de trabajador calificado?®, de ahi
que casi el 70% de la poblacion egresada durante el 2007-2015 comprende dicho nivel de
cualificacion.

No obstante, en los Gltimos afios se viene dando un proceso de reorientacion de la oferta a
programas con salidas mas altas, tales como técnico y técnico especializado, salidas que
preparan a la persona para con las competencias necesarias para disefiar y ejecutar procesos
técnicos, y en el caso del nivel de técnico especializado, la persona es preparada ademas para
administrar y dirigir con un alto grado de calidad, son capacitados para insertarse en la fuerza
laboral. Por consiguiente, en el 2017 se da una caida en la cantidad de personas egresadas de
programas con nivel de trabajador calificado de un 11% y un incremento de un 7,3% con nivel
de técnico especializado, respecto al 2016.

La poblacion egresada con el nivel de técnico representa en promedio durante el un 26,4% del
total. Y la poblacion egresada con el nivel de cualificacion de técnico especializado, que son
programas de mas larga duracion (de uno a tres afios) y que retinen las mejores competencias®t,
segun se indica en el Glosario de términos SCFP actual para la insercion laboral no supera el
3,0% del total de personas egresadas durante el periodo.

Generacion permanente de personas egresadas. El INA a diferencia del resto de
instituciones del Sector Educacidn, tiene una generacion de graduandos durante todos los
meses del afio, tal y como se observa en las siguientes graficas; mientras que las otras presentan
una estacionalidad trimestral, cuatrimestral o semestral. Lo que significa es que dada la
dindmica de la oferta formativa del Instituto todos los dias se concluyen y abren programas
en los diferentes subsectores productivos para satisfacer la demanda de la poblacion
costarricense.

10 seglin el Glosario de los SCFP del INA: este nivel de cualificacién “Trabajador Calificado” se refiere a la persona calificada
para desempefiar un ambito del empleo, cuyas competencias profesionales le permiten ejecutar procesos y procedimientos
técnicos. Para su ejecucion profesional requiere de frecuente instruccidn y supervision.

11 El nivel de cualificacion técnico especializado implica que en su ejercicio profesional la persona requiere de amplios
conocimientos tecnoldgicos, ademas de la habilidad para instruir, dirigir y mejorar procesos productivos de prestacion de
servicios”; por lo tanto, tienen mayores posibilidades de acceder a un empleo.
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Gréfico 22
Costa Rica, INA: Poblacion egresada de programas, segun mes de tramite del titulo.
Afio 2013
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacién, bases de datos estadisticos. Afio 2013.
Gréfico 23
Costa Rica, INA: Poblacién egresada de programas, segun mes de tramite del titulo.
Afio 2017
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacidn, bases de datos estadisticos. Afio 2017.



Seties Fistdricas de Sewicias de Capacitacién y Foumacién Pagina49

Para poder observar la composicion de la poblacion egresada en el 2013-2017, segun el sector productivo
de los programas, se realiza el célculo de la tasa de variacion porcentual promedio en el periodo. Los
sectores que mantienen incrementos en la poblacion se reflejan con el color verde y los que a través del
presentan un decrecimiento en la cantidad de personas egresadas se muestran de color rosado en la
siguiente gréfica. Sectores productivos con crecimientos en la produccion de egresados: Nautico
Pesquero,

Gréfico 24
Costa Rica, INA: Poblacion egresada de programas. Tasa de variacion porcentual promedio, segun
sector productivo del programa. 2013 - 2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacién y Evaluacion, bases de datos estadisticos. Afios: 2013 — 2017.
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Graéfico 25. Costa Rica, INA: Poblacion egresada de programas, segun sector productivo del programa
y tendencia en la tasa de variacion quinquenal. 2012 - 2016.
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Nautico Pesquero es un sector con gran auge en la generacién
de personas egresadas. En el crecié en promedio un 21%,
aunque en el 2016 y 2017 se desacelera el crecimiento. De este
sector el subsector con mas auge ha sido Transporte via
acuatica.

Textil tiene una tendencia creciente promedio en la produccion
de personas egresadas en el quinquenio, estabilizandose en el
2016. A partir del cual también empieza a disminuir el
crecimiento.

Tecnologia de Materiales y Eléctrico incrementan en mas de un
30% la cantidad de personas egresadas en el 2017 respecto del
2016, lo que significa mayor apertura de programas. Los
subsectores Electricidad y Electronica y Telecomunicaciones y
Telematica presentan crecimientos en el sector.

Tanto Mecanica de Vehiculos, generé un 25% mas personas
egresadas que en el 2016,

Por ultimo, la Unidad Didéactica Pedagdgica (UDIPE) continda
generando practicamente la misma cantidad de graduandos.

Indutria Alimentaria, tiene una tendencia decreciente en todo
el quinquenio, debido principalemtente a una mayor
concentracion de la de la oferta formativa en cursos o médulos
cerrtificables, como es el caso de Manipulacion de Alimentos.

MetalMecénica, desde el 2014 en franca disminucion en la
produccion de egresados, con una tasa de -15% en promedio,
generd en el 2017 254 personas egresadas.

Agropecuario y Turismo, presentan un comportamiento
similar, la produccion de egresados es ciclica con puntos
maximos cada dos afios. Posiblemente por tratarse de
programas con una duracion mayor al afio. Alojamiento del
Sector Turismo presenta una tasa de crecimiento por afio mayor
al 30%. Mientras que la cantidad de personas egresadas decrece
en Agropecuario en un 9%, el sector Turismo gener6 13% mas
egresados que en el 2016.

Salud, Cultura y Artesania, tiene una tendencia decreciente en
el quinquenio, con su punto mas bajo en el 2017, con 1.270
personas graduadas. Lo que evidencia una disminucién en la
cantidad de programas en este sector.

Industria Gréafica  tienen tendencias constantes en el
quinquenio, se imparte la misma cantidad de programas. De
igual manera Comercio y Servicios (no aparece en la gréfica
por razones de escala).

Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticos. Afios: 2012 — 2017.
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Grafico 26. Costa Rica, INA: Poblacion egresada de programas. Tasa de variacion promedio, segun subsector
productivo del programa. 2013 - 2017.
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e) Atencion al Sector

Empresarial. 2008-2017
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Gréfico 27
Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial, empresas u organizaciones atendidas, segun tipo de
empresa. 2008 — 2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2008 —2017.

El INA ha incrementado la atencién al sector empresarial, de acuerdo con las prioridades de
sus planes institucionales, en los Gltimos seis afios. Se paso de atender a 959 empresas (afio
2008) a méas de 5.000 en el 2014, es decir se cuadriplico la cantidad inicial. Mas del 90,0%
son empresas privadas. Un 55,0% y hasta un 65% en promedio pertenecen al sector econémico
Comercio y Servicios, un 22,0% al Industrial y un 24,0% forman parte del sector
Agropecuario.

En el 2017 el nimero de empresas atendidas disminuye, tendencia que se origind en el 2014.
Particularmente en el 2017, se realiza un levantamiento completo de la informacion de las
empresas atendidas, a partir del 2do. Semestre. Por consiguiente, debido a la prioridad de poner
al dia el registro administrativo en poco tiempo, es de esperar que haya un sub-registro por las
fechas de cierre. De ahi que se observa una menor atencion de un 21% menos que en el 2016.

En promedio se le han dado 3 servicios de capacitacion y formacion profesional por empresa
en cada uno de los afios del en estudio.
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Grafico 28
Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial, empresas u organizaciones atendidas, segun sector
economico al que pertenecen. 2009 —2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2008 — 2017.

Grafico 29
Costa Rica, INA: Distribucion porcentual de empresas u organizaciones atendidas, segin sector
economico al que pertenecen. 2008 — 2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2008 — 2017.
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Grafico 30

Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial — Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional

y empresas receptoras, segun afio. 2009 — 2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2009 — 2017.

Gréfico 31

Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial — Poblacion Ocupada atendida, segun tipo de empresa

u organizacion. 2009 — 2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacidn, bases de datos estadisticas. 2009 — 2017.
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En la atencion del sector empresarial se tiene:

La cantidad de personas trabajadoras de las empresas u organizaciones atendidas por el Instituto, en los
altimos seis afios se ha duplicado. Se puede observar como en el afio 2011, se capacitaron a 18.005
personas que laboraban en las empresas. En el 2015 dada la reduccién de empresas atendidas se capacitan
menos personas, por lo que se disminuye en un 10,5% el total de personas capacitadas. En el 2016 se
capacitan 645 personas demas que en el 2015.

El promedio del nimero de personas atendidas por empresa ha descendido a lo largo del periodo. Al
2009 se atendieron en promedio 8 por empresa, no obstante, a partir del 2017 por cada empresa atendida
se capacitaron dos personas en promedio. Aunada a la situacion citada del levantamiento de la
informacion de las empresas durante el 2017, se capacitan aproximadamente 5.000 personas menos que
en 2016.

Grafico 32
Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial — Trabajadores y Empresas atendidas, segun afio.
2009 — 2017.
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Nota: Dato entre paréntesis representa los trabajadores que en promedio se capacitaron por cada empresa atendia en algunos de los Servicios de Formacién.

Fuente: UPE, bases de atos estadisticas. Afios: 2009-2017.

Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticas. 2009 — 2017.
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Gréfico 33
Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial, empresas privadas atendidas, segin tamafio de la
planillay tipo de empresa. 2008 — 2017.
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Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacidn, bases de datos estadisticas. 2008 — 2017.
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Tabla 2.

Costa Rica, INA: Perfil de la Poblacion estudiantil atendida. 2010 — 2017

Caracteristica

Sexo

Grupo de Edad

Nivel de Escolaridad

Estado Civil

Lugar de procedencia

Condicién laboral

Sectores productivos con mayor oferta

Subsectores productivos con mayor oferta

Servicios de Capacitacion y Formacion
profesional con mayor oferta

Condicion de poblacion de interés
institucional

Situacion presentada
Cada vez se atienden mas mujeres que hombres

La mayoria son jovenes de 15 a 35 afios, sobresalen los de 20 a 24 afios.
En todos los grupos de edad son més las mujeres que los hombres aunque
no en forma significativa.

La mitad tiene algin grado de escolaridad de secundaria. Cada vez acuden
mas universitarios a recibir capacitacion del INA.

La mayor parte de los participantes son solteros.

Mas de la mitad de los participantes proceden de las provincias: San José
y Alajuela. Debido a factores como la densidad de la poblacién , mayor
concentracion de centros de formaciény por lo tanto una mayor oferta de
servicios. Destacan los cantones de San José, Alajuela, Puntarenas y San
Carlos.

La mitad de la poblaci6n atendida se encuentra trabajando al ingresar al
INA

Los sectores productivos mas demandados son: Comercio y Servicios e
Industria Alimentaria.

La matricula se concentra en los subsectores productivos: Informatica y
Comunicaciones, Elaboracion de Productos Alimenticios e Idiomas.

Las mujeres superan a los hombres en todos los servicios menos en el de
Certificacion de Competencias Laborales. Programas que mas se
imparten: Operador /a de Aplicaciones Ofimaticas y Operador/a de
equipo de computo  Cursos que mas demandan Manipulacion de
alimentos v Servicio al cliente.

La poblacion atendida con alguna condicion que la identifica como
"poblacién especial" es escasa.

Datos o cifras asociados

Mujeres: del 54% al 56% de la poblacién total.
Hombres: del 46% al 44% de la poblacion total

Casi el 70% de la poblacion atendida son jovenes de
15 a 35 afios.

1 de cada 2 participantes tienen algln nivel de
secundario. Un 20% ya la concluyd y un 30% no la
han completado. 1 de cada 5 tienen estan o han

65% de la poblacion atendida son solteros.

25% de San José y 23% de Alajuela, 11% de
Puntarenas

1 de cada dos trabajan al ingresar al Instituto

Mas del 40% de las matriculas se dan en el Sector
Comercio y Servicios, alrededor del 20% de la
matricula se da en Industria Alimentaria.

Mas del 60% de la matricula se concentra en esos
subsectores.

1 de cada 100 tienen alguna discapacidad. 5 de cada
100 son personas migrantes, 1 de cada 100 son
personas indigenas, al igual que la poblacion adulta
mayor.
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Tabla 3

Costa Rica, INA: Perfil del Sector Empresarial atendido. 2010 — 2017

Caracteristica

Situacion presentada

Total de empresas atendidas

Pyme

Tamafio

Tipo de unidades
productivas

Rama de actividad
economica

Ubicacion geografica

Servicios

Servicios mas
impartidos

Sector Econémico al
que pertenece

3 de cada 4 empresas atendidas son Pymes.

Mas de la mitad de las empresas atendidas tienen una planilla de menos de 5
trabajadores

Casi todas son empresas privadas

Pertenecen en su mayoria (mas de la mitad) al grupo de Otras actividades
de servicios comunitrios e Industria manufacturarera. En el 2015 la
mayoria son de la Industria Manufacturera y de Agricultura,
Ganaderia.

Se ubican principalmente en Alajuela, Puntarenas, Heredia y San José. En
los cantones: Alajuela, Puntarenas, San Carlos y Pérez Zeledon. En el 2015
Cartago atiende mas empresas que en afios anteriores ubicadas en
Turrialba.

La mayoria de los cursos impartidos pertenecen a programas, le sigue en
importancia los curso certificables o sueltos.

Las asistencias Técnicas son muy variadas y puntuales. Los médulos
certificables mas impartidos son: Manipulacion de Alimentos, Servicio
al Cliente y Plan de Negocios. Los programas que mas se dieron son:
Operador /a de Aplicaciones Ofimaticas y Operador/a de equipo de
computo.

Son empresas que se ubican en el sector econémico Comercio y Servicios,
mas de la mitad, el resto se distribuye en forma equitativa entre Industria y
Agropecuario.

Trabajadores Capacitados:

Grupo de edad
Nivel académico

Sexo

La mayoria de los trabajadores capacitados son jovenes , con edades
menores a los 35 afios, sobresaliendo el grupo de 25 a 29 afios.

La mitad tiene un nivel académico en la secundaria y una cuarta parte de los
trabajadores tienen algan nivel universitario .

La mayoria son hombres.

Datos o cifras asociados
Se atienden mas de 3.000 por afio

80% de las empresas son Pymes.

Mas del 60%

9 de cada 10 son privadas, el resto pertenecen al sector publico,
cooperativas, asociaciones , sindicatos 0 ONG.

30% pertenecen a Otras actividades de servicios
comunitarios. 25% son de la Industria Manufacturera.

Maés del 30% de los servicios son cursos de programas,
aproximadamente el 25% son modulos certificables, las asistencias
técnicas superan el 15%.

Mas del 50% son del sector econdémico Comercio y Servicios.

Mas de 10.000 trabajadores son capacitados por afio

45% nivel de secundaria y 15% nivel superior.

64% son hombres

Fuente: INA, Unidad de Planificacion y Evaluacion, bases de datos estadisticos. 2010 — 2017.
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7. Composicion de los sectores productivos. 2007 - 2017

El disefio de la oferta formativa ha cambiado de acuerdo con los disefios curriculares. Del 2007 al 2009,
la oferta formativa se componia de 66 subsectores desglosados en 12 sectores productivos. En el 2010
a la actualidad se reducen el nimero de subsectores a 38.

P ’ .
Sector Agropecuario Sector Nautico Pesquero
2007 -2009 2010-2017 2007 -2009 2010-2017
Agropecuario Agropecuario Nautico Pesquero Nautico Pesquero
|- Fitotecnia | Agricultura || Pesca | Pescay
Acuicultura
— Zootecnia — Forestales 54 A
— Navegacion — Submarinismo
| |Tecnologia de || Ganaderia Transporte
SuelosyAgua i Acuicultura —  porvia
acudtica
Gestionde la
— Fore_staly ‘4 Produccidn A
Ambiente Agropecuaria | Construccion
P Naval
| _|Mecanizacion
Agricola Pesca
— Deportivay
Submarinismo
Gestidn
— Empresarial
Agropecuaria | | Mecanica

Naval
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Sector Industria Alimentaria Sector Eléctrico

2007 -2009 2010-2017 2007 -2009 2010-2017
Industria Alimentaria Industria Alimentaria Eléctrico Eléctrico
Elaboracién de L Electricidad | | Electricidady
— Panificacién productos Electrénica

alimenticios

Refrigeraciény
| | Conservaciénde Electronica m ‘?".E .
frutasy hortalizas Acondicionado

Telecomunicacio

g (e | nesy Telematica

Procesamiento de
productos Cérnicos

Telemdtica y
Microelectronica

|| Procesamientode
productos Licteos

Procesamiento de
productos marinos,

Preparacién y
— manipulacién de
alimentos

Chocolateriay
confiteria

Sector Industria Grdfica Sector Mecdnica de Vehiculos

2007 -2009 2010-2017 2007 -2009 2010-2017
Industria Gréfica Industria Gréfica Mecinica de Vehiculos Mecinica de Vehiculos
Impresién | | Creacién
Flexogréfica Multimedia
— Mecénica Agricola — Enﬁ:‘iﬁgoy
Impresién _— 5
Offeet Disefio Grafico
Mecanica Pesada — Operacio.n’y
Conduccién
| | Impresion || Impresiony
Serigrafica Reproducciones
Mecanica de Viilfadlz
L P L ' —  Automotoresy
Vehiculos Livianos -
Bicicletas

‘- Preprensa




Sector Metal Mecanica

2007 -2009 2010-2017
Metal Mecanica Metal Mecénica
| | Mecanica de | | Construccion

Precisién es Metalicas
|| Construccion | | Industria del
es Metalicas Plstico

I\Tecam?a !je Mecénica de

antenimien M Precisién
to Industrial

( Woldeoy
Moldeoy |_| Fundicién de
Fundicién Aleaciones
MetAl
Enderezadoy
Pintura
Metalmeca-
nica

Sector Tecnologia de Materiales

2007 -2009 2010-2017
Tecnologia de Tecnologia de
Materiales Materiales
| | Industriadela | | Construccién

Madera y Afines Civil
Industria dela | | Gestion
Construccidn Ambiental

| | Industriadel | | Industria del
Plastico Mueble

Tecnologia de
Materiales

Sector Salud, Cultura y Artesania
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2007 -2009 2010-2017

Procesos Salud, Cultura
Artesanales Artesania
—  Artesania Cultura

Artesaniaen
Cuero

Artesaniaen
Madera

Peluquerfay
Estética

Saludy
Bienestar

Sector Textil

2007 -2009
Textil

— Produccién Textil

| | Confeccion Ropa
a la Medida

M Sastreria

Mecanica
Maquinaria

Confeccién

Industrial de ropa

2010-2017
Textil

Confeccion de
Productos
Textiles

Mantenimiento y

Reparacion de
Maquinas

Textiles
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Sector Comercio y Servicios Sector Turismo

2007 -2009 2010-2017 2007-2017
Comercioy Comercioy Turismo
Servicios Servicios -
H Administracién — Administracién
—  Gastronomia
| | CnnFabiIidady | | \diomas
Finanzas
— Alojamiento
|| Formacién de || Informaticay
Formadores Comunicacién
Gestion | e o
S I —| Servicios Turisticos
Ocupacional
- Idiomas
H Imagen
= = s = s =
Sector Unidad Didactica Pedagogica
— Informaética
—  Locucién
|| Mercadeay 2010-2017
Ventas Unidad Didactica Pedagégica
Produccion
Formacién de Docentes
L Salud
Ocupacional
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Conclusiones:

v" Através de las series histéricas podemos describir, explicar y predecir tendencias. En el caso del
INA, se observan acontecimientos que han sido determinantes en el crecimiento o decrecimiento
de las tendencias de las matriculas, personas egresadas y certificadas y por ende, la poblacion
atendida. Es asi como: la interrupcion de la contratacion de servicios de capacitacion y formacion
profesional (afio 2009), los cambios en los disefios curriculares 0 modernizacion de la oferta
formativa y las estrategias gubernamentales de atencion de areas o sectores productivos, han
incidido en cambios en las tendencias.

v" Se puede concluir que el Instituto, con base en la matricula del Gltimo quinquenio, anualmente
atiende una poblacién joven (70,0% aproximadamente del total), con un incremento en la
atencion de mujeres con respecto a los hombres. En cuanto al nivel de escolaridad: 1 de cada 2
personas han aprobado algln afio de la secundaria y 1 de cada 5 tiene una escolaridad a nivel
superior o universitario, con una tendencia creciente. Asimismo, la mitad de la poblacion al
momento de la matricula indica estar trabajando. Mas del 40,0% de las matriculas se dan en el
sector Comercio y Servicios desglosado en los subsectores productivos: Informatica y
Comunicaciones e Idiomas. El segundo sector con mas oferta es Industria Alimentaria (20%),
dado el auge en las tecnologias de la informacion, aunque se experimenta una desaceleracion del
10,5% en el 2017. Los programas mas impartidos son el de Operador /a de Aplicaciones
Ofimaticas y Operador de equipo de computo. Por otra parte, los cursos mas demandados son
Manipulacion de Alimentos y Servicio al Cliente. Por Gltimo, de cada 100 personas atendidas 1
tiene algun tipo de discapacidad, 5 son personas migrantes, 1 es indigena y 1 es una persona
adulta mayor.

v" Enel Gltimo quinquenio se presentan con una matricula de los sectores: Tecnologia de Materiales
con el subsector de Gestion Ambiental, Nautico Pesquero, Industria Gréfica, el subsector Idiomas
de Comercio y Servicios y Turismo. ContinGian con una tendencia decreciente Salud Cultura y
Artesania, Metalmecénica. El resto de los sectores se mantienen con una matricula constante.

v" Atendiendo la politica de igualdad de género, se tiene a nivel global una mayor atencién de
mujeres, dando como resultado una mayor brecha, de un 13,2% en el 2017. A través de la tasa
de masculinidad (nimero de hombres atendidos por cada mujer) o el porcentaje de atencion de
la poblacion femenina en cada area (TPF) se puede ver la evolucién de los sectores no
tradicionales en la atencion de las mujeres: Metal Mecanica y Mecanica de Vehiculos con TPF
menores al 7,5% (del afio 2000 a la actualidad). En el caso de Nautico Pesquero, antes del 2007,
la matricula de mujeres super6 el 20%, no obstante, a partir de dicho afio se da una disminucion
de la TPF no mayor al 20%. Metalmecanica y Eléctrico presentan una brecha méas acentuada, no
superandose la TPF del 10%, es decir un 90% de la matricula son hombres. Y el caso mas extremo
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es el de Mecanica de Vehiculos, que mantiene una matricula inferior al 5% de mujeres en relacion
con los hombres. En contraposicion, se tiene los sectores tradicionales de atencion femenina
con TPF superiores al 85%, tal como Textil y Salud, Cultura y Artesania. Industria Alimentaria
y Comercio y Servicios, con TPF entre 60% y 70%.

v/ Poblaciones de interés institucional han sido incorporadas en los indicadores de poblacion en
situacion de vulnerabilidad social. Dentro de la cual se citan: la poblacion migrante: misma que
corresponde a un 5,0% del total atendido en el 2017, por otro lado, la poblacion adulta mayor,
la poblacion privada de libertad, la indigena, cada una no supera el 1,0% del total atendido. Cabe
resaltar, que la poblacién privada de libertad en este Gltimo afio tuvo una caida de un 14,6%
respecto del 2016. Por Gltimo, la poblacién adulta mayor, aunque en el 2015 aumento, continlia
con una tendencia decreciente en el 2016 y en este ultimo afio disminuy6 en un 13% la atencion
de este grupo poblacional.

v" Se identificaron las personas que accedieron al Instituto a algin servicio de formacion procedente
o residente en alguno de los 76 distritos definidos como prioritarios o de intervencion prioritaria,
en el Gobierno de Luis Guillermo Solis Rivera, identificados en el Plan Nacional de Desarrollo
2015 — 2018 Alberto Cafias Escalante del Gobierno de la Republica, y como Estrategia Nacional
para combatir la pobreza extrema. Como se indicd, con el objetivo de visualizar la poblacion
atendida por INA de acuerdo con el lugar de residencia del participante, se concluye que este
estrato representa mas del 35% del total atendido, y que en este ultimo afio llegé a un 39%. No
obstante, el hecho que una persona participante atendida sea residente en estos distritos no
implica que se trate de una persona de escasos recursos o en situacion vulnerable. Es por esta
razén, que en este informe se incluye la serie histdrica de la poblacién referida por el IMAS del
programa social Puente al Desarrollo, que inici6 en julio del 2015. Desde su inicio y hasta el
cierre 2017 se han beneficiado un total de 9.017 personas referidas con SCFP, y solamente las
personas capacitadas en el 2017 representan un 10% de la poblacién residente atendida en los 76
distritos, y un 3,5% de la poblacion total atendida.

v’ En cuanto a las tasas de promocién, desercion y reprobacion por servicio, se concluye de acuerdo
con las tendencias analizadas que de cada 100 personas matriculadas:

En Asistencias Técnicas, 98 aprueban la asesoria.
En Programas, 76 logran graduarse o egresarse, 10 desertan y aproximadamente reprueban. Los

programas bajo la modalidad virtual de informatica presentan las mas altas tasas de reprobacion
del 50% y programas del subsector Idiomas con 22% de reprobacion.

En mddulos 80 personas aprueban, 13 reprueban y 7 desertan. El curso de Manipulacion de
Alimentos bajo la modalidad virtual tiene una reprobacion de la mitad de las personas que lo
matriculan.

En Certificacion de Competencias Laborales, 84 aprueban la prueba y 16 la reprueban. Pruebas
del idioma inglés tienen una reprobacién superior al 30%.
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v" El servicio de programas es el que retine las mejores competencias, que permiten una mayor

insercion en el mercado laboral a la persona egresada, de acuerdo con el nivel de cualificacion
que obtenga. Sin embargo, en el ultimo quinquenio méas del 70.0% de las personas egresadas
provienen de programas con el nivel de cualificacion de trabajador calificado situacion
presentada hasta el 2015. Tal y como se indico son programas de mas corta duracién y por lo
tanto menos especializados; la persona egresada de este tipo de programa requiere de mucha
supervision y tiene acceso a empleos con bajos salarios. No obstante, a partir del 2016 se
incrementa la oferta de programas con una mayor salida certificable, se graddan una mayor
proporcion de técnicos llegando en el 2017 a un 34% del total de personas egresadas y la
proporcion de técnicos especializados llego a un 2,3%.

A pesar de proyectos como el Plan Impulso, 11 semestre del 2015, con una contratacion de mas
de 100 plazas de personal docente. No se refleja (2015-2017) un efecto significativo en un
incremento de la matricula de SCFP y la poblacion egresada o graduada. Pues vino a compensar
vacaciones del personal docente, que dada su antigliedad y la Convencién Colectiva tienen
periodos mas largos de descanso. Ademas, los programas con los niveles de técnico y técnico
especializado tienen una mayor duracion, por lo que no se van a ver reflejados en el afio de inicio.
Asimismo, el proyecto de regionalizacion de la poblacion docente, inciden en la ejecucion de los
Servicios.

La tasa de crecimiento promedio en el Gltimo quinguenio muestra como la politica institucional
ha incrementado su oferta formativa en los programas de sectores productivos como son: Nautico
Pesquero y Mecanica de Vehiculos. Impulsados a través de los subsectores: de Transporte por
la via acuatica, ademas Conduccion de vehiculos automotores y Vehiculos automotores y
bicicletas. También, Tecnologia de Materiales y Eléctrico incrementaron la produccion de
graduandos, un 30% en el 2017. Los subsectores Electricidad y Electrénica y
Telecomunicaciones y Telemaética presentan crecimientos en el sector.  Textil, aunque es un
sector con una tasa de cambio creciente, desde el 2016 inicia una disminucién en la poblacion
graduada. Por el contrario, Industria Alimentaria, Mecéanica de Precision, Industria Grafica y
Salud, Cultura y Artesania, son sectores que sufren una desaceleracién en la produccién de
personas egresadas. A su vez, Turismo y Agropecuario tienen un comportamiento ciclico, dada
por la larga duracién en los programas. Finalmente, Industria Grafica y Comercio y Servicios se
mantienen en el periodo.

El INA en su atencion al sector empresarial, en los ultimos afos, ha logrado atender a mas de
3.000 unidades productivas al afio, con mas de 13.000 trabajadores/as capacitados/as hasta el
2016. En el 2017, el nimero de empresas atendidas disminuye, debido a que se realiza un
levantamiento completo de la informacion de las empresas atendidas, a partir del 2do. Semestre.
De tal manera, dada la prioridad de poner al dia el registro administrativo en poco tiempo, es de
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esperar que haya un sub registro de empresas al cierre. Por lo tanto, se genera una caida también
en la poblacion de personas trabajadoras atendidas De ahi que se observa una menor atencion de
un 21% menos que en el 2016. En promedio se le han dado 3 servicios de capacitacion y
formacion profesional por empresa en cada uno de los afios del estudio. El promedio del nimero
de personas atendidas por empresa ha descendido a lo largo del periodo. Al inicio del periodo se
reportaron en promedio 8 por empresa, para el 2017 se capacitaron apenas dos personas en
promedio. También en el 2017, se registro cerca de 5.000 personas menos que en 2016.

v" En general del total de empresas que recibieron SCFP, 9 de cada 10 son empresas privadas, el
resto pertenecen al sector publico, cooperativas, asociaciones, sindicatos y ONG. De las
empresas privadas atendidas, un 95,0% son PYME, la mayoria tienen una planilla de 1 a 5
trabajadores (microempresas), un 78% en el 2017 respeto del total de empresas de este grupo.
Solamente un 4% del total de empresas privadas a las cuales se les impartié servicios de
formacion y capacitacion profesional son empresas grandes con mas de 100 trabajadores en su
planilla. Un 55,0% y hasta un 65% en promedio pertenecen al sector econémico Comercio y
Servicios, un 22,0% al Industrial y un 24,0% forman parte del sector Agropecuario.

v Los médulos més impartidos al sector empresarial son: Manipulacién de Alimentos, Consejo
para el Manejo Higiénico de Alimentos, Servicio al Cliente, Emprendedurismo y Plan de
Negocios. A su vez el programa con mas demanda, es el de Operador /a de Aplicaciones
Ofiméticas y Bésico de Embarco.

v En cuanto a los prondsticos o proyecciones se debe prestar especial atencion a los valores
extremos de las series, pues afiaden ruido y podria sobrestimarse o subestimarse el indicador en
estudio. EI comportamiento interanual de las matriculas, poblacion egresada y otros indicadores
en el INA, se caracterizan por ser ciclicos debido a los periodos de vacaciones; si se quisieran
realizar estimaciones futuras con base en los datos mensuales se sugiere el uso de promedios
moviles. A su vez las cifras anuales de dichos indicadores tienen tendencias seculares, crecientes
en el largo plazo, aunque se han estacionado en el Gltimo quinquenio, en estos casos las
proyecciones pueden ajustarse a modelos logaritmicos, ademas dependera mucho de las politicas
institucionales en contratacion y capacidad de planta del Instituto.
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Anexos
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Institutc Nacional de Aprendizaje 2310 2008
Sistema de Servicioe de Formacidn vy Capacitacidn r_zr_centros_ejec
Centroe Ejescutorss Pag.: 1

UNIDAD REGTIONATL BRUNCA

codigo C/Cocto Nombre del Centro Ejecutor

2101 43 UNIDAD FEGIOHAL BEUINCAR

2102 44 CENTRO REGICHNAL POLIVALENTE DE SAN ISTDRO

2103 45 CENTRD REGICHAL POLIVA. DE RIC CLARC (MANUEL MORA)
2104 143 CENTRO DE FOFMACTON DE COTO BRUS

UNIDAD REGIONAL CARTAGO

codigo C/Costo Nombre del Centro Ejecutor

2801 85 UNIDAD REGIONAL CARTAGD

2802 89 CENTRO HACIOHNAL ESPECIALIZADD EMN AGRICUL. OBRGANICR
2803 86 CENTRO DE FORMACTON TRLLEE PUEBLICO DE CARTAGO

2804 87 CENTRO DE FORMACTON TALLEE PUBLICO DE PARATSO
2805 88 CENTRO DE FORMACTON TRALLEE PUELICO DE TUERIALER
2806 129 CENTRO HAC. EMN ECONMO. SOCIAT. SOLIDARTIA LOS SANTOS
2807 141 CENTRC DE FOBMACTON DE CARTAGD

UHIDAD REGIONAL CENTERAL OQOCCIDENTAL

codigo C/Cocto Nombre del Centro Ejecutor

2301 15 UNIDAD FREGICHAL CENTEAL OCCIDENTAL

2302 78 CENTRD REGIOCHAI. POLIVALENTE DE MNARAMNIO

2303 16 CENTRO DE FORMACTON TALLEE PUEBLICO DE ALAJUELR
2305 68 CENTRO DE FORMACTON TRLLEE PUELICO DE GEECIAR

2306 104 CENTERO DE DESARROLLO TECHOLOGICO METALMECANICA
2307 103 CENTRO DE DEZAFR. TECHOL. DE INDUST. ALTMENTARIA
2308 105 CENTERO DE DESAR. TECHOLOG. EN TELEMAT. ¥ MICROELEC
2309 108 CENTRO MACIONAL ESPECIALIZADO EN AUTOTRONICA

2310 108 CENTRO DE FORMACTON PROFESIOHNAL DE ZSAN RAMON

2311 110 CENTRD DE FORMACTON PROFESICOHAT. DE VALVERDE VEGA

UHIDAD REGIONAL CENTRAL ORIENTAL

coédigo C/Costo Nombre del Centro Ejecutor

2401 18 UNIDAD BEGICHAL CENTBAL ORIENTAL

2403 25 CENTRO DE FORMACTON TALLEE PUELICO DE ALAJUELITA
2405 23 CENTRD DE FORMACTON TALLEE PUEB. DE DESAMPARADOS
2406 22 CENTRO DE FORMACTON TALLEE PUELICD DE HATILLO
2407 25 CENTRO DE FORMACTON TRALLEE FPUEBLICO DE FLORIDA SUR

2408 20 CENTRO DE FORMACTON TALLEER PUBLICO DE LECON XITI
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Institutoc Nacional de Aprendizaje 2310 2018
Sietoma de Servicioe de Formacidn y Capacitacidn r_sr_centros_sjec
Centroe Ejecutorss Fag.: 2

UNIDAD REGIONAL CENTRAL ORIENTAL

codigoe ¢/Costo Nombre del Centro Ejecutor

2410 26 CENTEO DE FORMACTON TALLER PUBLICO DE MORA

2411 21 CENTEQ DE FORMACTON TALLER PUELICD DE PAVAS

2412 31 CENTEQ DE FORMACTION TALLER PUELICO DE FURIES

2413 30 CENTEQ DE FORMACTON PROFESIONAL. DE TIRRAZES

2415 13 CENTEQO DE FORMACION TALLER PUEBLICO DE EZETILLAL
2417 75 CENTEO HACIOHNAL POLIVALENTE FEANCISCO J. ORLICH
2418 a8 CENTED HAC. ESPECIAL. SECTOR COMERCIO ¥ SERVICIOS
2419 95 CENTRC NWACIOHAL ESFECIALIZADO P/INDUSTRIA TEXTIL
2420 99 CENTED HACIONAL ESPEC. EN FROCESOS ARTESANALES
2421 100 CENTED HACIONAL ESFECIALIZADD GRANJA MODELC

2422 a7 CENTRO NACICHAL ESFEC. EN TECHOLOGIA MATERIALES
2423 96 CENTEQ HACIOHMAL ESPECIALIZADD EN TURIZMO

2425 128 CENTED HAC. ESP. DE L& INDUST. GRAFICAR ¥ PLASTICO

UNIDAD REGIONAL CHOROTEGA

Codigo C/Costo Nombre del Centro Ejecutor

2201 33 UNIDAD REGIOHAL CHOROTEGR

2202 35 CENTED REGIOHAL POLIVALENTE DE SANTAR CEUZ

2203 34 CENTEO REGIOHAL POLIVALENTE DE LIBEREIR

2204 101 CENTED NACIONAL ESPEC. EN AGRICULTURA BAIO RIEGD
2205 107 CENTED DE FORMACTON PROFESIOMNAT. DE NICOWA

UNIDAD REGIONAL HEREDIA

codige o/costo Nombre del Centro Ejecutor

2901 90 UNIDAD REGIOHNAL HEREDIA

2902 93 CENTED NACIOMAL ESPECIALIZADD EN ELECTRONICA
2903 91 CENTEQ DE FORMACTION TALLER PUELICO DE HEREDIR
2905 109 CENTEQ DE FORMACION PLURISECTORIAL DE HEREDIR

UNIDAD REGIONAL HUETAR CARIEBE

codigo ¢/Costo Nombre del Centro Ejecutor

2501 37 UNIDAD REGIOHAL HUETAR CARIBE

2502 38 CENTEO EEGIONAL POLIVALENTE DE LIMON

2503 33 CENTEO DE FORMACION TALLER PUEBLICO DE LIMON

2504 T4 CENTED EEGIOHAL POLIV. DE CGUACIMO JOSE JOAQUIN TRE

2505 113 CENTED DE FORMACION PROFESIOMAL DE TALAMAWCHE
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Institutc Nacional de Aprendizaje 23/10/2018
Sigtema de Servicioe de Formacidn v Capacitacidn T_sr_centros_ejec
Centroe Ejecutores Fag-: 3

UNIDAD REGIONAL HUETAR NORTE

cédigo C/costo Nombre del centro Ejecutor

2601 40 UNIDAD EEGIONAL HUETAR HNORTE

2602 41 CENTRO EREGIONAL POLIVALENTE DE SAN CARLOS
2603 42 CENTRO DE FOFMACION PROFESIOMAL DE SARAPIQUL
2604 84 CENTRC BREGIONAL POLIVALENTE LA MARTHA

2605 139 CENTRO DE FORMACICON PROFESIOHATL. DE UPATA

UNIDAD REGIONAL FPACIFICO CENTERAL

codigo C/Costo Nombre del Centro Ejecutor

2701 47 UNIDAD REGIONAL PACIFICO CENTRAL

2702 T3 CENTRO EEGIONAL POLIVALENTE DE PUNTARENAS

2703 48 CENTRO DE FORMACION TALLER PUBLICO DE PUNTAREWAS
2704 lo02 CENTRO HACIONAL ESPECIALIZADC HAUTICO PESQUERCG

2705 111 CENTED DE FORMACTON PROFESIOMAL DE OROTINHA
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Lista de los 75 Distritos Priorizados Gobierno Luis Guillermo Solis

Fuente: Plan Operativo Institucional IMAS 2015

Cantén Distrito Region IMAS Cantén Distrito
San José Hatillo ARDS Suroeste Canas Canas
San José Pavas ARDS Suroeste La Cruz La Cruz
Alajuelita San Felipe ARDS Suroeste La Cruz Santa Cecilia
San José Uruca ARDS Noreste Puntarenas Lepanto
Desamparados Los Guido ARDS Noreste Garabito Jaco
Desamparados San Miguel ARDS Noreste Parrita Parrita
Curridabat Tirrases ARDS Noreste Puntarenas Barranca
Goicochea Purral ARDS Noreste Puntarenas Chacarita
Tibas Ledn XII ARDS Noreste Puntarenas ElRoble
Pérez Zeledon San Isidro de EI  |ARDS Brunca Aguirre Quepos
General
Pérez Zeledon Daniel Flores ARDS Brunca Osa Palmar
Pérez Zeledon San Pedro ARDS Brunca Buenos Aires Buenos Aires
Pérez Zeledon Pejibaye ARDS Brunca Buenos Aires Potrero Grande
Pérez Zeledon Cajon ARDS Brunca Golfito Guaycara
San Carlos Pital ARDS Huetar Norte | Colfito Pavon
San Carlos Cutris ARDS Huetar Norte  [Coto Brus San Vito
San Carlos Pocosol ARDS Huetar Norte  |Coto Brus Sabalito
San Carlos Quesada ARDS Huetar Norte  |Corredores Laurel
San Carlos Aguas Zarcas ARDS Huetar Norte  [Corredores Corredor
Upala Upala ARDS Huetar Norte  [Limén Limon
Upala San José o Pizote |ARDS Huetar Norte  [Lim6n Valle La Estrella
Upala Delicias ARDS Huetar Norte  [Limén Rio Blanco
Los Chiles Los Chiles ARDS Huetar Norte  |Pococi Guapiles
Alajuela San José Alajuela Pococi Rita
Grecia Rio Cuarto Alajuela Pococi Roxana
Cartago San Nicolas ARDS Cartago Pococi Cariari
Cartago Aguacalienteo  [ARDS Cartago Siquirres Siquirres
San Francisco
Paraiso Llanos de Santa  |ARDS Cartago Siquirres Pacuarito
Turrialba TC]};?;ipé ARDS Cartago Talamanca Bratsi
Heredia San Francisco ARDS Heredia Talamanca Sixaola
Sarapiqui Puerto Viejo ARDS Heredia Talamanca Cahuita
Sarapiqui Las Horquetas ARDS Heredia Talamanca Telire
Sarapiqui La Virgen ARDS Heredia Matina Matina
Liberia Liberia ARDS Chorotega Matina Batan
Nicoya Nicoya ARDS Chorotega|Matina Carrandi
Santa Cruz Santa Cruz ARDS Chorotega|Guéacimo Guacimo
Bagaces Bagaces ARDS Chorotega|Guéacimo Rio Jiménez
Carrillo Sardinal ARDS Chorotega

Durante el 2017 el Distrito de Rio Cuarto pasa a ser Canton con un solo distrito, se agrega el

Distrito de la Amistad de Pérez Zeledén como el distrito 76.
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