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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh] se realiza durante los meses de
agosto y setiembre, con el propésito de obtener informacion estadistica pertinente de actividades
productivas desarrolladas en los hogares con el fin de contribuir al establecimiento y actualizacién de
sistfemas de estadisticas econémicas necesarias para la formulacién, seguimiento y evaluacién de las
politicas pdblicas del sector informal y de acciones privadas.

La Enameh es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a partir
del 2017 y que pretende generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da
sequimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (Enhopro] que realizé el INEC en los afios
2013, 2014 y 2015.

Su ejecucion es fundamental ya que aporta informacién al andlisis de la situacién social y ecanémica
del pais, asi como a la formulacion de politicas pdblicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante
la estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la
produccién de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademés, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] utilizar la informacién de la
Enameh como insumo para la estimacién de la cuenta de produccién del sector institfucional de los
hogares; calculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacién
estadistica oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son
asaciados con el sector informal.

La recaleccion de los datos de la Enameh se Ileva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositivo mavil y haciendo uso de la técnica de entrevista personal. Esta se aplica a cerca de 3.500
personas duefias de este fipo de negacios, distribuidos en todo el territorio nacional, las cuales fueron
identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho).

El rol gue desempefia el personal entrevistador es clave dentro de este proceso de captura de datos,
pues de su este dependen las etapas subsiguientes de la Enameh y lo méas importante, la calidad de la
informacion.

En este sentido, este instructivo para el personal entrevistador es una de las herramientas basicas
que asegura la obtencién de informacion completa y de calidad sobre las caracteristicas de las
microempresas de los hogares, contiene las indicaciones para el Ilenado del cuestionario, asi como los
conceptos y definiciones gque se usan en la encuesta, ademas de los lineamientos generales para que el
personal entrevistador pueda realizar con éxito el trabajo de campo encomendado.

Por tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como texto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacion.
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Iconos para la comunicaciéon

Con el fin de lograr una comunicacién efectiva, se utiliza el siguiente lenguaje simbélico para
comprender la infencionalidad de los diferentes apartados del instructivo para personal entrevistador
de la Enameh.

“» -
- @ - IMPORTANTE

> «»

° { EJEMPLO }
[ 9
a, RECORDAR

DEFINICIONES
IMPORTANTES
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la
Ley N° 89694, publicada en el diario Oficial La Gaceta del 13 de junio de 2019, como una institucién
auténoma de servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de érgano rector
técnico de las estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicién de adecuados
mecanismos de coordinacién enfre las institfuciones pablicas productoras y usuarias de informacion
estadistica, mejorar y modernizar la produccién, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccién de estadisticas demograficas, como los
célculos de poblacién, las tasas de maortalidad y sus causas; los indices de precios coma el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacién
y vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacion sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, entre ofras; ademas las encuestas contfinuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, enfre ofras variables; asi
mismo la institfucién desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, como es el caso del censo
agropecuario o la encuesta trimestral de area y produccion agricala.

Tal como lo establece la Ley N® 9694 de creacion del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 34,
inciso b, d y g, el INEC fiene la obligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar
las cuentas nacionales y deméas cuentas macroecondmicas a cargo del Banco Central de Costa Rica
(BCCR).

Con miras a ellg, se establece el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el BCCR y el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas
Macroeconémicas (IISEM), por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh); estén enfocados a mejorar
las estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroecondmicas del pais.

La Enameh es una encuesta dirigida a negocios o unidades productivas que no estan inscritas como
sociedades o no llevan registros contables, donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno o més
miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como unidades de produccién, es decir,
como microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se utiliza la metodologia de
encuesta mixta, partiendo en una primera fase can la Encuesta Nacional de Hogares (Enaha), de la cual
se obtiene la informacion necesaria para poder construir el listado de microempresas. Esto es, que a
partir de un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la Enaho se alimentara una base de datos,
la cual serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicaré la Enameh.

Este instructivo esta organizado en cuatro unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1:
generalidades la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, en donde se presentan las etapas
de la operacién estadistica e informacién del trabajo de campo; Unidad 2: técnica de entfrevista, que
deferminan las fases de la enfrevista asi como las destrezas, hahilidades y actitudes del personal
entrevistador Unidad 3: los cuestionarios, comprende la estructuracién general del cuestionario en sus
respectivas secciones y la explicacién sobre como formular los diferentes tipos de pregunta del
cuestionario; Unidad 4: llenado de los cuestionarios, contiene las indicaciones y ejemplos necesarios
para el adecuado llenado del cuestionario. Finalmente se incluye como anexo los cuestionarios
utilizados en la Enameh 20189, uno que corresponde al sector agropecuario y ofro al sector de industria,
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comercio y servicios, algunas consideraciones importantes y las respuestas de las actividades
autoevaluativas.

Oe este maodo, los objetivos planteados para este instructivo son:

° Otorgar lineamientos exhaustivas para que el personal entrevistador comprenda las dimensiones
de esta Encuesta, asi como del operativo del trabajo de campo a realizar.

° Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcién y entendimiento de los formularios
Enameh, asi como la forma correcta del Ilenado de cada pregunta.

Se espera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de interactuar de forma directa
con uno o varios informantes de modo que usted aprenda a tener confrol de las condiciones de la
entrevista y obtener informacién completa y de calidad sobre los negocios identificados.

16
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los
Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e (onocer los objetivos generales y especificos de la Enameh, asi como sus etapas.

e  [escribir el disefio muestral utilizado.
e [onocer la estructura organizacional para el trabajo de campo.

17
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1. Objetivos de la Enameh

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacion estadistica relacionada con la actividad econémica de negocios
creados en los hogares, con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
sequimiento y evaluacién de politicas plblicas y acciones privadas para el sectar informal.

Objetivos especificos:

° Generar estadisticas bdasicas sobre las caracteristicas de las actividades econémicas
(microempresas) que desarrollan los hogares productores del pafs.

° Generar informacién estadistica que visihilice el valor de la produccién y consumas infermedios,
asi como su compaosicion para estimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los
hogares.

° Generar informacién estadistica que sea insumo para el disefio y evaluacién de paoliticas piblicas
y acciones privadas hacia el sector infarmal.

1.2. Base legal para la aplicacién de la Enameh

Es importante recalcar que la realizacién de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
forma parte de las obligaciones que, por ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
(N° 9694 publicada en el Diario La Gaceta el 13 de junio del 2019), en la misma se decretd considerando,
enfre otras cosas, la importancia de contar con dafos estadisticos sobre los cuales basarse para
establecer politicas econémicas y sociales.

Esta ley también establece la autorizacién legal del instituto de solicitar datos y proteger la
confidencialidad de la informacién suministrada por los informantes:

“Articulo 16. Todas las personas fisicas o juridicas, residentes en el pais o no, estan obligados
a suministrar, de palabra, por escrito o por cualquier medio, de manera gratuita y en el plazo
fijado, los datos, las informaciones de caracter estadistico y los registros administrativos que
las instituciones publicas del SEN les soliciten, por medio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, acerca de hechos, que por su naturaleza y finalidad sean necesarios para la
elaboracién de las estadisticas oficiales que les corresponde, seqgiin lo establece el PEN. En el
caso de que la solicitud se requiera de forma electrénica, deberé ser suministrada en formato
ahbierto.”

“Articulo 20: La confidencialidad estadistica es la prohibicién que tiene el personal de las
institfuciones del SEN de revelar los datos que se refieren a personas fisicas o juridicas
determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera directa del desempefio de sus
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actividades. Esta prohibicion se mantendréa incluso una vez terminado el vinculo con el
arganismo de que se trate.

Se enftenderé que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos
gue permitan la identificacién inmediata de los inferesados, o bien, que por su estructura,
contenido o grado de desagregacion conduzcan a la identificacion indirecta de estas.

Queda prohibida la utilizacién de los datos obtenidos directamente de los informantes por las
institfuciones del SEN, para propésitos fiscales, judiciales y de ofra indole distinta de las
estadisticas.

La violacién al principio de confidencialidad, en cualquiera de estos casos, se sancionara
conforme a lo establecido en los articulos 66 y 67 de la presente ley

Oe igual manera, esta ley le confiere al INEC |a potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y
otras investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas
sobre comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y ofras
estadisticas basicas.

En su articulo 34, inciso b y d se establece claramente:
“Articulo 15: EI INEC debera elaborar y divulgar las siguientes estadisticas nacionales:

h] Las del &rea econdmica, tales como las estadisticas sohre comercio y servicios,
agropecuarias, mineria, industria y manufactura, construccién y comercio exterior, transporte,
fiscales y otra.

d) Las relativas del &rea social, tales como las estadisticas de empleo y desempleo, de
presupuestos familiares, acceso a servicios basicos, pobreza, ingresos de los hogares,
bienestar de la poblacién, etnia, discapacidad, cultura, enfre otras.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacion de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacién a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindada y la obligacién de utilizarla Gnicamente con fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucion de la Enameh

La ejecucion de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas. El trabajo de campo es una de las més importantes ya que es en esta donde se recolectan
los datos que produciran los indicadores para el analisis de las caracteristicas de las microempresas.

Esta unidad engloba varios componentes de la Enameh; primero se explican sus fases y su disefio
muestral. Lueqgo se detalla la organizacién del trabajo de campo que es |la etapa donde usted participaréd

y la razén de ser de este instructivo.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes etapas:
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Figura 1.1 Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

Analisis
Preparacion y Recoleccién de Procesamiento . o2 Y
N divulgacién de
organizacion los datos de los datos
resultados

La etapa de “Preparacién y organizacion” contempla todas las labores previas de coordinacion para
la ejecucién de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacién de recursos, validacion
del cuestionario, mantenimiento y actualizacién del disefio de los registros de microempresas,
elaboracién de instructivos para el personal supervisor, entrevistador, critico y codificador;
reclutamiento y capacitacién de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre
ofros.

La etapa de recaoleccian de los datos, se le conoce comidnmente como “trabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los negocios para obtener
mediciones de sus caracteristicas econémicas. Esta etapa tiene una duracién de 4 a 5 semanas,
iniciando en la Gltima semana de agosto y ferminando en el mes de setiembre.

El frabajo de campo es la etapa que demanda mayar cantfidad de recursaos, tanto materiales comao de
personal. El operativo considera alrededor de 70 personas, entre ellos, personal supervisor,
enfrevistador, choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

La tercera etapa es el “Procesamiento de datos”, inicia aproximadamente dos semanas después del
inicio del operativo de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como codificacién y
validacién.

Codificacion: consiste en asignar codigos numéricos a las respuestas que el personal
entrevistador ingresé de forma alfanumérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de
actividad econémica, insumas, materiales, cultivas, y todas las categorias de respuesta semi-
abierta con opcién: otro/especifique.

Validacian: consiste en revisar las respuestas brindadas en cada una de las preguntas del
cuestionario, ademas, se ejecuta un plan de inconsistencias para detectar incongruencias en
los datos, luego se hace una revision variable por variable y se crean indicadores que deben
verificarse con el comportamiento de fuentes externas.

La dltima etapa de “Anélisis y divulgacion de los resultados”. Esta incluye la estimacién y analisis
de los principales indicadores y resultados de la encuesta, asi como la generacién de tabulados que
muestren los datos mas relevantes. La Enameh 2013 prefende divulgar los datos en el primer mes de
2020.

1.4. Disefio de muestreo de la Enameh

Como parte de la etapa de preparacién y organizacion se consideran los aspectos relacionados con
el disefio de la muestra y la identificacién de las microempresas, las cuales se visitan durante el trabajo
de campo.

La Enameh al utilizar una metodologia de encuestas mixtas foma el mismo disefio muestral de la
Encuesta Nacional de Hogares (Enahao), la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas
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individuales del pais. A diferencia de un censo, que esfudia toda la poblacién, la Enaho estudia a una
parte, que se selecciona por medio de un muestreo probahilistico y de esta la Enameh idenftifica sus
microempresas.

El conjunto de viviendas y sus residentes habituales que se analiza en la Enaho se denomina muestra
y se considera probabilistica porque previo al trabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene
cada vivienda de ser seleccionada. La informacion obfenida de una muestra probabilistica fiene la
ventaja que puede generalizarse a fodos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la
encuesta se convierfen en estimaciones para la poblacién fotal. Por ejemplo, con la muestra de
microempresas se puede estimar la poblacién total de estas de Costa Rica.

La muestra de la Enaho estéd conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo (UPM), en cada
una se escogen 12 viviendas, para un fotal de 13 440 viviendas repartidas en fodo el territorio nacional.
Esta cantidad de viviendas hace que la Enaho sea la encuesta de mayor muestra que tiene el pafs.

Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacian del
pais (muestra representativa), las probahilidades de seleccidn no pueden ser alteradas, esto quiere
decir que las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas. Es asi como el personal
supervisor de |la Enaho tiene la responsabilidad de velar que la vivienda identificada sea la correcta y
se realice en dicha estructura.

Tomando en consideracion estos aspectos, una vez que se han obtenido los dafos de la Enaho la
Enameh identifica los propietarios de los negocios por medio de un sistema autfomatico que foma en
cuenta los siguientes criterios relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con al menos
alguno de ellos:

Figura 1.2. Criterios que se deben incumplir para definir una microempresa

~
Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o razén
social con cédula juridica. )
<
Poseer registros confables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la
actividad.
D,
3
Tener un salario asignado por el trabajo que realiza la persona duefia.
Z
)
Retirar dinero del negocio en periodos menores a un mes para cubrir gastos personales
o del hogar.
J

En la construccion de las microempresas se incluye a los pafronos y a los trabajadores por cuenta
propia gue reporten serlo ya sea en su ocupacién principal o en su ocupacion secundaria. Se considera
como dos negocios independientes los casos en que una persona indicé trabajar en dos actividades
econdmicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la Enaho se tiene la ventaja de poder incluir aquellas actividades
que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientos y de los
censos econémicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la Enameh y se
procederd a la aplicacién del cuestionario en dispositivos méviles (tabletas) o bien, mediante papel,
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cuando exista un riesgo evidente en el entorno para la infegridad de las personas. Estas entrevistas
son de forma directa y personal.

1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la seqgunda etapa de la Enameh. Este consiste en visitar y enfrevistar por
medio de un cuestionario a las personas duefias de los negocios que fueron identificadas en la Enaho.

Figura 1.3. Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

i A . Andlisis y
Preparacién y Recoleccion Procesamiento . s
o divulgacion de
organizacion de los datos de los datos
resultados

El operativo de campo se organiza en area y zona. Durante la recoleccién en area se visitan viviendas
del Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia.
Se divide en 15 areas. Tiene la particularidad que el personal que ejecuta el trabajo de campo sale del
INEC, hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa por la noche a dormir en su casa de
habitacién.

La recoleccién de zona abarca el resto del pais y estaba dividida en 13 zonas. Las personas
encargadas del frabajo de campo salen de gira durante todo el periodo, porque la distancia de las zonas
y la carga de trabajo asi lo requieren.

1.5.1. Estructura organizacional para el trabajo de campo

Para la ejecucion de la recoleccién de datos de la Enameh 2019 el trabajo de campo se organiza en
cinco niveles jerarquicos segan la pirdmide funcional de la institucién (ver la figura 1.4). La jerarquia
mas alta es la coordinacién del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la coordinacién de la
operacion estadistica y el encargado de la recoleccién de los datos, quien a su vez tiene a su cargo a
los supervisores generales. El siguienfte nivel estd conformado por 19 equipos de cuafro o cinco
personas cada uno, a los que se denomina “Equipos de Trabajo de Lampo”, en alusidn a su labor.

El equipo de trabajo de campo estd compuesto por un/a supervisor/a, dos entrevistadores/as y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un/a entrevistador/a més. Este
equipo tendrd un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccion de dafos. El personal
entrevistador y el chofer estan bajo la responsabilidad del/la supervisor/a, tanto en lo que concierne a
los aspectos administrativos, comao en lo que concierne a las labores técnicas.

Ademas de los equipaos de trabajo, estan los encargados de supervision general, quienes acompafian
el proceso de recoleccién de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccion.

De acuerdo a esta organizacién, usted como entrevistador/a debe dirigirse a su supervisor/a para
solucionar cualquier problema, duda o sifuacién que se presente, asi como respetar y seguir las
instrucciones que le indique. La organizacion jerarquica fambién, le permite idenfificar el curso a sequir
cuando desee manifestar algdn tipo de inconformidad con sus compafieros/as de trabajo de campo o
con el resto del personal de la Enameh.
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Primero debe dirigirse a su respectivo supervisor/a, si la disconformidad es con la jefatura
inmediata, frate de idenfificar el momento oportuno para conversar y fratar de solucionar la sitfuacién.
De no resolverse su discrepancia, acuda a la supervisién general.

Figura 1.4. Esfructura organizacional para el trabajo de campo

Coordinacién Area de
Censos y Encuestas

Encargado de
Recoleccion de
Datos

T

Coordinacién de
la Enameh

Supervision
General

Supervision de
Campo
T

Operador
vehicular

Entrevistador/a

Entrevistador/a
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UNIDAD 2

Técnica de entrevista

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e  Entender las tres fases de la entrevista.

e [onocer las destrezas, hahilidades y actitudes que debe tener el personal
entrevistador.

e Afender diferentes situaciones que se puedan presentar durante el
desarrollo de la enfrevista.
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2. Teécnica de entrevista

El objetivo del proceso de recoleccién de datos de la Enameh consiste en que la informacién
recolectada sobre las microempresas sea de calidad. Para esto el papel de |las personas entrevistadoras
es fundamental. Es por esto que resulta importante que dominen la técnica de enfrevista, sepan
manipular el cuestionario y realicen las preguntas de manera correcta siguiendo el flujo
correspondiente.

2.1. Fases para realizar la entrevista

Aunque no existe un modelo para realizar una entrevista personal, se reconocen tres fases: (1) fase
de contacto o inicial, (2] fase de desarrollo o de formulacién de preguntas y (3) fase de despedida o
cierre.

La fase de contfacto inicia al momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se
presenta ante usted. Saltdela y expliquele el motivo de su visita, busque al informante ideal y trate de
hacer la enfrevista. Esta fase puede durar de unos 5 a 10 minutos.

La fase de formulacion de preguntas se da una vez que usted ha encontrado al informante ideal y
esta persona le ha hecho saber que va responder al cuestionario. La fase puede durar enfre 30 a 60
minutos, dependiendo de las condiciones de la entrevista y a la actividad econémica.

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su
trabajo, usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin informativo y
despedirse.

Figura 2.1. Fases de la entrevista

Fase de contacto Crear una buena relacién, empafia y preocuparse para gue las
condiciones sean las mas adecuadas.

Formulacion de

Llevar a cabo el trabajo propuesto, esto es, la obtencién de la
preguntas

informacion, completa y precisa

Fase de despedida Crear un espacio de tiempo para aclarar dudas y agradecer al
informante por la informacion y el tiempo brindado. Ademas, en
caso de ser necesario, planificar futuras visitas.

2.1.1 Fase de contacto

La fase de confacto inicia desde el momento que en que alguna persona del hogar o negocio responde
a su llamado. 5i se tratara de cualquier otra persona distinta del informante buscado, debe saludar
cordialmente, hacer una breve presentacién y preguntfar por la persona que estamos buscando. Es
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importante procurar que esta persona sea el duefio de la unidad productiva o alguien que conozca a
fondo sobre todos los aspectos del negocio o actividad (socio(a) del mismo hogar].

Buenas tardes, mi nombre es Franco Solano. Soy
enfrevistador del INEC y en este mes se esta realizando la
Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, ¢usted
podria colaborarnos brindando informacién sobre su actividad

e Talabarteria?. W V
[ A\

Buenas tardes, ¢cuél es el ohjetivo de
la encuesta?, épor qué me visitan a mi?

bt et

Cuando se encuentre frente a la persona solicitada, luego del saludo identifiquese claramente,
muestre su carné y explique el motivo de la visita, quién lo envia, tratando de despertar en la persona
sujeta a entrevista el interés y el deseo de suministrar la informacion, desde ese momento. Es por ello
que usted debe estar preparada y preparado para dar cualquier informe o explicacion que sea
necesaria, ademas de fener |la habilidad para adaptarse a las distintas condiciones que se |le presenten
y tratar de ganar la confianza de la persona informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:

N N
» o &
”’ Buenaos Dias, mi nombre es Adridn Alvarado (muestre el
‘ carné de identificacion) soy entrevistador del INEC y
’ actualmente se esté realizando la Encuesta Nacional de
» Microempresas de los Hogares. Queria solicitar su

colaboracion para completar la encuesta con

informacion acerca de su microempresa. ¢Seria usted

ADRIAN ALVARADO MOYA tan amable de brindarme unos minutos para realizarle
ASISTENTE la entrevista?
ADMINISTRATIVO L
s
1-1696-1356 nec

T oL i
e

Es probable que la persona que le atendié indague sobre el contenido de la encuesta y el tiempo que
demora la entrevista. En relacién con la tematica, dé explicaciones generales respecto a la ufilidad de
este estudio indicando que se trata de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares que se
realiza desde el 2013 y la ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Indique que se trata de
una investigacién sobre caracteristicas de la actividad que desarrolla, histaria del negocio o actividad,
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acceso a programas de apoyo y crédito, formas en como interact(a con los clientes, asi como aspectos
generales de los ingresos y gastos de la actividad productiva.

Si es necesario explique gue esta investigacion, al igual que la

. P - Lo —15,Enla pagina web del
realizada en muchos paises, es de gran utilidad para el sector pdblico =4 INEC hay una
y privado, ademas de organismas infernacionales. Tambien, explique | coccign donde las
que los datos de la existencia de la microempresa fueron obtenidosa | personas informantes
través de la Encuesta Nacional de Hogares que se realizé enel mes de | pueden verificar al
julio. personal de campo. Por lo

, » , fanto, si alguna persona se
En cuanto al tiempo de duracién de la entrevista, responda con | ,,estra indispuesta para

sinceridad, no minimice el tiempo pues podria durar entre 30 y 60 | prindarle la entrevista
minutos, sin embargo, deberéd explicarle a la persona informante que apdyese de esta
el tiempo exacto depende de las caracteristicas especificas de cada | herramienta para que la o
unidad productiva. Ademas, aunque el cuestionario parece largo, no | el infoermante se sienta

todas las preguntas se farmulan, ya que esto varia dependiendo de la | mas seguro de brindar la
actividad. informacion.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de
usao estadistico, por lo que se presentan sélo como cifras globales, lo mencionado anferiormente esta
respaldado por los artficulos 16 y 20 de |a Ley del Sistema de Estadistica Nacional N°9694.

Una vez aceptada la entrevista, frate que se lleve a cabo denfro de la vivienda o neqgocio o hien en
un lugar adecuado para ello, de no ser posible, mantenga el orden y esté preparado o preparada con
sus materiales a mano (tableta, |&piz, borradar, boleta, calculadora) para proceder de inmediato.

>¢ 7y~ Cada entrevista es diferente, es por esto, que usted debe apelar a foda su intuicién y
"5 destrezas para adaptarse a cada situacién particular.

2.1.1.1 Seleccién de la persona informante

Esta encuesta recolecta informacion referente a las actividades desarrolladas por unidades
productivas, por lo que es de vital importancia encontrar a la persona informante indicado por la
persona supervisora. En caso de su ausencia y encontrandose en el hogar alguna persona que sea socia,
miembro del hogar, de esa unidad productiva podria cumplir la funcién del informante, siempre y cuando
el nombre de esa persona esté anotado en el registro de Microempresas (ReMi] que posee la o el
supervisor.

2.1.1.2 éCémo actuar en caso de que la persona informante se niegue a brindar la
informacion?

En caso de que la persona microempresaria se niegue a brindar la informacién requerida, tenga
presenta las siguientes recomendaciones:

e Mantenga una actifud cortés y conciliatoria en fodo momento.

e Indiqgue que estos datos son suministrados por alrededor de 3000 microempresas
distribuidas en todo el pais que, como esta, forman parte de la muestra identificada de los
hogares enfrevistadaos en julio por medio de la Encuesta Nacional de Hogares.

e Explique a la persona informante los arficulos 16 y 20 de la Ley del Sistema de Estadistica
Nacional (N°9694] que se refieren a la confidencialidad de los datos individuales brindados
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y se especifica que el SEN podré solicitar informacién relativa a su actividad a personas
fisicas y juridicas.

e Trate de confinuar con la enfrevista y, si el informante lo permite, confinle con las
preguntas en el orden establecido en el cuestionario.

e Haga las observaciones que estime convenientes y anételas en el espacio del cuestionario
asignado para ello.

e 5j se mantiene la resistencia a brindar los datos, coordine una segunda visita al hogar, y
frate nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente una segunda visita produce
resultados favorables; por ejemplo, contempla un mejor horario de visita.

e Si después de acatar los puntos aqui sefialados el informante continda negéndose, usted
debe proceder a informar al supervisar para que él o ella realice la visita al hogar o negocio.

e (uando la entfrevista no se puede realizar, explique claramente en el espacio para
ohbservaciones, las consideraciones necesarias

2.1.2 Fase de formulacién de preguntas

La interaccién con la persona informante facilita el didlogo y la obtencién de los datos. La persona
enfrevistada no conoce el cuestionario por lo que dificilmente |le va a brindar las respuestas exactas
que estan en el cuestionario. Por eso debe combinar sus destrezas, hahilidades y actitudes personales
con el conocimiento y dominio del cuestionario para obtener datos de calidad.

Oon Pablo, <¢qué tipo de La contabilidad que llevo en el negocio
contabilidad lleva en el negocio? es la del régimen simplificado

e

Al interactuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:

e Laenfrevista es un proceso de comunicacién verbal y no verbal. Usted se comunica un 35%
con lo que dice y 65% por medio de sus gestos, movimientos, sefiales, vestimenta, etc.
(Pérez, 2012).

e La entrevista, mas que un inferrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacién o
didlogo enfre usted y la persona informante.

e GSe realiza de manera estructurada y requiere que usted controle el proceso de
comunicacién, es decir, que maneje las condiciones bajo las cuales usted y sus
interlocutores/as se relacionan.

e Lainteraccion entre usted y la persona entrevistada no sucede en farma aislada, influyen
otros aspectos de la persona informante, asi como las condiciones del barrio que visita, la
hora de la entrevista y lugar donde la realiza.
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e Laentrevista no es un encuentro entre iguales, sobre usted pesa la mayor responsahilidad
al conducirla. La persona entrevistada (informante], es un receptor de sus preguntas y le
esté ayudando a hacer su frabajo.

Tome en cuenta las siguientes consideraciones para realizar la entrevista:

1.

Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que
carresponda hacer. Es frecuente que al responder una pregunta el informante foque temas de
ofra pregunta y usted se sienfa tentado a pasar a esa pregunta. No lo haga, pues puede
confundirse y omitir infoarmacion.

Cuando llegue a una pregunta que ya ha sido respondida antes de ser formulada, siga las
siguientes indicaciones seguln sea el caso:

a.  Sila pregunta se refiere a caracteristicas concretas (por ejemplo, el nombre del negocio),
no canse a la persona informante con una pregunta textual, pero si refuerce la informacién
para asequrarse de la respuesta.

b.  5i la informacién dada fue muy general, o de anfemano se sabe que requiere mayor
indagacian, en este caso, utilice los datos brindados sélo como punto de referencia.

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestionario, utilice las palabras
alternativas indicadas (las antecedidas por una barra inclinada “/" segiin sea el caso]. Si la
pregunta no ha quedado clara, preste especial atencién al maotivo. Puede ser por:

a.  Distraccién de la persona informante, mucho ruido o interferencia de otras personas; en
este caso lea nuevamente la pregunta, pero méas despacio procurando atraer nuevamente
la atencion del informante.

b.  Redaccién con palabras muy complejas; es paosible ufilizar sinénimos més sencillos, para
lo cual es importante que anotfe cual palabra utilizé.

c.  Palabras que el informante no conoce el significado o le atribuye el significado inverso;
expliguele lo que se quiere decir en la pregunta de forma fal que se sienta en capacidad
de responder adecuadamente. Anote la situacién en las observaciones.

No anticipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccién de determinada
respuesta sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la boleta (si
la pregunta no lo permite). Esta es una de las causas més frecuentes de error.

Siga cuidadosamente cualquier instruccién que contenga la pregunta y preste especial atencién
a los pases. Por ejemplo: si la respuesta de la pregunta A1 es “5i”, debe pasar a la pregunta B1.
Al respecto es indispensable que esfudie cuidadosamente el cuestionario, se familiarice y
domine los pases e indicaciones dadas, esto le permitird mayor naturalidad y fluidez en la
enfrevista.

Tomar el tiempo adecuado para la entrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia,
pero también no causar la impresion que necesita mucho fiempo para realizar la enfrevista.

Adoptar una actitud de espera al momento de formular una pregunta. S5i se obtiene una
respuesta dudosa o incompleta, debe indicar con mucho facto, que adn falta algo. El repetir la
pregunta o la respuesta que recibio, puede ayudar a que el entrevistado revise sus célculos y
complete su informacion.
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2.1.3 Fase de despedida

Una vez que la entrevista fue concedida, lo mas com(n es que ésta logre ser completada con la

informacién de todas las secciones, de no ser asi, tamhbién debe realizar un cierre, pero dando la
posibilidad de un futuro contacto. Para cada situacién tome en cuenta:

1.

Si la entrevista se considera completa antes de despedirse, agradezca al informante su valiosa
cooperacion y el tiempo invertido. Reitere la confidencialidad de los datos que brindé. Debe
tener siempre presente que el hogar de la persona entrevistada puede ser seleccionado
nuevamente para una encuesta futura, esta es una de las principales razones para realizar un
cierre adecuado.

Si no fue posible obtener informacién completa y requiere una visita adicional, solicite una cita
posterior para obtener toda la informacion deseada. Si la persona informante lo prefiere, o los
datos faltantes no son muchas, defina el mejor momento para hacer una llamada y completar
la informacién. En este caso, aclare que eventualmente podria Ilamar otra persona, pero
tfamhién parte de su equipo de trabajo. De igual manera, agradezca toda la colaboracién y el
tiempo invertido.

Si del fodo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas pues no se encontraba presente
la persona informante, agradezca la disponibilidad de la persona que lo afendid e
inmediatamente indague sobre el momento mas adecuado para el contacto con la persona que
si puede brindar la informacién. Aunque en este caso no hubo cierre de enfrevista, la actitud
gue usted fome con esa persona, que si conoce a la que puede brindar la informacién, puede
ser crucial para lograr la entrevista posteriormente.

Tome en consideracidn, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que otras personas
gue residen en viviendas no seleccionadas, |le podrian cuestionar sobre su visita, a ellas
tfamhién debe tratarlas como potenciales informantes en encuestas posteriores, por lo que
igualmente seran tratadas con cortfesia y agradeciendo su interés.

Don Pablo, muchas gracias por su colaboracién.
Le recuerdo que sus datos estan protegidos por
la Ley 9694. cTiene alguna otfra consulta sobre
la encuesta?

N 7 —

e .8

No Franco, todo me quedo muy claro.
Gracias por su visita.
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2.2. Destrezas, habilidades y actitudes del personal
entrevistador

La siguiente es una lista de aspectos personales que contribuyen a realizar las entrevistas. Su
aplicacién facilitara la recoleccién de los datos:

e [(ree un clima de confianza y colaboracion.

e Muestre respeto, sinceridad, cartesia y empatia hacia la persona informante.

e Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

e Preste atencion, escuche, mantenga el interés y retenga la informacién que le han brindado
a lo largo de la entrevista.

e Manfenga en todo momento una actitud objetiva, cénfrese en los objetivaos de la entrevista
y controle el desarrollo de la misma.

e Procure una diccién clara y dindmica (ni muy lenta, ni muy répida).

e Aprenda a preguntar segln las circunstancias, pero sin alterar el texfo de las preguntas del
cuestionario.

e Adecue el lenguaje al nivel del entrevistado dando un mensaje claro, especifico y directa.

e [omente con la supervisién cualquier circunstancia atipica que surja en la entrevista.

Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se ha mencionado con
anterioridad. Por ejemplo, para crear un clima de confianza, usted siempre debe portar su carné de
identificacion y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carta de solicitud de entrevista. La
confianza también se gana citando los Articulos 16 y 20 de la Ley No. 9694 del SEN' y mostrando
anuencia a dar las explicaciones necesarias o aclarar dudas sobre los objetivos de la Enameh y la labor
del INEC.

El respetfo, la honestidad y la cortesia son actitfudes que deben acompafiarle siempre. Le seran de
utilidad en la enfrevista, para el trabajo en equipo y para cualquier frabajo que desempefie en el futuro.
La empatia consiste en ponerse en el lugar (en los zapatos) de la persona entrevistada. Tamhién implica
gue usted se adapte al ritmo de |la persona informante, sea flexible y paciente y trate de entablar una
relacién de didlogo segin |la forma de ser de |la persona entrevistada.

Mantener el interés y retener la informacién que previamente le han dado, le demuestra al
informante que usted le escucha con afencion y que las respuestas obtenidas son importantes.
Recordar la informacién y usarla como parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el
cansancio en la persona informante y le ayuda a poner en evidencia las contradicciones o discrepancias
de la informacién que le pueden estar dando.

La actitud objetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones o
personas del hogar. Es posible que se sienta constantemente tentado a opinar sobre el cuestionario, la
situacién saocial del pais o la situacion particular del informante, cualquier manifestacién de su opinién
o posicién personal puede alterar los resultados de la entfrevista. Centrarse en los objetivos de la
encuesta y las respuestas del cuestionario le ayuda a evitar estas y ofras distracciones que pueden
surgir como parte del didlogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestionario, esclichelo en
tfodo momento y evite discusiones de tipo palitico, religioso o de cualquier indole. Tampoco presione a
esta persona para que brinde las respuestas.

1/ El Artficulo 20 le asegura al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El
Articulo 16 faculta al INEC a solicitar esta informacion.
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La diccién es la forma como lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse al informante frate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado sequn la distancia
a la que se encuentre de esta persona. Lea las preguntas con la puntuacién correcta, respetando puntos,
comas, signos de pregunta, puntaos suspensivos y los acentos de las palabras. Recuerde sequir el orden
de las preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccién.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas
a sus familiares o personas con las que reside. Cualquier alteracién en la formulacién de las preguntas
(mala diccién, mala entonacion, camhios en la redaccion o irrespeto a la puntuacion] afectaria la
uniformidad del cuestionario, alterando la confiahilidad de los datos y las conclusiones.

Finalmente, el orden contribuye a mantener el contral de la entrevista. Esto implica ser ordenado
con los materiales, con la secuencia de lectura de las preguntas e incluso con la forma de hacer las
anotaciones en el cuestionario en papel o en su libreta.

Escriba en este espacio su discurso de presentacion para la fase de caonfacto:
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UNIDAD 3

L.os cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e Entender las generalidades de los cuestionarios.

e |dentificar los cuestionarios de la Enameh.

e (onocer la estructura de los cuestionarios de la Enameh.

e  Precisar sohre los componentes de las secciones de la encuesta.

e Formular de manera correcta los diferentes tipos de preguntas que tiene el
cuestionario.
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3. Los cuestionarios

El cuestionario es el instrumento por el cual se recoge la informacién en las encuestas. Consiste en
una serie de preguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen
en un conjunfo de hojas denominado formulario. Ademas, se cuentfa con la facilidad de recolectar los
datos por medio de tableta, lo que permite mayor agilidad y eficiencia en los diversos procesos de la
encuesta.

El conjunto de preguntas y otras indicaciones de los cuestionarios permite estandarizar y uniformar
el proceso de recoleccién de datos para lograr los objetivos de cualquier proyecto de investigacién
(Bernal, 2010J. Los cuestionarios cumplen dos funciones bésicas para la Enameh:

o (btener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la encuesta

e Medir de forma estandarizada y uniforme, la actividad econémica de neqocios creados en los
hogares

Es fundamental para la labor de recoleccién de informacién, que el personal enfrevistador domine
los cuestionarios, lo cual incluye conocer y manejar los objetivos, definiciones y conceptos involucrados
en cada pregunta, esto le permitira evaluar si la respuesta del informante corresponde a la informacién
deseada. Dichas definiciones se especifican en las unidades correspondientes a cada una de las
secciones, incluido una explicacién de los alcances de los contenidos de las categorias de cada pregunta.

En la Enameh los datos se obtienen mediante un proceso de entrevista directa en la vivienda o lugar
de trabajo de las personas seleccionadas en todo el pais. Para ello, el personal enfrevistador visita
estas viviendas o lugares de trabajo e inferroga a la persona propietaria de la unidad productiva por
medio de una serie de preguntas que estan planteadas en el cuestionario.

La Enameh cuenta con dos cuestionarios, los cuales se componen de las mismas secciones y
tematicas, sin embargo, al separase permite que las preguntas se adecuen de acuerdo al sector de
actividad al que pertenece la microempresa, los cuestionarios con los siguientes:

e (uestionario Enameh, Sector Industria, Comercio y Servicios

e (uestionario Enameh, Sector Agropecuario.

[ | O N P O i Lo v L Il 1L L
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En cuanto a la estructura de los cuestionarios de la Enameh, estas se dividen en doce secciones:
caratula, condicién de actividad acfual, caracteristicas de la actividad, ventas y servicios, apoyo
institucional, fecnologias de informacién y comunicacién, gastos, ingresos, uso de activos,
financiamiento, expectativas y un balance de ingresos y gastas.

Tabla 3.1. Estructura de los cuestionarios de la Enameh

Secciones Informacién gue se obtiene

Seccion I.
Datos de la persona duefia

Localizacién de la vivienda seleccionada
Datos de la persona duefia
Informacion del personal de recoleccion de datos

Seccién A.
Condicién de actividad actual

Indagacién de la actividad laboral reportada en la Enaho
Investigacién sobre el cambio de actividad respecto a Enaho

Seccidn B.
Caracteristicas de la actividad

Identificacion de las microempresas

Formalidad de la actividad o negocio de esfudio
Caracterizacion de las microempresas

Informacion  sobre  trabajadores y empleo en el
negacio/actividad

Importancia de la actividad productiva para el hogar

Seccion C.
Ventas y servicios

Caracterizacién de ventas y clientela

Medios y formas de cobro y pago, ademas del tipo de moneda
predominante

Uso de servicios o productos financieras

Seccién D.
Apoyo institucional

Factares de crecimiento del negocio
Apoyo de organizaciones a la microempresa

Seccion E.
Tecnologias de informacién y
comunicacion

Uso de aparataos electrénicos

Acceso, conexién y uso del internet por parte de la
microempresa

Disponibilidad de pagina web

Seccién F.
Gastos del negocio

Desglose y valoracién de los gastos incurridos en el desarrollo
de la actividad

= Remuneraciones y contribuciones patronales

= [astos en especie para el personal

= [astos por servicios

= [bastos por alquiler

= [astos por impuestos, permisos y tasas

= 0Ofros gastos de la actividad no contemplados

anferiormente
= [astos de la actividad agropecuaria
= [astos por insumos y materiales

Seccién G.
Ingresos de la actividad

Valoracién de los ingresos ohtenidos producto de la actividad
desarrollada.

= Ingresos monetarios

= |Ingresos en especie

* Autoconsumo

= [anancia de la actividad agropecuario

= |dentificacién de las actividades productivas
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= |Ingresos monetarios en especie, de autoconsumo de los
cultivas, crianza y explotacién de animales y productos
derivados.

= 0Ofros ingresos de la actividad agropecuaria.

= [anancia de la actividad agropecuaria

Seccién H. e lIdentificacién y cuantificacién del valor de los activos propios
Activos y existencias de |a de la actividad
actividad
Seccién J. e Solicitud de crédito
Financiamiento o Razones de rechazo del crédito

e Datos sobre el crédito otorgado

e (Conocimiento y uso sobre el crédito otorgado

e (onocimiento y uso del Sistema de Banca para el Desarrollo

Seccian K. e Intencién de continuar con la actividad productiva

Expectativas e Alternativas de dedicacién del duefio/a de la actividad en caso
de continuar con el negocio

e Expectativa de variacion del nimero de empleados y de las
ventas

Cierre de entrevista o Identificacién del personal de campo del INEC

e Acfividades adicionales

e Ndmero de cédula

e Generalidades de cdmo se realiz6 la entrevista

e Seccion L. Balance de ingresos y gastos

e Resultado final de entrevista

3.1. Instrucciones para el llenado del cuestionario

El cuestionario es una guia de entrevista totalmente estructurada, para facilitar la obtencién de los
datos a partir de una serie de objetivos trazados previamente y que se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia légica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales
usted debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la
redaccion. 5in embargo, en algunos casos se presenta alternativas de palabras que es posible emplear
seqgUn la o las situaciones de entrevista que puedan surgir en el frabajo de campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por la persona
informante, con el fin de detectar eventuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario al
momento de aplicarlo. 5i esto sucediera debera comentarlo con el personal de supervisién y hacer la
anotacion en el apartado de ohservaciones.

El cuestionario de la Enameh contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben
considerarse para hacer una anotacion correcta de los datos. A continuacion, se presenta cada uno de
los tipos de pregunta

3.1.1 Tipos de preguntas

Preguntas abiertas: se delimitan con signos de interrogacién y se contempla un espacio (renglones)
para anotar la respuesta. Se formula |la pregunta, se espera la respuesta del informante y se escribe lo
que la persona respondia. No incluye opciones de respuestas.
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B1-;Cual es el nombre del negocio/actividad?

En este tipo de preguntas, a usted se le desplegara dos tipos de teclados: uno para preguntas
abiertas alfabéticas y ofro para las numéricas. A continuacién, se presentan dos iméagenes
ilustréndolos.

Teclado alfabético Teclado numérico
e ] e e
_1-] 2¢] 3°} 4/} 5%} 6°Q 7:} 8°§ 9C} O’} Del 1 2 3
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QIWIEJRITRYJUL!JO]P IS 4 0 5 6
A S D F G H J K L N «
— A 7 8 9
4z X ¢ VvV B N M ' 7 %
e ey T —— ﬂ 0 Realizado
Ctrl ~ Sym #Q Elsp_aﬁ:al ‘ »

Preguntfas semiabiertas de escogencia tnica: se delimita con signos de pregunta y se propaorcionan
las opciones de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que la persona informante conteste y se
marca la opcién que corresponda. Usualmente aparece una opcién denominada “Otra”, en donde se
anotfa la respuesta en caso de que no aparezca en las opciones previamente enlistadas. Lomo se
muestra en la siguiente imagen, cuando se selecciona “0Otra”, el sistema le mostrara una ventana donde
usted debera de especificar la respuesta.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B9-;Cuél es la principal razén por la que inici6 este negocio/actividad?
Tradicién familiar/herencia
No encontrd trabajo como asalariado(a)
No tenia trabajo

Complementar el ingreso familiar Observaciones

Encontré una oportunidad en el mercado Especifique

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe |

Tener mayor flexibilidad horaria

Otra

Preguntas maltiples cerradas: a partir de una oracién se exponen varias preguntas y en cada una de
ellas se debe escoger sélo una de las opciones indicadas. Se debe leer pausadamente cada pregunta,
esperando en cada opcién la respuesta del informante.
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(4. cPara hacer su trabajo es indispensable que...

Si No

(a) ...el cliente pague algo por adelantado?. . . O Oo
[b] ...el cliente aporte la materia prima,

repuestos o materiales? ............... O1 OU

Este tipo de pregunta se presenta de diferente manera en el dispositivo mévil. Acd se muestra como
dos preguntas aparte. Para mayor detalle, observe las siguientes imagenes. En este caso, se pueden
diferenciar del resto de preguntas ya que el cédigo de pregunta inicia igual (C4) y las preguntas
comienzan de forma equivalente.

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS
C4a-¢Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente pague algo C4b-;Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente aporte la
por adelantado? materia prima, repuestos o materiales?

Si Si

® No ® No

SIGUIENTE >>> SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

Pregunfas semicerradas de escogencia (nica: inician con signo de preguntfa y terminan en puntaos
suspensivos [...) los cuales continGan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones de respuesta, para posteriormente anotar la opcion que indique el informante.

(6. Principalmente, ¢sus clientes le pagan en...

BFECHIVO? L O1
L B D O
...transferencia electronica? ...................000s O3
SRR oo oo s R R Ry 04

Preguntas semicerradas de escogencia maltiple: inician con signo de pregunta y ferminan en puntos
suspensivos [...) los cuales continGan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anotar las opciones que indigue el informante.

SEGCION D. APOYQ INSTITUCIONAL
D1-zPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita.__.
(puede marcar varias opciones)

...acceso a préstamos?

_.aumentar el namero de trabajadores?

...de inversionistas?

_.asociarse con otros negocios o personas?

__.afiliarse a organizaciones gremiales?

...cambiar de ubicacion?

...diversificar los productos o servicios?

..tramites mas sencillos en instituciones del Estado?
acceso a capacitacion?
opciones de cuido (nifios/as, adultos mayores)?

Otro

Ninguna opcion
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Tipo especial de clasificacién [preguntas anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas
preguntas que sélo aplican a una cateqoria de respuesta y para facilitar el sequimiento del cuestionario,
se han ubicado “subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

G63a. cRecibié algin pago en 63c. ¢En cudnto estima el valor
especie? en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?
Sieen.. ot—
Monto
| I Qo

Aligual que las preguntas miltiples cerradas, en el sistema que se utiliza en los dispositivas mdviles
estas preguntas se van a mostrar en dos diferentes pantallas como si fueran preguntas diferentes. Por
ejemplo:

SEGGION G.F GANANGIA DE LA AGTIVIDAD SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD
G7a-La ganancia obtenida, ¢(la comparte con alguna persona socia no

miembro del hogar? G7b-;Qué porcentaje le corresponde a su hogar?

si

= No

Pregunfa abierta con especificacion: en este tipo de preguntas, usted deberd de ingresar la
informacion que se esta solicitando méas una especificacién que ayudara a detallar su respuesta.

Como se ohserva en las siguientes imagenes, usted tendré una linea donde debera de ingresar la
infoarmacion y una casilla desplegable donde podréa especificar tipos de unidad de medida de tiempo y
de areas. Estas se utilizan cuando se debe de ingresar valores sobre |la cantidad de tiempo que frabajé;
ademas de cuantificar el érea de las fincas.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B13b-;Cudl es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

Manzanas
Manzanas
J Hectareas L

J Metros Cuadrados {
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UNIDAD 4
Llenado de los cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e Entender definiciones basicas de la Enameh que le permitiran entender Ia
funcionalidad de cada pregunta.

e |dentificar las preguntas que componen cada seccian.

e (onocerel proposito de cada preguntay la seccion del formulario en que se encuentre.

e Recolectar de manera adecuada la informacién segiin cada una de las secciones del
cuestionario.

e Anotar los datos de manera correcta en los cuestionarios, con el conocimiento sobre
el flujo de preguntas del cuestionario, segln cada actividad.
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4, Llenado de los cuestionarios

En esta unidad se explica cada una de las secciones que componen los cuestionarios de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los Hogares. Ademés, se detalla el objetivo de cada una de las preguntas,
forma de llenado y ejemplos que faciliten la comprensién de las preguntas.

Es importante que sea cuidadoso(a) con las instrucciones que tiene cada pregunta, esto porque hay
opciones de respuesta que direccionan a otras preguntas o secciones del cuestionario.

~(- 7y~ Encaso que requiera realizar |la encuesta en papel, debe sequir las instrucciones contenidas
" en el formulario, ya sea “pases” escritos, “pases” can flechas, escribir respuestas cuando
se le solicite, especificar o marcar los caddigos que corresponden a las respuestas dadas, para que
se le facilite la franscripcion de la informacién a la tableta.

4.1 Definiciones basicas

En los cuestionarios de la encuesta se emplean una serie de conceptos que usted debe comprender
con claridad para poder determinar y guiar al infoermante durante la entrevista, para esto se detallan
estos conceptos a confinuacion.

Sector informal

“El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunfo de unidades
dedicadas a la produccién de hienes o la prestacién de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa actividad. Estas unidades
funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca
o ninguna distincién entre el frabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo,
en los casos en que existan, se basan més hien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.”?

Actividad productiva

El concepto esta asociado a la produccion de hienes y servicios que realizan las personas duefias
gue son propietarias de empresas no constituidas en sociedad, cuyo destino sea para venta en el
mercado, para uso final propio o bien una combinacion de ambos.

Actividad agropecuaria

Son todas aquellas actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacian.
Se incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacién de animales ya sea ganado vacuno
como paorcino y avicola, actividades de silvicultura (extraccién de madera), también se incluye la caza,
la pesca y acuicultura (animales acuéticos).

Actividad no agropecuaria (industria, comercio y servicios)

Son todas las actividades comerciales y productivas excepto las que utilizan recursos naturales para
su produccién (agropecuarias). Ejemplo de estas actividades son la industria manufacturera, suministro
de energias, construccién, comercio al por mayar y al por menar, servicios de transporte, alojamiento,

2/ Tomado de la Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal de la 15° CIET, parrafo 5 (1).
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comunicacién, servicios profesionales, de ensefianza, salud, cultura, entre otras. Ademas, se excluyen
las actividades agroindustriales cuando se cuenta con los insumaos en la propia actividad.

Actividad agroindustrial

Para efectos de la Enameh, se incluyen todas las actividades agroindustriales, que son aquellas en
las que la microempresa produjo el insumo (recurso natural] basico y lo transformé (industria) para su
venta. Ejemplos de estos casos son |la elaboracién de quesos, yogurt, helado, natilla, etc., siempre y
cuando el productor tenga la finca en donde produce la leche (insumo) para estos productos, caso
contfrario seria una actividad no agropecuaria al no utilizar los recursos naturales dentro de su cadena
de produccién.

Hogar

Persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de
la vivienda individual, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo
presupuesto, elaboran y/o consumen en comdn sus alimentos.

Residente habitual

Es residente habitual la persona que usualmente vive en la vivienda que se visita, siempre y cuando
al momenta de la entrevista fenga seis meses o mas de vivir ahi. No ohstante, si la persona tiene menos
tiempo de vivir o permanecer en la vivienda, no vive en otra parte y tiene infenciones de quedarse
viviendo en ese recinto, se le considera como residente hahitual. También son residentes hahituales de
la vivienda las personas que, por razanes circunstanciales como estudio, trabajo o viaje, se encuentran
tfemporalmente ausentes, pero su ausencia serd menor a los seis meses.

Microempresas

Comprenden las empresas no constituidas en sociedad? con al menos una parte de la produccién en
el mercado, cuya propiedad y funcionamiento estan en manaos de uno o varios miembros de un mismo
hogar. Estas “empresas” pueden originarse a partir de la actividad principal de los miembros del hogar
o surgir de sus empleas secundarios. De este modo generan empleo a sus propietarios y eventualmente
a personas fuera o dentro de su hogar.

Las personas propietarias usualmente asumen a titulo personal cualquier deuda del negocio. En
algunos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir
qué parte de los ingresos y gastos corresponden a uso de los recursos del hogar o del negocio o
actividad. Este tipo de negocios que nacen desde el nlcleo familiar se crean can el fin de producir bienes
y servicios para su venta en el mercado. Pueden realizar practicamente cualquier clase de actividad
productiva.

Los socios de estas empresas pueden perfenecer a varios hogares y su responsabilidad con
respecto a las deudas de sus empresas ha de ser ilimitada con el fin de que éstas se puedan tratar
como empresas no constituidas en saciedad. Algunas de las producciones de estos negocios pueden
ser retenidas para su consumo por los miembros del hogar al que perfenece el propietario o ser
intercambiado/regalado a ofros hogares.

3/ Empresas que no se encuentran inscritas ante el Registro Nacional como sociedad anénima y por ello no cuentan con
nimero de cédula juridica.
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Cuenta propia

Persona con empleo de fipo independiente que trabaja sin confratar personal asalariado de manera
permanente, aunque pueden confratar eventualmente personal en forma femporal u ocasional. Ademas,
se considera cuenta propia cuanto utilizan personal ayudante no remunerado, ya sea permanente u
ocasional.

Empleador

Persona con empleo de fipo independiente que, para realizar su actividad, contrata
permanentemente uno o mas trabajadores.

Ayudantes sin remuneracion

Son las personas de 15 afios o mas que participan de alguna actividad econémica, utilizando su
propia fuerza de frabajo en la unidad econémica del hogar, o como ayuda a una persona independiente
esto sin recibir ningln tipo de pago, ni en dinero ni en especie.

Estabilidad en el empleo
Permanente: hace referencia a un empleo que tiene un confrato por un periodo indefinido de tiempo.

Ocasional: se refiere a aquellas personas que no tiene empleo garantizado por un ndmero minimo
de horas en un tiempo determinado, pero pueden tener acuerdos contractuales con el empleador de
manera confinua o frecuente.

Negocio o establecimiento

Es tfoda entidad econémica, en una sola ubicacion fisica, que se dedica a la produccién de bienes y
servicios con valor econémico. Las empresas de los hogares, negocios o fincas pueden fener uno o mas
negocios. En el caso de los frabajadores por cuenfa propia, coincide el negocio y la persona que
desarrolla la actividad econémica. El negocio puede ser de una sola persona o de varias si son socios/as
de esa actividad econdmica.

Socio/a

Es la persona que participa en las tareas del negocio, ya sea en la aportacion de capital, la
participacion en la toma de decisiones o en la administracién de dicho negocio o actividad productiva.

Duefio/a

Es la persona que posee dominio sobre el neqgocio o actividad y puede disponer de esta como desee;
usualmente las personas socias seran duefias de la actividad econdmica. También, podrian asumir el rol
de administradores, quien fiene total conocimiento del negocio y es quien dirige, ordena, organiza y
lidera las operaciones y logistica de la actividad econémica.

Persona Fisica

Hace referencia a toda aquella persona humana con la potestad de ejercer derechos y contraer
obligaciones a titulo personal. En este caso esta persona es quien asume foda responsabilidad de la
microempresa.
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Persona Juridica

Corresponde a una institucién legal conformada por una o mas personas fisicas o juridicas para
cumplir un objetivo social y/o econémico, que fiene la potestad igualmente de ejercer derechos y
contraer obligaciones, pero que cuya responsabilidad es compartida enfre las partes que la conforman

Proveedor

Un proveedor es una persona o una empresa que abastece regularmente a la actividad econémica
con hienes o servicios. Los hienes pueden ser transformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta. Los proveedores son los que brindan los insumos que las
unidades econémicas requieren para tener en marcha su actividad.

Produccion de mercado

La produccién de mercado es aquella proyectada para la venta a precios econémicamente
significativos, mediante esta fransaccién la microempresa es capaz de obtener ganancias. El valor de
la produccién de mercado se determina comao la suma de los siguientes elementas:

° El valor de los bienes y servicios vendidos a precios econémicamente significativos;
° El valor de los bienes o servicios cambiados en intercambio por otros bienes, servicios o activaos;
° El valor de los bienes o servicios ufilizados para efectuar pagos en especie, incluida la

remuneracién en especie;

° El valor de los hienes o servicios suministrados por un negocio a otro perteneciente a la misma
empresa de mercado para ser utilizados como insumos intermedios donde el riesgo asociado a la
continuidad del proceso productivo es transferido junto con los hienes.

Produccién para uso final propio

Comprende los productos retenidos por el productor para su propio uso como consumo final o
formacién de capital. El valor de la produccién para uso final propio se determina por la suma de los
siguienfes componentes:

e El valor de los hienes producidos por una empresa no constituida en sociedad y consumidos
por el mismo hogar;

e El valor de los activos fijos producidos por un negaocio que se conservan en la misma empresa
para su uso en la produccién futura (formacién bruta de capital fijo por cuenta propia);

e Elvalorde la variacion de existencias de productos terminados y trabajos en curso destinados
a uno u ofro de los usos mencionados.

Produccién de autoinsumo

Incluye a fodos los productos o servicios realizados en el negocio que son ufilizados como insumas
en la cadena de produccién de ese mismo negocio y que se venden en el mercado.

Remuneracion

La remuneracién de los asalariados hace referencia a los pagos en dinero o en especie y las
contribuciones a la seguridad social que las unidades productivas efectGan en favor de sus empleados
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en contraprestacion al trabajo realizado. Se divide en: sueldos y salarios,* contribuciones sociales y
retribucién en especie para el personal.

Asalariado

Es la persona que recibe una remuneracién de manera regular a cambio de una actividad laboral de
cualquier tipo y que establece una relacion de subordinacién con el patrono para el cual labora.

Capital

Se refiere al total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico, de la persona
duefia en nuestro caso, que los ha obtenido por medio de aportaciones de la persona duefia y/o
personas socias destinados a producir beneficios, utilidades o ganancias.

Residente hahitual

Los criterios para la determinacién de la residencia habitual son: (i] tiene seis meses o més de vivir
en la vivienda seleccionada, (i) tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada, pero esta
temporalmente ausente por un periodo no mayor a los seis meses, (iii] tiene menaos de seis meses de
residir ahi, pero tiene intenciones de quedarse y (iv] tiene menos de seis meses de permanencia en la
vivienda y no tiene otro lugar donde vivir.

Seguro saocial

La expresion “seguros sociales” se refiere usualmente a un régimen de seguros, administrado por
el gobierno, con cobertura obligatoria y cotizaciones que han de pagar las empresas, los trabajadores
0 ambos; asimismo puede haber una aportacién con dineros piblicos.

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

“Banca para el Desarrollo es una institucién que funciona como banca de segundo piso — es decir,
canaliza sus recursos a operadores financieros auforizados por el Consejo Rector — con el objetivo
principal de financiar e impulsar proyectos productivos viables técnica y econémicamente, acordes con
el modelo de desarrollo del pais"®. Esta institucién estd respaldada por la Ley 8634,

Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sadbado). La informacién que se
recopile debe estar referida a esta semana.

Usted deberad portar un pequefio calendario que le sirve para determinar la semana de referencia
correspondiente al momento de la enfrevista.

Ejemplo: Si la entrevista la realiza el viernes 20 de setiembre, la semana de referencia es la que
aparece sombreada en el calendario que se presenta a continuacion.

4/ El sueldo es un pago constante con que carga el empleador por los servicios o mano de obra de un empleado. Se fija
una cantidad determinada de dinero, a cambio de llevar a cabo un frabajo en un tiempo definido y fijo. En cambhio, el
salario compensa a los trabajadores especificamente por unidad de tiempo, unidad de frabajo o ambas cosas a la vez.
Esta forma de retribucion paga exclusivamente por trabajo terminado o jornada temporal completada.

5/1son, T. (2001). Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Recuperado de:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Enciclopedia0lT/tomo1/25.pdf

6/ Tomado de: https://sbdcr.com/page/aboutus
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Setiembre-2019
Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado
3 4

Ultimos doce meses

Los periodos de referencia pueden variar segln el objeto de estudio, ejemplos de estos periodos
son: para las variables de ingreso y gasto se consulta sobre el promedio mensual de los Gltimos doce
meses. 5in embargo, en otros casos como por ejemplo la canfidad de personal que labora o ayuda en la
actividad se consulta sohre los Gltimos doce meses.

Por lo fanto, si se indica que debe indagar sobre los Glfimos doce meses y |la entrevista se esta
realizando en setiembre, entonces debe considerar como periodo de referencia los meses que van de
setiembre de 2018 a agosto del 2019 (5-0-N-D-E-F-M-A-M-J-J-A].

La solicitud de informacién en promedio mensual de los Gltimos doce meses, busca estandarizar los
gastos e ingresos dentro del periodo de un afio, solicitando un promedio mensual, ya que, si solamente
se preguntara en el mes anterior, se pueden omitir o incrementar gastos que usualmente durante el
afio no se dan can frecuencia o bien, aumentan dréstica y casualmente en ese mes. Por lo que se debe
utilizar el periodo de referencia de los (ltimos doce meses antes mencionado agregéndole la restriccién
que se busca un valor mensual.

Tabla de conversion mensual de datos con distintos periodos:

Tabla 4.1. Tabla de conversién mensual

Periodo Férmula
Dia N x 30
Semana N x 4,33
Bisemanal N/2 %X 4,33
Quincena Nx2
Mes N
: (N x 6)
Bimestre /12
; (N x4)
Trimestre /12
; (N x3)
Cuatrimestre / 12
(Nx2)
Semestre /12
N
Anual /12
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Actividad autoevaluativa

1. Crucigrama. Complete el siguiente crucigrama, para esfo tenga en cuenta las definiciones que se
presentan en la parte de abajo.

1 12

L1 1 I 1 [ | | I I T I C ||
il L 11 |
i | 1 |
Vertical Horizontal
1. Persona que participa en las tareas del 2. Actividad productiva que utiliza el recurso natural
negocio, ya sea aportando capital y/o para su comercializacian.
tomando decisiones sobre la actividad. 3. Persona con empleo tipo independiente que trabaja
¢, Produccion de bienes y servicios cuyo sin confratar personal asalariado de manera
destino sea para la venfa en el permanente, aungue pueden contratar
mercado, para uso final propio o bien eventualmente personal en forma temporal u
ambos. ocasional.
4. Persona o empresa que abastece 6. Persona que posee dominio sobre el negocio o
reqularmente la actividad econémica actividad y puede disponer de esta como desee.
con bienes o servicios. 7. Unidades dedicadas a la produccién de bienes o
5. Persona con empleo tipo servicios para crear empleos y generar ingresos.
independiente, que para realizar su 8. Actividad en la que la microempresa produjo el
actividad contrata permanentemente insumo basico y lo transformo para su venta.
uno o mas frabajadores. 9. Persona sola o grupo de personas, con 0 sin
vinculos familiares que comparten presupuesto y
consumen en comdn los alimentos.
10. Productos o servicios realizados en el negocio que

1.
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4.2. Seccidn I. Datos de la persona dueiia

La informacién que recolecta esta seccion tiene varios fines, entre los que destaca fener la
informacion necesaria para ubicar las viviendas seleccionadas, asi como la informacién requerida para
contactar, verificar y completar la informacién personal del informante, ademas de ser un espacio que
facilite el contral e informacién de las labares del trabajo de campo.

4.2.1. Recuadro de localizacién geogréfica

Son los datos obtenidos durante la aplicacion de la Enaho, acerca de la ubicacién de la vivienda de
la persona microempresaria. En caso que el cuestionario sea realizado en papel, esta informacién le
sera brindada por el personal supervisor y serd responsabilidad de la persona enfrevistadora
franscribirla al cuestionario de forma precisa y legible. Al momento de franscribir la informacién a la
tableta debe ubicar la zona, UPM y el cuestionario que se le asigna. 5in embargo, si la enfrevista se
realiza en |a fableta, dicha informacién vendra precargada y nada méas debe de seleccionarla de acuerdo
a lo asignado por el personal supervisar.

En las siguientes imagenes se muestra la seleccién de la zona, UPM y el cuestionario.

ABANGARES
BUENOS_AIRES
CARIARI
CARRILLO
CARAS

COBANO

LADDCRADCS

¥
Lista de UPMs (ZONA.CIUDAD_QUESADA)

UPM: 21001012

Direccion: SAN CARLOS, QUESADA; DE LA ESCUELA DEL POBLADO SAN RAFAEL, 2,2 KM AL
NOROESTE, POBLADO CORAZON DE JESUS DENTRO DE LA UPM.

CIUDAD QUESADA 900

UNESREOC CILUCIY I NA UDIVAUY FANTC CL ruoLruy ue oA JUAN,

D

Lista de Cuestionarios
<< SELECCIONE CUESTIONARIOS PARA TRABAJAR HOY >>

Estructura: 10 - Parte: 0 4
UPM: 21001012 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1 - Nuevo: 0 - Adicional: 0

Estructura: 10 - Parte: 0 vl
UPM: 21001012 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1 - Nuevo: 1 - Adicional: 0
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En el caso del cuestionario en papel, la informacién alfabética que usted debe anotar en los espacios
correspondientes son la regién, provincia, cantén y disfrifo. Ademas, se debe incluir informacién
numérica correspondiente a la UPM, estructura, parte, hogar, cuestionario, adicional y nuevo. Con esa
infoarmacion brindada y con la ayuda de los mapas es posible ubicar la vivienda en |la que habita el duefio
o duefia del negacio.

Region: Central | 1,1,3,0,4,0 2,7 |

uPM

Provincia: San José

Canton: _T1bas 1\2\4H0\0H1_H0_11_HL||0_1

Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

Distrito; Leén XII

El cadigo de identificacion de la UPM es la unién del cadigo de la provincia, cantén y distrito, mas un
nimero de fres digitos creado en el INEC. Los cadigos de la estructura, parte, cuestionario y hogar son
consecutivos de las viviendas seleccionadas dentro de cada unidad primaria de muestreo.

La estructura se refiere a las edificaciones o viviendas individuales enumeradas en una UPM,
mientras que la parte se relaciona con la cantidad de enfradas o accesos directos desde la calle o a
través de pasillos, escaleras, patios, corredores u otros que usan los residentes para salir o entrar a la
vivienda (sin tener que pasar por el interior de otras viviendas). Asi una estructura puede estar
compuesta de una o varias partes.

Es importante que usted indague por ofras actividades que pueda realizar por cuenta propia la
persona informante. En estos casos, si efectivamente la persona entrevistada realiza alguna otra
actividad por su cuenta y dicha actividad no esta contemplada en el ReMi, y la persona puede diferenciar
la informacién requerida entre las distintas actividades, usted deberéd proceder a realizarle ofra
enfrevista para cada una de las actividades adicionales con que cuente e indicarlo de forma numérica
en el espacio de la localizacién denominado “Adicional”. Si la persona microempresaria no cuenta con
ninguna actividad adicional, entonces debe escribir un “cero” en este espacio, manteniendo el mismo
ndmero del cuestionario.

Asimismo, se debe indagar con la misma persona si en la vivienda, alguna otra persona del hogar
realiza una actividad que cumpla con los criterios de seleccion para ser una microempresa. Si es asi,
debe realizar una entrevista a cada persona que trabaje por su cuenta. Para diferenciar estas personas
se recurre a la casilla llamada “Nueva” que se utiliza para identificar aguellas actividades productivas
que NO aparecen listadas en el ReMi y corresponden a otras personas dispuestas a brindar la
informacién. Unicamente en estos casos usted debe indicar a este negocio como nueva.

-

= ~ Usted tiene la responsabilidad de indagar sobre |a existencia de adicionales o nuevas

"& 7 actividades econdmicas en la vivienda. Es imporftante mencionar que se permite tener
entrevistas de este tipo (adicionales o nuevas) con cualquier resultado final de entrevista, siempre
y cuando se haya cerciorado que efectivamente estas forman parte de la unidad de estudio
(microempresas) de la Enameh.
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Es importante que usted no confunda la categoria de nuevos con los adicionales. Su principal
diferencia es que un ADICIONAL es otra actividad productividad no listada en el ReMi, pero realizada por
la misma persona que le esta brindando la informacién y esta dispuesta a brindarle toda la informacién

que se recopila en la encuesta. Par ejemplo,

ADICIONAL

Se visita a Seily por su consultorio odonfolégico
registrado en el ReMi, sin embargo, durante la
entrevista usted se percata que ademés de esta
actividad la informante se dedica, también, a la
elaboracién de prendas de vestir y esta actividad no
estda en el ReMi. Por lo tanto, la actfividad de
elaboracién de prendas de vestir que realiza Seily
seria una actividad adicional.

Elaboracién de prendas de vestir

NUEVO

Se visita a Andrés por la actividad reportada en el
ReMi de construccién y reparacion de viviendas.
Cuando esta por finalizar la entrevista Andrés le
comenta que su papa, él cual vive en la misma
estructura, tiene una panaderia. La persona

entrevistadora indaga sobre la actividad del papa de
Andrés y descubre que es una microempresa. Como la
actividad del papa de Andrés no esta en el ReMi, la
persona entrevistadora debe de realizar la entrevista
en un cuestionario nuevo.

1)

Construccién y reparacién de viviendas

Panaderia

La siguiente tabla muestra otros ejemplos de cuestionarios nuevaos y adicionales

Tabla 4.2. (asos para distinguir si un cuestionario es adicional o nuevo

Situacion al momento de la enfrevista

Adicional

Se visita a Jorge por la actividad de tfransporte de personas, sin embargo,
cuando la persona enfrevistadora indaga si él realiza alguna ofra actividad,
se percata que tiene una pequefia huerta donde siembra fomate y culantro

para la venta que no venia en el ReMi.

El enfrevistador al terminar la entrevista de Mariana indaga si alguna ofra

persona del hogar realiza actividades por cuenta propia. Mariana le comenta

gue su mama es pediafra y fiene un consulforio independiente para atender

a sus pacientes.
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Lista de UPMs (ZONA:ABANGARES)

UPM: 50603004

Direccién: CANAS, SAN MIGUEL, DEL TEMPLO CATOLICO DE SAN MIGUEL, 1 KM AL ESTE, PARTE
DE LOS POBLADOS SOLANIA, EL HIGUERON SAN MIGUEL, BUENOS AIRES DENTRO DE LA UPM.

UPM: 50701011

Direccién: GUANACASTE, ABANGARES, LAS JUNTAS, SALON COMUNAL DE SAN JUAN CHIQUITQ
IDENTRO DE UPM

UPM: 50702003

Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, POBLADO TRES AMIGOS, POBLADO SAN
IANTONIO DE CEBADILLA, ESCUELA E IGLESIA DEL TRES AMIGOS DENTRO DE LA UPM.

UPM: 50702005

Direccién: ABANGARES, LA SIERRA, SAN RAFAEL, EBAIS DE SAN RAFAEL DENTRO DE LA
UPM.FRENTE AL SALON COMUNAL Y COLEGIO SAN RAFAEL.

UPM: 50702008

Direccién: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, IGLESIA CATOLICA DE POBLADO CANITAS
DENTRO DE UPM

UPM: 50704011

Direccién: SAN BUENAVENTURA , COLORADO ABANGARES.INICIO DE UPM CASERIO VILLA
PILAR.

El o la encargada de cada grupo de trabajo debe

Tome en cuenta que el ReMi es un registro o
listado de las y los microempresarios, el cual
es construido con informacién captada en la
Enaho. Este listado presenta variables que
caracterizan el perfil de |la persona duefia y su
ubicacion  geografica. Ademéds, permite
idenftificar las personas socias en casos que la
persona cuenta propia los tenga, y Gnicamente
las personas que parecen en este listado son
los posibles informantes de |la encuesta, por lo
gue ningdn ofro familiar o conocido podra
brindar la enfrevista de ese negocio en
especifico. 5e hace la excepcién cuando los
casos son nuevos (vistos en el parrafo
anterior).

El procedimiento de identificacién de las
viviendas en la tableta es diferente porque las
zonas o lugares de frabajo de cada grupo
fueron cargadas en las UPM asignadas. Es por
esto que debe seleccionar la indicada por la o
el supervisor. En la imagen a la izquierda se
muestra la lista de UPM por zona. (ada
supervisor/a conoce previamente los lugares
que va a visitar; para ello disponen de un plan
de recorrido establecido para cada dia y
semana.

indicarle la UPM gque van a visitar previo a la

enfrevista y denfro de ella el nidmero de cuestionario que usted debe realizar. Al hacer esto,
automaticamente esta identificada la vivienda con su respectivo cddigo. Sin este procedimiento, usted

no podra llenar el cuestionario en la tableta.

El cuestionario impreso, en cambio, requiere que usted anotfe la informacién y los cédigos que el
personal supervisor le indique, es decir: el nmero de UPM, estructura, parte, hogar, nimero de
cuestionario, adicional y nuevo. Esta informacién le permitira localizar el cuestionario en la fableta al

momento de transcribir los datos.

Recuerde que, en caso de que usted realice alguna entrevista con cuestionarios de papel, es su
responsabilidad, una vez terminada la entrevista, franscribir toda la informacién a la fableta.

4.2.2. Blogue de preguntas |1: Datos del dueiio/a

Es la informacién personal del informante que se identificé como duefio/a o socio/a principal de la
actividad econémica, ademés de obtener la direccién en donde realiza las labores. Al igual que en el
caso anterior, esta informacién le serd entregada si el cuestionario lo aplica en papel, pero si lo realiza

en tableta, aparecera precargada.

Toda la informacién, en especial los nimeros de teléfono, edad y direccion exacta, deberan
corroborarse o hien indagarse en el momento de la entrevista (en casos que no se posea esta

informacién) y agregarla en el cuestionario.
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I1. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacion, ¢cual fue su altimo nivel

Nombre: aprobado?
Sin nivel ademiaD. ... s isein s iseineiiseie Oao
N° cédula, Dimex o pasaporte: | | Primariaincompleta ......cvviieiiiainainannans O1
R e L T A A N R AN 02

Edad: N° de linea ENAHO: Secundaria académica incompleta ... ... ool 8i

Secundaria académicacomplefa. ........coiiiaal

Secundaria técnica incomgleta .. .................. 05
Sexo: Hombre.... O1 Mujer....O2 Secundaria técnicacompleta. . ... ooviviiiiiiiinan Os
Educacion superior de pregrado y grado
g 9
identificado/a en la ENAHO como: |diplomada, bachillerafo, litenciatura) .. ..o vvvivvivnnnn .O7
Actividad principa O1 Educacion superior de posgrado
B B R e SR e R i [esperialidad, maestria, dortorado)] « oo vveienneniniinand
Actividadsecundania. .... .. .cveicinnnniniaann, Oz
IZ2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Contemplado/a conotraactividad ... ............ O3
No contemplade/a en ENAHD . ... oo voeneeennnnns Oa B o sl ciiciieicnsvesceseessesseseess
Incompleta
Teléfono celular: B < S A S R e o S S
Informanteausente. ... ...coiiiiiiiiiiiiiaiiaes Oopa
Teléfono de la casa: Informante nalocalzadd ... ..ovvevnenrnenn..... OO5
Teléfono del negocio: Limitaciones de idioma, enfermedadoedad ....... Ouos
(155 T B T 2 = = o e P D e S e S S P e e P S e P S e On7
Correo electronico: Decsocupada para alquilarovender. . .........vuu. Oos
Direccion donde realiza la actividad economica: Desocupada en reparacien . ..................... O03
Desocupadaporofromotivo ... .ociieineenannnnn O1o
A la par, misma lugar de la vivienda o mismo distrito. . .O1 PR IR o S T e S e R I S e O13
C M PIPE T TR0 it o s e M e e i 0 o S Oz (117 T R © | V'
el T O O3 DURIERHE: o oo s s o S R s RS D S S e O17
P e o o o S S L e T e O1s
Provincia:
3 Cambio de actividad: Ozo
Canton: [Especifigue]
Distrito: Cambio de uso: 021
| Especifigue]
I 1k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? . ROL T PERSO
L P Py P W S S PR NP G . 5
Supervisor/a general:
jefaturacompartida ........... ... .0, . 02 P i g
Supervisor/a:
R T e D P T R I T T T .. Oo

Entrevistador/a:

Para ello tome en cuenta los siguientes aspectos:

Nombre: se debe anotar el nombre completo con los dos apellidos de la persona duefia de la
microempresa. Si en el ReMi solo se tiene un apellido usted deberd completar el segundo
apellido en campo, de forma tal, que cada uno de los cuestionarios tenga el nombre completo
de cada persona entrevistada. En todos los casos deberd corroborar el nombre y los dos
apellidos de la persona duefia del negocio, ya que puede haber situaciones en que se hayan
equivocado en la Enaho. Para estos casos, usted debera hacer las observaciones que considere
oporfunas en el espacio destinado para este fin en el farmulario.

N° de cédula, Dimex o pasaporte: este dato es la identidad numérica que identifica a cada una
de las personas. 5i la persona informante duefia del negocio es exfranjera se debe anotar el
namero de residencia y si no cuenta con esto, entonces el ndmero de pasaporte. En la tableta
esta informacién se consulta al final de la
entrevista.

11b-¢ Cual tipo de identificacion posee el informante?

. . - . ® NUmero de cédula nacional
Esta pregunta es de tipo especial de clasificacién,

en la tableta. Primero se le preguntara sobre qué
tipo de identificacién posee (nimero de cédula
nacional, nimero de cédula de residencia o No quiso
pasaporte]. La pregunta siguiente seréd de acuerdo
a lo que indique la persona informante.

Extranjero con cédula de residente

Extranjero con pasaporte
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Edad: corresponde a la edad en afios cumplidos de |la persona que brinda la informacién, quien
debe ser el autoinformante y el mismo a lo largo de toda la entrevista. La o el supervisor a
cargo le debe indicar este dato, sin embargo, es su responsabilidad corroborarlo durante la
entrevista.

N° de linea ENAHO: esta informacién le sera suministrada por la o el supervisor y corresponde
al lugar o fila que ocupa la persona entrevistada dentro del hogar en la Enaho. Verifique con la
persona supervisora a cargo que la informacién aqui escrita es la correcta de acuerdo al ReMi.
En el caso que el cuestionario sea una entrevista de una persona nueva (que no aparezca en el
ReMi] esto se debe dejar en blanco, pero si es una actividad adicional de la misma persona, el
nimero de linea seria el mismo indicado en el ReMi. Para el caso del cuestionario en tableta,
esfa informacion no se solicita.

Sexo: la persona supervisora le suministrara esta informacion, por lo fanto, seleccione la opcién
que corresponda de acuerdo al sexo (hombre o mujer] de la persona que se tiene que
enfrevistar. Durante la entrevista con la o el informante corrobore visualmente que esta
infarmacion es la indicada por su superior. Si el sexo del ReMi no corresponde a lo que usted
observa, escriba dicha observacian.

Identificado en la ENAHO como: en este espacio usted deberé seleccionar la actividad por la cual
se entrevistard a la duefia o duefio del neqgocio, ya sea por su actividad principal (empleo
principal) o por su actividad secundaria ([empleo secundario], respecto a lo que se reportd en la
Enaho y de acuerdo a lo que le indique la persona supervisora de campo. Esta informacién no
se le tiene que consultar al informante.

Si una persona desarrolla una actividad por su cuenta y esa actividad es la principal, pero
ademas realiza una segunda y también es por cuenta propia, usted deberé de aplicar dos
formularios a esa misma persona: un formulario para cada actividad. Esto sin importar si viene
la informacién en el ReMi o no, siempre y cuando que esta persona tenga clara la informacién
separada de cada actividad, entonces se le aplicarén los formularios necesarios de acuerdo a
cada actividad que tenga.

Si se realiza una entrevista adicional a la descrita en el ReMi, usted debera hacer la observacion
y marcar la opcién de respuesta “no contemplado en Enaho”. Para los casos en que se utilice la
casilla “adicional” o “nuevo” de la localizacién geogréfica del negocio debido a que es una
actividad econémica adicional o nueva, entonces se debe marcar esta opcién de respuesta “no
contemplado en Enaho”. Esto sucede ya que el caso no estd dentro del listado inicial de
microempresarios obtenido del marco muestral de la Enaho.

En el caso del cuestionario en fableta esta pregunta se construye de forma automética con la
infoarmacion en la Enaho. Lo Gnico que se le consulta es si la actividad realizada por la o el
infarmante es la misma reportada en la Enaho al final de la entrevista. El personal entrevistador
debe marcar si o no: lo cual corresponde a “contemplado con otra actividad” en el formulario
en papel.
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RESULTADO DE ENTREVISTA

I3g-ENTREVISTADOR: ¢La actividad realizada por el informante es la
misma reportada en la ENAHO?

Si

No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Teléfono celular: solicite y anote el nimero de teléfono celular de la persona a entrevistar. Si
la o el supervisar le brindé esta infoarmacion entonces confirmela durante la entrevista y corrija
el dato de ser necesario.

Teléfono de la casa: solicite y anote el nimero de teléfono residencial de la persona a
enfrevistar. Si la o el supervisor le brindé esta informacién entonces confirmela durante la
enfrevista y corrija el dato de ser necesario.

Teléfono del negocio: solicite y anaote el nimero de teléfono del negacio. En caso de ser distinto
del teléfono celular enfonces andtelo. Si la o el supervisor le brindé esta informacién entonces
confirmela durante la entfrevista y corrija el dato de ser necesario.

Correo electrénico: saolicite y anote el correo electrénico de la persona duefia del negaocio.
Expliquele a la persona informante que el motivo por el cual se |e solicita esta informacion es
parque en las préximas semanas se |le estara enviando un correo electrénica con el balance de
ingresaos y gastos obtfenido en la entrevista.

En caso de que la persona duefia no tenga una cuenta de correo electrénico, consulte si existe
alglin correo de un familiar o amigo/a que le pueda Ffacilitar. Ademés, indiquele que esta
informacion se ufilizara Gnicamente para enviarle esta informacion.

Direccion donde realiza la actividad economica: indague donde realiza la actividad exactamente.
Usted debera de elegir entre a /a paro mismo lugar de la vivienday sin puesto fijo. Sin embargo,
si la persona informante le indica que desarrolla la actividad en otro lugar, debe de preguntar
en cual provincia, canton y distrito realiza dicha actividad.

Adicionalmente, para los cuestionarios que son “Nuevaos”, el entrevistador debe realizar dos
preguntas mas: una relacionada con la jefatura del hogar y otfra respecto al nivel de educacién
del informante.

Jefatura del hogar: en este espacio usted deberéd seleccionar si la persona que esté
enfrevistando es o no la o el jefe del hogar, o si el hogar tiene la jefatura compartida. En los
grupos no familiares, la jefatura es la persona que tiene la autoridad méxima, la que lleva la
administracion del hogar, la que tiene més tiempo de residir ahi o la de mas edad. Estos criterios
tamhién son validos si la persona informante de un hogar, que constituye un grupo familiar, no
logra sefialar expresamente cudl es la persona jefa de dicho hogar. En el caso de una persona
gue vive sola, ella misma es |a jefa del hogar.

Nivel de educacion: esta pregunta tiene como objetivo indagar el nivel de escolaridad con el que
cuenta el informante. En esfta pregunta, usted debe seleccionar una opcién enfre las nueve
siguientes:

58



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

Sin nivel académico: persona con ninguna educacién, ni preparatoria (kinder) o educacién
especial sin aprobacion de niveles.

Primaria incompleta: persona de primero hasta sexto grado no aprobado.

Primaria completa: persona con sexto grado aprobado.

Secundaria académica incompleta: persona de primer hasta quinfto afio de secundaria no
aprobado.

Secundaria académica completa: persona con quinto afio de secundaria aprobado, con o sin
fitulo de bachiller.

Secundaria técnica incompleta: persona con primer hasta sexto afio en secundaria técnica no
aprobado.

Secundaria técnica completa: persona con secundaria técnica concluida con o sin fitulo de
bachiller.

Educacién superior de pregrado y grado: persona que fiene desde uno hasta tres afios en
para-universitaria, o desde uno hasta seis afios de universidad, con o sin fitulo de diplomado,
bachillerato o licenciatura.

Educacién superior de posgrado: persona con esfudios universitarios de especialidad
(posteriores al bachillerato o licenciatura), maestria o doctorado desde uno hasta seis afios,
con o sin fitulo.

4.2.3. Bloque de preguntas I2. Resultado final de la entrevista o de visita

El resultado final de la enfrevista se realiza tanto en tableta coma en papel. Sin embargg, en el papel
se selecciona una opcién contemplada en el cuadro 2. Esta informacién usted debe transcribirla a la
tableta.

En el Sistema de Capfura de Datos, al seleccionar alguna de las tres opciones que veréa en la siguiente
imagen, se registra fodas las visitas gque se realicen y sus tiempaos.

Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas. Si selecciona “NO REALIZAR”
el men( de respuestas fiene opciones como “Informante no localizadoe”, “Dificil acceso”, “Duplicada”,
efc. 5i usted selecciona “VOLVER LUEGQ” esté indicando que debe vaolver a visitar |a vivienda, sea ese
mismo dia u otro dia cuando se haga el rescate de entrevistas pendientes. Cualquier condicién que elija
se va a reflejar en su lista de cuestionarios seleccionados.

Si se inicia la entrevista se pueden ftener alguna de las siguientes cuatro opciones de respuesta:

Control de Visita A. Completa: esta opcion la puede marcar la
CUESTIONARIO ENAMEH 2019 persona entrevistadora, supervisora o alguna otra
persona de mayor rango jerarquico que haya
realizado la enfrevista. Se le asigna este resultado
a la enfrevista que se realizd de forma completa,
obfeniendo la informacion de todas las secciones
Hora de Inicio: 12:40:31 que se investigan. Se debe seleccionar este
resultado final una vez concluido el balance de
ingresos y gastaos.

Fecha de Inicio: 2019-06-03

Namero de Visitas: 0

B. Incompleta: este resultado se empleard
ENTREVISTAR cuando a pesar de haberse iniciado la enfrevista, no
se logra concluir por diferentes motivos
(compromisaos sociales o de trabajo, viaje repentino
VOLVER LUEGO del entrevistado, falta de disponibilidad de tiempo
del informante, etc.). El personal entrevistador

NO REALIZAR
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0.

debera interrumpir la enfrevista para que se le asigne automaticamente un resultado “Volver
luego con respuestas”. Es asi coma la informacién de una o més secciones estan faltante. Anfe
cualquier situacion de este fipo debera anotar en observaciones, la razén por la cual la entrevista
queda con este resultado “Volver luego con respuestas”, ademés de informarle a su supervisor/a
sobre la situacién presentada.

Una entrevista incompleta antes de quedar con este resultado debié haberse fratado de completar
en campo o puede pasar a oficina para realizar el Gltimo esfuerzo de rescatar la informacion por
teléfono. Solamente el personal supervisor puede marcar esta opcién de resultado final de
entrevista. Ademas, es responsabilidad de |la persona supervisora informar sobre las entrevistas
incompletas a la o el supervisor general.

No existe: esta categoria se asigna cuando se inicid la entrevista y se termina por cuatro casos
diferentes:

1. Mal capturado/a: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta,
no se ausentd femporalmente y no realizé ninguna actividad por su cuenta en julio de
este afio.

2. No era cuenta propia: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su

cuenta, no se ausentd tempaoralmente, menciona que si realizé alguna actividad por
su cuenta en julio de este afio, pero ese trabajo que realizaba realmente no era por
cuenta propia.

3. Saocia/a no principal: la persona informante no es el socio/a principal. Sin embargo, si
el socio/a principal es del mismo hogar, se debe de borrar la informacién precargada
en la tableta y realizarle |la entrevista a esa persona.

4,  Ayudante: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se
ausentd temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta en
julio de este afio, ese trabajo que realizaba era como ayuda a un familiar o conocido
que ftenia un negocio o actividad propia, pero este informante no tomaba decisiones
ni participaba en la administracién de ese neqgocio o actividad.

En estos casos usted debera realizar la seccion A o B del cuestionario, segln corresponda, e
indicarle la situacién al o la supervisora de grupo. Esta persona debe de realizar la marca respectiva
en el resultado final de la entrevista. Estos casos podrian darse debido a una errénea captacion de
los datos en la Enaho. Esto se puede dar porque la informacién de la encuesta no necesariamente
es brindada por cada miembro del hogar, sino que en muchos casos es algln familiar que conoce
sobre las caracteristicas del hogar y de las personas que lo infegran.

También, puede ser que la persona informante esté mintiendo sobre su actividad pensando que
la informacién que brinde lo podria afectar. Es recomendable que usted como persona
enfrevistadora se cerciore y le expligue hien que la encuesta es para beneficio de las
microempresas. Ademas, que el INEC guarda estricta confidencialidad de los dafos y |e es prohibido
divulgar datos individuales o compartir algin dato con alguna entidad gubernamental.

Cambio de actividad: esta cateqgoria se asigna cuando se inicié la entrevista y se termina por
alguno de los siguientes casos diferentes:

1. Tomador de decisiones de un negocio no existente: la persona actualmente no realiza
ninguna actividad por su cuenta, no se ausentéd temporalmente, menciona que si
realizé alguna actividad por su cuenta en julio de este afio, pero ese trabajo que
realizaba era como ayuda a un familiar o conocido que ftenia un negocio o actividad
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propia y el informante si tomaba decisiones o si participaba en la administracién de
ese negocio o actividad.

Cierre del negacio: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta,
no se ausentd temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta
en julio de este afio, pero ese trabajo era un negocio o actividad propia y por alguna
razén esta persona cerré o ferminé esa actividad.

Formal: la persona actualmente desarrolla alguna actividad por su cuenta, se ausenta
temporalmente o bien se mantiene a la espera de clientes. Ademés, su negocio esté
inscrito con cédula juridica, lleva libros de contabilidad formal, tiene un salario
asignado por su frabajo y no retira en un mes o menos las ganancias de la actividad
para cubrir gastos personales o del hogar. Estos casos cambiaron de actividad a una
mas formal.

Cambio de vivienda: se debe utilizar esta categoria por el cambio de residencia que se
refiere cuando la o el infarmante buscado se ha trasladado de vivienda y ya no hahita
en la misma en que residia cuando se capturaron los datos de la Enaho y esto aplica,
aungue se haya trasladado a la vivienda de al lado, por lo que no se le realizaria la
encuesta.

Muerte: cuando la persona duefia del neqgocio fallece se debe marcar esta opcién,
siempre y cuando en el ReMi no fenga alguna persona socia que viva en la misma
vivienda, ya que si es asi se debera buscar a esta persona y aplicarle la entrevista.

En todos los casos anteriores, el personal supervisor es la (nica persona autorizada para marcar
esta opcion de respuesta.

Ademés, en estos casos se requiere especificar en observaciones la situacién acontecida, ya sea
gue el infermante indica que ha finalizado con la actividad, es decir, que en el tiempo que franscurrio
de la Enaho a la Enameh haya cerrado su negocio, que actualmente se encuentra trabajando como
asalariado o bien gue su negocio se formalizé dejando de ser para nuestro efecto una microempresa.
Cualquiera de estas situaciones usted debe comunicarselo al personal supervisar, el cual tendra el
deber de marcar esta alternativa de respuesta. Para esta opcién de respuesta debe haberse realizado
la seccién A y/o B seqln sea el caso.

Qresen’rada.

(: - Cuando se visita una vivienda y la o el informante que se busca ya no habita ahi, se debh

’Q indagar si las personas que viven en la estructura en el momento de la visita realizan
una actividad por su cuenta. 5i ninguna persona cumple con este perfil se le asigna “Cambio de
actividad” al resultado final de la entrevista. Sin embargo, si nos indican que si hay una actividad
econémica en la estructura seleccionada, se debe investigar si esa persona es residente habitual
de la vivienda. Si lo es, se aplica el cuestionario corrigiendo la informacién precargada en el
cuestionario; pero si la persona no es residente habitual se debe de terminar el cuestionario
como “Cambio de actividad”. Para ambos casos se debe especificar en ohservaciones la situacién

/
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Tabla 4.3. Casos para distinguir si se debe o no realizar una entrevista

¢5e debe realizar la
Situacién al momento de la entrevista entrevista?

Si No —»
Resultado Final

Maria indica que ella no vende maquillaje, se indaga si durante el mes de julio No
vendié maquillaje, pero indica que nunca ha realizado esta actividad. existe
Arnoldo indica que él ya no realiza la actividad de cultivo de café, porque fuva Cambio
una plaga y lo perdié todo hace mas de un mes, por lo que fuvo que dejar la de
actividad. 5in embargo, cuando se le pregunta si durante el mes de julio realizd actividad
la actividad indica que si, pero la cerré.

Se visita a Carmelg, indica que ya no se dedica a la cria de pollos que realizaba Cambio
por cuenta propia. Menciona que hace mas de un mes dejo |la actividad porque de

le estaba generando pérdidas. actividad
Pablo menciona que él si realiza trabajos de construccién de viviendas, pero No
menciona que él es contratado por una empresa constfructora, es decir, es existe
asalariado.

Pamela tiene un taller mecanico, menciona que tiene mas de 15 dias sin
frabajar porque no ha fenido clientes, sin embargo, se mantiene a la espera de
ellos.

Ourante el flujo de la entrevista Joaquin indica que hace tres dias empeza un
frabajo como asalariado, y fue a partir de ese momento que dejo de frabajar
como UBER.

Alina tiene un negocio de venta de repuestos para aire acondicionado. Durante Cambio
el transcurso de la entrevista indica que el negocio esta inscrito con cédula de
juridica, lleva contabilidad formal, tiene un salario asignado y no retira en un actividad

mes o0 menos las ganancias del negocio.
Cuando se le consulta a Aura sobre |la actividad de cria de ganado, menciona

gue ella no realiza esta actividad. Al consultarle si realizo esta actividad por No
cuenta propia en el mes de julio, indica que no lo hizo por cuenta propia, sino existe
gue lo hizo para ayudarle a su papé que vive en otro hogar.

Se visita la vivienda de Mario, que se dedica a la venta por catélogos. Al llegar Cambio

a la vivienda su mama indica que hace un mes él ya no vive ahi. Ahora él vive de

en la casa de al lado y esta anuente a brindar los datos de su actividad. actividad
Se visita la estructura 50, donde vive Esmeralda. Al llegar a la estructura el Cambio
supervisor se percata que la estructura ahora es un restaurante de comida de uso
oriental.

Otros resultados finales de entrevista

Si enlaimagen anterior se marca “NO REALIZAR”, le saldra una confirmacion igual a la que se muestra
a continuacion:

TN .
@ Confirmacion...

Esta seguro de NO REALIZAR esta entrevista?

CANCELAR CONFIRMAR
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Si esto es correcto, seleccione “CONFIRMAR” y pasara a otra ventana donde debe marcar alguna de
las opciones que se muestran en la imagen siguiente.

E. Rechazo: esta opcién se selecciona
cuando la persona que fue idenfificada
en la Enaho como microempresaria se

CIERRE DE ENTREVISTA
|12-Resultado final de entrevista

Rechazo

Informante ausente

Informante no localizado

rehusé a ser entrevistada, por lo tanto,
no se logra la entrevista. Esta condicién
sera considerada sélo cuando usted y su

supervisor/a hayan agotado todos los
medios para lograr la entfrevista, en este
Dificil acceso caso solo el personal supervisor debera
marcar este resultado. Cuando se
presente este tipo de situaciones, se
debe marcar el motivo del rechazo en la
ventana siguiente, detallando cuél fue el
Abandonada motivo por el cual se rechazé la
Demolida entrevista en caso de que las opciones
precadificadas no se adapten a la
sifuacién presentada. Recuerde que
usted dispone de “Observaciones” en el
men( en donde puede aclarar cualquier
sitfuacién anémala presentada durante el
trabajo.

Méas adelante veremos los motivos de rechazo, los cuales se encuentran en las paginas 58.

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad

Desocupada para alquilar o vender
Desocupada en reparaciéon

Desocupada por otro motivo

Duplicada
No existe
Cambio de actividad

Cambio de uso

F.  Informante ausente: esta opcin se refiere a la ausencia del informante por un periodo igual o
mayor a las cinco semanas correspondientes al periodo de la encuesta, siempre y cuando adn
permanezca residiendo en la vivienda seleccionada. Ademas, en estos casos se debe indagar con
algin familiar o vecino si la o el infermante en cuestién fiene o desarrolla alguna actividad
econémica por su propia cuenta. El personal supervisor es la (nica persona auforizada para
marcar esta opcién de respuesta.

G.  Informante no localizado: se debe considerar esta opcion cuando no se ha podido localizar al
informante durante todo el periodo de recoleccion de datos. En estos casos se debe indagar con
algin familiar o vecino si la o el infermante en cuestion fiene o desarrolla alguna actividad
econémica por su cuenta; si es asi, indagar la direccién del negocio y los teléfonos para ubicar a
esta persona. Ademas, esta opcion también se selecciona cuando la direccién indicada no
corresponde con la o el infermante buscado. No obstante, antes de marcar esta opcién se debe
localizar a la persona informante por teléfono para verificar si la direccion indicada es la correcta.
Es deber del personal supervisor notificar al encargado de trabajo de campo esta sifuacién y se
debe anofar en la parte de “observaciones”. Solamente la o el supervisor puede marcar este
resultado final de entrevista.

H.  Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: este resultado de entrevista hace referencia cuando
no se pueda realizar la entrevista a pesar de haber localizado al infermante, ya que habla otro
idioma distinto al espafiol y no se dispone de intérprete; presenta alguna limitacién fisica o mental
que le dificulta o impide dar informacién; esta en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas,
0 es una persona de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, por fanfo la
infoarmacion suministrada no puede tomarse como valida.
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Antfe un resultado como este, usted debe notificar a la persona supervisora y esta a su vez debe
fransmitirio al encargado de trabajo de campo, con el fin de analizar las posibilidades de disponer
de alguna persona que pueda realizar la entrevista en algln otro idioma, en caso que esta sea la
dificultad. Solamente la o el supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Dificil acceso: se debe marcar esta opcién cuando no se puede realizar la entrevista debido a que
no es posible llegar a la vivienda de la persona microempresaria por motivos como inundacién,
derrumbe, topografia dificil del terreno, zona de alta peligrosidad, o se requiere de un medio de
fransporte que no se dispone. El personal supervisor encargado es el responsable de marcar este
resultado en la tableta.

). Desocupada para alquilar o vender: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la
encuesta, se visita la vivienda del informante y esta deshahitada ya que se dispone para alquilar
o vender. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcién.

K. Desocupada en reparacion: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta,
se visita la vivienda del informante, pero esta vacia por motiva de reparacién o remodelacién total
o parcial. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcion.

L. Desocupada por ofro motivo: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta,
se visita la vivienda del informante, pero esta vacia por otro motivo que no sea para alquilar,
vender o reparar. Por ejemplo: herencias, problemas legales, entre otros. Solamente el personal
supervisor puede y debe marcar esta opcion.

M. Abandonada: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada no estéd habitada e incluso no sirve para vivir y se determine que se encuentra
abandonada. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcion.

N.  Demolida: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada se encuentre demolida, quemada, o destfruida por femblor u ofros acontecimientos.
Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcion.

0. Duplicada: esta categoria debe ser marcada exclusivamente por el supervisor del grupo después
que se haya cerciorado que efectivamente es un duplicado, ya sea por rama de actividad que es
en los casos en que en el ReMi vengan dos o més actividades distintas para una misma persona y
en campo se verifica que es una sola actividad, por lo que se procede a completar una entrevista
y la(s) restante(s) serian microempresarios duplicados por esta razén.

También podria ser duplicado por miembro del mismo hogar que son los casos en que dos o mas
personas de un mismo hogar realicen una misma actividad en conjunto y no lo hayan indicado asi
en la Enaho (son socios(as)), por lo que se completaria una entrevista y la(s) restante(s) se
pondrian como microempresas duplicadas. Para cualquier de estos dos casos, usted debera
anotfar en “ohservaciones” la situacion enfrentada en campo.

P.  Cambio de uso: este resultado a todas aquellas viviendas que cambiaron el uso de la estructura.
Por ejemplo: cuando una casa pasé a ser oficina. Es importante recalcar que el personal supervisor
es el encargado de asignar esta opcion. Ademés, recuerde incluir una observacién describiendo la
sitfuacién presentada.
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-(, )~ La tableta le asigna automaticamente el resultado final a |a enfrevista segcn las

respuestas seleccionadas en el flujo de preguntas de la seccién A. Condicién de actividad
actual y la Seccién B. Caracteristicas de la actividad. Es por esto que las respuestas seleccionadas
deben apegarse a lo que la o el informante le esta diciendo.

Motivos de rechazo

Retomando la informacién de los motivos de rechazo, todas aquellas entrevistas realizadas en
donde el autoinformante se rehdse a brindar la informacién o a continuar suministrandola, o en donde
cualquier ofra persona de la vivienda manifieste que no se entregaréd ninguna informacién, se debera
marcar “rechazo” y se habilitara ofra ventana donde se debe seleccionar una de las siguientes opciones
por las cuales la enfrevista fue rechazada.

Esta condicion sera considerada sélo cuando usted y el personal supervisor hayan agotado todos
los medios para lograr la entrevista. Recuerde que |la persona supervisora de campo es la encargada de
marcar el resultado final de la entrevista “rechazo”. Para fodos estos casos fome en consideracion los
siguientes aspectaos:

1. Noftiene tiempo: se utilizara esta opcién cuando el informante rechace la entrevista argumentando
que no dispone del tiempo para realizar la enfrevista y que al insistir sobre posibles horarios
igualmente mantiene la postura de no tener fiempo de responder las preguntas.

2. Preguntas muy personales: se debe uftilizar esta opcién si rechaza la entrevista diciendo que las
preguntas son muy personales y no desea sequir brindando la informacién. O bien, que sin ni
siquiera haber iniciado la enfrevista dice que no daré la entrevista justificado por este argumentao.

3. No confia en las encuestas/en la confidencialidad: se utiliza cuando indique que no brindaré
infoarmacion porque no confia en la confidencialidad de los datos de las encuestas o no cree en
ellas. Tamhién se incluyen los casos en que las personas manifiesten que los datos brindados son
para cobrarles més impuestos o para que el Gobierno tome medidas que los afectan.

Ante este tipo de personas usted debera de recalcar la obligatoriedad y confidencialidad con que
el INEC frata la informacion respaldandose en los articulos 16y 20 de la Ley 9694. Oe ser necesario
pidale ayuda a su supervisor con el objetivo de aclararle todas las dudas al entrevistado y
brindarle confianza en los datos que suministre. Si después de esto aun asi no quiere(n) facilitar
la entrevista, utilice esta opcién de rechazo.

4. No gana nada respondiendo: se debe utilizar esta opcién de rechazo en los casos en que las
personas manifiesten que no obtienen ning(n beneficio al responder la encuesta, que no ganan
nada dando la informacién o fambién si el argumento para no brindar la entrevista es que el
Gohierno nunca les ayuda en nada por lo que no obfienen ningdn beneficio confestando la
encuesta.

5. Estaaburrido/a/cansado/a de responder encuestas: debido a que a estas personas se les solicité
infarmacion en el mes de julio en la Enaho podrian indicar que las encuestas son muy largas y
estan cansados o aburridos de responder tantas preguntas. Ademas, de que de forma privada
otras entidades o personas podrian casualmente realizarle alguna encuesta a esa persona que la
desaliente para brindar los datos de la Enameh. Ante estas situaciones se utilizaria este resultado
de rechazo de la enfrevista.
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6.  Nunca responde encuestas: esta opcién de rechazo hace referencia a las personas que de
inmediato indican que no brindaran ninguna informacién, ya que nunca responden ninguna
encuesta.

7. Alguien le prohibe confestar encuestas: hay personas a las que algin miembro de la vivienda o
del hogar le prohibe a la persona informante brindar la enfrevista; estas situaciones en algunos
casos no se mencionan, pero usted como entrevistador/a lo puede ohservar. Ademés, hay
personas que si manifiestan que alguna otra persona le prohibe responder encuestas por lo que
no puede brindar la entrevista. En esos casos se utiliza este resultado de rechazo.

8. Se niega sin dar razones: cuando el
autoinformante se niega rotfundamente a
brindar la entrevista y por mas que se le
insiste no desea colaborar con la Enameh, y
No tiene tiempo no hace mencidn a su negativa ni justifica su
actitud de rechazo a la entrevista, entonces
en esos casos se ufiliza esta opcion de

RESULTADO DE ENTREVISTA
14-Resultado de rechazo

Preguntas muy personales

No confia en las encuestas/en la confidencialidad rechazo.

No gana nada respondiendo 9. Ofra razon de rechazo: esta opcion
se utiliza Gnicamente en los casos en que el

Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas rechazo de la entrevista se dé por alguna
razén distinfa a las mencionadas

Nunca responde encuestas anteriormente. En este caso usted debe

Alguien le prohibe contestar encuestas especificar lo aconfeido.
Se niega sin dar razones 4.2.4. Bloque de preguntas: Control de
personal
Otra razén de rechazo
Para el caso del cuestionario en papel, el
personal enfrevistador debe Ilenar el
<<< ANTERIOR espacio del nombre del entrevistador y
supervisor. La  informacién  sohre
“supervision general” es para uso exclusivo de esta persona. Para el caso de la tableta, estos datfos se
obtienen cuando ingresa el nombre de usuario en la aplicacian.

13. CONTROL DEL PERSONAL

Supervision general:

Supervisado por:

Entrevistado por:

Para completar esta informacién tome en cuenta:

Supervision general: en este espacio |la persona que realiza el rol de supervision general debe anotar
su nombre al momento de revisar la boleta. Cada cuestionario que contenga el nombre de algin/a
supervisor/a general es porgue ya fue revisado por esa persona. Solamente la persona encargada de
este rol es la autforizada a anofar su nombre en ese espacio, ni el supervisor del grupo ni el
entrevistador deben escribirlo.
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Supervisado por: en este espacio |la persona supervisora de frabajo de campo debe anotar su nombre
(no la firma). Todos los cuestionarios sin excepcion deben de tener el nombre del supervisor del grupo.
El nhombre de esta persona lo puede anotar el entrevistador con el aval del supervisaor, con el objetivo
de hacer mas eficiente la labor de campo.

Entrevistado por: espacio para que anote claramente su nombre (no la firma), una vez completada la
enfrevista. Ademas, debera revisar el cuestionario antes de entregérselo a la persona supervisora
encargada con el fin de disminuir la cantidad de errores y por ende el atraso del grupo al tener usted
gue corregir dichos errores sefialados por el supervisor.

Para efectos de la realizacion del cuestionario en tableta, usted no debera realizar estos
procedimientos ya que se hace automaticamente con la infoarmacién que usted anota al idenftificarse en
el uso de la aplicacion.

Actividad autoevaluativa

1. Asocie. Asacie cada uno de los casos de la columna de la izquierda con los resultados finales de
enfrevista que se encuentran en la columna de la derecha. En la columna de la izquierda sobre una
opcién.

Se visita a Carla por su actividad de manicurista, sin embargo, o ® Cambiode
cuando usted esta finalizandao la entrevista (arla le menciona actividad
gue ella tamhién se dedica a vender reposteria.

Cuando el equipo de trabajo llega a la estructura 90 para 0 @ Adicional
realizarle la entrevista a Mario por su actividad de elaboracién

de quesao se percatan que la estructura ya no es una vivienda

y ahora es un oficentro.

Al visitar la vivienda de Oon Juan su esposa nos indica que él o o Duplicado
fallecié hace dos semanas, ademas en la vivienda ninguna
persona realiza una actividad de forma independiente.

Ourante la entrevista que se le esta realizando a Irvin por su o ® Cambiode
negocio de venta de abarrofes, él nos indica que tiene otra uso
socia miembro de otro hogar y ella es la socia principal.

® Noexiste
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4.3. Seccion A. Condicién de actividad actual

Las preguntas de esta seccién tienen como propésito verificar la poblacién objetivo e identificar
aquella poblacién seleccionada que cambié de actividad. Es un primer filtro para asequrarse que las
personas entrevistadas son microempresarias y asi disminuir los errores que se pudieron haber
generado en la Enaho. Ademés, de recoger informacién relativa a su cambio de actividad.

4.3.1. Pregunta A1. Verificacion de poblacién objetivo

Esta pregunfa pretende conocer si la persona seleccionada a través de la Enaho, cumple con la
condicién de microempresario (a). Es decir, si trabajo en un negocio propio como patrén o realizando
una actividad por su cuenta.

A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Sio..... (O1—> [paseBl] No...... Oo

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones.

Negocio propio [empleador]: cuando la persona
infarmante es duefia de una empresa que contrata
uno o mas frabajadores asalariados para realizar
su trabajo. Son los responsables de la gestion y
operacién, y en algunos casos este puede ser
duefio de forma parcial, porque pueden trabajar
con sacios activos del negocio o actividad.

>y~ Lonsidere que no se esta

"% preguntando por la condicién
de ocupacién general en cualquier
trabajo, sino por una especifica, la
condicién de realizar una actividad por
su cuenta.

Actividad por su cuenta: cuando la persona informante frabaja sola o asociada, sin establecer
relacion de dependencia con un patrono y sin confratar personal asalariado de manera
permanente. Puede contar con personal ocasional o ayudantes que le colaboren ya sean del
mismo hogar o de otro hogar.

La persona que frabajé la semana pasada, aunque fuera una hora, en un negocio propio o realizando
alguna actividad por su cuenta debera realizar un pase a la Seccién B. Caracteristicas de la actividad.
Caso contrario debera continuar con el flujo de preguntas.

Por ejemplo:

° El sefior Daniel Arroyo es profesor de matemdtica en un colegio pdblico de Alajuela. Ademds, é/
da clases privadas en su casa por las fardes y los fines de semana. Durante la semana pasada
don Daniel impartié ocho horas de lecciones privadas.

En este caso, adn cuando este profesaor tiene un frabajo como asalariado en su ocupacion principal,
desarrolla una actividad por su cuenfa fuera de su horario como asalariado, por lo que si frabajo /a
semana pasada realizando una actividad por su cuenfa.
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4.3.2. Pregunta A2. Determinacién de las actividades econémicas generalmente no
reconocidas como actividad por cuenta propia

La pregunta A2 pretende infroducir un filtro o control para determinar con claridad si la persona ha
trabajado por su cuenta en actividades econémicas del sector informal durante la semana de referencia.

SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL
A2-La semana pasada, ;realizd por su cuenta al menos una hora o mas
alguna de las siguientes actividades por dinero o algo a cambio...

_.participd en labores agricolas, cria de animales, actividades
forestales, pesca o captura?

...hizo algo para vender como costuras, manualidades, comidas?

...vendié algun producto como alimentos, joyas, rifas, ventas por
catalogo?

...cuidé nifios, ancianos, personas enfermas de otro hogar?

..realizd algun servicio para personas de otro hogar como limpiar,
planchar u otros por ejemplo pintar ufias o cuidar carros?

...realizd trabajos variados como "camarones’, 'chambas” o
"'mandados?

...hizo algtn otro trabajo?

No realizd ninguna

Esta pregunta aplica para las personas que declararon en la pregunta A1 no haber trabajado en la
semana de referencia. El propésito es verificar si efectivamente fue asi ya que por la naturaleza de
estas actividades econémicas las personas que las realizan las subestiman dentfro del &mbito laboral y
no las consideran como trabajo, aunque siguen siendo microempresas.

Tenga presente que por la actividad realizada durante la semana pasada debe existir un pago en
dinero o en especie, ya que si la actividad fue exclusivamente para el consumo del hogar (autoconsuma],
debe marcar la Glfima opcién. Salvo los casos agropecuarios en donde la persona cuenfa propia
desarrolle méas de un cultivo y al menos uno sea producido para la venta en el mercado.

En la sexta opci6n, se debe de entender “chambas” o “camarones” como aquel trabajo en la que se
realizan actividades de forma alternativa (pintar, jardineria, electricista, fontaneria, construccidn,
trabajos agricolas, etc.) sin dedicarse exclusivamente a una de ellas.

Si la persona le indica alguna de las primeras siete opciones deberd realizar un pase a la pregunta
B1. Pero si le dice que no ha realizado ninguna de las siguientes actividades deberd continuar con el
flujo de preguntas de esta seccién.

Por ejemplo:

° Ana Marin respondic no haber frabajado en un negocio propio durante la semana pasada, sin

embargo, Ana le pinfa las ufias a las vecinas del barrio donde vive. Por esa labor. Ana destina
un par de horas por dia de su tiempo y cobra una suma de dinero muy modesta, por lo gue Ana no
considera que esto sea un frabajo y menos un negocio o actividad propia.
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En este caso, aungue Ana no lo considere asi, para efectos de la Enameh, Ana si frabajé en un negocio
propio o actividad por su cuenta. Por lo gue se le debe aplicar la enfrevista y confinuar con la pregunta
B1 de la seccion B.

4.3.3. Pregunta A3. Ausencia temporal del empleo

Esta pregunta busca establecer si la persona que dice no haber trabajado durante el periodo de
referencia, en realidad si tiene un neqgocio propio, pero por alguna circunstancia especial no lo realizé.
Sin embargo, si mantiene vinculo con el negocio o actividad, por lo que la ausencia del empleo se
considera temporal. Este periodo de ausencia debe de ser igual o menor a un mes.

A3. Aunque no frabajé la semana pasada, ctiene un negocio
propio del que se ausentd temporalmente o del que se
mantiene a la espera de clienfes? I

Una persona a pesar de no haber trabajado en la semana de referencia, puede contfar can algdn
negocio o actividad por su cuenta y encontrarse ausente del mismo por cualquier motivo personal o uno
relacionado con su tipo de trabajo, ya que puede estar a la espera de clientes o de realizar algln trabajo,
pero su actividad econémica como tal estd activa. Esas microempresas son los que se deben considerar
en esta pregunta y marcar la opcién uno.

Por ejemplo:

o Rebeca Barguero realiza manualidades en su casa para venderlas, actividad que desarrolla

desde hace dos afios. Luando el enfrevistador comenzs la enfrevista, ella respondié no haber
frabajado durante la semana pasada, de hecho, le indicé que duranfe el d/fimo mes ha realizado
solamente un frabajo y fue hace veinte dos dias, pero espera que en cualguier momenfo comience a
recibir pedidos para las decoraciones de navidad. Por lo tfanto, Rebeca no frabajé en la semana de
referencia, pero si se mantiene a la espera de clientes. Rebeca representfa una microempresa al gue se
debe enfrevistar.

4.3.4. Pregunta A4. Comprobacién de los datos obtenidos en la aplicacion de la ENAHO

La pregunta identifica si la persona seleccionada realizaba alguna actividad por su cuenta en el mes
de julio, periodo en que se aplicé la Encuesta Nacional de Hogares (Enaha), de la cual se identificaron
las y los microempresarios a los que se les aplicara el cuestionario de la Enameh.

A4. En julio de este afio, ¢trabajé aunque Fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Las personas que confesten esta pregunta fueron idenfificadas en la muestra de la Enaho como
duefios(as) de una actividad independiente y al momento de aplicarles la Enameh dijeron no realizar
ninguna actividad por su cuenta. Enfonces se investiga si en el periodo de aplicacion de la Enaho eran o
no realmente trabajadores por cuenfa propia o independientes. 5i la persona no realizé ninguna
actividad en julio del presente afio la enfrevista deberd de finalizar y usted debe agradecerle a la
persona informante por el tiempo brindado, sin embargo, si la persona informante frabajo, aunque fuera
una hora en un negocio propio o realizando alguna actividad por su cuenta debera continuar con el flujo
de preguntas.

70



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

Z¢~y- Si persona informante le indica que en el mes de julio no trabajo, aunque fuera una hora en
un negacio propio o realizando una actividad por su cuenta, debera terminar la enfrevista
y el resultado final de esta serd “No existe”

Por ejemplo:

o Alejandro Kaojas, segdn la informacion suministrada por el supervisor, es un soldador gue

trabaja en lo propio, sin embargo, en las pregunfas anteriores sus respuestas han sido
negativas. Al indagar sobre el frabajo realizado en julio de este afio, don Alejandro indica que
efectivamente frabajaba en lo propio, pero gue, por lo escaso del frabajo, en agosto se incorporé a una
empresa de construccién como asalariado. En este caso, Alejandro si frabajaba en un negocio propio en
Julio, aungue en el momento de enfrevistario se encuentra frabajando como asalariado.

4.3.5. Pregunta AS. Posicién en el empleo del negocio o actividad anterior

Verificar que las personas que ftrabajaron en un negocio o actividad por su cuenta en el mes de julio
trabajaban como cuenta propia y no como empleado, asalariado o ayudante. La pregunta permite
identificar qué tipo de frabajador es la persona autainformante.

AS. éEse frabajo que realizaba era...
..Un negorio, empresa o actividad propia? ..O1—

.

..Como empleado/a para un patran,
empresa o institucion? ................ OF;

..Como empleado/a de casas particulares?. 03!
>

..Como ayuda a un familiar o conacido que
trabaja para un patron o empresa.... ... .04‘
[no incluya ayudante de servicio domestica)?
..Coma ayuda a un familiar o conacido que
tiene un negocio o actividad propia? . .. .. OET

Esta pregunta fiene varios pases, si marca la primera opcion, pase a la pregunta A7. 5i marca alguna
opcién entre la segunda y la cuarta, termine la entrevista y agradezca el tiempo brindado. Y si marca la
Gltima opcién cantinde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta fenga presente las siguientes definiciones:

Un negocio o actividad propia: son las personas que frabajan para si mismas, solas o
confratando uno o mas trabajadores asalariados en forma continua o esporéadica. Utilizan su
fuerza de frabajo para desarrollar una profesién u oficio independiente para su beneficio. Son
los responsables de la gestion y operacién, y en algunos casos, este puede ser parcial, porque
pueden trabajar con sacios activas del negocio o actividad. Esta categoria incluye a los patronaos
o empleadores, socios/as no miembros del hogar y ademés a los trabajadores por cuenta
propia, denominados trabajadores independientes o auténomos. Si selecciona esta opcién
realice el pase a la pregunta A7.

Como empleado o empleada para un patran/empresa/institucion: es la persona que frabaja en
relacién de dependencia con una empresa privada o el Estado (sector pdblico) y recibe una
remuneracién por su trabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya sea en dinero, algo a
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cambio (en especie] o ambos. Estos trabajadores no participan en la toma de decisiones o
contfrol de la empresa o institucian.

Como empleado o empleada de casas particulares: persona que frabaja en relacion de
dependencia con un hogar que no constituye una empresa o unidad econémica. Se trata de las
personas que son contratadas para realizar oficios domésticos en otro hogar. Incluye fambién
a aquellas gue se dedican a manftenimienta del jardin, a las que cuidan nifios, a las que manejan
vehiculos para ofro hogar que no es propio, entre otros.

Como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patron o empresa: contempla a las
personas que frabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una
persona gue a su vez es empleada/asalariada en una empresa o negocio. La persona asalariada
recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el valumen de produccién establecida, o aumentar
dicho volumen de produccién. Lo anterior porque su remuneracion depende de |la cantidad de
productos o arficulos elaborados o incrementar las ventas o el monto de la remuneraciaon, es
decir, recibe un beneficio monetario directo de esa ayuda. No se debe incluir a las personas
ayudantes de servicio doméstico.

Sy~ Sila persona informante le indica que el trabajo que realizaba era como empleado
“& 7 paraun patrén, empresa, institucién; como empleado de casas particulares o como
ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa deberé finalizar la
enfrevista, ya que, aunque si realizo una actividad en el mes de julio, esta no era por cuenta
propia, por lo fanto, el resultado final de estas entrevistas serd “No existe”.

Como ayuda a un familiar o conocido que fiene un negocio o actividad propia: contempla a las
personas que frabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de un
miembro del hogar o con otra persona familiar o conocida que no es miembro del mismo hogar,
pero que ese trabajo es como una ayuda o auxilio.

Por ejemplo:

Virginia Chinchilla frabajaba en julio realizando costuras para la venta, sin embargo, en este

momenfto ya no se encuentra frabajando ni piensa volver a hacerio por un largo periodo debido
a gue esta atendiendo a su bebe recien nacido. Al consulfarie sobre la posicin gue desarrollaba en su
empleo de costurera, ella indica que en realidad ayudaba a su madre guien era la propietfaria del faller
de costfura donde colaboraba. En este caso, el frabajo que realizaba Virginia era como ayuda a un
familiar o conocido que fiene un negocio, empresa o actividad.

4.3.b. Pregunta Ab. Participacion de las decisiones del negocio o actividad anterior

Esta pregunta defermina el grado de vinculacién de la persona con el negacio. Aplica para todas
aquellas personas que indicaron en la pregunta A5 ser ayudante de un negocio o de una actividad
independiente.

Ab. cTomaba decisiones o participaba en la administracion de
ese neqocio o actividad?
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Se quiere indagar aquellas personas que en julio trabajaron como ayudantes de un familiar o
conacido y gque tenia un negocio o actividad por su cuenta, con el objetivo de verificar si esta persona
participaba en la toma de decisiones e identificar posibles errores de captura del informante en la
realizacién de la Enaho.

Si la persona entrevistada manifiesta que realizaba alguna de las siguientes actividades que se
defallan a confinuacién, usted deberd considerar que si fomaba decisiones o participaba en la
administracién de la actividad.

e (ontactar a proveedores y hacer pedidos.

e Determinar el precio de los productos o servicios.

e Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver situaciones de disconformidad.
e Determinar el valumen de produccién o de almacenaje.

e Supervisar al personal contratado.

e (Ofras actividades que demandan foma de decisiones para el control del negacio

(.

= ~ El resultado final de entrevista que se asigna a partir de esta pregunta va a depender de\

"7 la respuesta de la persona informante. Si la persona informante le indica que si tomaba
decisiones o participaba en la administracién del negacio o actividad que menciono en la pregunta
AS el resultado final de enfrevista seré “Cambio de actividad”. En el caso contrario de que la
persona informante no tomaba decisiones o participaba de la administracion de ese negocio o

\acfividad el resultado final de entrevista sera “No existe”. J

Por ejemplo:

o Anteriormente, Virginia se declaré como ayudante de su madre, guien era la propiefaria del

taller de costura. Al consulfarle sobre la foma de decisiones y participacion en la adminisfracion
de dicho faller, Virginia responde que, a pesar de no recibir salario como las otfras empleadas del faller,
ella era la responsable de establecer el precio a cada prenda elaborada, ya que fiene conocimienfos
sobre los costos y cuando su madre se ausentaba, ella era la gue fomaba las decisiones.

Por lo fanfo, Virginia si participaba en la administracion del negocio de su mama, por lo gue debe
marcarse la primera opcion.

4.3.7. Pregunta A7. Motivo de la finalizacién del negocio o actividad

Identifica la razén principal por la cual la persona seleccionada en la Enaho terminé su empleo o
actividad como trabajador independiente o cuenta propia al momento de aplicar la Enameh.

Para la correcta aplicacian de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron: se refiere a que el negocio experimenté una
disminucién considerable de la cantidad de clientes que necesitaba para mantenerlo a flote.
También se incluye en esta categoria a quienes venden sus productos o servicios a crédito, con
el compromiso de los clientes de pagar en cierto tiempo. No obstante, estos Gltimos no respetan
los plazos de pago, teniendo gran cantidad de deudas por cobrar, convirtiéndose en un
problema de falta de recursos para desarrollar |la actividad.
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- o . . - Falta de capital/equipo/maguinaria:
A7. ¢Cudl es la principal razén por la que cerrd o termind esa .
actividad? guienes no cuentan con los recursos

necesarios para desempefiar su

Falfa de clientes/fuva clienfes que no pagaron ... Qo1 e o . .
actividad pueden existir varios mativas.

Falta de capital/equipo/maguinaria............... Oo? Algunos de ellos pueden ser: no contar
No cumpli6 con los permisos requeridos ......... Oo3 con capital, los informantes que
Tenfa gastos muy alfos [quiebra). ................. Ov4 | declaren gque no contaron con los
Obligaciones familiares. ..o Oos recursos necesarios para desempefiar
Fue una actividad tempaoral [frabajo ocasional] .. .... Oos su acfividad y, por lo fanto, necesitaban
Encontrd un trabajo como asalariado ........... Oo7 de crédifos o financiamiento de

Oos proveedores o instituciones crediticias
01 para realizar su actividad, pero no
consiguieron el préstamo.

Jubilacién/enfermedad/accidente ................
Otfra razon

[Especifigue]
No cumplié con los permisos requeridos: se refiere a que el negocio no posee permisos legales
para operar reglamentariamente. Aqui se puede nombrar permisos y/o patentes municipales,
permisos de salubridad por parte del Ministerio de Salud, problemas con la Direccién General
de Tributacién, etc.

Tenia gastos muy altos [quiebra): los gastos comenzaron a ser muy altos y el duefio de la
actividad obtuvo una ganancia menor de la esperada, haciendo imposible mantener o continuar
con el negocio en funcionamiento. Los informantes pueden mencionarlo como quiebra del
negocio.

Obligaciones Familiares: por motivo de tener que cuidar a un familiar, o cualquier otra obligacién
Familiar que implique una alta inversion de tiempo que provoque el cierre de la actividad.

Fue una actividad temporal [trabajo ocasional): un trabajo se considera temporal u ocasional,
cuando se trata de una actividad que regularmente no es desarrollada de manera confinua, sino
gue puede ser por temporadas o como lo dice la misma definicién, es ocasional, de vez en
cuando.

Encontré un trabajo como asalariado: aquellas personas que dejaron su trabajo como cuenta
propia y pasaron a laborar para otra persona o entfidad bajo una remuneracién (asalariados).

Jubilacion/enfermedad/accidente: quienes hayan dejado el trabajo como microempresarios,
dado que accedieron a su jubilacién o pensign, también aquellas personas cuya respuesta
sefiale que terminaron la actividad por encontrarse enfermas o por padecer una discapacidad
fisica o mental que les impide desarrollar su actividad. Asi como las personas que por maotivo
de un accidente fuvieron que abandonar su actividad.

Problemas con los animales o cultivos: se refiere cuando los animales que posee el informante
para explotacién, crianza, leche o los cultivos de siembra fuvieron algan problema cuando se
sembraron, se estaban desarrollando o estaban para comercializar y por alguna razén no
pudieron llegar al mercado. Acé se refiere a enfermedades, problemas climéaticos.

Otra razon: quienes declaren ofro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se deben
considerar dentro de esta categoria.

Por ejemplo:

° Refomando el ejemplo de la pregunta A4. Para el caso de don Alejandro Rojas se debe marcar la
séfima opcién, ya que, aun cuando en julio se desempefiaba como soldador en una actividad
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propia, al momento de realizarle la enfrevista de la Enameh ya no se enconfraba desempefiando esa
labor, pues habia encontrado frabajo como asalariado.

4.3.8. Pregunta AB. Tiempo transcurrido desde el cierre del negocio o actividad

Determina hace cuédnto tiempo la persona seleccionada como microempresaria en la Enaho terminé
con su actividad o trabajo como cuenta propia.

A8. cHace cuanto cerrd o ferminé esa actividad?
™
Deunasemanaamenosdeun mes ....... O1
M3sdeun mes adosS MESeS. . ...veunn... Oe | @
. f
Masde dosmesesafresmeses ......... O3 |
Masdetfresmeses . ........ccceveinnannn 04)

Esta pregunta es parte del proceso de verificacion de los datos de las personas que dicen no ser
duefias del neqocio, se les aplica la Enameh y en el periodo de aplicacién de la encuesta ya no son
microempresarios(as), sin embargo, manifestaron si desarrollar una actividad por su cuenta durante el
periodo de recoleccién de datos de la Enaho. En cualquiera de los casos, independientemente de la
opcién marcada termine la entrevista agradeciendo por el fiempo brindado.

— ) (omo se explicé en la seccidn |. cuando una persona actualmente no realiza ninguna
——71 actividad por su cuenta y menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta en julio
de este afio, pero por alguna razén la actividad cerré o fermino el resultado final de entrevista es

“Cambio de actividad”.

Por ejemplo:

° Para finalizar con el efemplo de Don Alejandro Raojas, en la pregunta A4 él informd gue habia

cambiado de actividad en agosto, por lo gue el enfrevistador le consulta por la fecha exacta en
gue empezo a frabajar como asalariado, a lo que Alejandro responde que fue el 12 de agosfo. La
entrevista se estd realizando el 20 de sefiembre, por estfa razén debe marcar la opcién 2, mas de un
mes a dos meses”.,
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Actividad autoevaluativa

1. ¢Cudl es la importancia de la seccion A?

2. Falso-Verdadero.

A continuacién, se presenfan distintfos casos de personas cuenfa propia,

asalariadas y ayudantes. Encierre las casillas que corresponden a aquellas actividades que las

personas realizan por cuenta propia.

Paola tiene una academia de taekwondo, tfodas
las semanas ella le dedica 20 horas semanales
a su actividad.

El papa de Federico tenia una finca dedicada a
la siembra de café, durante el mes de julio él
frabajo como ayudante ya que Gnicamente se
dedicaba a recoger el café.

Carlos es un profesor de inglés, él trabaja para
el MEP de lunes a viernes vy los fines de semana
se dedica a brindar clases particulares en su
casa.

Cecilia trabaja los fines de semana en un
vivera, dentro de este negocio ella es la
encargada de alistar los pedidos que realizan
los clientes, ademas cuando los duefios no
estan ella se tiene que hacer cargo de la caja.

Marta se dedica a vender productos por
catalogo de distintas marcas como Avon,
Oriflame, Estilos y Leonisa.

Jesls es estilista, en el salan de belleza en el
que frabaja actualmente le pagan el salario
base mas comisiones.
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4.4, Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Esta seccién tiene el objetivo de conocer la(s) actividad(es] realizada(s) por las microempresas de
los hogares, asi como contar con una descripcién de la formalidad del negocio, aspectos fisicos o de
infraestructura y caracteristicas actuales con el fin de contar con variables que ayuden a caracterizar
a las microempresas.

4.4.1. Pregunta B1. Nombre del negocio o finca

La pregunta B1 busca conocer el nombre o razén saocial de la unidad econémica de la microempresa
identificada que permita brindar un panorama inicial a la persona entrevistadora sobre el negocio.

Resulta imporfante que se
anote el nombre lo més claro
posible, para esto debe de ser
exhaustiva con la persona
informantfe y no  escribir
nombres genéricas ni abreviaturas. Cuando no es posible determinario o la actividad no fenga nombre
anote “finca sin nombre” cuando la actividad es agropecuaria. Cuando es una actividad de industria,
comercio y servicios que no fenga un nombre establecido puede escribir “Sin nombre”.

B1. ¢Cudl es el nombre del negocio/actividad?

Por ejemplo:

Don Juan Vargas tiene un faller junfo a su casa donde frabaja desde hace 20 afios, al llegar el
o enfrevistador a este lugar nota gue el faller no tiene rétulo que lo identifigue como fal. Al
consultfarle a don Juan por el nombre del negocio é/ responde gue no fiene nombre. En este caso usted
debe escribir en el espacio indicado “Taller sin nombre”.

4.4.2. Preguntas B2a y B2b. Rama de actividad desarrollada en el negocio o actividad y su
peso relativo en las ventas del negocio

Las preguntas B2a y B2h tienen como fin identificar la actfividad principal que realiza |la persona
entrevistada en su negocio como microempresario (a), ademas de cuantificar el valor relativo que
representa esa actividad principal dentro de las ventas totales del negocio.

B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. ¢Qué porcentaje
este negocio/actividad? representa esta

actividad de las

ventas totales del
T negocio?

(Especifigue]
L1 1 |%

Es necesario indagar con la persona informante cuél es la
actividad principal del negocio/ actividad/ finca, es decir, aquella
gue proporciona mayares ingresos y a la que se dedican mayares
recursos. Es muy importante defallar correctamente la actividad | jhocer el tipo de “chambas”
realizada por la persona informante, por lo que debe indagar a que realizan para U
profundidad sobre la actividad, en caso de que la respuesta sea | clasificacién.  Por ejemplo,
muy general. La siguiente fabla muestra la forma correcta e “chamberos en construccién”.
incarrecta de completar la pregunta BZ2a.

=, )~ Para las personas que le
indican que son
chamberos, es importante
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Tabla 4.4. Formas de anotacién correcta de la pregunta B2a

B2a. ¢A qué se dedica principalmente este negocio/actividad?

Anotacién incorrecta Anotacién correcta

Ventas Venta de ganado vacuno/ Venta de ropa de mujer/ Ventas por catélogo

Pintura Clases de pintura/ Venta de pintura/ Elaboracién de pinturas

Cria de animales Cria de ganado bovino/ Cria de ganado porcino/ Cria de pollos

Taller Taller de mecénica automotriz/ Taller de enderezado y pintura/ Taller de
mecanica de precisién

Siembra Cultivo de café/ Cultivo de Tomate/ Cultivo de cebolla

Como se explica en la tabla 4.4, la anotacién de la respuesta de la B2a debe de ser lo méas detallada
posible, ya que esta es una variable que es codificada, por lo tanto, para que esta codificacion sea la
adecuada resulta imporfante que la actividad que realiza la o el microempresario sea lo mas especifica
posible.

En caso de que la persona informante le indigue que tiene mas de dos actividades, se debe identificar
la principal del negocio o actividad, para esto se deben sequir los siguientes criterios seqg(n orden.

Figura 4.1. Criterios para definir la actividad principal

4

Actividad que el entrevistado considere mas estable. l

Mayor porcentaje de las ventas totales.

Mayor dedicacion de tiempo.

Mayor extension de terreno dedicado a un cultivo [este
solamente aplica para actividades agropecuarias que fengan
cultivas permanentes/fransitorios).

La actividad que la persona haya mencionado de primero. Estos
criterios en caso de que las actividades tengan el misma nivel.

Con respecto a la pregunta B2b inferesa conocer sobre el porcentaje de las ventas fotales a la que
corresponde el negocio o actividad. En esta pregunta el valor valido es de 50 a 100. Sin embarggo, en
cuestionarios realizados a actividades agropecuarias este podria ser menor a 50. Lo anterior debido a
que una finca puede tener varios productos (ver ejemplo tabla 4.5).
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Por ejemplo:

o Siguiendo el caso de la pregunta anterior, don Juan Vargas labora en lo propio en su faller e/

cual se dedica al enderezado y pinfura de vehiculos. Por lo gue el enfrevistador debe indicar en
este espacio “Taller de enderezado y pintura de vehiculos”. Ademds, se le consulta a Juan sobre el
porcentaje gue representa esta actividad de las ventas fotales del negocio, a lo que &/ indica gue esa
es la dnica actividad que él realiza, por lo gue se le debe anofar el 100 en B2b.

4.4.3. Preguntas B2c y B2d. Indagacién sobre actividades secundarias en el negocio

El objetivo de estas preguntas es identificar si la persona microempresaria desarraolla alguna ofra
actividad econémica diferente a la principal, pero siempre y cuando sea parte del mismo
negocio/actividad/finca desarrollado. Ademés, en caso de que efectivamente exista una segunda
actividad permite cuantificar el valor relativo que representa esta actividad secundaria dentro de las
ventas fotales del negocio.

B2c. clentro de este negocio, realiza | B2d. ¢Qué porcentaje
alguna ofra actividad econémica representa
por su cuenta? esta actividad
de las ventas
¥ totales del
. nhegocio?
[E¢ ﬁ‘
C't] \ Y

En caso de que la o el informante le indique que nao realiza alguna otra actividad econémica, se debe
marcar la opcion “No” y confinuar a la pregunta I5. Pero, si la persona realiza alguna ofra actividad debe
marcar la opcidn “Si” y escribir la descripcion del mismo en el espacio indicado, para posteriormente
continuar con la pregunta B2d.

En la pregunta B2d consulte por cual es el porcentaje que representa esta actividad secundaria de
las ventas totales del negocio. Anote en el espacio indicado |la respuesta brindada, fomando en cuenta
que en esta pregunta el valor vélido es de 01 a 50, ya que, al ser una actividad secundaria, esta debe de
ser maximo el mismao nivel de la actividad principal, exceptuando los casos agropecuarios.

Para los cuestionarios agropecuarios puede darse el caso que el porcentaje en la B2b sea menor a
50, ya que puede tener un cultivo principal que fenga el mayor porcentaje de las ventas totales, pero la
suma de las ventas de los cultivos restantes sea mayaor a las ventas de un solo cultivo, por lo tanto, el
porcentaje anofado en la pregunta B2d va a ser mayaor o igual a 50. Tome en cuenta el tercer ejemplo de
la tabla 4.5.

A continuacién, se detallan algunos ejemplos para el correcto llenado de las preguntas B2a, B2h,
B2c, Beb.
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Tabla 4.5. Ejemplos de correcto llenado de las preguntas B2a, BZb, B2cy B2b

B2a. ¢A qué se dedica B2h. éQué porcentaje  BZ2c. éDentro de esta B2d. éQué
principalmente este representa esta actividad realiza alguna porcentaje
negocio/actividad/finca? actividad de las otra actividad econémica representa esta
ventas fotales del por su cuenta? actividad de las
negocio? ventas totales
del negocio?
Produccién de leche de 70% Elaboracién de queso 30%
vaca
Taller de enderezado vy 50% Venta de repuestos para 50%
pintura vehiculos
Cultivo de tomate 35% Cultivo de vainicas, cebolla 65%
y chile dulce.
Cultivo de ceballa 80% Cultivo de papa 20%
Por ejemplo:

0 Llegamos a la casa del sefior German 5alas a quien fenemos identificado como agriculfor

dedicado a la siembra de fomate. Al consulfar sobre s/ realiza ofra actividad econémica por su
cuenta, Oon German dice que recienfemente ademdas del cultivo de fomate, estd cultivando lechuga. Una
vez definida la actividad secundaria, se le consulfa por el peso que fiene esta actividad de las ventfas
fotales del negocio. Don German responde gue aproximadamente un 30%.

(. )

= ~ Si la persona entrevistada le indica, ademés de la actividad principal y/o secundaria tiene
" ofra actividad gue es diferente al negacio en cuestion, usted debera indagar sobre esta
actividad en otro cuestionario. Esto porque se trata de un negocio o actividad totalmente distinfo
y debe separar los gastos e ingresos para cada actividad econémica mencionada. En este caso
usted deberia generar un cuestionario adicional. Al final del cuestionario, habré una pregunta
(13b) que le cuestionaré sohre la existencia de otra actividad. Posteriormente se explicara esta

pregunta.
. J

4.4.4. Pregunta |5. Tipo de actividad del neqocio o actividad

La pregunta |5 pretende identificar el fipo de actividad que realiza la persona informante. La Enameh
tiene dos cuestionarios, el primero que se utiliza para el sector industria, comercio y servicios y el
segundo se utiliza para el sector agropecuario.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
I5-ENTREVISTADOR:¢La actividad principal que realiza el informante
les...

... de industria, comercio o servicio?

... agropecuaria o agroindustrial?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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Es importante que conozca cuando utilizar cada cuestionario, para esto fenga en cuenta lo siguiente.

Cuestionario sector agropecuario: este cuestionario se utiliza para actividades agropecuarias y/o
agroindustriales.

Sector agropecuario: se refiere a actividades productivas que utilizan el recurso natural para
su comercializacién. Se incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacién de
animales ya sea ganado vacuno como porcino y avicala, actividades de silvicultura (extraccién
de madera), tamhién se incluyen la caza, la pesca y la acuicultura.

Agroindustrial: las actividades agroindustriales, son aquellas en las que la microempresa
produjo el insumo (recurso natural] bésico y lo transformé (industria) para su venta. Resulta
importante que el productor o productora tenga la finca en la que produce el insumo para los
distintfos productos, caso contfrario seria una actividad no agropecuaria al no utilizar los
recursaos naturales dentro de su propia produccién. Por ejemplo, una persona que tiene cultivo
de cafia de azlcar, y con la cafia que produce realiza tapa de dulce.

Cuestionario indusfria, comercio y servicios: este cuestionario se ufiliza para todas aquellas
actividades comerciales y productivas exceptuando a las que ufilizan recursos naturales para su
produccién (agropecuarias), ademas de excluir a las actividades agroindustriales cuando se cuentan
con los insumas en la propia actividad. A continuacién, se detallan tres ramas de actividad econémica,
con base en la Clasificacién de Actividades Econémicas de Costa Rica [CAECR] 2011, la cual es una
adaptacion al pais de la Clasificacién Industrial internacional de fodas las actividades ecanémicas ClIU
revisién 4 de las Naciones Unidas.

Sector industrial: son las actividades que abarcan la transformacion fisica o quimica de
materiales, sustancias o componentes en productos nuevos. Estas actividades pueden
realizarse manualmente o mediante maquinas, y pueden ser vendidas o no en el lugar de su
fabricacién. Se incluyen las industrias manufactureras, la construccién, entre ofros.

Sector comercial: son las actividades de venta al por mayor y al por menor (sin transformacién)
de todo fipo de productos.

Sector de servicios: son las actividades dedicadas a producir servicios, o bienes no fangibles,
arientados a satisfacer ciertas necesidades de la poblacién. Entre estos se incluyen los
servicios de fransporte, comunicaciones, servicios profesionales, de belleza, enfretenimiento,
alojamiento, entre otros.

Esta pregunta es un punto critico para la realizacién de la encuesta, ya que las preguntas van a
variar de aqui en adelante. Tome en consideracién que, si usted se equivoca en la respuesta, debera de
devolverse a esta pregunta y realizar las preguntas segin el flujo correspondiente,
independientemente del avance que lleve.

4.4.5. Preguntas B3a1 y B3aZ. Inscripcion del negocio o actividad

Estas preguntas tienen como fin identificar el grado de formalidad del negocio, por medio de su
inscripcién ante el Registro Nacional con cédula juridica.
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B3al. cEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razén social con cédula juridica?

O1— No Oo -» pase B3b

Y
B3a2. éCual es el N° de cédula juridica?

131 | ff il ||

En caso de que le indiguen que el negocio o actividad esté inscrito ante el Registro Nacional, salicite
el nimero de cédula juridica y anételo en el espacio destinado para tal fin (B3a2]. Tenga presente que
este nimero debe ser de 10 digitas y siempre inicia con el nimerao fres.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente la siguiente informacién:

En el Registro Nacional como empresa o razon social con cédula juridica: se incluyen aquellos
negocios que estan inscritos con personeria juridica, es decir, aquellos que tiene una cédula
juridica registrada como sociedades andnimas (S.A), sociedades de responsabilidad limitada
(S.R.L.). Por lo tanto, debe solicitar al informante el nimero de cédula juridica del negacio, la
cual tiene la siguiente estructura #-###-######, par ejemplo: 3-101-483021.

Tenga presente gue no debe anofar nimeros de cédula de persaonas fisicas, solamente juridicas.
Estas se componen de fres cifras: la primera es el nimero 3, que corresponde a personas
juridicas; la siguiente cifra se compone de tres digitos, en donde el valor mas usual es el 101,
carrespondiente a esta persaoneria. La Gltima cifra comhina seis digitos que es el consecutiva
de estas cédulas juridicas. En el caso de inscripcién de fincas, lo que inferesa no es la
inscripcién del bien inmueble, sino conocer si la empresa o negocio estéd constifuido como
sociedad.

Por otra parte, se habilita la opcién de “No quiso / No sabe” para los casos cuando el informante se
le olvidd, no recuerda donde estfa el niimero de cédula o no la quiso dar. Favor utilizar esta opcién cuando
se agotaron todos los medios para obtener este dato. Ademas, si en la pregunta B3a1 le indican que no
esté inscrito en el Registro Nacional debe realizar un pase a la pregunta B3b.

Por ejemplo:

Marco Porras es un joven estudiante de informatica quien desde ya se dedica a brindar servicios

de desarrollo de software. Marco se inscribic ante el Regisfro Nacional como sociedad anénima
para participar en una licitacion pdblica. De esta forma, debe de marcar gue si y solicitfarle el ndmero
de cédula juridica de la sociedad anénima.

4.4.6. Pregunta B3b. Inscripcién en otra instancia pablica

El objetivo de esta pregunta es identificar la formalidad del negocio por medio de su inscripcién ante
otra instancia padblica.

Esta pregunta hace referencia a los registros que framita la o el microempresario o permisos que le
otorgan ofras instancias pulblicas para el funcionamiento del negocio. Esto porque un negocio no
necesariamente tiene que estar inscrito en el Registro Nacional o como sociedad para iniciar su trabajo
0 negocio, pero si en muchos casos, debe inscribirse para pagar impuestos o bien inscribirse como
proveedor de una municipalidad.
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B3b-;Este negocio estd inscrito en otra instancia publica?
Tributacion Directa, Ministerio de Hacienda
Municipalidad

Ministerio de Salud

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

SENASA, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

PYMES Costa Rica/Ministerio de Economig, Industria y Comercio
(MEIC)

INCOPESCA

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
Colegic Profesional

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Junta de Proteccion Social (JPSSJ)

Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)
Otro

No esta inscrito en ninguna

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Para la correcta aplicacion de esta
pregunta tenga presenfe lo que incluye
cada categoria de respuesta

° Tribufacion UOirectfa, Ministerio de
Hacienda, hace referencia a la inscripcién
como contribuyente, es decir, al pago de
impuestos. Pertenece al Ministerio de
Hacienda (ejemplo: impuesto de larentay
el impuesto de ventas).

° Municipalidades, en relacion a las
patentes comerciales y/o inscripcién de
proveedares.

e  Ministerio de 5alud, que otorga
permisaos sanitarios de funcionamiento.

o  [gja Lostarricense del Seguro 5ocial
[[[55], respecto a la inscripcion del
negacio coma pafrono o cuenta propia.

o 5ENASA, Ministerio de Agriculfura y
Ganaderia [MAG), se refiere al Servicio
Nacional de Salud Animal y al Ministerio de
Agriculfura y Ganaderia. Estas
instituciones aplican para las
microempresas que se dedican a
actividades agropecuarias los cuales se
dedican a la crianza y/o explotacién de
animales o a la siembra de algan
producto.

e PYME5 [(osfa Rica/Ministerio de
Economia, Industria y Comercio [MEIL), se

frata de un programa implementado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
en conjunfo con el Instifuto Nacional de Aprendizaje como fomento para la pequefia y

mediana empresa.

° lcafé [Instituto del Lafé de [osfa Ricaj, es una entidad que regula, fomenta y defiende la

actividad cafetalera en el pais.

° INCOPESCA [Instituto Lostarricense de Pesca y Acuiculfura), es una institucién encargada
de todo lo relacionado a la pesca y a la acuicultura.
° INDER, IDA [Instituto de Desarrollo Rural, Instituto De Desarrollo Agrario), esté encargada

de velar el desarrollo de comunidades rurales.

° MOPT [Ministerio de Obras Fdblicas y Transporfe), en relacién a las personas que se

dedican al servicio de fransporte.

o Lolegio Profesional, para los profesionales que ejercen libremente.

° Institufo Nacional de 5eguros [IN5], en relacion al pago de sequros al personal o a activos

duraderos.

° Junta de Proteccion 5ocial [J/P55/ en relacién con los vendedores de loteria.
° S5ETENA [Secretaria Técnica Nacional Ambiental], en relacién a los trémites de evaluacion

de impacto ambiental.
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Ofro:hace referencia a cualquier otra institucién no especificada anteriormente. Especifique la
respuesta que le brinda le persona informante.

No esfa inscrifo en ninguna: comprende los negocios o actividades que no estan inscritos ni en
el Registro Nacional ni en otra instancia pdblica.

Ejemplo:

Adrign Duran es un consulfor infernacional gue le realiza frabajos a enfes gubernamentales.
o Para realizar un diagnéstico del impactfo socioeconémico del nuevo aeropuerfo en Orofina, €/
debe de estar asociado al Lolegio Profesional en Ciencias Econémicas. Por esta razon, debe de anofar o
seleccionar “(olegio profesional’.

4.4.7. Pregunta B4. Contabilidad formal

En esta pregunta interesa conocer el fipo de contahbilidad que lleva la microempresa, ya sea
contabilidad foarmal, por régimen simplificado o que no lleve ningdn tipo de contabilidad. Para la correcta
aplicacién de esta pregunta fenga presenta lo que incluye cada opcién de respuesta.

B4. cQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?

Formal [por un contador profesional) . ..o e e ieantt O1
Régimensimplificado. ... .........c.oiiininann.. Oz
NINQUNO. oo e et e e e eiieae e aeanannn Oo

Contabilidad formal: implica llevar un control contable por una persona profesional (contador
plblico o privado] con sus respectivas libros o registros electrdnicos debidamente autorizados
o validados por la autoridad competente, de manera que podran determinar exactamente la
ganancia neta de su actividad. Este confrol confable es entregado a Tributacion Directa,
Ministerio de Hacienda.

Régimen simplificado: es un procedimiento establecido por la Direccion de Tributacién Directa
para facilitar la declaracién de impuestos por parfe de pequefios negocios. Bajo estfe
procedimiento, la Direccion de Tributacion acepta que en el registro contable s6lo se |leve sobre
los gastos y no una contahilidad completa.

En el régimen simplificado las personas cantribuyentes deben de llevar un registro de compras
de las mercancias que se destinan a la venfa o se utilizan en la elaboracién de productos
ferminados o en la prestacién de servicios. Este registro se entrega de forma trimestral y en
este se deben de anotar todos los gastos en los que incurrié el negocio o actividad por semana.

Las compras anuales que comprenden tanto las adquisiciones de mercancias destinadas para
la venta, como los materiales y suministros destinados a la elaboracién de productos
ferminados y a la prestacion de servicios no debe de ser mayor a ciento cincuenta salarios base
incluyendao el impuesto sobre las ventas. Ademas, aparte del contribuyente, el negocio debe
contar con un méximo de cinco empleados, independientemente del tipo de relacién confractual
o de parentescao que exista entfre estos y el contribuyente. En cuanto al valor de los activos fijos
utilizados en la explotacién de la actividad, estos no pueden superar los 350 salarios base’.

En el Decreto N° 25514-H Articulo 1° se detallen las actividades que pueden inscribirse en el
Régimen de Tributacién Simplificada, los cuales son: bares, cantinas o establecimientos

7/ Informacion tomada de https://www.hacienda.go.cr/contenido/14853-requisitos-para-optar-en-el-regimen-de-
tributacion-simplificada el dia 27 de mayo del 2019.
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similares, comerciantes minoristas, estudios fotograficos, fabricacién de calzado artesanal,
fabricacién de muebles y sus accesorios, fabricacién de objefos de barro, loza, ceramica y
porcelana, fabricacién de productos metédlicos estructurales, panaderias, floristerias,
restaurantes, pescadores arfesanales en pequefia y media escala.

— o Las y los microempresarios que le indiqu

——1 simplificado deben de haber indicado

en que llevan contabilidad formal o por régimen
en la pregunta B3b que estén inscritos en

Tributacién Directa, Ministerio de Hacienda; ya que este es un requisito para fener este tipo de

contabilidad.

4.4.8. Pregunta B5a y B5b. Salario asignado a la persona microempresaria

El objetivo de esta pregunta es conocer si la persona duefia del negocio se asigna un salario comao
pago por el frabajo desarrollado en la actividad econémica que realiza.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

B5a-; Tiene usted un salario asignado por su trabajo en el negocio/ B5b-¢Cuanto?
actividad?
IMonto:
8i > Tipo de Moneda:
No Colones

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Por medio de esta pregunta se analiza si aguellas personas que

se consideran patronos o cuenta propia tienen pre-
salario regular, el cual es independiente de los

ganancia del negocio o actividad que desarrollan. Ademas, es de | cglaboradores

suma importancia que tenga presente que se incluye, solamente, el | periédicamente por el
salario que esta denfro de la planilla. 5i la persona informante le | desempefio o tiempo de sus

indica que se asigna un salario, pero no lo incluye en
no deberéd tomarlo en cuenta en esta pregunta.

% El salario es el ingreso
monetario gue

INQresos por | nerciben los trabajadores o

establecido un

planilla, usted | labores.

% La planilla es un documento mediante el cual los patronos reportan a la CCSS los sueldos y
salarios de las y los trabajadores activas, asi como los cambios, en dichas remuneraciones

respecto a periodos anferiores.

Si la persona se asigna un salario por su trabajo
en el negocio/actividad, deberéd seleccionar la opcién
“si” y consultarle cuanto es el monto mensual del
salario. Caso confrario en el que la o el informante le
indica que no se asigna un salario, usted debera
realizar el pase a la pregunta B7.
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(-

-{,)- El patrono debe de contribuir al régimen de seguridad social de sus frabajadores, fal y
cémo se indica en la legislacién costarricense. Por esto, previo al pago de cuotas de
sequridad sacial, este tuvo que inscribirse como patrono en la Caja Costarricense de Sequro Sacial.
Por lo fanto, si un informante le indica que se asigna un salario, aseglrese que en la pregunta B3
le haya mencionado que esta inscrifo en esta institucién, caso contrario indague para averiguar
\si efectivamente reporta su salario en planilla. J

Por ejemplo:

° Dofia 5o0ledad cria pollos para la venta en el patio de su casa. Ella por cada pollo que vende foma

el 50% del ingreso obfenido y lo ahorra para fin de afio, y con el ofro 50% compra mds pollos,
alimento y vacunas para criarlos. Ademads, ella no esta inscrita en ninguna instancia pdblica. En esfe
caso, Dofia 50ledad no se asigna un salario por su negocio o actividad,

4.4.9. Pregunta Bb. Retiro de las ganancias del neqgacio o actividad para cubrir gastaos del
hogar

A las personas que en la pregunta B5a indicaron que tienen un salario asignado, en esta pregunta
se |les consulta si refiran o no ganancias de su actfividad econémica para cubrir las necesidades del
hogar (ingreso mixto). Esto para corroborar si mantienen formalidad en su actividad econémica o no y
cerciorarse si efectivamente se asigna un salario.

B6. cRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
del hogar?
TR 01— NO.... Oo ]
Si respondio la opcion 1 en B3aly B4 v
termine la entrevista
Si la persona informante le indica que si retira ganancias
% La ganancia es la diferencia deberd continuar a la pregunta B7. Pero, si marca la opcién
entre los ingresos por ventas | “Ng”, debe corrohorar las opciones de respuesta
o servicios brindados, menos fodos | seleccionadas en B3al y B4, ya que si la persona contesto
los gastos como materias primas, gue esta inscrita ante el Registro Nacional como empresa y
transporfe y otros en los que | razénsocial (B3a1)y, ademés, lleva contahilidad farmal (B4),
incurrio para desarrollar la actividad. enfonces se debe ferminar la entrevista, ya que el

informante no cumple con los requisitos para considerarse
una microempresa. El resultado deberéa de ser “Cambio de actividad”.

Sin embargo, en caso de que al menos una de estas variables sea negativa se debe cansiderar como
una microempresa y se debe contfinuar con la entrevista. Cuando la entrevista se ejecuta en tableta,
esta realiza automéaticamente la revisién de las variables.

Por ejemplo:

Don Roger tiene un negocio gue brinda servicios de fransportfe para excursiones y servicios
° especiales a quien se o solicite. Roger dijo fener cédula juridica y llevar la confabilidad con un
confador pdblico auforizado. Ademds, don Roger se asigna un salario mensual de ¢300.000. Ante /a
pregunta de si refira las ganancias de su negocio para cubrir las necesidades del hogar, don Roger
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responde gue no, pues para eso se asigna un salario mensual. Para este caso, margue la gpcion “No” y
tfal y como lo indica el flujo del cuestionario y la llamada atencién. Dado que don Koger indicé “57” en las
preguntas B5a y Bb debemos dar por ferminada la enfrevista, ya que Roger en este caso no es un

microempresario.

Laso confrario hubiese sido sin don Roger indica gue si refira ganancias del negocio para cubrir
gastos personales o del hogar, bajo esa hipotesis si se hubiese fenido que confinuar con la enfrevisfa.

4.4.10. Prequnta B7a2 y B7b2. Existencia de socios (as)

El objetivo de estas preguntas es conocer sohre la tenencia de socios(as) en el negacio o actividad
y su relacién con el hogar de la o el entrevistado, asi como la cantidad de los mismos.

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios... ._ .
éCuantos?
Si v No

(a2) ...miembrosdeestehogar? ......... O1 OD‘;
(b2] ..miembrosdeotrohogar? ......... O1 OOJW

: s - - 5 : \J
l Si no fiene socios o solo fiene socios miembros de este hogar——= pase B8

La pregunta esta dividida en dos: B7al y B7b2. La primera
se refiere a las personas socias miembros del hogar, es decir,
a aguellas personas con o sin vinculos familiares, que son del
residentes habituales de la vivienda del informante, que
comparten y que participan entre si de la formacién y/o
utilizacion de un mismo presupuesto, que llevan una vida en
comin y que elaboran y/o consumen en comdn sus alimentas.

% Un socio(a) es la persona
gue participa en las fareas

negocio, ya sea en la
aportacion de capital (socio
capitalistal, en la toma de
decisiones o en la administracion
(socio activo] de dicho negocio. La

Mientras que la pregunta B7b2 se hace referencia a las | Persona socia puede fener varias

personas socias que sean miembros de otro hogar. de estas funciones o podria
solamente tener una.

Si la persona informante responda afirmativamente a las
preguntas realice una indagacién sobre la cantidad de socios(as] que hay en las dos categorias
requeridas. Es importante recalcar que la tableta, en caso de que la respuesta sea afirmativa, no tiene
qgue marcar “5i”, solamente tiene que indicar la cantidad de personas sacias.

En caso de que la persona microempresaria le indique que no tiene socios(as), o que solo tiene
personas socias miembros de este hogar debera realizar un pase a la pregunta B8. Pero, si le indica que
tiene personas socias miembros de otro hogar debera continuar con la pregunta B7c.

-(, )~ 5ila persona microempresaria le indica que no tiene personas socias, o que solo tiene
personas socias miembros de este hogar debe realizar un pase a la pregunta B8. Pero si le
indica que tiene personas socias miembros de otro hogar debe continuar con la pregunta B7c.

Por ejemplo:
Dofia Marta tiene un pequefio bazar que puso junfo con su hermana Irma. Dofia lrma fambién
° trabaja en el bazar y foma decisiones en conjunfo con su hermana sobre el futuro del negocio.
Anfte ello el enfrevistfador confirma la existencia de socios, por lo cual indaga sobre si viven en el mismo
hogar. Dofia Marta le responde que su hermana vive en la casa que se encuenfra a /la par suya. En este
caso, corresponde indicar “No” en la pregunta B7ac y “1” en la B7b2. Ademds, al fener una socia de ofro
hogar corresponde realizar la pregunta B7c.
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4.4.11. Pregunta B7c. Identificacién de socio (a] principal

Tiene como objetivo identificar que la o el informante sea la persona socia principal de la
microempresa. Esta pregunta se realiza, Gnicamente, a las personas que en la pregunta B7b2 indicaron
gue tienen personas socias miembros de ofro hogar.

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor
tiempo) de esta actividad econdmica?

5i.....01  No.....Oo—>[FN]

Para la correcta aplicacién de esta pregunta, tome en consideracién los siguientes criterios para
identificar a la persona socia principal.

Figura 4.2. Criterios para identificar a la persona socia principal

1. Al que la 2.La 1 3.La 4, la 5.la |l & 1
persona persona persona persona persona Cualgquiera
informante que dedique que gue cuente gue indique de las
considere mayor obfenga con mayor el Registro personas
como tiempoa las mayores conocimi- de Microem- socias.
saocio(a) labores del ganancias entode los presas
principal. negocio. } mensuales. ingresos y (ReMi). ’
gastos de
L N la actividad. N )

Marque la opcién que le brinde la persona informante. Si la respuesta es negativa, termine la
entrevista y agradezca por el tiempo brindado, sin embargo, asegiirese primero que la persona socia
principal no resida en ese hogar. En resultado final, en caso de que la persona informante no sea la o el

socio principal el resultado final de entrevista sera “No existe”

4.4.12. Pregunta BB. Identificacién de la actividad la persona microempresaria comao
principal Fuente de ingreso del hogar

Esta pregunta pretende identificar si la microempresa en esfudio genera los principales ingresas
del hogar, esto con el fin de poder visualizar el aporte que representan estas actividades econémicas a
los ingresos de los hogares.

B8. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar?

Si la persona informante solamente tiene este trabajo (la microempresa) y su hogar depende de los
ingresos de este, entonces debe marcar “5i”. Sin embargo, puede darse diversos casos en que el negacio
es la Unica actividad que realiza |la persona pero que no es la principal fuente de ingreso del hogar, o
bien, puede ser que el propio informante tiene mas de dos trabajos y la actividad productiva que se
investiga no sea la que proporciona los ingresos mayaritarios en el hogar.

Por ejemplo:

Don Ricardo, guien elabora reposteria en su casa, ve comao fuente principal de ingresos su propio
° negocio, ya qgue, aunque su esposa es asalariada en servicios generales en una institucion de
publica, los ingresos de su actividad son superiores a los de su pareja. Por lo fanto, la principal fuente
de ingreso del hogar es la reposteria, por lo que se debe marcar “5i”.
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En caso gue los ingresos de don Kicardo sean iguales a los de su esposa, usted deberd indagar guién
dedicé mdas horas de frabajo la semana pasada. Por ejemplo, si en el negocio don Ricardo frabajé 65
horas la semana pasada pero su esposa como asalariada frabajc 40 horas, en este caso la principal
fuente de ingreso de ese hogar es el negocio de reposteria. Tome en cuenta, gue en caso gue ambas
actividades tengan el mismo ingreso y dediguen la misma canfidad de horas, deberd seleccionar la
actividad que sea mds estable.

4.4.13. Pregunta BS. Motivo de inicio del negocio o actividad

Esta pregunta prefende idenftificar cual es el motivo principal por el cual la persona informante
inicio su actividad como microempresario (a).

B9. ¢Cual es la principal razén por la que inicid este negocio/

actividad?

Tradicion fFamiliar/herencia .......oocviiii O1
No encontrod trabajo como asalariado . ........... OF.
NOTRNIETTARAIT 5 v wows s smi o sems ; O3
Complementar el ingreso familiar................ O4
Encontrd una oportunidad en el mercado......... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser
SUpropiojefe ... Os
Tener mayor flexibilidad horaria................. O7
Otra Os

(Especifigue]

Para la correcta aplicacién de esta pregunta fenga presente qué se incluye en cada categoria de
respuesta:

Tradicion fFamiliar/herencia: quienes declaren que el negocio o actividad se ha desempefiado en
la familia tiempo atréds y que la persona informante es parte y duefio/a de dicho negocio, asi
como las personas que manifiesten que se les heredé el negocio que provenia de un familiar.

No enconfré trabajo como asalariado: aquellas personas que indiquen que, pese a buscar
frabajo en alguna empresa privada o entidad pdblica no lograron obtener un trabajo, por lo que
decidieron realizar la actividad econémica por su propia cuenta. Esta opcion implica que el
informante estaba desempleado a la hora de iniciar la actividad.

No tenia frabajo: las personas que indiquen que estaban en estado de inactividad y decidieron
iniciar una actividad por su cuenta.

Complementar el ingreso familiar: clasifica en esta opcién a las personas que informen que
guerian obtener un ingreso para completar, apoyar o ajustar el ingreso familiar.

Encontré una oporfunidad en el mercado: el infermante que declare que se enconfré anfe una
buena oporfunidad en el mercado para realizar una actividad econémica especifica o fener un
negocio propio.

Deseaha organizar su propia empresa/ser su propio jefe: las y los infarmantes que declaren
que para ejercer su oficio, carrera o profesién querian desempefiarse en su propio negocio o
actividad; indiguen que querian ser sus propios jefes; o percibian mas ingresos mediante la
actividad por cuenta propia que como asalariado.

Tener mayor flexibilidad horaria: incluye a quienes declaren que el horario es cémodo o les
permite hacer otras actividades porque ellos mismos se auto gestionan el horario de trabajo.
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Asi como a las personas que mencionen que eligieron desarrollar este negocio o actividad para
no tener que cumplir con un horario fijo o rigido, ya que ellos mismaos lo pueden establecer. Son
personas que deseahan tener flexibilidad horaria y de permisos.

Dfra: si le indican una razén por la que inicio el negocio/actividad distinta a las siete primeras
opciones de respuesta, puede seleccionar la opcién “ofro” y especificar la respuesta brindada
por la o el informante

Anote en el espacio la respuesta brindada por el entrevistado cuando no sea posible ubicarla
en ninguna de las caftegorias anteriores. Alguno de estos casos es cuando el informante indica
que fiene la habilidad para realizar la actividad o fue lo que estudid.

Por ejemplo:

o Don (arlos Quesada se dedica a reparar zapatos y dice gue su principal razon para dedicarse a

este oficio es que fantfo su padre coma su abuelo se dedicaban a lo mismao, por lo gue ese oficio
fue lo que &/ gprendié a desarrollar. Por lo fantfo, don Larlos indica gque la razén por la qgue inicié el
negocio o actividad es por fradicién familiar o herencia.

4.4.14. Pregunta B10. Duracién del negocio o actividad

La pregunta B10 pretende conocer el periodo en el que la persona duefia del negocio ha desarrollado
la actividad en estudio de forma confinua o con interrupciones no mayores a quince dias.

B10a. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando esta
actividad de forma continua o con interrupciones
no mayores a 15 dias?

Menos de un mes » Qoo
B10b. Menos de un afo |anote N° de meses| .....

B10c. Un afio o mas |anofe N°deafos).........

Si la persona informante le indica que lleva desarrollando la actividad por menaos de un mes deberéa
seleccionar la opcién menos de un mes, y continuar a la siguiente pregunta. Pero, si le indica que tiene
menos de doce meses de realizar la actividad debera seleccionar la opcién B10b. Menos de un afio y
anotar la cantidad de meses. Los valores validos en esta pregunta sonenfre 1y 11.

Para aquellas personas que tienen un afio o mas de desarrollar su actividad, debera anotfar el niimero
de afios en la opcion B10c.

Se indaga por el tiempo que lleva desarrollando el negocio o actividad, es decir, la antigliedad sin
inferrupciones o con interrupciones no mayores a quince dias. Se debe anotar la cantidad de meses o
afios cumplidos, ya que no es posible anotar, por ejemplo, dos afios y medio, en este caso se escribe
nada mas “2” en la opcion de un afio o mas.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de don Larlos, este dice no recordar cudnto tiempo fiene ese negocio
° de reparacion de zapatos, ya gue fal y coma indicd esa actividad fue iniciada por su abuelo hace
muchos arfios. El enfrevistador le indica a don Larlos que la pregunta se refiere al fiempo gue lleva él al
frente del negocio, es decir, desde cuando &/ es el duefio o encargado de ese negocio. A lo que el
informante responde gue tiene 15 afios de ser el propiefario. Por lo fanfo, marcamaos la opcion “un afio
o mas” [en B10a] y anotamaos el ndmero 15 [en B10c).
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4.4.15. Pregunta B11. Localizacién del negocio o actividad

Esta pregunta indaga sobre el lugar donde |a persona realiza sus tareas o su actividad del empleo
como cuenta propia, con el fin de poder caracterizar al negocio o actividad de la persona cuenta propia
y sus condiciones laborales.

B11. éDonde realiza principalmente sus tareas?
Espacio o local independiente ............. Oo1 Iy ) o
B11. éDénde realiza principalmente sus tareas?
Espacioo local juntoasucasa ......o.oven. Ouo2
T OUBN Finca agropecuaria o espacio al lado de
‘ CUTBASA srarsratarasarss ol e M AT TRAT o WL Qo4
A domicilio [hoga r de trabajo del cliente] . .O0B
) Oo7| Finca agropecuaria o espacio
En via publica con puesto Rjo ............. \\’ pase o e —— OUS
En via pablica sin puesto Ajo.............. Oos [ [B14a =
e ) ‘ Mar, rio, lagunaomanglar. .............. O10—|P

Sitio de construcciénuobra.............. Qo9 Bl4a

- ) Otro lugar. 1
Mar, rio, lagunaomanglar................ O1 0) [Especifique]
Otro lugar O11

[Especifique)

Si marca la opcién espacio o local independiente, espacio o local junfo a su casa, finca agropecuaria
o espacio al lado de su casa, finca agropecuaria o espacio independiente, u ofro, debera de indagar
sobre el tipo de tenencia de ese espacio y su tamafio. 5in embargo, si marca alguna ofra respuesta,
debera de pasar a la pregunta B14a.

Si la respuesta brindada no es ninguna de las contempladas anteriormente, marque la Gltima opcién
y proceda a escribir de forma clara lo indicado.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Espacio o local independiente: se refiere a una

oficina, local, o espacio fisico del negacio que drazz.ApP
esté totalmente independiente del Iugar

donde vive la persona duefia de la 1 ' 3 ) r 1 i1 r
microempresa. Es un espacio que no se

encuentra juntfao a la vivienda.

Espacio o local junfo a su casa: se refiere a una oficina, local, o espacio fisico del negocio que
esté ubicado juntfo a la vivienda donde reside la persona informante, es decir, que comparten
la misma estructura de la vivienda. También se incluye en esta categoria a personas que usan
un aposento o habitacién dentro o junto a la casa y el uso de éste es exclusivo para realizar las
tareas de la actfividad.

Denfro de su casa: cuando la persona realiza las tareas de su actfividad en una habitacién o
espacio denfro de la vivienda. Comparte las actividades del hogar con las del negacio, ya que
no cuenta con una hahitacién o espacio exclusivo para realizar ese trabajo.

Finca agropecuaria al lado de su casa: cuando se realizan labores agricolas, ganaderas,
avicaolas, efc., en un terreno o finca que esta al lado de la vivienda del hogar. En el caso de
actividades agroindustriales, se incluye en esta categaria a personas que usan un aposento o
habitacién dentro o juntfo a la casa y el uso de éste es exclusivo para realizar las tareas de las
actividades.
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Finca agropecuaria independiente: es una finca
destinada a las labores agricaolas, ganaderas u
otras que conlleven la actividad agropecuaria.
En este caso, la finca o el terreno debe estar
completamente independiente de la vivienda
de habitacién de la persona duefia del negocio
(que no esté junto a la casa).

A domicilio [hogar o lugar de trabajo del cliente): comprende las personas que se trasladan al
lote, casa, oficina o local del cliente para realizar la actividad econémica. Por ejemplo; los
jardineros que andan de casa en casa arreglando el jardin, las vendedoras por catdlogo. No
deben confemplarse en esta categoria a las personas trabajadoras independientes que realizan
actividades econémicas a domicilio, pero tienen un establecimiento o local para el manejo de su
negocio, ya que en ese caso priva la tenencia del local.

En via pdblica con puesto fijo: se incluyen a
todas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via piblica y que cuenfan con
una infraestructura o algldn puesto fijo en la
calle para realizar sus fareas, usualmente
conocidos coma quioscas.

En via pdblica sin puesto fijo: se incluyen a
fodas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via pablica. Las personas que
por el tipo de actividad fienen que estar
desplazéndose de un lugar a otro, por ejemplo,
los taxistas y los choferes de bus. Tamhién se
incluyen  las  personas que  venden
(comercializan] productos en las ferias del
agricultor.

Sitio de construccion u obra: cuando la persona ejerce su actividad en lotes, espacios o terrenaos
donde se estd desarrollando su actividad. Por ejemplo, el proceso de construccién de una
infraestructura; la construccién de carreteras, la construccion de casas.

Mar, rio o laguna: incluye a todas aquellas personas que desarrollan su actividad productiva en
el mar, lagunas, manglar o cualquier cuerpo de agua. Usualmente requiere la utilizacién de
algdn medio de transporte como lanchas, pangas o botes. Ejemplo de esto son los pescadores
artesanales.

Otro lugar: comprende todo lugar no contemplado en las categorias anteriores, anote la
respuesta brindada por el informante.

Por ejemplo:

o Don Julio Lasfro fiene una venta de comidas rapidas gue atiende a fraves de la ventana de una

habitacion que da a la calle. £l indica que su local se encuentra dentro de la vivienda. E/
enfrevistador indaga mas profundamente y se enfera que esa habifacién no perfenece a ningdn
miembro del hogar, sino que se ufiliza exclusivamente para la preparacion de las comidas. En este caso,
el entfrevistador marca la segunda opcién “Espacio o local junfo a su casa” del cuestionario no
agropecuario, ya gue aun cuando estda denfro de la vivienda, es un espacio exclusivo para la actividad
desarrollada.
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4.4.16. Preguntas B12a y B12b. Tenencia del local o espacio del negocio o actividad

Con estas preguntas se busca conocer el tipo de tenencia del local o espacio del negocio con el que
cuentan las personas microempresarias para desarrollar su actividad.

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es... B12b. ¢la finca donde realiza su actividad es...
(puede marcar varias opciones)
3

+fropio fofalmenfe pagada? .......ovovee. 01 ...propia totalmente pagada? .. ....ovv i i O1
...propio pagando a plazos?. ... 02 :

propia pagando a plazos?.........eeiiinns 02

ilado?
...alqulladu................................03 calquilada? oo 03
...cecliclnnpresfacln?........................05 .cedidaoprestada? . oo Os
Otrg O Otro Os
(Especfique] [Especifique]

La pregunta B12a corresponde a actividades de industria, comercio y servicios, mientras que laB12b
para actividades agropecuarias. La pregunta que estd en el cuestionario agropecuario (B12b) es
multiple, asi que puede marcar varias opciones a la vez, ya que la persona puede fener mas de un
espacio para desarrollar su actividad.

Esta pregunta solo se les aplica a las personas que desarrollan su trabajo en un espacio o local junto
a su casa o en un espacio o local de forma independiente, asi como los que realizan sus actividades en
una finca agropecuaria o espacio al lado de su casa o finca agropecuaria o espacio independiente.
Ademés de los que indican ofro lugar.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptfos:

Propio totalmente pagado: es el local o espacio fisico que pertenece al duefio(a) del negocio o
algn saocio(a) de este, ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademds, se encuentra libre de
gravédmenes como préstamos o hipotecas.

Propio pagando a plazos: es el local o espacio fisico que pertenece al duefio(a) del negocio o
algiin socio(a) de este, ya sea de sumismo hogar o de otro. Ademas, que no esta completamente
pagado, sino que se hacen pagos mensuales o de otra periodicidad por concepfo de algin
gravamen.

Alguilado: se refiere a aquellos negocios en los que sus duefios(as) pagan una cantidad de
dinero a fterceros por realizar sus negocios en un espacio de forma temporal. La periodicidad
del pago generalmente la define el arrendatario.

Cedido o prestado: se refiere a aquellos negocios en los que las personas duefias del negocio
no pagan ninguna cantidad de dinero a fterceros por realizar sus negaocios en un local o espacio
fisico, que tampoco es de ellos, ni tiene posibilidad de llegar a serlo, solamente esta en
condicion de préstamo por cierto tiempo.

Otro: son todas las formas de tenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Por
ejemplo: cuando es espacio utilizado por el negocio/actividad se encuentra en un precario.
Anote la respuesta brindada por el infermante en el espacio indicado.
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Por ejemplo:

o Don Julio dice gue su casa es propia pagando a plazos, ya que la adquiric con un préstamo de un
banco y adn le faltan cinco afios por pagar. Por lo fanfo, marqgue /a opcion ‘propia pagando a
plazos”.

4.4.17. Preguntas B13a y B13b. Tamafio del espacio utilizado por el negocio o actividad

En estas preguntas inferesa conocer las
dimensiones del espacio fisico que utilizan las
personas que desarrollan su actividad
econdmica, esto con el fin de visualizar las
condiciones laborales con que cuentan estas personas.

B13a. éCual es la cantidad de mefros cuadrados dedicados de
forma exclusiva al negocio/actividad?

| | m

La pregunta B13a hace referencia a la cantidad de metros cuadrados dedicados de forma exclusiva
al negocio/actividad para el cuestionario de industria, comercio y servicios; mientras que la pregunta
B13h hace referencia al érea total de la(s) finca(s) donde realiza la persona su actividad productiva. En
caso de que la persona le indique que fiene méas de una finca, usted deberé de sumar el area total de
todas las fincas.

Si la persona entfrevistada desconoce con precision este dato, insista en que trate de estimar, cuanto
mide el ancho y cuanto el fondo, aproximando de esta forma el area total del espacio destinado al
negocio o actividad, o bien que le consulte a alquien que sepa el dato.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B13b-;Cual es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

Manzanas
Manzanas
| Hectdreas L

Metros Cuadrados

Para la pregunta B13b cuando se hace referencia al famafio de |a finca en el espacio correspondiente,
tenga presente las siguientes unidades de medida:

e Manzanas (opcién 1], (1 manzana = 6.988,96 metros cuadrados)
e Hectareas (opci6n 2), (1 hectérea = 10.000 metros cuadrados)
e Metros cuadrados (opcidén 3]

Por ejemplo:

o Lontinuando con el ejemplo anterior, Uon Julio dice desconocer el drea de la habifacion destinada
a la venta de comidas rapidas, por lo gue el enfrevistador le solicita que si puede indicarle
cuanto mide ese cuartfo de largo y cuanfo de ancho, a lo gue Don Julio responde gue fiene 3 mefros de
ancho y 5 mefros de largo. Ue esta manera, el famario de la habitacién seria de Ix5=15, guince metros
cuadrados dedicados en forma exclusiva para el negocio, por lo gue se debe escribir “15” me.
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4.4.18. Preguntas B14a y B14b. Cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio

Tienen como objetivo conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en los Gltimos 12 meses
la persona microempresaria ha requerido la colaboracién de personas que trabajen o ayuden. Asi
mismo, permite conocer la cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio de manera que
permita caracterizar las unidades econémicas investigadas y poder clasificarlas en funcién de la
cantidad de personal.

B14a. En los Gltimos 12 meses, éha tenido B14b. éCuantas
personas que le trabajen o le ayuden a | en fofal en los
desarrollar esta actividad? dltimos 12
[incluya socios que trabajen| meses?

S O1 >
No...... Oo—

En caso de que la persona microempresaria le indique que en los Glfimos 12 meses no ha tenido
ninguna persona que le trabaje o le ayude a desarrollar la actividad, deberd marcar la opcién “No” y
realizar un pase a la pregunta B18.

Sin embargg, si la persona informante le responde de manera afirmativa, indague cuantas personas
le colaboraron en total en los Gltimos 12 meses, ya sea que trabajan como empleados/as, que solamente
ayudan o socios que frabajen.

Se debe incluir a fodas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, efc., familiares y no familiares que colaboran con la actividad econémica de
forma remunerada o no. En este caso no se debe incluir a la persona informante, duefia del negacio.

Lo que se pretende con esta pregunta es obtener el dato de cantidad de personas que el duefio del
negocio requiere para ejercer cierfas tareas, por lo que se indaga acerca de la cantidad de “puestos de
trabajo” que requiere el neqgocio.

Es decir, una sefiora que corta cabello y pinta ufias confrata a otra persona para que le ayude con
ciertas labores, sin embargo, la sefiora es muy estricta y le gusta ofrecer un trabajo de calidad y no ha
logrado encontrar a alguien fijo. Ella ha confratado a varias personas, pero duran alrededor de un mes,
por lo que esté constantemente confratando personas.

En el lapso de 12 meses ha confratado a cuatro personas, sin embargo, son para un mismo puesto
de trabajo, ya que ellas hacian el mismo trabajo, solamente que fueron sustituidas por no cumplir con
las exigencias propuestas por la duefia de la actividad. En este caso debe poner que una persona ha
colaborado, ya que se busca la cantidad de “puestos de trabajo” y se indaga a cerca de la Glfima persona
contratada.

Por ejemplo:

Dofia Margarita es duefia de una panaderia. Anfe la pregunta que, si ha fenido en los dlfimos 12

meses personas que le frabajan o ayudan a desarrollar la actividad, dofia Margarita indica gue
si, por o cual el enfrevistador le solicita gue le indigue la canfidad de personas, a lo gue ella responde
gue son ocho personas. Seguidamente el enfrevistador indaga con la informante y se percata gue solo
existen cinco puestos de frabajo y que las ofras fres personas que se mencionan han sido por cambios
en el personal. En este caso margue la opcién “si” y anote el ndmero 5.
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4.4.19. Pregunta B15. Relacién laboral y condicién de tiempo de las/los colaboradores de la
actividad

Pretende conocer la relacién laboral de las personas que trabajan o ayudan en la actividad
ecanémica, asi como la condicién de fiempo laboral de estas personas.

B15. De esas personas, ¢cuantas son...
(1) ...trabajando [2]) ...trabajando
permanenfemente? ocasionalmente?
[a]) ...socias
del hogar... | I
[b] ...socias de
otro hogar... I—l—l I—l—l
[c] ...asalariadas
del hogar... I_I_I I_J_,
[d] ...asalariadas
de ofro hogar... I_L_I l_l_J
[e] ...ayudantes no
remunerados... |_;J Ll_l
Total

Oebe de consultar cada una de las opciones y a estas preguntar si son permanentfes u ocasionales.
Para una mayor comprensién de la pregunta resulta importante que conozca que se enfiende por
trabajo permanente y ocasional. Un frabajo permanente es aquel que tiene un contrato por un periodo
indefinido de tiempo, mientras que el frabajo ocasional se refiere, tal y como su nombre lo indica, a
aquel que se realiza de manera ocasional o esporadica.

Para cada una de las consultas debe anotar el
nimero de indicado tanto de trabajadores % Ayudante sin remuneracidn: son las
permanentes como los ocasionales, En caso de que personas de 15 afios o mas que
la persona informante le indique no tener | participan en alguna actividad econémica,
empleados de ese tipo debe seleccionar “ninguno” | utilizando su propia fuerza de trabajo en la
o escribir “0". unidad econémica del hogar, o como ayuda a
una persona independiente esto sin recibir

Al finalizar la pregunta realice las sumas para ningtin tipo de pago, ni en dinero ni es especie.

cada columna y anotfe el nimero en “Total” y luego
realice la sumatoria de ambas cantidades, la de
trabajadores permanentes y ocasionales, ya que esta suma debe ser igual a la canfidad mencionada en
la pregunta B14. En caso de inconsistencia revise con la o el informante.

Por ejemplo:

° Lontinuando con el ejemplo de la pregunta anferior, dofia Margarita indica gue hay dos socios,

una del mismo hogar y el ofro perfenecienfe a ofro hogar. Asi mismao, dice que fiene dos
personas asalariadas que son de ofro hogar: una de ellas es la cajera y la ofra frabaja como
dependiente. Porlo que el enfrevistador le consulta s/ son permanentes u ocasionales a lo gue responde
que permanenftes,

Ademads, ella indica fener fres hijos que le ayudan permanentemente de manera no remunerada como
panadero, pastelero y latero. Ue este modo, el enfrevistador anofa las canfidades en los espacios
correspondientes y realiza la sumaroria de cada columna, y luego la sumatoria de los fofales de ambas
columnas, obfeniendo como resulfado gque 7 personas frabajan en la panaderia. Nofese que dicho
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ndamero es igual al fofal mencionado en la pregunta anterior. Recuerde que debe escribir los ndmeros a
dos digifos y los fofales a fres digitos.

4.4.20. Preguntas B1ba y B16b. Sexo de los colaboradores de la microempresa

Estas preguntas buscan conocer la compaosicién de trabajadores o ayudantes por sexo para analizar
la paridad de género de las microempresas.

B16. De esas personas, écudntas son...

(@) ..mujeres?
(h] ...hombres?
Total

Si la cantidad anotada es distinta a la reportada en B14b y B15 tiene que revisar el dato, ya que este
debe coincidir con las preguntas mencionadas. Cuando la enfrevista se realiza en tableta y los datos no
coinciden aparecera una inconsistencia indicandole el error presentado. Ademas, si dos personas de
diferente sexo ocuparon el mismo puesto de trabajo, se toma el sexo de la Gltima persona que trabajo.

Por ejemplo:

o Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, dofia Margarifa indica gue de las personas que han

labarado en la panaderia, 2 son mujeres y 3 son hombres. Por lo fanto, el enfrevistador fraslada
esfas canfidades al cuestionario y realiza la suma, cuyo resultfado es 5, dato igual al de la pregunfa
anfterior.

4.4.21. Preguntas B17a y B17b. Pago de sequro social a las personas que trabajan en la
actividad

Pretende contfahilizar la canfidad de trabajadores, empleados, y ayudantes a los que se les paga
seguro social. La pregunta B17a corresponde a frabajadores permanentes y la B17hb pertenece a los
ocasionales.

Para la pregunta B17a el valor reportado debe ser igual o menor a la suma de de B15a1, B15b1,
B15c1, B15d1y B15e1. Y para la pregunta B17b el valor reportado debe ser igual o menor a la suma de
B15a¢, B15b2, B15c2, B15d2 y B15e?.

El pago por sequro voluntario, en el cuél la persona microempresaria les da el dinero a las personas
que trabajan en la actividad para que se aseguren de esta forma, no se debe de tfomar en cuenta en esta
pregunta.

Por ejemplo:

o Asdridbal es un ganadero de la zona norte gue, generalmente, tiene 90 cabezas de ganado. Para

la atencicn de la finca, contrata a una persona fija [Don Pedro] y a ofro cuando hay que vacunar
fodas las reses. Jon Asdrdbal indica que solamente a Don Pedro le paga seguro social y al ofro no ya
gue no solo frabaja con él. Por lo fanfo, indigue que sélo a una persona que frabaja permanenfemente
se le paga seguro social y ninguna ocasionalmente,
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4.4.22. Pregunta B20. Cantidad de trabajadores residentes de Costa Rica

Mide la cantidad de personas trabajadoras del negocio que son residentes de Costa Rica. Segdn el
Sistema de Cuentas Nacionales, en su versién publicada en el afio 2008, establece a una persona
residente como aquella que tiene vinculos econémicos establecidos en un pais en el cual ha vivido un
afio o méas (Naciones Unidas, 2016). Esto independientemente de la condicién legal de la persona.

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écuantas son residentes [que viven) en
Costa Rica?

Personas

La cantidad nombrada por el informante puede ser menor o igual al total indicado en preguntas B14b
y B16c. Esto puede suceder ya que puede haber personas que no sean residentes en nuestro pais. Este
valor nunca puede ser mayaor a los valores anteriores.

Por ejemplo:

° Lontinuando con el ejemplo de don Asdribal, se le pregunta si don Pedro y la ofra persona son
residentes de (osta Rica. Uon Asdrdbal contesta gue solamente don Pedro /o es, ya que el ofro
frabajador solo viene a Losta Rica a frabajar en diciembre y enero.

4.4.23. Pregunta B18. Cantidad promedio de horas trabajadas en la actividad/negocio

Contfabiliza la cantidad promedio de horas que trabaja la persona informante realizando labares
propias de la actividad productiva ufilizando la semana pasada como periodo de referencia. Esta
pregunta es exclusiva para la persona duefia del negacio.

B18. éCuantas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

Horas

Por ejemplo:

Lon respecto al caso de la panaderia de Uofia Margarita, ella indica gue usualmente va al negocio
en las mafianas y en las fardes se dedica a sus asuntfos personales. Por lo general va los cinco
dias de la semana 4 horas por dia.

4.4.24. Preguntas B19a y B19b. Pago de sequro en la Caja Costarricense del Sequro Sacial

Por medio de estas preguntas se tiene como objetivo conocer si la persona duefia del negocio se
paga voluntariamente un seguro como frabajador independiente, asalariado o de forma voluntaria en
la Caja Costarricense del Seqguro Social.
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B19a. éTiene sequro como trabajador B19b. ¢éCuanto
independiente, asalariado o de es el monto
forma voluntaria en la Caja pagado?

Lostarricense de Seguro Social?
Gioon.. O -

Mont o mensual

En caso de una respuesta afirmativa debe de seleccionar la opcién e indagar cuédnfo paga
mensualmente, para esto la tableta le redireccionara a otfra pregunta (B19b) donde podré anotar esa
cantidad. Y si la persona informante responde de forma negativa a la pregunta B19a, marque la opcién
y continde con la seccién C.

A continuacion, se detallan los tipos de seguro social:

Trabajador independiente: es el sequro que tiene la persona que desarrolla una actividad econémica
por cuenta propia que le genere ingresos. Esta persona esta obligada a cotizar para los regimenes
de enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte.

Para tener este fipo de sequro social la persona tiene que estar inscrita como frabajador
independiente en la Caja Costarricense de Sequro Sacial. En cuantfo a la cuota que debe de pagarse
por este tipo de seguro, esta es variable, ya que esta se calcula de acuerdo a los ingresos que
reporte el trabajador independiente a la administracion de la CCSS.

Asalariado [por la actividad detallada en el ReMi): las personas que van a tener este tipo de sequrg,
van a ser aquellas personas duefias que se encuentran dentro de la planilla de su propia
microempresa y se le deduce de su salario la cuota del seguro sacial que deberia pagar a la CCSS.

Es importante que fenga presente que salo se incluyen las personas que fienen sequro de asalariado
por la actividad descrita en el ReMi. Si la persona tiene seguro de asalariado por una actividad
diferente a la registrada, no debe tomar en cuenta esta condicién de aseguramiento.

Voluntario: el sequro voluntario lo puede adquirir una persona sin actividad econémica propia que
desea afiliarse y cotfizar voluntariamente a los sequros de salud y de invalidez, vejez y muerte.
Ademas, pueden adquirir este tipo de sequro la persona que por motivos laboral o legal dejen de ser
asalariado y cotizante obligatorio, las personas que sin ser trabajadores activos posees ingresos
propios y desea pagar por su propia cuenta el costo de aseguramienfo y las personas no
trabajadores activas con dedicacion exclusiva al estudio.

El monto a pagar por esfe tipo de seguro se determina con el ingreso de referencia que determine
el estudio particular que determine cada caso, al que se le aplicara |la escala confributiva establecida
por la Junta Directiva de la CCSS.

iy "~ La condicion de trabajador asalariado, y como tal, obligado a cotizar sobre el fotal de

: " las remuneraciones que reciba, no exime a la persona de la obligacién de cotizar como
frabajador independiente, cuando ostente ambas condiciones. Par ejemplo, Ignacio trabaja como
Arquitecto en el MOPT, y por este frabajo tiene sequro como asalariado. Ademés de este trabajo
Ignacio tiene una empresa donde brinda consultorias de Arquitectura, y por esta actividad
econdmica propia, Ignacio tiene famhién sequro como trabajador independiente.
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Por ejemplo:

Juan (arlos es odontélogo gue ejerce su profesién en su propio consulforio médico. Al
preguntarie si se paga algin seguro porla [[55, é/ indica gue se paga un seguro como frabajador
independiente y gue paga mensualmente ¢150.000.

Actividad autoevaluativa

1. Asocie. De la siguiente lista de actividades sefiale cual es el tipo de cuestionario que se debe de
seleccionar en la pregunta I5.

ProducCion de 18CHE. ... vvirecereseeeeeeeiessesssesssersesssenns ()

Produccién de leche y elaboracién de queso.......... [ (1] Cuestionario sector
industria, comercio y

Venta de ganado VatuNO..... e seissveeresrennnnns (] cervicios

Cancha de FIthol Suvvvvveereeeeesssessnssenessssensssssssnnes () (2] Cuestionario sector
agropecuario

Cria de ganado Porcing.......ueeecen e senssesenneenes ()

CUITIVO B TOMATE.cevvee et e srieesriesseesrseessrsessseesenns (]

2. Falso-Verdadero. Lea cada uno de los casos e indique si lo que se presenta es falso o verdadero.
Justifique su respuesta.

a) Rosibel es una taxista, cuando el entrevistador le pregunta si tiene un salario asignado ella le dice
que si, esto porque mensualmente establecié como meta que le queden libres 250.000 colones, y en la
B3b menciona que solo esta inscrita MOPT ¢Tiene Rosibel un salario asignado?

Falso D Verdadero D

¢Por qué?

b) Si la persona informante tiene cédula juridica, contabilidad formal, tiene un salario asignado y no
retira ganancias mensuales o en periodos menares ¢debo terminar la entrevista porque es una actividad
formal?

Falso D Verdadero D

¢Por qué?
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3. Respuesta Breve. Lea cada una de las preguntas y responda detalladamente lo que se le solicita.

a) En la pregunta B7, que consulta sobre las personas saocias del negaocio, ésolamente se debe anotar
las personas socias que frabajen en la actividad?

b) Si un negaocio tiene 5 afios y 10 meses de estar en funcionamiento écémo se debe anotar la
informacion en la pregunta B10?

c) Nancy elabora quesos; para hacer esto compra la lecha, el cuajo y los demés insumos todos los
dias, étiene Nancy una actividad agroindustrial?
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4.5. Seccioén C. Ventas y servicios

El propésito de esta secci6n es conocer aspectos sobre las ventas, servicio y clientela del negocio.
Se busca determinar el mercado meta de la microempresa, asi como la forma, el medio de cobro y pago
tanto de sus clientes como de sus proveedores.

4.5.1. Pregunta (1. Uientes de la microempresa

El objetivo de esta pregunta es identificar la cantidad de clientela que posee la microempresa,
agrupandola en dos cateqorias, en un solo cliente o distintos clienfes.

C1. éSus productos o servicios los vende habitualmente

para...
...un solo cliente |persona, empresa, otro]? .......... ..O1
...distintos clientes [incluye piblico en general]?......... (OF

En esta pregunta resultfa importante enfatizar en la
habitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se Juridica) que solicita la
considera que un negocio fiene un solo cliente si sus bienes 0 | glaboracién de  un producto,
servicios son pagados en su fotalidad por ese cliente, aunque reparacion de un articulo, la
de vez en cuando, produzca o preste servicios adicionales a prestacion de un servicio o compra
ofras personas o entes. de mercaderia que esté a la venta,

L y en fodos los casos se establece
Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente | precio a pagar por el bien o

los siguientes conceptos: servicio.

% Cliente: persona (fisica o

Un solo cliente: se refiere a que foda la produccion o
los servicios prestados son adquiridos por un Gnico cliente sea fisico o juridico, como una
empresa, cooperativa o algln otro enfe.

Por ejemplo:

Juliana se dedica a hacer desayunos y almuerzos para la venta, ella los vende habitualmente a
una empresa gue gueda cerca de su casa. Por o fanto, ella vende sus servicios habifualmente a
una sola empresa

Distintos clienfes: cuando los productos o servicios son vendidos a mas de una persona o
entidad. Se venden al pablico en general.

Por ejemplo:

Kosana Lampos es profesora de manualidades, ella da sus servicios a un gran ndmero de
personas en el barrio donde vive. Por lo fanto, ella vende habifualmente sus servicios a distinfos
clientes,
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4.5.2. Pregunta (2. Tipo de clientes de la microempresa

La pregunta pretende conocer los principales clientes de las unidades investigadas y contribuir a
caracterizar a las microempresas.

Sector industria, comercio y servicios Sector agropecuario
C2. Principalmente, ca quién vende sus productos o servicios? (2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos?
Poblico/en genetalsa s s s s T venEs On POBICO BN QBN .. ... ev ' eee e eseeeeeeeeees O1
instituciohesidel ESIafn: . vui s s v s s nismmenssmmmssis Oz COMErcio Mayorista, . ..oveveeeereneisenerenenn.. O3
Eomercio mayorista: qg vennamman s sasion O3 COMErCio MINOFSTE . o v e e e e e oo, (@)
0] "= o (01111711 ) = A AR ———. O4 Empresas con 21 o mas empleados ................. Os
Empresas con 21 o mas empleados ................. Os Empresas con 20 o menos empleados ............... @3
Empresas con 20 o menos empleados ............... @] Cooperativas. .. ..oo e O7
D Dol VPG 5 m o e T S R 515 O7 Benefcio ...coociiiiiniiminnniinni s Os
Otro Os Ofro Og
(Especifigue] [Especifique)

Para la correcta aplicacién de esta pregunta ftenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Plblico en general: toda persona particular que adquiere los bienes o servicios desarrollados
por el negocio o actividad.

Instituciones del Estado: cualquier institucién que sea parte de los tres poderes del Estado o
del érgano electoral, asi como aquellas instituciones auténomas, semiauténomas, empresas
pablicas, entes plblicos no estatales y Municipalidades.

Comercio mayorista: se refiere a aquellos negocios en los que la actividad comercial tiene como
destinatarios finales a ofros comerciantes o empresarios que no constituyan consumidares
finales. Estos negacios desempefian la funcién de intermediarios.

Miicroempresario(a) Comercio Comercio Consumidor
» Mayaorista » Minorista » Final

Comercio minorista: son aquellos negocios que venden productos al consumidor final.
Representan el Gltimo eslabén de la cadena de distribucién.

Miicroempresario(a) Comercio Consumidor
» Minarista » Final

Empresas con 21 o mas empleados: se refiere a toda actividad sea prestadora de servicios,
fabrica, taller, finca o cualquier ofra entidad que fenga mas de 20 empleados permanentes u
ocasionales. Se excluyen las empresas de comercializacién tanto mayoristas como minoristas.

Empresas con 20 o menos empleados: es fodo negocio, que sea prestador de servicios, fabrica,
faller, finca o cualquier ofra entidad, que tenga 20 o menos empleados permanentes u
ocasionales. Se excluyen las empresas de comercializacién fanto mayaristas como minaristas.
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Cooperativas: las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, de
duracién indefinida y de responsahbilidad limitada, en las que los individuos se organizan
democraticamente, a fin de llenar sus necesidades o promover su mejoramiento econémico y
sacial, en las cuales el motivo del frabajo y de la produccién, de la distribucion y del consumo,
es el servicio y no el lucro.

Beneficio: es toda entfidad dedicada al recibo, elaboracién, venta y financiamiento de café que
disponiendo de los medios de capital y personal técnico constituya por si una unidad econémica
y administrativa. En situaciones donde el productor venta sus productos a un Beneficio que
pertenezca a una [ogperativa o una Empresa (independientemente del tamafio), usted debera
de seleccionar Beneficio.

Otro: marque esta opcién cuando corresponda a cualquier otro fipo de cliente que no se
contempla en las opciones anteriores; por ejemplo: los ingenios u oenegés. Anote la respuesta
brindada por el informante de forma clara y concisa.

Por ejemplo:

Don Juan Pérez tiene un negocio donde hace arfesanias en madera. Toda la produccién de su
° negacio la vende a una fienda de suvenires gue queda en el cenfro de la capital, que vende sus
productos a los turistas que llegan al cenfro de 5an José. En este caso, don Juan vende sus productos a
un comercio minorista, gue seria la fienda de suvenires.

4.5.3. Pregunta (3. Forma de venta de los productos o servicios

Con esta pregunta se quiere conocer la farma de venta con la que las microempresas brindan sus
bienes o servicios, can el fin de poder caracterizarios de mejor forma. A través de esfa pregunta se
indagan las oporfunidades que tienen estas unidades econémicas para obfener clientes y vender sus
productos o servicios, lo que permite concebir una idea de cémo se comportan los negocios
independientes en nuestro pais.

(3. éSus productos o servicios los vende hahitualmente...
..s6lo porpedidooencargo? ... O1
SN Pedido Previo? v OF
codeambasformas? ..o O3
Otro O4

(Especifique]

Para la correcta aplicacién de esta pregunfa fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Solo por pedido o encargo: cuando la o el trabajador independiente realiza su actividad sélo
cuando el cliente llega hasta la persona microempresaria, para pedirle que realice su servicio o
realice la elaboracién de un producto especifico, por lo que solo se realizan trabajos
habiéndosele encargado o pedido previamente. Caso contrario, el infoarmante se mantiene a la
espera de clienfes.
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Ejemplo:

° Yamil Sequeira se dedica a elaborar queques para bodas y cumpleaios. £l menciona
gue el clienfe le debe encargar el quegue con 15 dias de anticipacién, si esfo no es asi
no acepta los pedidos.

Sin pedido previo: cuando la persona microempresaria realiza su actividad sin necesidad de que
haya una solicitud previa de sus productos o servicios, es decir, el negociante ofrece sus hienes
o servicios sin la necesidad de recibir un pedido previo principalmente para la fabricacién de un
hbien.

Ejemplo:

Karla Madriz se dedica a pinfar ufias denfro de su casa. Ella dice gue siempre esta en
su casa, por lo que no es necesario que sus clientas programen /as cifas, ya que las
puede atender en cualguier momentao.

Oe ambas formas: cuando el trabajador independiente vende sus productos o servicios de las
dos maneras explicadas anteriormente, fanfo por encargo como sin pedido previo.

Ejemplo:

Marco Arfavia tiene un faller de ebanisteria, en el cual hace muebles de cocina, sala y
o comedor para la venta. Don Marco dice que €l hace muebles a la medida por encargo de/
cliente y fambiéen le gusta innovar en disefios llamativos que realiza cuando no fiene pedidos,
y esfos tienen mucha acepfacion. Ue esta manera, DJon Marco vende habitualmente sus
productos de ambas formas, fanfo por encargo comao sin pedido previo.

Otro: cuando el microempresario mencione ofra forma de vender sus productos o servicios
diferentes a las categorias descritas en las opciones anteriores, enfonces marque esta opcién
y anote la respuesta brindada por el informante.

4.5.4. Pregunta (4a y (4b. Aporte de materias primas o dinero por parte del cliente

Determina si la persona duefia de un negocio o actividad requiere de |la aportacién monetaria o en
especie anfes de iniciar el trabajo solicitado por parte de la clientela, ya que no es posible producir,
reparar o brindar el servicio sin estos insumos previos.

C4. cPara hacer su trabajo es indispensable que...
Si No
(a) ...el cliente pague algo por adelantado?. . . O1 Oo

(b] ...el cliente aporte la materia prima,
repuestos o materiales? ............... O1 Oo

El aporte de materias primas o de dinero previo al frabajo es una restriccién que impone la persona
duefia, no tanfo para evitar pérdidas o establecer compromisos con los clientes, sino porque no cuenta
con el capital necesario para poder realizar el trabajo solicitado, sacando de su propio bolsillo todos
los insumos necesarios para elaborar el bien o brindar el servicio requerido. Labe mencionar que esta
pregunta solo se aplica para los cuestionarios de industria, comercio y servicios.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:
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El cliente pague algo por adelantado: esta es la condicién que impone |la persona duefia del
negacio al cliente, en relacién al pago total o parcial del costo del producto o servicio, anfes de
gue éste sea brindado. Esto con el fin de poder comprar los materiales requeridos para realizar
el producto o brindar el servicio.

El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: la persona duefia del negocio o
actividad impaone la condicién que el cliente contfribuya con algln tipo de aporte en especie para
iniciar con el trabajo o servicio solicitado. Algunas de estas condiciones podrian ser:

Materias primas: productos o materiales que mediante un proceso de fransformacion se
utilizan para obtener o llevar a cabo el articulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta
situacién es la solicitud por parte de una casturera a su cliente para que éste brinde la fela
con la que confeccionara un traje, ya que, dependiendo de las especificaciones solicitados,
en gran parte de los casos, estos negocios no cuentan con un “dinero en inventario”
disponible para comprar estfe fipo de insumas.

Repuestos: son partes, componentes o piezas de un artefacto, maquina, vehiculo o
herramienta. Comdnmente se solicitan en los servicios de reparacion de dichos articulos,
dado que la persona duefia del negocio no cuenta con el dinero suficiente para comprarios y
no cuenta con un stock de ellos.

Materiales: otros fipos de articulos o accesorios que complementan la actividad del negaocio,
pero son importantes para su realizacién, como el cable para un servicio de instalacion
eléctrica, o el tinfe y esmalte de ufias en un servicio de sala de belleza.

Por ejemplo:

[on Ramén es un sastre muy conocido en Palmares. £l siempre solicita la tela gue se va a utilizar
para la elaboracion de la ropa que le encargan ya que no tiene la capacidad de fener un stock

“"

de felas. e esta manera, debe marcar “No” en la pregunta sobre si “..el cliente pague algo por

adelantado” y “5i

219

en “..el clienfe aporte la materia prima, repuesfos o materiales’”.

4.5.5. Pregunta (5. Forma de cobro a los clientes

Indaga

sobre la forma en que las e , .
5. Principalmente, ¢usted le cobra a sus clienfes...

microempresas cobran principalmente a sus
clientes, ya sea de contado o a crédito. Recuerde
que esta preguntando por la principal forma de
cobro, por lo que si le mencionan las dos
opciones usted debe preguntar por cual de ellas

01
(OF

decontado? . ... s

R = o

es la que considera la mas importante respecto al uso que le da la persona microempresaria.

Para la correcta aplicacién de esta pregunfa fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

De contado: equivale al pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o con tarjeta que realiza el
cliente al momento de la transaccién.

A crédifo: es la operacién en la que el cliente se compromete a pagar el monto producto de la
fransaccién en un plazo establecido y convenido por las partes, en el cual podria darse el cobro
de intereses.
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Por ejemplo:

Teresa Rodriguez vende pan casero en su casa, y cobra a sus clientes contra la enfrega de su
producto. En estfe caso marque la opcicn 1 “de confado’.

4.5.6. Pregunta (6. Medio de pago utilizado por los clientes

Cb. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

BFECHVE? . v et O
‘rar]eta’OE
...fransferencia electrénica? ....................... 03

=T 1 =T 04

Busca averiguar el medio que ufilizan las y
los clientes de las microempresas para pagar
los bienes o servicios recibidos por estos entes
econdmicos. Asi como conocer la disponibilidad
con que cuentan estos negocios para recibir otra
forma de pago que no sea en efectivo.

En caso de que la persona informante

mencione varias opciones, debe de solicitarle que le indique la que mas predomina; por lo que tendré
que insistir e indagar cudl es el medio principal de pago que utilizan sus clientes.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de

respuesta:

Efectivo: es dinero en forma de monedas o hilletes.

Tarjeta: es un rectdngulo de plastico numerado, que presenfa una banda magnética o un
micrachip. Es un instrumento financiero de pago emitido por una entfidad bancaria o financiera
y que permite realizar compras que se deducen de una cuenta bancaria asociada a la misma
(déhito) o que permiten realizar el pago a futuro (crédita).

Transferencia electronica: es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a fravés
de un servidor, que es generalmente el del banco con quien se tiene una cuenta de ahorro o
crédito. Usualmente se tiene una cuenta electrdnica en el banco y se accede por medio de un
dispositivo electrénico (computadora, teléfono celular, tableta) y/o una pagina web de la
enfidad bancaria donde se realiza la fransferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del
microempresario.

Cheque: es un documento por el cual una persona (la cual lo emite y lo firma) ordena a la entidad
bancaria en la que fiene dinero que pague una determinada suma a ofra persona o empresa.

~ Uno de los requisitos que solicitan los bancos para adquirir un datafono es estar inscrito

" como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda. Por lo tanto, si la o el informante le
indica que, principalmente, sus clientes le pagan con tarjeta de crédito y en la pregunta B3b le
menciono que no estd inscrito en el Ministerio de Hacienda, indague nuevamente para ver si esta

informacién es correcta.
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4.5.7. Pregunta C7. Forma de pago de las microempresas a sus proveedores

La pregunta (7 permite conocer el principal medio utilizado por las microempresas para pagar a sus
proveedores.

7. Principalmente, éusted le paga a sus proveedores con...
.dineroenefectivo?. .......ocoeeiieniiiiinnnnn. . O1
..farjetade débito?. ............ooieinien.... 02
tarjefade crédito? ...l O3
...fransferencia electranica? ... .......o..ovveenn.. . O4
wcheque?. ..o OB
No tiene proveedores ................. O0 — [pase 8 |

Recuerde que en caso de que le indiquen varias opciones debe preguntar cual es la foarma que
considera mas importante. Si la persona le indica que no tiene proveedores debe marcar la opcién “no
tiene proveedores” y realizar el pase a la pregunta (9.

Para la correcta aplicacién de esta pregunfta fenga

I . Proveedor: persona o
presente las siguientes cateqorias de respuesta:

empresa que abastece
regularmente a la  actividad
econdmica con hienes o servicios.
Los hienes pueden ser
Tarjeta de déhito: es un plastico numerado, que | transformados para  venderlos
generalmente tiene una banda magnética o un posteriormente o directamente se
micrachip. Este es un instrumento financiero de compracriw para lsu VEn_fal'j I_los
" . . , . r res son los que brindan los
pago emitido por una entidad bancaria o financiera, proveecores sonios g ,
. . L insumaos que las unidades
que permite al fitular acceder (nicamente al saldo . .
i i ' iente o d econémicas requieren para fener en
osifivo que dispone en su cuentfa corriente o de o
P q P X marcha su actividad.
ahorro, en el momenfo en que realiza un
movimiento.

Dinero en efectivo: es dinero en forma de monedas
o hilletes.

Tarjeta de crédito: es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o un
micrachip. Este es un instrumento financiero de pago, emitido por una enfidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el titular
deberé amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.

Transferencia electronica: es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a fravés
de un servidaor, que es generalmente el del banco con quien se tiene una cuenta de ahorro o
crédito. Usualmente se ftiene una cuenta electrénica en el banco y se accede por medio de un
dispositivo electrénico (computadora, teléfono celular, tableta) y/o una pagina web de la
enfidad bancaria donde se realiza la fransferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del
microempresario.

Cheque: es un documento por el cual una persona (la cual lo emite y lo firma) ordena a la entidad
bancaria en la que fiene dinero que pague una determinada suma a ofra persona o empresa.
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No tiene proveedores: cuando la persona informante en razén de su actividad indica que no
requiere de ningln proveedor para realizar su producto o servicio. 5i marca esta opcién avance
a la pregunta (9.

4.5.8. Pregunta (8. Opcidn de pago por parte de los proveedores

Interesa conocer las oportunidades de pago que le brindan los proveedores a las y los
microempresarios en los desembaolsos que no sean de contado.

Tome en cuenta que en caso de que la persona informante indigue varias opciones, usted debe
preguntar cual es la forma que considera mas impartante. Ademas, resulta importante conocer si el
proveedor le brinda a la persona microempresaria alguna de estas opciones independientemente si
estas son aceptadas o no por la o el informante

[8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcion de...

..crédito con intereses?. ... O
wCreditosinintereses?. ... )
LLONSIQNACION?. . ..o O3
NINGUAD. e eee e e OD

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta y posteriormente leerd las opciones de
respuesta que le indiquen. Esta pregunta es de seleccion Unica y tiene las siguienfes categorias de
respuesta.

Credito con inftereses: cuando el proveedaor pone a disposicién de la microempresa mercancias
o materia prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, junto con un pago adicional por
concepto de infereses saobre el monto fotal de la fransaccién.

Crédito sin infereses: cuando el proveedor pone a disposicién del negocio mercancias o materia
prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, en la que no contemplan recargos adicionales
por concepto de intereses.

Consignacion: cuando el proveedor le haya enfregado a la persona duefia del negocio, bienes o
articulos, sin mediacién de ningdn fipo de pago previo, con el fin de que los venda seg(n las
instrucciones dadas por el proveedor. Con el objetiva de que venda lo que requiere pueda
devolverle al proveedor la mercancia sobrante.

Ninguno: cuando los proveedores no le dan opcién de crédito de ningtn tipo, sino que el pago
debe ser de contado.

Por ejemplo:

° Dofia Priscila vende aprefados en su casa, como insumaos ufiliza azdcar, sirope y frufas gue

compra en el supermercado, fambien las bolsas plasticas gue compra en el cenfro plastico de
su comunidad. Dado el fipo de proveedores que fiene Uofia Priscila ella tiene que pagaries de contfado,
por lo gue debe marcar la opcion “Ningunao’.
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4.5.9. Pregunta (9. Comprobantes de venta utilizados en el negocio o actividad

En esta pregunta se indaga sobre el grado de formalidad de la microempresa por medio de los
comprobantes de venta gue entrega en sus transacciones.

Dentro de un negocio la persona puede entregar varios tipos de comprobantes de venta, por lo que
la o el entrevistador puede marcar varias opciones de respuesta. Ademas, si la persona le indica que
enfrega facturas o tiquetes de caja timbradas o bien factura electrénica en la pregunta B3b le tuvo que
haber mencionado que esta inscrito en el Ministerio de Hacienda, ademés de llevar algin tipo de
contabilidad.

(9. ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?

Facturas o tiquetes de caja timbradas ............ O1
Facturas o tiquetes de caja no timbradas ......... OE
Factura electronica ....o.ovvvvvienennneenennnanns O3
NINQURD 553 saeinn SRaIaE o R SN BR SR Oo

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Facturas o figuetes de caja tfimbradas: comprende el comprobante de pago autorizado por la
Oireccién de Tributacién Directa, el cual debe de ser emitido al consumidor por el pago de un
bien o servicio. Estas cantienen: el nombre del negocio o persona, domicilio, ndmero de cédula
juridica o fisica.

FACTU!
Dr. Daniel Ovares Rodriguez| SERVICIOS PROFESIONALES

~) Especialidades Dentales | Ced 20573000316
{ METROPOLITANO [Cddigo 450111

Cédula.
133 de I fechy 1C.8. 2000 de 18 DT, WAPRESCS ESCAZD 2278 1569

Los fipos de factura autorizadas son: las facturas de contfado, facturas de crédito, facturas
mixtas (contado-crédito] y recibos por dinero. Actualmente también esté la nueva modalidad de
facturas digitales. Estas facturas se imprimen en imprentas autorizadas por el Ministerio de
Hacienda.

Facturas o fiquetes de caja no timbradas: comprende las facturas o tiquetes de caja que emiten
los negacios, sin haber hecho un registro formal de ellos. Esta contiene por lo general fecha y
la cantidad a pagar. Con frecuencia estos negocios utilizan “factureros” que se pueden adquirir
en cualquier libreria.
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Factura electronica: es un archivo electrénico con efectos tributarios, que respalda la venta de
bienes y la prestacién de servicios, el cual debe de ser generado, expresado y fransmitida en
formato electrénico en el mismo acto de la compra-venta o prestacién del servicio.

FUNDEPREDI

Fundacién de la Universidad Estatal a Distancia para ef Desarrolio y Promecién de le
3.006-287683
50 metros al oeate de la sede central de la UNED. Plaza Beta contiguo a POPS

22537416
www fundepred|.com
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA facturas@fundepred: org

FACTURA ELECTRONICA 00100001010000001219

Cliente
Fecha Emisién  24/01/201910:32:21PM
Condicién Venta Contado
Plazo 0 dias
Moneda cRC
Tipo Cambio 1,00
Referencia

Unidad Cantidad Precio Total Descuento

02-04'02- e y Reingresos 3 Unid 1.00 @111.200.00 €111.200.00 @o.00 €
ivel 3A para

Subtotal @111.200,00

Descuento @0,00
Exento @0,00
Impuesto @0,00

Total @111.200.00

Némero de Factura para pagos por conectividad: 999009206011219
Autorizacién mediante Resolucion No. DGT-R-48-2016 el 07/1072016 de la DGTD v 4.2

-, )-Algunos confribuyentes inscritos bajo el Régimen Simplificado no estan obligados a
emitir factura electrénica.

Ninguno: aquellos negocios en los que el informante declare que no expide ningdn fipo de
factura o recibo a sus clientes.

Por ejemplo:

Don Marvin Larvajal se dedica a la limpieza y elaboracién de jardines. Don Marvin indica que por
0 cada frabajo gue le pagan, &l enfrega un recibo de dinero. Al consultarle sobre s/ el recibo es
timbrado, don Marvin indica que si lo son. 5in embargo, el enfrevistador recuerda que le dijo que su
negocio o actividad no estaba inscrifo en ninguna instancia. £s asi como el encuestador le consulta
sobre el lugar donde consigue los recibos. El sefior Larvajal responde que los compra en una libreria
cerca de su casa.

Para el caso de Don Marvin marque la segunda opcion “facturas o figuetes de caja no timbrados’, ya
gue hace referencia a las facfuras comunes que se venden en cualguier libreria y que no fueron
elaborados por una imprenta auforizada por la entidad pdblica competente.

4.5.10. Pregunta C10. Tipo de moneda en que realiza los

La pregunta C10 busca conocer el fipo de
moneda predominante en que las C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
. . gastos?
microempresas reciben sus gastos. Denfro de
las opciones predeterminadas se encuentran las LOIOMES . v v vt e et e e et e e e e O1
opciones de colones délares, pero si la ;
P ) Y ) P 0] == OF
persona informante le menciona alguna moneda
distinta a estas como por ejemplo, euros, Uira moneda — O3
. T [Especifique]
cérdobas o pesos usted lo puede indicar en la

opcién de ofro con su respectiva especificacion.
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Por ejemplo:

José Oviedo vende granizados en el Paseo de los Turistas en Puntarenas, todos los gastos

producto de la compra de los insumos para su actividad los paga en colones. En este caso
margue la opcion 1 “colones”.

4.5.11. Pregunta C11. Tipo de moneda en que recibe los ingresos

) Se desea conocer el tipo de moneda con la que,
C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus . .
: 5 mayormente, las microempresas reciben sus
INgresos: .
? ingresos. En caso de que la persona
COIONES. 1+ evtveeeeereeieeneeienenananen, O1 microempresaria le mencione alguna moneda
. ) distinta a colones o délares marque la tercera
115 == O 1 o N )
0 opcién “Otra moneda” y anote el tipo de moneda
Otra moneda - 3 indicada.
[Especifique]
Por ejemplo:

° Randall Vega tiene un guiosco de suvenires en playa Manuel Anfonio, su mercaderia usualmente
la vende a fturisfas exfranjeros gue le pagan en ddlares. Por lo fanfo, Randall recibe
principalmente sus ingresos en délares por lo que debe marcar la opcion 2 “U6lares”.

Recuerde que en las preguntas C10 y (11 se indaga por la moneda que utiliza principalmente.
— Por lo fanfo, en caso de que la persona microempresaria le diga que utiliza mas de dos
monedas, usted debera solicitarle que le mencione la principal.

4.5.12. Preqgunta (12. Servicios financieros utilizados

Estimar el grado de cobertura de los servicios financieros en las microempresas de Costa Rica, es el
principal objetivo de esta pregunta. Es por lo anferior que se le consulta a la persona microempresaria
sobre el uso exclusiva del neqocio de diversos productos o servicios financieros.

C12. Para uso del negocio, éusted utiliza...

Si No
.cuenta bancaria
|dea|’0r'050::rrien1‘e:?.....................O‘I Oo

...certfificados de deposito o
inversion a plazo?. ........

.O1 Oo
.farjetasde crédito?. . .. .................O"1 Oo

...datafono u otro tipo de lector de tarjeta?. O1 (@]

..SErvicios fFinancieros electronicos
|aplicaciones maviles, banca electranica,

Sinpe mavil, efc.|? R O & | Qo

Otro O1 Qo
(Especifigue]

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:
Cuenta bancaria [de ahorros o corriente]: una cuenta bancaria se refiere a un contrato

financiero con una entidad bancaria (mutual, cooperativa, banco) en donde se registra el
balance y los movimienfos del duefio. De ella se puede depositar y retirar dinero.

112



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

Especificamente, una cuenta de ahorros es un producto financiero donde se puede guardar
dinero, recibir intereses y disponerlos en cualquier momento. En cambio, una cuenta corriente
es un producto financiero donde se puede depositar dinero y disponerlo cuando se quiera; este
tipo de cuenta permite la ufilizacién de cheques.

Certfificados de depasifo o inversion a plazo: es un titulo valor que emite la entidad financiera
donde el cliente acepta una fasa de inferés a un plazo establecido por ambas partes. Este puede
ser en cualquier moneda.

Tarjetas de crédito: es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o
un microchip. Este es un instrumento financiero de pago, emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el titular
deberd amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.

Datafono u ofro tipo de lector de farjeta: hace referencia a la utilizacién de dispaositivos que
permitan a las microempresas cobrar sus ventas o servicios por medio de tarjeta de crédito o
débito. El dispositivao més utilizado para realizar cobros por medio de tarjeta es el datéfono, sin
embargo, los bancas ofrecen otfros tipos de lectores de farjeta como, por ejemplo, el lector de
tarjetas que se uftiliza con los teléfonas infeligentes. Por lo fanto, debe incluir en esta opcién
de respuesta todo tipo de lector de tarjeta.

Servicios financieros electrénicos (aplicaciones maviles, banca
electranica, Sinpe mavil, etc.]: se refiere a los servicios que (/“) BN
v

pe

e

ofrece la entidad financiera de manera electrénica como
sucursal electrénica, aplicacion para dispositivas maviles, Pliliscads  BIGR BN Sinpe Moyl
fransferencias mediante mensaje de texto, etc.

Para los servicios financieros electrénicos no es necesario que V- %

estos sean de uso exclusiva del negacio. Esto porque se puede
tener una sola aplicacién para acceder a varias cuentas, Por | Baeafeiar Sancabioul — HORMAI
ejemplo, una persona que ufilice la aplicacion de BN-mavil para

acceder a sus cuentas personales y a las del negocio.

Otro: marque esta opcién cuando corresponda a cualquier ofro servicio financiero que no se
contempla en las opciones anteriores. Anote la respuesta brindada por el infermante de forma
claray concisa.

Por ejemplo:

Dofia Larmen Esquivel tiene en Alajuela una pequefia empresa gue realiza productos de concrefo
o comao alcantarillas, cunetas y basas. 5us productos los vende principalmente a ferretferias en
Larfago, las cuales cada vez que se guedan sin existencias llaman a Uofia Larmen para hacerle un
pedido. Para no fener que ir hasta Alajuela a cancelar la orden solicitada, esfas ferreferias le pagan por
medio de fransferencia bancaria. En fal caso, margue la fercera opcion “fransferencia electronica’.
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1.
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Actividad autoevaluativa

Sopa de lefras. Encuentre las palabras de la sopa de letras. Para esto preste atencién a las pistas
gue se brindan en la parte inferior.
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Pistas

Toda la produccion o los servicios prestados son adquiridos por un dnico cliente.

Cuando el proveedor le entrega a la persona duefia del negacio, bienes o artficulos, sin mediacién
de ningln tipo de pago previo, con el fin de que los venda.

Pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o farjeta.

Comprobante de pago autorizado por la Direccién de Tributacion Directa, el cudl es emitido por un
pago de un bien o servicio.

Cuando los productos o servicios son vendidos a mas de una persona o enfidad.

Cuando la persona trabajadora independiente realiza su actividad solo cuando el cliente llega hasta
él o ella, para pedirle que realice su servicio o actividad.

Archivo electrénico con efectos fributarios, generado, expresado y transmitido en formato
electrénico al vender bienes o servicios.

Operacién en la que el clienfe se compromete a pagar el monto producto de la transaccién en un
plazo establecido y convenido por las partes, en la cual podria darse el cobro de intereses.
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2. Asocie. En la columna de la izquierda se presentan diferentes casos que explican a quién venden
las y los microempresarios sus productos y servicios; la columna de la derecha se muestran las
diferentes categorias de respuesta de pregunta (2.

Paz tiene una pulperia, ella le vende a cualquier
persona gue asi lo requiera

Octavio es un productor de cacao de Upala, él vende
su produccién a una cooperativa.

Paclo hace cajetas, las cuales vende en distintas
pulperias de |la zana de Cartago

Alonso le vende su reposteria a 3 empresas
familiares, las cuales estédn conformadas paor
aproximadamente 5 personas cada una.

Maria brinda sus servicios de asesorias a diversas
oenegeés.

Abigail es una productora de lechuga, ella le vende
toda su produccién al Mercado Mayoreo.

Samuel la mayoria de sus productos los vende en
institfuciones publicas.

115

Pablico en general

Instituciones del Estado

Comercio mayarista

Comercio minorista

Empresas con 21 o mas
empleados

Empresas con 20 o
menos empleados

Cooperativas

Otro
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4.6. Seccién D. Apoyo institucional

La seccién de apoyo institfucional estd compuesta por dos preguntas que pretenden conocer los
factores y oportunidades que las microempresas requieren para desarrollarse ecanémicamente, asi
como analizar la solicitud y recibimiento de apoyo por parte de las organizaciones plblicas y privadas
a esfos negocios.

4.b.1. Pregunta D1. Acciones necesarias para gue el negocio se mantenga o crezca

El objefivo de esta pregunta es indagar sobre los requerimienfos que necesitan las personas
microempresarias para que sus negocios o actividades crezcan o se mantengan en el mercado.

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
[puede marcar varias opciones)

L PSE: EPBSTANIOET . oo s monpam mcncics i sioimeina’a On1
aumentar el nimero de trabajadores?. ......... 0oz
doiversinniCIany. ... oo mi s msinnes Oo3

...asociarse con ofros negocios o personas?. .. ... On4

...afliarse a organizaciones gremiales? .......... (@]

...cambiarde ubicacion? ............coiiiiiiiinn Ooe
diversificar los productos o servicios?. ... ....... Oo7

...framites mas sencillos en instituciones
delEstado? ..ovvveeeeeie it Oos

...acceso a capacitacion?. ....oo.veviieainiennns Oans

...opciones de cuido [nifioy/as, adultos mayores)?. .. ... O10

Otro O11

[Especifique]
NBRGERD o oo assss sism o b RS S RS Oo

Para esto se le consulta a las y los duefios de los negocios sobre los factores que cansideran
importantes para que su actividad o negocio crezca o bien se mantenga.

La persona enfrevistadora deberéa leer la pregunta y luego leeré las opciones de respuesta. Esta es
una pregunta de respuesta mdltiple, por lo tfanto, puede marcar varias opciones. En caso de indicar
alguna opcion de respuesta que no esté contemplada en la lista anterior enfonces marque la onceava
opcién y anote la respuesta del informante. Si la persona le dice no requerir ninguna asistencia debe
marcar “Ninguno”.

Por ejemplo:

° Antaonio Barrantes tiene una verduleria que en este momento han mermado sus venias. Esfo se

da porque fiene que comprar las frufas y verduras a un mayorista, lo gue ha encarecido sus
productos y como resulfado sus ganancias han bajado. Le fiene gue comprar a este mayorista porqgue
el vehiculo gque utilizaba para ir a comprar su mercancia al CENAUA se descompuso y no ha fenido dinero
suficiente para arreglario. Anfonio considera que si pudiera obfener un préstamo para arreglar su
vehiculo podria volver a aumentar las ventas, pero fambién considera gue ofro factor que le ayudaria
seria cambiar de ubicacién, ya gue ha llegado mucha competencia al barrio donde se localiza. Por fal
razén, marque la primer opcion “acceso a prestamos” y la sexta opcion “cambiar de ubicacion”.
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— Lo En esta seccin interesa conocer el apoyo institucional que ha solicitado y recibido la
——1 persona informante, Gnicamente, para uso de la microempresa. No debe tomar en cuenta el
apoyo recibido y/o solicitado para fines que no sean relacionados con el negocio/actividad.

4.6.2. Pregunta D2. Solicitud, recibimiento y tipo de apoyo dado al negocio o actividad

Con esta pregunta se busca idenftificar las
principales instituciones gubernamentales y 02. En los Gltimos 12 meses, cha solictado o recibido apoyo
privadas a las que las y los microempresarios de (del)...
hayan solicitado y recibido apoyo, asi como |a] #5olicitd | [b] éRecibia | [c) é0wé tipo
indagar que tipo de ayuda le han brindado, ya sea apoyo? apoyn? de apoyo?
capacitacién o asistencia tfécnica, financiera, 1. 5i 150 1. [apacitarian |
ambas u ofra. 0. Mo 0. Mo f__asiﬁf_r:ia
ECnics
Si la persona informante solicité o recibié ‘ oA
‘s . P 3. Ambas
apoyao, este debié de haber sido en los Gltimaos B
doce meses. En caso de haber solicitado o 4
recibido algin tipo de apoyo fuera de este (1] A2 s L L L]
periodo, el mismo no se debe de tomar en cuenta. (2] WMEICR. oo L] L] L]
4.6.2.1. Pregunta D2a. Solicitud de ) ST oo el el B
apoyo 4] ...ProcomerComes? . . || ] [
] ...mumicipalidades? . . L | L] L1
En esta pregunta interesa conacer si la o el (8] ...universidades? ... || L] L]
mlcroempre§arlq ha 50I|C|I1'ad0 el apoyo de alguna ] ...banca plislica?. ... L L L
de las organizaciones enlistadas.
10] ...banoo o
La solicitud de apoyo se debe realizar, financiera privada?.. || LI LI
exclusivamente, para cuestiones relacionadas [11] ...cooperativas o
con el negocio o actividad. Si se le indica, por asoc. solidaristas?.. || L L
ejemplo, que saolicito una beca al IMAS para su hijo [12] ...camaras o colegios
que estd en el colegio, usted no debe tomar en profesionales?... ... L L
cuenta esta solicitud. [13] ...Fundaciones v
OEMBOEST oviuenis L | L] L1
[14] ...empresa privada? |__| ] [
C@’_ En caso que para alguna categoria de \ [15] ...ofras
“& 7 respuesta existan méas de dos S5OCIACINES L org.
solicifudEF']s, se debe utilizar la dltima que se aubemamentales? . || L L
solicitd. Asi, por ejemplo, si se solicitd un
préstamo al Banco Nacional y Banco de (osta | | @ ——nv"
Rica, ambas enfidades corresponden a [Espefique)

“banco pablico” por lo que se debe aplicar el
\que se le haya solicitado més reciente. j
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4.6.2.2. Pregunta D2b. Recihi6 apoyo

Para la pregunta DOZ2c se consulta si la persona
informante ha recibido algln fipo de apoyo por parte de
las organizaciones enlistadas.

Resulta importante que para cada una de las opciones
pregunte si lo solicité o si lo recibié, ya que pueden ser
excluyentes una de la ofra. Es decir, un cafetalero pudo
no haber solicitado apoyo del MAG, pero si recibié apoyo
de esta instifucion, ya que le brindaron semillas sin él
haberlo solicitado.

4.6.2.3. Pregunta D2c. Tipo de apoyo

= ~ Cuando se esta realizando la

entrevista en fableta
apareceran dos preguntas principales:
02a que pregunta sobre la saolicitud de
apoyo y D2b sobre recibir apoyo. Luego
de ella, el sistema le preguntara qué tipo
de apoyo que recibi6 para todos
aquellos items que el informante
nombré positivamente en O2b.

Esta pregunta hace referencia al fipo de apoyo que recibié la persona microempresaria por parte de
alguna de las organizaciones. Estd pregunta solo se realiza a aquellas organizaciones que la persona

informante indicé que si recibié apoyo en la pregunta O¢2b.

Los tipos de apoyo que puede recibir la persona microempresaria pueden ser de capacitacién o
asistencia técnica, financiamiento o alguna otfra opcién que no esté especificada. A confinuacion, se

detallan las opciones de respuesta.

e [apacitacion o asistencia fécnica: hace referencia al algln curso, taller o ayuda técnica que
haya recibido la persona microempresaria o alguna de las y los colaboradores del negocio
que les sea funcional para desempefiar sus tareas y adquirir conocimiento.

e Financiamientfo: esta opciénincluye préstamos y fideicomisos que son otorgados por alguna
de las organizaciones para el uso del negocio.

e (Otro: se refiere a ofro tipo de apoyo brindado por alguna organizacién que no sea de
capacitacion, asistencia técnica o financiamiento. Algunas de las opciones que pueden ir en
“otros” son las ayudas materiales o subsidios, donacion de semillas, alimento, maquinaria,
productos quimicas, transferencias de dinero, enfre ofros.

Para la correcta aplicacion de estas preguntas, fenga en cuenta lo siguiente:

INA: se refiere al Instituto Nacional de Aprendizaje. EI INA es una institucion auténoma del
Gohierno de Costa Rica y tiene como fin primordial “promover y desarrollar la capacitacién y
formacion profesional de los trabajadores, en todos los sectores de la economia, para impulsar
el desarrollo econémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de frabajo
del pueblo costarricense” (Ley N°3506, 1983, articulo 2).

Algunas de las capacitaciones que brinda al INA son de emprendedurismo, manipulacién de
alimentos, aplicaciones ofimaticas, servicio al cliente, entre otros. Ademas de la plataforma
virtual de apoyo a PYMES (INAPYMES], donde las personas pueden tener acceso a asesorias
personalizadas con una persona especialista en el fema, de acuerdo a las necesidades del
negocia.

MEIC: hace referencia al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el cual forma parte de los
entes del Gobierno Central. Dentro de las funciones del MEIC se encuentra ser el ente rector de
las politicas pablicas de Estado en materia de fomento a la iniciativa privada, desarrollo
empresarial y fomento a la cultfura empresarial para los sectores de industria, comercio y

118



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

servicios, asi como el sector de las pequefias y medianas empresas (Ley N°6054, 1978, articulo
1)

Parte de las funciones del MEIC van orientadas hacia el apoyo a pymes, para esto se creé
OIGEPYME, la cual es una oficina gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento
competitivo y sostenible de la pyme mediante coordinacion interinstitucional que hace posible
el desarrollo proyectos y programas de apoyo.

IMAS: el Instituto Mixto de Ayuda Sacial, tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza
extrema en el pais, para esto planea, dirige, ejecuta y controla planes nacionales destinados a
este fin. Ademas, una de sus funciones es “hacer de los programas de estimulo social un medio
para ohtener en el menor plazo posible la incorporacién de los grupos humanos marginados de
las actividades econdmicas y sociales del pais” (Ley N°4760, 1971, articulo 4 inciso b).

Algunos de los beneficios que otorga el IMAS a los emprendimienfos productivos son los
siguienfes:

e Emprendimientos productivos individuales: este beneficio representa un subsidio

financiero no reembolsable a familias en condicién de pobreza, para apoyar la creacién
o fortalecimiento de una actividad productiva desarrollada dentro del ndcleo familiar
para generar la fotalidad o parte de los ingresos necesarios para el hogar.
Este beneficio incluye la adquisicién de maquinaria y equipo, materia prima, capital de
frabajo, apoyo en la comercializacién, entre ofros. Las actividades desarrolladas
pueden ser de industria, comercio, produccién de hienes y servicios o agropecuarias,
siempre y cuando estas generen ingresos y les permita comercializar en un mercado
determinado.

e  FIDEIMASE: por medio de FIDEIMAS las mujeres o familias en condicién de pobreza que
no cuenten con activos reales o liquidos como garantia para el crédito y presenfan
deficiencias organizativas, técnicas y tecnolégicas tienen la facilidad de acceder al
sistema financiero convencional con el fin de desarrollar y consaolidar las actividades
productivas de las personas o grupos sujetos de atencién al fideicomiso.

Es asi comao por medio de este fideicomisao las personas tienen beneficios de acceso a
un crédito, fasa de interés subsidiada, garantias de crédito, asi como capacitacién y
asistencia técnica a su negocio.

Procomer/Comex: se refiere a la Promotora de Comercio Exterior y al Ministerio de Comercio
Exterior del Gobierno Central de Costa Rica.

El apoyo que Procomer brinda a las micro, pequefias y medianas empresas va orientado hacia
la PYME exporfadora y con potencial exporfador, por medio de programas orienfados a
brindarles informacién, capacitacién y promocién comercial para facilitar su acceso a los
mercados infernacionales.

MAG/Senasa: hace referencia al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Servicio Nacional de
Salud Animal, enfes que estan bajo el mando del Gobierno Central de la Repdblica.

Municipalidades: son los gobiernos locales existentes en cada uno de los 82 cantones del pais.

Icafé: hace referencia al Instituto del Café de Costa Rica, que es una entidad pdblica no estatal,
gue promueve la actividad cafetalera nacional.

8/ Tomado de http://www.imas.go.cr/beneficios/fideimas.
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Universidades: comprenden los centros de ensefianza superior tanfo piblicos como privados.

Banco pablico: se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o financiero,
gue pertenecen al sector plblico del pais, en el que el Gohierno fiene injerencia en el
nombramiento de directivos y jerarcas.

z ~ El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es de Derecho Piblico no estatal, creado
bajo la Ley N°.4351 del 11 de julio de 1968. Para efectos de esta encuesta, se debe
considerar dicha entidad bancaria como un banco pdblico.

Banco/Financiera privada: se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o
financiero, con la distincién de que su origen y naturaleza es de lucro, creada por entes
privadas.

Cooperativas o Asociaciones Solidaristas: son asociaciones conformadas para un fin en
especifico, por un nimero de personas que de forma voluntfaria se unen a esta organizacian,
con el objetivo de brindar mejores oportunidades a un sector especifico o bien, participar de un
segmento del mercado por medio de hienes o servicios usando una Gnica figura legal.

Camaras o Colegios Profesionales: las cdmaras son una forma de asaociarse con un fin especifico
buscando el beneficio de sus asociados. Los colegios profesionales suelen ser corporaciones
pablicas de derecho privado sin fines de lucro que procura el bien de sus agremiados.

Fundaciones u oenegés: las fundaciones son instituciones sin fines lucrativos que buscan
cumplir los objetivas de su creacion. Las ONG son organizaciones no gubernamentales que
tienen autonomia e independencia econémica y administrativa para persequir resultados
pravistaos.

Empresa privada: es cualquier tipo de organizacién de origen privado, es decir que sus recursos
econdmicos y la toma de decisiones son puestas por personas individuales y no por el gobierno
o alguna institucién pablica. Excepto las entidades privadas vistas anteriormente.

Ofras asociaciones u organizaciones gubernamentales: cualquier otro enfe perteneciente al
sector pablico o privado, sea del Gobierno Central, institucién auténoma, alguna ofra institucién
descentralizada o cualquier ofro ente de tipo privado. Recuerde que debe anotar el nombre de
esta organizacion en el espacio correspondiente.

-(, )~ Cuando la entrevista se realice con cuestionarios fisicos y la persona informante le indique
en las preguntas 02a o O2c que no ha solicitado o recibido apoyo debe anotar cédigo 0 que
significa no lo saolicito o no lo recibié.

Por ejemplo:

° Pedro Paniagua fiene un faller de electromecanica donde frabaja con uno de sus hijos. Luando

su hijo terming el colegio, don Pedro buscé apoyo en el INA para gue capacitara a su hijo en
electromecanica. £l INA lo acepifo y le dio la capacitacion necesaria para gue el hijo pudiera apoyarlo en
su faller,

Recienfemente, don Pedro necesifaba de un présfamo para ampliar su establecimienfo por lo gue
recurric al Banco de Losta Rica y no recibié apoyo pues no cuenta con fiadores que respalden el monfo
solicifado. En el mes pasado una organizacion no gubernamental de apoyo a las micro y peguefias
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empresas llegé hasta su negocio para ofrecerle participar de un programa de financiamienfo a
microempresas. Ue esta manera don Pedro obfuvo el dinero gue ocupaba para ampliar su negocio.

En este ejemplo para la opcicn del INA debe marcar en la U2a que si solicifo el apoyo y en U2b gue si
lo recibié y en la pregunta DZ2c debe seleccionar cidigo 2 que corresponde a capacitacion

Lon respecto al apoyo que solicito a un banco pdblico debe seleccionar en la pregunta UZa gue si
solicifo el apoyo, pero en la pregunta U2b debe indicar que no recibié el apoyo. Mienfras gue en la parte
de fundaciones u oenegés debe seleccionar en la pregunta D2a que no solicito el apoyo, en la 02b que
si lo recibié y en la DZc seleccionar el codigo 3 de financiamiento.
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Actividad autoevaluativa

1. Mencione el objetivo de la pregunta 01

2. Idenftifique los errares en el llenado de la pregunta 02. En su cuestionario anote la forma correcta de
completar la pregunta. Para esto fome en cuenta el caso de la enfrevista que se encuentra en la columna
de la izquierda.

Caso de la entfrevista , , y -
02. En los ditfimos 12 meses, ¢hasolicitado o recibido apoyo -
Hernan cultiva cafia de azlicar en la zona de La de (del)... |a) & olicitd | [b] eRecibia| (] é0ué fipo
Paz de 5an Ramén. Al llegar a la seccion O se apoyo? apoyuo? de apayo?
le consulta sobre el apoyo institucional que L& .5 | 1. Caparitacién
ha solicitado y recibido para su actividad. I Mo 0. Mo 0 asisfencia
. temica r
El Icolr?en’ra que hace dosf ar?t?s salicito y 2. Finangiaminto
recibié u'na capau’ra'cm'n sobre 3. Ambas
emprendedurismo en el INA, indica que esta £ Oitro
capacitacién le funciono mucho en el
desarrollo de su actividad. l
. (1] dNAR. 1] L1 L1]
Ademas, en febrero solicito un préstamo al ) ~
3] IMAS? L [ N I I O
Banco Popular, pero este fue rechazado _
orque no ftenia la capacidad de pago. Fue por 14] ..Frocomerf
P fq b P licit pago. pb Comes? oooveiaeens Ll L L
esta razdn que solicito Vy recibié 5] . MAGSenzsa?....... L0 [1] | 4]
financiamientfo de una fundacién que les : . i
brinda apoyo a agriculfures. = =7 |_l I_l |_|
S ‘ [B) ...universidades? ... || LI L
Por U’rra’par’re, el Ministerio de Agricultura y 18] .. banco piblica?. ... L] L] L]
Ganaderia le entrego a gran parfe de los . i
agricultores de la zona, incluido él, abono y '1j|";'i]:i‘;_;sfra
fertilizantes sin necesidad de solicitarlos. privads?.......... |11 | 0] L
g - |11] ...cooperativas o
Por daltimo, Herndn forma parte de la |
[ soc. solidaristas?
Asaociacion de Desarrollo Comunal de la zona, - aju_. soligaristas?, || L] L]
por lo que en diciembre solicito ayuda a una 2] "":":”"E"?'E”
, 2 colegios
elmpres'a pr|vlada para la construccién de un profesionales? .. . L] L] L]
gimnasio, sin embargo, se negaron a _
brindarla |13] ...Fundaciones
' U DENBgEST. .. ... . (| 11 3]
|14] ...empresa
Fr'.,:aja?,,,,,,,,,,l_11 ]_UI |_|
|15/ ...ofras
as0ciaciones u org.
qubemamentales?, || L L |
 [Epecfipe
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4.7. Seccion E. Tecnologias de informacién y comunicacion

Esta seccién investiga la utilizacién que las y los microempresarios hacen de los aspectos
relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacién, por ejemplo: la utilizacién aparatos
electrénicos, acceso a internet, uso de dispositivaos méviles, tenencia de pagina web, etc.

4.7.1. Pregunta E1. Uso de artefactos tecnolégicos

Esta pregunta busca conocer el uso que las y los microempresarios le dan a artefactos de tecnologia
que involucren la informacién y comunicacién, como el teléfono, tanto fijo como celular, el fax, las
tabletas y las computadoras ya sean estas de escritorio o portéatiles, para el funcionamiento del negocio
o actividad.

E1l. cPara las labores del negocios/actividad usa...

5i I'I'-E'liﬂ'lh? Ho
[a] ..teléFono Fijo [lineas)? ... ...... O I_l o
[b] ..teléfiono celular [linsas|? . ... .. O L | ©o
(€] P oo 01 L] Oo
[d] tableta? . ..o.ooovenen .01 L] Oo
[e] ..computadora de escritorio? .. (1 LI Do)
[} ...compatadora partatil? .. ... .. O I_l GD}—I

. L
Si mo usa computadaoras ——s pase E3 |

Una vez que usted le consulte a la persona informante sobre el uso de cada artefacto electrénico y
la persona le indica que si lo utiliza usted deberd indagar inmediatamente, la canfidad de objetos que
utiliza la persona informante y anotarios en el espacio correspondiente. En caso contrario, de que la
persona no utilice el artefacto consultado, debera marcar “no” y continuar consultando sobre la
utilizacion de los otros aparatos electranicos. Ademas, en caso de que le indiguen que no utiliza
computadora de escritorio o portatil deberd realizar un pase a la pregunta E3.

—1_ Cada una de las opciones de respuesta hace referencia al uso de los artefactos
=4 electrénicos y no a la tenencia de estos. El uso puede ser compartido o no con el hogar.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta.

Teléfono Ffijo [lineas): se refiere a la cantfidad de lineas fijas con que cuenta la actividad
productiva, y no al nimero de aparatas telefénicos.

Teléfono celular [lineas): se refiere al nimero de lineas celulares que utiliza para realizar las
actividades de su negocio y no a la cantidad de aparatos celulares que se tienen.

Fax: se refiere a la cantidad de lineas utilizadas para el fax. No debe fomar en cuenta el de la
computadora, sino el aparato independiente conectado a una linea telefénica que sirve para
enviar o recibir documentos. Recuerde que se refiere al uso y no a la tfenencia. El uso puede ser
compartido entre el hogar y el negacio.
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Tahbleta: el dispositivo electrénico portatil con pantalla
factil y con mdltiples prestaciones o aplicaciones
usualmente llamadas “fab/efs”por su nombre en inglés.

Computadora de escritorio: es un equipo electrénico,
conformado por un CPU, una pantalla, un teclado, un
mouse, que sirve para visualizar y usar los programas
informaticos.

Computadora portfatil: tiene la misma funcién de una 1 J \
computadora de escritorio, con la diferencia que este es
un aparato de una sola pieza que se puede transportar
con gran facilidad.

©

Por ejemplo:

Don Francisco Abarca tiene un faller de reparacion de equipo audiovisual. Para llevar a cabo su
° actividad el utiliza un teléfono fijo, su feléfono celular, dos computadores de escriforio y una
computadora poriatil. Por lo fanfo, debe marcar la opcién 1 “Teléfono fijo” y poner un 1 en el espacio
correspondiente. Asi misma, debe marcar la gpcion 3 “Celular” y poner un 1. Luego marque la opcicn 1
“lomputadora de escriforio” e insertfe un 2. Finalmente marque /a opcién 3 “compufadora portatil y
anote un 1. En las opciones restantes [fax, fablefal margue la casilla del “No”.

4.7.2. Pregunta E2. Uso de computadora por parte del personal de la microempresa

En esta pregunta interesa captar la cantidad de personas que trabajan en la microempresa y ufilizan
alguna computadora para las labores del negocio/actividad.

E2. ¢(udntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para lahores del negocio/actividad?

Personas

Esta pregunta hace referencia al uso de computadoras en el trabajo, por lo tanfo, no precisamente
debe ser de uso exclusivo de la actividad, sino que el uso de las computadoras puede ser compartido
con el hogar. La persona duefia se debe de incluir, si para realizar sus funciones uftiliza la computadora;
ademas el nimero de personas mencionado, no debe de ser mayor al indicado en la pregunta B14h.

Por ejemplo:

o Pablo tiene dos fécnicos en su negocio que le ayudan con las reparaciones. Ellos dos junfo a e/
utilizan las computadoras frecuentemente como parte de las labores gue deben realizar. En este
caso, anote la cantidad 3",
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4.7.3. Pregunta E3. Acceso a internet para el desarrollo de actividades de la microempresa

La pregunta pretende conocer acerca de la penetracién del internet en las microempresas para con
esto poder realizar un andlisis de la brecha digital existente en el pais.

E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
taho sus actividades?

5......01
o.....On [N

Resulta imporfante indagar por el acceso que fienen las microempresas a esfe servicio,
independientemente si es de uso exclusivo de la actividad econémica. La pregunta tiene un pase, por lo
que si la persona le indica que no fiene acceso a infernet para Ilevar a cabo sus actividades usted debera
marcar “no” y continuar con las preguntas de la seccion F.

Por ejemplo,

La persona enfrevistadora le consulfa si fienen acceso a infernet en el negocio, a lo gue Joaguin
le indica que si. De esta manera usted debe de marcar si, y confinuar con la pregunta £4.

4.7.4. Pregunta E4. Cantidad de colaboradores de la microempresa que utilizan internet

Esta pregunta se hace a las personas que en la pregunta E3 indicaron que en su negocio cuentan con
acceso a internet para llevar a cabo sus actividades. Tiene como objetivo conocer la cantidad de
personas empleadas o colaboradores que utilizan el internet para las diversas funciones de la
microempresa.

E4. cCuantas personas que trabajan aqui utilizan internet para
labores del negocio/actividad?

LI_I Personas

Por ejemplo:

Don Manuel indica gue de sus dos empleados solo uno ufiiliza infernet ademas de &/, para
desarrollar su actividad de venta de articulos de limpieza. Por lo fanfo anofe el ndmero “2”.

4.7.5. Pregunta E5. Conexién utilizada para el acceso a internet

El objetivo de esta pregunfa es - — — - —
| orincipal di Hli | EL. ¢Cual medio ufiliza principalmente el negociofactividad

cqnocere principal medio que utilizan las para acceder a infernet?

microempresas para conectarse a S i

, ~ . Telefonia fja |Kolbi hoger, Kdlbi empresarial, Racsal . .. . on

internet. Las compafiias que brindan este

cervicio ofrecen dictintas formas de 0 [P .

conexion, las cudles se explican en Cebular [Kdlbi, Clarn, Hovister, obras] . oo veeeiennnan. 03

seguida. Datacardy ofros dispositivos portatiles ........ 04
WiMae [ICE, Rarsa, [ami] «ovvvvvneninininenieenna.. OB
Por mediode unfercern . .....oiiieinenene... OB
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Telefonia fija (Kalbi hogar, Kalbi empresarial, Racsa): la conexién es por linea telefénica fija. Las
empresas proveedoras de este servicio son el ICE bajo su marca comercial Kélbi y RACSA
(Radiogréafica Costarricense). Bajo esta modalidad el ICE realiza la instalacion y cobra el alquiler
mensual de un médem mas la tarifa seleccionada de la velocidad del intfernet. Estas empresas
estatales proveen estfos servicios con los nombres de Kdlbi Hogar, Kélbi Empresarial y RACSA
Empresarial para las distintas necesitades del pablico. Es una conexién de banda ancha de alta
velocidad.

Cable: es la conexién a internet por medio del servicio de televisién por
cable que proveen las empresas privadas como Tigo, Cable Tica,
Coopelesca, Cahle Visién, Stper Cable, TeleCable, entre ofras y también
empresas plblicas como RACSA. Es una conexidn de banda ancha de alta
velocidad.

Celular [Kalbi, Claro, Movistar, ofras): es la conexién a internet que se utiliza por medio del
teléfono celular, indistintamente de quién sea el provedor de este servicio, (ICE, Claro, Movistar,
Tuyo Mavil o Fullmévil], la conexion celular es de alta velocidad y es por medio de las
plataformas 3G y superiores.

Datacard y ofros dispositivos portatiles: se refiere al acceso a internet principalmente a fravés
de las redes celulares independientemente del dispositivo utilizado y la velocidad de conexién
establecida. Se incluyen las nuevas opciones de internet mévil de banda ancha, disponibles en
cualquier lugar del pais que haya cobertura de tecnologia 3G o superiaor, la cual puede ser
utilizada por medio del datacard (USB) y otros dispositivas portétiles. Actualmente este
servicio de internet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia mévil (Kélbi, Claro y
Movistar ] como también proveedores especificos de este servicio como Japi.

@

Datacard

WiMax [ICE, Racsa, Japil: Worldwide
Inferoperability for Microwave Access )))
son redes de area local inalambrica con )

gran cobertura y velocidades de banda
ancha. Usualmente se brinda el servicio
en las zonas en donde no existe
coberfura de otros servicios de acceso a
internet. Con esta modalidad se requiere
un equipo especializado que reciba la
sefial de infernet que generalmente las
empresas que brindan este servicio
alquilan.

Por medio de un fercero: incluya en esta categoria el fipo de conexién que uftiliza el negacio
cuando sea através de otra persona que tiene un contrato con alguna empresa que brinda este
servicio de infernet. Usualmente la conexién puede darse via Wi-fi. La persona microempresaria
puede o no pagarle algo a esta tercera persona de la cual obtiene el servicio. En esta cateqgoria
se incluye el acceso por medio de los café infernet.
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Z(. )~ Sila persona informante le dice que el negocio utiliza més de un medio para accedera
internet, solicite que le indique cual es el que utilice con mayar frecuencia para atender
las tareas o gestiones de su negocio.

4.7.6. Pregunta E6. Uso del internet por parte del microempresario/a

En esta pregunta interesa obtener
informacién  acerca del uso que las Eb. ¢El negocio/actividad usa internet para...
. . [puede marcar varias opciones
microempresas le dan al internet para Ilevar a ’

cabo las labores de la actividad econémica. ...enviar y recibir correos o mensajes?. ........... Qo1
buscar informacion?. . .............ciiaiiian. Oz
La persona entrevistadora procedera a leer realizar tramites bancarios? . ... .. ... ... Qo3
la pregun’ra Y posferiormenfe leera fodas las ..realizar trdmites con instituciones no
opciones de respuesta. Al ser una pregunta de financieras del Estado?. ..............cc.vu... Oo4
seleccion mdltiple, puede seleccionar varias ..atenderalosclientes? .............ccoevnnnn.. Ouos
opciones de respuesta. En sequida se ..ordenar productos/servicios? .................. Ooe
muestran las categorias. wrecibirpedidos? ... Oo7
..realizar llamadas telefonicas o
Enviar y recibir correos y/o mensajes: se Videoronferencias? . . ..o Ouos
refiere a la accion de transmitir o recihir ..hacer publicidad por redes sociales?. . ......... QOog
mensajes, ya sea por medio de correos Otro O10
electrénicos o aplicaciones como WhatsApp, [Especifigue]

Messenger, Hangouts, Line u ofras que
requieren internet para comunicarse.

Buscar informacion: hace referencia al uso de alguna plataforma web en donde se busque cualquier
tipo de informacién que sea Gtil o informativo para las labores del negacio o actividad econémica.

Realizar framites bancarios: debe utilizarse esta categoria cuando la persona utiliza intfernet para
realizar gestiones bancarias como transferencias, pagos de tarjetas de créditos, solicitud de servicios,
otros. Esto lo puede realizar por medio de la pagina web de los bancos o hien por medio de las
aplicaciones para celulares de los bancos como, por ejemplo; BN Mavil, BCR Mavil, Banca Mavil BAC
Credomatic, entre otros.

Realizar tramites con instituciones no financieras del Estado: considere esta opcién cuando le
indican que utiliza internet para realizar tramites en instituciones comao la Caja Costarricense de Sequro
Sacial, Ministerio de Hacienda, municipalidades, otras; por medio de |la pagina web de estas. Por ejemplo,
la pagina web del Ministerio de Hacienda estéa hahbilitada para que las personas puedan acceder a ciertos
servicios coma la presentacién de declaraciones informativas, consulta de valores fiscales de vehiculaos,
la administracién tributaria virtual, enfre ofros servicios; por lo tanto, si le indican que utiliza internet
para realizar algunas de estas opciones debe de seleccionar esta opcion.

Atender a los clientes: incluye a las y los microempresarios que evacuan dudas y reciben pedidos de
sus clienfes por internet.

Ordenar productos: seleccione esta opcién cuando le expresen que ufilizan infernet para realizar
pedidos de insumos, mercaderia y/o materiales que resultan necesarios para llevar acabo la actividad
econémica.

Recibir pedidos: esta respuesta debe utilizarse cuando si la persona microempresaria le comenta
que sus clienfes le envian los pedidos de productos, servicios o bienes por medio de internet.
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Realizar llamadas telefanicas o videoconferencias: incluye aquellas personas que utilizan internet
para realizar llamadas o videoconferencias, para fratar temas relacionados con su actividad, por medio
de teléfono celular, computadoras o tabletas. Algunas de las aplicaciones que se utilizan para este fin
son WhatsApp, Skype, JusTalk u ofros.

Hacer publicidad por redes sociales: hace referencia a la promocién del negocio por medio de paginas
como Facebook, Instagram o Twitter. Se contahilizan dentro de esta categoria que pagan publicidad en
estas redes o las que publican constantemente en estas redes informacién sobre sus productos o
servicios.

Ofro: una vez que usted se cercioro que lo mencionado por la o el microempresario no se encuentra
contemplado dentro de las respuestas previstas seleccione esta opcion. Ademas, describa de forma
clara lo que le indican.

— JoRecuerde que inferesa conaocer el uso del infernet que realiza la persona duefia y/o
——1 sus colaboradores (nicamente para las labores de la actividad econdmica. Por lo que si le
indican que lo realiza para el hogar o para fines personales no lo debe de tomar en cuenta

Por ejemplo:

El infarmante indica que utilizan el infernet para buscar ayuda en la resolucién de problemas
O gue sus conacimientas no permitan solucionar, asi como descargar manuales y “drivers” para
ciertfos dispositivos que deben reparar. Ademds, Francisco hace publicidad de su faller por Facebook y
utiliza fanfo los mensajes de estfa red social como los del correo electrénico para aclarar consulfas y
recibir pedidos de los clienfes.

” o

En este caso seleccione “enviar y recibir correos’, “buscar informacién”, “atender a los clienfes’,

” o,

“recibir pedidos’, “hacer publicidad por redes sociales” y los restantes dejelos en blanco.

4.7.7. Pregunta E7. Pagina web de la microempresa

Por medio de esta pregunta inferesa conocer si las microempresas cuentan con pégina web para
ofrecer, promaocionar, vender y brindar informacién sobre sus productos o servicios. En caso de una
respuesta afirmativa aseglrese de que la informacion que le brinden es respecto a una pagina web,
blog o sitio web y no una pagina o perfil de alguna red social.

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?

Si...... O1  No......Q0
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Actividad autoevaluativa

1. Crucigrama. Complete el siguiente crucigrama, para esto tenga en cuenta las definiciones que se
presentan en la parfe de abajo.

Vertical

1. Cuando la persona entrevistada
menciona que utiliza internet para obtener
infarmacion con el fin de brindar un mejor
servicio o mejores productos.

2. Dispositivo eléctrico con pantalla tactil y
con maltiples aplicaciones.

3. Conexidn a internet por medio de servicio
de televisibn que proveen empresas
privadas como Tigo, Cable Vision, enfre
ofros.

4. La pregunta E3 consulta acerca del
acceso que fienen las microempresas a
este.

129

Horizontal

5. Ge refiere a cuando la microempresa
utiliza infernet para recibir las érdenes de
sus clienfes.

6. Incluye a los microempresarios que
evacuan dudas y reciben pedidos de sus
clientes

7. Cuando el informante ufiliza internet
medianfe sus dispositivos electrénicos
para salicitar sus insumaos o mercaderia

8. Redes de area local inaldmbrica con gran
cobertura y velocidades de banda ancha.

9. La pregunta E7consulta sobre |la fenencia
de esta.
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4.8. Seccion F. Gastos de la actividad

La seccién F tiene como finalidad captar los gastos en que incurre la persona duefia de la
microempresa para llevar acabo las operaciones del negocio o actividad que desarraolla.

Interesa conocer qué tipo de gastos fuvo el negocio o actividad, asi como el monto gastado en
promedio mensual en los 12 meses que van de sefiembre del afio 2018 a agosto del 2019. Ademas,
pretende identificar si el gasto es compartido con el hogar, de manera que permita diferenciar los
gastos que son de uso exclusiveo del negacio y los que son combinados con el hogar.

4.8.1. Pregunta F1. Identificacién y valoracién de los gastos de la microempresa

Por medio de esta pregunta se busca captar los gastos en los que incurre la persona duefia y los
socios(as) para la operacién del negocio o actividad, asimismo, identificar cudles son los mantos
gastados vy si el uso de estos es compartido con el hogar y el negocio o actividad productiva.

Esta pregunta dividida en siete secciones, las cuéles son:

e [astfos por remuneraciones y contribuciones pafronales
e [astos en especie para el personal no miembro del hogar
e [astos por servicios

e [astos poralquiler

e [astos por impuestos

e (tros gastos

e [astfos de la actividad agropecuaria y agroindustrial

Para la correcta aplicacion de las preguntas de esta seccion, primero debe consultarle a la persona
infarmante si incurrié en los gastos enlistados, si la persona informante le responde “no” en el gasto
consultado contfinde con el siguiente gasto. Pero si la persona informante le responde que si incurrig
en el gasto consultado marque “si” y continde con el flujo de preguntas del gasto.

Posteriormente, en el gasto que la persona le menciono que si incurre, consulte si la o el
microempresario comparte el gasto con el hogar, ya que con esta pregunta se busca diferenciar los
gastos que son exclusivos de la actividad y los que son combinados con el hogar. Cabe destacar que
algunos rubros no tienen habilitada esta pregunta, ya que son gastos que tienden a ser exclusivos de
la actividad. Cuando sucede esto los circulos y los espacios para anotar el monto del gasto que aparecen
rellenos indican que esta opcion “no aplica” por lo que se debe ignorar y no aplicar, si esta realizando
la entrevista en ftableta, el pase se hara automaticamente.

Una vez realizada esta pregunta se debe de consultar écuanto gasto en promedio mensual en los
Gltimos 12 meses? Cuando la persona autoinformante indica que comparte el gasto con el hogar, el
entrevistador debe solicitar al informante que le indique Gnicamente el gasto que corresponde al
negocio o actividad. Es decir, incitar a la persona informante a que separe o estime del total del monto
pagado, cudnto fue consumido por el hogar, cuanfo realmente es lo que se utilizé en el negocio y anotar
lo que corresponde a la actividad econémica.

Si la persona informante indica que no puede realizar dicha separacién y que definitivamente no le
es posible obtener un datfo diferenciado del gasto del hogar y de la actividad econémica, anote el fotal
del monto gastado en el rubro indicado y realice una anotacién al margen o en el espacio destinado para
observaciones explicando que el dato anotado corresponde al monto total, es decir, lo que consume el
hogar junto con lo utilizado por la actividad productiva.
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En el caso donde el gasto no se realiza fodos los meses del afio de referencia usted debera de igual
manera mensualizar. Para mensualizar los gastos en los que incurre la o el duefia de la microempresa,
usted debe fomar en cuenta dos aspectos:

e (uando el negocio lleva un afio o més en operacién, debe sumar los rubros y dividirlos entre
doce.

e (uando el negocio lleva menos de un afio en operacién, debe de sumar los rubros y dividirlos
enfre la canfidad de meses que nombro en B10b.

Por ejemplo:

Maria es una enfrevistadora de la Enameh, le consulfa a Gabriel dcudnfo gasto en promedio

mensual en los dlfimos 12 meses en marchamo? A lo gue Gabriel responde que fuvo el gastfo una
dnica vez, y fue de 150.000 colones. Por lo tanto, el monto que debe anofar Maria en el cuestionario es
12.500.

Cada una de las secciones que componen los gastos fiene un rubro para especificar el subtotal de
los gastos, la tableta automaticamente calculard el monfo correspondiente. Sin embargo, si esta
realizando el cuestionario en papel, una vez que termino de indagar cada seccién realice la suma del
promedio mensual de los Gltimos doce meses de forma vertical y anote el monto obtenido en la fila
indicada para cada subseccion.

=(~y- Enlos casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del negocio

Q" (o0 sacio/a), sino que fue por alguna otfra persona, ajena a la actividad, usted debera de igual
manera contemplar este gasto como cualquier ofro, solo con la salvedad que se debe hacer la nota
aclaratoria respectiva, de que dicho gasto es asumido por “X" persona y si es compartido con el
hogar indague cuénto de ese gasto le corresponde a la actividad econémica.

A continuacién, encontraré la definicién para cada uno de los gastos que se indagaréan.

4.8.1.1. Gastos por remuneraciones y confribuciones patronales

En esta parte se indaga acerca de los gastos por remuneraciones (salarios y aguinaldos) tanto de
personas miembros del hogar como de otro hogar, en los que incurre la microempresa. Ademas, se
investigan los gastos realizados por concepto de seqguros de trabajo, cotizaciones patronales de la Caja
Costarricense de Seguro Social, y otros tipos de seguros que la empresa incurra.

Este blogue de preguntas se realiza a las y los informantes que indicaron en la pregunta B15 que
tenian frabajando personas como asalariadas del hogar o asalariadas de ofro hogar. El detalle de cada
uno de estaos gastos se detalla a continuacion.

[1] Salarios a miembros del hogar: es el pago realizado en dinero a personas miembros del hogar
gue trabajan en el negacio. No se incluye en este caso el salario en especie, sélo en forma
monetaria.

[2] Salarios a personas de otro hogar: es el pago realizado en dinero a personas que pertenecen a

un hogar distinfo al del duefio de la microempresa, esto paor el frabajo realizado en la actividad
productiva en estudio. No se incluye el salario en especie, s6lo en forma monetaria.
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[82] Salario de la persona duefia y/o socios [en planilla): corresponde al gasto por salarios de la

persona duefia y/o personas socias, siempre y cuando este salario este reportado en la planilla
de la microempresa.

Por lo tanto, debe retomar en esta pregunta el monto que las personas duefias le mencionaron
en la pregunta B5a sobre salario asignado. Asimismo, si el negocio o actividad tiene personas
saocias debe consultar si estas fienen un salario asignado, siempre y cuandao esté inscrito en
planilla.

Si la persona se asigna una cantidad mensual, pero no estd dentro de la planilla de la
microempresa, no lo debe de tomar en cuenta como un gasto por salario, este monto lo deberéa
fomar en cuenta como parte de la ganancia.

Aguinaldos a miembros del hogar: es un “salario adicional” que debe pagar foda persona
empleadora dentro de los primeros veinte dias de diciembre de cada afio a cada uno sus
empleados, independientfemente de la actividad que desarrolle. Esto corresponde al promedio
de los salarios mensuales recibidos en cada periodo anual, asi exigido por la Ley 2412. Este
pago es solamente a las personas asalariadas de la microempresa que son parte del mismo
hogar de la persona duefia de la microempresa.

Tenga presente que en los casos donde el colaborador frabaje menos de doce meses, fiene que
calcular el monto respecto al tiempo que trabajo.

Aguinaldos a personas de ofro hogar: al igual que en el rubro anterior, es un “salario adicional”
gue debe pagar toda persona empleadora dentro de los primeros veinte dias de diciembre de
cada afio a cada uno de sus empleados que no son miembros del hogar donde reside el
microempresario, independientemente de la actividad que desarrolle el negocio. Este
corresponde al promedio de los salarios mensuales recibidos en cada afio, asi exigido por la
Ley 2412.

— Jo El aguinaldo es un Gnico pago anual, por lo que debe de dividir este monto entre

=1 doce para obtener el promedio mensual, a no ser que la persona contratada tenga
menos de doce meses de empleada, por lo que deberad tomar como referencia solamente la
cantidad de meses en que la persona microempresaria incurrid en el pago de aguinaldos
para los trabajadores.

[83] Aguinaldos de la persona duefia y/o socios [en planilla): corresponde al gasto por aguinaldos de

la persona duefia y/o personas socias, que se encuentran dentro de la planilla de la
microempresa.

Si la persona duefia y/o socias se asignan aguinaldo, pero no esté dentro de la planilla de la
microempresa, no lo debe de fomar en cuenta en este gasto, ya que lo debera tomar en cuenta
como ganancia. Recuerde que debe de mensualizar este gasto.

Seguros de riesgos del trabajo: son montos que paga la o el microempresario a empresas

aseguradoras, con el fin de cubrir incidentes laborales en los que se puede indemnizar y cubrir
los gastos que requiera un trabajador en caso que sufra un accidente laboral. 5i la empresa no
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tiene trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la persona duefia y este
se paga un sequro de riesgo de trabajo, dicho monto se debe contemplar en este rubro.

[6] Cotizaciones patronales a la CLSS: son los aportes obligatorios que el empleador debe hacer a
la Caja Costarricense de Seguro Saocial en caso que fenga trabajadores contratados en su
negocio o actividad, esto con el fin de asegurar a sus trabajadores y que tengan derecho a
todas las garantias sociales contempladas por el Estado. En este rubro debe de tomar en cuenta
el monto por cotizaciones patronales de fodas las personas que estan dentro de la planilla,
incluido la o el duefio.

[7] Segquro médico privado o incapacidades por motivo de maternidad, enfermedad, accidentes del
personal: es el sequro que paga el empleador para que sus empleados fengan acceso a
cuidados médicos cuando sea necesario. Este sequro es de caracter privado y ayuda a cubrir
los costos médicos que puedan surgir como consecuencia de alguna enfermedad o algin
accidente de la persona asegurada, sea dentro de su lugar de trabajo o fuera de él.

[8] Seguro de vida para el personal: es un sequro que venden las compafiias aseguradoras, para
que en caso de muerte se indemnice a los beneficiarios. Esto solo aplica para los colaboradores.
No se debe contemplar el valor de algin sequro de vida gue tenga el propio duefio/a de la
actividad, por lo que tenga presente que si el negocio no tiene trabajadores vy sus labores son
desempefiadas (nicamente por la persona duefia usted no debe anotar el gasto en este rubro.

Por ejemplo:

° Paula Méndez es una estilista gue abrié su salén de belleza hace 2 afios. Ella menciona gue su

clientela ha ido en aumento, por lo gue confrafa a una persona para que le ayude de forma
ocasional durante los meses de febrero, agosfo y diciembre que es cuando tiene una mayor demanda
del servicio. Luando se le consulfa a Paula si fuvo que pagar salarios a personas de ofro hogar, ella le
indica que por cada mes de frabajo le paga 100 mil colones al colaborador. Ademas, cuando se /e
consulfa sobre los ofros rubros de gasto de esta subseccin Paula le indica gque no incurric en ellos en
los dlfimos 12 meses.

En este caso especificamente en el sequndo rubro “salarios a personas de ofro hogar” margue “si”’
y anote el monta mencionado [300.000/ 12= 25.000 colones). Lomao en los ofros rubros de gasto de esta
subseccién no realizé ninguna erogacion de dinero, marque “No” en cada una de ellas.

Al ferminar de marcar los rubros en que Paula no incurrié en gasto, realice la sumatoria de los
valores en cada columna y coloque el resultado en /a fila 92 “fofal de remuneraciones y confribuciones
patronales’. El monto seria 25.000 en la columna de gasfo en promedio mensual en los dlfimos doce
meses,
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F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Ggltimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto del
2019, ihuwo que incurrir en gastos por...

[0) éincurre? | [1] sComparte 2] eCudanto gasth en promedio
el gasto con a1 mensual en los Gitimos 12 meses?
hogar?

Si Mo S No

[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 ®o

[oz2] .salarios a personas de otro hogar? @1 Oop 25.000
[B2] |...salarios de la persona duefia y/o socios |en planilla)? O1 @o

[D3] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 o

NO APLICA

[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? O1 o

[23] |..-aguinaldos de la persona duefia v/o socios [enplanillal? O1 ®o

[os] seguros de riesgos del trabajo? Ot ®©o

[DE] ..cotizariones patronales a la (557 O1 @o

[07] |-..seguro médico privado o incapacidades por motivo de O1 ®o

matermidad, enfermedad. accdentes del personal?
[DE] |...seguro de vida para el personal? O ®o
@21 Total de remuneraciones y contribuciones patronales 25[||][|

El

se le

4.8.1.2. Gastos en especie para el personal no miembro del hogar del microempresario/a

objetivo de esta subseccitn es indagar acerca de los gastos en especie, que son retribuciones que
brindan al personal trabajador de la microempresa, de forma que no sea por medio de un pago

directo en efectivo al trabajador. Al consultar sobre los gastos en especie se busca que la persona
infarmante estime el valor de lo incurrido en cada rubro de gasto que tuviera.

[9]

[12]

Alguiler de viviendas para el personal: corresponde al monto pagado por la microempresa por el
concepto de alquiler de viviendas para el personal que labore en la actividad productiva. En este
caso indague con el informante el valor que percibiria por |a vivienda si la alquilara, o sea, debera
estimar en cudnfo podria alquilar la vivienda mensualmente si no la tuviera cedida a sus
trabajadores. Es importante tener presente que es para el personal del negocio no miembro del
hogar.

Alimentacion para el personal: en los casos en que el informante declare proporcionar completa o
parcialmente alimentacién servida al personal que inferviene en la actividad productiva del
negocio. Se debe consultar por la valoracion econémica que represenfa este gasfto para la
microempresa. Es imporfante tener presente que es para el personal no miembro del hogar.

Transporfe para el personal: corresponde a lo gastado por el negocio por el pago a un
transportista para el traslado del personal sea completo o parcial y que no se encuentra incluido
como parte del salario del colaborador. Es importante tener presente que es para el personal no
miembro del hogar.

Pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono u otros pagos en especie para el personal: es el
gasto realizado por el negocio para cubrir parte o el fotal de la factura mensual de servicios
bésicos como agua, luz o teléfono de sus frabajadores. Este rubro no representa ning(n aspecto
del propio salario del colaborador, es una ayuda extra que realiza el duefio de la actividad
econémica. Es importante tener presente que es para el personal no miembro del hogar.

Corresponde a todas aquellas otras retribuciones en especie (no monetarias] que el empleador
otorgue a sus empleados, por la prestacién de sus servicios en el negocio y que sea diferente a
los rubros anteriormente mencionados. Entre estos estan los alimentos no servidos como bolsas
de arroz, frijoles o kilos de papas, entre otras.
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Por ejemplo:

Paula Méndez le indica que no ha fenido ningdn gastfo en esta subseccion, por lo gue se debe
marcar la casilla “No” para cada uno de los rubros anfes mencionados.

Al terminar de marcar los rubros en que Paula no incurrié en gasto, realice la sumatoria de los
valores en la columna de promedio mensual de los dlfimos 12 meses y cologue el resultado en la fila 97
“Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar”, El monto serd 0.

[10] |...alimentacién para el personal? O1 Qo
\g}
[11] |...transporte para el personal? O1 ®o @\,
O
[12] | ...pago de servicios basicos |agua, luz, teléfono) o1 ®
u ofros pagos en especie para el personal? 1 0
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar 0

4.8.1.3. Gastos por servicios

En esta parte se lista una serie de servicios que la actividad econémica paodria estar requiriendo

para

desarrollar sus labores, por lo que interesa indagar sohre estos rubros y asi determinar su

estructura de gasfos que incluye los servicios basicos, actividades profesionales entfre otros.

[13]

[15]

[16]

Fletes o gastos de fransporte: es el desembolso por el traslado de mercancias u otros, necesarios
para el desarrollo de la actividad. Se incluyen los gastos de servicios pablicos (bus, taxi, tren),
excepto los gastos en transporte para el personal ya que Gnicamente se debe contahbilizar el
incurrido por parte de la persona duefia de la empresa o su(s) socio(s). En caso que indique que
Gnicamente ha incurrido en este tipo de gasto para asuntos del hogar no se debera anotar, solo
si este es compartido o exclusivo del negocio.

Reparaciones o manfenimiento de local/finca: son los gastos realizados en reparar o mantener
activos que son necesarios para la actividad, como el local o la finca si fuera una actividad
agropecuaria. Se debe considerar que estas reparaciones deben estar relacionadas para
desarrollar la actividad econémica. Este gasto no se debe de incluir cuando la actividad se
desarrolla dentro de la casa.

Reparacion o mantenimiento de vehiculos: son los gastos realizados en la mano de obra requerida
para reparar o dar mantenimiento a vehiculos utilizados en la actividad productiva. Ademas, se
toma en cuenta en este rubro los gastos realizados por concepto de lavado de carros (lavacar].

Si la persona realizé un gasto en reparar un vehiculo de uso exclusivo para el hogar no se deben
anotar en este tipo de gastos, ya que los mismaos fienen que estar relacionados con la actividad
que desarrolla la persona, es decir, solo para vehiculos de la microempresa o de uso compartido
entfre el hogar y la actividad productiva.

Tenga presente que se debe de incluir solamente el valor de la mano de obra, sin contemplar el
valor de los repuestos o materiales; sin embargg, si el informante definitivamente no es capaz de
separar la informacién, incluya los dos montos en este rubro con su debida observacion.

Reparaciones de equipo de oficina o informatica: el gasto desembolsado por reparaciones de
equipo de oficina o informatica que utilice en la actividad productiva que desarrolla. Por ejemplo:
reparacion de una fofocopiadora, computadora o impresora del negocio o que su uso sea
compartido con el hogar.
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[17]

[19]

[21]

[22]

Reparaciones o instalacion de maquinaria y equipo: cubre los gastos realizados en reparacién o
instalacion de maquinaria y equipo ufilizados en la actividad productiva, sean esftos de uso
exclusivo o compartido. Ejemplo, la instalacién del equipo necesario para la elaboracién de pan,
reparaciones a una maquina de coser utilizada para una actividad de costurera, enfre ofros, este
rubro se refiere al gasto en la mano de obra utfilizada; sin embargo, si el servicio cobrado
contempla el costo de repuestos enfonces se deben anotar el monto total del servicio brindado.

Pargueos o peajes: corresponde al monto gastado por el uso de parqueos o pago de peajes, que
tengan relacién con la actividad productiva. Es decir, gastos en los que se ha incurrido para llevar
a cabo alguna diligencia relacionada con el negocio o actividad. Recuerde que si lo comparte con
el hogar deberé indagar cuanto le corresponde al negocio.

Servicios de limpieza: son los gastos realizados por la microempresa en la contfratacién del
servicio de limpieza que comprende el desarrollo de las actividades habituales o especiales de
limpieza y la recaleccion de los residuos generados en el negocio. En los casos en que se cuenta
con un local o aposento exclusiva para realizar labores del negocio y que esté al lado o dentro de
la casa de residencia del microempresario/a y se cuente con una empleada doméstica que realiza
labores de limpieza en este aposento, se debe contemplar (estimar] el costo de este servicio para
lo que corresponda a dicho espacio fisico de la actividad productiva.

Servicios de vigilancia: son los gastos realizados por la microempresa en la confratacion del
servicio de vigilancia que comprende el servicio prestado ya sea por una compafiia privada
(mediante guardias o equipos tecnolégicos como cdmaras de video) o un individuo no incluido en
planilla, cuyo gasto al igual que en las anteriores debe tener relacién con la actividad productiva.

Seguros de riesgos (excepto para el personal]: son los montos pagados a las compafiias
aseguradoras para cubrir eventos como incendios, terremaotos, robos, pérdidas de cosechas, efc.,
mediante el cual, en caso de presentarse alguna circunstancia cubierta por el seguro, se recibe
una indemnizacion. Se excluye los seguros pagados para el personal, ya que estos se contemplan
en los rubros de gastos 05, 07 y 08.

Servicios de felefonia (Fija, fax, celular]: incluye el pago por el servicio de felefonia ya sea fija o
celular ademés de incluir los gastos en fax en que incurre la persona para el desarrollo de la
actividad. Debe quedar muy claro que este gasto es estrictamente de la actividad que desarrolle
el duefio del negocio y no del gasto de uso persaonal o del hogar del duefio/a de la actividad.

Servicio de infernet: corresponde al pago por el servicio de internet utilizado en el desarrollo de
la actividad productiva. Si el uso es compartido con el hogar, enfonces se debe indagar por el
monto correspondiente a la microempresa.

Si en la seccién E se indicé que el negocio o actividad tiene acceso a infernet, en este rubro debe
indicar el monto correspondiente por el pago de este servicio. En caso de que el medio que ufilice
para acceder sea a fravés del teléfono celular la persona entrevistadora debe de pedirle al
informante que separe cuanto es el porcentaje que carresponde al pago de telefonia y cuanto al
pago del infernet.

Servicio de electricidad o gas: incluye el pago por el servicio de electricidad o gas en que la persona
incurre para desarrollar la actividad. 5i el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe
indagar sobre el monto correspondiente a la microempresa.

Servicio de agua: Es el monto pagado por el servicio de agua suministrada, relacionado con la
actividad productiva desarrollada. Incluye cualquier ofro gasto que cobre el acueducto
correspondiente, siempre y cuando esto sea por un servicio de uso de la actividad productiva. Si
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el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe indagar sobre el monto correspondiente
a la microempresa.

[26] Servicios juridicos [abogados): es el pago realizado a un profesional en derecho o a una institucion
que brinde servicios juridicos por la prestacion de un servicio que colabore al desarraollo de la
actividad econémica.

[27] Servicios contables: es el pago realizado a un profesional o a una compafiia que brinde servicios
contables por la prestacién de un servicio que colabore al desarrollo de la actividad econémica.
Preste atencién, ya que si sefialé en la pregunta B4 que tiene contahilidad formal tiene que anotar
dicho gasto. Ademés, si la persona duefia del negocio realiza estas actividades contables, usted
no deberé de consultarle cuando estima que cuesta el servicio.

[28] Servicios de computacian e informatica [excepto alquiler de equipo): es el pago realizado a un
profesional o empresa por servicios prestados en computacién o informatica para el desarrallo
de la actividad productiva, como la elaboracién de un soffware especializado. Se excluye el alquiler
de equipo de cémputo.

[29] Servicios topogréficos, de ingenieria o arquitectura: es el pago realizado a un profesional en
fopografia o a una instifucién que brinde servicios fopograficos por la prestacion de un servicio
que ayude al desarrollo de la actividad econémica. Por ejemplo, la medicion de |a finca en donde
la microempresa desarrolla su actividad agropecuaria.

Ademas, se incluye el pago realizado a un profesional o empresa por servicios prestados en el
area de ingenieria o arquitectura, para el desarrollo de la actividad econémica, como, por ejemplo,
la elaboracion de planos para una construccion de un local.

[30] Servicios de capacitacion: corresponde a los pagos realizados por servicios de capacitacién, ya
sea un taller, una conferencia, un curso, etc., sobre cualquier aspecto relacionado con la actividad
productiva en la que se haya contratado a un individuo o empresa.

[31] Comisiones sobre ventas a otras personas: la comisién es la cantidad que se cobra por realizar
una transaccién comercial que corresponde a un porcentaje o monto sobre el importe de la
operacion. En este sentido, es el valor pagado a otra persona por lograr una venta relacionada
con la operacion de la actividad del negocio.

Por ejemplo:

Lontinuando con el ejemplo anterior, Paula indicé en “reparaciones o insfalacién de maguinaria
o y equipo” que fuvo un gasto durante el mes pasado en reparacién de equipo pues su maguina
de vapor se descompuso, por lo gue fuvo gue gastar 175.000 colones en su reparacion. Por lo fanfo,
marque la opcién “si’, en el rubro 17, luego consulte si comparte el gasfo con e/ hogar y marque lo
indicado. En este caso, Paula utiliza la maguina dnicamente para las labores del negocio, por lo gue se
debe marcar “no”. Al ser este el dnico gasfo gue ha fenido Paula por concepfo de reparaciones o
instalacion de maguinaria y equipo fome el monta indicado [175.000] y dividalo entre 12 para obtener
el gasto en promedio mensual en los Gitimos doce meses. De esta manera, [175.000/12=14.583] anote

este valor en la columna respectiva del promedio mensual en los dlfimos doce meses.

Lon respecto al gasto por felefonia menciona gue solo lo ufiliza para llamar a cierfos proveedores,
ya que las clientas son las gue la llaman, sefiala gue el feléfono es de uso exclusivo de la actividad y
paga 3.500 colones.

Al seguir indagando por los ofros gasfos de esta subseccion, Paula indica gue no ha fenido gue
incurrir en ninguno de esos rubros, excepfo cuando llega al item 24 “servicio de electricidad o gas”.
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Paula reporta gue el mes pasado pags 35.000 de electricidad, gastfo gue comparte con el hogar ya gue
tiene el salén al lado de su casa, pero que este varia entfre 20.000 y 40.000 dependiendo de la cantidad
de clientes que fenga durante el mes. En estfe caso, marque la gpcion “si”, ya que es un gasto por
servicios que realiza Paula y seguidamente marque la opcion del “si” que corresponde a gue comparte
el gasto con el hogar. El enfrevistador le consulfé a Paula cuantfo del gastfo en electfricidad en promedio
mensual en los dltimos meses considera que corresponde efectivamente a la actividad de estilista, a lo

gue Paula responde no saber con exactitud, pero calcula gue como un 30%.

Dado que el gasto varia enfre 40.000 y Z20.000 se puede decir gue en promedio
[[40.000+20.000)/2=30.000) 5ara gasta en promedio 30.000 por mes en electricidad, de los cuales un
30%, es decir, 9.000 colones es lo que considera corresponde al consumo de su actividad mienfras gue
lo restante es consumido en las actividades cotidianas de su hogar. Estos 9.000 es lo gue se debe anotar
en la columna del gasto en promedio mensual en los dlfimos 12 meses.

Menciona, ademas que incurre en gasfos por servicio de agua. Este servicio no es compartido con
el hogar y en promedio mensual gasta alrededor de 4.000 colones. Dado gue indicé no realizar pagos
en ninguno de los demds rubros de esta subseccion, anote “No” en cada uno de ellos. Sequidamente
realice las sumas de las columnas correspondientes en la fila 94 “fofal de gastos por servicios”, cuyo
resultado debe ser 71.063.

18] éincurre? | [1] élomparte |3] éLwhnto gastd en promedic
el gasto con @ menssal en los Gltimos 12 meses?
hagar?

5 Ho 5 Ho

[13] |...Netes o gastos de tramsporte? [ I.i] O Oa
(18] |...reparaciomes o mantesmiento de local/finca? . 01 ©0 | HD APLICA

- reparaciones o mantenimiento de wehiculos? . Ch ®o - On Oa
[16] reparaciones de equipo de ohcina o informéatica? O Ko 1 Qo
[17] |..reparaciones o instalacién de maguinaria y equipa? &1 O On @o 14,583
[18] |...parguens v peajes? O Bo On Oo

servicios de impleza . [ Ch Qo

[20] |..servicios o vigilancia? (8] E‘” On Oo
[21] |...5equros de riesgos [ecepto ' O ®o | O1 Oo
[22) |-.servicios de fetefonia cehar, i, fa(? ® Oo | O1 Ko 3.500

|..servici de intermet? | O R | O1 Oo -
|24] servicio de sleciricidad o gas? . m.l ':'” m._ ,::,” - E.']]D
[25] |...servicio de agus 0o | O RPo 4,000
[2E] - LAervicios juridices [shogados]? . On @o MO APLICA -
[27] | servicios contables? O §o
[28] | .-servicios de computacion g informética . Ch @n 1\._.1‘:"

. srepho alouiler de equipal? . 1;'3“;-\
[29] | ..sevvicios topograficos, de ingenieria o arquitectura? i @o ":S}
[30] - o aErvicios de capacitacian? . 1 %o
[31] | ...comisiones sobre ventas a obras pereonas? I O &o
[24] | Tetad de gastes por servicios 31.083
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4.8.1.4. Gastos por alquiler

Esta subseccion indaga acerca de los gastos por alquileres en instalaciones, terrenos, maquinaria,
equipo y vehiculos de fransporte y ofros alquileres que las microempresas puedan tener.

[32] Alguiler de instalaciones (local o bodega): se debe consignar el gasto que la persona duefia de la
microempresa haya realizado por este tipo de alquileres, los mismos deben ser para uso de la
actividad productiva. Este gasto esta relacionado con la variable B12a, por lo tanto, si la persona
infarmante le indicé que el local donde se lleva a cabo la actividad es alquilado, en este egreso
debe indicar el monto.

[33] Alguiler de puestos o estand en ferias: abarca los gastos realizados por la microempresa de los
hogares por obtener un espacio donde muestre sus productos o servicios en una feria o
exposicién. Un ejemplo de ello ExpoPYME, Expo Feria del Mueble o los tramos de la feria del
agricultor.

[34] Alguiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte: comprende el alquiler de cualquier tipo
de magquinaria, equipo, mohiliario, camiones u otros vehiculos repartidores, se debe incluir
solamente la parte que corresponde al alquiler de los aspectos mencionados que son para uso de
la actividad del negacio. Incluye el alquiler de equipo de cémputo.

[35] Alguiler de terrenos [finca): comprende el gasto por el arrendamiento de terrenos. Por ejemplo,
un terreno gue se alquile para la siembra y produccién de maiz en zonas agricolas. Esta pregunta
es ligada con la variable B12h.

[36] Alguiler de patentes y otros: es el gasto incurrido por el pago de patentes o marcas para obtener
el derecho al manejo de estas que la empresa haya tenido que realizar, ademas incluye cuando se
alquila una patente a una tercera persona y el pago de franquicias por concepto de explotacién
del negocio. Se incluye el pago que se realiza por el derecho al uso de cédigos de barras.

Se debe tfomar en cuenta el monfo gastado en otros alquileres no contemplados en los rubros
anteriores y que tengan relacion con la actividad del negocio. Ademas, si hubiera casos de este
tipo se debe de indicar de forma clara y se debe indagar si ese gasto es compartido con el hogar,
y consultar por su valor correspondiente a la actividad del negocio en el Gltimo mes y en el
promedio mensual de los Gltimos 12 meses. Por ejemplo, patentes de licores, placas de taxis,
manejo de una marca comercial, enfre ofras.

Por ejemplo:

o Paula indica gque no ha incurrido en gastos por alquiler de local, porque el espacio fisico donde
tiene el salén de belleza es propio.

Senala que el dnico gasto por alquileres gue fuvo fue el gasto 34 “alguiler de maguinaria, equipo y
vehiculos de fransporte” ya gue cuando se le dafio la maguina de vapor fuvo gue alguilar una mientras
le reparaban la de ella. La maguina de vapor la fuvo que alguilar, dnicamente, por un mes y fuvo que
pagar 40.000 colones, asi que el gasto de estfa linea promedio mensual en los dlfimos doce meses es
[40.000/12) 3.333. Este gasto no es compartido con el hogar.

Finalmente, marque “no” en los ofros gasfos por alguiler y realice la sumatoria de los valores para
las columnas de gasfo correspondientes a la fila 95 “gastos por alguiler”. El valor de la suma serd de
3.337.
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[32] | ...alquiler de instalaciones (local o bodega]? O1 Qo
' NO APLICA |
[33] | ...alquiler de puestos o estand en ferias? O1 ®o
[34] | ...alquiler de maguinaria, equipo y vehiculos de
fransporte? ®1 Qo Or ®o 3333
[36] | ..alquiler de patentes y otros? O1 ®o | NDAPLICA
[95] | Total de gastos por alquileres 3 333

4.8.1.5. basto por impuestos, permisos y tasas

Los gastos por impuestos se contahbilizan en esta sub seccion de forma desglosada. En este caso,

se requiere indagar en los gastos realizados por la microempresa por concepto de impuestos de ventas,
de renta, de derecho de circulacién vial, de bienes inmuebles, municipales, enfre otros.

[37]

Marchamo: es el pago realizado anualmente por el derecho a circulacién de los vehiculos en la red
vial del pais, utilizados para el desarrallo de la actividad productiva. Usualmente este pago se
realiza en el mes de diciembre, pero se puede cancelar en cualquier momento del afio.

Si posee vehiculo y lo comparte con el hogar usted deberd indagar cuanto de este gastfo le
carresponde a la microempresa.

=} El marchamo es un (nico pago anual, por lo que debe de dividir este monto entre doce
=7 para obtener el promedio mensual, a no ser que la actividad tenga menos de doce
meses de haber iniciado, por lo que debera dividirlo en la cantidad de meses que lleva
desarrollando la actividad de forma confinua.

Impuesto sobre hienes inmuebles: es el impuesto que se paga a la municipalidad sobre hienes
inmuebles. Es un tributo que grava la posesion o titularidad de bienes inmuebles; entendemos por
bienes inmuebles casas, parcelas, fincas, es decir, elementos que han sido construidos en el suelo
y gue no pueden maoverse del sitio. No solo grava la posesién del bien sino tamhbién si tiene derecho
la persona al uso y disfrute (usufructo) del mismo.

SienlapreguntaB12 se le indico que el local, espacio o finca es propia fotalmente pagada o propia
pagando a plazos la persona duefia debe de fener un gasto por el pago de esta obligacién
fributaria.

Segun el arficulo 23 de la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles 7509, |a tarifa de este impuesto
es Unica a nivel nacional y carresponde a un 0,25% aplicable a la base imponible registrada a la
Administracién Tributaria. Es decir, si una persona fiene una propiedad que estéa valorada ante el
municipio correspondiente en 30.000.000 de colones al aplicarle el porcentaje indicado en el
articulo 2 (0.25%), el monto a pagar por este concepto seria 75.000 colones.

Timbres fiscales: se incluye el pago correspondiente a la adquisicién de timbres fiscales, que
tengan relacién con la actividad del negocio. Ejemplo: se confrata un topégrafo para que realice
un plana del ferreno de un local, y este plano requiere para su validez fener algunos fimbres
fiscales exigidos por una normativa, por lo que el cosfo de esos timbres fiscales son los que se
deben captarse en este rubro.
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[40]

[45]

Impuesto sobre el valor agregado: corresponde a la retencién del impuesto sobre el valor
agregado, es decir, a la sumatoria de |la cantidad de dinero que es igual a un porcentaje del precio
de venta de un hien que la microempresa retiene por la actividad que desarrolla y que debe
trasladar al Ministerio de Hacienda.

Impuesto sobre |la renfa: corresponde a la carga obligatoria anual que los individuos y empresas
enfregan al Estado por concepto de impuesto a la renta, el mismo constituye un impuestao directa
sobre las utilidades de las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades
lucrativas.

Patentes o permisos municipales: se incluye el gasto periddico por el pago de patentes, que
corresponde a una habilitaciéon o “permiso” que otorga la municipalidad para desarrollar una
actividad productiva o empresarial. Esta autorizacién tiene un costo que tiene la forma de un
impuesto a favor del municipio.

Permisos de SENASA o MAG: se refiere al pago de farifas al Servicio Nacional de Salud Animal o al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (por medio del Servicio Fitosanitario del Estado] por
permisas como Autorizacion de establecimiento pequefio para exportacion de productos de origen
animal para consumao humano o Marchamo o sello oficial [inspeccicn y certificacion de productos
de origen animal] para medios de fransporte, plantas, almacenes, empagues o embalajes,
muestras y ofros.

Otros impuestos, permisos o fasas: carresponde al pago de cualquier otro fipo de impuesto no
contemplado en esta subseccion y que esté relacionado con la actividad que realiza la
microempresa. Acé se incluye el pago de las licencias de pesca o los pagos para la inspeccién de
la embarcacién.

Por ejemplo, se puede incluir algin “permiso” que funcione como pago para actividades en que el
Ministerio de Salud de el aval de funcionamiento, impuestos aduaneros, impuestos de salida del
territorio nacional, entre otros. Detalle en el espacio correspondiente el tipo de impuesto en el
gue incurrié el negocio para desarrollar su actividad.

Ejemplo:

o Siguiendo con el ejemplo del saldn de belleza desarrollado en esta seccion, Paula le indica a la

persona enfrevistadora que e/ dnico gasto en el gue ha incurrido en estfa subseccion es el del

impuesto de bienes inmuebles por el espacio que fiene destinado al salén. Ella paga por este impuesto
un fotal de 75.000 colones anuales que corresponden, dnicamente, por el espacio destinado al salén de
belleza.

Por lo tanto, debe marcar en el gasto 38 que si incurre en este y que no es compartido con el hogar.
En el promedio mensual de los dltimos doce meses debe poner 6.250 [75.000/12). En los ofros gastos
de esfa subseccion debe marcar “No” en fodas las lineas de esta subseccion y cologue 6.250 en la
columna de “Total de gastos por impuestos”,
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[37] | ...marchama? Ol D[I O1 DD ‘

[38] | ...impuesto sobre bienes inmuebles? @] Oo O1 ®o E.250
[39] | ..timbres Rscales? O1 @o

[40] | ...impuesto sobre el valor agregado? O1 ®o

[41] | ...impuesto sobre la renta? O @U NO APLICA

[43] | ...patentes o permisos municipales? O1 ®o

[45] | ..otros impuestas, permisos o tasas? O1 @U

[96] |[Total de gastos por impuestos, permisos y tasas Ev 25['

4.8.1.b. Dfros gastos

La subseccion de otros gastos, es una serie de rubros variados en los que puede gastar las y los

microempresarios para su desarrollo de la actividad y que no estaban contemplados dentro de las

subsecciones anteriores.

[46]

[48]

Mercaderia vendida [solo comercio/revental: corresponde a la compra de productos terminados
que son adquiridos para la comercializacién en el negocio, pero solamente se debe confemplar la
mercaderia que ya fue vendida, ya que la que se comprg, pero ain esta en manos del negocio
formara parte de los activos y se valorara en la seccién H de esta encuesta.

Ademas, la valoracién que realicen de la mercaderia vendida, debe ser sobre el costo en que fue
adquirida, ya que lo que se desea saber es cuanto gasté la microempresa en obtener esos hienes.
Por ejemplo, la mercancia que compra una persona para revender en la pulperia, los lapiceros que
compra un vendedor ambulante, la ropa adquirida para ser puesta en fiendas, entre ofros. Se
caracteriza por incluir bienes terminados, listos para ser colocados en el mercado por un agente
minoritario, es una actividad de comercializacién de productos.

Otro ejemplo, un taller: el mecénico compra el({los) repuesto(s). Si la o el microempresario le
impone un margen de ganancia a estos hienes, debe de contemplar los repuestos como una
mercancia. Si el infoermante no le impone ninglin margen de ganancia, no se debe de contemplar
como un gasto de la actividad econémica.

Herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.): el gasto en
herramientas menores se refiere a aquellos elementos que son relativamente baratos y que se
compran con cierta regularidad, como las herramientas de mano que facilitan la realizacién de la
actividad productiva. En este rubro se deben confemplar: sierras, azadas, cuchillos, hachas,
martillos, destornilladores, llaves mecénicas, palas, macanas, fijeras, reglas, etc. Se debe
contemplar todo lo que se haya comprado.

Gasolina: el gasto en combustible de gasolina utilizado para automéviles, motos u otros motores,

asi también como la compra individual para motosierras, maquinas de cortar césped, etc., que
tengan relacién con la actividad productiva desarrollada.
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[49]

[53]

[54]

[55]

[56]

Diesel: el gasto en combustible de diésel utilizado para automaviles, chapulines u otros motores,
asi tamhién coma la compra individual para generadores de energia, que fengan relacién con la
actividad productiva desarrollada.

Aceites y lubricantes: corresponde al gasto en liquidos lubricantes utilizados para evitar la
friccion en los motores de los vehiculos que son para uso del negocio o actividad. Se debe incluir
en este rubro el gasto por cambio de aceite en los vehiculos automaotares. En este rubrao se incluye,
también, el gasto por aceites o lubricantes para ofro tipo de maquinaria utilizada por la actividad,
por ejemplo, para las maquinas de coser.

Repuestos para vehiculos: son los gastos realizados en repuestos para vehiculos siempre y
cuando el vehiculo fenga relacién con la actividad productiva realizada por el microempresario.
Tenga presente que se debe de incluir en este rubro, fodos aquellos repuestos que haya pagado
el informante ya sea cuando paga directamente el repuesto en una fienda o cuando el mecénico le
cobra sin ningn margen de ganancia.

Revision técnica vehicular [RTV]: corresponde al gasto por el control anual que se le realiza al
vehiculo para revisar que cumpla con las condiciones minimas de seguridad para fransitar por las
carreteras del pais, este control es realizado por la empresa Riteve Sy(. Este gasto se debe aplicar
a los vehiculos que son utilizados para el desarrollo de |a actividad econémica. Si el vehiculo es de
uso compartido con el hogar, entonces de igual forma se debe estimar la parte que le corresponde
al negocio de este gasto. En caso de ser una actividad de servicios de taxi oficial, estas realizan
dos veces al afio las revisiones técnicas. Ver tabla 5.2 de anexas.

Repuestos para maquinaria y equipo: son los gastos realizados en repuestos para maquinarias y
equipos que son necesarios para la actividad, esta maquinaria y equipo usualmente es
considerado como activos de la microempresa, por lo que aqui se cansidera el gasto en repuestas
para esos activos. Considere que este gasto en repuestos debe estar relacionado con la actividad
econdmica y no se debe fomar en cuenta gastos en repuestos de activos que son para uso
exclusivo del hogar.

Empaques para productos: es el gasto incurrido por el empaque o envaoltura que contiene
productos, principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en proteger el
contenido para su manipulacién, fransporte y almacenaje. En este rubro se incluye las bolsas
plésticas, cajas, papel y cualquier otro material que sirva para el empaque de productos.

Papeleria o dfiles de oficina: son los gastos realizados por la compra de papel, grapadora,
marcadores, lapiceras, blocks de facturas y demés que son utilizados para el desarrollo de la
actividad productiva. Considere que estos articulos deben ser utilizados para el desarrollo de la
actividad y no para el uso personal o del hogar.

Cuofas a asociaciones, cooperativas o camaras empresariales: corresponde al monto periédico
que paga el asociado para formar parte de alguna de estas entidades y que es importante o
indispensable para desempefiar su actividad productiva. En este rubro se incluye en pago a los
colegios profesionales.

Multas y recargos: corresponde al pago en dinero por sanciones administrativas debido al
incumplimiento o atraso de una obligacién relacionada con la actividad productiva. Estas multas o
recargos pueden provenir tanto del sector pdblico como privado.
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[58] Uniformes de trabajo y trajes de proteccion para el personal: es el gasto utilizado por el negocio
en la confeccién de uniformes de trabajo y/o compra de trajes u objetos de proteccién para los
empleados del negocio o actividad productiva desarrollada.

[59] Publicidad, propaganda y promocion: es el gasto por el conjunto de medios y de acciones que
utilizan las empresas y vendedores para llamar la atencién acerca de los productos y servicios
que se ofrecen y dar a conocer estaos, por ejemplo, anuncios felevisivaos, radio difusivas, valantes,
carteles, perifoneo, entre otros.

[60] Pasajes aéreos, viaticos o pagos de representacion: es el gasto incurrido por la microempresa en
tiquetes aéreos o pagos diversos como vidticos de enviar a una persona en representacion del
negacio a diversas actividades tanfo a nivel nacional como internacional.

[61] Cuotas o infereses por préstamos para el negocio: son los gastos mensuales o de otfra
periodicidad reqgular en los que incurre el negocio para pagar las cuotas o intereses de préstamas
o hipotecas relacionados con la actividad econémica.

Este gasto esta relacionado con la variable B12a, por lo tanto, si la persona informante le indica
que el espacio o local es propio pagando a plazos en este rubro debe especificarse el monto.

[62] Catalogos, revistas o perigdicos: es el gasto realizado por el negocio para adquirir catdlogos,
revistas, periédicos o bienes similares para el uso de la microempresa.

[63] Articulos de limpieza: corresponde a todos los articulos quimicos y naturales comprados por la
microempresa para la limpieza de su lugar de trabajo. Por ejemplo: cloro, desinfectante, limpiador
de muebles, etc.

[64] Otros gastos: indicar si realiza otros gastos que no hayan sido contemplados anteriormente y
tener presente que estos no sean insumos o materiales de la pregunta F2. En caso de que la
persona informante haya incurrido en algdn ofro gasto, debe especificar cudles son esos ofros

gastas.

Algunos de los gastos que se pueden incluir en este rubro es el gasto realizado por concepto de
liguidaciones para el personal o el gasto realizado para la generacion de facturas electrénicas.

Por ejemplo,

° Paula, para el desarrollo de sus actividades de estilista indica que ha realizado gastos por
concepfo de mercaderia vendida, ya que ella revende productos para el cabello como champd,
acondicionador, gotas y cera para el cabello ya gue las clientas se /o piden mucho. Ue los productos gue
ha vendido menciona que en promedio mensual por estos ha gastado alrededor de 40.000, por lo fanfo,
cologue ese monto en la casilla de promedio mensual. Este gasto no es compartido con el hogar.

En el rubro de “herramientas menores” responde afirmativamente e indica gque usualmente compra
dos fijeras cada seis meses y que le cuestan 18.000 colones cada una, en los dltimos doce meses ha
comprado cuatro tiferas. Por lo tanto, se anofa [[18.000 x 4] /12] = 6.000 comao gasto de promedio

A los ofros rubros de gastos Paula indica que no incurric en gastos, hasta que el enfrevistador llega
a “latalogos, revistas o periédicos” ella comenta gue dos veces al afio compra una revista especializada
en cortes de cabello gue sale en los meses de febrero y ocfubre. La difima la compro en febrero y e
cost6 8.000 colones, La persona enfrevistadora anofa la opcion “57” en la linea 59 y luego la opcicn “No”
en la columna de gastfo compartido con el hogar. Seguidamente, consulfa a Paula si la revistfa durante
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el dltimo afio ha costado el mismo monto, a lo gue Paula responde gue no, e indica gue la gue compro
en octubre del afio pasado le costé 6.500 colones.

Dado que la dlfima revista la adguiric en febrero, el enfrevistador anofa que durante los dlfimos
doce meses ha comprado dos ediciones de la revista; una en el afio 2018 a un precio de 6.500 colones y
una durante este arfio a un precio de 8.000 colones por lo que, el gasto fofal en los dlifimos doce meses
es de [[6.500+ 8.000)/12])= 1.208. Finalmente realice la sumatoria de las columnas que corresponde a la
fila 97 “Total de ofros gastos’, en el gasto fofal del promedio mensual de los dlfimos doce meses es de
47.208.

[ [0) éIncurre? [ [1) éComparte (3] éCudnto gasté en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
| hogar?
Si No S5 No

[46] ‘ .mercaderia vendida [solo comercio o reventa)? ‘ ®1 Oo O1 ®o 40.000
[47] | ...herramientas menores [sierras, azadas, cuchillos, hachas, A

tijeras, cubiertos, efc) ? @1 Oo O1 ®@o 6.000
[48] ‘ ..gasolina? O1 ®o O1 Oo
[49) |...diésel? O1 ®o O1 Oo
[50] |..aceites y lubricantes? O1 ®o O1 Oo
[S1] | ...repuestos para vehiculos? 01 ®o 01 On
[52] ‘ ...revision técnica vehicular [RTV)? 01 ®o O1 Oo
[53] | ...repuestos para maguinaria y equipo? O1 ®o O1 Oo
[54] |...empaques para productos? 01 ®o 01 Oo
[55] |...papeleria o dtiles de oficina? 01 ®o O1 Oo
[S6] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, cdmaras O1 @0

empresariales o colegios profesionales?
[57] |...multas y recargos? 01 ®o
[58] |...uniformes de trabajo y trajes de proteccion? 01 ®o
[59] | ...publicidad, propaganda y promocion? 01 ®o

NO APLICA

[60] |...pasajes aéreos, vidticos o pagos de

representacion? O1 &0
[61] |...cuotas o intereses por préstamos para el

negocio? O1 Qo
[62] | ...catélogos, revistas o periddicas? @1 Oo 1.208
[63] |...articulos de limpieza? O1 ®o O1 Oo
[64] |...otros gastos? O1 @U 01 Oo

[Especifique]

[37] | Total de otros gastos 47.208
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4.8.1.7. bastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial

Estos gastos son de forma exclusiva para la actividad agropecuaria y agroindustrial, ya que se
pregunta sobre aspectos meramente de estos sectores, como por ejemplo la preparacién del terreno,
los abonos y fertilizantes, pesticidas, insecticidas y fungicidas, alimentos preparados para animales,
productos veterinarios, semillas, compra de ganado vacung, de cerdos, aves de corral, ofros animales,

etc.

~ La compra de activos que son adquiridos constantemente son considerados como gastos
en esta seccién, pero si la compra es esporadica se considera Gnicamente en la seccién H.

de Activos y no en gastaos. Un mismo manto no se puede contabilizar en gastos y en activos debe
de ubicarse en una de las dos secciones, y para clasificarlo dependeré de la frecuencia de compra
y del estadao de ese hien al momentao de la entrevista.

[65]

Servicios para preparacion del terreno [con chapulin, tractor, efc.): comprende los gastos
destinados al pago del servicio por preparacion del terreno para realizar las siembras, ya sea
mediante maquinaria agricola, generalmente tractores, surcadoras, sembradoras, arados,
rastras, etc. Ademds, se incluye el pago por servicios de limpieza del terreno realizado por
terceros, por ejemplo, chapear.

Recuerde que lo que corresponde al pago de peones se debe incluir en la subseccion de
remuneraciones y el pago de alquiler de maquinaria en alquileres, por lo que este rubro comprende
el pago por fodo el servicio a un fercera.

Servicios de asistencia técnica agricola y forestal: incluye el pago por servicios de asistencia
técnica agricola y forestal, como: andlisis de suelos, proyectos productivas, estudios de
factibilidad de productos agricalas, efc., en el cual se contraté a un individuo o entidad para llevar
a cabo el servicio y que esto ayude al desarrollo de la actividad productiva.

Abonos y ferfilizantes: sustancia organica o quimica que se adiciona a la fierra en donde esta el
cultivo para mejorar sus condiciones de fertilidad.

Pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas: sustancias empleadas para combatir organismos
que canstitfuyen plagas en el sector agricola tales como hongos, insectos dafiinos, malas hierbas,
efc., con el fin de mejorar la produccién del cultivo.

Piedra, arena y arcilla: corresponde al gasto por compra de piedra, arena y arcilla que realizé el
negocio para desarrollar labores relacionadas con la actividad productiva, por ejemplo, compra de
estos materiales para el mantenimiento del camino de la finca de la actividad econémica.

Alimentos preparados para animales: corresponde al gasto incurrido por la compra de alimento
concentrado para la crianza de animales, por ejemplo, alimento para gallinas, para perros de
cuido, para peces, etc. Tenga presente que debe de ser alimentos para los animales de su actividad
productiva, no se debe contemplar los alimentos para animales domésticos del hogar (mascotas).

Complementos alimenticios (sal, miel, minerales, etc.): se refiere al gasto incurrido por la empresa
por la compra de sal, miel, minerales, entre otros; que son utilizados para ser afiadidos en otros
alimentos para los animales. Por ejemplo, melaza con cafia cortada para el ganado baovina.

Servicios veferinarios: es el pago realizado a un profesional en veterinaria o a una institucién que
brinde servicios veterinarios por la prestacién de un servicio que colabore al desarrollo de la
actividad del negocio. Este rubro solamente incluye el pago por el servicio, los productos
utilizados por el profesional deben de estar incluido en el rubro 72. 5in embargo, si el infarmante
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[76]

menciona que definitivamente no los puede separar, incluya el monto fotal en este gasto con su
respectiva observacion.

Productos veterinarios: son tfodos aquellos productos que se compran para la atencién y cuidado
de los animales ufilizados por el productor agropecuario, se puede citar comao ejemplo vacunas,
desparasitante para animales, nutrientes, antibiéticos, etc. Tenga presente que este gasto tiene
que ser para uso de animales utilizados dentro del negocio y no para las mascaotas de la vivienda.

Semillas [compradas]: es el monto que paga la persona microempresaria por la compra de semillas
para la siembra de cultivos.

Semillas tomadas de la cosecha (valoracion]: corresponde al monto que deberia pagar el negocio
si tuviera que comprar la cantidad de semillas que tomé de la cosecha, solicite al infermante una
valoracion al precio de venta de las semillas en el mercado si hubiera tenido que incurrir en dicho
gasto. Tome en consideracién que esta informacion debe de ser consistente con la reportada en
la seccién de ingresos, mas especificamente, en “autoinsuma”.

Algunos de las actividades que pueden utilizar semillas tomadas de las cosechas son el cultivo de
frijol, chile dulce, culantro, cacao y el maiz.

Plantas compradas [alméacigo, viveros, efc.): es el gasto incurrido por la compra de plantas en
viveros u ofros comercios que son ufilizadas para el desarrollo de la actividad, por ejemplo, en
una finca cafetalera con frecuencia se compran almécigos de café para sustituir areas de cultiva
por plantas nuevas. El alméacigo consiste en plantas sembradas en baolsas de plastico o en
recipientes reutilizables que son cultivadas bajo un ambiente controlado. Estas plantas luego se
sembraran en el campo. Ademas, se incluye esquejes que son fragmentos de plantas cortados con
finalidad reproductiva. Estos son popularmente Ilamados como “hijos”.

Plantas fomadas de la propia produccion (valoracién]: corresponde al monto que deberia pagar la
microempresa si tuviera que comprar la cantidad de plantas o esquejes que fomé de la propia
produccion, solicite al infermante una valoracion al precio de venta de las plantas en el mercado
si hubiera tenido que incurrir en dicho gasto. Tome en consideracion que esta informacién debe
de ser consistente con la reportada en la seccion de ingresos, mas especificamente, en
“aufoinsumo”.

Sy~ Sila persona le indica que si incurre en el gasto de semillas tomadas de la cosecha
“&5 7 (valoracién) y/o de plantas tomadas de la propia produccién (valoracién), este monto
debe de especificarse, famhién, en la pregunta G19g donde se pregunta por el valor
destinado a autoinsumo.

Compra de ganado vacuno: en este item también se incluye el ganado que se comercializa. Ciertas
empresas ganaderas compran ganado para engordario y venderlo en corfo plazo. Este lapso
puede rondar desde tres meses hasta un afio.

Compra de cerdos [comercio): incluye todos los gastos que se destinaron a la compra de cerdos,
puercas, chanchaos, lechanes, porcinos, cochinos que sean para uso de la actividad econémica. Al
igual que en compra de ganado vacuno, este gasto solo cubre aguellos animales que son
comprados para ser engordadaos y vendidos en corfo plazo.
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[79] Compra de aves de corral [comercio]: se incluyen las gallinas, gansaos, patos, pollos, pavos, etfc.,
gue sean para uso de la actividad econémica. Al igual que en compra de ganado vacuno, este gasto
solo cubre aquellos animales que son comprados para ser engordados y vendidos en corto plazo.

[80] Otros gastos de su actividad agropecuaria: anote el monto gastado por la microempresa en su
actividad agropecuaria producto de la compra de ofros bienes o servicios no contemplados en los
rubros de esta subseccion. En caso de que la persona informante haya incurrido en algin otro
gasto, debe especificar cudles son esos otros gastos agropecuarios.

— ) Si se tiene una microempresa en donde la persona duefia pase comprando cerdos durante
——71 todo el afio, para engorde y luego venderlos, esto, se considera como gasto. Pero si mas
bien se realiza un Gnico egreso como la compra de vacas una sola vez para generar leche, entonces
estos animales (ganado vacuno] se deben considerar, Gnicamente, en activos agropecuarios y no

contabilizarlo en la seccién de gastos.

Ejemplo:
Marta es una productora de frijol de la zona norte, especificamente de Los (hiles. (uando /a
persona entrevistfadora le pregunfa sobre los gasfos agropecuarios, concrefamente por el
servicio de preparacion del terreno ella menciona que en noviembre del afio pasado fuvo gque pagar un

fractor que le costé 110.000 colones, por lo que el gasfo fofal en los dlfimos doce meses es de
[110.000/12] 3.167.

Lon respecto al gasto por abonos y fertilizantes sefiala gue gasta aproximadamente 16.000 colones
mensuales, mientras el gasto por herbicidas ha sido de 360.000 en los dlfimos doce meses, para un
promedio mensual de [360.000/12] 30.000 colones.

En los ofros rubros Martfa indica gque no ha incurrido en esfos gastfos, hasta llegar al gasfo de
“semillas [compradas]’, estas semillas las ha comprado dos veces en los dlfimos doce meses en /a
primera compra gasts 250.000 colones y en la sequnda 470.000 colones para un promedio mensual de
[[250.000+470.000) /12] 60.000 colones. Al consultarle por el gasto 74 “semillas fomadas de la cosecha
[valoracion]” Martha menciona que si ha fomado semillas de frijol de su propia produccicn. Luando se le
solicita el valor de esas semillas si las hubiera adguirido en el mercado, dice que /o que ha fomado es
muy poco calcula gue el gasto en los dlfimos 12 meses pudo haber sido de 30.000 colones, es decir,
2.500 colones de promedio mensual.

En cuanto a los siguientes gastos Martha comenta gue no ha incurrido en ellos. Al ferminar de marcar
los rubros en los que Martha no incurrié en gasto, realice la sumatoria de los valores en cada columna
y coloque el resulfado en la fila 98 “Tofal de gasfos agropecuarios y agroindustriales”. El monfo seria
117.667 en la columna de gasto en promedio mensual en los dlfimos doce meses.
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(0] éIncurre?| (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

5 No Si_ No

[6S] |...servicios para preparacion del terreno ®1 Oo

[con chapulin, tractor, etc.)? 9.157
[66]) |...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? O1 ®o
[67] |...abonos y fertilizantes? ®1 Oo 16.000
[68] |...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? ®1 Oo 30.000
[69] |...piedra, arenay arcilla? O1 ®o
[70] |...alimentos preparados para animales? O1 ®U
[71] | ...complementos alimenticios [sal, miel, minerales, etc.|? O1 @[]

S

[81] |...servicios veterinarios? O1 Qo %}%
[72] | ...productos veterinarios? O1 Qo A

S i 0 adas|?
[73] | ...semillas [compradas) ®1 OU 60.000
[74] | ...semillas tomadas de la cosecha [valoraci6n|? ®1 Oo 2.500
[75] | ...plantas compradas [almécigos, viveros|? O1 ®o
[76] |...plantas tomadas de la propia produccién |valoracion)? O1 ®o
[77] | ...compra de ganado vacuno para engorde? O1 ®o
[78] |...compra de cerdos [comercio|? O1 ®o
[79] |...compra de aves de corral [comercio)? O1 ®o
[80] |...ofros gastos de la actividad agropecuaria? O1 ®o

(Especifique|

[98] |Total de gastos agropecuarios y agroindustriales 1 17 667

4.8.1.8. Gastos por insumos y materiales

En esta subseccion de gastos por insumos y materiales se foman en cuenta todas aquellas materias
primas o matferiales que adquieren las y los microempresarios para la elaboracién de un bien o producto
gue no hayan sido contemplados anteriormente.

Los gastos de esta subseccién estan relacionados con lo que se indica en las preguntas B2a y/o B2c,
ya que hay ciertas actividades que por su naturaleza resulta indispensable que ufilicen insumos o
materiales, ya que sin estos no se podria brindar el servicio o producto final.

Algunos ejemplos de actividades que requieren insumos o materiales son la venta de comida,
elaboracién de tapa de dulce, produccién de queso, confeccién de ropa, talleres, actividades de
construccion, entre otros.

La anotacién de los insumos o materiales debe de realizarse de forma individual en cada una de las
casillas destinadas para tal fin, y no se deben registrar todos los insumos o materiales necesarios en
una sola casilla. Ademas, usted debe de solicitarle al informante que le indique en orden de importancia
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de mayor a menor el monto gastado, es decir, usted debe comenzar el listado con el insumo o material
que implique mas gasto. Valore el ejemplo de la tabla 4.6.

Tabla 4.6. Forma de anotacién correcta para la respuesta F2. Insumos y materiales

Anotacién incorrecta Anotacién correcta

F2. éCudles son los (3] éCuanto F2. éCudles son los (3)éCuénto gasto
principales insumos o gasto en principales insumos o en promedio

materiales en los que promedio materiales en los que mensual en los

gasté para realizar su mensual en los gasté para realizar su Gltimos 12

actividad? altimos 12 actividad? meses?
meses?

[01] Carne, pollo, masa, 700.000 250.000
repollo, aceite, salsa de
fomate y mayonesa
[02] Pollo 200.000
[03] Masa 100.000
[04] Repollo 80.000
[05] Aceite 35.000
[06] Salsa de tomate 20.000
[07] Mayonesa 15.000

Una vez que la o el supervisor revise exhaustivamente las entrevistas y son transferidas a oficina
estas pasan por el proceso de calidad, para posteriormente ser enviadas a procesamienta. En esta
etapa se codifican las variables de actividad econémica y la de insumos y materiales. La pregunta F2 al
tener respuestas que deben ser codificadas se requiere que el personal enfrevistador sea especifico
con las respuestas anotadas, por ejemplo, si en una soda parte de los insumos y materiales necesarios
son verduras, se debe especificar qué tipo de verduras.

Por ejemplo, una persona que venda ensalada de frutas, cuando usted le consulta sobre los insumaos
o materiales necesarios para hacer la ensalada de frutas la persona le indica que utiliza helados, yogurt,
frutas y gelatina. Usted debe de pedirle a la persona informante que le indique que tipo de frutas son
las que utiliza y anotfar la informacién en forma detallada. Para darle una idea mas clara del fipo de
anotacion esperada siga los ejemplos de |la tabla 4.7.

Tabla 4.7. Forma de anotacion correcta para la respuesta F2. Insumos y materiales

Anotacién incorrecta Anotacién correcta

F2. éCudles son los principales insumaos o F2. éCudles son los principales insumos o
materiales en los que gastd para realizar su materiales en los que gastd para realizar
actividad? su actividad?

[01] Helado Helado
[02] Yogurt Yogurt
[03] Frutas Papaya
[04] Gelatina Pifia

[05] Melén

[06] Sandia
[07] Gelatina
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-

- ~La tableta le permite ingresar (nicamente 10 insumos o materiales. En caso de que la
persona informante le mencione mas de 10 usted debera especificarlos fodos, empezando
por el principal y al llegar a el insumo 10 detalle todos los insumos restantes.

Tenga presente que debe indagar si cada gasto es compartido con el hogar y anofar lo que
corresponde para la microempresa, si definitivamente la o el informante no puede separar lo que le
corresponde al negocio, usted debe realizar una ohservacién, indicando que la persona no pudo separar
el gasto y el monfo anotado corresponde al tofal del negocio y del hogar.

>(_ >y~ Si alguno de los gastos en los que haya incurrido el negocio o actividad fue pagado

"3 con una moneda distinta a colones, usted le debe pedir a la persona informante que
realice la conversién a colones. En caso de que la o el microempresario no pueda realizar la
conversion usted debe anotar el montfo en una ohservacion e indicar el fipo de moneda, asi como
la fecha en la que se realiz6 |a transaccion.

Por ejemplo:

o Kefomando el ejemplo de Paula, como esftilista utiliza los mejores productos del mercado para
aplicarilos al cabello de sus clientas, para esfo fiene cierfos proveedores que abastecen el salén
de belleza de los materiales necesarios para brindar el servicio.

De esta forma, ante la pregunta F2, Paula indica gue los materiales gue requiere para su actividad
dependen de cada cliente, de acuerdo a lo gue cada clienta le pida, pero gue en general /o gue necesifa
es peroxido, champd, acondicionador, keratfina, finfes, gotas para el cabello y laca. Dado el conocimiento
por parte de la persona entfrevistadora, éste le pide a Paula gue le indigue en orden de importancia de
mayor a menar el monfo gastado, cada uno de los materiales mencionados, comenzando por el gue le
impligue el mayor gastfo para la actividad.

Ante lo cual Paula le menciona gue el principal son los fintes y es el insumo méas costoso de fodo ef
material requerido. Luando el enfrevistador le pide a Paula que /e indigue el monfo gastado en promedio
mensual en los dlfimos 12 meses en tintes, ella dice no saber. 5in embargo, ella menciona gue el mes
anterior fue un mes fipico, por lo que procede a buscar las facfuras sobre los gasfos gue realizo ese
mes,

Ue esos documentos se obtiene lo siguiente: En la primera factura hay un gasto en tintes por 50.000
colones, en la segunda por 63.500 y en la tercera por 40.000 colones. Por lo que Paula gastd
[50.000+63.500+40.000] =153.500 colones.

DUe la misma manera se enconfré en los comprobantes que el sequndo gasto mas imporfante fue en
keratina [120.000], el tercero fue en peroxido [B0.000], le sigue gasto en champd [30.000),
acondicionador [25.000), gotas para el cabello [15.000] y por ditimo la laca [5.000). Lon esta informacion
se fraslada la descripcion de los articulos y el monto gastado en las primeras siefe filas de la pregunta
sobre insumaos y materiales.

Finalmente, realice las sumatorias de /a fila [99] “Total de gastos por insumos y materiales” para el
promedio mensual en los dlfimos 12 meses obteniendo como resulfado 426,500 colones.
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F2. cCuéles son los principales insumos o materiales en los que gastd para (3) éCuanto gastd en promedio mensual en los
realizar su actividad? altimos 12 meses?

[o1] Tintes 153.500
02| keratina 120.000
[03] Peréxido 80.000
[04] Champd 30.000
9] | Acondicionador 5. 000
[08] | Gotas para el cabello 15.000
07]| Laca 5.000
(o8]

[03]

(o]

[99] | Total de gastos por insumos y materiales 45 =
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Actividad autoevaluativa

1. Asocie. En la columna de la izquierda se presentan enunciados que usted debe asociar a algln gasto
de la columna de la derecha. Para esto anote la letra que antecede el enunciado dentro del paréntesis
gue antecede el concepto.

A.

Este gasto no se debe incluir cuando la actividad se realiza
dentro de la casa. Corresponde al gasfo realizado para
reparaciones o mantenimiento del activo donde se desarrolla
la actividad.

Pago realizado a un profesional para la prestacién de servicios
contfables.

Valor pagado a ofra persona por lograr una venta relacionada
con la operacién de la actividad

Compra de productos terminados que son adquiridos para la
comercializacién en el negocio.

Pago realizado a personas miembros del hogar que trabajan
en el negocio.

Ayuda extra que le brinda la persona duefia de Ia
microempresa al personal no miembro del hogar

Tributo que grava la posesian o tifularidad de hienes que han
sido construidos en el suelo y que no pueden moverse del
sitio.

Pago anual que se realiza a personas trabajadoras de otro
hogar los primeros dias de diciembre.

Elementos que son relativamente baratos y fienen que ser
comprados con cierta regularidad, ya que Ffacilitan la
realizacién de la actividad productiva.

Gasto por el control anual que se le realiza al vehiculo para
revisar que cumpla con las condiciones minimas de sequridad.

Todas aquellas materias primas y materiales, que adquiere el
negocio para la elaboracién de un bien o producto.

Monfo que deberia pagar la microempresa si fuviera que
comprar la canfidad de semillas que tomo de la cosecha.

Insumos y
materiales

Semillas tomadas de
la cosecha

Herramientas
menores

Impuesto sobre
hienes inmuebles

Aguinaldos a
personas de otro
hogar

Reparaciones o
mantenimiento de
local/finca

Pago de servicios
bésicos u otros
pagos en especie
para el personal

Revisién técnica
vehicular
Comisién sobre
ventas a otfras

personas

Servicios contables

Mercaderia vendida

Salarios a miembros
del hogar
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4.9. Seccioén G. Ingresos de la actividad

El objetivo de esta seccién es recopilar los ingresos captados por la persona duefia o socia principal
del negocio para la operacién del negocio o actividad. Se trata de conocer el monto de estos ingresos
en promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

Por otra parte, la informacién aqui derivada permite cuanftificar el ingreso mixto de las actividades
productivas de los hogares, el cual corresponde a una combinacién de dos clases muy diferentes de
ingreso: la parfe relativa a la remuneracién de la mano de obra de los miembros del hogar y el
rendimiento propio de la actividad econémica.

A confinuacién, se presenfard, en primera instancia, las preguntas correspondientes al sector
industria, comercio y servicio, y en un segundo plano, los items agropecuarios. Por Gltimo, se
encuentran tres preguntas que son validas para ambos cuestionarios.

4.9.1. Preguntas del sector industria, comercio y servicios
4.9.1.1. Pregunta G1b. Ingreso producto de la venta de bienes y servicios

Se obtiene el totfal de los ingresos generados producto de la venta y servicios prestados, feniendo
como referencia el promedio mensual de los Gltimos doce meses.

G1b. ¢Cuédnto fue el ingreso que produjo la actividad por
ventas de hienes y servicios en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Monto

El periodo correspondiente para la pregunta es el promedio mensual en los Gltimas 12 meses (G1hb)
anteriores a la fecha de la entrevista. Ademés, si no se fuvieron ventas en la pregunta consultada, se
debe colocar un cero, de modo que el espacio fenga una cifra. Sin embargo, si la o el informante no
desea dar esta informacién, a pesar de su reiterada insistencia, marque “No quiso / No sabe”. Para
efectos del cuestionario fisico, coloque *99999993999”,

Si la o el informante reporfa que no conoce su ingreso mensual y mucho menas anual, ayldele a
construir el dato con el monto suministrado por dia, semana o quincena, para ello, debera realizar los
célculos necesarios para anotar lo equivalente al mes.

Para obtener ese equivalente, si se trata de un monto diario debera multiplicar el monto por 30, si
es semanal por 4,33 y en caso que sea un monto quincenal multipliquelo por 2. En el apartado 4.1, sobre
definiciones bésicas, se encuenfra la tabla completa de equivalencias para calcular los montos
promedios mensuales.

Por ejemplo:

o Lontinuando el efemplo gue se desarrollé en la seccion F, Paula respondié gue su ingreso suele
rondar enfre 900.000 y 1.000.000 de colones por mes. Por lo gue el promedio mensual en los
Ultimos doce meses es de 950.000 por mes.
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4.9.1.2. Preguntas G2a y G2c. Otros ingresos de la microempresa

Estas preguntas tienen como objetivo valorar otros ingresos recibidos en promedio mensual en los
Gltimos 12 meses, producto de la venta o prestacion de los servicios (alquiler de equipo) o transporte
diferente de la actividad principal que se realiza pero que es parte de la misma microempresa.

G62a. ¢Tuvo algiin otro ingreso
como alquiler de equipo o
transporte producto de

G2c. éCuanto recibio en
promedio mensual en
los Gltimos 12 meses?

su actividad?

T O1 >
(Especifigue] Manta
No...... Oo

Si la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en promedio mensual
durante los dltimos doce meses (G2c), ademés especifique en que consiste ese otro ingreso. Si la
respuesta es negativa, marque “no” y confintie con la pregunta G3a.

Por ejemplo:

° Paula respondic gue no ha recibido ningdn ofro ingreso producto de algdn fipo de alguiler, por
lo gue debe marcar la apcién “No” y confinuar con la siguiente pregunfa.

4.9.1.3. Pregunta G3a y G3c. Ingreso recibido por pagos en especie

Con estas preguntas se tiene como objetivo valorar monetariamente los pagos recibidos en especie
producto de la venta o prestacién del servicio en promedio mensual de los ltimos doce meses.

G3a. ¢Recibio algin pago en  |G3c. ¢En cuanto estima el valor
especie? en promedio mensual en
los Gltimos 12 meses?
Sivee... 017—*

Monto

Si la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en promedio mensual
durante los Gltimos doce meses y especifique a que correspondi6 ese pago en especie. 5i la respuesta
es negativa, marque “no” y confinte con la nota aclaratoria.

Por ejemplo:

o Paula indica gue, en noviembre pasado, la vecina del frenfe le habia pedido que la maguillara y

peinara para la graduacion de su hija, pero el dia anfes de la cita su vecina fue victima de un
robo y perdic el dinero. Por esta sifuacion, su vecina quien es esposa del duefio de un aserradero del
pueblo, le pago en lugar de dinero con madera, ya que Paula gueria instalar el rodapié a su casa, de este
modo queds saldada la deuda gue fenia.

Ante la pregunta sobre cuanfo estima Paula el valor de ese pago en especie, ella indica gue /e realizo
una Keratina gue estad valorada en 40.000 colones y por el maguillaje y peinado le iba a cobrar 15.000
colones. Paula menciona que ese ha sido el dnico pago de este fipo gue ha recibido en foda su vida. En
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este caso, debe anotar [55.000+12] = 4.583 en |a casilla de monto promedio mensual en los dltimos doce
meses,

4.9.1.4. Llamada de atencién

Al finalizar las preguntas G3a y G3c, hay una llamada de aftencién para la persona entrevistadora.
Esta pregunta no se le debe de leer al informante, es para aplicacién, Gnicamente, de la persona
entrevistadora.

Entrevistador/a:

I13f. éLa actividad a la que se dedica este negocio es de
fabricacién o venta de alimentos o productos?

i, O1 No...... Oo—

De acuerdo a las preguntas realizadas a lo largo del cuestionario, usted tendra la capacidad de saber
si se esta en presencia de una actividad dedicada a la fabricacién o venta de alimentos o productos, o
si, par el cantfrario, es una actividad de servicios. Algunas de las variables que debe fomar en cuenta
para responder esta pregunta son las B2a y BZc. La tabla 4.8 muestra algunos ejemplos de cémo
responder la pregunta |I3f fomando en cuenta lo indicado en la pregunta B2a.

Tabla 4.8. Relacién de la pregunta B2a con la pregunta I3fF

B2a. ¢A qué se dedica principalmente este I3F. éLa actividad a la que se dedica este negocio es
negocio/ actividad? de fabricacién o venta de alimentos o
productos?

Ventas por catalogo Si
Reparacién de electrodomésticas No
Fabricacion de zapatos 5i
Transporte privado de personas No
Venta de abarrotes 5i
Elaboracién de helados Si

Si marca la opcién “si" entonces debe continuar con las preguntas siguientes (G4, pero si la actividad
en estudio no es de fabricacién o venta de alimentos o productos enfonces, debe marcar “no” y pasar a
las preguntas Gb.

0 Lomo se menciond en la seccion F, Paula vende productfos para el cabello. Por lo fantfo, marque
si en esta llamada de atencion.

4.9.1.5. Preguntas G4a y G4c. Autoconsumo de productos o hienes de la microempresa para
el propio hogar.

Con estas preguntas se prefende valorar monetariamente los bienes retirados para el consumo
propio del hogar en promedio mensual de los Gltfimos doce meses que fueron producidos por la
microempresa. Esta valoracién permitird realizar la estimacion del autoconsumo que tfienen las y los
duefios de esfos negocios.
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G4a. De lo gue produce o G4c. ¢En cudnto estima el
vende, cretird algo para valor Enl pl‘ﬂlmEdID
consumo propio o de su mensual en los

) prop Gltimos 12 meses?
hogar:
TN Ot—— |
Manto
No...... Co

En caso de que la persona informante le brinde una respuesta afirmativa marque “5i” e indague
sobre el valor estimado de los productos retirados en promedio mensual durante los Gltimos doce
meses. Laso contrario, marque “No” y continGe con la pregunta siguiente.

o Paula le indica a la persona enfrevistadora que ella se deja algunos productos del cabello para
aplicarselos a su hija e incluso para aplicarselos ella misma. Estima gue el promedio mensual
de lo gue refira es de 5.000 colones.

4.9.1.b. Pregunta G5a y Gbc. Autoconsumo de productos o bienes de la microempresa para
regalar

El objetivo de estas preguntas es valorar monetariamente los bienes refirados con el propésito de
obsequiarlos a ferceras personas, ajenas al hogar.

G5a. De lo que produce o G5c. éEn cudnto estima
vende, éretird algo para el valor en promedio
regalar? mensual en los dltimos

' 12 meses?
ST O1 >
Monta
No...... Qo

Se debe consultar por lo retirado para regalar el promedio mensual de los Gltimos doce meses que
fueron producidos por el negocio. Esta valoracién permitira realizar la estimacion del autoconsumo que
tienen las microempresas de los hogares de las actividades por cuenta propia.

Por ejemplo:

° A la pregunta de si retird productos para regalar, Paula respondic que si. Ella mencions gue en
navidad regalé varios productos para el cabello a su mamd y hermanas. Por lo fanfo, e/

bz

enfrevistador marca la gpcién “si”.

Dado gue, si hizo retiros de su produccién con el propésito de regalarios, el enfrevistador le solicita
a la informante gue realice la estimacion de cudnfo podria ser el valor de lo regalado, a lo gue Paula
luego de hacer algunos calculos responde que 250.000 colones aproximadamente,

Entonces, con este valor de referencia se divide entre doce [250.000+12] =20.833 siendo éste e/ valor
por anofar en el espacio correspondiente a la estimacion del valor de lo refirado para regalar en
promedio mensual de los dlfimos doce meses.
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4.9.1.7. Pregunta GBb. Estimacion de la ganancia neta de la actividad de IS

Pretende conocer el monto fotal estimado de la ganancia neta que obtiene la microempresa no
agropecuaria en el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

G6h. ¢Cuanto fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gastos por la venta de sus producfos o servicios) en
promedio mensual en los Gltimos 12 meses?

Monto

Esta pregunfa permitird confrastar si existe una carrespondencia entre la suma de todos los
ingresos que el negocio o actividad del enfrevistado recibié durante el periodo de referencia por la
venta de los bienes o servicios que produjo o comercializd y otros ingresos adicionales, menaos los
gastos en los que incurrié duranfe ese mismo periodo para obtener estos ingresos. Ya que esta
ganancia es declarada de lo que el informante considera y sera contrastada con una ganancia calculada
al final de la entrevista.

. , , Un caso especial es el que se presenta cuando las
Ganancia neta: Diferencia entre , . . .
. microempresas, por sifuaciones especiales o del
los ingresos por las venftas o
- , . enftorno, pueden verse afectadas de manera tal que el
servicios brindados y ofros ingresos ado de | , srdlida. En est
productos de la actividad menos todos reslu ado dela ganancia E? una per '“ a. ne;c, 05 £asos,
los gastos en los que incurrié para registre el dato anteponiendo un “menos” al maonto
i ivi escrito y en el espacio de observaciones explique que
realizar la actividad.

se frata de una pérdida con el detalle de por qué se dio.

Tomando en cuenta lo anterior, para efectos de la aplicacién del cuestionario en fableta esta
pregunta posee una caracteristica diferente al resto. Lomo es la norma en fodas las preguntas
numeéricas, el teclado es coma el que se presenta en la figura (a]. 5in embargo, para el item que se estan
explicando, el teclado que le aparecera es como el de (b). Como puede observar (marcado con un circulo
en color anaranjado], este posee el signo de negativo. Esta opcidn se habilita para incluir pérdidas ya
gue muchos negocios inician reporfando pérdidas o estan esperando recoger la cosecha o gque sus
animales terminen de desarrollarse.

(a) Teclado numérico (b) Teclado numérico pregunta GBb
— W— L
1 2 3 1 2 3 «a
4 5 6 4 5 6 | Realizado
7.8 9 7 8 9 Q
« 0 | Realizado 0 £
Por ejemplo:

o lomo respuesta a las preguntas 66 sobre la ganancia nefa de la actividad realizada por Paula,
ella estima en promedio mensual durante los Gl/fimos doce meses Paula considera que le guedan
unos 400.000 colones de ganancia por su actividad.
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4.9.2. Preguntas del sector agropecuario
4.9.2.1. Pregunta G16. Identificacién del tipo de actividad agropecuaria

La pregunta G16 fiene como objetivo conocer el tipo de actividad agropecuaria que desarrolla la
microempresa durante el Glfimo afio. Cada uno de los ingresos solicitados en esta seccién son anuales.

G616. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...

|puede marcar varias opciones)

s agricolas [eultivOs)R: vsima s aiie i@ e O1 w0 PESCH B CABRIFEY vvv visnmvumamvimitivive 04
...de crianza y explotacion de animales?.......... Oz sagroindustriales? L. Os
i PONESTRIERR (i s S S A O3 ...de productos primarios o derivados?........... Os6

Esta pregunta es de respuesta multiple, por lo que es vélido que haya mas de una casilla
seleccionada. Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria
de respuesta.

Actividades agricolas [cultivos): Son todas las actividades
relacionadas con la explotacion de cultivos, sembradios y plantas ya
sea en periodos de tiempo corto, como en el caso de las hortalizas,
o hien en espacios temporales mas prolongados o permanentes
como el cultivo del café. Se toman en cuenta fanto los cultivos para
cansumo humano comoa: frutas, lequmbres, enfre otros, asi como las
flores, follajes, enfre otros. Es importante recordar esto, ya que
algunos agricultores no asocian la actividad agricola con
plantaciones de flores y este tipo de cultivos.

Actividades de crianza y explotacion de animales: Se refiere a la
crianza y explofacion de animales. Se deben incluir: vacas, cerdos,
cabras, caballos, aves de corral, abejas, capullos de mariposas, entre
otfros.

Actividades forestales: Se refieren a la silvicultura [extraccién de
madera y extraccion de plantaciones forestales), extracciones de
madera en area boscosa y no boscosa (lefia). Algunos ejemplos de
arboles forestales son la acacia, melina, pochaote, roble, ciprés y teca.

Actividades de pesca: Se refiere a la pesca (captura y extraccion de
su medio natural de los peces u ofras especies acuaticas como
crustaceos, moluscos y otros), ya sea en agua salada (mares,
océanos) y en agua dulce (rios, embalses, lagos y lagunas). Ejemplos:
camarones, peces, langostinos, fruchas y otros animales marinos.

Actividades agroindustriales: Se refiere a todos aquellos productos

que no se comercializan como los provee la naturaleza, sino que ———y
tienen algln proceso industrial que los fransforma. En este item se >
puede incluir el yogur, queso, natilla, fapa de dulce, jugos, efcétera. ———
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Actividades de productos primarios o derivados: Se refiere a todos los
productos que provienen de alguna fuente animal. En esta categaoria se
incluye bienes tales como huevaos, leche, miel de abeja, efcétera.

Segun la actividad seleccionada, |a tableta le direccionara a la bateria de preguntas correspondiente
a la actividad, tal y como se muestra en la siguiente figura

Figura 4.3. Preguntas a realizar seg(n actividad seleccionada en la pregunta G16.

Actividades agricaolas

Preguntas G18y G19

Actividades forestales

Crianza y explotacién
de animales

Preguntas 620y G21
Actividades de pesca
y captura

Actividades
agroindustriales

Preguntas 620y G21

Productos primarios y
derivados

Por ejemplo:
Samantha Alvarado es una productora de naranjas de /a zona de Guanacaste, ademas con partfe
de la produccién de naranjas realiza jugo de naranja para la venfa. En este caso, margue la

opcidn “agricolas [cultivas]” y la opcidn “agroindustriales”.

4.9.2.2. Preguntas G18 y G19. Identificacion de las actividades agropecuarias de la
microempresa

Estas preguntas tienen como objetivo obtener informacion relevante a cerca de los ingresos por
concepto de la produccién de los cultivas permanentes o transitorios.
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La pregunta G1Ba consulta si durante los Ultimos doce meses tuvo cultivas permanentes/
transitorios, y si la persaona informante responde de manera paositiva a esta pregunta debe de continuar
con la pregunta 618b donde tiene que especificar el tipo de cultivo.

% Cultivas permanentes: son los cultivas

cuyo crecimienfto es mayor a un afio y
que al ser cosechados no se destruye la
planta y queda en capacidad de producir
mas. Por ejemplo; el bananao, café, limén y
naranja.

% Cultivos transitorios: son los cultivos

conun ciclo de crecimiento menoraun
afio, ya que tienen la caracteristica de
destruir la planta al ser cosechada. Algunos
ejemplos de cultivos transitorios son: arroz,
chile, cebolla y fomate.

Para esta pregunta tome en cuenta lo indicado en la tabla 5.1 de |la seccién de anexaos.

G19a. Area dedicada a la siembra

Esta pregunfta hace referencia al area de tierra en hectareas, manzanas o metros cuadrados
dedicados a la siembra del producto en especifica.

Solicite a la persona informante que le indique la extensién sembrada del cultivo en los Gltimos doce
meses, es decir, si sembré una vez o mas de dos veces debe anotarlo. Esta informacion debe ser anotada
en el espacio de cada uno de los cultivos que fenga la persona informante.

Por ejemplo:

° Luando se le pregunta a 5amantha por el area de dedicada a /a siembra de naranja menciona
gue tiene 2 hectdreas dedicadas al culfivo de naranjas.

G19hb. Cantidad de cosechas

Con esta pregunta se obtiene la cantidad de veces que
la persona microempresaria recolecté los productos en el
periodo de referencia.

% Cosechas: Consiste en recoger

los frutos del cultiva cuando
estos ya han madurado, en algunos
cultivos se ohtienen varias cosechas al
ano, en otros solamente existe una

o Samantha le menciona que duranfe los dlfimos cosecha, por tanto, una cosecha marca

doce meses ha realizado dos cosechas de | © F'r‘al del crecimiento de un frufo en
particular.

Por ejemplo:

naranyjas, las cudles le han sido de mucha utilidad para la
venta de la frufa y la elaboracion de los jugos de nararya.

G19c. Area cosechada acumulada

Hace referencia al area ftotal en hectéreas, manzanas o metros cuadrados de la cual pudo recolectar
la cosecha durante el periodo de referencia. Tenga presente que no necesariamente le van a reportar la
misma cantidad y unidad de medida del area que respondieron en la pregunta B13b. Recuerde que el
total del &rea sembrada en cultivos debe ser menor o igual al &rea total de la finca en que se desarrolla
la actividad, nunca puede ser mayor.

Por ejemplo:

° La persona entrevistadora le consulta a 5amantha cCual fue el drea cosechada acumulada en los
altimos 12 meses? A lo gue ella le responde que el area dedicada a Ia siembra es de 2 hecfareas,
y ella recoge la cosecha 2 veces al afio.
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Para esfo usted debe fomar el drea dedicada a la siembra y multiplicarlo por la cantidad de cosechas.
Es decir, el drea acumulada cosechada en los dltimos 12 meses fue de 4 hectfareas.

G19d. Produccidn total

Se refiere a la canfidad total de produccién del cultivo consultado con su respectiva unidad de
medida (kilos, fanegas, cajas, quintales, etc.] En esta pregunta se toma en cuenta toda la produccion
destinada a la venta, al consumo del hogar, lo destinado a autoinsumo, a pagos en especie y a regalar.
Posteriormente en las siguientes preguntas se consultard por cada una de ellas.

o Samantha le indica gue en la primera cosecha fuvo una produccién de naranjas de
aproximadamente 45.000 unidades, pero en la seqgunda cosecha la produccion fue de 30.000
unidades aproximadamente. Enfonces la produccion fofal fue de 75.000 unidades.

G19e. Produccidon destinada a la venta

Esta pregunta pretende determinar cuanto fue la produccion total del cultivo en cuestion dedicado
a la venta. Para esto se debe de indicar la cantidad producida, la unidad de medida (fanegas, cajas,
quintales, etc.) y el precio a al que vendié la cantidad expresada.

Samantha destino a la venta aproximadamente 30.000 unidades de naranja en los dltimos 172

meses, Menciona gue en afios anteriores vendia una mayaor canfidad de esfa frufa, pero desde
gue empezié con la elaboracicn del jugo de naranja la mayoria de la fruta la ufiliza como aufoinsumo.
Indica gue el valor de /o destinado a la venta fue de 800.000 colones.

La siguienfe imagen muestra el llenado de las preqguntas G18a, G18b, G19a, G19b, 619¢, 619d y G19e
con base en el ejemplo que se ha venido desarrollando para estas preguntas.

G18a. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo cultivos permanentes/transitorios?
Si...... %1 No...... Oo
618b. Cultives 619a. ¢Cual es 619b. cCuantas 619c. éCual 619d. éCuanto 619e. ¢Cuanto destind a la

el area dedicada | cosechas tuvo fue el drea fue la produccion | venta?

alasiembra en los altimos cosechada en total en los

de...? 12 meses? los dltimos 12 Gltimos 12
meses? meses?
(acumulada) (en volumen]

Cantidad | UM Cantidad Cantidad | UM | Cantidad | UM Cantidad | UM Valor

" | Naranja 2 Ha 2 4 | Ha |75.000Unid|30.000 | Unid 800.000

G19{f. Produccién destinada a consumo final del hogar

Se refiere a la cantidad de la produccidn total del cultivo en volumen (kilos, fanegas, cajas, costales)
gue se destind para consumirlo en el hogar.

Para esto solicite a la persona informante que le brinde una estimacién sobre cuanto podria valer
(monto en colones) la cantidad de la produccién consumida por el hogar en el mercado.

0 Samantha menciona que lo destinado a consumao del hogar es muy poco, ya gue la naranja no es
una fruta que consuman mucho en su familia. Menciona gue la cantidad de lo consumido en e/
hogar han sido 400 unidades y el valor de estfas pudo haber sido de 20.000 colones.
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G19g. Produccién destinada a autoinsumo Autoi .
% utoinsumo: son tfodos
- aquellos productas
producidos por la actividad que
posteriormente son ufilizados
como insumos para la cadena de
produccién de la misma actividad

Esta pregunta debe de incluir tanto lo destinado a la | Paraservendido.
elaboracién de otros productos vy lo destinado para semillas o
plantas. Algunos ejemplos de esto es la cafia de az(icar que es utilizada por el mismo microempresario
para producir tapa de dulce, jugo de cafia o miel de cafia o hien las semillas de maiz amarillo que son
utilizadas para la siembra de este cultivo.

Hace referencia a la porcién de la produccién fotal del cultivo
en volumen que destind para ser utilizados como insumo de
produccién del mismo negocio. También se indaga sobre una
estimacién sobre cudnto podria valer el producto en el mercado.

Para esto solicite a la persona informante que le indique la cantidad y la unidad de medida del cultivo
utilizado para autoinsuma, asi comao la estimacién monetaria del cultivo o la semilla en el mercado.

— El monto indicado en esta pregunta debe de ir, tamhbién, en la seccién F. Gastos de la
= Actividad. La ubicacién del gasto va a depender de si el aufoinsumo es para semilla
(F1_74), plantas [F1_76) o hien si el cultivo es utilizado como insumo para producir un producto
(F2. Gastos por insumos y materiales]. Ademds, recuerde que los ingresos agropecuarios son
anuales, por lo tanto, el monto indicado en esta seccion debe ir mensualizado en la seccion F.

La informante le indica que ha ufilizado en promedio los dlfimos doce meses unas 39.000
unidades de naranja como aufoinsumo para la elaboracion del jugo de naranja. Lalcula gue el
valor de estas naranjas en el mercado pudo haber sido de 1.500.000 colones.

AUTOINSUMO

G19h. Valor destinado a pagos en especie

Esta pregunta se refiere a la estimacién maonetaria de lo que destino a pagos en especie para el
personal. Es decir, |la refribucién no monetaria enfregada al personal por el trabajo realizado.

0 Samantha no ha destinado parte de la produccién para pagos en especie.

G19i. Valor destinado para regalar

Se refiere a una estimacién monetaria sobre lo que desting para regalar.
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0 En esta pregunta la informante le dice que usualmente les regala naranjas a fodas las personas
gue llegan a visitarla, calcula gue pudo haber regalado 600 unidades de naranja, y calcula gue
estas las pudo haber vendido en 30.000 colones.

G19j. Valor total

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entrevistadora, para
esto debe de sumar los montos anotados en las preguntas G19e, 619f, G19g, G13h, y 613i, esto en caso
de que la entrevista se realice en papel, ya que si esta es aplicada en tableta la aplicacién SICAD realiza
el calculo automaticamente.

G19k. Produccion perdida

Una vez sumados los montas brindados por la informante en las preguntas 619e, 6159f 619g,
G159h, y 6159 se obtiene un valor fofal de 2.350.000 colones.

Se refiere a la cantidad, en volumen, que |a persona microempresaria perdié de su produccién. Las
razones por las cudles se dio la pérdida de produccién pueden ser variadas; tipicamente se da por
desastres naturales, cuestiones climatolégicas, plagas, robos, entre ofros.

G191. Ganancia

Samantha menciona que la cantidad de produccién pérdida pudo haber sido de 5.000 unidades
de nararyas.

Se refiere a la ganancia neta que le genero ese producto en especifico durante el periodo de
referencia. Tenga en cuenta que la ganancia neta se obtiene restando los ingresos menos los gastos.

o Samantha le dice gue la ganancia de los Glfimos doce meses pudo haber sido de 500.000 colones,

La siguienfte imagen muestra el llenado de las preguntas G139f, G19g, G18h, 619i, G19j, G19k y G19l.
segln el ejemplo que se ha venido desarrollando para

619F. éCuanto desting | 619g. éCuanto desting a| B13h. éCuanto | G1g; icuanto | 619;. Valor 619k. ¢Cuanto | 6191. cCuanto fue en
a consumo final del autoinsumo? es el V?'” de | eselvalorde | total fue la total la ganancia neta
hogar? lo destinado lo destinado produccién (ingresos menos
i para regalar? perdida? gastos) en los
especie? [en volumen] tltimos 12 meses?
Cantidad| UM | Valor | Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor
400 Unid 20.000 39.000 Unid. 0 30.000 |2.350.000 |5.000 |Unid. 500.000
1.500.000

4.9.2.3. Preguntas G20y G21. Ingresos por actividades de crianza y explotacion de animales

Esta bateria de preguntas tiene como objetivo obtener informacion relevante acerca de los ingresas
por concepto de la produccién de crianza y explotacién de animales del negocio.

G21a. Tipo de animales

Esta pregunta hace referencia a los animales que la persona microempresaria cria y explota. Para
esto ya existen algunos animales pre-cargados en la tableta y en el cuestionario en papel como el
ganado vacuno, ganado porcino, pollos/gallinas, captura de peces, moluscas, crustaceos, sin embargo,
si alguna persona realiza una actividad de crianza y explotaciéon de animales no descrita puede
agregarla.
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o Nicolds Toledo es un ganadero de /a zona de Upala. Le comenta qgue tiene mds de 10 afios de
dedicarse a la ganaderia vacuna, para la reproduccion y venta de carne.

G21b. Valor de lo vendido para matanza

En la pregunta interesa el valor monetario, que le generé estos animales a la hora de venderlos para
matanza, independientemente si los lleva al matadero o no.

0 Luando la persona entrevistadora le consulfa por el valor de lo vendido para matanza en los
altimos 12 meses, Nicolds responde que aproximadamente pudo haber vendido para estfe fin
5.000.000 de colones.

G21c Valor de lo vendido para otros fines

La pregunta hace referencia al valor monetario que le generd estos animales por venderlos para
otros fines. Por ejemplo, para reproduccién, carrida de toros, etc.

° Nicolas le comenta que en los dlfimos 12 meses ha vendido 5 ferneros para la reproduccion y 2

foros Brahman para que fueran utilizados como padrotes. Le indica por los ferneros le pagaron
1.000.000 de colones, por el foro mas joven le dieron 1.500.000 de colones y por el mas viejo /e dieron
2.500.000. Enfonces, el valor de lo que Nicolds ha vendido para ofros fines es de 5.000.000 de colones.

G21d. Consumo final del hogar

Se refiere a la porcién de |la produccién total generada por el animal en cuestién para consumirlo en
el hogar. Para esto la persona informante debe de realizar una estimacion del valor que podria valer lo
consumido por el hogar en el mercado.

o Nicolas le dice que en los dltimos 12 meses dnicamente fomo un fernero para consumo del
hogar, y lo hicieron para celebrar las fiestas en diciembre, é/ estima que ese fernero lo pudo
haber vendido en el mercado en 150.000 colones.

G21le. Valor de lo destinado a pagos en especie

En esta pregunta se debe hacer una estimacién monetaria sobre lo destinado a pagos en especie.
Para esto la persona informante debe de calcular el valor que tendria el animal en el mercado.

o El informante le menciona que en el mes de enero fuvo un problema de liguidez, por lo que fuvo
gue pagarile parte del salario a uno de sus empleados con un fernero. Dice gue el fernero en e/
mercado pudo haber fenido un valor de 100.000 colones.

G21f. Valor de lo destinado para regalar

Por medio de esta pregunta se hace una estimacién monetaria sobre lo destinado para regalar. La
persona debe de estimar el valor de mercado de lo destinado para este fin.

o Luando la persona enfrevistadora le pregunta a Nicolds sobre el valor de o destinado para
regalar, esfe le menciona que la sifuacion esta muy dificil, razén por la cual no ha regalado nada.

G21g. Valor total

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entfrevistadora, para
esto debe de sumar los monfos anotados en las preguntas G21b, G21c, 621d, G21e y G2F esto en caso
de que la entrevista se realice en papel, ya que si esta es aplicada en tableta |la aplicacion SICAD realiza
el calculo automaticamente.
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Una vez consultados los ingresos de Nicolds, la persona enfrevistadora procede a realizar /a
suma de las distinfas preguntas. Obteniendo un monfo de 10.250.000 colones.

G21h. Volumen de la produccién pérdida

Se refiere a una estimacion del volumen sobre lo que perdié de su produccién. Las razones por las
cudles se dio la pérdida de produccién pueden ser variadas; tipicamente se da por desastres naturales,
cuestiones climatolégicas, enfermedades, robos, enfre otros. Esta estimacién debe de ser a precios de
mercado.

o Nicolds le cuenta gue, en el mes de mayo de este afio, se metieron a robara la finca. Los ladrones

se llevaron dos ferneros que fenia para vender. Estos ferneros los iban a vender en 120.000
colones cada uno, es decir, en los dlfimos doce meses fuvo una pérdida de 240.000 colones. Por dlfimao,
el informante menciona que solamente fiene ganado vacuno.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preguntas G20, G21a, G21b, G21c, 621d, G21e, G21F.
G21gy G21h segdn el ejemplo que se ha venido desarrollando para estas preguntas

G20. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo actividades de crianza y explotacion de animales?
Sia..... 001 Mo......0O0
621a. Animales B21b. éCual B21c. éfual | 621d. B21e. éCual |B21F éCual b21g. Valor | B21h. éludnto Fue la
fue el valor Fue el valor | éCudnto es el valor |es el valor total produccian perdida?
de lo de lo vendido| destind a de lo de lo [en volumen)
vendido para otros consumo destinado destinado
para Fines, en los | final del apagos en |para
matanza, en | Gltimos 12 hogar? especie? regalar?
los altimos meses?
12 meses?
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad uM
1 Ganado vacuno 5.000.000(5.000.000| 150.000 | 100.000 0 10.250.000 2 ‘ahezas
2 Ganado porcino
3 Pollos/Gallinas
4 Captura de peces
5 Captura de moluscos
|pianguas, mejillones,
ofros)
[ Captura de crustaceos
|camarones, langostas,
cangrejos|
7
8

4.9.2.4. Preguntas G622 y G23. Ingresos por actividades de productos primarios o derivados

Estas preguntas tienen como objetivo obtener informacion relevante acerca de los ingresos de la
produccién de productos primarios o derivados y agroindustriales que ha tenido la persona
microempresaria en los Gltimos doce meses.

G23. Tipo de producto primario y derivado

Esta pregunta hace referencia a los productos primarios o derivados y agroindustriales que la
persona microempresaria realiza. Para esto los cuestionarios y el programa de la tableta tiene algunos
productos pre- cargados como la leche de vaca, queso (vaca) y huevos de gallina; sin embargg, si la
persona tiene algin ofro producto primario o derivado comao, por ejemplo, miel, tapa de dulce, yogurt,
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jugo de cafia, entre otros usted puede anotarlos en el espacio correspondiente y continuar con el flujo
de preguntas.

o Lontinuando con el caso de 5amantha Alvarado, ella nos mencions previamente que parte de /a
produccién de naranja la ufiliza para la elaboracién de jugo de naranja. Para esfo anofe en e/
espacio correspondiente “jugo de nararnyja’.

G23a. Valor de lo vendido

En esta pregunta interesa conocer la cantidad en volumen (en kilos, fanegas, cajas, quintales, etc.)
y el monto de lo que vendié |la persona informante del producto en cuestién.

Samantha menciona que las ventas de jugo de naranja han ido creciendo en los dlfimos doce

meses, ya gue poco a poco van aumentando sus clientes, Ella menciona gue en los dlfimos 12
meses ha vendido 15000 Iifros de este jugo y gue cada litro lo vende en 2.000 colones. Ademds, cuando
la persona enfrevistadora le pregunta s/ el precio del jugo en los dlfimos doce meses ha sido el misma,
ella le indica gue si. En estfe caso multipligue los 15000 litros por 2.000 colones, que seria 30.000.000
de colones.

G23hb. Valor de lo destinado a autoinsumo

Hace referencia a la porcién de la produccion fotal del producto que destino para ser utilizados como
insumo de produccién para la elaboracién de otros productos del mismo negacio. Para esto solicite a la
persona informante que le indica el valor del producto utilizado como autoinsumo

Un ejemplo muy frecuente de autoinsumao de productos primarios es la leche de vaca, ya que a partir
de esta se obtfienen ofros productos derivados como lo son el queso o el yogurt.

Recuerde que cuando se fiene un ingreso por autoinsumo, el mismo debe de ir reflejado en la Seccién
G. Gastos de la actividad, especificamente en la pregunta F2. Gastos por insumos y materiales,
Gnicamente que el monto en la seccién G debe de ir mensualizado.

Samantha menciona gue el jugo de naranja que elabora no lo utiliza como aufoinsumao para la
elaboracion de ofro producto. Por lo fanfo, anote “0” en el espacio correspondiente.

G23c. Valor de lo destinado a consumo final del hogar

Se refiere al valor de los productos destinados por la persona microempresaria para consumo final
del hogar. Para esta salicitele a la persona informante que le brinde una estimacién sobre cuénto podria
valer [monto en calones] la cantidad de los productos consumidos par el hogar en el mercado

Samantha le indica que ella y su familia en los dlfimos doce meses han consumido,
° aproximadamente, 2 litros de jugo de naranja por mes, Ella valora gue cada litro lo puedo haber
vendido en 2.000 colones. Por lo fanto, el valor de lo gue la informante desting a consumao final del hogar
es de 48.000 colones.

G23d. Valor de lo destinado a pagos en especie

En esta pregunta se debe hacer una estimacién maonetaria sobre o destfinado a pagos en especie.
Para esto la persona informante debe de calcular el valor que tendria el producto en el mercado.

° La infarmante le dice gue ella no ha realizado ningdn pago de este tipo, ya gue fodos los pagos
referentes al negocio los hace en efectivo y no en especie. En el espacio correspondiente digite
HUH‘
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G23e. Valor de lo destinado para regalar

Por medio de esta pregunta se hace una estimacién monetaria sobre lo destinado para regalar. La
persona debe de estimar el valor de mercado de los productos destinadaos para este fin.

° Samantha dice gue con el objetivo de dar a conocer el jugo de naranja y conseguir mads clienfes

ha regalado en los dlfimos doce meses 20 lifros de jugo a diferentes personas, e indica gue cada
botella tiene un valor de 2.000 colones. Es decir, el valor de lo destinado para regalar fue de 40.000
colones.

G23f. Valor total

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entfrevistadora, para
esto debe de sumar los montos anotados en las preguntas G23a, 623b, 623c, G23d y G23e esto en caso
de que la entrevista se realice en papel, ya que si esta es aplicada en tableta |la aplicacién SICAD realiza
el calculo automaticamente.

Una vez consultados los ingresos de 5amantha, la persona enfrevistadora procede a realizar la
suma de las distinfas preguntas. Obteniendo un monto de 3.068.000 colones.

G23g. Volumen de la produccién pérdida

Se refiere a una estimacién del volumen de lo que perdié de su produccion. Para esto debe de
indicar la cantidad de produccion pérdida con su respectiva unidad de medida.

° Samantha le comentfa que en el mes de ocfubre del afio pasado fuvo un problema de
pasteurizacion de 100 lifros de jugo, esfo causo que esa cantidad de jugo no se pudiera vender
y tuviera gue ser desechado.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preguntas G22, 623, G23a, G23b, G23c, G23d, G23e,
G23Fy G23g sequn el ejemplo que se ha venido desarrollando para estas preguntas.

G22. Durante los Gltimos 12 meses, é¢tuvo actividades de productos primarios o derivados?

623. Productos 623a. ¢Cual fue el 623h. 623c. ¢Cuanto |623d. éCual 623e. ¢luales | G23F Valor 623g. ¢Cuanto
primarios y valor de lo vendido ¢Cudnto destind a es el valor de el valor de lo total fue la
derivados en los altimos 12 desting a consumo final | lo destinado destinado para produccién
meses? autoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? perdida?
especie? (en volumen)
Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM

1 | Leche de vaca

¢ | Queso |vaca)

3 |Huevos de gallina

4 | Jugo de
rdalidl Iid

1500 | L 0 48.000 0 40.000 100 L

30.000.000 30.088.000
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IMPORTANTE: Para los casos en que la persona microempresaria elabore algin producto derivado de
la leche, como por ejemplo queso, y este insumo es producido por la actividad, se debe de tomar en
cuenta la cantidad de leche que utilizo la o el informante como autoinsumo. El valor de este insumo debe
de ir en el espacio de autainsumo de la leche. Ademés, recuerde que este monto, también debe de ir
mensualizado en la seccién F de gastos por insumos y materiales de la actividad.

n* '
v IE

A continuacion, se muestra un ejemplo de la forma correcta de completar este caso.

AUTOINSUMO

Gastos por insumos y materiales
F2. éCuales son los principales insumos o mafteriales en los que gast6 para realizar su [3) éCuanto gasté en promedio
actividad? mensual en los GHimos 12 meses?
o1 [ Leche 83.333
=1 | Cuajo 15.000
=1 | Sal 8.000
[04]
[0s]
[99] | Total de gastos por insumos y materiales 1 05_333
623. Productos 623a. cCual fue el 623b. 623c éfuanto |623d. éCual 623e. élual es 623F. valor 623g. étuanto
primarios y valor de lo vendido é¢Cuanto desting a es el valor de el valor de lo total fue la
derivados en los altimos 12 desting a consumo final |lo destinado destinado para produccian
meses? autoinsumo? | del hogar? a pagos en regalar? perdida?
especie? [en volumen)
Cantidad | UM valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM
1 | Leche devaca 0 1.000.000 50.000 0 10.000 1.060.000 | 2qg K
¢ | Quesa [vaca 2000 | K | | 0 30.000 0 15.000 2.545.000| &5 K

v
2.500.000

4.9.2.5. Preguntas G31a y G31b. Ingresos por ofras actividades

Estas preguntas pretenden conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial obtuvo
otros ingresos diferentes de la actividad que realizaba, tales como: alquiler de maquinaria,
chapeadoras, equipo de riego, fumigadoras, etc., asi como venta de productos como pasfo y heno,
ademas de pago por servicios amhbientales y otros como saltos de animales.

631a. En los lfimos 12 meses, érecibid algin | 531p. éCuanto recibia?
ingreso por alguiler de maquinaria
|tractores, chapeadoras, equipo de riego,
efc.|; venta de productos [pasto, henol;
pago por servicios ambientales; u otros
|calto de animales)?

Si...... O1
fESpPEfﬁ l;I'LI'EJI Monto
No...... Oo
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Se debe considerar en esta pregunta aquellos ingresos que tfienen relacién con la actividad
productiva que se investiga, es decir, el ingreso obtenido por poner a disposicién de otfras personas la
magquinaria y equipo utilizado en la produccién agricola e industrial propio; por ejemplo: cosechadoras,
andamios, tractares, equipos de riego, entre ofros.

El pago por servicios ambientales se inicia mediante la Ley Forestal N°.7575 de 1996, donde se
reconoce los servicios ambientales que brindan los bosques y plantaciones forestales, que inciden
directamente en la proteccién y mejoramiento del medio ambiente en cuanto a:

° Mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero (fijacién, reduccién, secuestro,
almacenamiento y ahsorcién).
° Profeccién de agua para uso urbano, rural o hidroeléctrica.

° Proteccién de la biodiversidad para su conservacién y uso sostenible, cientifico y farmacéutico,
de investigacién y de mejoramiento genético, asi como para la proteccion de ecosistemas y formas
de vida.

° Proteccién de ecosistemas, formas de vida y belleza escénica para fines turisticos y cientificos.

En resumen, el Estado costarricense por medio del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
(FONAFIFD) le reconoce un pago al productor por mantener bosques o plantaciones. El pago de servicios
ambientales sélo se realiza en areas prioritarias en el pais, es decir, lugares que se encuentran cerca
de areas silvestres, proftegidas, corredores biol6gicos o de importancia para la proteccion del recurso
hidrico.

“El Programa por Pago de Servicios Ambientales (PPSA], como mecanismo de financiamiento para el
manejo, la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos del bosque y de |a biodiversidad, se
sostiene en cuatro pilares fundamentales: Institucionalidad, Marco Legal, Financiamiento y Monitoreo y
Evaluacian.

La caracteristica més importante de este programa es que camhbid el concepto fradicional de
"subsidio" o "incentiva", por el de "reconocimiento econémico” por los servicios amhientales que provee
el bosque, lo cual a su vez contribuye a aumentar su valor ecolégico, social y econémico.™

4.9.2.6. Pregunta G24a. Estimacion de la ganancia agropecuaria

El objetivo de esta pregunta es conocer el montfo de la ganancia neta que obtiene el duefio de la
actividad productiva agropecuaria durante los Gltimos doce meses producto de la venta de los
productos o servicios.

El objetivo de esta pregunta es conocer el monto de la ganancia nefa que obtiene el duefio de la
actividad productiva agropecuaria durante los Gltimos doce meses producto de la venta de los
productos o servicios.

G24. éCuanto Fue en total la ganancia neta [ingresos
menos gastos por la venta de sus productos)...

[3] ...en los dlfimos 12 meses? .. |—|

Monto

[b] Promedio mensual. .. .. ....

Monto

9/ Tomado de www.fonafifo.go.cr, el miércoles 29 de julio de 2015.
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Recuerde que la ganancia neta es la diferencia que se obtiene de los ingresos menos los gastos que
se incurrieron para realizar las actividades de tipo agricola, ganadero, forestal, enfre ofros, para el
periodo de los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista. Ademés, en la tableta la
aplicacién realiza el calculo del promedio mensual.

Tenga en consideracién gue se excluye el monto por salario asignado.

o Lontinuando con el caso de 5amantha, menciona que el cultivo de naranja le dejo una ganancia
en los dltimos 12 meses de 500.000 y el jugo de naranja le genero una ganancia anual de

15.000.000 para una ganancia fofal de 15.500.000 y el promedio mensual de la ganancia fue de
1.291.667.

4.9.3. Preguntas para ambos cuestionarios
4.9.3.1. Pregunta G7. Ganancia compartida con miembros de otro hogar (socios/as)
Indaga si las ganancias o pérdidas percibidas por el duefio del negocio son propias y exclusivas cien

por ciento o son compartidas con alguna otra persona(s) que sea socia de la actividad econdmica
desarrollada.

G7a. La ganancia obtenida, éla G7h. é0ué porcentaje le
comparte con alguna corresponde a su
persona socia no miembro hogar?
del hogar?

Sic. O L%
No...... Qo

Si la persona microempresaria expresa que comparte las ganancias de esta actividad con una
persona socia, pero esta es miembro del mismo hogar, entonces debe marca la opcién “No” y confinuar
con la siguiente pregunta, ya que lo que se busca es saber si comparte las ganancias o pérdidas con
alguna persona socia de ofro hogar. En caso de que |la persona comparta las ganancias con una persona
socia miembro de otro hogar marque la opcién “5i” y consulte al microempresario el porcentaje de esas
ganancias que corresponde al hogar de la persona informante.

Por ejemplo:

Lomo le habia mencionado la informante en la seccién B, ella fiene una persona socia miembro
de ofro hogar, y con esta comparte las ganancias., 5amantha es la que le dedica una mayor

cantidad de tiempo a la actividad, por lo fanfo, el porcentaje de ganancia que corresponde a su hogar
es un 70%.

4.9.3.2. Pregunta GB. Gasto del hogar cubierto por la actividad econémica
Por medio de esta pregunta se conoce si la persona duefia o socia del negocio hace uso de los

ingresos generados por la microempresa para cubrir parte de los gastos mensuales del hogar, asi como
conocer cudl es ese monto utilizado.
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G68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

I |

Monto

5i en bbb reporté ganancias— pase H1

Sien bbb no reportd ganancias o reportd pérdidas, continde T

Esta pregunta comprende los gastos del hogar que la persona duefia de la actividad econémica cubre
con los ingresos mensuales del negocio, es decir, los gastos del hogar pagados con las ventas del
negocio propio como por ejemplo hienes (alimentos o articulos para el hogar] y servicios (agua,
electricidad, teléfong, internet, etc.) para esto la persona informante debe estimar el monto del gasto
mensual del hogar. Tenga en consideracion que se excluye el monto correspondiente al salario
asignado.

El monto indicado en esta pregunta debe de ser menor o igual al indicado en la pregunta Gbb
(ganancia neta cuestionario 1CS] o en la pregunta G24b (ganancia neta actividad agropecuaria). Esto
porque muchas veces la persona informante considera que su negocio o actividad no fuvo ganancias
porque los gastaos de su hogar son similares a la ganancia generada por su actividad, pero en realidad
el negocio si tiene ganancia, lo que pasa es que con la ganancia del negocio se atienden los gastos del
hogar.

o Samantha le indica que el promedio del gasfo mensual cubiertfo por la actividad es de 900.000
colones,

529 Recuerde que el gasto mensual del hogar debe de ser menor o igual a la ganancia reportada
——1 enlas preguntas Gbb y G24b.

4.9.3.3. Llamada de atencién

Al finalizar la pregunfa G8, el cuestionario fiene una ] ; .
llamada de atencion para el personal entrevistador. De 5'PﬂGﬁbTPPWUGBHBHUBS—’PGSPM
acuerdo al monto obtfenido en la pregunta Gbb/G24b de la | ; : o
ganancia o pérdida en promedio mensual de los Gltimos 12 G en BB no FEPUﬁUQGHEHCIBSUFEPUﬁU pEI’dldﬂS, ontinie
meses deberéa sequir con el flujo indicado.

Es decir, si la ganancia fue positiva (superior a cero), debe pasar a la pregunta H1. En camhiog, si la
ganancia reportada fue cero o negativa, continle con la pregunta siguiente. Tenga presente que la nota
aclaratoria hace referencia a las Gbb y G24b. Ademas, si la entrevista se esta llevandao a cabo en tableta,
esta realizara los pases correspondientes.

4.9.3.4. Pregunta G9. Subsistencia de la microempresa ante situaciones adversas

Por medio de esta pregunta se conoce la razén que ha permitido a la persona microempresaria
mantenerse en el mercado a pesar de no poseer ganancias o tener pérdidas de su actividad.
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69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este
negocio/actividad?

La actividad esta iniciando .............oo00ie O1
Se mantiene con ahorros del negacio. . .......... Oz

Se mantiene con ahorros personales o

ayuda familiar. ... O3

Pidie Prestado. . ... vt O4

Recortd gastos .. ... vvve i Os

Tiene otro frabajo como asalariado/a o

independiente. ..o i s Os

Otra razén Os
(Especifique]

Si la respuesta que brinda la persona informante es distinta a las seis opciones de respuesta que
se mencionan en la pregunta, elija la opcion “Otra razén” y especifique detalladamente lo que se ha
hecho para mantener el negocio/actividad.

Por ejemplo:

Don Osvaldo Mata, se dedica a la reparacién de bicicletas en un peguefio faller gue tiene
° Improvisado en su casa. Lomo consecuencia del fuerte invierno gue azofa la region, la genfe ha
dejado de andar en bicicleta y los ingresos de don Osvaldo por sus reparaciones casi han desaparecido,
porlo gue en la pregunta 66, Don Usvaldo indicé que /a ganancia en los d/fimos meses se ha convertido
en perdidas.

Por lo fantfo, segdn el flujo del cuestionario, procede realizarle la pregunfa 69, “¢Qué ha hecho
principalmente para manfener este negocio?” a lo gque don Osvaldo responde gue los primeros meses
se manfuvo con ahorros del negocio, pero fambien, fuvo que recurrir a su hermano para que le prestfara
dinero. Al consultarsele sobre cual de las dos acciones es la principal, don Usvaldo dice que el préstamo
de su hermano, por lo gue se debe marcar la opcicn 4 “pidié prestado”.

Sin importar la opcién marcada en la pregunta anterior, debe pasar a la pregunta H1, de igual forma,
en las entrevistas que brinden valores positivos en Gbh/G24a igual se debe pasar a la pregunta H1, ya
que es la siguiente pregunta para las actividades no agropecuarias.
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Actividad autoevaluativa

1. Asocie. Encierre las palabras que se encuentran en la columna de la izquierda con las definiciones
gue se encuentran en la columna de la derecha. Para esto encierre cada enunciado con la forma que
tiene la palabra que lo define de la columna de la izquierda.

Son fodas las actividades relacionadas con la explotacién
de cultivos, sembradios y plantas

Autoinsumo ]
Monto generado por medio de la venta de los servicios y
bienes que produce la actividad.

Actividades agroindustriales >
Son fodos aquellos productos producidos por la misma
actividad que posteriormente son utilizados para la

Cosecha ] cadena de produccion de la misma actividad.
\
Todos aquellos productos que no se comercializan como
Actividades agricolas los provee la naturaleza, sino que fienen algln proceso
industrial que los transforma.

Ganancia neta > Diferencia enfre los ingresos por las ventas o servicios
brindados y otros ingresos menos los gastos en los que

incurrio para realizar la actividad.
< Ingreso >

Consiste en recoger las frutas del cultivo cuando estas
ya han madurado.
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4.10. Seccién H. Activos y existencias de la actividad

Esta seccién permite conocer el tipo de hienes o activos propios utilizados en el desarrollo de la
actividad econémica. También, se cuantifica el valor de cada uno de ellos, ademas del valor de lo
obtenido y vendido durante los Gltimos doce meses y la cantidad de algunos de ellos. Esto con la
finalidad de utilizarse como insumo a la cuenta del sector hogares en la estimacién de la cuenta de
capital.

4.10.1. Pregunta H1. Activos y existencias de la actividad

Esta pregunta tiene como objetivo conacer el tipo de bienes, porcentaje del uso de estos, la tenencia
y la valoracién de cada uno de ellos, para llegar al stock inicial y final, asi coma las variaciones de
balance que se registra en la cuenta de capital del sector hogares.

Lea las preguntas H1 y proceda a consultar a la persona informante las preguntas correspondientes
para cada fipo de activo. Para cada tipo de activo se deben de consultar las siguientes preguntas.

al <¢Tiene en el negocio?

b] Porcentaje estimado de uso

c) Cantidad (en unidades/cabezas de ganado]

d] Sinecesitara comprarlo, écudnto estima que pagaria?
e] ¢Cudnto vale lo adquirido en los Gltimas 12 meses?

f]  éCudnto vale lo vendido en los dltimos 12 meses?

4.10.1.1. Tenencia del activo

Esta pregunta fiene como objetivo conaocer los tipos de activos con los que cuenta el negocio o la
actividad, para esto debe indicar en el espacio correspondiente si tiene o no tiene el activo. Si la
respuesta es afirmativa marque “5i” y proceda con las preguntas siguientes para este mismo activo, si
es negativa “No” proceda con el siguiente activo. Se le recuerda que la aplicacién que tiene instalada la
tableta hace estos pases automaticamente por lo que usted no debera de hacerlo.

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD
H1_01_1-;Tiene en el negocio mercaderia/inventario para la venta
(s6lo comercio)?

® Si

No

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

1. Mercaderia/Inventario para la venta (solo
comercio): son los activas que se tienen para
la venta, tal como se compraron asi se vende,
solo se realiza una funcibn de comercio,
comprar hienes y revenderlos. Para la
microempresa constituyen activos.

% Activo: Se define como el hien tangible

o infangible, que posee valor para la
microempresa y que son propiedad del negocio,
ademas esta al servicio del mismo. Todo activo
tiene un valor de cambio, es decir, el
propietario de un determinado activo puede
cambiarlo por efectivo o por otro activo, puede
utilizarlo para cancelar una deuda o repartirio
enfre los propietarios de la empresa.

2. Materias primas y materiales: son los
insumos necesarios que requiere la actividad
econémica para realizar sus hienes.
Comprenden los elementas bésicos o principales que se utilizan en la elaboracién del producto,
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los cuédles serdn sometidos a un proceso para obtener al final un producto terminado. A diferencia
que los insumaos y materiales contfemplados en la seccién F, estos productos son aquellos que adn
se tienen en almacenamiento (sfock] y no se han gastado.

Productos terminados para el mercado: articulos o bienes que alcanzaron su etapa final del
proceso de produccién y no se han vendido.

Productos en proceso: consiste en todos los artficulos o elementos que se ufilizan en el actual
proceso de produccién. Es decir, son productos parcialmente terminados que estan en un nivel
infermedio de produccién y se encuentran en ese intervalo del proceso y que no pueden ser ohjeto
de venta hasta que hayan alcanzado la etapa final.

Maria es una modista que se dedica a realizar vestidos, al momenfo de la enfrevista ella

le indica a la persona entfrevistadora que fiene 3 vestidos que no ha ferminado, a uno /e
hace falta agregarie la pedreria y a los ofros dos le falta completar el dobladillo de la parte inferior
y agregarle algunos defalles al disefio. Por lo fantfo, usted deberg fomar como activo esos 3
vestidos gue estan parcialmente ferminados.

Terrenos: es el espacio fisico que acapara un area de una superficie. Para esta encuesta se
incluyen las fincas de las actividades agropecuarias. Tenga presente que en este item se incluyen
todas las superficies sin construcciones.

Construcciones en proceso: son las edificaciones que se estan construyendo, no se han ferminado
de construir: esta en el transcurso de finalizar

Edificios residenciales: es una construccion dedicada a albergar a uno o varios hogares. Se puede
contemplar una vivienda o alguna ofra obra que sea destinada para fines residenciales, de maorada
para las personas, y que son parte de la actividad econémica. Usualmente esta opcion solo se
utiliza cuando el negocio posee viviendas para alquilar, donde estos hienes se convierten en
activos de la cuenta propia. Se incluyen las casas que se tienen en las fincas de las actividades
agropecuarias para que los trabajadores duerman ahi, ya sea de forma ocasional o permanente.

Tome en cuenta que si la persona en la pregunta B11 indica que realiza sus tareas dentro de su
casa y no tiene un espacio exclusivo para realizar su actividad, no se debe fomar en cuenta como
activo |la casa donde realiza las tareas.

Edificios no residenciales: es una construccién dedicada a desarrollar cualquier actividad
econdmica excepto la de albergar personas. Aqui se contemplan los locales comerciales, tamhbién
contempla el aposento de una vivienda que haya sido destinado exclusivamente para desarrollar
la actividad econdmica, asi como otros tipos de edificaciones dedicadas para este fin.

Ofras construcciones: se refiere a las edificaciones o construcciones que no sean para uso de
vivienda ni para uso de un local comercial. Se debe contemplar cualquier otra opcién de edificacién
distinta a las mencionadas como galerones, establos, ranchos, corrales.

Equipo de transporte: hace referencia a los vehiculos que se utilizan para trasladar algo o alguien
de un lugar a otro, en general se transporta personas o hienes. En esta categaria se contemplan
los carros, motos, bicicletas, busetas, vehiculos de carga, botes, lanchas que la microempresa
utilice para sus actividades econémicas del fransporte de hienes o personas por distancias
prolongadas. No necesariamente tiene que ser exclusiva del negacio.

Si la persona informante le indica que tiene equipo de transporte aseglrese de haber anotado el
gasto por el pago de marchama (F1_37] y revisidn técnica vehicular (F1_52).

176



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

23.

30.

31.

3.

33.

= Jp Recuerde que solo se deben de tomar en cuenta los activas propios. Por lo que si

——1 alguno de los hienes consultados es prestado o alquilado este no se deberd tomar
en cuenta en esta seccion.

Equipo de informatica: son los bienes tecnaolégicos infarmaticos que son utilizados en el negocio
para el desarrollo de la actividad, se pueden incluir, computadoras de escritorio, portatiles,
impresoras, escaner, tabletas, manitares, routers y otros equipos de esta naturaleza.

Equipo de comunicaciones: hace referencia a los hienes utilizados por la microempresa que tienen
relacién con las telecomunicaciones, como el radio, teléfono fijo, celular, fax, televisar, radios
comunicadores utilizados por taxistas y ofros trabajadores, entre otros equipos que se utilicen
con este fin.

Otro tipo de maquinaria y equipo: en este rubro se incluyen el mobhiliario [de oficina), equipo
(herramientas que me ayuden a realizar la actividad) y toda la maquinaria pesada que posea la
microempresa. Por ejemplo: se contemplan sillas, archiveros, muebles, licuadoras, bombas de
fumigacién, motoguadafa, motosierras, hornos, maquinas de soldar, refrigeradoras, tractores,
chapulines, carretas, carretillos, grias, etc.

Marcas, patentes y frangquicias: entiéndase por marca al signo distintivo que los comerciantes,
fabricantes o prestadores de servicios utilizan para distinguir un producto o servicio de otros de
su misma clase o especie para atraer la preferencia de la clientela en el mercado. Asi mismo, por
patente entendemaos al derecho exclusivo otorgado por el gobierno a quien haya desarrollado un
invento, para impedir que terceros hagan uso de la tfecnologia patentada. También se le llama
paftente al permiso que otorgan los municipios a los comerciantes para desarraollar una actividad
en especifica. Por ejemplo, una patenfe de licores. Por Gltimo, una franquicia es una relacién
comercial enfre dos agentes, donde unao de ellos realiza un pago para tener el derecho de ftener
un negocio con la marca del ofro agente.

Programas de informéatica (software): el conjunto de cddigos o instrucciones secuenciales que
describen, definen o caracterizan la realizacién de una accién en una computadora, teléfonos
inteligentes, tabletas o aparato electrénico. También comprende los programas que ayudan a
llevar a cabo alguna accién por medio de cualquier maquinaria electrénica.

Placa de faxi: es una concesidn de uso y explotacion que otorgan las autoridades gubernamentales
para tener el derecho a ser transportista de personas de forma oficial (taxi).

Otros activos: en esta opcién se incluyen todos aquellos activos de actividades de industria,
comercio o servicio que no han sido completados en las distintas opciones presentadas
anteriormente. Debe especificar de forma clara que tipo de activo es el mencionado.

Ganado vacuno para leche: se refiere al ganado de tipo vacuno dedicado a la produccion de leche
para la venta o autoconsumao.

Ganado vacuno para carne: se refiere al ganado de fipo vacuno dedicado a la produccién de carne
para la venta o autoconsumao.

Ganado vacuno doble proposito: corresponde al ganadao vacuno dedicado a la produccién de leche
y posteriormente se aprovecha su carne para la venta o autoconsumo.

Cerdos para engorde: se refiere a aguellos animales de tipo porcino destinados al engorde para
su venta de su carne.
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34. C(erdos para cria: corresponde a aquellos animales de fipo porcino que se mantienen en la
actividad con el fin de procrear cerdos para engorde.

35. Aves de corral para produccion de huevos: son aquellas aves que se mantienen en la actividad
productiva con el fin de obtener huevos de ellas para destinarios a la venta, coma gallinas, patos,
pavos y gansos.

36. Aves de corral para la venta: se refiere a aquellas aves cuyo propésito es la venta de las mismas,
como gallinas, patos, pavos y gansos.

37. Otros animales para la venta, reproduccion o transportfe: corresponde a aquellos ofros animales,
por ejemplo: conejos, peces, crustaceos, caballos y otros, cuyo propésito es su venta, ya sea para
conservarios o comerlos o hien, para reproducirlos. Ademas, se incluye cualquier tipo de animal
gue se utilice para transporte, como bueyes o mulas.

38. Otros activos de actividad agropecuaria/agroindustrial: corresponde a aquellos ofros activos
utilizados en actividades agropecuarias que no se hayan captado anteriormente. Se puede incluir
las plantaciones forestales o cualquier otro activao.

Por ejemplo:

Don Jesds es el duefio de un faller de ebanisteria, alli tiene gran canfidad de madera gue ha
o adguirido con el tiempo y que le sirve de materia prima para la actividad de su negocio. Por lo
tfanto, en el cédigo 02 marque la opcion “5i", ya que éste es un activo del negocio. También, don Jests
tiene fres juegos de sala y uno de comedor gue ha hecho para la venta, pero gue adn no logra vender,
codigo 03. El faller donde realiza sus actividades es alquilado, por /o fantfo, en el cdigo 08 debe marcar

“No”. Ademas, indica que tiene ofro fipo de maguinaria y equipao.

4.10.1.2. Porcentaje estimado de uso

En esta pregunta se indaga por el porcentaje )
SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

de uso que le da el negocio o actividad al activo. H1_10_2-;Qué porcentaje de uso estima que es de uso exclusivo del
Si el activo es de uso exclusivo de la actividad |negocio? (equipo de transporte)

coloque en el espacio correspondiente 100, Si
este es compartido con el hogar consulte a la
persona informante por el porcentaje le de uso
que le da el neqgocio o actividad al activo.

50

Esta pregunta esta hahilitada anicamente para los activos de terreno, equipo de transporte, equipo
de informatica, equipo de comunicaciones y otro fipo de maquinaria y equipo.

4.10.1.3. Cantidad

Esta pregunta es de uso exclusivo para ]

cuesfionarios agropecuarios. En esfa se debe de | SE0n s e IO L
consultar por la canfidad de unidades o cabezas [cabezas) en el negocio?

de ganado que posee el productar. Esta pregunta
aplica Gnicamente para las personas que
indicaron fener ganado vacuno para leche,
ganado vacuno para carne, ganado vacuno doble propésito, cerdos para engorde, cerdos para cria, aves
de corral o algln ofro tipo de animal.

30
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4.10.1.4. Estimacion del valor monetario del activo

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD Esta pregun’ra se aplica, L’lnicamen’re,
H1_01_4-Si necesitara comprar esa mercaderia/inventario para la . . .
venta, zcuanto estima que pagaria? cuando la persona informante indica que
Monto: 500,000 si tiene un hien.
500000
Tipo de Moneda: Debe consultar por el valor monetario
Colones | del propio activo. Para obtener este
N . valor, la o el informante dehe de
o quiso / No sabe
estimarlo fomando en cuenta cuanto

pagaria por el activo, en el momento de la enfrevista, si necesitara comprarlo. Este valor queda a criferio
de lo que la persona le indique.

4.10.1.5. Estimacién de lo adquirido

Para esta prE’gUnfa debe consultar p[jr SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1_01_5-;,Cuanto vale lo adquirido en los ultimos 12 meses?

el valor monetario de lo que se ha [(mercaderia/inventario para la venta)
adquirido en los Glfimos doce meses de  [Mento: 100,000

. . . _100000|

dicho activo. Es decir, el valor en que |5,, de moneda:

compro el activo, ya sea que actualmente | colones

esté en uso o no.
No quiso / No sabe

Esta pregunta se realiza, Gnicamente,
a ciertos hienes. En el cuestionario de industria comercio y servicios aplica para los cédigos 01, 02, 03
mientras que en el cuestionario agropecuario se aplica a los bienes con cadigo 02, 03, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36,36,37 y 38.

Si la persona no ha adquirido ningln bien coloque 0.
Por ejemplo:

Victor fiene una pulperia, en la seccién F &/ le indico gue en los d/fimos 12 meses fuvo gasfos
o pormercaderia vendida, cuando la persona enfrevistadora le consulfa dcudnto vale lo adguirido
en los dltimos 12 meses de mercaderia/inventario para la venta? Victor le indigue gue ha adguirido
4.000.000 de colones en mercaderia, por lo fanfo, debe anofar el monto indicado por el infarmante en
esta pregunfa.

4.10.1.6. Estimacion de lo vendido

Para esta pregunta se debe consultar por el valor monetario de lo que la persona productora haya
vendido (a precio de venta) en los Gltimos doce meses ese activo, si es que lo ha realizado, de lo
contrario, debe colocar un cero en el espacio de respuesta.

Para efectos del cuestionario en fisico, las opciones de respuesta en donde dice “No aplica” en el
espacio de confestacion, usted no debe colocar nada, ya que estas opciones no se utilizan para esos
bienes.

Si la persona no ha vendido el ningln activo coloque 0.
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Por ejemplo:
Don Israel para desarrollar su cultivo de frijol y maiz utiliza 2 machetes, una bomba, 2 limas y
o una pala, los cuales son de su propiedad y de uso exclusivo de la actividad gue desarrolla
[herramientas menores). Por lo fanto, corresponde realizarle las preguntas de la cuarta columna. Don
Israel considera gue, s/ fendria gue comprarios en su estado actual, pagaria 80.000 colones por fodos
ellos. En este caso, en el codigo 23 margue “5i” en la primera columna y pasamos a la columna [4] y
ponemaos el valor indicado por don Israel de 80.000.

2013 SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Cadigo | Tipo [1] Tiene en el | [2] Porcentaje [4)5i necesitara I5] éCuanto vale lo | [6] éCuanto vale
negocio/ estimado de uso comprario, adguirido en los lo vendido en los
actividad... en el negocio/ couanto estima olfimos 12 meses? |dltimos 12 meses?

actividad que pagaria?
1. 51 0. No | Forcentayje estimodo Monto en colones Monto en colones Monto en colones

-..mercaderiag/inventario para la
m1] venta [solo comertiol? On Oo
2] | --materias primas y materiales? | (01 Oo

—-producfos ferminados para el NO APLICA
= || “ e . O1  Oo
[04] | ---productos en proceso? [@]] o
[0s] | ---terrenos? O Oo
[0E] | ...construcciones en proceso? O Oo
[07] | ---edificios residenciales? O (@1

NO APLICA

[08] |..edifcios no residenciales [local]? O Qo
o9g] ...otras construcciones? O Oo
0] | ...equipo de transporte? O1 Oo
[12] | -..-equipo de informatica? O Oo NO APLICA
3 -..equipo de comunicaciones? 1 Oo

...o0tro tipo de maguinaria
[23] B a b4 O1 Oo
16 ...marcas, patentes v Franquicias? | (O1 [@]a}

P q

...programas de informatica
L] |software]? (@] ] Oo
18 ...placa de taxi?
[19] | ---otros activos?

O Oo
(Especifique]

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indigue:
Cidigo | Tipo (1) cTiene en el 2] Porcentaje estimado [7) Cantidad [4) Si necesitara (5] éCuanto vale lo | (6] éLuanto vale
negocio/actividad/ de uso en el negocio/ comprarlo, adquirido en los lo vendido en los
Finca... actividad/finca... ¢cuanto estima Gltimos 12 meses? | altimos 12 meses?
que pagaria?
. . En unidodes/
1.Gi 0.No Indique el porcentuje coberns de ganada Monto en colones Monto en colones Monto en colones

[30] |..ganado vacuno para leche? O1 Oon
[31] |..ganado vacuno para came? O1 Oo
[32] |..ganado vacuno doble propasito? O1 Qo
[33] |..cerdos paraengorde? O1 Oo
B4] |...cerdos para cria? O1 On
[35] |..aves de corral para produccion

de huevos? O Oo NO APLICA
[36] |..aves de corral para la venta? O1 Oo
[37] |..ofros animales para la crianza,

venta, reproduccion o fransporte?

O1 Oo
[Especifique]

[38] |..ofros activos de actividad

agropecuaria/agroindustrial? O1 On NO APLICA NO APLICA

[Especifique]
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Actividad autoevaluativa

1. ¢0Qué es un activo?

2. Lea cada uno de los siguientes casas, diferencie si lo que se menciona es un gasto o un activo. Encierre
con un circulo |la palabra correspondiente, y en caso de que el enunciado se refiera a un activa anote el
cédigo donde deberia de ir ese activo en la seccién H.

aJ

b)

d]

f

Diego en el mes de abril compro un camién para tfransportar la fruta y verdura que vende. Diego
le dice a la persona enfrevistadora que el carro lo compro de contado y este le costd 5.000.000
de colones.

GASTOD ACTIVO —» (adigo:

Marcela fiene una empresa de confabilidad. Para realizar sus tareas ella contrata una
plataforma que le permite utilizar un programa informatico que le facilita llevar las cuentas de
sus clientes, para tener acceso a esta plataforma paga mensualmente 50.000 colones y puede
cancelar el servicio en el momento que ella considere oporfuno.

GASTOD ACTIVO —» (adigo:

Juan José compré un programa informatico que le permite tener un mejor control del inventario
de su negocio, ademas que le permite analizar sobre los productos con mayaor y menor
demanda.

GASTOD ACTIVO —» (adigo:

Andrea se dedica a |a elaboracion de cuadros en éleo, ella le indica que fiene 5 cajas de pinfuras
sin usar y cuatro soportes de cuadros.

GASTOD ACTIVO —» (adigo:

Andrea, tamhién le comenta que ella fodos los meses compra pinceles, ya que debido al uso
que les da no le duran mucho tiempo.

GASTO ACTIVO —» (adigo:

Fabio es un polaco dedicado a la venta de ropa para hombre, él le indica que en los Gltimaos doce
meses ha comprado 1.500.000 colones en mercaderia. La persona entrevistadora le consulta si
adn tiene mercaderia para vender, él le indica que ya toda esta vendida, pero que mafiana va a
ir a comprar mas cosas.

GASTOD ACTIVO —» (adigo:
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g) Patricia se dedica a cortar zacate en diferentes empresas, hace dos meses tuvo que comprar
una motoguadafia que le costd 300.000 colones, ya que la que habia tenido por més de cinco
afios se le dafio.

GASTOD ACTIVO —» (adigo:
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4.11. Seccién J. Financiamiento

Por medio de esta seccién se busca visualizar la importancia que tfiene el financiamiento para las
microempresas de los hogares en su estrategia de crecimiento y fortalecimiento.

Se desea conocer si la persona duefia de la microempresa ha solicitado algin crédito para el
desarrollo de su actividad y si no lo ha saolicitado saber el motiva por el cual no lo ha hecho. Para el caso
donde si se ha salicitado, se busca obtener informacién de la entidad a la que realizé el trémite y si le
fue o no concedido ese préstamao. A las microempresas que se les haya aprobado dicha solicitfud se
indaga acerca del monto prestado, plazo otorgado, asi como el uso dinero en la actividad del negocio.

Ademés, se encuentran tres preguntas sobre el conocimiento por parfe de la persona
microempresaria acerca del Sistema de Banca para el Desarrollo.

4.11.1. Pregunta J1. Solicitud de préstamos para fines del negocio

La pregunta J1 pretende conocer si la microempresa ha solicitado algin préstamo en los Gltimas
cinco afios para el desarrollo de su actividad econémica.

J1. éEn los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines
de su negocio/actividad?

Si......01 —> [pasedd ] No...... Oo

En caso de que la persona microempresaria haya solicitado préstamos para fines de su neqocio,
[[ptal)

debe marcar la opcion “si” y realizar un pase a la pregunta J3. Pero si la persona no ha solicitado ningdn
préstamo para su negocio debera contfinuar con la pregunta J2.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado es un profesional en temas financieros. £/ no cuenta con cédula juridica, ni
° confabilidad formal, ademas no se asigna salario, solamente enfrega facturas por servicios
profesionales. Alonso desea ampliar su gama de clientes y sabe gue necesita de mds dinero con el gue
cuenta para poder crecer. Luando se le realiza la pregunta indica que si ha solicitado préstamaos de
dinero. Por lo gue ustfed debe marcar la opcién “5i” y hacer el pase correspondiente.

4.11.2. Pregunta J2. Razones por las que no ha solicitado préstamos para el negocio

El objetivo de esta pregunta es conocer las razones por las
cuales la microempresa no ha solicitado un préstamo para el %
crecimiento de su negaocio.

El crédito es una figura
financiera que representa
el préstamo temporal de una
Debe seleccionar la razén que mas se asemeje a lo que | cantfidad de dinero de una parfe a
indica la persona informante, en caso de que le mencionen otra | ©fr@ @ camhio de una devolucian
razén no confemplada en las opciones de respuesta, elija la periédica a plazos donde a cada

- oy .y - . cuota se le adiciona un porcentaje
Gltima opcién, “0Ofra razén”, y escribala de la forma mas clara i

. de intereses.
posible.
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J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito?

Nolonecesita ....ovvvviiiiieiinn Oot1
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. Onz
Piensaquenoselodarian................. Oo3
El monto y/o el plazo no le convienen. ... .. .On4
Los infereses o comisiones son muy alfos .. Ouns
Demasiados tramites ... Oue '?15;
No le gusta endeudarse o pedir prestado .. . Oa7
Nopodriapagario. .......coovvieiinnn Oos
Faltade requisitos. .......cooovvvieiiinnn, On9
Duracion del tramite..............cooiiss O10
Ofra razén O11
(Especifigue]

Una vez concluida la respuesta, debe proceder a realizar la pregunta J13 sobre el Sistema de Banca
para el Desarrollo.

Por ejemplo:

o Susana quien da clases particulares de inglés y alemdn, indicé que no ha solicitado préstamos

ya gue no le gusta endeudarse. Lon ahorros propios logrd invertir en lo gue ella necesitaba para
su negocio. Por lo fanfo, para el caso de Susana debe marcar la opcién “no le gusta endeudarse o pedir
prestado”.

4.11.3. Entidades que brindan financiamiento

Pretende conaocer la entidad a la que recurrié la microempresa para solicitar el financiamiento

J3. ¢éA quién le solicité el préstamo mas reciente?

Bance PUBHEOL v.vi s am siwim visisiaieseiniosesni s s o O1
BANED PTIVAE0 s s e s wommemsims e ik O2
Financiera o empresa de préstamos |0esyfin,

(afsa, Instacredit, Credix, Crediexpr 03
MEBHAN 5 sosonmisamienss S SreRBb RN e St
Prestamistas particulares [conintereses| ........ Os
Prestamistas particulares [sin infereses|........ 06
AsoEiaciaNBE BN cvee wus enaivsmssio s o ol 07
COBPERATIVE iavvaimiann i saemamadsmm s savn Os

Financiamiento con organismos internacionales O3

En caso de que |la persona informante le indique que, durante los Gltimos cinco afios, ha solicitado
distintos préstamos a diferentes entidades, usted deberd indagar por la enfidad en la que realizo la
solicitfud del préstamo mas reciente.

Por ejemplo:

° Lontinuando con el caso de Alonso, 8/ menciona que solicité financiamiento a fres bancos: Banco
Popular, BAC 5an José y Banco Nacional, por lo que se fiene dos entidades pdblicas y una privada.
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Para poder marcar la opcion adecuada se le consulta por la entidad mds reciente a la que solicitc el
préstamo, la cual fue el Banco Popular, por lo gue se debe marcar “banco piblico’.

< - El'Banco Popular y de Desarrollo Comunal es de Derecho Piblico no estatal, creado bajo la
Ley N°.4351 del 11 de julio de 1969. Para efectos de esta encuesta, se debe considerar
dicha entfidad bancaria comao un banco pablico.

4.11.4. Prequnta J4. Tipo de crédito

|dentificar la fuente de crédito utilizado por las personas microempresarias para financiar su
actividad econémica.

J4. El tipo de crédito que solicité, ¢fue un...

... préstamo como parte de algln programa

...préstamo para el desarrollo de alguna

actividad productiva? .....oovvvviiiini i Oz

s présIamaPersonal? o v caveweiearos s e s O3

oto_____ Oa
[Especifique)

Por ejemplo:

Al indagar sobre el tipo de crédifo gue solicité don Alonso, &/ indica que averigus varios fipos
de credifo en el mercado. E/ sefior nombré que por conveniencia solicifé un préstamao personal
en el banco. Por lo fanfo, en este caso se debe de marcar la fercera opcion.

4.11.5. Pregunta )5. Obtencion del financiamienta

Indaga sobre la obtencian del préstamo solicitado por parte de la microempresa.

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
S et et e O1
No, abandoné el proceso. .......oovvvus 044
No,fuerechazado .................... Os —“
=
No, no acepto las c)unldlcmnes .......... Os lr ~¥IE
Se encuentraen trémite............... 0O J

Si la persona informante le indica que obfuvo el préstamo seleccione la primera opcién y continle
con el flujo de preguntas. Pero si le dicen que no obtuvo el crédito solicitado, indague la razén por la
cual no obtuvo el crédito.

En caso de que la persona informante le indique que abandono el proceso, usted deberéa seleccionar
estd opcién y realizar un pase a la pregunta J11, donde se le consulta la razén por la cual abandono el
proceso. Si la razén por la cual la persona informante no obtuvo el préstamo porque el mismo fue
rechazado, seleccione la opcién “No, fue rechazado” y realice el pase a la pregunta J12 que cansulta el
motivo por el que no le oforgaron el crédito.
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Finalmente, si él o la duefia del negocio no obtuvo el préstamo porque no aceptd las condiciones
propuestas por la prestataria del financiamiento, o la solicitud se encuentra en tramite, pase a la
pregunta J13.

Por ejemplo:

o De acuerdo al caso de Alonso Alvarado, 6/ menciona gue si obfuvo el préstamo solicitado y gue

se o otargaron a nombre propio. Por lo gue se debe proceder a marcar “5i” y continuar con e/
flujo de preguntas.

4.11.6. Pregunta Jb6. Monto y moneda de préstamo facilitado a la microempresa

Conacer el monto prestado a la microempresa por parte de la enfidad financiera que le facilité el
crédito con el fin de usarlo para la actividad econémica.

Jb. éCuanto fue el monto del préstamo?

| |

Monto en colones

El fipo de moneda por defecto es el colén. Si la persona informante le indica algin monto en ofra
moneda, usted debera de preguntarie cuanto equivale esa cantidad en colones. El monto a reportar
debe de ser la cantidad de dinero que equivalia en el momento que le otorgaron el crédito. Tenga
presente que, en estos casos, usted debera de anotar el montfo en la otra moneda en las observaciones.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de Alonso, se le consulfa por el monfo oforgado del financiamiento solicitado,
&l indica que el banco le presté 5 millones de colones. Por lo fanfo, proceda a escribir 5.000.000
en el espacio de “monfo”.

4.11.7. Pregunta J7. Plazo del préstamo otorgado a la microempresa

Esta pregunta pretende conocer el plazo que
fue concedido a la microempresa sobre el pago
del préstamo otorgado.

J7. ¢Qué plazo le dieron para pagar?

Meses

El tiempo que debe indicar en la respuesta es
en meses, por lo que, si la o el infermante no le
brinda el dato en meses y se lo da en ofra periodicidad, usted debe realizar los célculos necesarios para
indicar la cantidad de meses.

Por ejemplo:

° Lon el caso de Alonso, se le consulta por el plazo que le dieron para pagar el préstamo, a lo gue
él indica que le concedieron fres afios y medio. Tres afios equivalen a 36 meses [Ix12] mds 6
meses correspondientes al medio afio, da un fofal de 42 meses.
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4.11.8. Pregunta JB. Principal uso del préstamo en la actividad de la microempresa

Indaga sobre el uso que le dio la microempresa al dinero del préstamo recibido. La pregunta tiene
seis opciones de respuestas precodificadas, sin embargo, si la persona microempresaria le indica que
le dio un uso distinto al dinero puede seleccionar la opcién “Otro” y especificar la respuesta.

J8. ¢Para qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprar local, terrenoovehiculo .....o.ovvvvennnn. O
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno

ovehiculo . ..o OF:
Adquirir o comprar mercaderia o insumos.......... O3
Pagardeudas delnegocio ...t O4
Comprar maquinaria, equipo o

herramienfas ... Os
Reparar o dar manfenimiento a maquinaria,

equipo o herramientas .............. ... i Os
Otro O7

[Especifigue]

Por ejemplo:

o Respecto al caso de Alonso Alvarado, se le consulta para gue desting el credifo oforgado, a lo
gue &l responde gue es para la construccién de su oficina gue estard ubicada en un lugar cénfrico
de Heredia en donde espera poder incrementar su clientela.

Por lo fanfo, margue la opcién “comprar local, terreno o vehiculo”, en donde fambién se incluye la
construccion de un local para el negocio.

4.11.9. Pregunta J9. Situacién del pago actual del crédito otorgado

Su ohjetivo es indagar sobre la situacion financiera de la microempresa para conocer si tiene que
destinar parte de sus ingresos al pago del préstamo

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?

Sio.... O1 ——[pasedia ]|

Si la persona informante menciona que “Si” esta pagando el préstamo actualmente deberd
seleccionar esta opcién y realizar un pase a la pregunta J13. Caso contrario, que la persona no esté
pagando el préstamo deberad marcar la opcion “No” y continuar can el flujo de preguntas.

= lp 5i la persona informante le indica que esta pagando el préstamo actualmente, usted
=1 debe carroborar que el gasto haya sido incluido en la Seccién F. especificamente en el
gasto F1_61 “cuotas o infereses por préstamos en el negocio”, caso confrario deberd solicitarle

a la persona informante el monto e incluirlo.
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Por ejemplo:

° Alonso Alvarado menciona gue, en su caso, adn continda pagando el préstamo obtenido.
Ademdas, el gasfo en FI1_61, por lo fanfo, debe marcar la opcién “Si” y realizar el pase
correspondiente a la pregunta J13.

4.11.10. Pregunta J10. Tiempo transcurrido de la finalizacién del pago del crédito

Tiene como objetivo conocer el fiempo que ha transcurrido desde que la microempresa cancel6 la
totalidad del préstamo otorgado para fines de la actividad productiva.

Daniela Komero es una imporfante
consulfora que brinda servicios a
entidades internacionales. Para iniciar su

J10. ¢Hace cuanto lo pagé?

negocio, dofia Daniela tuvo la necesidad de Atin no ha empezado a pagario ... Or
comprar una nueva computadora y varios Menosdeunmes.....ooovrnvreieninen, Oz | fpase
articulos de oficina. Para ello, ella solicité un Menos deunafio.. ..., O3 J13
préstamo personal al BAC Credomatic hace 2 U A0 O MES . e e e e O4

afos, sin embargo, hace 6 meses ferming de
cancelar dicho créditfo. Por lo fanfo, marque la opcion “Menos de un afio”.

4.11.11. Preqgunta)11. Abandono del proceso

Identifica las principales razones que limitan el acceso al crédito de las microempresas de Costa
Rica; esta pregunta se realiza, Gnicamente, a las personas que indicaron que no obfuvo el préstamo
porque abandono el proceso. Para la correcta aplicacién de esta pregunta tome en cuenta lo que indica
cada categoria de respuesta.

J11. ¢Cuél fue el motivo por el cual abandoné el proceso?

Falta de garantia i O
No tenia los documentos solicitados. . . ... Oe
El negocio no resultd viable o rentable.. ... O3
No fenia capacidad depago................ O4 pase
Esta moroso con ofro crédito............. O5 I3

Tiempo de aprobacién del financiamiento
no le resultd conveniente................ OB

Otro O7
(Especifique]

Falta de garantia: la mayoria de entidades financieras solicitan un activo como respaldo a un
crédito. La garantia es un mecanismo para asegurar el cumplimienfo de una obligacién y asi
proteger los derechos y la salud legal y econémica de alguna de las partes en una relacién comercial,
juridica o financiera. Par ejemplo: los créditos hipotecarios piden un terreno, edificio, etc. comao
garantia; o préstamos prendarios requiere activos como automotores. Marque esta opcién cuando
el informante alega que abandoné el proceso del préstamo porgue no puso o fenia un activo como
garantia de pago.
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No tenia los documentos solicitados: esta opcién la puede marcar cuando la o el duefio del negocio
menciona que no fenia documentos necesarios para el oforgamiento del préstamao. Un ejemplo de
ello es un plan de operacién.

El negocio no resultd viable o renfable: cuando la o el microempresario mencione que el negacio le
hubiera producido pérdidas.

No tenia capacidad de pago: esta opcién podria ser seleccionada cuando la persona informante
menciona que no hubiera podido realizar los pagos del crédito.

Esta moroso con otfro crédito: cuando la persona informante abandone el proceso del crédito porque
crea que no |le van a apraobar el crédito porque deba cuotas en ofras deudas.

Tiempo de aprobacion del financiamiento no le resulfo conveniente: cuando el microempresario
consideré que el trémite para el oforgamiento del préstamo era muy extenso.

Otro: marque esta opcion cuando el informante mencione alguna ofra opcién que no esté incluida
en las mencionadas anteriormente. Recuerde que debe de ser exhaustiva en su ohservacian.

Por ejemplo:

Braulio Venegas es repartidor de bidones de agua en la Gran Area Metropolitana. El decidic
o comprarun camion ya que la ‘pick-up” gue utiliza para realizar su actividad no le da abasto
con fanfos recipienfes gue fiene gue enfregar. Para hacerlo, don Braulio decidié solicitar un
préstamao en una cooperativa, pero prefiric abandonar el proceso porque estaba moroso con su
farjefa de crédifo. En este caso, seleccione la quinta opcion “Estd moroso con ofro crédifo’.

4.11.12. Pregunta J12. Motivo para no otargarle el préstamo

Identifica las principales razones que limitan el acceso de las microempresas a créditaos. Esta

pregunta se realiza solamente si la o el informante indicé que no obtuvo el préstamo solicitado
porque fue rechazado.

J12. ¢Cual Fue el motive que le dio la entidad para no

otorgarle el préstamo?

Faltadegarantia ..........oooviiii i O1
No presento los documentos solicitados ......... OF
El negocio no resulta viableorenfable........... O3
No fenia capacidaddepago....................... O4
Estd moroso conofrocrédito............ ... Og
Lleva menos de un afio en operacién............. OB
Solo llegt con laidea del negocio ............... O7
Ofro Os

(Especifique)

Falta de garantia: la mayoria de entidades financieras solicitan un activo como respaldo a un
crédito. Por ejemplo: los créditos hipofecarios piden un terreno, edificio, etc. como garantia; o
préstamos prendarios requiere activos como aufomotores. Marque esta opcién cuando el
infarmante alega que el motivo por el que no le dieron el préstamao porque no tenia un activo como
garantia de pago.
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No presentd los documentos solicitados: esta opcién la puede marcar cuando la o el duefio del
negocio menciona que no tenia documentos necesarios para el otorgamiento del préstamo. Un
ejemplo de ello es un plan de operacién.

El negocio no resultd viable o renfable: cuando la o el microempresario mencione que el negacio le
hubiera producido pérdidas.

No tenia capacidad de pago: esta opcién podria ser seleccionada cuando la persona informante
menciona que no hubiera podido realizar los pagos del crédito.

Esta moroso con otfro crédito: cuando la persona informante abandone el proceso del crédito porque
crea que no |le van a apraobar el crédito porque deba cuotas en ofras deudas.

Lleva menos de un afio en operacion: dentro de los requisitos que solicitan las entidades financieras
esté que el negocio tenga cierfta cantidad de tiempo trabajando. Esta opcion puede ser seleccionada
porque el tiempo en operacién del negocio es inferior al que normalmente pide un banco (un afio).

Solo llego con la idea del negocio: cuando las entidades financieras oforgan créditos a
microempresas solicitan un plan de inversién donde se detalla los pasos del proyecto, proyecciones,
forma de operar, etc. Esta opcién puede ser seleccionada cuando el solicitante solamente tenga la
idea de la empresa, pero sin estudios previos.

Por ejemplo:

Josefina Alpizar es una educadora pensionada gue decidic emprender junfo con ofras

colegas. Ellas infenfaron gesfar una empresa distribuidora de frufas y verduras en e/
Pacifico Lenfral del pais. Para ejecutar el proyecto, ellas necesitan un préstamao de 100.000.000 de
colones, sin embargo, el banco se los negs porgue el negocio no iba a ser renfable por la alta
competencia en la zona. En este caso, seleccione la fercera opcion “El negacio no resulfc viable o
rentable’.

4.11.13. Pregunta J13. Conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Esta pregunta mide el grado de conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo a partir de la
cantidad de microempresarios que conocen o han escuchado sobre el.

J13. élonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD)?

il O1
to.....Ov—— ]

Si la persona informante menciona que si conoce o escuchado hablar del Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD), marque la opcién “Si" y continde con la siguiente pregunta. En caso de que la persona
infarmante le indigue que no ha escuchado nada sobre el 5B0 marque la opcién “no” y la tablefa lo

redireccionaré a la pregunta K1,
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ﬂ@: El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) se cred mediante la Ley N°8634 del
"& Sistema de Banca para el Desarrollo, como un mecanismao para financiar e impulsar

proyectos productivos, viable técnica y econémicamente, acordes con el modelo de desarrollo
del pais. Los sujetos beneficiarios del SBD son personas fisicas o juridicas de las micro y
pequefias unidades productivas de los distintos sectares que presenten proyectos viables.
Ademas, famhién saon sujetos beneficiarios las medianas unidades productivas de los distintos
sectores que presenten proyectos factibles, que no sean sujetos de los servicios de crédito de
los bancos piblicos par los parémetros que utilizan para medir y calificar el riesgo del deudor.
El SBD tiene como sectores prioritarios los proyectos viables y factibles promovidos por las
micro, pequefias y medianas unidades productivas impulsadas por mujeres, minorias étnicas,
personas con discapacidad, jovenes emprendedores, asociaciones de desarrollo, cooperativas,

\asicumo los proyectos gue se ajusten a los pardmetros estahlecidos por Ley. /

4.11.14. Pregunta J14. Medio del conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Idenftifica los principales medios por los cuales se difunde la informacién relacionada con el Sistema de
Banca para el Desarrallo.

Si la persona entrevistada indica alguna otra opcién no contemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcion “0fro” y escriba la respuesta.

Ademas, si la persona informante en la pregunta J4 le menciono que el crédito que solicitd fue un
préstamo como parte de alglin programa de Banca para el Desarrollo y en J5 le indico que si obtuvo el
préstamo solicitado, debe continuar con el flujo de preguntas; caso confrario el sistema le
redireccionara a la pregunta K1,

J14, élomo se enterd de la existencia del SB0?

Por medio de notbias. .. ..oveeeeeneereennns... O1

Por medio de publicidad. ..................... ...02

Por medio de instituciones financieras............ O3

Por medio de Familiares, amigos, vecinos, etc...... 04

Otro O3
[Especifigue|

Si respondio 1 enJ4 y 1 en J5— continde
Si no—s- pase a K1

Por ejemplo:

° Refomando el ejemplo de don Braulio, se le pregunta si conoce o ha escuchado sobre el 5istema

de Banca para el Desarrollo. El indica que “57", Sequidamente se indaga el medio por el que se
dio cuenta sobre la existencia de este sistema. Don Braulio indica gque un dia esfaba escuchando las
nofticias en el radio y nombraron las ventajas que tiene obfener un préstamao por esta via. Por lo fanfo,

291

en las preguntas /13 y /14 seleccione la primera apcién, “5i” y “Por medio de noficias’, respectivamente.

191



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

4.11.15. Pregunta J15. Etapa del proyecto sin el Sistema de Banca para el Desarrollo

J15. ¢5i no hubiese recibido el crédito del 5BD, en qué etapa
del proyecto o negocio estaria?
No hubiese podidao iniciar o confinuar el negocio . O1

Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
de Ainanciamiento ..ot l

Dtro O3
[Especifique)

Esta pregunfa la contestan solamente
aquellas personas infoarmantes que
mencionaron que obtuvieron el préstamo
solicitado (J5) y este es parte de algiin programa
de Banca para el Desarrollo (J4) y busca
identificar el impacto del Sistema de Banca para
el Desarrollo en los proyectos o negocios de las
personas microempresarias.

Si la persona informante indica alguna otra

opcién no contemplada en las opciones de respuesta, seleccione la opcién “Ofro” y explique la

respuesta.

Actividad Autoevaluativa

1. Con base en los casaos que se le brindan a continuacion, complete la seccién | en sus cuestionarios.

suficiente garantia.

a) Dofia Luisa solicitd un préstamo hace tres afios al Banco Popular, como parte del Sistema de
Banca para el Desarrallo, sin embargo, este fue rechazado porque los activos que tenian no eran

b) Fernando indica que no ha saolicitado préstamaos en los Gltimos cinco afios, ya que na lo
necesita; ademas menciona que si ha escuchado sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo
gracias a una plataformita del Banco Nacional que le ofrecié el producto.

c) Pablo no ha salicitado ninglin préstamo en los Gltimos cinco afios porque piensa que no se lo
darédn. Cuando se le pregunfa si ha escuchado hablar sobre el Sistema de Banca para el
Oesarrollo el responde que si y que fue gracias a un reportaje en las noticias.
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4.12. Seccién K. Expectativas

El propésito de esta seccién es conocer las expectativas que tienen los duefios de estos negaocios
con respecto a la continuidad de la actividad, la cantidad de empleados que requerira en el negocio y el
comportamiento de sus ventas.

4.12.1. Pregunta K1. Continuidad del negocio/actividad

Esta pregunta Identifica la intencién que tiene la persona microempresaria de mantener la actividad
en los Glfimos doce meses. Si la persona informante le indica que prefende contfinuar con su actividad
en los préximos doce meses debe de realizar un pase a la pregunta K3, caso contrario continde con la
pregunta K2,

K1. ¢Piensa continuar durante los préximos 12 meses con este
negocio/actividad?

4.12.2. Pregunta K2. Cambio de actividad u ocupacién futura

Permite identificar la infencién de aquellos microempresarios que en la pregunta anterior
respondieron que no piensan canfinuar con la actividad productiva que realizan.

K2. é0ué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

hY
Cambiar de negocio/actividad .............. O1 \
Cambiar a asalariado/a...............c.000. OF > pase a
i6
N ‘ O | SECIE‘I. n
No sequir frabajando.....covvivieiiininn, 4 ‘
Otra - 05;‘

Para la correcta aplicacién de esta pregunta fenga presente las siguientes definiciones:

Cambiar de actividad/negocio: quienes por alguna razén tienen la intencién de cambiar de
actividad, pero seqguirédn manteniéndose como microempresarios(as) o con una actividad por
cuenta propia.

Cambiar a asalariado/a: se refiere a aquellas personas que no seguirdn realizando la actividad
por cuenta propia, pues piensan conseguir un trabajo como asalariado/a el cual no les permitira
continuar con la actividad. También aplica para las personas que siguen frabajando como
microempresarios(as), pero ya tienen una fecha fija en un futuro préximo para ingresar a
frabajar como asalariado o asalariada.

No sequir frabajando: hace referencia que dejarén la actividad y que del todo no realizaran
ninguna otra actividad ni como cuenta propia o asalariado/a.
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Otra: quienes declaren otro motivo diferente a los mencionados anteriormente se deben
considerar dentro de esta cateqoria. Escriba de forma clara y entendible lo mencionado por la
persona informante.

4.12.3. Pregunta K3. Expectativa de cantidad futura de empleados en la microempresa

La pregunta K3 Identifica la pretensién que fiene la persona microempresaria con respecto al

nimero

de trabajadores permanentes que laboran en el negocio/actividad.

K3. Para los préximos 12 meses, ¢usted considera que la
cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad... [incluir al duefi

o BUIMBITEATA? .« ¢« «vaiviniois soiaininioisisisioin aisis s:sio s somiesn O1
o permanecera igual? .......oviiiiiiiiiiiiiiiian Oz
OISMINUITER s ims SR S e s o O3

Para la correcta aplicacion de esta pregunfa fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Aumentara: cuando la cantidad de empleados permanentes con los que cuenta el negocio se
pretende aumentar en un periodo de 12 meses préximaos.

Permanecera igual: se refiere al caso en que la cantidad de empleados permanentes del negacio
o actividad sequira siendo el misma por los préximos 12 meses.

Disminuira: cuando la cantidad de empleados permanentes se pretende disminuir en un lapso

-

de 12 meses préximas.

Debe dejar claro a la persona informante que esta pregunta hace referencia a frabajadores
permanentes, indistinfamente de la procedencia del hogar en que residan. No se deben

fomar en cuenta los frabajadores ocasionales. Ademds, esta pregunta aplica de igual forma para
los casos en que las microempresas sean de un solo frabajador, cuenta propia solo, y se busca
obtener informacién si ese negocio sequird igual o aumentard en la cantidad de personas
\involucradas con el negocio.

J

4.12.4. Prequnta K4. Consideracion sobre las ventas futuras de la actividad econémica

Objetivo: Identificar la proyeccién que realiza la cuenta propia con respecto a sus ventas en el
negocio/actividad para los préximos 12 meses.

K4. Para los proximos 12 meses, ¢usted considera que sus
ventas...
e BUMBNTAMANT Lo O1
..permaneceranigual? ... 02
HISMINUIFAN? Lo O3
Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

194



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

Aumentaran: cuando la o el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o
actividad va a aumentar para los préximos 12 meses.

Permaneceran igual: cuando la o el infermante considera que el nivel de las ventas del negocio
o actividad se mantendré igual que en la fecha de aplicacion de la entrevista (setiembre).

Disminuiran: cuando la o el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o
actividad va a disminuir para los préximos 12 meses.

Por ejemplo:

o Ernesto Robles frabaja en un faller mecanico desde hace 2 afios. Para las labores gue se realizan
diariamente en el faller, Ernesfo desde hace un afio confrafd a dos jGvenes para que le colaboran
en los frabajos del faller. Luando se le aplicc la Enameh a Ernesto, é/ menciona que es muy importante

gue el Gobierno les brinde ayudas a los pequerios negocios porgue siempre la pasan ‘pulseando” para
salir adelante.

Luando se le consulfa por las expectativas para los proximos doce meses y se le consulta cada
pregunta, Ernesfo dice que &l piensa confinuar con su negocio y que preve que fanfo la canfidad de
empleados como /as ventas permaneceran igual gue a como estan actfualmente.

Por lo fanfo, segdn /o indicado por el informante, usted debe marcar “57” en K1, aplicar el pase y
marcar/a gpcin 2 “‘permanecera igual” en las pregunfas K3 y K4. Usted debe de finalizar agradeciendo
el tiempo brindado e indicandole que va a realizar el balance de los ingresos y los gastfas gue ante
cualguier eventualidad o consulfa gue surja, le pregunfara a é/ nuevamenfte.
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4.13. Seccién L. Balance de ingresos y gastos

Esta seccién permite comparar el valor de la ganancia reportada por la persona entrevistada contra la
ganancia estimada obtenida al calcular la diferencia enfre los ingresos menos los gastos producto de
la actividad desarrollada.

Esta comparacion permite verificar con el informante que no se hayan quedado ingresos o gastos sin
reportar en caso de que se encuentren diferencias importantes (mayores al 20%) entre lo indicado vy lo
calculado.

En casos cuando la entrevista se desallorre en papel, usted debe completar esta seccién una vez que
finaliza la entrevista, sin embargo si la desarrolla en el dispositiva mévil, usted debe de chequear,
solamente, el indicador de aceptacién. Lo anterior se da ya que el SICAD hace todo el procedimiento
aufomaticamente.

Balance de industria, comercio y servicios

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

bastos de la actividad

Pregunta Total de gastes de la actividad (i _IF__EETI?ﬁ_DG .
F1[32) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1[93] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1[94] Total de gastos por servicios

F1 [35] Total de gasfos por alguileres

F1 [96] Total de gasfos por impuestos, permisos y tasas

F1[37] Total de ofros gastos

F1[39] Total de gasfos por insumos y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Pregunta Total de ingresos de la actividad [pramedio nn!;ﬁﬁr:"l:s 12 meses|
bib Ingreso por ventas de bienes v servicios
BZ2c Diros cervicios [alquiler de equipa, transporte, sfc ]
bic Ingresos por pagos en especie
bidc Consumo propio o del hogar
b5c Aetiros para regalar

LZ] Ingreso tofal de la actividad

Balance de la actividad
Codigo Rubro e AL
|promedia mensual Gifimos 12 meses
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de La actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada em Geb
Indicador de aceptacion [0,80 — 1,20]
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Balance agropecuario

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTDS 2019

bastos de la actividad

Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad |promedio mensua
Qltimas 12 meses|

F1 [32) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1[33] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1[34) Total de gastos por servicios

F1 [95) Total de gastos por alguileres

F1 [36) Total de gastos por impuesfos, permisos y tasas

F1 [97) Total de otros gastos

F1 [38) Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

F1[99) Total de gastos por insumos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Ingresn
Pregunta Total de ingresos de la actividad |Gfimos 12 meses|
B1BaT Culfivos permanentesfiransitorios
GzOT Crianza y explotacion de animales
rad) Productos primarios y derivados
TERL] Otros ingresos [alquiler, venta de productos, servicios ambienfales u ofros)
Ingreso fotal de la actividad
L2] Ingresno total de la actividad [promedio mensual Gltimos 12 meses|
Balance de la actividad
Total
Cadigo Rubro |promedio mensual
aifimos 12 meses|
L2 Ingreso fotal de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
13 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G24b

Indicador de aceptacién [0,80 - 1,20]

4.13.1. L1. Gastos de la actividad

Este aparfado hace una recopilacién de los gastos totfales de la actividad productiva para obtener el
gasto total (general] de la actividad.

La primera columna del cuadro de gastos se Ilama “pregunta” e indica el nimero de pregunta de la que
debe frasladar el valor de los gastos obfenidos de la actividad de la microempresa. Traslade la
informacion que se le indica a cada fila para cada gasto, ubicando el monto del promedio mensual de
los Gltimos doce meses, reviselo cuidadosamente para evitar errores.
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Una vez que haya trasladado los valores obtenidos
en las preguntas referentes a gasto, sume y anate el
total de cada columna en la fila llamada “L1) Gasto
fotal de la actividad”. En las celdas que no tienen
ningan valor trasladado ponga cero.

4.13.2. L2. Ingresos de la actividad

Esta pregunta hace una recopilacién de los ingresos
fotales de la actividad productiva para obtener un

- Si la entrevista se hace en tableta,
=_2 el programa SICAD realiza el balance
automaticamente, usted (inicamente debera
corroborar que el indicador de aceptacién
este dentro del rango permitido. En caso de
que este fuera del rango, debera volver a
indagar los gastos e ingresos de la persona
informante.

ingreso total (general).

Al igual que la pregunta anterior, la primera columna del cuadro de ingresaos se Ilama “pregunta” e indica
el nimero de pregunta de la que debe trasladar el valor de los ingresos obtenidos. Se debe trasladar
cada uno de los montos mencionados en las preguntas de la seccion G, seqg(in caorresponda.

Las preguntas de ingresos de los cuestionarios de industria, comercio y servicios son distinfas a la del
cuestionario agropecuario.

a. Cuestionario industria, comercio y servicios

Oebe anotar los montos del ingreso en promedio mensual de los Gltimos 12 meses.
Una vez que haya terminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sume y anote el tofal de cada columna en la fila llamada

“L2(a) Ingreso total de la actividad".

Ponga un cero en las celdas que no tiene ningan valor trasladado.

b. Cuestionario agropecuario

Debe anotar los montos del ingreso de los Gltimos 12 meses.

Cuando haya ferminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sume y anote el total de cada columna en la fila llamada 25/
Ingreso fofal de la actividad.

Este valor debe de ser dividido entre 12 para cuando la actividad lleva méas de un
afio desarrollandose. 5in embargo, cuando lleva menos debera de dividirlo entre |a
cantidad de meses que lleva desarrollando la actividad que el infermante nombré
en la pregunta B10b.

Ponga un cero en las celdas que no ftienen ningln valor trasladado.

-~
-

\presenfada.

( - Sila persona informante declara gastos que son cubiertos por otra persona, debe

“ tomarlos en cuenta para realizar el balance. Si al momento de generar el porcentaje de
diferencia de la ganancia calculada contra la ganancia reportada y dicho porcentaje se sale de
rango (es decir, no estd entre 0.80-1,20] y esto puede ser dehido a esos gastos que son cubiertos
por ofra persona, enfonces andtelo en observaciones y especifique de forma clara la situacién

~

J
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4.13.3. L3 y L4. Balance de la actividad agropecuaria / no agropecuaria

Este balance tiene como objetivo obtener la ganancia de la actividad econémica y contrarrestar las
ganancias estimadas por el infermante confra la obtenida por el célculo realizado de restarle los gastos
a los ingresos percibidos de la microempresa.

En el cuadro de “Balance de |a actividad” debe de trasladar los valores de las sumatorias obtenidas
en L2, asi como el valor de la sumatoria calculada para las columnas de |a fila L1. Cuando haya trasladado
los valores indicadas, a los ingresos obtenidos se le resta los gastos captados y se obtiene la ganancia
o pérdida del negocio (L3). Ademaés traslade los valores indicados por el informante en las preguntas
Gbb o G24b, segln corresponda a la actividad no agropecuaria o agropecuaria.

Finalmente, divida los valores de la fila L3, entre la fila L4. 5i el resultado se encuentra entre 0.80 y
1.20, estd indicando gue se esta en el rango del 20% de diferencia aceptable. En caso de obtener valores
fuera de este rango, deberé en la medida de lo posible, volver a salicitarle a la persona entrevistada
que le conceda unos minutos para revisar y determinar los motivos de la diferencia, ya que puede haber
dejado por fuera algln gasto, ingreso no reporftado con anterioridad u omisién en algln valor de la
ganancia reportada. La siguiente imagen muestra un balance de un cuestionario de industria, comercio
y servicias en el SICAD.

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto (promedio mensual
ultimos 12 meses)

Total de gastos de la actividad

Total de remuneraciones y contribuciones

¢25,000
patronales
Total de gastos en especie para el personal B
no miembro del hogar
Total de gastos por servicios ¢33,083
Total de gastos por alquileres ¢3,333
Total de gastos por impuestos y tasas ¢ 5,000
Total de otros gastos ¢AaA7, 208
Total de gastos por insumos yv materiales ¢428,500
L1a) Gasto total de la actividad t542,124

Ingreso (promedio mensual
ultimos 12 meses)

Total de ingresos de la actividad

INngresos por venta de bienes y servicios ¢800,000

Otros servicios (alquiler de equipo,
transporte, etc)

INngresos por pagos en especie -

Consumo propio o del hogar -

Retiros para regalar -

L2a) Ingreso total de la actividad ¢S800,000
ultimos 12 meses)
Ingreso total de la actividad 800,000
Gasto total de la actividad ¢542,124
L3) Ganancia o perdida de la actividad 257,876
L4) Ganancia o perdida mencionada en G6b ¢2 60,000
ri ador de acepta 6 0, 80 O 0.99
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(. )

= = En caso de que el indicador de aceptacién este fuera de rango (0,80-1,20), debe volver a

"5 revisar cada uno de los gastos e ingresos brindados por la persona informante. Sin
embargo, si ya se aseguré que los daftos suministrados son los correctos debe anotar en una
observacién de porque el indicador de acepfacion esta fuera de rango, esta informacién debe de
ser coherente con los datos del balance. En oficina no se aceptan balances fuera de rango sin

observacion.
\__ 4

Actividad autoevaluativa

1. Enlaseccion Fy G se desarrolla, en cada una de las preguntas, el ejemplo de |a estilista Paula Méndez,
fraslade cada uno de los montos de gastos e ingresos brindados por Paula y realice el balance
correspondiente.

SECCION L. BALANCE DE INGRESDS Y GASTDS

Gastos de la actividad

Pregunta Total de gastos de la actividad Vi Tlsrsf-:szlljri'l:ls bkl
F1[52) Total de remuneraciones y confribuciones patronales

F1[33] Total de gasfos en especie para el personal no miembro del hogar

F1[34]) Tofal de gasfos par servicios

F1[95] Total de gastos par alguileres

F1[96] Total de gastos por impuestos, permisos v tasas

F1[97] Total de ofros gasfos

F1[99] Total de gasfos par insumos y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Prequnta Total de ingresos de la actividad [promedio |‘|E‘|L2?]Tﬁﬁ‘-l]5 12 meses|
blb Ingresao por ventas de bienes v servicios
bZc Dtros servicios [alguiler de equipo, transporte, eic]
Gic Ingresos por pagos en especie
bic Consumo propio o del hogar
b5c Retiros para regalar

LZ] Ingreso fofal de la actividad

Balance de la actividad
Codigo Rubro . ... S
|promedia mensual Oltimos 12 meses)
Le Ingre=o total de la actividad
L1 Gacto total de la actividad
13 banancia o pérdida de la actividad
L4 banancia o pérdida mencionada en GEb
Indicador de aceptacién [0,80 — 1,20]
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UNIDAD 5

Anexos

En esta unidad encontrara:

° Cuestionario industria, comercio y servicios.

e  (uestionario agropecuario.

e [(onsideraciones Importantes.

e  5Solucién de las actividades autoevaluativas.

e [nformacién importante para la aplicacién de los cuestionarios.
e Actividad: Reafirmando lo aprendido.
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Anexos

Cuestionario Industria, Comercio y Servicios

...
T
a
11nec
e T T

oo

.

REPIHLICADE COSTARICA

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

(ENAMEH)

SECTOR INDUISTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS
Setiemhre 2019

La confdencialidad de lainformaciin gue suministre esta garantizada por el Arficulo 20de la Ley N® 9694 de 2019 del Sisterma d e Estadisti ca Macional.

e e e e, S SRt W GRS N S SO I T B
Prowvinda:
tantéer:
Distrito:

Nombre:

N* cédula, Dimex o pasaporte: |

I1. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Edad: N de linea ENAHD:

Sexp: Hombre.... M Mujer....Og

ldentifado/a en la ENAHD com o

AcHvicd prirElEal . . oo e On
Actvidad seauntdaria, ... .ooooiiiiii i Oe
Comtemplado’a con otra actividad ............0.. O3
No certermplaca’a e ENAHD. .. .ovvivvecniinnen, Oa

Teléfono celular: _

Teléfono de la casa:

Teléfono del negoci o

Correo electrénico:

Direccién donde realiza la actividad econdmica:

A la par, mismolugar de la vivienda o mismo distrita . .CH

S A P B s B R A S L R S Oz
IO e i A e A A S R b O3

Provincia:

Canttn:

Distrito: _______

| | | | | | | | |
P

Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

Nivinst. Respecto a su educacién, écuél Fue su dltimo nivel
aprobado?

Sif nivel acad&mito., o0 o iii i s e
Primara Incompleta ... .o iianisassiriiinisnss
Primaria complet@.. coo cvvsrssranisrsorssnannan
Secundaria académica incompleta ... ... o o000

Do
LN
O
O3
Oa
Os
OB

O

Secundaria académicacompleta .. ... ... .0 000
Secundada técni@ incompleta ... .. ... 00000
Secundaria tcnica completa. . ... ..o oo oL

Educacion superior de pregrado w grado
|[diplomado, bachillerato, licenciatural ..................

Educacitn superior de posgrado
[especialidad, maestria, dochorRde « oo oo ans e A8

I2. RESUITADD FINAL DE LA ENTREVISTA

Enmplefa.....................................DL‘H
Ircomp et s R R R R
- P R e e P [
Informante ausente. . ... .oooeiie s ..., D04
. 005
Oos
(@)
Ooa
Ong
I]es.nr_upadapnrnrrnmnrivn....................D1D
Abandomada . .ou e e, 13
0 T L G 1 |
D em s e e T
. Ona

Oezn

Ifarmante no lecalizade ... o000 v iii i i
L imitaciones de idioma, enfermedad o edad .. ... ..
L = ==
Desccupada para alguilar averder, ..o .00 00000
Desocupada enreparacitin. . ... ... cov e v

L= =

Cambio de actividad:_

T [Especifique]

21

Cambiodeuso:
T.Bpe;l}_'rquei"

Mk éEs usted la persona jefa desu hogar?

Supervisorfa general:
Supervison'a:

Entrevistador/a:
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2019 SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

Al. £Trabajé la semana pasada, aungue Fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

______ Cno

A2. Lasemana pasada, érealizb porsucuenta al menos una
hora o mas alguna de las siguientes actividades por
dinero o algo a cambio...

whizoalgin producto para vender comao i

costuras, manuwalidades ocomidas?. ... ... (OF
Laendit algin producto como alimentos,

jowas, rifas oventas por catilogo?. ... ... (OF] |
Lcuidd nifios, andanos, personas enfermas

dle ot MOgERR G v e i e
.realizd algin servicio para personas de otro F‘;'

hogar coma limpiar, planchar u otros por

ejemplo pirtar ufas o cuidar carros?. . ... s |
realizh trabajes var lados como "tamarones”,

“thambas™ o "mardados™ ... Os
..hiza algin atro trabajo? OL

Mo realizd ningura

AB. éHace cuanto cerrd o terminé esa actividad?

Oe ura semana a menos deunmes ... ...
M&sdeunmesadosmeses.............
Mé&s de dos meses a tres meses

Més de tres meses

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad?

B2b. élué porcentaje
representa esta
achividad de las
ventas totales del
negocio?

%

B2a. ¢A qué se dedica principalmente
este negocioactividad?

| Especifique|

A3. Aungue no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio
propio del que se ausentd temporalmente o del gue se

mantiene a la espera de clientes?

B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. édué porcentaje

alguna otra actividad econfmica representa
porsu cuenta? esta actividad
de las ventas
L [ (@] totales del
negocio?
| Especifique]
7 Oo %

A4, En julio de este aiin, étrabajt aungue Fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

B 3al. éEste negocio estd inscrito en el RegistroNacional como
empresa o razéin social con cédula juridica?

(31—L

AS. ¢Ese frabajo que realizaba era...

« M negocio, empresa o actividad propia? ..01—1-

wmmo empleada’a para un patron,
empresa o insHUEIEN? oo ve e, O

.Oa

wmmoayudaa un Familiar o conocido gue
........ 04

..omo empleadofa de casas particulares?

trabaja para un patron o empresa
|noimcliya ayudante de servicio doméstica]?

womo &ayuda a un Familiar o mnocido gue o
tiene un negocio o aclividad propia? ... 5—1

B3h. ¢Elnegocio esta inscrito en otra instancia pdblica?

éTomaba decisiones o participaba en la administracion de
ese negocio o actividad?

01}

AB.

L] adpTa, [Especifiquef
B

[Especifiquef

MNo esth nsSor i en nINgURE . oouvie i e Qo
B4, é0ué tipo de contabilidad lleva el negocio’actividad?

Formal |par unconfadorprofesional] .. .oovvviiiinvinns O
REgmen:limplifcadD. o s i i das i Oz
R e R R A R s Qo

A7. éCudl es la principal razén por la que cemrd o termind esa
actividad?

Faltade clientes'tuvo clientes que no pagaron ... (01
Falta de capitalequipemacguinaria ... ....ooou s Ooe
No cumplié con los permisos requeridos ... Oo3
Tenia gastos muy altos [quiebral. ... ooiiiiie Ong
Obligaciones Familares. . ..ocooviiviieienn, Ouos
Fue una actividad temporal [frabajo ocasiomal] ...... ok
Encortriun trabajocomo asaladado . ... ... ... Qa7
Jubilacibn'enfermedad/accidente .. ..ol Ooa
Otra razén _ O1o

| Especifigue]

B5a. fTiene usted unsalario asignado
por su trabajo en el negod o/

BSh éCuanto?

actividad?

Stiad (@3] L |
Manto mensual

No..... O0 — [mser ]

B6.¢Retiramensualmente o en periodos menores las ganandas
de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o

del hogar?
| [ [P D i} _[

Sirespondit la opcion 1en B3aly B4 ¥
termine la entrevista
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD 2019

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios...

eludntos?
50 No
[a2]..miembros de este hogar? ... O |_| Cn
[62] ..miembros de otrohogar? . ... ... O1_| oo —|

| 5ino fienesocios osdo tienesodos miembros de este hogar—- pEe E!'l

B7c ¢Es usted el/la socio/a prindpal [que le dedica mayor tiempal
de esta adividad econbmia?

([ PR On —p—@

B14a. En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido B14h, éluantas
personas gue le trabajen o le ayuden a | entotal enlos
desarrollar esta achividad? filtimes 12

meses?

|incluya socios que frabajen|

No......00—= b

B15. De esas personas, écudntas son...

[1] ...trabajanda [2]...trabajanda

Ly |

B10b. Menos de un afio |anote N de meses] ... ..

B10c. Un afio omas [arofe N de afios|

B B.¢Esta actividad es la principal fuente deingreso desu hogar? permanertemente? ocasionalmerte?
|a] ..eocias

5l.e.. (8] Mo.....00 Hel g
B9. éCuél es la principal razén por la que inicid este negocio/ (b]...s0ckas de

actividad? i

Tradicidn Familiarfherencia ...ooooooiii oo, @] L

No encontri trabajo como asaladadofa ., ........ Oz [e] ..azalariadas

N PerlE brEmiT o v g i s e i O3 del hogar... I—l—l I—l—l

Complementar el ingreso familiar. ....... A Oa [d] ..asalariadas

Ercontry una oportunidad enel mercado. ... Os de ofro hogar..,

Deseaba organizar su propia empresa/ser

SUPFOPIOJETE . oooriiseeiiieiii Q¢ | l& 2ayusntezno

A I ; remuneradms., |_I_| |_I_|
Tener mayor Flexibilidad horada. ................ O7
Dtra___. Oa
[Especifique] Tatal I—I—l—l I—l—l—l
B10a. éCudnto tiempo lleva desarrollando esta B16. De esas personas, écudntas son...
actividad de Forma continua o con interrupciones
no mayores a 15 dias? [a] ..mujeres?
Meros de un mes On

Lo |

[b] ..hombres?

Total

E

B11. éDbnde realiza principalmente sus tareas?

Espacio o lbcal independiente ... ... Om
Espadoolocal juntoasu@sa ... Onz

D S A B i e Co3

A domicilio hogar o lugar de frabajo del cliente] ODEJ

Envia plblicacen puesta fijg... ... Cﬂ?}H
Envia piblicasin puesto Rjo.... ... Ooe
Siflode construcciénuobra oo viiiiiina QﬂEj

Mar, rio, laguna omanglar................ o

Ofro lucgar On

[Espec figue|

B17.0e esas personas, éa éntas les paga o les pagd seguro
social que trabajan...

[a] ...permanentemerte?
Ly |

L3 1’|

|b] .ocasionalmente?

Tatal

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrol lar
esta actividad, écuéntas son residentes [queviven| en
Costa Rica?

Personas

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es...

B18. éCudntas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

Hares

.propio fotalmente pagads? ..o o1

propio pagando a plazosd, .00 OE
e M B s e T O3
weedidooprestado®. ..o i i Os
[tro Os

[Especifigue|

B13a. éCual es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva al negocio/actividad?

I | m

B19a. cTiene sequro como trabajador
independiente, asalariado o de
Forma voluntaria en la Caja
Costarricense de Seguro Social?

i (o] .

B19h, éCuanta
es el monto

pagado?

L |

Mavita mensual
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2019 SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

C1. é5us productos o servicios los vende habitualmente CB. Principalmente, ésus proveedores le dan opcitn de...
ara...
. werdditoconintereses?. ..o e O
wunsolo ellente |persona empresa, ofrof? .. ovve i (@]]
o : . oeridito sin Irtereses?. ..o v e R
wiistintos clientes [incluye pablicoen genemlPo. .o Oz
i LS| QT BT s s N B P LD i O3
T s b e P o el o P o W o o Ono
C2. Principalmente, éa quiénvende sus productes o servicios?
Piblicoengeneral. .. ..ooooiiiiiiiiiii o O [9. é0ué tipa de comprobante de venta tiene en el negodo?
Instiuciones el ESTED. . voivvivrivrviiniive i Oz {puedemarcar varizs opciones|
o v b e i o b TR b 4 (@] Facturas o Hguetes.decala tmbracas.. i i O
lsmmpemmneey O4 Facturas o tiguetes de caja no timbradas .. ..., Qe
Empresas con 21 ombs empeados ..o Os AL VR SN s SR RO S BRSO G0 O3
Empresas con 20 0 menas empleadns ............. .. O& T s i ot s Ono
Cooperativas. . ..oovvvieiiin i O7 C10. Principalmente, den qué tipo de moneda realiza sus
Otro Os gastos?
[Espexifiquel
CEMOTIE s i T i T e (o]}
(3. &Sus productos o servidos losvende habitualmente... S Q2
cwsolopor pedido o ercargo?. ..o On Otra moneda O3
[Especifigue]
i et pred Ry s R R e Qe
T e O3 C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus
ingresas?
Ofro__ _ Os 9
[Especifique) L T e ——. &
L4. dfara hacersu trabajo es indispensable que... DBIEES . ..o ie ettt (O
51 No Otra moneda 03
la] ...el clierte pague alyo poradelantado?. .. O1 0o [Especifiguef
{0} ..o dli=rte agort= & materis prime, [12. Para uso del negocio, dusted wtiliza...
repuestos omateriales? ..o 01 Qo
Si No
.cuenta banmria
[5. Principalmente, dusted le cobra a sus clientes... |de ahorros o corrientell, ., vu e viesiaiaiienss O1 Qo
cerfificados de depbsito o
ol BIIBEOR v v d v b b b O1 Inversin a plazo? ..o O1 Ono
R B e e T (OF Ldarjetas de credita?, . ..ov i eenns O1 Qo

- ] _ ..dataFono u ofro tipo de lector de fareta?, O1 OO
L. Principalmente, dsus clientes le pagan en..

w&servidos finanderos electrinicos

2 |aplicationes miwiles, bancaelectrinica,
L L T, O1 s L U Ct1 Co
I A R L R R R R R A (O F]
wirarsferencia electrnica?. . oo v i O3 Otro___ : poeecrims: O1 Oo
DB s L G L G S e R A R S Oa {Especifiqud
(7. Principalmente, dusted e paga a sis proveedores con... Ohservaciones:
cadineroenefectvo? oo O
coPmr e ol O s e S Oz
coterjetade mEET. e 03
wofransferencia electdnica? . oo i Q4
s OO L i b b b R R R Os
Mo fiene proveedores. ..o 00 — [psetm
4
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SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SECCION D. APOYD INSTITUCIOMAL Y COMUNICACION

01. ¢Para gue su negocio se mantenga o crezca, usted necesita... | E1. ¢Para las labores del negocio/actividad usa...
|puede ma rar varias opciones| ELudptos?
51 1L No
v BOCBS B IPEEIBMOET. s v iowm mwop s ioe g ars 01
R o (& ..teléFana Fijo [lineas? ... ...... (@] Cno
..aumentar el nimero de trabajadores? ..., .. Onoz
[b] ..teléFano celular [ineas]? .. ... O1 | On
oo B BB OMIEAEE R v i rin iy v Oo3
, , (R s T Ot || 0o
wasndarse con ofros negocios o personas? ... Ona
cafiliarss a organizaciones grem lales?,. .. ... Qos LR e 01 L1 0o
cocambiar de ubieacifn? oo Qoe le] ..computaclora e escritoria? .. O1 L Co
wdiversificar los productos oservidos?. ... ..., On7 [A...computacora portati? ... 01 Ll Oo —I
trmites més sendllos en institudones | 5i no usa computadoras —s  pase E3 III'|
del EStacio?. ..o e Coe
ECes0a capacitacion?. ... (@i E2. éludntas personas gue trabajan agui utilizan computadora
..opciores de cuida [nifios‘as, adultos mayores|?. ... .. O1o para lahores del negocio/actividad?
Otro O11 1| Personas
[Espectiique] E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
NG s e e Oo cabo sus actividades?
= - O'I
Mo...... 00 —=[paseF1 |
02. En los ditimos 12 meses, éha solicitado o redbido apoyo = )
de [del]...
E4, éludntas personas gue frabajan aqui utilizan intermmet para
[a] éSolicité |[b] éRecibié | [d é0ué tipo lahores del negocio/actividad?
apoyo? apoyo? de apmyo?
P
151 1.5 1. Lapacitacian aowe
Re KD :'é:'::"”a ES. ¢Lual medio utiliza principalmente el negocin/achividad
R para acceder a internet?
2. inanciamiento
3. Ambas Telefonia Rja [kKilbi hogar, Kilbi empresarial, Racsa). . . . O
b ”I“ B B B R R B (o}
R I e Celular [Kibi, Daro, Movistar, ofras| ..o oo, 03
| 4 . | 2] o S e Datacard v otros dispositivos portatiles ... .. Q4
R T E——— WIDES [ITE, RBESH, JBRE] o ooisiiowuioivasinvidi Os
[4]..ProcomerComex?. . || L1 L1 Por madio de um MBMmERG. v s rsne Oas
[B] . .municipaldades? .
: . Eb. ¢Elnegodo/actividad usa internet para...
[B)iuriversicedes? ;.. . |puede marcarvarias opdones|
[9] ...banco piblica?. ... .
wenviar y recibir correos o mersajes? . oo Om
('3 .<tmncoo buscar informaddn? Ongz
Franciera privada?, | il ol bl WSS S e S R S A
F wrealizartrémites banmAos? oy ii e On3
L s T realizar tramites con instituciones no
asoc.solidaristas?. . || L L1 Financlermes o] E=mor . ivi i i (@i}
[12] ... Amaras o colegios caterderalos clientes? ..o Oos
profesionales?. ... || L | L1 .oFdenar productosseniclos? ..o Ooe
[13]...fundaciones u i B PR O oo s R O
DENEGEST o L L L1 .realizar llamadas telefonicas o
[14] ...empresa privada? videoconFerencleB? . ..o vvi i iy Ooa
[15) ... otres ..hacer publicidad por redes sociales?, .. ... ..... 09
asociaciones u org, Ofro _ : 1o
gubtermamentales? . [Especifique]
E7. ¢El negocin/achividad tiene pagina web?
[Especifique] gL (@] Wi On
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2019 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

212

F1.Respecto alos gastos de su negociofactividad, durante los Gitimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto del
2019, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0] élncurre? | [1] éomparte [ [3] éCuanto gastden promedio
el gasto conel | mensual en los Gitimos 12 meses?
hagar?

5 HNo S5 HNo
[O1] |..=salarios a membros del hoga? O1 Oo
[02] |.=alarios a personas de otro hogar? O1 Qo
[B2] |.=alarios de la persana duefia e socios jen planillal? O1 Oo
[03] |...aguinaldes a miembros del hogar? o1 On
ND APLICA

[D4] |..agunaldes a personas de otro hogar? O1 Oo
[B3] |.aguinaldos de la persona duefia y/o socios |en plaila? O1 Oo
[05] |..sequros de riesgos del frabajo? O1 Oo
[0B] |..cotizadones patronales a la CCSS? O1 Cn
[07] |...seguro médien privach o incapacidades por motivo de 01 Oo

maternidad, enfermedad, accidentes del persoral?
[08] |..=eguro de vida para el personal? O1 Oo
[92] [Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[10] |..alimentacitn para el persanal? 01 On
[11] [..transporte parael personal? O1 Qo NOAPLICA
[12] |....pago de servicios b&sicos |agua, luz. teléfon)

uotros pagos en especie para el personal? 01 Oo
[93] | Totalde gastos en especie para el personal no miembro del hagar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? O1 Oo O Oo
[14] |...reparaciones o mantenim iento de bcalespacio? O1 Oo  NODAPLICA
[15] |..reparadones o mantenimiento de vehiculos? O1 Co 1 Qo
[16] [...reparaciones de equipo de oficina o inform &tica? 1 On 1 Oao
[17] [..reparadones oinstalacion de maguinariay equipo? O1 QOn 1 Oo
[18] |..parguensy peajes? O1 Oo 1 Oo
[19] |..servicios de limpieza? O1 0o | O1 Oo
[20] |...servicios dev igilarcia? O1 Oo C1 0o
[21] |...=eqgurns de riesgos |excepto para el personal]? O1 On O1 On
[22] |..servicios de telefania [celular, fija. fas|? O1 Oo O Oo
[23] | .servicio deinterret? O1 Qo o1 On
[24] |..=ervicio de electricidad o gas? O1 On 1 Oo
[25] |..servicio de agua? O1 Oo O Oo
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SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2019

F1. Respecto a los gastes de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto del
2019, étwvo que incurrir en gas tos por...

[0) éincurre? | [1] éComparte [3] éCuénte gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si Mo Si Mo

[2B] |..servicios juridicos (abogados|? O1 On
[¢7] | ..servicios contables? 01 Oo
[26] | ..servicios de computacion e informatica

|excepto alquiler de equipa]? O1 Oo NO APLICA
[29] | ..servicios topografcos, de ingenierfa o argu itectura? O1 On
[30] | ..servicios de capacitacian? O1 Oo
[31] | ...comisionessobre ventas a otras personas? O1 On
[34] | Total de gastos por servicios
[32] | ..alguiler de instalaciones [local o bodegal? O1 On

NOAPLICA

[33] | ..alguiler de puestos o estand en Ferias? O1 On
[34] | ..alguiler de maguinaria, equipo y vehiculos de

transporte? O1 Oo O1 Oo
[3B] | ...alguiler de patentes y otros? 1 Oo | NO APLICA
[95] | Total de gastos poralguileres
[37] | ..marchamo? O1 Co O1 Qo
[38] | ..impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Op O1 Oo
[39] | .. .timbres Ascales? O1 On
[40] | ...impuesto sobre el valor agregado? O1 Oo
[#41] | ..impuesto sobre la renta? O Op | NO APLICA
[43] | ...patentes o permisos municipales? 1 Oo
[45] | ...otros impuestos, permisos o tasas? O1 On
[96] |Totalde gastos por impuestos, permisosy tasas
[4B] | ..mercaderia vendida [solocomertio o revental? O1 On O1 On
[47] ...ITlerrami Ell'lfas menares [sierras, azadas, cuchillos, hachas, O1 O 01 Oo

tijeras, cubiertos, et J?
[48] | ...gasolina? O1 Oo 01 Oo
[49] | .diesel? O1 Oo | O1 Co
[50] | ...aceitesy lubricantes? O1 On O1 Qo
[51] | ...repuestos para vehiculos? 1 Oo O1 Oo
[52] | ..revisian técnica vehicular [RTV]? O1 Qo O1 On
[53] | ...repuestos para maguinariay equipo? O1 Oo 01 Qo
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2019 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1.Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Oitimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto del
2019, ¢tuve gue incurrir en gastos por...

[0] élncurre? | [1] éComparte [3] éCudnto gasti en promedio
el gasto con el mensual en los Oltimos 12 meses?
hogar?

Si Mo S Mo

[54] |...empagues para productos? O1 Oo O1 Oo
[55] |...papeleria o dtiles de oficina? O1 Qo O1 Oo
[56] |...cuotasa asociaciones, conperativas, camaras 01 Oo

empresariales o colegios profesionales?
[57] |...multas y recargos? O1 Oo
[56] |...uniformes de trabajoy trajes de proteccion? O1 On
[59] |...publicidad, propaganday promocian? O1 Oo

NO APLICA

[B0] | .. pasajes aéreos, viaticos o pagos de

representacion? O1 Oo
[E1] |...cuotas ointereses por préstamos para el

negocio? O1 Oo
[6€] |...catalogos, revistas o peradicos? O1 Co
[6F] |...articulos de limpieza? O1 Oo O1 Oo
[E4] |...ofros gastos? 01 On Q1 Oo

[Especifique|
[37] | Totalde otros gastos
bastos por insumos y materiales

F2. éCuéles son los principales insumos o materiales en los que gasth para (3] éCuénto gasté en promedio

i i i 2
realizarsu actividad? mensual en los dltimos 12 meses?

]

[0e]

3]
[04]
[09]
[OE]
[67]
[Oe]
b9

(o

[99] [ Total de gastos porinsumos y materiales
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SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVI DAD 2019

G1b. éCudnto Fue el ingreso que produjo la actividad por G7a. La ganancia obtenida, éla | G7b. dluéporcentajele
ventas de bienes y servicios en promedio mensual en comparte con alguna corresponde a su
los Gltimos 12 meses? persona socia no miembro hogar?
del hogar?
5t Ot——m 1 = I_I_I %
I I
Monto Mo oo 00
b2a. €Tuvo algln otro ingreso G2c. éluanto recibid en 68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
como algquiler de equipo o promedio mensual en cubre con el ingreso de esta actividad?
transporte producto de los Glfimos 12 meses?
su actividad?
S Ol—— 1 Hanto
= b ] 5i en bbb reportd ganancias—- H1
{Especifique| Monto : o g pm
5i en BBb no reportd ganandas o reportd pérdidas, continoe—
No:; 5400

-

b3a. éRecibib algin pago en B3c. éEn cuénto estimaelvalor| 69. é0ué ha hecho principalmente para mantener este

especie? en promedio mensual en negocio/actividad?
los Gltimos 12 meses?
S Ol— = La actividad esta iniciando .....oovvenennonen.., O1
|—| Se mantiene con ahorros del negocio.. .......... Oz
[Especifique] Monto
Se mantiene con ahorros personales o
Na......00 BT R 2 T 1| TR & |
Entrevistador/a: PO RSN, s o5 s b e S AT AT O4
13F éla actividad a la que se dedica este negocio es de Recortt gastos. ......oooveninnn O8
fabricacion o venta de alimentos o productos? Tiene otro trabajo como asalariado/a o
Lo R S U S Os
B M N':'"""OD_" Otra razén Os
{Especifique|
G4a. De lo que produce o B4c. ¢éEn cudnto estima el .
vende, éretird algo para valor en promedio Observaciones:
. mensual en los
consumo propio o de su altimos 12 meses?
hogar?
si....01 —— 1=
Monto
No s K20
G65a. De lo que produce o b65c. éEn cuénto estima
vende, éretirb algo para el valor en promedio
re mensual en los Oltimos
galar?
12 meses?
Siassnii1 =
Honto
Na......00

G6b. éCuanto fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios| en
promedio mensual en los Oltimos 12 meses?

(I

Monto
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2013 SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Codige | Tipe [1] Tiene en el | [2] Porcentaje [4]5i necesitara [5] éCudnto vale lo | [B] éCudntovale
negocion estimadode 50 | comprario, adquirido en los lo vendido en los
adtividad... enel negocio/ écudnto estima litimos 12 meses? | Gltimos 12 meses?

actividad que pagaria?
1. 61 0. No | Parcentaje estimadn | Manta en colones Manto en colanes Mants en colones
mercaderia/inventario para la
[01] venta [solo tomercio|? O1 Oo
[02] | --materias primas y materiales? | ()9 Oo
.productos terminados para el NO APLICA
[3] mercado? O1 Co
04] | ..productos en proceso?
[04] [P p 1 o
[05] | ..terrenos? O Oo
06] | ..construcciones en proceso?
[06] p 1 ]
[07] | ..edificios residenciales? O (@]
NO
[08] |..edificios noresidenciales |ocal|? O (] APLICA
..0fras construcciones?
[04] o1 Oo
10 ..2guipo de transporte ?
quip =4l @] On
[12] | ..equipo de informética? O Oo NO APLICA
[13] | ..eguipo de comunicaciones? On Oo
«.otro tipo de maguinaria
23] | “aquipe? £ ¥ 01 Qo
[16] | ..marcas, patentes y franquicias? | (1 Ca
.programas de informatica
(v [software] 2 On Go
[18] | ..placa de taxi? O o NO APLICA
RE] ..otros activos?
01 Qo
[Especifique]

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J1. éEn los Gltimos § afos ha solicitado préstamos para fines | J3. éA quién le solicitd el préstamo mas reciente?

de su negocio/factividad? Bavion pol e s o s e R R RS O
BV IR o o ion om vom o sse pimmie iowon e bbb e s OE

Eiisuis DY —"' Mo s 00 Financiera o empresa de préstamos [lesyfin,
[afsa, Instacredit, Credix, Crediespress. eft)] .. ..o O3
J2. éPor qué razin no ha solicitado un préstamo o crédite? Mutual e O4
Prestamistas particul ares [con intereses] ... 000 Os
Nolo m;u:.;-sira............................If:)l:l_]\'I Prestamistas particulares [sin intereses|......... OB
Desconoce el procedimiento para solicitario, Q02 ASOCIACiONES L DENBOES ..o vvvrerernrnen ! o7
Piensa que no se 1o darian, . v.vvves v en s, O03 Copperativa . ..o Ca

El monto y/o el plaza no e comvienen ...... On4 | Financiamiento con organismos internacionales 04
Los intereses o comisiones son muy altos . . (05 |
£, " ' PP

B wets o bk b o g e OB } ?1.13 J4. El fipo de crédito que solicitd, ¢fue un...
Nole gusta endeudarse o pedir prestado . .. 07 | wpréstama como parte de algdn programa

5 o) de Banca para el Desarrollof . .o vv i (@]
No podria pagar B, v i ke iviiaeaien (0B ..préstamo para el desarrolio de alguna
Falraljerequisih:ls.........................OEIEI actividad productivar ..o Oz
Duracin deltramite.: oo ivoais s 1D s NBSTAMOPErSONAIT & vy wqvws vrvi vam L iy isia (OF]
Otra razén . ] 01_1}. Otro B o O4

]'Es;ecgﬂ'que} IESPE:-I:III‘:I'QUEJ'
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SECCION J. FINANCIAMIENTO 20139

JS. é0btwo el préstamo o crédito s oli citado? J12. éCuél Fue el motivo que le dio la entidad para no
otorgarie el préstamo?
B R R B A AR O
Mo, abandoné el proceso. .. ...ceeeen . O 4—»[pase i1 Faltadegaranfia. co.ooieieniinininiannn . O
R R B s s OE—" Mo presentt |os documentos solicitados ... 02
El negocio no resultdviable o rentable .. ........ .OEI
Mo, no aceptd las condiciones ..., Os : :
o b Notent capacidad de pago . ...vvvesvevsvesensn 0%
S S S il Esté moroso con otro créditt, . ... e essess. 5
J6. éCudnto Fue el monto del préstamo? Lleva menos de un afio en operacion .. .......... .06
Solollegé conlaidea del negocio....ooooe oo S
| | Ofo On
Monto en colones [Especifique]

J7.¢éQué plazo le dieron para pagar? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para

el Desarrollo |SBD|?

Heses Si......O1
No.... 00— (ST

J8. éPara qué destind principalmente es e préstamo o crédito?
J14. élbimo se enterd de la existencia del SB0?

Comprar local, temenoovehiculo. ..o nan O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno Por medio de noticias . v.voeveveieeieenenne .1
B T OO RN & I

e ok F‘|:|rn'|El|:1i|:||:|E|:|uI:|Ii|:i|:|a|:1.........................DE
Adguirir o comprar mercaderia 0insumos ..., O3
Fagardeudas del negonin. .. .. ..cvivherssrrsnisres vors O4 Por medin de i nstituciones financieras. ... ........ 03
Lomprar maquinaria, equipo o herramientas. . ... Os Por medio de Famili ares, amigos, vecinos, ete. . ... . O4
P.Elp;rar odar manenim iento a maquinaria, Oto @]
equipo o herramiBntas. ... oo vivassisnrsnsssnsns O‘E =

[Especifique]
Otro O
[Especifiquel 5i respondid 1 enJ4 y 1 en J5—= continte

Sino—s pasea K1

J9. éEsté pagando el préstamo actualmente?

: J15. 5i no hubiese recibido el crédito del SBD, den qué etapa

§.ur.. .01 —>[p=enia v q p
del proyecto o negocio estaria?

Mo . .e OEI

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio . O

J10. éHace cudnto lo pagb? Hub iese tenido acceso a una fuente alternativa
e T R R e
Aln no ha empezado a pagarlo O1] G 03
MENOS 08 UM MBS+ voorinnsirsssrsnsssns i OB | [Especifique/

[
Menos de Unafm. . oo eeeeenesneunnnen... O3 J13

SECCION K. EXPECTATIVAS
IJI'IEIﬁI:II:II'I'IEIE.............................O4J

K1. ¢Piensa continuar durante los proximos 12 meses con este

negociofactividad?
J11. ¢Cual fue el motiva porel cual abandoné el proceso? yasimactivt

§i......O1 — [
Faltadeqaranﬁa........................01

T ] 1
Mo tenia los documentos solicitadas. . .. .. 02
El negocio no resulté viable o rentable .. .. (03 | K2. é0ué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
Nnmniacapacidaddgpaqn................04 > pase

Ji3 i iofactivi
R e L N |- | Cambiar de negocio/act ividad PR )
Tiempo de aprobacion del financiamiento o Cambiar a asalariada/a. ....ooooovnenn o O2 > “F:‘;;n
no le resultd conveniente................ UB Nusequirfrahajandn......................04 L
Oto 7
= O Ofra s OaJ
[Especifique] [Especifique|
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SECCION K EXPECTATIVAS
K3. Para los priximos 12 meses, éusted considera gue la K4. Para los proximos 12 meses, ¢usted considera que sus
cantidad de personas gue trabajan permanentemente en oot
su negocio/actividad... [incluiral dusficfa]
A @) T e LR T o et 1 |
BT e R SR RS GRS e | | )
B L 1T | R M ) - - pErmaneceran igual? ......oovvivviinvnnnnn.. 02
Sl TR s e R T e e e S SRR s S s PP VR T A v R A

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

bastos de la actividad

Pregunta Total de gastos de la achividad (b n‘ﬂni::lllziin'ﬂf.wnwsgq
F1(92] Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1 (93] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1 (94 Total de gastos por servicios

F1 [95] Total de gastos por alguileres

F1 [96) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1 (97 Total de otros gastos

F1 [99] Total de gastos por insumos y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Pregunta Total de ingresos de la actividad [prumpdinmpn!:.l;glr‘ﬁt?mus 17 meses
G1b Ingreso por ventas de bienes y servicios
Gec Otros servicios [alquiler de equipo, fransparte, etc.)
Gic Ingresos por pagos en especie
G4c Lonsuma propio o del hogar
G5c Retiros para regalar

LZ] Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad

Cadigo Rubio |promedio rmnq..ll-an:’z:timuswmpcmj
Le Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Gananciaao pérdida de la actividac
L4 Gananciaao pérdida mencionada en Gbb
Indicador de aceptacién [0,80 - 1,20]

AUTORIZACION LEGAL ALINEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica v Cereos. es el ente teonico reclor de las estadietices nacionales v coordinadar del Sistema de Estadistica
Macional [SEM]. Esta Funcion |e Fue asignada en la Ley del Sisterma de Estadistica Macional [N" 9694 de Fecha 13 de junio de 2019], la cual se promulga
corsiderardo, entreotras cosas, laimportancia de contar con dates esfadiesticos oportunosy actualke ados sobre los cuales basarse para estahlecer
politicas econamicas y sociales.

Estaley tambign autoriza, en suArticulo 16, a las nstituciones del Sistemade Estadistica Macional asolicitar atodas las personas fisicasy jurdicas
residentes en Costa Rica la informacian relativa a su actividad para elaborarlas estadisticas nacionales,

Asimismo, la Ley ohliga a estas instituciones aprotegerla confidencialidad de los datos recolectados fal como lo establece el articulo 20 quedice: “La
confdencialidad estadistica es la prohibidan que tiene el persanal de las institudones del SEN de revelar|os datos que se refieran a personas fisi@s
o jurdicas determinadas, de los gue hayan tenido mrocim ento de mareradirecta o indirecta en el desempefo de sus actividades, Esta prohibicion
se mantendrd induso una vez terminado el vinculo con el organismo de que se trate.

Se entenderd que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aguellos que permitan la identificadian inmediata de los
interesados, o bien, gue por su estructura, contenido o grado de desagregadan conduzea a la identificadan indirecta de estos,

Oueda prohibida la utilizacion de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para propasitos Ascales,
judidalesy de otra indole distinta de las estadisticas.”

12
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Cuestionario Agropecuario

< % - REP{IBLICA DE COSTA RICA
& @0’. .
@.o’ Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
1nec S
ESTADISTICAY CENE0S SECTOR AGROPECUARIO

Setiembre 2019

La confidencialidad de la informaci n que suministre, esta garan fizada por el Articulo 20 de laLey N"9694 de 2019 del Sistermna de Estadistica Naciona .

Regi tre 2
~ T T B R B
Prow inci a: LIFH
Cantan:
L Iy |
Distrito: _ Esfructura Parte  Hogar Cuestionario Adidonal Nueva
I1. DATOS DE LA PERSONA DUENA
Nivinst. Respecto asu educacion, écuél Fue su Gitimo niv el
Nombre: aprobadoe?
5 | e o TV 0 v o e o v o i vt e D
N® cédula, Dimex upasapurh-:l | %
F'rimariain:nmplﬁa...............................01
Primerscamgletes i s s s s T s O
Edad: N*® de linea ENAHO: Secundaria académica incompleta .. .o ..OB
Secunda'iaa:adémcammplefa.....................Od
Secunda'iafécnicainmmplefa......................OE
Swxec. Hombre,..... O Hfer ;.. O2 Secundaria tscnica completa. coocvevveeinnsvnn e OB
Identificado en la ENAHO como: Eclicacion superior de pregradoy grach
|dip|nmadn.har.hillprarn.Iurpnuaruml.....................D?
Actividad pringipal ..o O Eclicacén superior de posgrado
AR e Oz |especialidad, maestria. docho@do] ..o vvvviiiin i nan nan .. Os
Contemplado/a conotra actividad ............... O3 I2. RESULTADD FINAL DE LA ENTREVISTA
Nncnnfmpledn-’aenENﬁ.HD....................04 EnmpIHaOD1
T L T e TI T T 2
Teléfono celular: ot F Oo
e 0
Teléfono de la casa:____ Informante auserte, . v e, 04
Infarmarte no localZadh v oo vii i i 5
Teléfono del negocio: Co
Limitadones de idioma, enfermedad o edad . ... ... .. 0B
Corren electrbnico: il TE T SRR R e e S e S L O 1
o [&] lepil [ ] 2]
Direcciéin donde realiza la actividad econtmica: e R FER AR BB Co
I:Ies.nr_upadaenreparar.iﬁn........................OEIEI
A la par,mismo lugarde la vivienda o mismo distrito (@] Desompada poratramatvo .. ..o.ooevveeeenne ... N0
SlnpEEE g ME e R e P e s (O F] e S 4 L & |
T ™ s i A T O3 ORI 0 s s e s e e R e e L
e i et e B e W R R R e N
—— [ P S e P R b i
s Cambio de acti idad: Ozo
Distrito: [Especifique)
) Lambio de uso: Oe1
11k éEs usted la persona jefa desu hogar? [Especifigue]
L (o} I3.CONTROL DEL PERSOMAL
JeFahurs compeiptielee 3o R TR Oe it g
Supemvisorfa:
NO e Q0 Entrevistador/
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadisticay Censos, eselente técnico rector de lasestadisticas nacionalesy coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional [SEM]. Esta Funcitn le fue asignacda en la Ley del Sistema de Estadistica Nacioral [N? 9694 de fecha
13 de jurio del 2019, la cual se promulgd considerando, entre otras osas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los aiales basarse para establecer politicas econbdmices v sociales.,

Esta Ley también autoriza, en su Articdo 16, a las instituciones del Sistena de Estadistica Nacional a solicitar a todas las
personas fisicas v juridicas residentes en Costa Rica la informadén relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
nacionales,

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a protecer la confidencialidad de los datos recolectados tal momo lo establece
el articulo 20 gue dice: “La confidendalidad estadistica es la prohibicion gue tiene & personal delas irstihciones del SEN de
revelarlos datos que se referana personas Fisicas o juridims determinadas, de los que hayyan tenido conocimiento de manera
directa o indirecta en el desempefio de sus actividades. Esta prohibicin se mantendra incluso una vez terminado el vinculo
con el organismo de gue se frate.

Se entenderd que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aguellos gue permitan la identifcacidn
inmediata de los interesados, o bien, gue por su estructura, contenido o grado de desagregacion conduzea a la identificacion
indirecta de estos.

Oueda prohibida la utilizacién de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para
propositos Ascales, judiciales v de otra ndole distinta de las estadisticas ™

Ohservaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL 2013

A1. éTrabajé la semana pasada, aunque fuera una hora en un AB. cHace cudnto cerrd o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria o " Oﬂ
arsu cuenta? BUNAasSEMana a menosoe unmes . ... ... O
Masdeun mesadosmeses............. LI
Si....... Or—= [FEe8T] » [
Mas dedosmesesaftresmeses......... OEI
No......00 HasdefresmEses.....................O4_J
. . SECCION B. CARACTER [STICAS DE LA ACTIVIDAD
AZ. Lasemana pasada, érealizd porsu cuenta al menos una
“'F“ o mbs alguna de lac slgulentes aciividades por B1. élual es el nombre del negocio/actividad/finca?
dinero o algo a cambio...
..participt en labores agrimlas, oia de animales, .
actividades forestales, pescao captura? .. ... O1 F B2a. ¢A quése dedica principalmente | B2b. ¢0ué porcentaje
...hizo algin otro frabajo? OT_, L este negoci/actividad/finca? representa esta
[Especifique| actividad de las
o ventas totales del
N lizty ni ST EENC RS S PSSR L | neqocio?
O reallzo nminguna _.L ]’Espe[['ﬁquef q
L 1 %
A3. Aunque no trabajé la semana pasada, cfiene un negocio
propio del que se ausentd temporalmente o del que se | BZc. éDentro de este negocio, realiza | B2d. éQué porcentaje
mantiene a la espera de clientes? alguna otra actividad econdmica representa
porsu cuenta? esta actividad
Situnens O1 —» [pasent] de las ventas
Na......O0 Sf.. i1 ON totales del
negocio?
A4. En julio de este afio, ¢trabajé aunque fuera una hora enun [Especifique]
neqotio propio o realizando una actividad porsu cuenta? Wi ca o0 %
L r : -
B3al. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
No. ... Of— empresa o razin social con cédula juridica?
) R ‘—_[ No...... (J0—=[paseB3b]
AS. éEse trabajo que realizaha era... O - O .
..Un negocio, empresa o actividad propia?. . O1 —l- B3a2. ludl es el N° de cédula juridica?
..como emplea dofa para un patran,
empresa oinsHIuCi NP, . oo v s vanai e OEW 3 '| | | |'| | | | | | |
.coma empleada/a de casas particulares? .03 B3h. éEste negocio esta inscrito en otra instancia phblica?
..como ayuda a un Familiar o conocido gue [_1.
trabaja para un patron o empresa Sieiiin o [Especifique/
[noincluya ayudante deservicio doméstico]?. . . . Oa l_a'
..como ayuda a un familiar o conocido gue o [Esp ecifiquel
ti i tividad 2P, .....I5
colatcalbil il ot Bl Noestd inscrita enninguna ... .ovvvvvenevienenan. ., OO
AB. cTomaba decisiones o partficipaba en la administracion de | B4. élué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
ese negocio o actividad?
o Oﬂ Formal [porun contador profesional] ... oovve v (@]}
e Régiimen SpiRER0. 5 i snns e
— cqimen simp
R o P s R A AT R On
AT. élual es la principal razén por la que cerrd o fermind esa B5a. cliene usted un salario asignado | BSh. éLudnto?
actividad? porsu trabajo en el negocio/
Falta de clientesftuvo clientes que no pagaron .. ... Qo1 actividad/finca?
Falta de capitalequipo/maguinaria. . ....ooooviun o, On2 T |
N g | . i ODEI Monto mensual
0 CUMpio Con 10S pEMMISOS FeqUErIoosS ... MG, ... OD_-'
Tenia gastos muy altos [quiebral..cooiiiin i i On4
Dhl'an'DnE% ramlhﬂms e OOS BE. cRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
Fue una actividad temporal |frabaja acasional] ....... Q0B de su negocio/actividad para cubrir gastes personales o
Encontré un trabajo como asalariado . ........... OEIT del hogar?
Jubiladiénfenfermedad/accidente. .. ... ............ (08 ST......O'I—" Nn......OEI_|
Prohlema con los animales o cultivos, . ... . ....... 009 z ; 7 +
Si respondif la opcin 1 en Blaly B4
Ofra razen Oto termine la entrevista
[Especifique)
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2019 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7.¢En este negocio o actividad tiene socios..

B10a. éLudnto tiempo lleva desarrollando esta actividad de
forma continua o con interrupciones no mayores a 15
dias?

[e] ...ayudantes no
remunerados...

" SR tos? B13b. éCudl es el drea total de la(s] fincals] donde realizasu
5 Na actividad productiva?
[aE]...miemhrnsdEElsthnqarF.........Ol On R e v e e
[I:|2]...miemhrnsdenfrnhnqar?.........D'Il_l O e A <. !
|SinuHEnEsuLiusnsuhi"EnEs:lr_i:lsmiE'nhrnsl:IEEsb hogar— pasaBBr| B s T R e e e .OE
B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal [que le dedica mayar Metros cuadrados ... 03
fiempo| de esta actividad econémica? -
B14a. En los iltimos 12 meses, éha tenido B 14b. ¢Cuantas
. & ) ND------O‘D—" personas que le trabajen o le ayuden a | en total en los
desarrollar esta actividad? iltimos 12
BA. éEsta actividad es la principal Fuente de ingreso de su [inchuya sacios que trabajen| meses?
hogar? TS -
ST Nissevss 0D No......00 — [peseBiB]
B15. De esas personas, ccudntas son...
B9. éCuél es la principal razén por la que inicid este negocio/ P 3
actividad? [1] ...trabajando [2] ...trabajanda
permanente mente? orasionalm ente?
Tradicion Familiarfherencia. ... ..o oo vv e i v na Ol :
] ! [a] ..socias
MNoencontrd trabajo como asalaradofa . oooveveess Oe del hogar...
Noteniadrabaj i wamasmeeasanaradsasss O3
Complementar el ingresa Familiar................ O4% [b] ..socias de
5 g : otro hogar... |_|_| I_I_I
Encontra una oportunidad en el mercado ., ... ... Os
Oeseaba organizar su propia empresa/ser [c)..asalariadas
SUPropio Jefe. .. .oo v iin i snnrnaan . O8 del hogar... I_l_l I_l_l
Tener mayor Aexibilidad horaria. ............0.0.. O? .
[d] ...asalariadas
Otra ; Os de ofro hogar... I_I_I
{Espedifique|

Total

Qo

Menos de un mes

B10b. Menos de un afio |anote N* de meses) . ..

B10c. Un afio o méas |anaote N"de afas] . ... .. | ] |

B16. De esas personas, écudntasson...

Lo
Lo
Lo

[a] ...mujeres?
[b] ...hombres?
Total

B11. éDbnde realiza principalmente sus tareas?

Finca agropecuaria o espacio al lado de
sU casa

Finca agropecuaria o espacio
independiente. .. ...iviviaiiiiiiiniiians

B17. De esas personas, ¢a cuéntas les paga o les pagd seguro

social que trabajan...
L |
L |

L |

[a] ..permanentemente?
[b] «.ocasionalmente?

Total

Mar, rio, laguna omanglar.. .. c.veeaesaas

Otrolugar.

[Especifique)

B1Zb. éla finca donde realiza su actividad es...

B20. De las personas gue frabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écuéntas son residentes [que viven| en

Losta Rica?
Personas

|pued e marcar varias opcion es|

B18. éludntas horas trabaja en promedio por semana en su

i tividad/finca?
negocio/ac ad/finca e

...pmpiahfalmmhpa;ada?..................O]
..propiapagandoaplazos? ... ..ove i 02
...alquilada?................................OEI
...|:E|:|i|:|anprESi‘adaP........................OE
Otro Osg

[Especifique)

B19a.cTiene sequro come trabajador B19b. éCusnto
independiente, asalariado o es el monto
de Forma voluntaria en la Caja pagado?
[Lostarricense de Seguro Social?

LB @ ] -
Mo 00 |
HMonto mensual

2ee
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SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS 2019

[1. é5us productos los vende habitualmente para...

..un solo cliente |persona, empresa, otro]? ..o v van s (@]

..distintos clientes [incluye pablicoen general|?. ... ... .. @ F.

[2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos?

FI:Ih|iEI:IEI'IqE‘I‘IE'IE|.................................01
|:I:II'I'IEI'I:iI:II'I'Ia',.|'I:II'iE.I'E................................03
COmErtio minarista. ...ooveeoieieeniieennnion. 04
Empresas con 21 o mas empleados B @ |
Empresas con 20 o menos Empleadns...............OE
|:I:II:I|:IE'FEIHVEIS......................................O?
LT T RO |

Otro Og
(Especifiquel

[9. é0ué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
|puede marcar varias opciones|

Facturas o tiguetes de caja timbradas . ........0. .0 O
Facturas o tiguetes de cajano fimbradas . ......... OF
Factura Sl bmIEE o v e e e e e e OEI
Mingumo s T 0

C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
gas tos?

T —— T
T L T L I

3. éSus productos o servicios los vende habitualmenfte...
++.50l0 por pedido 0 BNCEFGOP. o vov vt s e ainsnns On

...sinpediduprwil:l?.............................OE
e aTRb s e R R DR

Otro O4
[Especifique]

Otra moneda OEI
(Especifique]
C11. Principalmente, ¢en qué tipo de moneda recibesus
ingresos?

131D © |
I]hlarElsOE

Otra moneda O3
[Especifigue

[5. Principalmente, dusted le cobra a sus clientes...
e T TP | (2

R a1t 11 RN © -

C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

B RBERRDD s v s R S A e
cdareta? 02
o transFerencia electrBnicaP .. ..o.ve v eeissen e .ns O3

|:hE|:|ueFO4

[12. Para uso del negocio, éusted utiliza...

..cuenta bancaria
[de ahorres oEorrEMtE] ™ s e @} On

.certificados de deposito o
irn.rErs.il’.'lnaplazl:l?.......................O1 On

a0 D0
.datifono u otro tipo de lector de tarjetar. O On

«farjetas de crédito?. ... ...

..servicios Financieros electranicos
|ap licaciones maviles, banca electrinica,
Sinpemavil, BT s v s O On

Otro 01 Oo
[Especifique|

7. Principalmente, custed le paga a sus proveedores con...

Ty SRR
tarjetade dehito . v v e DR
atarjetadesrdd ol assmearansmssanen 3
wAransferencia BlRctranica? ... .oooe i 004
o CNEOUBP. oy it iiin i aninnanan Os

Notiene proveedores . ..........e.nn . OO0 — [paseta ]

CB. Principalmente, ésus proveedores le dan opcion de...

coerbdiboocon infereses?. o mernnassesirba e 1

...cnnsiqnacihn?...................................DEI
Nlngunnofl-

Observaciones:
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

: SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
2019 SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL Y COMUNICACION

01. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted E1. éPara las labores del negocio/actividad usa...
necesita... [puede marcar varias opriones| & a‘.uéIh:s?
. BCCES0 A PrEStamOs?. ....oeeeeeeiiiienesnnnnn OO [a] ...teléfana Fijo [lneas? .. ....... O Oo
.aumentar el ndomero de trabajadores? ........... OEIE [b]. 4eteFons calular [nssdp O] 'O'I:l
e lB VB ISIONISTAS? + v vver vt erinir i aeeee ., (003 (c) ...Faxc? O1 Oo
...asociarse con otros negocios o personas? .. ..... Ona (] ...tableta? O Oo
.afliarse a organizaciones gremiales?. .. ......... Ons le] ..computadara de escritoria? .. O Oa
wecambiar de ubicacion?.. ..o ODE [F] I:I:II'I'IFIIJhEIIjI:IFEFII:II—"ahm O] OD}—|
..diversificar los productos o servicios? ........... Oa7
| Si no usa computad or@s —s  pase £3 *I
.framites mis sencillos eninstituciones
T = T R S L B
E2. éludntas personas que trabajan agui utilizan computadora
. ACCESO @ CApacitacion? . ..o iiin i i Oog para labores del negocio/actividad?
...opciones de cuido [nifios/as, adultos mayores]?. . ... .. O1n T—
Otro — O11 [ E3. ceste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
(Especifiqef cabo sus actividades?
T N O 1 5. O

Na......00 —[paseFt ]

D2. En los Gltimos 12 meses, éhasolicitado o redbido apoyo

de [del]... (a) éSolicité | [b) éRecibit | [c] éQué tipo E4. éluantas personas que trahalanaq.u utilizan internet para
apayo? apoyo? de apoyo? labores del negocio/actividad?
1550 15:50 1. Capacitacidn
0. Mo 0. Mo o asistencia |—|—[ Fecaones
tecnica
2. Financiamiento | ES. éCudl medio ufiliza principalmente el negocio/actividad
3. Ambas para acceder a internet?
4. Ot Telefonia Rja [Kilbihogar, Kilhi empresarial, Racsa) ... .. O1
l B T A e P S ey G G
L8 R A e Celular [Kolbi, Claro, Movistar, ofras]. .. ..o u ot Oa
Topmrm e s atacardy ofros dispositivos portatiles ....... ..
(3]...IMAS? L L1 el Datacard y ofros dispositivos portatil O4
4]...Procomer/ 5 ;
(4) e WiMax [ICE, Racsa, Japi] ..o vvvvvinininiiniinsnnaas Os
(5]...MAG/Senasa?. . .... Por medio de un fercero ., ... ovvvveesinnen ... OB
[ P R —
[B] ...universidades? .. .. EB. ¢El negocio/actividad usa internet para...
(9] ...banco pablice?, .. .. |puede marcar varias opciones)
[10]...bancoa ..enviar y recibir correos o mensajes?.. ... ....... 001
financiera . "
BT Ty YL R 1 7.
rvadar . .oouiana
" . realizar tréimites bancarios? .. ......oe0naee. .., O03
[11] ...cooperativas o . ) o
Fe0e. solidarictasd. wrealizar tramites con instituciones no
Anancieras del EStado?. . ... ....ooovvvrrennen.., 04
[12] ...cAmaraso :
colegios watender alos clientes? «o.vevrvennerinnen ... OO0
rofesionales? ... L] L1 | wordenar producto S/servicios? .o vvee s ie. ., OOB
p P
[13] ...Fundaciones B L e ——— Qa7
uoeneges?. . ... .. L L1 - .realizar llamadas telefonicas o
[14] ...empresa VIHEOCONTErBNEIEST L 4 v vs s vesnbiansivsainiss 0B
prvadar. ;i L L L ..hacer publicidad por redes sodiales?............ 009
P p
ot Otro O10
asociaciones u org. r
gubemamentales?. || L1 L1 [Especifique|
E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?

[Especifique| I PO ]

No......00
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2019

F1. Respecto a los gastos de sunegocio/actividad/fnca, durante los Gltimos 12 meses que van desefiembre del 2018 a agosto
del 2019, étuvo que incurrir en gastos por...

[0] élncurre? | [1] éComparte [3] Cuénto gasth en promedio
el gasto con el mensual en los Oltimes 12 meses?
hogar?

S5i Mo Si Mo
[01] |...salarios a miembros del hoga r? O1 On
[02] |..salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[B€] |..=alarios de la persona duefia wio socios |en planillal? 01 Oo
[0F] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo

NO APLICA
[04] |..aguinaldos a personas de otro hogar? 1 Oo
[B3] | «.aguinaldos de la persona duefia yio socios [en planilla)? O Oo
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? O1 Oo
[DE] |...cotizaciones patronales a la CCSS7 01 Oo
[32] | Total de remuneracdonesy contribuciones patronales
[09] |...alquiler de viviendas para el personal? O1 Oo
[10] |...alimentacion para el personal? O1 Qo
[11] |...fransporte para el personal? O1 On NO-APLICA
[12] |...pago de servicios basicos [agua. |z teléfono| O1 Qo
u otros pagos en espec ie para el personal?
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? O] OD O] OEI
[14] |...reparaciones o mantenimiento de loca l'finca? O1 Oo| NOAPLICA
[15] [...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? OI OEI Ol OEI
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? Ot OO O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacion de maguinaria 'y equipo? 01 Oo O1 Oo
[16] |...pamguens y peajes? O1 Oo O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? OI OD O'l OEI
[20] |...serviciosde vigilancia? O1 Qo O1 Co
[21] |...seguros de riesgos |excepto para el personal| ? O1 On O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax|? o1 Co| ©O1 Oo
[23] |...servicio de internet? O] OD O] OEI
[24] |...servicio de electricidad o gas? 1 Co| O1 On
[25] |...servicio de agua? O1 Oo| O1 Qo
[26] |...servicios juridicos (abogades|? O1 Oo | NOAPLICA
7
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

2019 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/fnca, durante los Glfimos 12 meses gue van de sefiembre del 2018 a agosto
del 2019, étuvo que incurrir en gastos por...

[0] éincurre? |[1] éComparte [3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?
S No Si Mo
[27] |..servicios contables? O1 Oon

[29] |...servicios topogréficos, de ingenierfa o arquitectura? O1 Oo | NDAPLICA

[31] | ...comisiones sobreventas a ofras personas? C1 Oao

[34] |Total de gastos por servidos

[32] |..alguiler de instalaciones|local obodegal ? 01 Cao

NO APLICA
[33] |...alguiler de puestos o estand en ferias? O o
[34] |..alguiler de maquinaria, equipoy vehiculos de 01 Cao O1 On

fransporter

[35] |...alguiler de terrenos [fincal? O1 O

NO APLICA
[36] |...alguiler de patentes y otros? O1 Qo
[95] | Totalde gastos por alquileres
[37] |...marchamao? O1 Oa O1 Qo
[38] | ...impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Oan O1 Oao
[40] |..impuestosobre el valor agregado? O1 Oao
[#1] |...impuesto sobre la renta? O1 Oo
[43] |...patentes o permisos municipales? 1 Qo NO APLICA
[44] |...permisos de Senasa o MAG? O1 Oo
[45] |...otros impuestos, permisos o tasas? Or Oao
[86] | Total de gastos por impuestos, permisosy tasas
[46] |...mercaderiavendida [solo comercio o revental? O1 Qo O1 Oo

[47] | ...herramientas menores |sierras,azadas, cuchillos, hachas, O1 Oo O1 On
fijeras, cubiertos, ete)?

[48] |...gasolina? 01 Qo 01 Qao
[49] |...digsel? 1 Oo | O1 Oo
[50] |...aceites y lubricantes? Ol OEI Ol OEI
[51] |...repuestos para vehiculos? 1 On O Oa
[52] |...revision técnica vehicu lar [RTV]? O1 Oa O1 Oo
[53] |...repuestos para magquinaria y equipo? O1 Qo 1 Co
[54] | ...empagues para productos? O1 Oa O1 Oo
[55] |...papeleria o Gtiles de oficina? O Oa 1 Co
[56] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, O1 On
camaras empresariales o colegios profesionales? NO APLICA
a
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2019

F1. Respecto a los gastes de su negocio/actividad/fAnca, durante los difimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto
del 2019, étuvo que incurrir en gastos por...

[0) éincurre?| [1] éComparte | [3] éCuénto gastd en promedio
elgasto on el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

S5 Mo S5 Mo
[5E] | ..uniformes de trabajo y trajes de proteccion? O1 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promocion? 1 Co
[B0] |...passes aéreos, viaticos o pagos de representacion? O1 Oo NO APLICA
[B1] | ..cuotas o intereses por préstamos para el negocio? 01 Oo
[B3] | ..articulos de limpieza? O1 Oo O1 Oo
[37] | Total de otros gastos
B5] |..servicios para preparacion del terreno O1 On
|conchapulin, tractor, etc.|?
[EE] |...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? 1 Co
[E7] |...abonos vy Fertilizantes? O1 Oo
(58] | ...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? O1 Ca
[69] |...piedra, arenay arcilla? O1 COo
[70] |...alimentos preparados para animales? O1 Co
[71] |...complementos alimenticios [sal. miel. minerales, etc.|? O1 Co
[B1] |...servicios veterinarios? O'l OEI
[72] |...productos veterinarios? O1 Cao NO APLICA
[73] | ...semillas [compradas]? O1 Co
[74] | ..semillas tomadas de la cosecha [valora cion|? O1 On
[75] |...plantas compradas [almacigos, viveros|? O1 Oo
[7E] |...plantas tomadas de la propia produccion [valoracion|? O1 Cao
[77] | ...compra de ganado vacuno para engorde? O1 Oo
[78] |...compra de cerdos [comerciol? O1 Co
[79] |...compra de aves de corral [comerciol? O1 Oo
[BO] | ...otros gastosde la actividad agropecuaria? O1 Oo
[Especifigue]
[98] |Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

bastos por insumos y materiales

F2. éluéles son los principales insumos o materiales en los que gasth para realizar su [3]) éCudnto gastd en promedio
actividad? mensual en los Gltimos 12 meses?

[o1]
[02]
[03]
[04]
(05]
[39] | Total de gastos por isumosy materiales

2c’



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

2019 SECCION G. INGRES0S DE LA ACTIVI DAD

B16. Durante los Gltimos 12 meses, étuvo actividades...
|puede marcar varias opciones|

mpricotas foltos]Rs s rrsss v o]
..decrianza y explotacion de animales?. ......... Oz
B St o St

I PRSCR O CMRUNAT o v iivnn dusinsbnnninnid
wagrolndustriales? ...l ii i

..de productos primarios o derivados?. ..........

O4
. Os
Os

Actividad agricola y Forestal

B618a. Durante los Gifimos 12 meses, étuvo cultives permanentes/ transitorios?

5., O No......00 LM = Unidad de Medida
G18b. Culthvos G61%a. éluél es G619b. éCuédntas B19c. éCuél 613d. éCudnto 61%e. éluénto desting a la
el drea dedicada | cosechas tivo Fue el&rea Fue la produccién | venta?
alasiembra en los Oltimos cosechada en total en los
de.r? 12 meses? las Gltimos 12 iltimos 12
meses? meses?
[acumuladal [enwolumen|
Lantidad UM [antidad Cantidad LM Cantidad ] Cantidad UM Valar
1
S
3
4
]
b
7
Crianza y explotacion de animales
G20. Durante los dltimos 12 meses, étuvo actividades de crianza y explotacidn de animales?
T @ | No......O0
G21a. Animales G21h. dLudl | G21c.éCudl G21d. GZle.éCudl |B21FéCudl |G21q.Valor |G21h.éCuéinto Fue b
Fue el valor | Fue elvalor | éCudnto es el valor  |esel valor |total produccion perdida?
de la delo vendido| desting a de lo de lo [en volumen|
vendido para ofros CoNSumo destinado destinado
para Fnes, enlos | Anal del apagos en |para
mafanza,en | Gtimos 12 | hogar? especie? regalar?
los altimos meses?
12 meses?
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad uM
1 Ganado vacuno
2 Ganado porcino
k] Pollos/Gallinas
4 Laptura de peces
5 LCaptura de moluscos
|[pianguas, mejillones,
otros|
b Captura de crustéceos
|ca marones, langostas,
rangrejos|
T
8
10
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL

ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

Observaciones:

Actividad agricola y forestal

UM = Unidad de Medida

G19F. éluénto destiné | G19g éluénto desting a| 619 eludnto | G19), éCudnto | G19). Valor 619k, éCuénto | 6191 uénto Fue en
a consumo final del autainsuma? es el valor de es elvalorde | total Fue la total la ganancia neta
hogar? lo destinado lo destinado produccién [ingresos menns
A pagos en para reqalar? perdida? gastas] en los
especie? |en valumen| Gltimos 12 meses?
Cantidad| UM | Valor | Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor
Productos primarios y derivados
b22. Durante los Gltimos 12 meses, étuvo actividades de productos primarios o derivados?
R No......Oo
623. Productos G23a. ¢Cuél Fue el G23h. G23c éludnto |G23d éludl G23e cludles | G23F Valor 623 g. éCuénta
primarios y valorde lo vendido cLuénto desting a es gl valor de el valarde la total fue la
deriva dos en los Olfimes 12 desting a consumo final | lo destinado destinado para produccion
meses? autainsuma? | del hogar? & pagos en regalar? perdida?
especie? [en volumen)|
Cantidad | UM | Valor Valar Valar Valor Valor Valor Cantidad | UM

1 | Leche de vaca

2 |Queso [vaca|

1 |Huevos de gallina

G631a.Enlos Gitimos 12 meses, érecibid algiin
ingreso por alquiler de maguinaria
[tractores, chapeadoras, equipo de riego,
elc.]; venta de productos [pasio, henal;
pago por servicios ambientales; u otros
[salto de animales]?

631b. éCuanto recibig? | B24. éluanto fue en total la ganancia neta |ingresos

menos gastos par la venta de sus productos)...

[a] ...en los Gltimos 12 meses? ..

Honto
- P S
[b] Promedio mensual. .. ......
[Espacifique] Monto Monto
No......0D
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

2019 SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G7a. La ganancia obtenida, éla comparte con | G7b. é0ué 69. ¢0ué ha hecho principalmente para mantener este
alguna persona socia no miembro del porcentaje le negocio/activida d?
hogar? miresponde a La act ividad esté iniciand ... ..ovveisiininsn O1
su hogar? . .
5.',,,,,,01 s SemanhElnE':nnahnrrusdEInElqul:H:l............OE
Se mantiene con ahorros personal es o
No......0
° O % E v e E PR S R R L
PRI PreshatiD. . oo vnivs v iivies das b i s s O4
68. En promedio, équé monto del to mensual del hogar se
o.'r_q gﬁ " REll:l:lrh':lqash:ls................................OE
cubre con el ingreso de esta actividad?
Tiene otro trabajo como asalariado/a o
| | iI'II:|E'FIE'I'II:1iE'I'I1'E'.................................O‘EI
HMonto
- - Aln no ha cosechado o no ha vendido e | engorde . o7
SienG24a reportd ganandas —s paseH1
; . . Otra razon Qs
5i en 624a no reporta ganancias o reporta pérdidas, continte (Especifigue]

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indigue:

Codigo | Tipo [1] Tiene en el [2] Porcentaje estimado [7] Cantidad
ne gocio/factividad/ de uso en el negocio/
finca... actividad/finca...
. " z E icker
1. 5i 0. Mo Indigue el porcentaje mb;i?:‘!eg;ido
[02] |..materias primasy materiales? O On
[p3] [.productos terminados para @) O) NO APLICA
el mercado? 1 !
[05] |..ferrenos? (@] Oo
[07] |...edificios residenciales? OI On
[08] |..edificios no residenciales [local|? (| On NO APLICA NO APLICA
[09] | ..ofras construcciones? O On
[10] | ..equipo de transporte? On Oo
[12] | ..equipo de informatica? O On
[13] |...equipo de comunicaci ones? O Qo
[23] |..otrotipode maguinaria y equipo? O1 Ono
[20] | --ganado vacuno para leche? (@]] On
[31] | ..ganado vacuno para carne? O1 On
[#2] | ..ganadovacuno doble propasito? O On
[33] | ..cerdos para engorde? O On
[34] |..cerdos para cria? (@] On
[35] |.-avesde corral para produccitn
de huevas? O O NO APLICA
8] | ..avesde corral para laventa? O Oo
[@7] |..otrosanimales para la crianza,
venta, reproduccion o transporte?
O1 Ca
[Esp ecifigugl
[38] |...otros activos de actividad
agropecuariafa groindustrial? O1 O NO APLICA
[Especifique)
12
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2018

Dbservaciones:

SECCION J. FINANCIAMIENTO 2019

J1. éEn los dltimos 5 afios ha solicitade préstamos para fines
de su negocio/ actividad/ finca?

Si......01 —= [pe=edy] NO s O

J2. éPor qué razbn no ha solicitado un préstamo o crédito?

Noemeeesita: i isaimnnanans 0

Desconoce el proced imiento para solicitarlo. O 02

F‘iElrlsaquElnl:lsEIl:ll:Iarian.................O'EIEI

El monto y/o el plazo no le comvienen...... .Ons |

Los intereses o comisiones son muy altos . . Ons |

Demasiados tramites ..................... 006 > ';?;
Oo7 |

No le gusta endeudarse o pedir prestado ..

Falta de requisitos . RN © 11 -
[4]5i necesitara | [5) éluénto vale lo | (6] éLuanto vale Duracién del frémite.......................010
compraro, adquirido en los lo vendido en los Otra razén O
écudnto estima iltimos 12 meses? | GHltimos 12 meses? [Esp exifiqugl
que pagaria?
HMonto en colones Mante en colones HMonto en colones J3. éA quién lesolicit el préstamo més reciente?
Banco pOBBOD . ..o b il LR ey @]
BONOD DERCBI0 & b e e e e @F
Financiera o empresa de préstamos [[esyfin, Cafsa,
Instacredit, Cred te, Crediespress.efe]. .. oov v v v nns (@]
Ho o R e R Oa
Prestamistas parficulares [tonintereses]....ooo000s Os
Prestamistas particulares [sininfereses] ....o00v00 @]
NO APLICA AsOCiBCiONES UDBNEGES . ..o v vvveiiersirrrrssrs Oz
COOPERIR. v v wovonsn wpormse o mow ww s wpomsm w nwe Oa
I: Financiamiento con organismos internacionales . . (09
J4. El tipo de crédito gue solicitd, éfue un...
.préstamo como parte de algin programa
de Bancapara el Desarrolio? . .....oovieinnnnns O
..préstamo para el desarmllo de alguna
| actividad productiva?. . .. oovviiiiiiairissniaans (@F
DrEST MO DB SRR v ewwaww s paw s w s T s
| Ofro O4
[Especifique|
J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
skl R e SRRl reRll Yo AR O1
No, abandond el proceso. ..o O-‘l-—h-
No, fuerechazado ..o i Os —1-
No, no aceptd las condiciones . ......... Ot
Se encu E‘I'I:T—J entramite ..o O7 f
Jb. éLuanto Fue el monto del préstamo?
NO APLICA
Monto en colon es
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2018

2019 SECCION J. FINANCIAMIENTO

J7. élué plazo le dieron para pagar? J13. élonoce o ha escuchado hablar del Sistema deBanca para
el Desarrollo [560)2

M - SO, 6

J14. éldmo se enterd de la existencia del SBD?

JB. éPara qué destind principalmente ese préstamoo crédito?

Comprar |ocal, teiTeno o vehiTUID i o sus s i ovinsinn s O POF PG 10 e Tt IETRE e s s s ACH
Ampliar, adecuar o reparar el terreno
OWVBHTELIO ¢ v e v v nntnnansassannssssinnnsoresesddJE Fl:lrrnEl:Iil:ll:IEputlIil:idal:I........................OE
Adguirir o comprar mercaderia, insumos, Por medio de instituciones Fnancieras . .........03
|:|.|le|:|5.|:|qanal:ll:l................................OEI
R Oa Por medio de familiares, ami gos, vecinos, ete.. ... (4
Comprar maguinaria, equipo o herramientas . ... .. .05 Oto 09
o ; (Especifique]
Reparar o dar mantenimiento a magquinaria.,
equipo o heramientas ...............o.oeene. OB Sirespondiol enJ4y 1 enJ5 — continie
Otra Cn 5i no—s pase a kK1
[Especifique]

J15. 5i no hubiese recibido el crédito del SBO, éen qué etapa

J9. éEstd pagando el préstamo actualmente? del proyecto o negocio estaria?

Si......01 —=[pmesia]

Mo hubiese podida iniciar o continuar el negocio (01

Noyss. 00
Hubie=e tenido acceso a una fuente al ternativa
J10. éHace cudnto lo pagd? de Rinanciamiento ..o 02
Adn no ha empezado a pagarla .......... 01 1| Otro O3

oz | [Esp ecifique

I EReis e MRS s s e e e pase

MENOS dB UM aAa . voeveeeeeeennennn. .. O3 (| 313 SECCION K. EXPECTATIVAS

Unafg omas. ....ocovvnviniinnnine -O"'_! K1. éPiensa continuar durante los priximos 12 meses con este
negocio/actividad?

J11. éLuél fue el motivo porel cual abandond el proces o?

ST reanhd] — K3
Falfadeqal—cinﬁa.............,,,,,,,,,,,O1W ! O

Na tenia los documentos solicitados . .. ... (02 No.....00
El negocio no resulta viable o rentable . ... (03 | r
K2. é0ué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

No tenia capacidad de pago ..o v en s 04 pase
T - > I3 Cam biar de neqnl:in-'al:ﬁ\.ril:lal:l.............01
Tiempo de aprobacién del Ananciamiento | tambiar a asalariada/a. ..................02 > .:::!;n
nole resulta comveniente ..o OB No seguirtrabajanda . oo O L
Otro O?J Otra DEJ

[Especifique] [Especifigue/

J12. éCudl Fue el motiva que le dio la entidad para no K3. Para los priximos 12 meses, custed considera que la
otorgarie el préstamo? cantidad de personas gue trabajan permanentemente en
su negocio/actividad/finca...

Fafaide gerantio s snssms s incluir al duefio/a]
No presentd los documentos solicitados . .. .. ... (02 L T e o L
El negocio no resulta viahle o rentable. .. .. ...... 003 -permanecera igual?. ........oooeeinnneenn . O2
No tenia capacidad de pago . ..o vvve v ve e v, O4 oediSMINUINE? o0 03
Estd moroso conotro crédito. ..o, 05 K4. Para los priximos 12 meses, ¢usted considera que sus
Lleva menos de un afio en operacioin. . .......... Oe ventas...
Solollegd con la idea del negocio R (1) 17 VR B s s B T s R T R T
Oto O] C W PEMENECErANIGUAIT L v vvvr s veer e een e D2

[Especifique| L L T e S e S O RN L
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS eD19

bastos de la actividad

Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad |promedio mensual
Oitimos 12 meses|

F1192] Total de remuneraciones y confribuciones patronal es

F1 (53] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1[94] Total de gastos por servicios

F1(95] Total de gastos poralguileres

F1 [96) Total de gastos por impuestos, permisosy fasas

F1[97] Total de otros gastos

F1 (98] Total de gastos agropecuaros y agrindustriales

F1[99] Total de gastos porinsumosy materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Ingreso

Pregunta Total de ingresos de |a actividad [ditimos 12 meses
G18aT [ Itivos permanentesftransitorios
G20t Crianza y explotacin de animales
G2eT Productos primarios y derivados
G3i1h Ofros ingresos [alquiler,venta de productos, servicios ambientales u otros)
Ingreso total de la actividad
L2] Ingreso total de la actividad |promed io mensual i Itimos 12 meses|
Balance de la actividad
Total
Codigo Rubro [promedio mensual
0 ltimaos 1¢ meses|
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de |a ac fividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G2 4b

Indicador de aceptacion [0,80- 1,20]

Observaciones:
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Consideraciones importantes

1. A contfinuacién, se detallan consideraciones importantes que debe de tomar en cuenta cuando
la persona informante cosecha alguno de los siguientes productos en su finca, ya que se
requiere que lo indicado en las preguntas B2a, B2c y 618 sea lo mas especifico posible. Esto
porque cuando estas variables tienen que ser codificadas los productos que se presentan a
contfinuacién tienen disfintfo cédigo y es necesario que desde el proceso de recoleccién de
datos esta informacién este lo mas clara posible.

Tabla 5.1. Consideraciones importantes para los productos

Producto Consideracion

Remalacha Remolacha que cominmente se utiliza para elaborar platillos como por ejemplo
ensaladas. Tiene una tonalidad rojo-morada.

Remolacha Se cultiva principalmente para la produccion de azlcar. La remolacha azucarera

azucarera tiene una raiz mas larga con una estructura cénica y fiene una tonalidad blanca o
amarillenta.

Arroz Es el arroz con cascara cuyos granos han sido despojados solamente de la gluma

descascarillado (capa externa del arroz). Este arroz tamhién es conocido como arroz integral.

Arroz Es el arroz molido, al que se le han quitado toda la cascara, el salvado y el germen.

Tras este proceso los granos quedan pulidos y con aspecto blanco brillante. Esto
permite alargar la vida Gtil del producto.

Elotes Cuando la persona productora vende el elote en mazorca.
Maiz amarillo Hace referencia al maiz suelto, seco y tostada.
Semillas de maiz Incluye las semillas de maiz para siembra.

2. La siguiente tabla muestra las tarifas vigentes de la revisign técnica vehicular.

Tabla. 5.2. Tarifas Vigentes Revision Técnica Vehicular (RTV]

Tipo de vehiculo Tarifa Tarifa re-inspeccion
Livianos 13.745 6.870
Motocicletas 9.055 4,525
Pesados/ Buses 18.100 9.050
Taxis 14.830 7.415
Servicios especiales 18.100 9.050
Agricolas 8.335 4.165
Remolque liviano 10.445 5.220
Remolque pesado 12.130 6.065

Fuente: Revision Técnica Vehicular (2019)
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Solucién de las actividades autoevaluativas

1. Crucigrama

Fa o= [o[ple]=lu]=]=]]=)
o =
Be uleln € a.plrlolp':.lal
i i
o hva 1p
=2 x
a o
a A’ P =
6a [ u I e I A I o | e m
- 1 [
P a 1
2= (o] e
|7s|e|c|t o r-ilnlflo r|m|a _‘LI
ad a
I I I N A A S N e i S R
C X=
3=
Il%.lultlo i nlslulmlol
A
|13:|e|m|u|n|e|r a clilélnl
Seccién |. Datos de la persona duefia
1. Asaocie
Se visita a Carla por su actividad de manicurista, sin embargo, Cambio de
cuando usted esta finalizando la enfrevista Carla le menciona actividad
gue ella tamhién se dedica a vender reposteria.
Cuando el equipo de trabajo llega a la estructura 90 para Adicional
realizarle la entrevista a Mario por su actividad de elaboracién
de queso se percatan que la estructura ya no es una vivienda
y ahora es un oficentro.
Al visitar la vivienda de Don Juan su esposa nos indica que él ® Duplicado
fallecié hace dos semanas, ademas en la vivienda ninguna
persona realiza una actividad de forma independiente.
Ourante la entrevista que se le esta realizando a Irvin por su Cambio de
negocio de venta de abarrotes, él nos indica que fiene ofra uso
socia miembrao de otro hogar y ella es la socia principal.
No existe
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Seccion A. Condicién de actividad actual

1. La importancia de la seccién A radica en que verifica la poblacién objetivo e identifica la
poblacién seleccionada que cambio de actividad. Ademas, es el primer filtro para asegurarse
que las personas entrevistadas son microempresarias.

2. Falso-Verdadero

Paola tiene una academia de taekwondo, fodas
las semanas ella le dedica 20 horas semanales
a su actividad,

El papa de Federico tenia una finca dedicada a
la siembra de café, durante el mes de julio él
frabajo como ayudante ya que Gnicamente se
dedicaba a recoger el café.

(Tarlos es un profesaor de inglés, él trabaja para
el MEP de lunes a viernes y los fines de semana
se dedica a brindar clases particulares en su
casa.

.

Cecilia frabaja los fines de semana en un
vivero, dentro de este negocio ella es la
encargada de alistar los pedidos que realizan
los clientes, ademas cuando los duefios no
estan ella se tiene que hacer cargo de la caja.

Marta se dedica a vender productos por
catalogo de distintas marcas como Avon,
Oriflame, Estilos y Leonisa.

Jesls es estilista, en el saldn de belleza en el
qgue trabaja actualmente le pagan el salario
base mas comisiones.

Seccion B. Caracteristicas de la actividad

1. Asocie.

Produccion de leche......coccoiioniiinn,
Produccién de leche y elaboracién de queso..............
Venta de ganado vacuno.........ccevviniinnininn,
Canchade Fathol 5..ovvvvii
Cria de ganado porcing..........ocvvvvvineineccnnnnnn

Cultivo de tomate.. i

2. Falso-Verdadero

(2]
(2)
(1]
(1]
(2]
(2]

(3] Cuestionario sector
industria, comercio y
servicios
Cuestionario sector
agropecuario

(4)

a) Falso, Rosibel no tiene un salario asignado ya que para tener un salario asignado debe de
estar dentro de la planilla de la microempresa y estar inscrita como patrono ante la CCSS.

b) Verdadero, se debe de terminar la entrevista por que la actividad realizada es formal. Este
cuestionario quedaria con el resultado final de cambio de actividad.
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3. Respuesta Breve.

a)] No, en la pregunta B7 se consultan por todas las personas socias, sin importar si trabajan
o no en la actividad, por ejemplo, los socios capitalistas

b) Enlapregunta B10 en incluyen Gnicamente la cantidad de afios que tiene la actividad de
estar en funcionamiento. Por lo tanto, debe anotar los 5 afios, ya que no se incluye la
cantidad de meses.

c) Nancy no tiene una actividad agropecuaria, ya que ella compra todos los insumos para
elaborar el queso y no produce ninguno de estos.

Seccion L. Ventas y servicios

1. Sopade letras

C R 0 E M P R E S5 A R I A L D H

iy 0 M E R C I 0O N F &6 X v u L k N
F Z F O N T A 0 O P F B G
A a 0 I 0 R I S T A U G 0 F1C
C Y H R { F H Y K J M K R F | |C
T S N F |0 H K F A J N Y F R D |N
u F G N [Nl a X vV B M K Vv § E |F
R D 0 S |5 E H J E C A B N L |E
A A X E I 0 A 0 J A T N P H |O
T | u C |G| V C B K N C a Cc C B I
| Q N N |N| H J V v A ) E S X G V |O
M u T K |Al E D C D G G A W F Z B O
B A G X |C] Q S E vV B U G U R W 0O el
R S u T I N A_~A S 0 I D F E C R D
A X L H |0 M T Y J K L T Y u 0 P D
1] a N F IN F D S A Z | X C V. B N E
Al KX M E R T Y u I 0 E P L K J H
U M F C P E G B J KR L B F D F G
v T_~AAD | N T 0 s <1 | E N T E 9
a F P & 0 R I S T \A, F T R U I 0 P

1. Solocliente

2. Consignacién

3. (Confado

4, Factura Timbrada

5. Distintos clientes

6. Con pedido

7. Factura Electrénica

8. C(rédito
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2. Asacie
Paz tiene una pulperia, ella le vende a cualquier @— —® bablico en general
persona que asi lo requiera
Octavio es un productor de cacao de Upala, él vende Instituciones del
su produccién a una cooperativa. Estado

Paolo hace cajetas, las cuales vende en distintas
pulperias de la zona de Cartago Comercio mayorista

Alonso le vende su reposteria a 3 empresas
familiares, las cuales estdn conformadas por
aproximadamente 5 personas cada una.

Comercio minorista

Maria brinda sus servicios de asesorias a diversas @ o

oenegés. Empresas con 21 o mas

empleados
Abigail es una productora de lechuga, ella le vende

toda su produccién al Mercado Mayoreo. Empresas con <0 o

menos empleados
Samuel la mayoria de sus productos los vende en

e . Cooperativas
instituciones publicas. P

Otro

Seccion O. Apoyo institucional

1. Indaga sobre los rquerlmlenfos que 2 02. En los iifimos 12 meses, cha solicitado o redibido apoyo
necesitan las y los microempresarios de (del).. (3] Solictt | b} Aecdid | (¢} d0ué tipo
para que sus negocios o actividades awpoyo? | apoyo? de apoyo?

1.5 L5 1. (apacitacion
D 0. No 0 asstoncia

crezcan o se manftengan en el mercado.
focnica
< Hranclamiento

1, Ambas

Ll | L
Lo | L
o) | L

LI | 14]—#Abonoy
Wl L fertilizantes
VT

Wl | L

VN .

N

W[ LJ

L L2
b Lo | L
{15)

| L
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Seccion E. Tecnologias de infermacién y comunicacién

1.

Crucigrama
.
B
j8)
= = =3
T = [ I
A C A N
B A B 2 &
B L =
Frl elcl 1Bl 1 »r plelplilplols] R
T 3 N
A FPalrTe~NIpDlel s cl ol TelnlTlels]
E T
(@]
R
N
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Bt [ala I[x]
(@]
Crlalgl s~ T [ [s]

Seccién F. Gastos de la actividad

Este gasto no se debe incluir cuando la actividad se realiza denfro de la
casa. Corresponde al gasto realizado para reparaciones o manftenimiento
del activo donde se desarrolla la actividad.

Pago realizado a un profesional para la prestacién de servicios contables.
Valor pagado a otra persona por lograr una venta relacionada con la
operacién de la actividad

Compra de productos ferminados que son adquiridos para la
comercializacién en el negocio.

Pago realizado a personas miembros del hogar que frabajan en el
negocio.

Ayuda extra que le brinda la persona duefia de la microempresa al
personal no miembro del hogar

Tributo que grava la posesién o fitularidad de bienes que han sido
construidos en el suelo y que no pueden moverse del sitio.

Pago anual que se realiza a personas trabajadoras de otro hogar los
primeros dias de diciembre.

Elementos que son relativamente baratos y fienen que ser comprados
con cierfa reqularidad, ya que facilitan la realizacion de la actividad
productiva.

Gasto por el control anual que se le realiza al vehiculo para revisar que
cumpla con las condiciones minimas de seguridad.

Todas aquellas materias primas y materiales, que adquiere el negocio
para la elaboracién de un bien o producto.

Monto que deberia pagar la microempresa si tuviera que comprar la
cantidad de semillas que fomo de la cosecha.

(M)

(J)

(6]

(H]

(A]

(K]

(c)

(B)

(D]

Insumos y materiales

Semillas tomadas de la
cosecha

Herramientas menores
Impuesto sobre bienes
inmuebles

Aguinaldos a personas
de otro hogar

Reparaciones o
mantenimiento de
local/finca

Pago de servicios
béasicos u otros pagos
en especie para el
personal

Revisién técnica
vehicular

Comision sobre ventas a
otras personas
Servicios contables

Mercaderia vendida

Salarios a miembros del
hogar
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Seccion G. Ingresos de la actividad

1. Asacie
Son todas las actividades relacionadas con la explotacion
de cultivos, sembradios y plantas
onto generado por medio de la venta de los servicios y
bienes que produce la actividad.
( 5on todos aquellos productos producidos por la misma

actividad que posteriormente son ufilizados para la
cadena de produccién de la misma actividad.

N/

Todos aquellos productos que no se comercializan como
los provee la naturaleza, sino que tienen algln proceso
industrial que los transforma.

Diferencia entre los ingresos por las ventas o servicigs
brindados y otraos ingresos menos los gastaos en los que
incurrié para realizar |la actividad.

Consiste en recoger las frutas del cultivo cuando estas h
ya han madurado.

\

Seccion H. Activos de la actividad

1. Bien tangible o intangible, que posee valor para la microempresa y que son propiedad del
negocio, ademas esté al servicio del mismo. El activo tiene un valor de cambio, es decir, el
propietario de un determinado activo puede cambiarlo por efectivo o por otro activo, puede
utilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo entre los propietarios de la empresa.

a) Activo:H1_10
b) Gasto
c) Activo: H1_17
d)] Activo: H1_02
e] Gasto
f) Gasto
g) Activo: H1_23

Seccién J. Financiamiento

al  J1=5i, J3=Banco Publico, J4=...préstamo como parte de alglin programa de banca para el
desarrollg, J5=No, fue rechazado, J12= Falta de garantia

b] J1=No, J2=No lo necesita, J13=5i, J14= Por medio de instituciones financieras

c) J1=Npo, 2= Piensa que no se lo darian, J13= 5i, J14= Pro medio de noticias
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Seccién L. Balance de Ingresos y gastos

(N L. BAL? i RESO
bastos de la actividad
Pregunta Total de gastes de la actividad oromedio mens E::sh mes 12 meses|
F1]%) Total de remuneracionesy confribuciones patronales 25.000
F1 (%) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar 0
F1|%) Total de gastos por servicios 31.083
F1 (95 Total de gastes por alquileres 3.333
F19) Total de gastos por impuestos, permisosy tasas 6.250
Fi |97 Total de otros gastos 47.208
R Total de gastos por insumas y materides 428.500
L1) Gasto total de la actividad 541.374
Ingresos de la actividad
Prequnte Total de ingresos de la actividad onedi Tr‘ﬁ’f:,ﬁ -
Gib Ingreso por ventas de bienes y servicios 050.000
blc Dtros servidios |alquiler de equipo, transporte, et 0
Bic Ingresos por pagos en especie 4.583
b4c (onsumo propio o del hogar 5,000
b5¢ Retires para regalar 20.883
L2] Ingreso total de |a actividad 080.466
Balance de |a actividad
(6dige Rubro promedio 'T'P";:rf' mos 12 meses
L2 Ingreso total de la actividad 080.466
L1 Gasto fofal de la actividad 541.374
] Ganancia o péndida de la actividad 439.002
L4 bananciao pérdida mencionada en Geb 400.000
Indicador de aceptadién [0,80 - 1,20] 1.09
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% Infermacién importante para la aplicacién de los cuestionarios

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

Tabla de conversién mensual de datos con distintos periodos:

N= dato dado por la persona informante

Periodo Férmula
Dia N*30
Semana N*4.33
Quincena N*2
Mes N
Bimestre (N*6) /12
Trimestre (N*4] /12
Cuatrimestre (N¥3]/1¢2
Semestre (N*¥2] /12
Anual N/12

Tabla de conversién de unidades de medida:

Unidad de medida

Metros cuadrados

Hectareas

1 Manzana=

6.988,96 m?

0,7050 hectareas

1 Hectarea=

10.000 m®

1,4308 manzanas

¢Qué hacer cuando el indicador del balance de ingresos y gastos se sale del

rango permitido?

Rango permitido: (0,80 — 1,20] 20%

Si el indicador es MENOR a 0,80 usted dehe:

e Revisar los ingresos, estos pueden ser mayores a los indicados.
e Revisar los gastaos, estos pueden ser menaores a los indicados.
e Revisar la ganancia reportada, esta puede ser mas baja de lo

indicado.

Si el indicador es MAYOR a 1,20 usted debe:

e Revisar los ingresos, estos pueden ser menores a los indicados.
e Revisar los gastos, estos pueden ser mayores a los indicados.
e Revisar la ganancia reportada, esta puede ser mas alta de lo

indicado.
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% Actividad: Reafirmando lo aprendido

Complete los recuadros con los temas que le parecen importantes, los que no quedaron claros y
los que requieren mas practica.

LO IMPORTANTE \

o

LO QUE NO ME QUEDO CLARO

o

J

LO QUE REQUIERE MAS PRACTICA

AN

-
o
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