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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh] se realiza durante los meses de
agosto y setiembre, con el propésito de obtener informacién estadistica pertinente de actividades
productivas desarrolladas en los hogares con el fin de contribuir al establecimiento y actualizacién de
sistemas de estadisticas econémicas necesarias para la formulacién, seguimiento y evaluacién de las
politicas pablicas del sector informal y de acciones privadas.

La Enameh es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a partir del
2017 y que pretende generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da
sequimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (Enhopro) que realizé el INEC en los afios 2013,
2014 y 2015.

Su ejecucién es fundamental ya que aportfa informacion al analisis de la situacién social y econémica
del pais, asi como a la formulacién de politicas plblicas que permitan dar apoyao a este sector, mediante
la estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la produccién
de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademés, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] utilizar la informacion de la
Enameh como insumo para la estimacién de la cuenta de produccion del sector institucional de los hogares;
calculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacion estadistica
oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son asociados con
el sector informal.

La recoleccién de los datos de la Enameh se lleva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositiva mévil y haciendo uso de la técnica de enfrevista personal. Esta se aplica a cerca de 3.500
personas duefias de este tipo de negaocios, distribuidos en todo el ferritorio nacional, las cuales fueron
identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho).

El rol que desempefia el personal enfrevistador es clave dentro de este proceso de capfura de datas,
pues de su este dependen las etapas subsiguientes de la Enameh y lo mas importante, la calidad de la
infarmacian.

En este sentido, este instructivo para el personal de procesamiento es una de las herramientas basicas
que asegura la informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las microempresas de los
hogares, contiene las indicaciones para la codificacion y validacion de las enfrevistas, ademas de los
lineamientos generales para que el personal de procesamiento pueda realizar con éxito el frabajo
encomendado.

Por tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como texto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el méximo provecho en su uso e implementacion.
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Conceptos basicos

A continuacién, se detallan algunos de los principales conceptos en el proceso de codificacién y
validacign:

Unidad Primaria de Muestreo (UPM): Son dreas geogréficas que se construyen a partir de la cartografia
censal buscando un tamafio lo més homogéneo posible segtin la canfidad de viviendas. En el urbano un
promedio de 125 viviendas y en el rural un promedio de 100 viviendas.

Registro de Microempresas (ReMi): Es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en
la muestra de la Enaho, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se le debe
realizar la entrevista.

El Registro de Microempresas esta compuesto por el listado de negocios y por un mapa para ubicar las
viviendas seleccionadas. Para facilitar la ubicaciéon de las viviendas en la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, el personal supervisor de campo contard en su material de trabajo el
Registro de Edificios y Viviendas de la Enahao [REV].

Registro de Edificios y Viviendas: Es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en la
muestra de la Enaho, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se les debe
realiza la entrevista.

Mapa o croquis: Es una representacion plana de la forma de la UPM y las estructuras que lo conforman.

Validacién: Es un proceso de revisién y/o validacion manual de la informacién consignada en los
cuestionarios de las viviendas seleccionadas para detectar errores o inconsistencias.

Codificacién: Proceso de analisis de las respuestas anotadas en preguntas especificas para asignar un
nimero que representa dicha respuesta, el cual se denomina cédigo. Se realiza segln las clasificaciones
establecidas y en algunos casos can la ayuda de un buscador electrénico.

Inconsistencia: Es la relacién no esperada entre respuestas de diferentes preguntas.

Error: Es cuando se hacen anotaciones de datos que no aplican o cuando faltan datos. En este caso los
errores pueden producirse por no sequir los “pases” en las preguntfas, porque se omitié anofar una
respuesta seglin un pase o porgue se anotd un valor que no esta contemplado en el rango de la variable.
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Iconos para la comunicacién

Con el fin de lograr una comunicacién positiva, se utfiliza el siguiente lenguaje simbélico para
comprender la intencionalidad de los diferentes apartados del presente instructivo.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 9694,
publicada en el diario Oficial La Gaceta del 13 de junio de 2013, como una institucién auténoma de servicio,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de érgano rector técnico de las estadisticas
nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicién de adecuados
mecanismos de coordinacién entre las institfuciones pilblicas productoras y usuarias de informacién
estadistica, mejorar y modernizar la produccién, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccion de estadisticas demaogréficas, como los
célculos de pablacién, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacién y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, enfre otras; ademas las encuestas continuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre ofras variables; asi mismao
la institucién desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, comao es el caso del censo agropecuario
o0 la encuesta frimestral de area y produccion agricola.

Tal como lo establece la Ley N° 9694 de creacion del Sistema Estadistico Nacional en su arficulo 34,
inciso b, dy g, el INEC tiene la obligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demds cuentas macroecondmicas a cargo del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el BCCR vy el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacién Infegral del Sistema de Estadisticas
Macroeconémicas (IISEM), por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh]; estan enfocados a mejorar las
estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroeconémicas del pais.

La Enameh es una encuesta dirigida a negocios o unidades productivas que no estan inscritas como
sociedades o no |levan registros contables, donde la actividad se ejecuta a fitulo personal de uno o mas
miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como unidades de produccidn, es decir,
como microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se utiliza la metodologia de
encuesta mixta, partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), de la cual se
obtiene la informacion necesaria para poder construir el listado de microempresas. Esto es, que a partir
de un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la Enaho se alimentara una base de datos, la cual
serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicaré la Enameh.

13
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UNIDAD 1

LGeneralidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de 1os
Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e [onocer los objetivos generales y especificos de la Enameh, asi como sus etapas.

e Describir el disefio muestral utilizado.

e (onocer los aspectos generales y operativos involucrados en el desarrollo del trabajo
de procesamiento.

15
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1 Objetivos de la Enameh
Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con la actividad econémica de negocios
creados en los hogares, con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
seguimiento y evaluacién de politicas pablicas y acciones privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

e [enerar estadisticas basicas sobre las caracteristicas de las actividades econdmicas
(microempresas) que desarrollan los hogares productores del pafs.

e [enerar informacion estadistica que visibilice el valor de la produccién y consumaos infermedios,
asi como su compaosicion para estimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los
hogares.

e [enerar informacién estadistica que sea insumao para el disefio y evaluacién de politicas pdblicas
y acciones privadas hacia el sector infarmal.

1.2 Base legal para la aplicacién de la Enameh

Es importante recalcar que la realizacién de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
forma parte de las ohligaciones que, por ley [N° 9694 publicada en el Diario La Gaceta el 13 de junio del
2019), le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Esta ley también establece la autorizacion legal del instifuto de solicitar datos y proteger la
confidencialidad de la informacién suministrada por los informantes:

“Articulo 16. Todas las personas fisicas o juridicas, residentes en el pais o no, estan obligados a
suministrar, de palabra, por escrito o por cualquier medio, de manera gratuita y en el plazo fijado,
los datos, las informaciones de caracter estadistico y los registros administrativos que las
institfuciones publicas del SEN les saliciten, por medio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, acerca de hechos, que por su naturaleza y finalidad sean necesarios para la
elaboracién de las estadisticas oficiales que les corresponde, seq(in lo establece el PEN. En el caso
de que la solicitud se requiera de forma electrénica, debera ser suministrada en formato abierto.”

“Articulo 20: La confidencialidad estadistica es la prohibicién que tiene el personal de las
institfuciones del SEN de revelar los datos que se refieren a personas fisicas o juridicas
determinadas, de los que hayan fenido conocimiento de manera directa del desempefio de sus
actividades. Esta prohibicién se mantendré incluso una vez terminado el vinculo con el organismo
de que se tratfe.

17
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Se entendera que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que
permitan la identificacién inmediata de los interesados, o bien, que por su estructura, confenido
o grado de desagregacién conduzcan a la identificacion indirecta de estaos.

Queda prohibida la utilizacién de los datos obtenidos directamente de los informantes por las
instituciones del SEN, para propésitos fiscales, judiciales y de otra indole distinta de las
estadisticas.

La violacién al principio de confidencialidad, en cualquiera de estos casos, se sancionaréd conforme
a lo establecido en los articulos 66 y 67 de la presente ley”.

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacion de la Encuesta Nacional de

Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacion a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindada y la obligacién de utilizarla Gnicamente can fines estadisticos.

1.3 Etapas de ejecucidén de la Enameh

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes etapas:

Figura 1 Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

Preparacion y Recoleccién de Procesamiento . Anahs.'? Y
L divulgacion de
organizacion los datos de los datos
resultados

La etapa de “Preparacion y organizacion” contempla todas las labores previas de coordinacion para la
ejecucion de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacion de recursos, validacion del
cuestionario, mantenimiento y actualizacion del disefio de los registros de microempresas, elaboracién de
instructivas para el personal supervisaor, enfrevistadar, critico y codificador; reclutamiento y capacitacion
de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre otros.

La eftapa de recoleccién de los datos, se le conoce comUnmente como “frabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los negocios para obtener
mediciones de sus caracteristicas econémicas. Esta etapa tiene una duracién de 4 a 5 semanas, iniciando
en la Glfima semana de agosto y terminando en el mes de setiembre.

El trabajo de campo es la etapa que demanda mayar cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de 80 personas, enfre ellos, personal supervisor, enfrevistadar,
choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

18
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La fercera etapa es el “Procesamiento de datos”. Inicia aproximadamente una semana después del
inicio del operativo de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como cadificacién y
validacion:

Codificacion: La codificacién radica en asignar cédigos numéricos a las respuestas que el personal
enfrevistador ingres6é en forma alfanumérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad
econdmica, cultivos y todas las categorias de respuesta semi-abierta con opcion:
Otro/especifigue.

ii. Validacion: 5e ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revisién variable
por variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de fuentes
externas.

La Gltima etapa de “Anélisis y divulgacién de los resultados”. Esta incluye la estimacién y analisis de
los principales indicadores y resultados de la encuesta, asi como la generacion de tabulados que muestren
los datos més relevantes. La Enameh 2019 se pretende divulgar los datos en el primer mes del 2020.

1.4 Diseiflo de muestreo de la Enameh

Como parfe de la etapa de preparacién y organizacion se encuentra el disefio de la muestra y la
identificacion de las microempresas, los cuales se visitan durante el frabajo de campo.

La Enameh al utilizar una metodologia de encuestas mixtas, donde toma el mismo disefio muestral de
la Enaho, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico y de esta la Enameh identifica sus
microempresas.

La informacién obtenida de una muestra probabilistica tiene la ventaja que puede generalizarse a todos
los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se convierten en estimaciones para
la poblacién total. Por ejemplo, con la muestra de negocios se puede estimar la poblacion tofal de
microempresas de los hogares de Costa Rica.

Para aseqgurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacién del pais
(muestra representativa), las probabilidades de seleccion no pueden ser alteradas, esto quiere decir que
las enfrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas.

Tomando en consideracion estos aspectos, una vez que se han obtenido los datos de la Enaho, la
Enameh identifica los propietarios de los negocios por medio de un sistema automatico, siempre y cuando
se cumpla con al menos uno de los siguientes criterios relativos a la actividad:

19
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e No fener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa D\
razén social con cédula juridica.

e No poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos
de la actividad.

e Noasignarse un salario por el frabajo que realiza.
e Retirar dinero del negocio en periodos menores a un mes para cubrir gastos
personales o del hogar. )

En la construccién de las microempresas se incluye a los patronos y a los frabajadores por cuenta
propia que reporten serlo ya sea en su ocupacion principal o en su ocupacién secundaria. Se considera
como dos negocios independienfes los casos en que una persona indicé trabajar en dos actividades
econdmicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la Enaho se tiene la ventaja de poder incluir aquellas actividades
que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientos y de los
censos econémicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la Enameh y se
procederd a la aplicacién del cuestionario en dispositivos méviles (tabletas) o hien, mediante papel cuando
exista un riesgo evidente en el entorno para la infegridad de las personas. Estas entfrevistas son de forma
directa y personal.

1.5 Trabajo de campo

El frabajo de campo es la sequnda etapa de la Enameh. Este consiste en visitar y entrevistar por medio
de un cuestionario a las personas duefias de neqgocios que fueran identificadas en la Enaho.

El operativo de campo se organiza en dos etapas ordenadas cronolégicamente: 15 en dreay 13 en zona.
Durante la recoleccién en &rea se visitan viviendas del Area Metropolitana de San José y zonas
circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia; fiene la particularidad que el personal que
ejecuta el frabajo de campo sale del INEC, hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa al INEC.

La recoleccién de zona abarca el resto del pais y estaba dividida en 13 zonas. Las personas encargadas
del trabajo de campo salen de gira durante fodo el periodo, porque la distancia de las zonas y la carga de
trabajo asi lo requieren.

1.5.1 Estructura organizacional

Para la ejecucion de la recoleccion de datos de la Enameh 2019 el trabajo de campo se organiza en cinco
niveles jerarquicos segdn la piramide funcional de la institucién, la jerarquia méas alta es la coordinacién
del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la coordinacién de la operacién estadistica y el
encargado de la recoleccién de los ratos, quien a su vez tiene a su cargo a los supervisores generales. El

20
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siguiente nivel esta conformado por 19 equipos de cuatro o cinco personas cada uno, a los que se denomina

“Equipos de Trabajo de Campao”.

El equipo de trabajo de campo estd compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as] y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un(a) entrevistador(a) més, cada
equipo tendré un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccion de datos. El personal entrevistador
y el chofer estan bajo la responsabilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne a los aspectos
administrativos, como en lo que concierne a las labores técnicas.

Ademas de los equipos de trabajo, estan los encargados de supervision general, quienes acompafian
el proceso de recoleccién de datos y confribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estdndares de calidad en la recoleccién.

Figura 2: Estructura organizacional para el trabajo de campo

Coordinacién Area de
Censos y Encuestas
I

Coordinacion de
la Enameh

Supervisién
General

Campo

Encargado de
Recoleccidn de
Datos

Supervision de

Entrevistador/a

Entrevistador/a

Operador
vehicular

1.5.2 Aspectos generales de las condiciones de ftrabajo

A. Remuneracién y horario de frabajo

Para los procesos de codificacién y validacién, se contaréd con personal contratado por un periodo de
un mes. Ademas del salario base, dicho personal fiene derecho a seguro social, aguinaldo y vacaciones
proporcionales al tiempo laborado, el fipo de puesto establecido es denominado dentro del manual de

puestos del INEC.
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El horario de frabajo es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en las instalaciones del INEC, Edificio
Ana Lorena, Montes de Oca.

De acuerdo con la normativa institucional disfrutaré de dos momentos de descanso de 15 minutos, uno
por la mafiana y otfro por la tarde, asi coma un periodo de 45 minutos para el almuerzo. Los horarios
especificos de estas tiempos les seran comunicados segln los turnos de trabajo que se definan durante
el proceso.

B. Control del trabajo

Se contaré con la participacion de personal profesional y técnico que le ayudara a desarrollar su frabajo
seqgUn la tarea que le corresponda.

Oichas personas, podran atender sus consultas técnicas y administrativas, pero no tiene la autoridad
para conceder permisos especiales, camhios de horario, justificar llegadas tardias, ausencias u otras
condiciones que puedan considerarse privilegios. Estas gestiones competen a la Coordinacian de Area, y
dado el corfo periodo de contratacin, no se consideraré ninguna prerrogativa, por lo que no se concederan
permisos ni se haran justificaciones, las llegadas tardias y las ausencias, conllevaran el rebajo salarial
correspondiente.

C. Materiales

Para las labores de codificacién y validacién, se requiere de cierfo material que le seré enfregado a cada
colaborador antes de iniciar su labor y que, al finalizar la misma, debera devolver. El material que se le
enfregara es el siguiente:

o [arné de identificacién: Es |la credencial que el INEC extiende para que el personal se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tanto, debera portarlo durante el desarrollo del frabajo.

o Materiales de oficina: Libreta de apuntes, tajador manual, |apiz de escribir, lapicero.

e Instructivo para la Codificacién y Validacién: Contiene las reglas generales y las instrucciones
sobre procedimientos necesarios para la realizacion del frabajo.

e Manuales (lasificaciones Especiales: Manual de Cddigos Geografico Nacional e Internacional;
Codigos de Especialidades Educativas; Clasificacion del Sector Institucional; Clasificacion de
Ocupaciones de Costa Rica, asi como el Clasificador de Actividades Econdmicas.

e [omputadora: Para uso de los sistemas de codificacion y validacién asistida, que son exclusivos
para asistir a esa labor especifica, por lo que es absolutamente prohibido utilizarlos para otro
propésito, instalarle cualquier dispositiva mévil o portatil (discos compactos, llaves mayas,
cargadores de teléfonos celulares, cualquier accesaorio para escuchar misica u otros).

1.6 Procesamiento de datos

Como parte de la etapa de procesamiento de datos, la codificacién y validacién, son las principales
actividades que se llevan a cabo en este proceso, como la asignacién de cadigos numéricos a cierfas
variables del cuestionario, la verificacién y depuracién de informacién, que son procesos que facilitan la
evaluacién y el andlisis de la informacion.
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El proceso de codificacién y validacién, inician de manera fraslapada con el levantamiento de datos en
trabajo de campo (ver diagrama 1}, el cual permite subsanar errores durante la recoleccién, ya que se
pueden idenftificar deficiencias y refroalimentar a los diferentes grupos en el correcto registro de las
respuestas obtenidas por los informantes.

Figura 3 Etapas del procesamiento de la Enameh
Trabajo de
campo
i
Proceso de
calidad
1

1. Actividad 2. Productos
econdmica Bl

4. Revision Final

cédulas

3. Inconsistencias 2. Verificacion de 1.

Verificacion de
codificacién

5. Chequeo de inconsistencias por parte del
personal encargado
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Inidad 2:

Codificacion y validacion de la
Encuesta Nacional de Microempresas
de los Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e [onocer las partes que componen el cuestionario y su estructura en la boleta.

e [escribir de manera general los pasos a sequir en el proceso de codificacién y validacién,
asi coma las preguntas especificas que se deben revisar.

e [omprender las principales indicaciones que se deben sequir en el proceso de cadificacion
y validacién.

e [onocer una serie de conceptos basicos e indispensables en el desarrollo del procesa.
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2. Generalidades de la codificaciény
validacién

2.1 Estructura del cuestionario de la Enameh 2019

Antes de sefialar que actividades conforman la codificacién y validacién es conveniente hacer una breve
descripcion de los aspectos que se investigan en el formulario de la Enameh 2019 (ver Anexa).

La estructura de la Enameh, estd constituida en dos cuestionarios sector agropecuario y sector
industrial, comercio y servicios, que se compone de doce secciones:

Tahla 1: Estructura de cuestionario de la Enameh

Secciones Informacion que se obtiene

Seccidn I. e Localizacién de la vivienda seleccionada.
Datos de la persona duefia | « Datos de la persona duefia.
e Informacién del personal de recoleccién de datos.

Seccién A. e Indagacidn de la actividad laboral reportada en la Enaho.
Condicion de actividad e Investigacion sobre el cambio de actividad respecto a Enaho.
actual
Seccién B. e Identificacion de las microempresas.
Caracteristicas de la e Formalidad de la actividad o negocio de estudio.
actividad e Caracterizacién de las microempresas.

e Informacién sobre trabajadores y empleo en el
negocio/actividad.

e Importancia de la actividad productiva para el hogar.
Seccién C. e Caracterizacién de ventas y clientela.

Ventas y servicios e Medios y formas de cobro y pago, ademas del tipo de
moneda predominante.

e Uso de servicios o productos financieros.

Seccién D. e Factores de crecimiento del negocio.
Apoyo institucional e Apoyo de organizaciones a la microempresa.
Seccién E. e Uso de aparatos electrénicos.
Tecnologias de informaciény | ¢  Acceso, conexidon y uso del internet por parte de la
comunicaciéon microempresa.
e Disponibilidad de pagina web.
Seccién F. e Desglose y valoracidn de los gastos incurridos en el
Gastos del negocio desarrollo de la actividad.

= Remuneraciones y contribuciones patronales.
= Gastos en especie para el personal.

= @Gastos por servicios.

= Gastos por alquiler.

= Gastos por impuestos, permisos y tasas.
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= QOtros gastos de la actividad no contemplados
anteriormente.

= Gastos de la actividad agropecuaria.

= Gastos por insumos y materiales.

Seccién G. e Valoracién de los ingresos obtenidos producto de la

Ingresos de la actividad actividad desarrollada.

®= Ingresos monetarios.

= Ingresos en especie.

=  Autoconsumo.

= Ganancia de la actividad agropecuario.

= |dentificacién de las actividades productivas.

= Ingresos monetarios en especie, de autoconsumo de
los cultivos, crianza y explotacién de animales y
productos derivados.

= Otros ingresos de la actividad agropecuaria.

= Ganancia de la actividad agropecuaria.

Seccién H. e Identificacion y cuantificacion del valor de los activos propios
Activos y existencias de la de la actividad.
actividad
Seccién J. e Solicitud de crédito.
Financiamiento e Razones de rechazo del crédito.

e Datos sobre el crédito otorgado.

e Conocimiento y uso sobre el crédito otorgado.

e Conocimiento y uso del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Seccion K. e Intencién de continuar con la actividad productiva.

Expectativas e Alternativas de dedicacidn del duefio/a de la actividad en
caso de continuar con el negocio.

e Expectativa de variaciéon del nimero de empleados y de las
ventas.

Cierre de entrevista e Identificacion del personal de campo del INEC.

e Actividades adicionales.

e Numero de cédula.

e Generalidades de cdmo se realizd la entrevista.

e Seccidn L. Balance de ingresos y gastos.

e Resultado final de entrevista.
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2.2 Perfil del personal codificador

2.2.1 Responsabilidades del codificador

La persona que ocupe este cargo, debe conocer la estructura, funcionamiento y objetivos de la encuesta;
ademas de confar con las siguientes caracteristicas:

e Ser una persona responsable.

e Tener capacidad de anélisis y critica.

e Ser una persona organizada y meticulosa en el desempefio de su frabajo.
e Tener facilidad de comunicarse can la gente.

2.2.2 Funciones del codificador

La funcién principal consiste en asignar cédigos a ciertas variables registradas en los cuestionarios de
la encuesta, ademas deberéa:

o [(odificar la informacién de cada cuestionario que se le asigne, segin las secciones
correspondientes para codificacién.

e [arantizar el cumplimiento de las cargas de trabajo en el plazo esperado.

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional Microempresas de los
Hogares.

o [onocery ejecutar las labores de un validador cuando asi se le saolicite.

2.2.3 Habilidades del codificador
Las principales responsabhilidades son:

e Tener conocimiento de las normas y lineamientos contenidos en este instructivo.

o (Confidencialidad sobre la informacién contenida en los cuestionarios.

o [onsultar al personal encargado cuando se le presenfen casos no previstos o dudosos.

e Saolicitar opartunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso del sistema de codificacién asistida y velar por la conservacion del material que
se enfreqgue como lapiceras, manuales, diadema de comunicacién, computadora y teclado. Ademas,
es de su responsabilidad el equipo y mabiliario que se le asigne.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucién del trabajo.

e Cumplir las reglas establecidas de disciplina y punfualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.
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2.3 Instrucciones generales para la codificacién

a)

b}

d)

f)

g)

En casos dudosos, no tome decisiones arbitrarias y consulte con la persona encargada del
proceso; esto ayudara a utilizar siempre los mismaos criterios.

Lea fodas las observaciones que estén anotadas en las variables disponibles del cuestionario, asi
como las variables de apoyo a la cadificacién y que se adjuntan para facilitar el trabajo.

Apéguese estrictamente a los cédigos existentes y no altere los manuales de cédigos agregando
nuevos valores seqglin su criterio. Si una respuesta no puede ser “traducida” a un cédigo existente,
consulte con la persona encargada.

Siga las indicaciones que se le han especificado en este instructivo o cualquier otra que se hizo
durante el proceso. No realice procedimientos que no le han sido autaorizados o tareas que no le
han sido asignadas.

Si las preguntas correspondientes de codificacién estén en blanco, no tiene que realizar ningan
proceso de codificacién, dado que no se registrd informacién en campo por la aplicacién de los
pases respectivos.

Las preguntas de codificacién tienen asignado un “-1" de manera automéatica por el sistema, can
el fin de visualizar que adn no se han codificado.

Lleve un orden estricto de su frabajo y de su escritorio. Ademés, haga las anotaciones que
considere necesarias, para aquellos cuestionarios que marque como “pendientes” (en espera de
ser resuelto por el personal encargado).

En ocasiones, la informacion anotada en la rama de actividad, aunque es completa no permite identificar
plenamente la actividad que desarrolla el establecimiento de manera correcta o no se logran idenfificar
algunas caracteristicas necesarias para su clasificacién. En estas situaciones es indispensable que se
utilice la infarmacién que existente en las preguntas de apoyo. Por esto, revise las siguientes preguntas:

B1: Nombre del establecimiento.
B11: Lugar donde realiza principalmente las tareas.
C2: Mercado meta.

F2: Insumos y materiales.

Por otra parte, si hay informacién en las preguntas sobre los cultivos agricolas, crianza y explotacién
de animales, o productos primarios o derivados, usted puede revisar las siguientes preguntas:

B2a: Actividad principal que desarralla el informante.
B2c: Actividad(es) secundaria(s) que desarrolla el informante.
F2: Insumos y materiales.
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2.4 Sistema de codificacion asistida

Para la codificacién se utiliza un soffware informaético que busca facilitar la depuracién de la informacian.

Este sistfema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la compasicién del sistema
y de la recoleccién de los dataos, y presenta un interfaz sencillo de manipular.

Imagen 1 Visualizacion de Usuario: Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Validacion de Usuario

En esta inferfaz cada codificador ingresaré al sistema con un usuario y contrasefia, en la opcién de
Lodificacion.
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2.5 Procedimiento para la codificacién de la Enameh

Este proceso, analiza, codifica y verifica toda la infarmacion contenida en el cuestionario Enameh, para
ello se han establecido cinco pasos que debera ejecutar:

El proceso de codificacién se conforma por dos procedimientaos, en los que se revisa y caodifica, ciertas
variables del cuestionario; tal como se muestra a continuacion:

Figura 4 Proceso de Codificacién de la Enameh

o (6dula fisica o juridica

=1 Actividad econémica

Asignacion de .
gne . — Codficar —
cuestionarios

Productos

e Insumos

Seguidamente se detallan las actividades que se deberan desarrollar para cada uno de los
procedimientos mencionados.

2.5.1 Asignacion de las cargas de frabajo

Esta etapa contempla la asignacién de cargas de trabajo al personal codificador. Se dispondré de una
persona encargada de realizar la distribucién del frabajo.

Para Ilevar a cabo dicha labor se cuenta can un sistema informatico que permite controlar y administrar,
tanto los cuestionarios transferidos desde campo para el Proceso de Caodificacién, como el mantenimiento
de los usuarios en dicho proceso, controlando el acceso, nombres de usuario, roles y cantidad de trabajo
realizado.

2.5.1.1 Lista de cuestionarios asignados
Una vez que la persona encargada de la distribucién del trabajo, asigne los cuestionarios a cada

codificador, estos podrén consultar su carga (ver figura 1), la cual resume la lista de cuestionarios
asignados, el fotal dispanible y el estado de cada uno de ellos.
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Imagen 2 Seleccién de cuestionarios, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacion

|Si5tema de Procesamiento de Entrevistas ‘

Pendiente

Afio: 2018 Usuari@: ADMIN\STRADOR\ \ Rol: Codificador
Lista de Cuestionarios Asignados ~ Carga Total
uPM Cuestionaric  Adicional Nuevo Listo
b [2110100 8
21101001 )
21101001 13
21101001 14
21101001 15
21101001 16
21101003 7
21101003 8
21101003 i
[ 21101003 15
Sin iniciar - e
L0004

21101004
21101004
21101004
21101004
21101004
21101004
21101004
21101004
21101004
21101006
21101006
21101006

SEIBEEEEEECEEE 2EEE BEEEEEEE
SEIEEIEEEEEEEE 2EEE BEEREEEEEE

O
O
]
]
]
i)
|
]
O
a
a
O
O
O
&
]
]
B

QO|O|0OooooooDoOoopoogEEoooomo

Es;rado del cuestionario ek

-

Visualizar

Buscar Boleta

Refrescar Asignacion

Enviar Cuestionarios
& ’

Atréds

" Lista de cuestionarios asignados

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacion de la entrevista a trabajar, compuesta por

el ndmero de UPM, cuestionario, adicional y nuevo. Las siguientes dos columnas muestran el estado actual

del cuestionario en: listo o pendiente. Este resultado se asigna en la interfaz de la Figura 2. Si el estado

es pendiente, el codificador debe llevar el respectivo confrol y los motivos de dicho estadao, para que los
pueda revisar de ser necesario can el encargado del proceso.

Cuando no exista ninguna marca en las casillas de listo o pendiente, el estado es sin iniciar, que
corresponde a los cuestionarios que adin no han sido visualizados por el codificador.

Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, fienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de la cadificacién seran utilizados. Por ejemplo:

Buscar Boleta

Actualizar Lista

T
o

w
Enviar Cuestionario
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Visualiza el hogar sombreado para ser tfrabajado con el buscador asistido.
ﬂ Busca un cuestionario en especifico segln su llave de idenfificacién.

Refresca la lista de hogares asignadaos para frabajar y recalcula la carga fotal.

Envia los hogares marcados como listos al servidor y ya no tendré acceso a ellos.
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&)

B Sale del sistema de codificacion y deberéd de ingresar de nuevo al sistfema seg(n su ral.
trds

2.5.1.2 Vista de la estructura del cuestionario

Una vez seleccionado el cuestionario y seleccionando el botén de visualizar, se despliega la Figura 2. En
esta pantalla se podran visualizar los apartados en los que se divide la Enameh,

En el panel de navegacién, el codificador podré recorrer las diferentes secciones, seleccionando en cada
una de ellas o visualizdndolas también por medio del ‘Selector Pestafias ubicado en la esquina superior
izquierda; donde también puede seleccionar cada pregunta de manera individual.

Imagen 3 Visualizador — Procesamientao, Sistema de Procesamiento de Entrevistas

5 Procesamiento, Version:1.0.0.10 o X
‘Sistema de Procesamiento‘ [Usuari@: ADMINISTRADOR | UPM: 21101003 E :7  Cuestionario: 7 Adici 0 Nuevo: 0
Rol: Godificador
n o
R omrieta Estado de codificacién
Selector Pestarias <—_ —————

‘SEDC\ONA CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL ~ CODIFIGACION a8 < { ’ v Q) G.D
Panel de navegacion P’@U" VAN inconsistencias | Borrar Seccion | Pendiente | listo | Atrds | pausar

OBSERVACIONES = BALANCE SECCION I. DATOS DE LA PERSONA DUERA  SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCION B. CARACTERISTICAS DE LAACTIVIDAD  SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS  SECCION D. APC < | *

T Tz o T 7
4 Pregunta con informacién (] ﬁ Pregunta sin informacién
Al A2
¢ Trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un negocio propio o realizando una La semana pasada, ¢ realizd por su cuenta al menos una hora 0 mas alguna de las
actividad por su cuenta? siguientes actividades por dinero o algo a cambio__.
Si participd en labores agropecuarias, cria de animales o pesca?
hizo 2lgo para vender como costuras, manualidades, comidas?
No
Observaciones vendid algin producto como alimentos, joyas. ifas, ventas por catdloga?

cuids nifios. ancianos. personas enfemas de otro hogar por page en dinero o algo a cambio?
realizé algn servicio para personas de ofro hogar como limpiar, planchar u otros por ejemplo pintar ufias, cuidar caros, pe
realizé trabajos variados, "camarones”, "chambas"?

hizo algiin otro trabajo por pago en dinero o algo a cambio?

No realizé ninguna
Observaciones

Para este ejemplo, el codificador visualiza la informacién correspondiente a la UPM
21101003, estructura 7, cuestionario 7, adicional 0 y nueva 0; para la Seccién A
“Condicién de actividad actual”.

En esta seccién se pueden observar cuadros de color gris o verde que anfeceden cada pregunta del
cuestionario. El color gris identifica las preguntas que vienen en blanco desde campo y en verde las que
confienen informacién.

No obstante, el codificador NO podré realizar cambios en ninguna de las secciones, pero si puede
visualizar tfoda la informacién con el fin de apoyar una correcta codificacién en caso de dudas. Si detectara
algdn error en alguna de las secciones para un miembro del hogar, debera informar al encargado del

proceso para que proceda con la validacién y correccién pertinente de ser el caso.
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2.5.2 Variables a codificar

Una vez que el codificador ha visualizado de ser necesario las secciones del cuestionario y los miembros
del hogar, se procede a cadificar, dando “click” en el botén de

CODIFICACION

Con el botén de codificacion, el programa muestra una pantalla que se divide en ocho pestafias (panel
de navegacidn), mismas que corresponden a las preguntas en donde se realiza la codificacién.

Imagen 4 Sistema de Procesamiento de Enfrevistas para Codificacién

B8 Procesamiento, Ve 0
‘Sisterna de Procesamiento| Usuari@: ADMINISTRADOR UPM: 21101003 7  Cuestionario: 7 :0 Nuevo: 0
Rol: Codificador
Encuesia ENAMEH —
nou : Estado: Completa
& Codificacion O X @
>> Proceso de Codificacion e
lUPM: 21101003 Cuestionario:7  Adicional: 0 Nuevo: ol Panel de navegacitn
OBSER S SECCION D. APC| 4 |+
—— _ Observaciones A
ATy Espacio para observaciones del codificador L
&Tre de las
acti
IDENTIFICACION  ACTIVIDAD ECONOMICA  INSUMO O MATERIAL INSUMO O MATERIAL CULTIVOS CULTIVOS ANIMALES PRODUCTOS PRIMARIOS Y DERIVADOS
Cédige  Respuesta
S B Superchaves
No  B2a-Aqué se dedica el negocio B11 Espacio o local junto a su casa
ObS | Respuesta Campo c2 Piblico en general
VENTA DE BARROTES AL POR MENOR ( Ji
Observacién Campo br uias, cuidar camos, p
Variables de apoyo
Respuesta Codificacion
Espacios para asignacién
B2c - Otra actividad econémica P P . g
Respuesta Campo de cédigos
VENTA DE TIEMPOS
Observacion Campo
Respuesta Codificacion
||
A3 | L
Aun realizando
temg 2 £
T
Si Si
Ne Ne
Observaciones Observaciones
v
< >

El panel de navegacién permite moverse entre las ocho pestafias, que carresponden a las secciones del
cuestionario en las que procede realizar algdn tipo de codificacién. Esto no significa que en fodas deba

venir informacién, esto depende de |os datos levantados desde campo. Pero si debe chequearse cada una
de ellas para asequrar que foda la informacién resulte debidamente codificada.

Por otro lado, en cada una de esas pestafias se pueden visualizar:

e Delado izquierdo, las preguntas que se deben codificar.
e De lado derecho, las variables de apoyo que se deben utilizar para lograr una correcta codificar.
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2.5.2.1 Codificacion de cédulas

Se trabajard las variables [1], 1'm y B3a?l localizadas en las secciones “lierre de enfrevista” vy
“Caracteristicas de la actividad”.

El objetivo de las preguntas |1l y | 1m es identificar a la persona entrevistada por medio de su cédula fisica.
Ademés, en casos donde el negocio posea cédula juridica (B3a2), verificar su formalidad por medio de
procesaos internos a la institucion e identificar el nombre de la empresa ante el Registro Nacional.

2.5.2.2 Codificacién de rama de actividad
Se trabajaran las preguntas B2a y B2c localizadas en la seccién B “Caracteristicas de la actividad”.

El objetivo de estas preguntas es identificar las actividades que realiza el informante en su
microempresa.

2.5.2.3 Codificacién de insumas y materiales

Las variables de insumos y materiales que se codifican son: F2_01_0,F2_02_0,F2_03_0, F2_04_0,
Fe_05_0,F2_06_0,F2_07_0,F2_08_0,F2_09_0y F2_10_0 localizadas en la seccian F “Gastos del
negocio/actividad”.

El objetiva de estas preguntas es identificar cudles son los principales insumos y materiales que ha
tenido en los Gltimos 12 meses la microempresa.

2.5.2.4 Codificacién de productos

Las variables de productos que se codifican son: G18b1, G18b2, G18b3, 618b4, G18h5, G18h6, G18h7,
G21a_7,621a_8, G23a_4 y G23a_5 localizadas en la seccién G “Ingresos del negaocio/actividad”.

El objetivo de estas preguntas es identificar cuéles son las principales actividades agropecuarias, como
cultivos, animales, actividad forestal, agroindustriales o productos derivados que ha tenido en los Glfimos
12 meses |la microempresa.

2.6 Consulta de catalogo para la codificacién

Para la codificacion de las distintas variables se cuenfa con una serie de manuales de clasificacian.
Ademés del manual impreso, le serd instalado a cada codificador, el sistema informéatico que incorpora
dichos documentos. Este incluye la totalidad de cédigos y descripciones que se encuentran en el manual
fisico, facilitando asi la blsqueda y asignacién de los cédigos correspondientes.

Una vez estudiada la descripcién brindada en campo y analizadas las variables de apoyo, se procede a
asignar el cadigo. Para codificar cada pregunta se debe ubicar el cursor en la casilla del “-1" mediante un
“clic”, luego debe presionar la fecla “F1” para dirigirse al buscador correspandiente.

Al dar “F1" en el espacio indicado se despliega la “Consulta Catélogo” (ver Figura 4], donde el codificador
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debera realizar la basqueda correspondiente del cédigo mediante el uso de frases o palabras claves,
también esta disponible una blsqueda por cédigo.

Los espacios “Criterio 1y Criterio 2", se utilizan cuando se van a emplear palabras o frases en el sondeo;
al seleccionar el botén de blsqueda mostraré en la parte inferior los resultados que contienen el o los
criterios anotados. Estos resultados incluyen el cédigo vy la descripcion segin el catédlogo que corresponde.

Note que, en esta ventana de Consulta al Catélogo, se despliega la “Respuesta de Lampo” para facilitar
la basqueda.

Imagen 5 Consulta Catéalogo Sector Industria, Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Consulta Catélogo Sector IndustriaMUIN i | o "

Buscar Por Descripcion :

Criterio T VENTA|
Criterio 2 COMIDAS

Buscar Por Cédigo - Respuesta de Campo -

Cadigo - [ELAEOFU!CON Y VENTA DE COMIDAS AL POR MENOR |

Descripcion
ELABORACION DE COMIDAS PREPARAD ZONADAS Y COCINADAS. PARA VENTA EN SUPERMERCADOS. NO EN RESTAURANTE
ELABORACION DE COMIDAS PREFARADAS, SAZONADAS Y COCINADAS, PARA VENTA EN SUPERMERCADOS, NO EN RESTAURANTE
47930 | VENTAS DE COMIDAS HECHAS EN CASAS

I 56100  |COMIDAS RAFIDAS, VENTA

56100 |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100 | VENTA DECOMIDAS RAPIDAS
56100 |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100  |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
VENTA DE COMIDAS RAPIDAS

Cédigo

Luego de identificado el cadigo correcto, se da “doble clic” a la opcién de la lista de resultados que se
desea, con esto se asignaréa de manera automatica el cédigo seleccionado en el espacio que anteriormente
tenia un “-1".

Revisadas todas las variables que se deben codificar, se marca como “Listo” en la inferfaz de
Visualizador - Procesamiento (Figura 2], que lo dirigird nuevamente y de manera automatica a la Seleccion
de Cuestionarios (Figura 1), donde se puede ver el estado general de los cuestionarios.

Es importante sefialar que, si se marca un cuestionario como listo, existiendo adn variables sin codificar,
es decir; con “-1", el sistema lanzaré un mensaje de alerta con las variables que aln estan pendientes de
cadificar para que proceda a codificarlas. Ejemplo:
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Imagen b Advertencia, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacién

il Procesamiento, Version:L0.0.4 = =
- -
Sistema de Procesamiento | Usuari@: RAMON ARAYA CRUZ UPM: 21011030 E 6  Cuesti io: 1 Adici 0 Nuevo: 0
Rol: Codificador
Encuesta ENAMEH | Estado: Completa Confrplas
Selector Pestafias e |
[sEccion A conDicioN DE AcTvMIDAD ACTUAL - COOMICACION e a V o, @
Ersiis VERIFICACION Inconsistencias | Borrar Seccién | Pendiente Listo Atrds Pausar
OBSERVACIONES | BALANCE | SECCION I. DATOS DE LA PERSONA DUENIA | SECCION A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD | SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS | SECCION D. APC « | »
Al A2
¢ Trabajd la semana pasada, aunque fuera una hora en un negocio propio o realizando una La semana pasada, ¢/ realizd por su cuenta al menos una hora o mas alguna de las
actividad por su cuenta? uientes actividades por dinero o algo a cambio...
Advertencia
® SI ia de animales o pesca?
== Resumen de pendientes de codificacion:
No manualidades, comidas? 1
. Respuesta con cédigo -1 en pregunta B2a o 3
Vfrerrrdres 5. joyas. rfas, vertas por catélogo?
| fermas de otro hogar por pago en dinero o algo a cambio?
i e otro hogar como limpiar, planchar u otros por ejemplo pintar ufias, cuidar camos, pr
fifs". chambas™?
inero o algo a cambio?
No realizé ringuna
Observaciones B

Con el objetivo de no atrasar el trabajo, se hahilita la opcion “Pendiente”. Esto le permite al codificador
identificar todos aquellos casos que se deben consultar con el personal encargado, sin refrasar el proceso,
mientras él le atiende o resuelve la consulta realizada. Recordar que cada codificador debe Ilevar anotado
los casos pendientes, para que en su debido momento pueda plantear y comentar al encargado del
proceso, la duda o sifuacién que determiné dicho estado, esto le permitird tener mas control de los
cuestionarios pendientes.

Un botén al que tiene acceso cada codificador es el “Pausar”, el cual se utiliza para llevar el control de
los tiempos de cada codificador, por lo que debera ser consciente que mientras no marque “Pausar” el
tfiempo sigue corriendo para el sistema de caodificacién. Por lo tanto, el codificador debe aseglrese de
pausar cuando existen los tiempos de comida (café y almuerzo) o cuando no esté utilizando el sistema
para que se capfuren los tiempos reales de cada codificador por cuestionario; monitoreando asi sus
rendimientos a nivel de sistema y a nivel general del Procesamiento de la informacion.

2.7 Perfil del personal validador

2.7.1 Responsabilidades del validador

La validacién garantiza la calidad de la informacién recolectada en campao, brindando mayaor credibilidad
de los datos para los siguientes procesos de andlisis y presentacion de resultados. Por eso, es necesario
que la persona que ocupe este cargo, conozca la estructura, funcionamiento y objetivos de la encuesta;
ademas de contar con las siguientes caracteristicas:
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e Ser una persona responsable.

e Tener capacidad de anélisis y critica.

e Ser una persona organizada y meticulosa en el desempefio de su frabajo.
e Tener facilidad de comunicarse can las personas.

2. 7.2 Funciones del validador

Su funcién principal consiste en verificar y depurar la informacion registrada en los cuestionarios de la
Encuesta, con el objetivo de:

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional de Microempresas de los
Hogares.

e [Garantizar el cumplimiento de las cargas de trabajo en el plazo esperado.

e \Verificar la informacion codificada en el proceso anterior. Para ello debera conocer las labores
propias de un codificador mencionadas en el apartado anterior.

e Analizar y depurar cuando asi se requiera, la informacion de cada cuestionario y médulo especial
gue se le asignen, segln las secciones correspondientes.

2.7.3 Hahilidades del validador

e Tener perfecto conocimiento de las normas e instrucciones contenidas en este instructivo.

o Confidencialidad sobre la infarmacion contenida en los cuestionarios.

e [onsultar al personal encargado cuando se le presenten casos no previstos o dudosos.

e Solicitar oportunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso vy velar por la conservacion del material que se entreque como lapiceros,
manuales, diadema de comunicacion, computadora y teclado. Ademas, es responsabhilidad del
validador el equipo y mohiliario que se le asigne.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucion del trabajo.

e [umplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.

2.8 Sistema de validacidn asistida
Para la validacién se utiliza un software informatico que busca facilitar la depuracién de la informacién.

Este sistfema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la composicién del sistema
y de la recoleccién de los datos, y presenta un interfaz sencillo de manipular.
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Imagen 7 Visualizacion de Usuario: Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Validacion de Usuario

En esta inferfaz cada validador ingresara al sistema con un usuario y contrasefia, en la opcion de
Validacian.

2.9 Procedimientos para realizar la validacién

El proceso de validacién se conforma por cuatro procedimientos, en los que se revisa y depura la
informacion capturada desde campo en los cuestionarios, tal como se muestra a continuacion:

Figura 5 Proceso de validacion

Asignacién de Verificacion de

. e s Inconsistencias
cuestonarios codificacion

Chequeo de
Envio de inconsistencias por
cuestionarios parte del personal
encargado

Revision final
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2.9.1 Asignacion de las cargas de trabajo

Es la asignacién del trabajo al personal validador. Se dispondré de una persona encargada de realizar
dicha distribucion.

Para llevar a cabo dicha labor se cuenta con un sistema informéatico que permite controlar y administrar
tanto los cuestionarios transferidos de la fase de codificacion a la fase de validacion, como el
mantenimiento de los usuarios en dicho proceso, acceso, nombres de usuario, roles y cantidad de trabajo
realizado.

2.9.1.1 Lista de cuestionarios asignados
Una vez gue la persona encargada de la distribucién del trabajo asigne los cuestionarios a cada

validador, estos podran ser consultados y visualizados como se muestra en la Figura 7, |la cual resume la
lista de cuestionarios asignados, el fotal disponible y el estado de cada uno de ellos.

Imagen 8 Seleccion de Cuestionarios: Sistema de Procesamiento de Enfrevistas para Validacién

L4t Procesamiento, Version:1.0.0.10 —

| Sistema de Procesamiento de Entrevistas |

[Afio: 2018 ] [Usuari@: ADMINISTRADOR | Rol: Validador
Estado del cuestionario  €o"r@'es
Lista de Cuestionarios Asignados Carga Total: 3 m
UPM Cuestionario Adicional Nuevo Listo Pendiente vm‘EJszm
> 12110100 5 0 10 |
PR 21101001 6 0 0 O O
Sin iniciar ST 5 5 : O O Buscar Boleta
L - ]
. . ) . Refrescar Asignacién
Lista de cuestionarios asignados -
Enviar Cm;h'omrios
&,
Atrds

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacion del cuestionario a trabajar, compuesta por
el nimero de UPM, cuestionario, nuevo y adicional. Las siguientes dos columnas muestran el estado actual
del cuestionario en validacion: listo o pendiente, este resultado se asigna en la siguiente interfaz (ver
Figura 7). Cuando no exista ninguna marca en las columnas mencionadas, el estado es como sin iniciar, que
corresponde a los cuestionarios que adn no han sido visualizados por el validador. Si el estado es
pendiente, el validador debe llevar el respectivo control de los motivos de dicho estado, para que los pueda
validar de ser necesario con el encargado del proceso.

Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, fienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de la cadificacién seran utilizados. Por ejemplo:
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Visualiza la microempresa sombreada para ser trabajada con el buscador asistido.

E Busca un cuestionario en especifico segln su llave de idenfificacién.
Buscar Boleta
@ Refresca la carga de cuestionarios asignados para trabajar.
Actualizar Lista

o
o

S Envia fodas las microempresas marcadas coma listas al servidor y ya no tendré acceso a
Enviar Cuestionario

ellos.

&)

Atras

Sale del sistema de validacién y debera de ingresar de nuevo al sistema segun su ral.

2.9.1.2 Vista de la estructura del cuestionario

Una vez seleccionado el cuestionario a depurar y realizando el procedimiento de visualizar, se despliega

la inferfaz de la Figura 11. En esta pantalla se podréan visualizar los apartados en los que se divide la
Enameh 2019 (ver diagrama 2.

Imagen 9 Procesamiento: Sistema de Procesamiento de Enfrevistas para Validacién

#) Procesamiento, Version:1.00.10 - x

Sistema de Procesamiento Usuari@: ADMINISTRADOR UPM: 21101001 -6 Ci io: 6 licic -0 Nuevo: 0
q a2
—_— Estado de verificacion
Controles
Sel r Pestafias v g
pu— 8,
ﬁ SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS - 3 » v @
E s 1 2.2 |2
H redh Inconsistencias | Borrar Seccion | Pendiente lo tras ‘ausar
Panel de navegacién
OBSERVACIONES BALANCE SECCION | DATOS DE LA PERSONA DUERA  SECCION A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL  SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD  SECCION C.VENTAS Y SERVICIOS  SECCION D. APC ¢
. .o . . 2 B
= . Pregunta con informacion C'Z. Pregunta sin informacién
¢Sus prodi los vende habit para. pal &

un solo clente? persona, empresa. otro) Piblico en general

.distintos clientes? (incluye publico en general)
Observaciones

Insttuciones del Estado
Comercio mayorista
Comercio minarista
B Empresas con 21 a més empleados
Empresas con 20 0 menos empleados
| Cooperativas
| Beneficio
Oto

Obsenaciones

Editar

En el panel de navegacién, el validador podré recorrer las diferentes secciones del cuestionario dando
“click” en cada una de ellas.
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2.9.2 Verificacién de codificacion

Este procedimiento consiste en una revision de la informacion codificada, utilizando la misma
metodologia y criterios empleados anteriormente. Con el fin de depurar mejor la informacion.

Oebera deferminar si los cadigos asignados en la codificacién de rama de actividad y productos, asi
como las cédulas asignadas son correctas. De lo confrario, debera realizar los camhbios y ajustes
necesarios para la validacion y la depuracion de la informacién. No realice ningln cambio si fiene dudas
del cédigo asignado, consulte antes con el personal encargado.

Considere que todas las variables correspondientes han sido codificadas, por lo que no deben aparecer
c6digos asignados por el sistema can “-1" [ver unidad de codificacién), de encontrar algdn caso informe al
personal encargado.

El validador podré realizar los cambios pertinentes en cada una de las preguntas del cuestionario, asi
como en las variables especificas, al realizar la verificacién e inclusive podré realizar el proceso de
llamadas telefénicas para completar o verificar informacian.

La verificacién consiste en revisar la informacién codificada en el proceso
anferior, para ello la Gnica accién que debe realizar es dar “click” en el icono de
y tener en cuenta los lineamienfos establecidos en la unidad dos de este instructivo, para validar la
informacion de cada una de las variables codificadas.

VERIFICACION

Imagen 10 Sistema de Procesamiento de Enfrevistas

o verficacion - o x

UPM: 21101001 Cuestionario:6  Adicional: 0 Nuevo: 0

IDENTIFCACION  AC

CONOMICA INSUMO.O MATERIAL INSUMDOMATERIAL CULTVOS CULTROS ANMALES PRODUCTOS PRIMARIOS Y DERIVADOS

G181 - Cultivo 1 Faz

Codn  Respuests

G18b4 - Culliva 4

Por fanto, debera codificar la informacion ingresada seqlin corresponda, el sistfema presentara un -1
en el espacio para codificar. Asi mismo, contara con el sistema de codificacién asistida que se desplegara
automaticamente al dar clic al botén “Codificar” comao se muestra en la imagen 10.
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~

Cuando el validador por medio de su revisién determina que existe informacién
faltante en el cuestionario y que la puede rescatar por medio de una llamada
telefénica, podré completar la informacién recuperada, aunque la pregunta venga
en blanco, editando e ingresando en las preqgunfas las respuestas
correspondientes. 5i se frata de una pregunta de codificacién podra ingresar la
informaciéon con las descripciones correspondientes en el campo de
“Observaciones”, y luego proceder a cadificarla de ser el caso.

J

2.9.3 DBepuracién de la informacién: inconsistencias

Consiste en la depuracian de la informacién por medio de la revision de inconsistencias, para que el
validador verifique la informacién anotada desde trabajo de campo en cada cuestionario.

Para realizar dicho procedimiento, es importante detallar que existen varios tipos de inconsistencias,
algunas son sélo de revision y validacién, ofras efectivamente son errores que deben ser corregidos.
Antes de detallar los fipos de inconsistencias, se realizara una pequefia descripcién de la estructura
general del mensaje de una incansistencia.

Tabla 2 Estructura del mensaje de una Incansistencia

Variables
involucradas

Seccidn Pregunta Mensaje

El informante indicé que no incurre en

Seccién F1.B
t int t (F1_23_0] si F1_23_0=0
F1_23_0g | Gastos por F1_23.0 gastos porin erjne[ _ _].sm, 23
- embargo, anteriormente menciond E3=1
servicios

contar con acceso a internet (E3)

Codigo: Identifica cada inconsistencia de manera individual dentro del plan general inconsistencias.
Ademas le permite al validador identificar la seccién donde se ubica la inconsistencia, dado que con la lefra
inicial de la incosistencia puede determinar en cuél seccién se encuentra el posible error. En el ejemplo
anterior, hace referencia a la seccién F. Tome en consideracién que se puede enconfrar inconsistencias
que inicien con la letra | en la seccién |, B, G y en el cierre de la entrevista.

Seccién: Se refiere a la seccién donde se encuentra la variable donde se identificé el posible error. Tenga
en consideracién que las secciones de gastos e ingresos estan subdividas seglin temas. Por ejemplo: la
seccion G de ingresos de la actividad esta dividida en 5eccién G6.A Ingresos de industria, comercio y
servicios, Seccion 6.5 Ingresos agricolas y forestales, Seccion 6.C Ingresos de crianza y explofacion de
animales, Seccion 6.0 Ingresos de productos primarios y derivados, Seccion G.E Ofros ingresos
agropecuariosy Seccion 6.F Ganancia de la actividad.

Pregunta: Se refiere al cadigo de |la pregunta donde se indentificé el posible errar.

Mensaje: Describe el mensaje de error o insistencia que se presenta. El validador debe ser minucioso y
cuidadoso en su lectura para deferminar la forma en que deberd o no realizar la depuracion de la
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informacion contenida en el cuestionario. Asi mismao, el validador podré observar que las preguntas
especificas a las que hace referencia el errar estan entre paréntesis.

Variables involucradas: Permiten al validador identitificar las variables que estan relacionadas con la
inconsistencia que se encuentra depurando; asi él debe verificar antes de realizar cualquier cambio, fodas
las variables relacionadas para evitar que se haga un cambio en donde no corresponde. Para el ejemplo
anterior, las variables que tendria que revisar el validador son laF2_23_0 vy la E3.

Una vez conocida la estructura general de las inconsistencias, sequidamente se mencionan los tipos méas
generales para una mejor depuracién.

1. Inconsistencias Gnicamente de revisién: aquellas que en su mensaje aparece la palabra
“Revise”. Estos son los casos donde solamente requieren que el validador verifique las
condiciones y las variables relacionadas. Estas inconsistencias se justifican mediante una
observacién que respalde la revisién realizada.

e Revise el monto del préstamo [/6]. Esta fuera de rango.
o La canfidad de socios miembros de OTRO hogar mencionados anferiormente
[B7b2] es mayoar al ndmero digitado [B1561+81562). REVISE.

2. Inconsistencias para correccién: este tipo de inconsistencias hacen referencia a un error que
debe ser corregido. Para ello, el validador debera leer, analizar y revisar minuciosamente el
mensaje de |la inconsistencia y cada una las variables relacionadas, para determinar en donde
aplicar la correccién correspondiente.

e 5ereportfa que actualmente no estd pagando algdn préstamo [J9), sin embargo,
en los gastos se reporta este egreso [F1_61_0]. Lorregir

e La canfidad de hombres y mujeres no coincide con la cantidad de frabajadores
permanentes y ocasionales, corregir.

3. Inconsistencias para recadificacién: son preguntas que desde la captura en campo se marcaron
bajo la condicién de “Otro”. Estas deben ser revisadas por el validador, quien debe determinar
si se quedan como una categoria adicional o la reasigna a una cateqoria existe.

e 5ereportd otfra forma de venta [(3). Revise la informacion especificada.
e 5S¢ reporfa ofra asociacion u organizacion gubernamental a la que le solicifé
ayuda [D2a]. Revise la informacidn especificada.

4. Montos fuera de rango: en estos casos deberd verificar si existe algin comentario adicional, por
parte del entrevistador o supervisor de campo, que valide el monfo. De no existir comentario,
el validadar debera verificar de ser el caso por medio de una Ilamada telefénica, o consultando
con el personal encargado, para determinar si el monto es el correcto, y de ser correcto realizar
una observacién en la pregunta que justifique el monto.
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o La cantidad de ayudantes no remunerados ocasionales [B15el] estd fuera de

o Lacantidad de afios reportado es muy alta [B10c). REVISE.
0 rango.

5. Preguntas en blanco: este tipo de inconsistencias defermina que existe alguna pregunta en
blanco de acuerdo a los pases del cuestionario. Para estos casos, el validador deberé analizar
la informacién para determinar donde se encuentra la informacién faltante.

e Lapregunta sobre cantidad de mujeres [B16a] gue frabajan no tiene informacion
sin embargo la pregunta sobre cantidad de hombres [B16b] no estd en blanco.

e La pregunta sobre ofras instituciones pdblicas [B3b] no tiene informacion, sin
embargo, la pegunta B4 no esta en blanco.

Este procedimiento se realiza hasta que se ha verificado la fase de codificacion, al darle “clic” en icono
de inconsistencias, en la parte media de la pantalla se visualiza, tanto el tofal de inconsistencias en ese
cuestionario, como el listado de inconsistencias a validar. Como se mencioné anteriormente algunas serén
de revisién o validacién, y de acuerdo a lo establecido en el mensaje, las mismas deberan ser validadas,
depuradas o corregidas una por una.

Imagen 11 Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion
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Cuando se requiera realizar algn cambio en el cuestionario de acuerdo a la revisién realizada y a la
inconsistencia analizada, en la parte inferior de todas las preguntas se encuentra el botén de “Editar”. Al
darle “clic” a este botén, el sistema posibilita:

B3b
¢ Este negocio esta inscrito en otra instancia publica?

e [ambiar marcas.
e Borrar la informacién de la pregunta.

Tribwtacién Directa, Ministerio de Hacienda

e (orregir informacién descrita en Municpaidad
. F . d Ministerio de Salud
campo o agregar informacion, de o o o S S
acuerdo a la revision realizada. SENASA, Miristerio de Agricuttura y Ganaderia (MAG)
. PYMES Costa Rica: Ventana Unica
e Agregar ohservaciones. CAFE

INCOPESCA

INDER, IDA

MOPT

Colegio Profesional

Junita de Proteccién Social (JPSSJ)
SETENA

e [uardar los cambios realizados.

Otro
aR . 5 Bomar
No esta inscrito en ninguna
‘Observaciones ‘
Cancelar
Editar _

Cuando esta abierta la opcion de editar, el programa cambia el color de todo eI\
recuadro de la pregunta a un color celeste claro, con el objetivo de visualizar que
la pregunta estéa disponible para realizar los cambios pertinentes; por lo que hasta
que el validador guarde o cancele la opcién de editar, el programa cierra la
pregunta para no ser editada. )

Para los casos en que el cuestionario asignado no tenga inconsistencias, el sistema lanzara un mensaje
informando que el mismo no presenta informacién a depurar; por lo que, habiendo realizado el
procedimiento de verificacién, puede marcar como listo el cuestionario.

Informacicén M

| Mo se encontraron inconsistencias
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Si al revisar y analizar una inconsistencia, se determina que no hay error y que es vélida la informacién
anotada desde campo, sin existir motivo para cambiar informacién del cuestionario; el validador debe
comentar en observaciones el razonamiento del porqué dejé pasar la inconsistencia, este comentario
respalda la validacién realizada.

Para ingresar observaciones en determinada pregunta, el validador debe de seleccionar el botén de
“Editar” que aparece al final de la pregunta. Luego anota la observacién correspondiente, su nombre, la
inconsistencia y el mativo de la justificacién, luego procede a seleccionar el icono de guardar para que
registre el cambio realizado en el cuestionario.

Es necesario recordar que cada vez que realice algiin cambio en cualquier pregunta del cuestionario,
seqguidamente proceda a darle “click” al botén de inconsistencias para asegurarse que el cambio registrado
no genere algln ofro errar.

Ademaés, si en el transcurso de la validacion surgen dudas del procedimiento a realizar para depurar la
infoarmacion o de la inconsistencia analizada, deberé acudir al personal encargado de la validacién, quien
le brindara los lineamientos a sequir.

2.9.4 C(hequeo de inconsistencias por parte del personal encargado

Ultimo proceso de validacion es realizado por parte del encargado del proceso, como mecanismo de
revision del frabajo enviado por el validador para determinar su desempefio en la depuracién de la
informacion asignada en cada carga.

2.9.5 Envio de cuestionarios

Una vez que ha verificado y depurado cada cuestionario asignado, mismos que también han podido ser
revisados por el encargado del proceso, y marcados como listos, estos podran ser enviados al darle “click”
al botén de enviar cuestionarios para que continden con el siguiente proceso.

En este punto el validador deberd informar al encargado del proceso para que le asigne cuestionarios
para validacién.
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Imagen 12 Seleccion de Cuestionarios, Sistema de Procesamienta de Entrevistas para Validacion

b Procesamiento, Version:1.0.0.10 = m X

Sistema de Procesami de Entrevistas
i Usuari@: ADMINISTRADOR Rol: Validador

21101001
21101001
21101001

2.10 Recuperacion de informaciéon faltante y/o inconsistente

Este operativo consiste en verificar o completar informacion de los cuestionarios que asi lo requieran
mediante el “Rescate Telefénico”, localizando nuevamente al informante para recopilar la informacién de
las respuestas gque no sean claras.

Esta accién podréa ser realizada después de verificar, analizar y comprobar que existe informacién que
no es congruente tanto para el proceso de cadificacién (al realizar la verificacion) o para la depuracién de
las inconsistencias en validacién.

Antes de realizar la Ilamada telefénica, tanto el codificador como el validador, deberén verificar y
analizar correctamente toda la informacién del cuestionario; luego de revisar y estudiar el caso particular
y se ha determinado que es preciso llamar, se deberéd informar al personal encargado antes de realizar la
llamada.

Para realizar la llamada felefénica, cada codificador y validador, contara con el Soffware de
Comunicacidn telefénica (Skype] donde podré digitar el nimero telefdnico al que desea llamar.
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Imagen 13 Recuperacién de informacién faltante y/o inconsistente

5} Skype for Business Basic - 0O %
{Qué hay de nuevo?
Ramon Araya Cruz

Disponible *
Establecer la ubicacién ¥

& 0 B B o
22809280 x
1 2 3
ABC DEF
4 5 6 .
G| s | wno Marlcar el nimero
7 8 9 P
pors | Tov | wooz telgfénico

0 #
Reintentar ¥, Llamar

PN

CONTACTOS

Se debe dar|doble clic en

este espacigp para realizar la
llamada

22809280

Para realizar |la llamada telefénica, cada codificador y validador contara:
o [Diadema Telefdnica.

e Software de Comunicacion telefénica.

Recuerde ademas las normas de cartesia al realizar la llamada, por ejemplo:

e Presentacion como funcionario INEC y motivo de la llamada.
e Tonodevoz.

e Respeto en todo momento.
o [Despedida y agradecimiento por el fiempo brindado.
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Anexos

Listado de anexos:
e Anexo 1: Listado de productos y actividades econémicas de principal atencion.

e Anexao 2: Luestionario sector industria, comercio y servicios.
e Anexo 3: Cuestionario sector agropecuario.
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3. Anexos

3.1 Listado de productos y actividades econémicas de principal
atencion en el procesamiento.

Producto / actividad - -
. Codigo Caracteristicas
econdmica

Cuando la persona productora vende el elote en mazorca,

Elotes 1290 ,
ya sea en unidades, bolsa o sacos .

Semillas de maiz 1121 Solo incluye las semillas de maiz para siembra.

) _ Maiz suelto, seco y tostado, por lo general se vende por

Maiz amarillo 1122 .
kilos.
Se cultiva principalmente para la produccién de az(car,
tiene que pasar por un proceso de manufactura. La

Remolacha azucarera 1801 remolacha azucarera tiene una raiz mas larga con una
estructura cénica y fiene una tonalidad blanca o
amarillenta.

Es la remolacha que comidnmente se ufiliza para elaborar
Remolacha 1259 platillos como por ejemplo ensaladas. Tiene una fonalidad
rojo-morada.

Es el arroz con cascara cuyos granos han sido despojados
Arroz descarrillado 23162 solamente de la gluma (capa externa del arroz). Este arroz
es conocido comao arroz infegral.

El arroz paddy es el grano justo después de su recoleccién,
aln dispone de su cascara natural (gluma) y de todas sus
propiedades nutritivas. Es utilizado como alimento para
animales.

Arroz paddy o cascara 1132

Es el arroz al que se le han quitado toda la cascara, el
salvado y el germen, tras este proceso los granos quedan
Arroz 23161 pulidos y con aspecto blanco brillante, esto permite
alargar la vida Gtil del producto para poder ser consumido
por los humanas.

La unidad de medida para los diferentes tipos de lecha

Leche N puede ser en kilos o litros.
Es el establecimiento que tiene como actividad econémica
Almacigo de café 1300 la siembra de plantas de café, en bolsas o similares para la
venta.
, Es el establecimiento que tiene como actividad econémica
Cultivo de café 1271 . )
el cultivo de café.
Café 23911 Es el café tostado para el consumo humano.

Torneado, fresado es solo para piezas de metal, en este
Mecénica de precisién 25920 cédigo se incluyen la mayoria de frabajos que se |e realizan
a piezas de metal (afilado, cepillado, cortado, doblado, etc].
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Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores, en
este cadigo se incluye los trabajos que se le realizan a los

Taller mecanico 45200 . . C N
vehiculos [reparaciones, revision, pintura, tapiceria, lavado
electromecénica, reparacién de llantas, etc].

Actividades de agentes y £6220 Personas que se dedican a la intermediacion de venta de

corredores de seguros sequros (agentes, asesares, corredores, etfc).

Suministra de servicios de seguros distintos de los seqguro

Seguros generales 65120 de vida (médico, viaje, cosas) tiene que ser regulado por la
Sugese

o o Servicios de empresas que se dedican de forma exclusiva a

Actfividades de paisajismo - T

o prestar el servicio de jardineria por contrato (chapeas,
y servicios de 81300 . ) o N
T plantacién de césped, mantenimiento de jardines, etc), ya

mantenimiento conexos A
sea en hogares, edificios, parques, carreteras, efc.

Actividades de Comprende el servicio de comidas a los clientes, servidos

restaurantesy de servicios 56100 en la mesa, para llevar o para entrega a domicilio [bares,

maviles de comidas restaurantes, comidas répidas, heladerias, etc).
Actividades de mensajeria no sujefa a la obligacién de
Servicios de mensajeria 53200 servicio universal, servicio de entrega a domicilio y de

paquetes con especificaciones [Uber east).
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3.2 Cuestionario sector industria, comercio y servicios

REP(BLICA DE COSTA RICA

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

lne c (ENAMEH)

STADISTICA Y CENS0S SECTOR INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS
Setiembre 2019

La confidencialidad de la informacién que suministre ests garantizada por el Articulo 20 de la Ley N* 9634 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

Region: l | | | | ! ] | ’
; uPM
Provincia:
Cantbn: I | | H | J \_J l | l L_J L
Estructura Parte Hogar (uestionario Adicional Nuevo
Distrito:

I1. DATOS DE LA PERSONA DUERA

Nivinst. Respecto a su educacién, écudl fue su dltimo nivel

Nombre: aprobado?

Sin Nivel ACAHEMICO . . .« e ovvvveenneeeannnnaeensd Oo
N* cédula, Dimex o pasaporte: | J Prionaria ncompledn ..o sscssosssnsasassrssianed O1
PrionnIn compltle : «iioiviisasnsinsssvivssniae e Oe2
| = Secundaria académica incompleta ................. O3
Ednd: l " W* de lnoe ENANO: ‘ 1 ] Secundaria académicacompleta................... Os
Secundaria técnica incompleta .. ...l Os
Sexo: Hombre....O1 Mujer....O2 Secundaria técnicacompleta. . .....ooiiiiiiiiiad Os

Educacion superior de pregrado y grado
Identificado/a en la ENAHO como: |diplomado, bachillerato, licenciatwra) ... ccovvnnnnn.ld O7
Acthidad princlpal. ... cosucusssnssasssnanss romserib st i u Y Os

Actividad secundarnia. . ....oovvviiiniiiennennans

Contemplado/a con ofra actividad

No contemplado/aen ENAHO. .. ......covvvnnnnn.
Teléfono celular:
Informante ausente. .....cocvvinennesnsennsanns Oo4
Teléfono de la casa: Informantenolocalizado ........ccvvviviiinnnns Oos
Shlifons il nogniie: Limitaciones de idioma, enfermedad o edad . . . .. .. Oos
BN BCOE0. i susivindssssiveisssnisivsssssesn Oo7
Correo electrénico: Desocupada para alquilarovender. . ............. Oos
Direccién donde realiza la actividad P A Desocupada en reparacion......ceeievearascnnes Oos
Desocupadaporofromotivo . .......vvvvvnnnnn.. O1o
A la par, mismo lugar de la vivienda o mismo distrito. ..O1 | Abandonada ...........cccueernersnennersnnnns 013
DINONER s 5 s svas e TS SR S SR SRR O14
BEORCER. < cosenssasssonssanesessasseopeEasnes O17
MDGHEIR. « ¢ o snusessnvisassvessnusnvs onavsawe O19
Cambio de actividad: _ o Ozo
[Especifique]
Cambio de uso: 021
[Especifique]

Supervisor/a general:
Supervisor/a:
Entrevistador/a:
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¢019 SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

Al. cTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

AB. éHace cuanto cerr6 o terminé esa actividad?

A2, La semana pasada, ¢realiz por su cuenta al menos una
hora o més alguna de las siguientes actividades por
dinero o algo a cambio...

...hizo algin producto para vender como i
costuras, manualidades o comidas?. ... ... 02
...vendi@ algin producto como alimentos,
joyas, rifas o ventas por catalogo?. .. .... 03
.cuidd nifios, andanos, personas enfermas
de oo hogard.uivaiian i Os

..realizd algin servicio para personas de ofro
hogar como limpiar, planchar u otros por
ejemplo pinfar ufias o cuidar carros?. ... Os

...realizd trabajos variados como “camarones”,

i

“thambas” 0 *mandados™ ............... Os
.hizo algin otro trabajo? OL
[Especifique]

No realiz ninguna

Masdeunmes ados meses............. 02 IE]
?

Més de dos meses a tres meses . ........ 03

Masde tres meses .......oovevveennnnnn O4J

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B1. ¢Cuél es el nombre del negocio/actividad?

A3. Aungue no trabajo la semana pasada, étiene un m
propio del que se ausentd temporalmente o del que se
mantiene a |a espera de clientes?

B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2b. é0ué porcentaje
este negocio/actividad? representa esta
actividad de las
ventas totales del
. — negocio?
ue,
[Especifique] =
B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. éQué porcentaje
alguna ofra actividad econémica representa
por su cuenta? esta actividad
de las ventas
Siveeens O1 totales del
negocio?
[Especifique]
N30 Oo |_;_] %

B3al. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razon social con cédula juridica?

A4, En julio de este aiio, ¢trabajé aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

[w]

Ol—]
i 8 &
B3a2. ¢Cudl es el N° de cédula juridica?

AS. éEse trabajo que realizaba era...

T O T A

.un negocio, empresa o actividad propia? .. 01—

..como empleado/a para un patran,

B3b. ¢El negocio estd inscrito en ofra instancia pablica?

empresa o institucion? ................ 02 Sieee [Especifique]
.como empleada/a c articulares?. O3 &
emp’ a de casas particulares E IEspeaﬁque’
~como ayuda a un familiar o conocido que No @5t inscrita en ninguNa ... ..veeeeneesnneenns on
frabaja para un paifrén o empresa........ 4 : 1
[no incluya ayudante de servicia doméstico]? B4. ¢Qué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
-Lomo ayuda a un familiar o conocido que
tiene un neqgocio o actividad propia? ... OST Formal |por un contador profesional] . .. ... vevvevnennns O1
. Régimen simplificado. .................. 02
A6, ¢Tomaba decisiones o participaba en la administracion de N Oo
ese negocio o actividad? N o .00 ca0ve e oonan v muumy euveemesmume e
Si.......O1 [ | 85a. éTiene usted un salario asignado | BSb. éuénto?
No...... Oo por su frabajo en el negocio/
actividad?
A7. éCudl es la principal razén por la que cerrd o termind esa =
actividad? - RS O1 > e
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron ... O01 No O0 —» [t -
Falta de capitalequipa/maguinaria............... On?
No cumplié con | i ok s On
T MW ::m o :::uw;:qum x Oo4 B6. cRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
a gastos muy altos fquiebra). .....evveeneooees de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
Dbligaciones Familiares. . ..........veeueernnnn.. Ouos del hogar?
Fue una actividad temporal [trabajo ocasional] ... Ouos & O1 —» [aain] G Dpi=—
Encontr un trabajo como asalariado ........... Oo7 |
Jubilacirvenfermedad/accidente . ............... Ouoe Si respondid la opcion 1 en B3a1yB4
Dtra razon O10 termine la entrevista
[Especifique)
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD 2019

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios... iadabasd B14a. En los GHtimes 12 meses, ¢ha tenido B14b. éludntas
S ¢ Mo personas que le trabajen o le ayuden a fﬂfﬂhl;;lﬁ
7 1 | t ividad? Gltimos
(a2] ...miembros de este hogar?......... O1l_| 0o } ?ETW?;LQ:‘“: m:lrd, meses?
[b2) ..miembros de ofro hogar?. .. ... O1_J Ou;| si......O1 L
I ﬂnﬁnm-mﬂnsﬁn*ﬁuhmm—»mﬂq Moo O0—» [pasenin] e
B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor tiempol -
de esta actividad econémica? B15. De esas personas, écuantas son...
5i......01  No.....O0—»[ ] (1) ...trabajando (2)..drabajando
B8. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar? permanentemente? ocasionaimente?
§i......01__ No......00 o =R L4 |
BY. éCudl es la principal razon por la que inici6 este negacio/ RO i 0
actividad? e | | |
Tradicion familiar/herencia ..................... O1 hogar=. —
No encontris trabajo como asalariada/a ....... ... 02 | (d..asalariadas
No tenia trabajo .......oeveienrernernerneannnns O3 del hogar... Lo | Ly |
Complementar el ingreso familiar. ......ooouvvnn. 04 (d] ..asalariadas
Encontrd una oportunidad en el mercado. ......... Os de otro hogar... (. Ly |
Deseaba organizar su propia empresa/ser
SUOPIBJElR <. ciais et dnninssaviavishsnRass Os (2] ...ayudant::c:o i |
Tener mayor fexibilidad horaria. ................ 07 remuneranos..
Ofra Os
Especique] e ey | o
B10a. éluénto tiempo lleva desarrollando esta B16. De esas personas, écudntas son...
actividad de forma continua o con interrupciones
no mayores a 15 dias? [a] ...mujeres?
Menos de un mes Oo (b) ..hombres?

B10b. Menos de un afio [anote N* demeses] ..... |_;]

Total

B10c. Un afio o méas [anote N* deafios].........

B11. éDonde realiza principalmente sus tareas? B17. De esas personas, ¢a cudntas les paga o les pagé seguro
Espacio o local independient® ................ Om Sacial on Srehmja...
Espacio o local junto asucasa ............. Oo2 (a) ..permanentemente?
Dentrode SUCasa ...vvevvennnennnriannnn On3 (b) ...ocasionalmente?
A domicilio [hogar o lugar de frabajo del cliente] . .06
En via pablica con puesto fjo............. O Total [_’1_1
En via piiblica sin puesto fjo.............. Ouos @ )

o < Ous B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
Sitio de construccibnuobra.............. esta actividad, écudntas son residentes [que viven] en
Mar, rio, lagunaomanglar................ O10 Costa Rica?

Otro lugar On R
[Especifique] .

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es... B18. éCuéntas horas trabaja en promedio por semana en su

propia fotalmente pagago? .. ............... O1 wegecie/actividad?
...propio pagando a plazos?. .........uvuenns 02
RT3 e T A 03 Lt 1 | Horos
Codid 0 Prestato?. . .....ouuveesrnernanies Os
Otro Os B19a. cTiene sequro como frabajador B19b. éCudnto
) independiente, asalariado o de os el monto
[Especifique] forma voluntaria en la (aja pagado?
Costarricense de Seguro Social?
B13a. é(udl es la cantidad de metros cuadrados dedicados de - PR O1 >
forma exclusiva al negacio/actividad? No.....00 i
I I - Monto mensual
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2019 SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

[1. ¢éSus productos o servicios los vende habitualmente

para...
...un solo dliente [persona, empresa, ofro)? ............ O1
...distintos clientes (incluye piblico en general)?.......... . (O

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcidn de...

ccredito con intereses?. ... iueiiien i O1
rédito sinintereses?.. i..icviicviisiisinanaaa 02
(e CONSIGNACIONT. . ¢ i iee e e et aaaienans 03
NI s S T R S R R R R R O

Pishca engeneral e v O1 (9. é0ue tipo de comprobante de venta fiene en el negocio?
Instituciones del Estado....cvcvrevnernvrnerasanrnes 02 e ALty
Lomencio My e e e e S O3 Facturas o fiquetes de caja fimbradas ... O1
G Oa Facturas o tiguetes de cajano timbradas . .......... OF;
Empresas con 21 o mas empleados ................. Os Gl ool s el O3
L ——————————— Og NINGUNO e e e e rreae s Oo
Tt AR 54 A A 07 | yo. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
Otro (@] gastos?
[Especifigue]
LI T O
(3. ¢Sus productos o servicios los vende habitualmente... o 02
...colo por pedido o encargo?.. ... ...vvvvniiiinninnns 01 Otra moneda OF}
[Especifique]
cuinpedideprovig o i s O2
T e 03 C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus
. Oa ingresos?
[Especifique] BOIGOBE. ..o s T T R T O1
[4. éPara hacer su frabajo es indispensable que... DEIAIES. .+ eeeeiee e OF
Si No Otra moneda 03
(a] ...l cliente pague algo por adelantado?... O1 OO0 [Especifique]
Ib] ..el cliente aporte la materia prima, C12. Para uso del negocio, éusted utiliza...
repuestos o materiales?............... 01 Oo
Si No
- . . ..cuenta bancaria
(5. Principalmente, éusted le cobra a sus clientes... [de 3horros o corrientel?. . ... vvveneeenenn. O1 O
...certificados de depasito o
oo KRR TRI saneomemsuam s movavsms s nssamd O1 rnsbirbepnr o 01 Oo
@ EBLIE? Oz .tarjetas de crédito. ... oeueeiee O1 Oo
L . . ..datafono u otro tipo de lector de tarjeta?. O1 Oo
6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...
..servicios financieros electranicos
[aplicaciones mdviles, banca elecirénica,
Gnpemovilelc |2 cosrmarnrar e 01 Oo
Oira 01 Oo
[Especifique]
Observaciones:
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SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezea, usted necesita...
(puede marcar varias opciones)

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION
E1. éPara las labores del negocio/actividad usa...

; t‘.l'.llﬁlll‘lls? o
(a] ...teléfono Fijo [lineas)? ......... O1 ] Oo
(b) ...teléFono celular (lineasf? ... O1 LI Oo
;[ DR —— O1 L1 Oo
I T R———— O1 L Oo
[e) ...computadora de escritorio? .. O1 LI Oo
(f ...computadora portatil? ....... o1 || OI]} —‘

i Si no usa computadoras —» pase B3 '|

E

n

. éluantas personas que frabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

Personas

T i O e e MO P e R R On1
aumentar el nimero de trabajadores?........... Onz
de inversionistas?. .. .......coiiiiiiiii i On3
asociarse con ofros negorios o personas?. . ... Ooa
afliarse a organizaciones gremiales?............ Oos
cambiar de ubicacion?.. ..........oeiiiiiiiinn QOue
diversificar los productos o servicios?. ... ....... Oo7
trémites més sencillos en instituciones
R Ous
accespacapadtad®n?. .....oooiiaiciaiian Ouns
opciones de cuido [nifios/as, adulfos mayores)?. . . ... O1o

Otro On

(Especifigue)
Ningune:s: s SR s us i Oo

D2. En los dltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a

cabo sus actividades?

de [del...
E4. cCuantas personas que trabajan aqui utilizan internet para
(a) éSolicitd | [b) éRecibid | (c] éQué tipo labores del negocio/actividad?
apoyo? apoyo? de apoyo?
1.5¢ 1.5i 1. Capacitacion ol
O.No | O.No psistenca | g5, étual medio utiliza principalmente el negocio/actividad
Wi para acceder a internet?
3. Ambas Telefonia Aja [Kolbi hogar, Kalbi empresarial, Racsa] . . . . O1
¥ ”i"" T 02
(1) INAZ. ..o L] L] L] Celular [Kalbi, Claro, Movistar, ofras] . ................ O]
2].MEIC?............. - L) L1 Datacard y otros dispositivos portétiles ........ O
(3) .IMAS? ...l LI LI LI 5 (1 ) S ———— Os
(4] ...Procomer/Comex? .. || L] L1 Pormediode untercero .....cvvevverenrenrenes Os
(6] ...municipalidades? .. || L1 L
5 g E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
(8) ...universidades? ... | L] L [puede marcar varias opciones)
(9] ...banco piblico?. .. .. L [} LI
e enviar y recibir correos o mensajes?. ........... Ot
[ ]I;i';]ai':?:rg SRR el L L] 3Tl 1o T SRR Qn2
o .realizar trémites bancarios?............coo00e (@]iE]
(11) ...cooperativas o realizar framites con instituci
i on instituciones no
asoc. solidaristas?. . || L L fnancieras del Estado?.............ccovevnnnes Qo4
(12) 55‘“3”35 o cgleqios ~atenderalosclientes? .................co...t. Ouns
profesionales?....... L L L ..ordenar productos/servicios? . ..........evvens QOus
(13) ...fundaciones u wreeibir pedioe? . soossmssssrasas Om
0enegés? .......... L] L L ..realizar llamadas telefanicas o
(14] ...empresa privada? || L] L] videooonFerencias?: o s ans i e sl Oos
(15) ...otras hacer publicidad por redes sociales?. .......... Qog
asociaciones u org. Dtro O10
gubernamentales? . |__| L L J [Especifique]
E7. éEl negocio/actividad fiene pagina web?
(Especifique] s5......01  Na.....O0D
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2019 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto del
2019, étuve que incurrir en gastos por...

(0) éincurre? | [1) élomparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Glitimos 12 meses?
hegar?

S No 51 No

[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |..salarios a personas de otro hogar? 01 Oo
[B2] |...salarios de la persona duefia y/o socios [en planillal? 01 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? 01 Oo
[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? O1 Oo NOAPLICA
[83] |...aguinaldos de la persona duefia y/o socios [en planilla)? O1 Oo
[0S] |...seguros de riesgos del trabajo? 01 Oo
[DE] |...cotizaciones patronales a la CC55? 01 Oo
[07] |...seguro médico privado o incapacidades por motivo de O1 Oo

maternidad, enfermedad, accidentes del personal?
[08] |...seguro de vida para el personal? 01 Oo
[92] |Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[10] |...alimentacién para el personal? 01 Oo
[11] |...transporte para el personal? O1 On ND APLICA
[12] |...pago de servicios basicos [agua, luz, teléfono)

u ofros pagos en especie para el personal? O1 Oo
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? 01 Qo 01 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/espacio? O1 Oo | NO APLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? 01 Oo O1 Oo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? 01 Qo 01 Oan
[17] |...reparaciones o instalacién de maguinaria y equipo? 01 OCo 01 Oo
[18] |...parqueos y peajes? 01 Oo 01 On
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo 01 Oo
[0] |...servicios de vigilancia? 01 Oo O1 Oo
[21] |...seguros de riesgos (excepto para el personal|? 01 Co 01 Oo
[22] |..servicios de felefonia [celular, fija, fax)? O1 Co | O1 Oo
[23] |..servicio de internet? O1 Oo 01 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? 01 Oo 01 Oo
[25] |...servicio de agua? O1 Oo O1 Oo
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SECCION F. GASTDS DE LA ACTIVIDAD 2019

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los iilfimos 12 meses que van de sefiembre del 2018 a agosto del
2019, étuva que incurrir en gastos por...

[0) élncurre? | (1) élomparte | (3] éluanto gastd en promedio

el gasto con el | en los iiltimos 12 ?
hogar?

Si No Si  No

[2B] | ...servicios juridicos [abogadas)? O1 Oo
[27] | ...servicios contables? 01 On
[28] | ..servicios de computacion e informatica
[excepto alquiler de equipo)? O1 Oo NO APLICA
[29] | ...servicios topograficos, de ingenieria o arquitectura? 01 Oo
[30] | ...servicios de capacitacitin? O1 Oo
[31] | ...comisiones sobre ventas a ofras personas? 01 Oo

[94] | Total de gastos por servidios

[32] | ...alguiler de instalaciones [local o bodegal? 01 Oo

[33] | ...alguiler de puestos o estand en ferias? O1 Oo NOAPLICA
[34] ...i:-c::st:; :iee Taquinaria. equipo y vehiculos de 01 Oo 01 Op
[36] | ...alquiler de patentes y otros? O1 Oo NO APLICA
[95] | Total de gastos por alguileres

@7] | ...marchama? O1 Oo | O1 Oo
[38] | ...impuesto sobre bienes inmuebles? 01 Oo 01 Oo
9] | ...timbres fscales? 01 Oo

[40] | ...impuesto sobre el valor agregado? 01 Oo

[41] | ...impuesto sobre la renta? O1 Oo | NO APLICA
[43] | ...patentes o permisos municipales? 01 Oo

[45] | ...otros impuestos, permisos o tasas? O1 Oo

[96] |Total de gastes per impuestas, permisas y tasas

[46] | ...mercaderia vendida (solo comercio o revental? 01 Oo 01 Qo
[47] ...:;a;ir::i?f;;&m;tn;res [sieras, azadas, cuchillos, hachas, 01 Oo 01 Op
[48] | ...gasolina? O1 Oo | O1 Oo
[49] | ...digsel? O1 Oo | O1 Oo
[50] |...aceites y lubricantes? O1 Oo 01 Oo
[51] |...repuestos para vehiculos? 01 Oo | O1 Oo
[52] | ...revisian técnica vehicular [RTV]? O1 Oo O1 Oo
[53] [...repuestos para maquinaria y equipo? 01 Oo 01 Oon
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c019 SECCION F. GASTDS DE LA ACTIVIDAD

| 1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto del
2019, étuve que incurrir en gastos por...

[0) élncurre? | [1] étomparte | [3) éluintu gastd en promedio
elgastoconel | mensual en los dHtimos 12 meses?
hogar?

. S No S No
I [54] |...empagues para productos? O1 Oo O1 Qo
[55] |...papeleria o Gfiles de oficina? O1 00 | O1 Oo
[GB] |...cuotas a gsuciacims,l conper airvas cAmaras 01 Og
empresariales o colegios profesionales?
[57] |..multas y recargos? O1 Oo
[56] |...uniformes de trabajo y trajes de proteccién? 01 Oa
i ottt O1 O0 | vg apuicA
[50] ﬁ.:;; i:;?;i;ummm 0 pagos de 01 On
[61] ...:::;D:; intereses por préstamos para el O1 On
i [62] |...catélogos, revistas o periodicos? O1 Oo
[63] |...articulos de limpieza? O1 Co | O1 Qo
[54] | ...olros gastos? O1 0o | O1 Qo
[Especifique|
[37] | Total de oiros gastos
bastos por insumos y materiales
F2. ::Ill;: :.na?r;?:;";;"lﬁ insumos o materiales en los que gasto para E:!:f::;‘: 'lﬂ:s?":“n ::‘:':'::ﬁ?
[o1]
[02]
[m]
[04]
[0s]
[DE]
7]
[og]
o]
(o
[39] | Total de gastos por insumas y materiales
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SECCION B. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD 2019

el valor en promedio

vende, éretirt algo para
mensual en los dltimos

regalar?

12 meses?
Bi...... O1 -
HMantn
No......00

GEb. éCuanto fue en tofal la ganancia neta [ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios] en
promedio mensual en los dlimos 12 meses?

I

Monto

B1b. éCuanto Fue el ingreso que produjo la actividad por G7a. La ganantcia obtenida, éla | &7h. é0ué porcentaje le
ventas de bienes y servicios en promedio mensual en comparte e alguna torrespande a su
los iltimos 12 meses? persona socia no miembra. hogar?
del hogar?
| | Siennn. O1 I SR
Heal No......0D
b62a. éTuvo algiin otro ingreso | B2c. éluanto recibid en 68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
como alquiler de equipo o promedio mensual en cubre con el ingreso de esta actividad?
fransporte producto de los iitimos 12 meses?
su actividad?
Si...... O - Manto
L
o m P ‘ 5i en 66b reportd g‘anmdas—-pu-m
i On Slenilbgrepnriﬁgammnrepudﬂpﬁ'dnhs.m-]
" g v x n . *
63a. éRecibid algin pagoen | G3c. éEn cudnto estima el valor| 9. ¢é0ué ha hecha principalmente para mantener este
especie? en promedio mensual en negocio/actividad?
los dltimos 12 meses?
L T On Bl | La actividad esta iniciando ...............coa O1
L |
Se mantiene con ahorros del negocio............ ]
{Especifique] Mot o
Se mantiene con ahorros personales o
Ho o] Oo ke Pl o s ey O3
Entrevistador/a: PV a0 5 4 R 04
BE ila adividad a I gue se dedica este negods s de Reitow b yaeline . -2 oo s Osg
Fabricacion o venta de alimentos o productos? Tiene otro trabajo como asalariado/a o
Indepienllontes .o i Os
L~ JRRR | No...... On— Ofra raziin Os
[Espexifique]
B4a. De lo gue produce o B4c. éEn wanto estima el .
vende, éretird algo para valor en promedio Observaciones:
; mensual en los
P e iiltimos 12 meses?
hogar?
LTI o— I
Maonta
No......00
65a. De lo que produce o B5c. ¢En cudnto estima
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SECCIfIN K. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de actives o hienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indigue:

Cédigo | Tipo [1] Tiene en el | [2] Porcentaje [4)5i necesitara | [5] éluanto vale la | [6] éCudnto vale
negocio/ estimado de uso | comprario, adquirido en los | lo vendido en los
actividad... |enelnegode/ | écudnto estima | GHimos 12 meses? | dltimos 12 meses?

actividad que pagaria?

1.5 0. No | Porcentoye ectimodo | Honto en colones Honto en colones Hanto en colones
[01] “m-rh[_ml;mmi:l?. RO
[02] | materias primas y materiales? | (1 Op
0] ...prod.lclo;.sfermmdwpa'ael 01 Oo NO APLICA
[04] | ..productos en proceso? O1 Co
[05] | -terenos? O1 o
[0E] | ..construcciones en proceso? | (O Oo
[07] | ...edificios residenciales? O1 Oo
[08] |...edificios na residenciales al? | Q1 O NO APLICA
[09] |..ofras canstrucciones? O1 Co
[10] | ...equipa de transporte? O1 Co
[12] | ..equipo de informatica? 01 OCo NO APLICA
[13] | ...equipo de comunicaciones? ™01 Co

-.atro tipo de maquinaria
23] |- i v o1 oo
[16] | ..marcas, patentes y franquicias?| 01 00
i de informati

17 |~ EoRaes * |01 Co
[16] | ..placa de taxi? 01 Oo NO APLICA
[19] | -.otros activos?

01 Oao

[Especifique]

SECCION J. FINANCIAMIENTD

J1. éEn los GHtimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines | J3. éA quién le solicitd el préstamo mas reciente?

de su negocio/actividad? Banco pablico. . ... .. ceeeeiee e 01
Bano0 POiVEt . c..x o s s e s e Oz
5i......01 — [psen3] No......0O0 Financiera o resa de préstamas |Desyfin,
s, Inctacrodil brech, Lrodempross, o] .. .. ... 03
J2. éPor qué razén na ha solicitado un préstamo o crédite? Mutual .o O4
Prestamistas particulares [con infereses] ........ Q5
Mo loneoestlE, o s v et Dﬂ?‘ Prestamistas particulares [sin infereses]. .. ...... 06
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. 002 AsoCiaciones U OENBgEs ........ccvneannnn.. 07
Plensaquenoselodarian. ................ Oo3 Cooperativa ..o, Os
El maiho yfa el plazn no le convienen...... . . 04 Financiamiento con organismos internacionales (09
Los intereses o comisiones son muy altes .. O05 . = e
Demasiados tramiles .. ... Ong ) :; J4, El tipo de crédito que solicitd, éfue un...
No le qusta endeudarse o pedir prestado ... Q07 | .préstamo como parte de algin programa
3 Oos de Banca para el Desarrollo? ................ 0]
No podria pagarin...........ccovveee ...préstamo para el desarrolla de alguna
Falta de requisitos. ..o Ong actividad productiva? ................0..00 0z
Dusracion del rEmite . ....ovvevernenenine. . D10 ~préstamo personal? .......ooiiiiiad (OF
Otva raziin O1 1/. Do Oa
[Espexifique] ) [Especifique]
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SECCION J. FINANCIAMIENTD 2019

JS. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?

i R e P L S Bt A O

No, abandoni el proceso. . ......oeeeen. 04—"@
No, Fue rechazado ......vvveivinnnnnns 05 —»[pase112]
Mo, no acepti las condiciones . ......... 0]
Seencuentraentramite .. ............. o7 ]

J12. éCudl fue el motivo que le dio la entidad para no

J6. éludnto fue el monto del préstamo?

Haonto en colones

otorgarie el préstamo?

Faltadegarantia . ........cvviiinnnnnnnan.s O1
Mo presentd los documentos solicitados ......... OF
El neqgocio no resultd viable o rentable. .......... OF]
No tenia capacidad de pago....................... 04
Esta moroso con otro crédito....ooeveennn ... 05
Lleva menos de un afio en operacion . ............ Oe
Solo llegd con la idea del negocio................ O7
Ofro Os

[Especifique]

J7. é0ué plazo le dieron para pagar?

Heses

J13. éCanoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo [S80]?

[ e 4 1
» [ paser |

J8. éPara qué desting principalmente ese préstamo o crédito?

J14. élomo se enterd de la existencia del SB0?

J11. éfudl fue el motivo por el cual abandond el proceso?

Comprar local, ferreno o vehiculo. . ..ooveeeeca s @)
Ampliar, adecuar o repamr el local, terrena 0 Pormediodenoticias. ............oooviiiiiinas On
o vehiculo. . . SRR 5} "

Por medio de publicidad . ........................ Oz
Adquirir o comprar mertaderla 0 iNsuUmos . .03 i
Pagar deutas del Negaci. . .. ....eevevveruueneeeaenn, Q4 Por medio de instituciones financieras. . .......... O3
Comprar maguinaria, equipo o herramientas. ... Os Por medio de Familiares, amigos, vecinos, etr...... O4
Reparar o dar mantenimiento a maguinaria,
equipo o herramientas. . . R - Oiro = O9

[Especifique]
Otro O7
[Especifique] 5irespondid 1 enJ4 y 1 en J5—» continiie
5i N0 —» pase a K1
J9. éksta pagando el préstamo actualmente?
.01 J15. Si no hubiese recibido el crédito del SB0, éen qué etapa
E del proyecto o negocio estaria?

No.....00 s e : _

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio . O

J10. éHace cudnto lo pagé? Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa

de financiamiento ..............occiiiieiiinnns Oz
Aiin no ha empezado apagarlo ........... O17 Ofro O3
Menne deimimes oo i o Oz e [Espexifique]
Menpsdewnafio. .. ..cocennininiiinnnn. O3 3 e

SECCION K. EXPECTATIVAS

UnafMoomBs... ..o cvmiiviiinsssrss O

Fatadegarantia...........ccovevvinnne 01-\

Mo tenia los documentos solicitados ., .. O2

El neqgocio no resultd viable o rentable . ... O3

No fenia capadidad depago.......... ....08 '} o

Esta moroso con otro crédito. ............ Os | L

Tiempo de aprobacion del Anandamiento

no le result conveniente................ Os

Dtro 07)
[Especifique]

K1. éPiensa continuar durante los priximos 12 meses con este
negocio/actividad?

O —

Camblar de negociofactvidad. .. ... ...0 1 01]

[ambiaraasalariado/®. ....oocovrnrrrnenss Oz > pasea
seccion

No sequir trabajando..................cn0e O4 E

Mra
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SECCION K EXPECTATIVAS
K3. Para los priximos 12 meses, custed considera que la k4. Para | fixi 12 , éusted id
:anﬁd.!dpde 2 ol - quenfe i w““:s priximos 12 meses, ¢ considera que sus
su negocio/actividad... [incluir al dusfio/s| o 0
S L R Sl B O1 ...aumentaran? . ko et 1
o permanecerd igual?. .......... et .02 e PEIMANECEAN QUAIT. .. coeiriaiar e 0Oz
I R < < S R R RS O3 conllamrmilr e oo e e O3
fi BALR I RESO ASTO
bastos de la actividad
. Basta
Pregunta Total de gastos de la actividad [promedio mensual dlfimos 1¢ meses|
F1192) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F193] Tatal de gastos en especie para el personal no miembrao del hogar

F1[94) Total de gastos por servicios

F1[95) Total de gastos por alguileres

F1[96] Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) Total de ofros gastos

F1(99) Total de gastos por insumos y materiales
L1] Basto total de la actividad

Ingresos de la actividad
Prequnta Total de ingresos de la actividad 3 mml:.l?ammus 12 moses]
Bib Ingreso por ventas de bienes y servicios
b2c Dhros servidios [alguiler de equipe, fransporte, eic.)
b3c Ingresos por pagos en especie
béc [onsumo propio o del hogar
B5c Retiros para regalar
L2] Ingreso total de la actividad
Balance de la actividad
Eﬂlﬂign . flubro [promedio mms:aulhﬂ:ﬁrrm 12 meses]
L2 Ingreso fotal de la actividad
Lt Basto total de la actividad !
K] banancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en Geb
Indicador de aceptacion [0,80 - 1,20]

AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS ¥ PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coondinador del Sistema de Estadistica
Nacional [SEN]. Esta funcitn le fue asignada en 1a Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N” 3694 de fiecha 13 de junio de 2019), la cual se promulgh
considerando, enfre oiras cosas, la importfancia de contar con datos estadisticos oporfunos y achualizados sobre los cuales basarse para establecer
politicas econfimicas y sociales.

Esta Ley tambitn autoriza, en su Articulo 16, a las instituciones del Sistema de Estadistica Macional a solicitar a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en [osta Rica la informacian relativa a su actividad para elaborar las estadisticas nacionales.

Asimisma, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece el articulo 20 que dice: “La
confidencialidad estadistica es la prohibicion que tiene el personal de las instituciones del SEN de revelar los datos que se refieran a personas fisicas
o juridicas determinadas, de los que hayan tenida conocimiento de manera directa o indirecta en & desempeno de sus actividades, Esta prohibicion
se mantendra incluso una vez terminado el vintulo con el organismo de que se frate.

5e enfenderé que son datos referenfes & persones fisicas o juridices determinadas, aguellos gue permitan la identificacion inmediate de los
interesados, o bien, gue por su estructura, contenido o grado de desagregacian conduzca a la identificacian indirecta de estos.

Oueda prohibida la utilizacion de los datos obfenidos directamente de los informantes por las insfituciones del SEN, para propdsitos fiscales,
judiciales y de oira indole distinta de las estadisticas.”
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3.3 Cuestionario sector agropecuario

> 0 REPUBLICA DE COSTA RICA
.0’105”.0”
0:0’..0’ Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
o
1mec EAE
ESTADISTILA ¥ CENS0S SECTOR AGROPECUARIO
Setiembre 2018
La confidendialidad de lo informacian que suministre, esta garantizade por el Arficulo 20 de la Ley N* 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Neconal.
Region:
o \ L L1 |
Provincia: upPM
e Lo o JL o 1Ly |
Distrito: Estructura Parte  Hogar [uestionario Adicional Nuevo
Nivinst. Respecto a su educacion, écudl Fue su Gltimo nivel
Nombre: aprobado?
Shnnivel acadimlen ... oniiiaiiTiiiaiia s Oo
N® la, Di saporte: | )
o, T dad I Py I ROt v o v o 5 5555 40 s 9m s pis saniaamasa s O1
Primiatia complita . .-« o 5o susnivenmssisenesymevsses 02
Edad: | l N° de linea ENAHO: | Secundaria académicaincompleta ..ol O3
Secundaria académicacompleta............ ...l 04
g O1 i 02 Secundaria técnica incompleta .. ...l Os
e M pa Secundaria técnicacompleta..........oovveniinnnnn. Os
Identificado en la ENAHO como: Educacion superior de pregrade y grado
|diplomado, bachillerato, licenciatura) .. .ovvivinenninennan. O7
Actividad principal. .......ooeveeieniiineannn. O1 Educacién superior de posgrada
Actividad SEeundania. . .. oove s e ess e 02 {especialidad, maestria, doctorado) ... ..o i, Os
Contemplado/a con ofra actividad ............... O3 12. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
No contemplada/aen ENAHO. ...........c.eenes.. O4 £ R S e e R P o T Ont1
ikt calilic L PP On2
L R ST R AR BT PR (RO O On3
Teléfono de la casa: Informanteausente..........ccovevienenrinnnnnnes Oo4
Inf | B0 = &« e e SR e SR e
Teléfono del negocio: T OGS ORI Oos
Limitaciones de idioma, enfermedad cedad . ........ Oos
Correo electrénico: BN ALEOE0. ) v o suvrneveenasmsnsusyuynysavsyess Oo7
alquilarovender.................
Direccion donde realiza la actividad econémica: R EROR SN O M Oog
Desocupada en reparacion. .. ....covvseenronesnnees Ons
Ala par, mismo hugar de la vivienda o mismo distrita O1 Desocupada por otromotive «...vevvniiiieianiann. O10
S puestafociursisnias o GRS 02 R s S S TR R Ao 013
(1 T O3 DOMONA . 2 veesereesenesanaeenseaeraeaenans O14
L Provincia: Do edon il R S S SR 017
Ciakiad NOEXISIB. .o v v vvenreinnsrsnansenssssnranansnnns gl 9
- Lambio de actividad: 20
Distrito: [Especifique]
. Cambio de uso: 021
I11k. éEs usted la persona jefa de su hogar? [Especifique]
S P P L G I PSS S PSS S S A O1 12. CONTROL DEL FERSONAL
: Supervisor/a general:
Jefatura compartida ...l 02 :
Supervisor/a:
| A R RS R A R LR RN LA Oo Entrevistador/a:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATDS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y [ensos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional [SEN). Esta Funcign le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N® 9694 de Fecha
13 de junio del 2019), la cual se promulgd considerandn, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas economicas y sociales.

Esta Ley tamhbién autoriza, en su Articulo 16, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a todas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las ectadicticas
nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a esfas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el articulo 20 gue dice: “La conhdencialidad estadistica es la prohibicion que tiene el personal de las instituciones del SEN de
revelar los datos que se refieran a personas fisicas o juridicas determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera
directa o indirecta en el desempefio de sus actividades. Esta prohibicion se mantendra incluso una vez terminado el vinoulo
con el organismo de gue se trate.

Se entendera que son datos referentes a personas ficicas o juridicas determinadas, aguellos que permitan la identificacion
inmediata de los interesados, o hien, gue por su estructura, contenido o grado de desagregaciin conduzea a la identificacion
indirecta de eshos.

Oueda prohibida la utilizacion de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para
propasitos fiscales, judiciales y de otra indole distinta de las estadisticas.”

Observaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL 2019

Al. éTrabajé la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria

AB. éHace cudnto cerrd o termind esa actividad?

actividad?

Falta de clientes/tuvo clientes gue no pagaron. ... Oni
Falta de capital/equipo/maguinaria................ Qo2
No cumplia con los permises requeridos .......... On3
Tenia gastos muy altos [quiebral...vovvevniennninn, On4
Dbligaciones familiares. ............ooooiiiiee. Ons
Fue una actividad temporal [trabajo ocasional) ....... Ooe
Encontrd un trabajo como asalariado .. ..o0vueue Oo7
Jubilacidn/enfermedad/accidente. . ................ Oos
Problema con los animales o cultives. . ............. (@i
Ofra razén O10

[Especifique]

Sl ciaitar :.]19’ u:ia semanaa r;enns deunmes ....... 8;
dsdeunmesadosmeses.............
i —» [pase B1 |
S1....... O1 ~> [peseBi] Mas de dos meses a fres meses .......... 03 Ll
No...... Oo Hias de'fres meses « oo e s O4
A2. La semana pasada, érealiz por su cuenta al menos una
hora o més alguna de las siguientes actividades por B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad/finca?
dinero o algo a cambio...
...participd en labores agricolas, oria de animales,
actividades forestales, pesca o captura? . ... O1 B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2h. é0ué porcentaje
...hizo algin airo frabajo? O7 /LB este negocio/actividad/finca? representa esta
[Especifique] actividad de las
o ventas totales del
izdi ni _— i0?
Norealizaninguna..........coooiaiiald 0 _l e —  negocio?
] %
A3. Aunque no trabajé la semana pasada, étiene un negocio
propio del que se ausentd temporalmente o del que se | B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. éQué porcentaje
mantiene a la espera de clientes? alguna ﬂh?ti'-;h‘"did econdmica mervemia.

5 por su cuenta? activi
Sl O1— ) de las ventas
No......00 &i..... N fotales del

,  negocio?
A4, En julio de este afio, étrabajé aunque fuera una hora en un (Especifique]
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? No ... On %

T 1
5 O B3al. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
No...... Oo— empresa o razon social con cédula juridica?

(N 01— Rl On B3b
AL, éEse trabajo que realizaba era... : v ° —~ [
..un negacio, empresa o actividad propia?. .O1->[paseAz || B3a2. éCual es el N° de cédula juridica?
..como empleado/a para un patron,
empresa o institucion?. . ............... (O] [il _l | ‘ H | | | | ‘ |
.como empleado/a de casas particulares?..O3 B3h. ¢Este negocio estd inscrito en otra instancia piblica?
..como ayuda a un familiar o conocido que 1.
trabaja para un patron o empresa L [Especifique]
[no incluya ayudante de servicio doméstico)?. . ... O4 2
como ayuda a un familiar o conocido que o (Especifique)
i i ivi ia?
fiene un negocio o acfividad propia?...... . No esta inscritaenninguna ........covvevenrennnn.. Qo
Ab. cTomaba decisiones o participaba en la administracién de | B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
ese negocio o actividad?

. Formal [por un contador profesional) ... vvunvnnnnn O1
L LA 01
. 0o Régimen simplificado. . .......ocovvveniieinnnnnn. (O}

Butnsn NIRRT ot oy S A B R S Oo

A7. éCuél es la principal razén por la que cerrd o terminé esa | BSa. cTiene usted un salario asignado | BSh. éfuanto?

por su trabajo en el negocio/

actividad/finca?

Si...... Of N
Honto mensual

T | B

Bb. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
del hogar?

O1 — [pasedr |

Sirespondid la opcion 1 en B3aly B4
termine la enfrevista

No

v
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

Cusntes? B13b. ¢Cudl es el drea total de la[s) finca[s] donde realiza su
S§i ¢y Mo actividad productiva?
[a2] ...miembros de este hogar?......... o1l_| OIIJ} P
b2) .mi e ptrotioger?. . »erer O1u O —| MaNZANAS + v veveieenerrnseansannassnnsns O1
| 5i o tien socios o solo tiene socios miembros de este hogar—» pase 88 T 0z
MetrOS CUBArAU0S « o+ esvananarssnsnasasss O3

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor

fiempo| de esta actividad econdmica? =
B14a. En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido B14b. ¢Cudntas
[ R O1 Ne v Opg —> IE personas que le trabajen o le ayuden a | en fotal en los
desarrollar esta actividad? Gltimos 12
BB. éEsta actividad es la principal fuente de ingreso de su [incluya soios que frabajen] meses?
hogar? . R O1 -
ST O1 No...... On No...... Oo — 1
89, éCusl es la principal razén por la que inicid este negocia/ | © > D¢ £33 personas, écudntas so...
adivida®® (1) ...Arabajando 2]... trabajando
permanentemente? ocasionalmente?
Tradicion Familiarherentia. .. ....o.ouvveeenr,. ) O1 (o) .socias
No encontrd trabajo como asalariado/a . .......... 02 “del hogar... | |
Mt doiita B Al . s R S O3
Complementar el ingreso familiar................ 04 b ..sacias de | |
Encontrd una oparfunidad en el mercado......... Os olip hogee:
Deseaba organizar su propia empresa/ser [c) ...asalariadas
GUPHOPIOJOFR. e enrerenenrarsnernnennanns Os del hogar... L | Ly |
Tener mayor flexibilidad horaria. ................ 07 "
[d] ...asalariadas
Dtra Os de ofro hogar... ] J L |
(Especifique]
B10a. éfuinto tiempo leva desarrollando esta actividad de | ) Yoo os ™ Ly |
forma continua o con interrupciones no mayores a 15
dias? Total Loy | Ly |
Wi e s Og B16. De esas personas, ¢cuantas son...
(a) ..mujeres? |
B10b. Menos de un afio [anote N* de meses] . . . l I [b) ...hambres?
Total
B10c. Un afio 0 més [anote N" deafcs) ... . Ly | ‘
B17. De esas personas, ¢a cudntas les paga o les pagé seguro
B11. ¢Dénde realiza principalmente sus tareas? social que frabajan...
Finca agropecuaria o espacio al lado de [a] ...permanentemente?
SUCAER o.s.06 05073 5080 SAIFTLOPITERE S Oos )
Finca - a [b] ...ocasionalmente?
INGEPENdente, .. .. v\ ersessesransansnns Ons Total
Mar, rio, laguna o manglar. ........vev s O1 0—»@ B20. De las T ——_ I
Diro lugar On esta actividad, écuantas son residentes [que viven] en

[Especifique]

Costa Rica?

B12b. ¢la finca donde realiza su actividad es...
[puede marcar varias opiones)

propia fotalmente pagada? ... ............... O
..propiapagando aplazos?.........coieiin 02
T~ = 03
1o 00dida O Prestada?. .. .ouursseresserienanns Os
Otro Os

[Especifique]

| Personos

B18. ¢ludntas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad/finca? Horas

B19a.¢Tiene sequra como trabajador B19b. éCudnto
independiente, asalariado o es el monto
de forma voluntaria en la (aja pagado?
Costarricense de Seguro Social?

LTONI O1
No.....00 IR
Monto mensunl
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SECCIAN C. VENTAS Y SERVICIDS

[1. éSus productos los vende habitualmente para...

(2. Principalmente, éa quién vende sus productos?

.01
.03
.04
................. Os
Errm:unf!]unmﬂusempleadﬂs,......,.......05
Otro Og

Piiblico engeneral . ......coveiiiiiiiiiiisiiniian
[omerciomayorisha. . ....coveveiiniiinrninneenns
[omercio minoricha .. .covien e

Empresas con 21 o mas empleados

Especifique]

[9. éQué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
|puede marcar varias opciones|

Facturas o tiquetes de caja timbradas..............
Facturas o tiquetes de caja no timbradas.. .........
Factura elechrinica ....cooveiiiniiniininnniene

C10. Principalmente, ¢en qué tipo de moneda realiza sus
gastos?

.

Qe

03

VRN vt o o T 5
Otra moneda

[Especifique]

(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente...
O1
Oz

.03
04

...c0lo por pedido o encargo®. .. ...ocu e iiiinean
wSIN PRI Previor. .. covviiii s iininiseien
«.deambas formas?. ........coiiiiiiiniinen,
Otro

[Especifique]

C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus

ingresos?

0]}

EORONIER 000500000000 0

(5. Principalmente, éusted le cobra a sus clientes...

oI OIS 5kt st wh A R SRR o RS

O

DBIAMES . oeveeeeeeeseeeeaeeeee s ensaneanens Oz
Otra moneda 03
[Especifique]
C12. Para uso del negocio, éusted utiliza...

Si No

ruenta hancaria
|de ahorros o comiente]?. . . ..., SRR L g O'i

.certificados de depisito o
inversionaplazo?. ...........oovvnvnnns

.
.tarjetas de erédito?. . .....ooeennn.. . N

Oo
Co

...datafono u obro tipo de lector de tarjeta2. 01 0D

Ao O e O --.5@rvicios Financieros elecirnicos
ABOEBR. .o een s e s e et 02 ';‘: ;a:;;ﬁs:,f‘",'&mm'mmm ________ O1 Oo
wransferencia electrinica?. ...\ vuvevenaninnn 03
B O - Otro e O1 On
(7. Principalmente, éusted le paga a sus proveedores con... Observaciones:

.1
O
.03

widinero enefechivo?. .. covivniniiiiiinrasannsenss
e obncde dEBIOY. o es st s v vis ey o
Sdarjetadeorbdito?. .. ..oieh i
..iransferencia electrinica? ... ....................04
wcheque?, .. .05

Nnﬁr_lnppmwedurps.................OU—PlEE

[B. Principalmente, ésus proveedores le dan opcidn de...

2o sCrBelito con INFereses?, ... ..vvvrierie i (@]
i CrEdito Sin INtereses?. . ....vveeiveieninnennns (OF]
e CONSIGNACIAND. 1o e eera e rar s enna s (OF]
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2013 SECCIGN D. APOYD INSTITUCIONAL

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted

necesita... [puede marcar varias opciones)

LBRS0 aprestamos?. .. ..oovvrieiriiireeaes Oo1

.aumentar el nimero de trabajadares? ........... Ou2
e IVRTSIONISIES? ... evvv e v evaaeeeanns On
...asociarse con ofros negocios o personas? ....... Oo4
...afliarse a organizaciones gremiales?. ........... Ouns

.cambiar de UbICATIBN?. .....eeeeeieeeeeaaaeens Ouos
..diversificar los productos o servicios?.. .......... Oo7
...framites mas sencillos en instituciones

T B SR R R e Oos
. BCCRS0 A CAPACHACION? o .vvvuiiiiiniiiinnnninnes Oo3

opciones de cuido [nifios/as, adulfos mayores]?....... O1o
Otro On

[Especifique]

L Oo

D2, En los Gltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo
de [del)...

[a) éSolicitd | [b) ¢éRecibia | [c] éOué tipo
apoyo? | apoyo? de apoyo?
1.5i 1.6i 1. Capacitacion
0. No 0. No 0 asistencia
ténica
2. Financiamiento
3. Ambas
4. Otro
() ialNA 5 wsssnicoos Y L1 A
B)IMAS? ... oiuenens (- L [
(4] ...Procomer/
COMEIP oo Sosvdiia = L =1
(5) ..MAG/Senasa? . ... .. | 1] LJ L
()l s v = = L
(8) ...universidades? ... || L] L1
(9) ...banco piiblico?. . . .. L L L
[(10) ..banco 0
financlera
privada?. ......... - L L
[11] ...cooperativas o
asoc. solidaristas?. || L1 L
[12) ...camaras o
colegios
profesionales? , .. | L |
[13] ...Fundaciones
uoenegés?....... - L i
[14]) ...empresa
privada?. ......... L] L L
[15) ...otras
asociaciones u org.
gubernamentales?. | __| L L

[Especifique]

Y COMUNICACION
E1. ¢Para las labores del negocio/actividad usa...
éludntos?
Si i No
{a) ...teléFono Fijo [lineas? ......... O1 L] Oo
[b] ...teléfono celular (lineas]?. . . ... O1 L Oo
b T s SR O1 L Oo
o O et O1 L Oo
(e] ...computadora de escritorio? .. O1 L Oo
{f) ...computadora partati? ........ O1 LI Oo
I Si no usa computadoras —» pase E3 *I
E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?
[y | persanes
E3. ¢Este negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
cabo sus actividades?
- O1
T Op —[pasefi’]
E4. ¢Cudntas personas que trabajan aqui utilizan internet para
labores del negocio/actividad?
]_L_J Personns
ES. éCuél medio utiliza principalmente el negocio/actividad
para acceder a internet?
Telefonia Fja [Kalbi hogar, Kalbi empresarial, Racsa] . . .. O1
R LR RO S SRR 02
Celular [Kalbi, Claro, Movistar, ofras) .. ..ovevevenenns. 03
Datacard y ofros dispositivos portatiles......... 04
WiMax [ICE, R3CS3, 130 .+« v v evvvenvnenenenenenens Os
Pormediode untercero.........ooovvivvannanns Os
EB. ¢El negocio/actividad usa internet para...
[puede marcar varias opciones)
..enviar y recibir correas o mensajes?............ Oon1
.buscarinformacitn?. ..., (O]iF]
.realizar tramites bancarios? .. ..........ooian. O3
realizar tramites con instituciones no
financieras del Estado?. ...........oueueannn.. Oons
..atenderalos clientes? ..........c..evueinnenes Oos
..ordenar productos/servicios? . .........onen Ouos
B Oo7
.realizar llamadas telefonicas o
videoronferencias? . .. .....covveiiiiiiiiiiinnns Oos
..hacer publicidad por redes sociales?............. Ong
Ofro O1o
(Especifique]
E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?
R O1  Mo...... Oo
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SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2019

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto
del 2019, étuve que incurrir en gastos por...

[0) éIncurre? | (1) éComparte [3) éfuanta gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si  No

[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 Co
[02] |..salarios a personas de ofro hogar? 01 Oo
[82] |...salarios de la persona duefia y/o socios [en planilla]? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? 01 Oo

NO APLICA
[04] |..aguinaldos a personas de otro hogar? O1 Oo
[B3] |..aguinaldos de la persona duefia y/o socios (en planilla)? O1 Oo
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? 01 Oo
[0B] |...cotizaciones patronales a la ([55? O1 On
[92] | Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[09] |...alquiler de viviendas para el personal? 01 Oo
[10] |...alimentacién para el personal? 01 On

NO APLICA
[11] |...transporte para el personal? 01 Oo
[12] |...pago de servicios basicos [agua, luz, teléfono] 01 Oo

u otros pagos en especie para el personal?

[93] |Total de gastos en especie para el personal no miembro del hagar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? O1 Oo| O1 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo| NO APLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? O1 Oo| O1 Oo
[18] |...reparaciones de equipo de ofcina o informatica? 01 Oo| O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacion de maguinaria y equipo? O1 Oo| O1 Oo
[18] |...pargueos y peajes? O1 OCo| O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo| O1 Oao
[20] |...servicios de vigilancia? O1 Oo| O1 Qo
[21] |...sequros de riesgos [excepto para el personal]? O1 Oo| O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax}? 01 Oo| O1 Oo
[23] |...servicio de infernet? 01 Oo| O1 Oo
[24] |..servicio de electricidad o gas? O1 Oo| O1 Oo
[25] |...servicio de agua? 01 Oo O1 Oo
[26] |...servicios juridicos [abogados]? 01 Co NO APLICA
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2019 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto
del 2019, étuvo que incurrir en gastos por...

camaras empresariales o colegios profesionales?

[0) éincurre? |[1] éLomparte [3] étuanto gasté en promedio
el gastoconel | mensual en los iltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si  No

[27] |...servicios contables? O1 Oo
[29] |...servicios topograficos, de ingenieria o arquitectura? | O1 OO | NO APLICA
[31] |...comisiones sobre ventas a otras personas? O1 Oo
[94] |Total de gastos por servicios
[32] |...alguiler de instalaciones [local o bodegal? 01 Oo

NO APLICA
[33] |...alquiler de puestos o estand en ferias? 01 Oo
[34] |...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de O1 Oo 01 Oo

transporte?

[35] |...alquiler de terrenas [fincal? 01 Oo

NO APLICA
[36] |...alguiler de patentes y otros? 01 Oo
[95] | Total de gastos por alguileres
371 |..marchamo? 01 Oo| O1 Oo
[38] |...impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Oo | O1 Oo
[40] |...impuesta sobre el valor agregado? 01 Oo
[41] |...impuesto sobre la renta? 01 Oo
[43] |...patentes o permisos municipales? O1 Oo | NO APLICA
[44] |...permisos de Senasa o MAG? O1 Oo
[45] |...otros impuestos, permisos o tasas? 01 Oo
[96] | Total de gastos por impuestes, permisos y tasas
[46] |...mercaderia vendida (solo comertio o reventa)? 01 Oo | O1 On
[47] |...herramientas menores [sierras, azadas, cuchillos, hachas, | O1 On | O1 Oo

fijeras, cubiertos, efc.)?

[48] |...gasolina? O1 Oo| O1 Oo
[49] |...digsel? O1 Oo| O1 On
[50] |...aceites y lubricantes? 01 Oo| O1 Oo
[51] |..repuestos para vehiculos? O1 Oo| O1 On
[52] |..revision técnica vehicular (RTV)? O1 Oo| O1 Oo
[53] |...repuestos para maquinaria y equipo? O1 Oo| O1 Qo
[54] |...empagues para productos? O1 Co| O1 Co
[55] |...papeleria o Gtiles de oficina? O1 Oo| O1 Qo
[SE] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, 01 Oo

NO APLICA

74



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2019

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2019

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2018 a agosto
del 2019, étuvo que incurrir en gastos por...

[0] élncurre? | (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los iltimos 12 meses?
hogar?

Si  No S No
[58] | ..uniformes de trabajo y trajes de proteccion? O1 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promacién? O1 Oo
NO APLICA
[60] |...pasajes aéreos, vidticos o pagos de representacidn? O1 Oo
[61] |...cuotas o intereses por préstamos para el negocio? 01 Oo
[E3] | ...articulos de limpieza? O1 Oo O1 Oo
[97] | Total de otros gastos
b5] |...servicios para preparacion del terreno 01 Co
[con chapulin, tractor, etc.]?
[B6] |...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? O1 On
[E7] |...abonos y fertilizantes? 01 Oo
[68] | ...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? 01 Oo
[69] |...piedra, arenay arcilla? O1 Oo
[70] |...alimentes preparados para animales? O1 On
[71] |...complementos alimenticias [sal, miel, minerales, etc]? O1 Co
[B1] |...servicios veterinarios? O1 Oo
[72] |...productos veterinarios? O1 Oo
NO APLICA
[73] | ...semillas (compradas]? O1 Oo
[74] | ...semillas tomadas de la cosecha [valoracion|? 01 Oo
[75] |...plantas compradas (almécigos, viveros)? O1 Oan
[76] | ...plantas tomadas de la propia produccion valoracion)? | O1 O0
[77] |...compra de ganado vacuno para engorde? O1 Oo
[78] |...compra de cerdos [comercio]? O1 Oo
[79] |...compra de aves de corral [comercio]? O1 Oo
[BO] |...otros gastos de la actividad agropecuaria? O1 Oo
[Especifique]
[98] |Total de gastos agropecuarios y agroindustriales
Gastos por insumos y materiales
Fe. éCudles son los principales insumos o materiales en los que gastd para realizar su [3) éCuanto gastd en promedio
actividad? mensual en los ditimos 12 meses?
[01]
[02]
[03]
[04]
[05]
[99] | Total de gastos por insumos y materiales
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2019 SECCION 6. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD
616. Durante los dltimes 12 meses, étuve actividades...
|puede marcar varias opriones|
agricolas [oubivos]?. ..o +OH ...dEDE'i[iIUEéIDh.I’a.:.....................-....04
...te crianza v explotacion de animales?. ......... (07] ~agroindustriales? ... Os
eedOrEStBles? .. oviierinrniias R R R 03 ...te productos primarios o derivados?........... Os
Actividad agricola y forestal
618a. Durante los Gitimos 12 meses, étuvo wultivos permanentes/transitorios?
- 0] No...... Co UM = Unidad de Hedida
61Bb. Cultivos 619a. éludl es 619b. é[udntas 619c. ¢lual . 619d. éludnto 619e. éfudnto desting a la
el area dedicada | cosechas tuwo Fue el area | Fue la production | venta?
a la siembira en los dltimos cosechadaen | total en las
de..? 12 meses? los difimos 12 | Gifimos 12
meses? | meses?
|acumulada) | [Bn volamen]
Cantidad | UM Cantidad [antidad | UM | Cantidad | UM | Canfidad | UM Valor
' I
2
: | I |
4
s | | | l
b
" | | I
Crianza y explotacidn de animales
620, Durante los GHimos 12 meses, ¢tuvo actividades de crianza y explotacion de animales?
L~ [ On | T Co
B21a. Animales G21b. éludl | B21c. élwal | G21d. B21e. éfudl |B21F éludl |B21g. Valor | B21h. éludnte Fue la
fue el valor | fue el valor | éludnto eselvalor |eselvalor |tolal produccidn perdida?
de lo de lo vendide destini a de lo de lo |en volumen)]
vendido paraotros | consumo desfinade | destinado
para fines, en los | final del apages en |para
matanza, en | iltimos 12 | hogar? especie? reqalar?
los ditimps | meses?
12 meses?
Valar Valar Valor Valar Valor Valar Cantidad LN
1 | banado vacuno
¢ | Ganado porcing
3| Pollos/Galiinas
4 Captura de peces
5 [aptura de moluscos
[pianguas, mejillones,
ohros)
[ Captura de crustaceos
|camanones, langostas,
rangrejos|
7
B

76



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2013

Observaciones:

UM = Unidad de Medida

619F. éludnto desting | 619g. éCudnto desting a| 6190. éludnto | Gig itusnto | 619j. Valor 619k éfusnto | 6191 éCudnto Fue en

a consume final del | autninsumo? eselvalorde | o of yalorde | total fuela total la ganania neta
hogar? lodestinado | |y dostinade producciin (ingresns menas
4 pagos en para regalar? perdida? gesios] en los

[en valumen] filtimos 12 meses?

Canfidad| UH | Valor | Canfidad | UM | Valor Valor Valor Valor Canfidad | UM Valor

B22. Durante los dltimos 12 meses, étuvo actividades de productos primarios o derivados?

St Ne......00

623. Productos 623a. éludl Fue e 623b. b623c. éludnte | G23d. éludl G23e.élwiles | 6ZIEValor | G23g. éludnto

primarios y valor de lo vendido | éCudinto desting a eselvalorde | el valor delo total fue la

derivados en los iiltimos 12 desting a consuma final | lo destinado destinado para produccitin
meses? avtoinsumo? | del hogar? a pagos regalar? perdida?

pspecie? |en volumen)

Cantidad| UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UN

1 | Leche de vaca

2 | Oueso |vaca)

3 | Huevas de gal

4

5

631a. En los dlfimos 12 meses, érecibi6 algin | g31p, ifysnte recibig? | 624. éCudnto Fue en tofal la ganancia neta [ingresas
ingreso por alquiler de maguinaria menos gastos por la venla de sus productos)...
|tractores, chapeadoras, equipo de riego,
etc|; venta de praductes [pasto, henal;

pago por servicios ambientales; u ofros [a] ...en los Gitimos 12 meses?.. L |
|salto de animales]? Honto
Si......O1
| [b] Promedio mensual. ........ ! I
Especifiaue] Mexte i
No......00
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INEC-ENAMEH 2019

G7a. Laganancia obtenida, éla compartecon | 67b. élué 69.
alguna persona socia no miembro del | porcentaje le
hogar? corresponde a

su hogar?
Shicsiis O1
No......00
| o

Hanto

68. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

5i en G24a reportd ganancias —— pase H1
5i en b24a no reportd ganancias o reportd pérdidas,

mﬂlﬁ‘

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

¢0ué ha hecho principalmente para mantener este
negocio/actividad?

La actividad estd iniciando ..................... O
5e mantiene con ahorros del negodio. .. ... v.vv.. Oz
Ge mantiene con ahorros personales o

ik Famillar <. ol R TR s 03
Pidli Prestadn. ... .ove e veeceeeeeeeieeeann O4
Recortigastos. .....ovvvviinnnnnss PR R Os
Tiene otro trabajo como asalariado/a o

T Og
Atin no ha cosechadn o no ha vendida el engorde . 07
Ditra razin Os

[Especifique]

SECCI(N H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de actives o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indigue:

Cadigo | Tipa |1) éTiene en el [2] Porcentaje estimado (7] Cantidad
negocio/actividad/ de uso en el negocio/
Rnca... attividad/finca...
1.5i 0. No Indique ¢l porcentaje E“”"m
[02] | ..materias primas y materiales? O1 OCo
: NO APLICA

productas terminad
) | et | 01 Op
[05] |..terrenos? O1 Co
[07] |..edificios residenciales? @] Oo
[08] |...edificios no residenciales [local]? O1 On NO APLICA NO APLICA
[09] |..ofras construcciones? O Oo
[10] |..equipo de fransporte? O1 OCo
[12] |..equipo de informética? O Co
[13] |..equipo de comunicaciones? On Oo
[23] |..otro tipo de maquinariay equips?| (01 Oo
B0] |..ganada vacuno para leche? O1 On
[31] |..ganada vacuno para came? O Oo
[32] |..ganada vacuno doble propisito? O Co
(33] |..cerdos para engorde? O1 Oo
(34] |...cerdos para cria? O1 On
[35] aﬂ;[;!mal para produccion O1 Oo NO APLICA
[36] |..aves de corral para la venta? O1 Co
[@7N | ..otros animales para la orianza,

venta, reproduccion o transporte?

O1 Oo
(Especiique]

[36] |..otros acl'wns de a:lwllial:l

i i o1 Oo NO APLICA

(Especifique]
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3 1 n
Ohservaciones: SECCION J. FINANCIAMIENTO 2019

J1. ékn los iiltimos 5 afios ha solicitade préstamos para fines
de su negocio/actividad/fnca?

J2. cPor qué razdn no ha solicitado un préstamo o crédito?

Moloneessla: ... ol il iiiinaiiinin Om
Desconace el procedimiento para solicitario. Onz
Piensa gue no se lo darian. ...... S On3
El monto ywo el plazo no le convienen...... .Oos
Los intereses o comisiones son muy altes .. 05 k
Demasiadas frémites ..................... Oue &=
Mo le gusta endeudarse o pedir prestado ... 007 (
AR Oos

Falta de requisitos. .............ounss, ....0n9

[4) Si necesitara | (5] éCudnto vale lo | (5] éCudnto vale Duracién del frémite..............ooooinn O1o

comprario, adquirido en los lo vendido en los fra razbn O11

écudnto estima iltimos 12 meses? | dltimos 12 meses? [Espexifique]

que pagaria?

Honta en colones Hanto en colones Hanto en colones J3. éA quién le solicitd el préstamo mas reciente?

Banco pibilloo s s il iiase O1
[ S TS 1) .

Financiera o empresa de préstamos |Jesyfin, (afsa,

Instacredit, Credix, Crediexpress, ebe) . .ovaveinenns 03
Mubtal . oo onoyannasnan son s s EE e R SR O4
Prestamistas particulares [coninfereses).......... Os
Prestamistas particulares [sininfereses| .......... Og
NO APLICA ASOCIACiONeS U 0BNBGES ..o\ oeveeeeeaenaensss O7
Cooperativa..... S— R — Os

Financiamienta con organismos internacionales ., O

J4, El tipo de crédito que solicitd, éFue un...

...préstamo como parte de algin programa

de Banca para el Desarmrollo? . ....oovianiiinnnnn O
.préstamo para el desarrollo de alguna
actividad produchiva?. . ...\ oveevsiierneiininnes Oz
prostamo pErsonaR. . . ceeivariarirnnssnnaniens O
Otro O4
[Especifique]

J5. é0btuva el préstama o crédito solicitado?

B S S R R R O1
No, abandond el proceso. .......ovesss 04 —=[paseqii]
No, Fue rechazado ......oovnveverennns 08 —»[pase 2]
Na, no aceptd las condiciones .......... Os
Se encuenfraen framite............... O7 [

J6. éCuanto Fue el monto del préstamo?
NO APLICA |

Monte en colones
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2018 SECCION J. FINANCIAMIENTO

J7. éQué plazo le dieron para pagar? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo [560)?
| e §i......01
No.....00 —| pasexi |
JB8. éPara qué destiné principalmente ese préstamo o crédito?
. i J14. élomo se enterd de la existencia del SBD?
Comprar local, terrenoovehiculo ,........ovveennns O1 o el B TR e servensasae ks s maas O1
Ampliar, adecuar o reparar el terreno
O e R R e 02 Por medio de publicidad ...............ooiueins 02
Adquirir 0 comprar mercaderia, insumos, Por medio de instituciones finandieras .......... O3
CORNOG 008 . < ..o 5o svaseaaunns saaaanes 350 03
Pagar deudas del negodio ......ooviiiiiiiiiiiiia.n, 04 P madio dis Samilo s, Btioos, YOS, #iK....- O4
Comprar maquinaria, equipo o herramientas........ Os Otro O9
T
Reparar o dar rm}nfmimienta a maquinaria, o (Especiique]
equipo o herramienfas .......cooiiiiiiiiiiiiiiin B 5i di6 1enddy 1end5—»
Otro 07 Si no—> pase a1
[Espexifique]
J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, ¢en qué efapa
J9. cEsté pagando el préstamo actualmente? del prw.do 0 n!gndg estaria?
Si...... O1 —»
: No hubiese podido iniciar o continuar el negocio O1
No..... Oo
Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
J10. éHace cudnto lo pagé? de nanciamiento . .....coiiiiiniiiiiiiiiiiaan, 02
Aiin no ha empezado a pagario .......... O1 Otro i O3
[Especifique]
Menos de un mes . ....oovvvveeraanannnns 02 pase
T 0s (|28
Unafoomas......covveieennnnanennnnns O4 K1. cPiensa continuar durante los préximos 12 meses con este
negocio/actividad?
J11. éCual Fue el motivo por el cual abandoné el proceso?
Falta de garantia. ............coiusensns O1) ... OV —»
No tenia los documentos saolicitados . . ... 02 No..... Oo
] i sultf viable o rentable.. ... O3
T, Ttm e = K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
No tenia capacidad de pago...........o...e O4 pase -
E o i 0 G OB . oo Os [ |313 Camblar de negocia/actividad.............. O1 l
TIEmpO de apmbacic'n del Anandiamiento Lambiar a asalariado/a. .......covvvnnnns 02 pasea
na le resulfd conveniente ................ Os No sequir trabajando . ................... Os4f| &
Otro O'IJ Oha Os
[Especifique] [Especifique]
J12, éCudl Fue el motivo que le dio la entidad para no K3. Para los proximos 12 meses, custed considera que la
otorgarie el préstamo? cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad/finca...
Folbs o gmraindn: o s R O1 [inchir al duefio/e)
No presents los documentuos solicitadas.. ... ... 0Oz DM, o isiivi il O1
Bl negocia no resultd viable o rentable. ... 03 wpermanecerdigual. .. ... 02
B S i kb ke i s O4 AR R R il O3
Esta moroso conofrocrédito. ... Os K4, Para los proximos 12 meses, custed considera que sus
Lleva menos de un afio en operacion. ............ Os ventas...
Solo Hlegd con la idea del negodio ............... 07 e AUMBITAIEND 2 vveeevese e saenannaneanans O1
Dfro Os wpermaneceran igual?. ... 02
[Especifique] e dISMINUIFAN. ..o O3
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gastos de la actividad

Pregunta

Total de gastos de la actividad

|promedio mensual
Gltimos 12 meses)

F1(92)

Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1(93)

Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1 [94)

Total de gastos por servicios

F1 (95}

Total de gastos por alguileres

F1 (96

Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1 (97

Total de ofros gastos

F1[98)

Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

F1[99)

Total de gactos por insumos y materiales

L1] Basto total de la actividad

Ingresos de la actividad
Ingresa
Pregunta Total de ingresos de la actividad [iltimos 1€ meses|
B18al Cultivos permanentes/transitorios
G20T Crianza y explotacion de animales
G2ET Productos primarios y derivados
B31b Dtros ingresos [alquiler, venfa de productos, servicios ambientales u ofros|
Ingreso total de la actividad
L2] Ingresa total de la actividad |promedio mensual iltimos 12 meses)
Balance de la actividad
Tatal
(odigo Rubro [promedio mensual
ilfimos 12 meses|
L2 Ingreso total de la actividad
L1 basto total de la actividad
E] Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G24b

Indicador de aceptacién 0,80 - 1,20]

Ohservaciones:
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