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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] presenta los resultados generales de la Encuesta Nacional
de Puestos de Trabajo en establecimientos privados de los sectores Agropecuario, Manufactura y Consfruccian,
durante el 2019.

Esta encuesta ofrece informacion estadistica a la institucionalidad pudblica, sector empresarial, organizaciones
no gubernamentales y a la sociedad costarricense en general, sobre las caracteristicas de los puestos de
tfrabajo que se requieren en los establecimientos privados del pais, dedicados a los sectores Agropecuario,
Manufactura y Construccion, tanto para solventar los vacios de informacién al respecto, como para servir de
insumo a la generacion de estrategias y planificar las politicas piblicas y privadas.

Los resultados se presentan fanto para el ambito nacional como por regiones de planificacién, en temas que
abarcan caracteristicas de los puestos de trabajo que se demandan, considerando habilidades, requisitaos,
conocimientos y formacién académica, ademas de aspectos relacionados con puesfos vacantes, planes de
capaciftacién y puestos capacitados, asi como contrataciones realizadas.

Este documento contiene las generalidades de |la encuesta, los conceptos utilizados en su disefio, los aspectos
metodolégicos, asi como los principales resultados estructurados para la desagregacion geografica definida
obtenidos durante el 2019. Asimismo, se presentan tres anexos con detalles conceptuales y de agregaciones
para las principales variables de analisis: los grupos ocupacionales, las hahilidades y los requisitos para los
puestos de frabajo.

La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo se logra ejecutar por la iniciativa y el apaorte financiero de la
Comision Nacional de Préstamos en Educacidn (Conape] entidad que externd la necesidad de contar con datos
actualizados y perigdicos que reflejen los requerimientos de puestos que se demanden en el mercado laboral,
tanto para poder orientar estrategias institucionales, como para que el pais disponga de informacion relevante
para el desarrollo nacional, propiciando asi la generacion de un producto con valor pablico.

El INEC extiende su especial gratitfud a los establecimientos que brindaron su apoyo e informacién, pues
con los datos que aportan, hacen posible la realizacién de este tipo de investigaciones, pero particularmente,
porque posihbilitan el conocimiento de la realidad del sector privado en lo que a las caracteristicas de los
puestos de frabajo se refiere.

/ F loded o
244
Fernando Ramirez Hernandez Floribel Méndez Fonseca

Presidente Gerente
Consejo Directivo
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Simbolos y siglas

Simbolos

(-] a) presente en un cuadro indica que la cantidad es nula o cero.

b) entre fechas (2010 - 2019] significa el periodo completo implicado, incluidos el primer afio y el Gltimo.
) ante un ndmero indica défcit o disminucién.

(,) se utiliza para sefialar decimales.

(] espacio en blanco para los miles.

Siglas

CAECR Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica
ciu Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

ciuo Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
COCR Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica

Conape Comisién Nacional de Préstamos para Educacion

OEE Oirectorio de Empresas y Establecimientos

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Mideplan Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
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1. Introduccioén

1.1. Objetivo de la encuesta

La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo es una operacion estadistica del INEC cuyo propésito es obtener
informacion sobre el mercado laboral, en lo que respecta a las caracteristicas de los puestos de trabajo que se
demandan en los sectores Agropecuario', Manufactura y Construccién, asi como puestos vacantes, capacitados
y contratados.

Los objetivos especificos de |la encuesta para el 2019 fueron:

a. Describir los puestos de frabajo que se demandan en los establecimientos privados dedicados a
actividades de los sectores Agropecuario, Manufactura y Construccién.

b. Especificar las caracteristicas regionales de la capacitacion, la contratacion de personal y los puestos
de trabajo vacantes que se demandan en los establecimienfos privados en el pais.

1.2. Usos de los resultados

a. Lomplementa y fortalece las estadisticas de mercado laboral que produce el INEC, ya que se investigan
variables no tratadas con anterioridad en la institucion.

b. Es un insumo estadistico a utilizar fanto en investigaciones como en la definicién de estrategias y politicas,
plblicas y privadas por parte de los agentes econémicos (instituciones de gohierno; academia, empleadaores;
personas investigadoras; organismos nacionales e internacionales; y poblacién en general).

. Es informacién estadistica de referencia para los establecimientos, respecto a la actividad econémica y region de
planificacién en que se categorizan.

1/ Este término se utiliza para referirse a las actividades de agricultura (cultivos), ganaderia, silvicultura, pesca y acuicultura, conforme se
recomienda en el documento de la FAD (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) denominado Programa Mundial
del Censo Agropecuario 2020 Volumen 1 Programa, definiciones y conceptos.
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2. Definicién de términos

Actividad econdmica: comhinacién de recursos (equipo, mano de obra, técnicas de fabricacién o productos) para
producir hienes o servicios. Al clasificar las actividades econémicas en la Encuesta Nacional de Puestos de
Trabajo, se utiliza la Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR].

Cuando el establecimiento posee varias actividades econémicas, la principal corresponde a la que mas aporta al
valor afiadido (es decir, genera mayores ganancias), tiene asignada la mayor cantidad de personas trabajadoras,
se le dedica mas tiempo, o hien, el establecimiento la considera como principal.

Capacitacion de personal: educacién destinada a impartir objetivos de aprendizaje predeterminados, en particular
en el ambito de la educacién vocacional, es decir, programas educativos orientados principalmente a impartir
destrezas, competencias y conocimientos practicos (no considera la induccién que se brinda al nuevo personal].

Clasificacién de Actividades Econdmicas de Costa Rica [CAECR): manual nacional para la clasificacién de la variahle
actividad econémica, a partir de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, en su cuarta revision (ClIU Rev.
4], Esta es una estructura de clasificacién internacional coherente y consistente de las actividades econdmicas.
Se fundamenta en un conjunto de conceptos, definiciones, principios y normas de clasificacion.

Clasificacién de Ocupaciones de Costa Rica [COCR): manual nacional para la clasificacién de la variable empleo. Se
basa en la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones [CIUD]J, un sistema de codificacién internacional
cuyo ohjeto es el fratamiento de la informacién sobre ocupaciones de manera uniforme para efectos estadisticos.

Empresa: aquella de la cual dependen administrativamente otros para la compra de materias primas, para
directrices y politicas de ventas de produccién o respecto al personal. Tamhién se denomina casa matriz u
oficinas centrales; efectGia sus operaciones en un mismo lugar o en ofras ubicaciones.

e Empresa dnica: aquella que no depende de otro, realiza sus actividades en el mismo lugar y no tiene
establecimientos.

e Estahlecimiento: aquella actividad que desarrolla la empresa en un lugar diferente al de la empresa
principal, pero que depende de ella de alguna forma [contable y administrativamente].

Experiencia laboral: hace referencia a la experiencia previa en trabajos relevantes indicados para el puesto de
frabajo.

Formacion académica: conjunfo de secuencias de aprendizaje para obftener conocimientos, destrezas o competencias.
Las categorias de formacién académica incluidas en la encuesta son: primaria, secundaria, técnica (con primaria,
con secundaria o técnico medio vocacional), diplomado, bachillerato universitario, licenciatura universitaria y
posgrado (maestria o doctorado].

Grupo ocupacional: clasificacion que permite ubicar a las personas trabajadoras seqan el tipo de trabajo o puesto
que realizan, entendido este como el conjunto de tareas desempefiadas. Para ello, se utiliza la Clasificacién de
Ocupaciones de Costa Rica (COCR].
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Habilidad: capacidad de hacer algo (fisico o mental] correctamente, con facilidad, destreza, inteligencia, asi como
de aplicar conocimientos para completar determinada actividad, trabajo u oficio. Hace referencia al talento, la
pericia o la aptitud innata para desarrollar alguna tarea.

 Habilidad especial: hace referencia a aquellas que pueden ser transferibles de un puesto a ofro por parte
de una misma persona?.

 Habhilidad fisica: se refiere a aquella que requiere un manejo coordinado del cuerpo y sus exftremidades,
esté determinada por la genética, pero puede perfeccionarse a través del entrenamiento, y se asocian
al desarrollo de una actividad®.

Persona trahajadora: seqln el articulo 4 del Cédigo de Trabajo de Costa Rica, una persona trabajadora es toda
persona fisica que presta a ofra u ofras sus servicios materiales, intelectuales, o de ambos géneros, en virtud
de un confrato de frabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.

Puesto de trabajo: nombre asignado, dentro de un establecimiento, a un conjunfo de tareas ejercidas por una
o varias personas dentro de una organizacién, cuyo fin es crear los productos o servicios definidos en su
contrato de trabajo.

Puesto vacante: puesto que alin no es suplido por ninguna persona frabajadora, aun cuando el establecimiento
ha realizado esfuerzos para contratar a alguien que lo desempefie.

Requisitos y conocimientos adicionales para un puesto: condiciones, distintas a la formacion académica, que son
necesarias para desempefiar un puesto de frabajo. En el anexo 2 se anota la definicién de cada uno de ellos.

¢/ Enel anexo 1 se incluyen las definiciones para cada una de las habilidades especiales.

3/ 5i bien se mencionan las habilidades fisicas, estas no se incluyen en los resultados finales de la encuesta, puesto que su incorporacién en el
cuestionario (primera vez que se realizd) sirvié para validar la oportunidad y el enfoque de consultas de esta indole en posteriores ejecuciones de
la encuesta.
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3. Aspectos Metodoldgicos

Para facilitar la comprensién de los resultados de la encuesta y el aprovechamiento de la informaciéon que
se presenta en este documento, se detallan a confinuacién algunos aspectos técnicos y metodologicos de la
operacion estadistica.

3.1 Cobertura geografica

La cobertura geogréfica de la encuesta es nacional y regional®. Se consideran las seis regiones de planificacién,
a saher: Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte.

3.2 Cobertura por tamafio

Para la construccién del marco muestral de la encuesta se utilizé el Directorio de Empresas y Establecimientos
(DEE)* del INEC, a partir del cual se consideraron estahlecimientos cuya cantidad de personas trabajadoras
fuera igual o mayor a 5 en la Regién Central y mayor o igual a 4 en el resto de las regiones®.

No se consideraron los establecimientos con menor nimero de personas frabajadoras, pues presentan un alto
componente rotativo o variable de sus condiciones productivas, lo cual afecta directamente las caracteristicas

de los puestos de trabajo de los que se busca obtener infarmacion”.

3.3 Cobertura por actividad econémica

Se incluyen todos los establecimientos privados que desarrollen actividades econémicas de los secfores
Agropecuario, Manufactura y Consfruccion, es decir, cuya actividad econémica corresponda a una de las
divisiones de la Clasificacién de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR-2011).

La tabla 3.1 muestra los sectores Agropecuario, Construccién y Manufactura que se incluiran en la encuesta,
desagregados a nivel de divisién, segln se anota en la CAECR-2011. Tamhién se incluye una descripcion de lo
que comprende cada division y el detalle cuando dos o mas de ellas se unieron en un grupo especifico.

La encuesta esta enfocada al sector privado Gnicamente, por lo que el sector plblico queda excluido de la
encuesta.

4/ La regionalizacién en el terriforio nacional es designada por el Sistema Nacional de Planificacion del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (Mideplan) de Costa Rica.

5/ Corresponde a un registro organizado de las empresas del sector privado residentes en Costa Rica y sus estahlecimientos, con informacién
que los caracteriza segin identificacion, ubicacion, actividad econémica y famafio. Incluye las empresas del sector privado que cuenten con una
estructura fijay fenga personas frabajadoras que laboren 20 horas o mas a la semana. El DEE no tiene coberfura total del terriforio nacional ya que
es el resultado de su conformacion en el 2008 y su actualizacién anual, que utiliza como mecanismo los registros administrativos.

b/ Una vez realizada esta seleccidn, se analizaron los establecimientos de los sectores Agropecuario, Manufactura y Construccion que no cumplian
con esta condicion, y se opfd por seleccionar aquellos que, por su actividad econémica, la pertenencia a una empresa principal o a un grupo de
empresas, enfre ofros criterios, contaban con las condiciones de estructura productiva pertinentes para incluirlos en el marco de seleccién de
muestra.

7/ Como parte de los resultados de la prueba piloto de la encuesta, se verificd que los establecimientos con una cantidad inima de personas
trabajadoras (siempre y cuando no respondan a una empresa principal mayor] no cuentan con un perfil de puestaos de trabajo definido, por lo cual
no responden a los ohjetivos de la encuesta.
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TABLA 3.1

Costa Rica. Sectores econémicos incluidos en la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019

Sector

Division de actividad

Descripcién

Agropecuario

Agricultura, ganaderia, caza y actividades
de servicios conexos

Silvicultura y extraccion de madera

Pesca y acuicultura

Se incluyen como una sola cafeqgoria denominada
Actividades agropecuarias. Comprende:

+ la produccion de productos de la agriculfura,

+ la produccion de productos animales,

+ la produccién de madera en rollos para industrias que
utilizan productos forestales,

+ la extraccion y recoleccion de productos forestales
silvestres distintos de la madera y

+ la pesca propiamente dicha y la acuicultura.

Construccion

Construccion

Comprende la consfruccion corriente de edificios de todo
tipo. En ella se incluyen obras nuevas, reparaciones,
ampliaciones, estructuras prefabricadas, etc.

Actividades especializadas de la
construccién

Comprende actividades especializadas de construccién, es
decir, la construccion de partes de edificios y de obras de
ingenieria civil sin asumir la responsabilidad de la
totalidad del proyecto. Ejemplo: demolicién, preparacion de
terreno, instalacion eléctrica, etc.

Ingenieria Civil

Comprende obras generales de construccion para proyectos
de ingenieria civil. Se incluyen obras de construccion fales
como carreteras, calles, puentes, lineas de ferrocarril,
aeropuertos, puertos, etc.

Manufactura

Fabricacién de productos metilicos,
excepto maquinaria y equipo

Comprende la fabricacion de productos de metal puro (como
partes, recipientes y estructuras] que normalmente tienen
una funcion estatica, inamovible. Ejemplo: Fabricacién de
productos metélicos para uso estructural.

Fabricacion de muebles (excepto de piedra,
cemento o ceramical

Comprende la fabricacion de muebles y productos conexos
de cualquier material, excepto piedra, hormigdn y ceramica.

Fabricacién de sustancias y productos
quimicos

Comprende la transformacién de materias primas orgénicas
e inorganicas mediante un proceso quimico y la formacion
de productos. Ejemplo: Fabricacion de gases industriales o
médicos.

Fabricacién de productos de caucho y
plastico

Comprende la fabricacién de productos de caucho y de
plastico. Ejemplo: tubos, cafios y mangueras.

Impresién y reproduccion de grabaciones

Comprende la impresién de productos, como periddicos,
libros, revistas, formularios comerciales, farjefas de
felicitacion y ofros materiales, y actividades de apoyo
conexas, como encuadernacion, efc.

continta
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Continuacion tabla 3.1

Sector Divisién de actividad Descripcién

Comprende las actividades manufactureras relacionadas
con una (nica sustancia de origen mineral. Ejemplo:

Fabricacién de otros productos minerales fabricacion de vidrio y productos de vidrio, productos de

no metélicos ceramica, losetas y productos de arcilla cocida, y cemento y
yeso desde las materias primas hasta los articulos
acabados.

Produccion de madera y fabricacion de Incluye la fabricacién de productos de madera, tales como

productos de madera y corcho, excepto madera, contenedores de madera, pisos de madera, vigas de

muehles madera, y edificios de madera refabricados.

Comprende la fabricacion de productos farmacéuticos
bésicos y preparados farmacéuticos. Se incluye también la
fabricacion de sustancias quimicas medicinales y productos
botfénicos.

Fabricacién de productos farmacéuticos,
susfancias quimicas medicinales y de
productos hoténicos de uso farmacéutico

Se incluyen como una sola cafteqoria denominada
Elaboracion de bebidas y productos alimenticios.

Comprende:
la elaboracion de los productos de la agricultura, la
Manufactura Elaboracin de productos alimenticios ganaderia, |a silvicultura y la pesca para convertirlos en
Elaboracion de bebidas alimentos y behidas para consumo humano o animal,

+ la elaboracidn de behidas no alcohdlicas y agua mineral y

+ la elaboracion de hehidas alcohélicas obtenidas
principalmente por fermentacién, como cerveza y vino, y
la elaboracidn de bebidas alcohélicas destiladas.

Se incluyen como wuna sola cafteqoria denominada
Fabricacion de equipo o instrumentos eléctricos,
informaticos, electronicos y de éptica. Comprende Ia
fabricacién de:

Fabricacién de equipo eléctrico + productos que se ufilizan para generar, distribuir y
Fabricacién de los productos informéticos, utilizar energia eléctrica,
elecfrénicos y de dptica + lamparas eléctricas, equipo de sefiales y aparatos

eléctricos de uso doméstico y

+ computadoras,  equipo  periférico,  equipo  de
comunicaciones y productos electrénicos similares, asi
como la fabricacién de componentes para esos productos.

continda
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Continuacion tabla 3.1

Sector Division de actividad

Descripcion

Reparacidn e instalacién de la maquinaria y
equipo
Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.

Se incluyen como wuna sola categoria denominada
Fabricacion, reparacién e instalacién de maquinaria y de
equipo. Comprende:
la fabricacién de maquinaria y equipo que actdan de
manera independiente sobre los materiales ya sea
mecanica o térmicamente, o que realizan operaciones
sobre los materiales y
+ las actividades especializadas de reparacién de
productos del sector manufacturero para volver a poner
en funcionamiento maquinaria, equipo y ofros productos.

Fabricacion de vehiculos automotores,
remolques y semirremolques

Manufactura Fabricacién de otros equipos de fransporte

Se incluyen como wuna sola caftegoria denominada

Fabricacion de vehiculos automotores, remolques vy

semirremolques; y otros equipos de transporte.

Comprende la fabricacion de:

+ vehiculos automotores para el fransporte de pasajeros o
de carga y

« equipo de fransporte, como la construccion de buques y
otras embarcaciones, la fabricacién de locomotoras y
material rodante, aeronaves y naves espaciales y la
fabricacion de parfes y piezas de los mismos.

Fabricacién de productos textiles
Fabricacién de prendas de vestir

Se incluyen como wuna sola categoria denominada
Fabricacion de prendas de vestir y de productos textiles.
Comprende:

la preparacion e hilatura de fibras fextiles y la tejedura
y el acabado de productos textiles y prendas de vestir,

+ la fabricacion de articulos confeccionados de materiales
textiles, excepto prendas de vestiry

+ todas las actividades de confeccion a la medida, en todo
tipo de materiales (cuero, fela, tejidos de punfo y
ganchillo, etc.), de todo tipo de prendas de vestir y
accesorios.

continta
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Continuacion tabla 3.1

Sector Division de actividad Descripcién

Se incluyen como una sola categoria denominada Resto de
actividades de industrias manufactureras. Comprende:

las actividades de fundicidn y/o refinacién de metales
ferrosos y no ferrosos a partir de mineral y escorias de

hierro, por medio de técnicas electrometallrgicas y de
Fabricacion de metales comunes otras técnicas metaldrgicas,
Fabricacién de productos de cueros y
productos conexos
Fabricacién de papel y de los productos de

la actividad de adobado y tefiido de pieles y Ia
fransformacion de piel en cuero por curtido y adobo y la
fabricacion de productos acabados de cuero,

Manufactura papel
Elaboracién de productos de fabaco + la fabricacién de pasta de madera (separacién de las
Fabricacién de coque y de productos de la fibras de celulosa de ofras impurezas de la madera o el
refinacion del petrdleo papel usado), papel y productos de papel,

Otras industrias manufactureras la elaboracion del tabaco, en forma adecuada para su

consumo final,

+ la transformacién de petréleo crudo y carbén en
productos ufilizables y
la fabricacion de diversos productos no clasificados en
otra parte.

Fuente: Descripciones de actividad obtenidas de la CAECR-2011, ejemplos seleccionados del DEE.
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Es importante indicar que, para el caso de las regiones distintas a la Central, donde el nimero de ohservaciones
no sea suficiente para ofrecer informacion al nivel de division econémica, se realizan agrupaciones adicionales
a las descritas.

En resumen, para la region Central se consideran las agrupaciones de divisiones de actividad que se
mencionaron en el cuadro anterior (dieciocho en total], y para el resto de regiones se plantean lo siguiente:

« Regidn Chorotega, Pacifico Central y Brunca. Presentan informacidn para las siguientes agrupaciones (cuatro
en total):

- Actividades agropecuarias, silvicultura y pesca.

- Construccién.

- Elaboracién de behidas y productos alimenticios.

- Resto de actividades de industrias manufactureras.

e Regidn Huetar Caribe. Presenta informacién para las siguientes agrupaciones (seis en fotal]:

- Actividades agropecuarias, silvicultura y pesca.

- Construccion

- Elaboracién de behidas y productos alimenticios.

- Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles.
- Fabricacion, reparacién e instalacién de maquinaria y de equipo.

- Resto de actividades de industrias manufactureras.

e Regidn Huetar Norte. Presenta informacién para las siguientes agrupaciones (siete en totall:

- Actividades agropecuarias, silvicultura y pesca.

- Construccién.

- Elaboracion de behidas y productos alimenticios.

- Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles.
- Fabricacion de otros productos minerales no metalicos.

- Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo.

- Resto de actividades de industrias manufactureras.

En la categoria residual de Resto de actividades de industrias manufactureras se incluyen ftodas las divisiones no
mencionadas de Manufactura, esto para cada regién.

La siguiente figura muestra el resumen de los criterios de cobertura de la encuesta.
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FIGURA 3.1

Criterios de cobertura de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019

Unidad econdmica
Establecimiento

Sector econémico Ambito
Agropecuario, Manufactura Establecimientos que pertenecen al
y Construccién sector privado
Geogréfica
Regiones de planificacién segtn Midepléan, Tematica
(Central, Choratega, Pacifico Central, Puestos de trabajo

Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte)

Tamaiio
Regidn Central: cinco o mds personas trabajadoras
Resto de regiones: cuatro o mas personas
frabajadoras
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3.4 Disefio y seleccion de muestra

La unidad de estudio para la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo es el establecimientao, concepto que
abarca tanto a las empresas Unicas (sin sucursales) como a las empresas principales junto con sus sucursales.

Para determinar el tamafio de la muestra de la encuesta en los sectores Agropecuario, Manufactura y
Construccion, al DEE actualizado a marzo del 2019 se le aplicaron los criterios de interés de la encuesta. El
total de unidades de ese marco muestral fue de 3 903 establecimientos.

Para el disefio de la muestra, se utilizaron dos métodaos. En la region Central se aplicé un muestreo aleatorio
simple en cada estrato, dehido a que esta regién acumula casi el 69 % del fotal de las observaciones en estudio.
A las demas regiones (Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte] se les aplicé un censo,
con el fin de tener estimaciones confiables para todas las regiones del pais en cada divisién de actividad.

El tamafo de muestra para la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en el 2019 es de 3 491 establecimientos,
de los cuales 2 291 son establecimientos muestreados de la Regién Cenfral y 1 200 establecimientos son
censados en el resto de regiones.

3.5 Sobre presentacion de resultados

Para facilitar la comprensién y lectura de los resultados generales, es necesario enfatizar que:

e Los resultados de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo consideran las caracteristicas de los
puestos de trabajo, y no de las personas trabajadoras que ocupan dichos puestos.

» Los datos concernientes a los temas de capacitacién, conftratacion y puestos vacantes hacen referencia
al | trimestre del 2019. Ademas, el anexo 3 contiene la descripcion de las ocupaciones que se indican
en los resultados.

e Cuando se menciona el férmino de habilidades, se hace referencia a las habilidades especiales, puesto
que las fisicas no forman parte del alcance de los resultados que presenta este documento.

e La informacién puede descargarse en la pagina web del INEC (www.inec.cr], especificamente en el
apartado que le corresponde a la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en los establecimientos.

» CLuando se indique que en un establecimiento es posible contratar sin experiencia, aplica para todos los
puestos de frabajo con gque cuenta.
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4, Principales Resultados

Los resultados se muestran en dos partes. Primero, se presentan resultados de los establecimientos a nivel
nacional y después se describen los resultados por region de planificacion.

4.1 Resultados nacionales

La estimacién del total de establecimientos?, segn regién de planificacién y sector econémico fue de 3 312,
distribuidos en los sectores Agropecuario, Manufactura y Construccion, tal como se muestran a continuacién.

CUADRO 4.1

Costa Rica. Establecimientos por sector de actividad, segin region de
planificacién, 2019

Sector de actividad
Regidn de planificacién Nacional
Agropecuario Manufactura  Construccion

Total/ 981 1670 661 3312
Central 444 1353 574 23N
Chorotega 106 47 31 184
Pacifico Central 65 56 9 130
Brunca 17 44 15 136
Huetar Caribe 115 56 18 189
Huetar Norte 174 114 14 302

1/ Para la Region Central se consideraron establecimientos con 5 o mas personas frabajadoras,
mientras que para las restantes regiones este indicador fue de 4 o mas.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.

En la regién Central se concentra el 81 % del total de establecimientos del sector de Manufactura y el 86 %
del sector de Construccién. Para el caso del sector Agropecuario, la concentfracion en esta region fue del 45,3 %.

En el ambito nacional, 39 de cada 100 establecimientos dedicados a los sectores Agropecuario, Manufactura
y Construccién contaron con un plan de capacitacion, y 30 de cada 100 contaron con un presupuesto para
ejecutar dicha capacitacion.

En comparacion con el resto de los sectores, el Agropecuario presenté los porcentajes mas bajos de
establecimientos que contaron con plan de capacitacién, presupuesto para capacitacion, que realizé capacitacién,
confratacion y que contd con puestos vacantes. Por el contfrario, presenté el porcentaje mas elevado de
establecimientos en los que fue posible contratar sin experiencia en todos los puestos de trabajo (20,4 %), tal
y como se muestra a continuacion.

8/ En las regiones distintas a la Central se realizd una seleccion de todos los establecimientos registrados en el DEE cuya actividad econdmica fuera
del sector Agropecuario, Manufactura o Construccion. Por esta razan, los resultados se consignan como valor estimado [y no valor poblacional), ya
que el porcentaje de respuesta no fue del 100 % en cada regidn.



INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE PUESTOS DE TRABA)O. RESULTADOS 2019 21

CUADRO 4.2

Costa Rica. Estahlecimientos por sector de actividad, segin indicador, 2019

Sector de actividad

Indicador Nacional
Agropecuario  Manufactura  Construccién

Total de establecimientos 981 1670 661 3312
Porcentaje de establecimientos en los que fue posible canfratar sin experiencia

en ’deDsJIDs puestos de trabajo ! i i 204 13 48 136
Porcentaje de establecimientas con plan de capacitacian 351 426 37,5 39,4
Porcentaje de establecimientas que fuvieran presupuesto para capacifacion 5,1 310 34,9 30,1
Porcentaje de establecimientos que realizaron capacifacion 32,1 357 333 34,1
Porcentaje de establecimienfas que realizaron contfratacion de personal 32,2 38,3 49,2 38,7
Porcentaje de establecimientos can puestos vacantes 23,8 31 34,8 29,6
Porcentaje de establecimientas can al menos un puesta vacante dificil de ocupar 10,7 ¢6,1 42,6 6,3

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.

El sector Manufactura presentd el indicador méas elevado de establecimientos con plan de capacitacion (42,6 %)
y de realizacién de capacitacion (35,7 %). En Construccidn, por su parte, 34,8 % de los establecimientos contd
con al menos un puestos vacante durante el | trimestre 2019.

En el pais, el 29,6 % de los establecimientos de los sectores Agropecuario, Manufactura y Construccion contaron
con puestos vacantes vy, de ellos, el 26,3 % considerd ftener al menos un puesto vacante dificil de ocupar.

Las principales caracteristicas de los establecimientos con al menos un puesto dificil de ocupar fueron:

e EI 58,9% realizo recargo de funciones a su personal vigente.

e EI 39,5% no aplicé alguna medida adicional para hacerle frente a la existencia de vacantes dificiles de
ocupar.
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4.2 Resultados por regidn de planificacion

4.2.1 Regidn Central

En la region Central se estimaron 2 371 establecimienftos de los sectores Agropecuario, Manufactura y
Construccion, con las siguientes caracteristicas:

e En 62 de cada 100 establecimientos se requirieron puestos de trabajo cuya formacion académica minima
requerida fue primaria completa. Por el contrario, en 34 de cada 100 se requirieron puestos con licenciatura
universitaria.

e El manejo hasico de computadora y de paquetes basicos de computo fue el requisito mas solicitado en los
establecimientos de esta reqgion, sequido de la disponibilidad de horarios y la licencia de conducir especifica.

» Sobre las hahilidades en la regién Cenfral, en todas las actividades econémicas las mas relevantes fueron
el compromiso con la calidad del trabajo; el dinamismo y la energia; y el trabajo en equipo; a excepcion, de
la actividad de Fabricacion de vehiculos automotores, remalques, semirremolques y de otros equipos de
fransporte, donde fue mas frecuente la comunicacién asertiva.

e El 12,5 % de los establecimientos permitié la contratacién sin experiencia laboral en todos sus
puestos de frabajo. A su vez, el 59,7 % de los estahlecimientos contd con al menos un puesto
dificil de ocupar.

FIGURA 4.1

Region Central. Establecimientos segin habilidades requeridas mas frecuentes para los puestos
de trahajo, 2019
(Porcentaje)

fov=
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’! € a Comunicacién = Iniciativa
%W asertiva

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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TABLA 4.1

Regidn Central. Indicadores de los establecimientos, segin actividad econdmica, 2019

Establecimientos

q s e Formacién - c Principales razones por
Categorias de ocupacién mas L . Requisitos mas con al menos un .
académica mas i las que existen puestos
frecuentes demandados puesto dificil de ol
demandada dificiles de ocupar
ocupar
Agropecuario
Peones de explotaciones DISpo.mbI“dad qe Falta de experiencia
. N horarios y manejo
agricolas; peones de Primaria  completa, basico de laboral y los postulantes
explotaciones ganaderas; y sin  escolaridad vy 44,6% no confaron con las
L . \ computadora y de - .
técnicos y asistentes en secundaria complefa o habilidades  requeridas
_, o . paquetes hasicos
administracién y en economia , para el puesto
de computo

Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles; fFabricacién de articulos de paja

Regquladores y operadores de
maquinas de labrar madera;
técnicos y auxiliares de
contabilidad; ebanistas y afines;
y operadores de instalaciones y
maquinas de procesamiento de la
madera

Impresares; disefiadores y
decoradores de interior; y
encuadernadores y afines

Empleados de control de
abastecimientos e inventario;
operadores de plantas y
maquinas de productos quimicas
y técnicos y auxiliares de
contfabilidad

Primaria  completa,
secundaria complefa
y técnico medio

Manejo de
herramientas

especializadas vy
manejo hasico de
computadora y de
paquefes basicos
de cémputo

52,9%

Impresion y reproduccién de grabaciones

Secundaria completa,
primaria completa y
técnico medio

Manejo hasico de
computadora,
manejo de licencias
informaticas
especializadas  y
manejo de
herramientas
especializadas

59,2 %

Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Secundaria completa,
bachillerato
universitario y
licenciatura
universitaria

Manejo basico de
computadora y de
paquetes  basicos
de computo vy
licencia de conducir
especifica

65,8 %

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto

Los  postulanfes  no
contaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto y falfa de
experiencia laboral

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto

continla
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Continuacion tabla 4.1

Establecimientos

q e e Formacién - . Principales razones por
Categorias de ocupacién mas - . Requisitos mas con al menos un .
académica mas i las que existen puestos
frecuentes demandados puesto dificil de oo
demandada dificiles de ocupar

ocupar

Fabricacién de productos Farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y de productos botanicos de uso Farmacéutico

Empleados de control de

Manejo basico de
computadora y de

abastecimientos e inventario; Secundaria completa, paguefes basicos Falta de experiencia
farmacéuticos; técnicos y bachillerato de cdmputo, laboral y los postulantes
auxiliares de contabilidad; y universitario y disponibilidad de 68,2 % no contaron con las
limpiadores y asistentes de licenciatura horarios y habilidades  requeridas
oficinas, hoteles y ofros universitaria disponibilidad de para el puesto
establecimientos trasladarse denfro

o fuera del pais

Fabricacion de productos de caucho y plastico

Manejo hasico de
Uper.adores de maquinas para . computadora Y de Falta de experiencia
fabricar productos de material Secundaria completa, paguefes basicos

- o , laboral y los postulantes

plastico; empleados de control primaria completa y de computo;

de abastecimientos e inventario;

bachillerato

disponibilidad de

65,7%

no contaron con las

- s S . N habilidades  requeridas
y técnicos y auxiliares de universitario horarios y licencia
- . para el puesto
contabilidad de conducir
especifica
Fabricacién de otros productes minerales no metalicos
Supervisores de industrias Manejo basico de I
Falta de experiencia

manufactureras; operadores de
maquinas para fabricar concrefo
y ofros productos minerales; y

Primaria

completa,

secundaria complefa
y bachillerato

computadora y de
paquefes  hasicos
de computo vy

48,8%

laboral y los postulantes
no contaron con las

- s o N . habilidades  requeridas
técnicos y auxiliares de universitario licencia de conducir
s ol para el puesto
confabilidad especifica
Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
Manejo basico de
Soldadores y oxicortadores; computadora y de Falta de experiencia

técnicos y auxiliares de Primaria  completa, paguefes basicos laboral y los postulantes
confahbilidad y requladores; y técnico  medio y de cémputo y 62,6 % no contaron con las
operadores de maguinas secundaria completa  manejo de habilidades  requeridas

herramientas

herramientas
especializadas

para el puesto

continda
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Continuacion tabla 4.1

Establecimientos

. i e Formacion - < Principales razones por
Categorias de ocupacién mas - - Requisitos mas con al menos un .
académica mas e las que existen puestos
frecuentes demandados puesto dificil de Joig
demandada dificiles de ocupar

ocupar

Ebanistas y afines; peones de la

Fabricacion de muebles (excepto de piedra, cemento o ceramica)

Manejo de

Falta de experiencia

industria manufacturera no Prlmarla. complefa, herramientas laboral y los postulantes
- . secundaria completa -
clasificados bajo otros . especializadas vy 69,1 % no contaron con las
. y secundaria L - .
epigrafes; y conductores de k disponibilidad de habilidades  requeridas
’ incompleta .
camiones pesados horarios para el puesto
Elaboracion de behidas y productos alimenticios
Panaderos, pasteleros, Manejo bésico de L
. ) o Falta de experiencia
golosineros y confiteros; Primaria  complefa, computadora y de
. . . L laboral y los postulantes
asistentes de venta de fiendasy  secundaria completa paguefes basicos
.. . , 50,7 % no contaron con las
almacenes; y técnicos y y secundaria de  computo vy - .
. . o ; . - habilidades  requeridas
asistentes en administracién y incompleta disponibilidad de
. . para el puesto
en economia horarios
Fabricacién de prendas de vestir y de productos textiles
- Manejo basico de
Operadores de maquinas de I
. N computadora y de Falta de experiencia
coser; pafronistas y corfadores Primaria  completa, s
. L . paquetes basicos laboral y los postulantes
de tela, cuero y afines; técnicos secundaria complefa ,
. . o . de computo vy 59,3 % no contaron con las
y asistentes en administraciony vy secundaria . - .
. L ; manejo de habilidades  requeridas
en economia; y fécnicos y incompleta

auxiliares de contabilidad

Fabricacién de equipos eléctricos, informaticos, electrénicos y de dptica

herramientas
especializadas

Manejo bésico de

para el puesto

- - Secundaria completa, computadora; Los  postulantes  no

Técnicos y auxiliares de L .
contabilidad v empleados de licenciatura manejo de confaron con las
yemp universitaria y herramientas 58,1% habilidades  requeridas

control de abastecimientos e
inventario

bachillerato
universitario

especializadas; 'y
disponibilidad de
horarios

para el puesto y falta de
experiencia laboral
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Continuacion tabla 4.1

Categorias de ocupacién mas
frecuentes

Formacion
académica mas
demandada

Requisitos mas
demandados

Establecimientos

con al menos un

puesto dificil de
ocupar

Principales razones por
las que existen puestos
dificiles de ocupar

Soldadores y oxicorfadores;
técnicos y auxiliares de
contabilidad; y técnicos y
asistentes en administracion y
en economia

Fabricacién, reparacién e instalacién de maquinaria y equipo

Secundaria completa,

primaria completa
técnico medio

y

Manejo basico de
computadora y de
paquetes  bdsicos
de computo vy
licencia de conducir
especifica

60,7 %

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no confaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto

Fabricacién de vehiculos automotores, remolques, semirremolques y de otros equipos de transporte

Soldadores y oxicorfadores;
técnicos y asistentes en
administracién y en economia; y
empleados de control de
abastecimientfos e inventario

Técnicos y asistentes en
administracién y en economia;
empleados de confrol de
abastecimienfos e inventario; y
supervisores de industrias
manufactureras

Peones de la construccién de
edificios, albafiiles y
supervisores de la construccion

Secundaria
incompleta,
secundaria complef
y técnico medio

a

Manejo basico de
computadora y de
paquetes  bdsicos
de computo vy
disponibilidad  de
horarios

76,5%

Resto de actividades de industrias manufactureras

Secundaria completa,

primaria completa
bachillerato
universitario

Primaria
licenciatura
universitaria
secundaria complefa

y

completa,

y

Manejo basico de
computadora y de
paquetes  bdsicos
de computo vy
disponibilidad de
horarios

Construccion

Manejo basico de
computadora y de
paquetes  bdsicos
de computo vy
disponibilidad de
horarios

55,4 %

74,6 %

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no confaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no confaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto

continda
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Continuacion tabla 4.1

Establecimientos

. i e Formacion - . Principales razones por
Categorias de ocupacién mas - - Requisitos mas con al menos un .
académica mas e las que existen puestos
frecuentes demandados puesto dificil de Joig
demandada dificiles de ocupar
ocupar
Ingenieria civil
Técnicos y auxiliares de . Disponibilidad de Falta de experiencia
. Primaria  completa,
contfahilidad; operadores de . frasladarse denfro laboral y los postulantes
P I secundaria completa .
mdquinas de movimiento de . o fuera del pais y 78,8 % no contaron con las
y bachillerato

tierras y afines; y peones de la
construccién de edificios

Técnicos y auxiliares de
contabilidad; técnicos y
asistentes en administracion y
en ecanomia; y conductores de
camiones pesados

universitario

licencia de conducir
especifica

Actividades especializadas de la construccién

Secundaria completa,
primaria complefa y
bachillerato
universitario

Manejo bésico de
computadora,
disponibilidad de

. N 78,0 %
horarios y licencia
de conducir
especifica

habilidades
para el puesto

requeridas

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
habilidades  requeridas
para el puesto

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestas de Trabajo, 2018.
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4.2.2 Regidn Chorotega

En la region Chorotega se registraron 184 establecimientos de los sectares Agropecuario, Manufactura y
Construccion, con las siguientes caracteristicas:

e Mas de la mitad contd con puestos de trabajo en los que la formacién académica minima requerida fue
primaria incompleta. Por su parte, 4 de cada 10 establecimientos contaron con puestos de frabajo en los
que la formacion académica minima requerida fue de secundaria completa.

e Las tres hahilidades mas importantes fueron, para todas las actividades econémicas, en orden de importancia,
el compromiso con la calidad del frabajo; el trabajo en equipo y el dinamismo vy la energia. Por el contrario,
en menos del 9% de los establecimientos se requirieron las hahilidades de negociacion y relaciones puablicas.

e El 16,3 % de los establecimientos permiti6 la confratacion sin experiencia en fodos los puestos de trabajo,
mientras que el 34,8 % tuvo al menos un puesto dificil de ocupar por falta de experiencia.

FIGURA 4.2
Regidon Chorotega. Establecimientos segin los principales requisitos para los puestos de trabajo, 2019
(Porcentaje)
58,7 71,2
T\ - Manejo bésico de computadora Disponibilidad de
O y de paguetes bhasicos de horarios
coémputo
~ 44,6 61,4
; Disponibilidad E . Licencia de conducir
de trasladarse especifica

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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TABLA 4.2

Regidn Chorotega. Indicadores de los establecimientos, segiin actividad econdmica, 2019

Categorias de ocupacion mas
frecuentes

Formacion
académica mas
demandada

Requisitos mas
demandados

Establecimientos

con al menos un

puesto dificil de
ocupar

Principales razones por
las que existen puestos
dificiles de ocupar

Operadores de maquinaria

agricola y forestal mévil, peones

de explotaciones agricolas y
ganaderas

Panaderos, pasteleros,
golosineros y confiteros;
técnicos y asistentes en

administracién y en economia; y

asistentes de venta de tiendas

Técnicos y asistentes en
administracién y en economia,
empleados de contfrol de
abastecimientfos e inventario e
Impresores

Albafiles, peones de la
construccion de edificios y

supervisores de la construccion

Primaria incompleta,
primaria complefa y

secundaria complefa

Agropecuario

Licencia de
conducir especifica
y disponibilidad de
horarios

34,8%

Elaboracidn de behidas y productos alimenticios

Secundaria
incompleta,

secundaria complefa
y  fécnico con

secundaria concluida

Manejo bésico de
computadora y de
paquetes  hasicos
de compufo vy
disponibilidad de
horarios

30,0 %

Resto de actividades de industrias manufactureras

Primaria  completa,
secundaria
incompleta y

secundaria completa

Primaria  completa,
primaria incompleta
y secundaria
completa

Disponibilidad  de
horarios y manejo
basico de
computadora y de
paquetes  hasicos
de cémputo

Construccion

Licencia de
conducir especifica
y disponibilidad de
trasladarse dentro
o fuera del pais

23,5%

24,1 %

Falta de experiencia
laboral en el puesto y
lugar geogréfico lejano o
de dificil acceso

Los  postulantes  no

contaron con las
habilidades requeridas y
falfa de experiencia
laboral

Los  postulantes  no

contaron con las
habilidades requeridas y
falfa de experiencia
laboral

Falta experiencia laboral
en el puesto y los
postulantes no contaron
con las habilidades

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2018.
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4.2.3 Regidn Pacifico Central

En la region Pacifico Central se registraron 130 establecimientos con las siguientes caracteristicas:

e 73,1 % de los establecimientos contaron con la disponibilidad de horarios dentro de los requisitos para sus
puestos de trabajo; el siguiente requisito mas frecuente fue el manejo bésico de computadora y de equipos
basicos de computo. Al contrario, solamente en el 15,4 % de los establecimientos la comunicacién en un
segundo idioma fue requisito y conocimiento adicional para los puestos de frabajo.

e Sobre las hahilidades en la regién Pacifico Central, en todas las actividades econémicas las mas relevantes
fueron el compromiso con la calidad del frabajo; el dinamismo y la energia; y el trabajo en equipo; excepto
en Construccion donde esta Gltima no es tan relevante, considerandose la comunicacién asertiva entre las
principales.

e El 20,8 % de los establecimientos permitio la contratacion sin experiencia en todos sus puestos de trahajo,
mientras que en el 54,6 % existié al menos un puesto dificil de ocupar.
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GRAFICO 4.1

Region Pacifico Central. Establecimientos, segin formacion académica requerida mas frecuente
en los puestos de trabajo, 2019

(Porcentaje)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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TABLA 4.3

Regidn Pacifico Central. Indicadores de los establecimientos, segin actividad econdmica, 2019

Establecimientos

: o Formacién - a Principales razones por
Categorias de ocupacién mas L . Requisitos mas con al meneos un .
académica mas S las que existen puestos
frecuentes demandados puesto dificil de oo
demandada dificiles de ocupar
ocupar
Agropecuario
Peones de explotaciones . . L
. P . . . Disponibilidad de Falta de experiencia
agricolas; técnicos y asistentes Sin escolaridad, horarios v maneio laboral v los postulantes
en administracion y en primaria completa y Y ) 47,71% yiosp

economia; y peones de
explofaciones ganaderas

secundaria completa

de  herramientas
especializadas

Elaboracion de bebidas y productos alimenficios

Panaderos, pasteleros,

golosineros y confiteros; Primaria  complefa,
técnicos y asistentes en secundaria
administracién y en economia;y  incompleta y

limpiadores y asistentes de
oficinas, hoteles y ofros

secundaria complefa

Manejo basico de
computadora y
certificaciones en
conocimientos
relacionados al
puesto

143 %

Resto de actividades de industrias manufactureras

Ingenieras industriales y de

., Primaria  complefa,
produccién; empleados de .
L secundaria complefa
control de abastecimientos e .
y bachillerato

inventfario; y fécnicos y

o - universitario
auxiliares de contabilidad

Ofros profesionales de la Primaria  complefa,
administracion; ingenieros bachillerato
civiles; y Otros arquitectos, universitario y
urbanistas, topagrafos y licenciatura

disefiadores universitaria

Disponibilidad de
horarios y manejo
basico de
computadora

Construccion

Manejo basico de
computadora y de
paquetes  basicos
de computo vy
licencia de conducir

76,2 %

55,6 %

no contaron con las
habilidades

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
hahbilidades requeridas

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no confaron con las
habilidades

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no confaron con las
habilidades

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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4.2.4 Regidén Brunca

En la regién Brunca se registraron 136 establecimientos con las siguientes caracteristicas:

e En mas de la mitad de los establecimientos existieron puestos de trabajo en los que |la formacion académica
minima requerida fue primaria completa. Solamente en 19 de cada 100 establecimientos se conté con puestos
cuyo requisito de formacién fue licenciatura universitaria.

e La disponibilidad de horarios se requirio en 8 de cada 10 establecimientos, misma proporcion que demand6
la habilidad de dinamismo y energia en sus puestos de frabajo.

e 5obre las hahilidades en la regién Brunca, en todas las actividades econdmicas las mas relevantes fueron
el compromiso con la calidad del trabajo; el dinamismo y la energia; y el frabajo en equipo; excepto en el
Resto de actividades de industrias manufactureras, donde la iniciativa sustituyé en importancia al frabajo
en equipo.

GRAFICO 4.2
Region Brunca. Establecimientos que permitieron la contratacién sin experiencia en

todos los puestos de trabajo y que contaron con al menos un puesto dificil de ocupar, 2019.
(Porcentaje)
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Bgi ONg ] HNo

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.



INEC | COSTA RICA

ENCUESTA NACIONAL DE PUESTOS DE TRABA)O. RESULTADOS 2019

TABLA 4.4

Regidn Brunca. Indicadores de los establecimientos, segin actividad econémica, 2019

Establecimientos

q e e Formacién - . Principales razones por
Categorias de ocupacién mas - . Requisitos mas con al menos un .
académica mas i las que existen puestos
frecuentes demandados puesto dificil de i
demandada dificiles de ocupar
ocupar
Agropecuario
Peones de explotaciones Disponibilidad  de
agricolas; agricultores y Sin escolaridad horarios y manejo Falta de experiencia
trabajadores calificados de . " hésico de laboral y en la regién no
: . . primaria complefa y 27,3%
cultivos extensivos; y técnicos y . computadora y de hubo  personal para
. L . secundaria complefa L .
asistentes en administracion y paquetes  hasicos frabajar en el puesto
ecanomia de computo

Limpiadores y asistentes de
oficinas, hoteles y ofros
establecimientos, panaderos,
pasteleros, golosineros y
confiteros; y asistentes de venta
de tiendas y almacenes

Técnicos y asistentes en
administracién y en economia;
supervisores de industrias
manufactureras; y operadores de
maquinas para fabricar concrefo
y ofros productos minerales

Supervisores de la construccién,
conductores de camiones
pesados e ingenieros civiles

Elaboracidn de behidas y productos alimenticios

Secundaria completa,
primaria completa y
secundaria
incompleta

Disponibilidad  de
horarios,
certificaciones en
conocimientos
relacionados al
puesto y manejo
hasico de
computadora

31,0%

Resto de actividades de industrias manufactureras

Primaria  completa,
secundaria complefa
y secundaria
incompleta

Primaria incompleta,
licenciatura
universitaria y
técnico medio

Disponibilidad  de
horarios, manejo
de  herramientas
especializadas  y
manejo hasico de
computadora y de
paquefes  hasicos
de cémputo

Construccion

Licencia de
conducir especifica
y disponibilidad de
horarios

0,0%

46,7 %

Falta de experiencia
laboral y en la regién no
hubo  personal para

frabajar en el puesto

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
habilidades

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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4.2.5 Region Huetar Caribe

En la region Huetar Caribe se registraron 189 establecimientos, |la mayoria de ellos dedicados al sector
Agropecuario (60,8 % del total]. Las principales caracteristicas de los establecimientos de la regidn fueron:

e 24,3% de los estahlecimientos contd con puestas en los que no se requirié escolaridad alguna; mientras que
solo el 2,1 % contd con puestos en los que se necesité la formacién académica de posgrado.

e Los fres requisitos mas solicitadaos en la region fueron, en orden de importancia, la disponibilidad de horarios;
el manejo basico de computadora y de equipos hasicos de cdmputo; vy la licencia de conducir especifica.

» Sobre las habilidades, en fodas las actividades econémicas las mas relevantes fueron el compromiso con
la calidad del frabajo; el dinamismo y la energia; el trabajo en equipo; excepto en Elaboracién de behidas y
productos alimenfticios y en Fabricacién, reparacion e instalacién de maquinaria y equipo, donde sobresalio
la comunicacion asertiva.

* Solo en 9 de cada 100 establecimientos fue posible contratar sin experiencia en todos los puestos de frabajo,
mientras que 35 de cada 100 conté con al menos un puesto vacante dificil de ocupar.

GRAFICO 4.3

Regién Huetar Caribe. Establecimientos segin habilidades mas frecuentes, 2019
(Porcentaje)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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TABLA 4.5

Regidn Huetar Caribe. Indicadores de los estahlecimientos, segin actividad econdmica, 2019

Categorias de ocupacién mas
frecuentes

Formacion .. .
ot - Requisitos mas
académica mas
demandados
demandada

Establecimientos
con al menos un
puesto dificil de

Principales razones por
las que existen puestos
dificiles de ocupar

ocupar
Agropecuario
Disponibilidad de
Peones de explotaciones . horarios y manejo Falta de experiencia
. . Secundaria completa, |, .
agricolas y agricultores y o bésico de laboral y los postulantes
. . primaria completa y 20,0%
trabajadores calificados de o computadora y de no contaron con las
. . primaria incompleta s - .
cultivos extensivos paquetes  hasicos habilidades requeridas
de cémputo

Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muehles

Otros oficiales y operarios del
tratamiento de la madera,
ebanistas y afines; operadores
de instalaciones y maquinas de
procesamiento de la maderay
operadores de autoelevadoras

Panaderos, pasteleros,
golosineros y confiteros;
asistentes de venta de fiendas y
almacenes; y cajeros y
expendedores de holetos,
fiquetes

Soldadores y oxicortadores;
mecanicos-montadores de
instalaciones de refrigeracion y
climatizacion; y empleados de
control de abastecimientos e
inventario

Manejo bésico de
computadora y de
Primaria  completa, paguetes hasicos
primaria incompleta de computo;
y bachillerato disponibilidad de
universitario horarios; y licencia
de conducir
especifica

50,0%

Elaboracion de bebidas y productes alimenticios

Disponibilidad de
Secundaria complefa, horarios y manejo

primaria completa y basico de

secundaria computadora y de

incompleta paquetes hasicos
de cémputo

38,1%

Fabricacién, reparacion e instalacién de maquinaria y equipo

Disponibilidad  de
horarios, manejo
bésico de
computadora y de
paquetes hasicos
de computo

Primaria  complefa,
secundaria completa
y bachillerato
universitario

70,0 %

Falta de experiencia
laboral y en la region no
hubo  personal para

frabajar en el puesto

Los  postulantes  no
confaron con las
habilidades requeridas y
en la region no hubo
personal para frabajar en
el puesto

En la regiébn no hubo
personal para trabajar en
el puesto y el personal
no cuenta con las
habilidades

continta



INEC | COSTA RICA

ENCUESTA NACIONAL DE PUESTOS DE TRABA)O. RESULTADOS 2019

37

Continuacién fahla 4.5

Categorias de ocupacion mas
frecuentes

Formacion
académica mas
demandada

Requisitos mas
demandados

Establecimientos

con al menos un

puesto dificil de
ocupar

Principales razones por
las que existen puestos
dificiles de ocupar

Analistas de gestiony
organizacion; limpiadores y
asistentes de oficinas, hoteles y
ofros establecimientos; e
ingenieros industriales y de
produccién

Supervisores de la construccién,
peones de la construccion de
edificios y albafiiles

Resto de actividades de industrias manufactureras

Primaria
bachillerato
universitario
secundaria completa

Primaria

completa,

y

completa,

secundaria complefa

y secundari
incompleta

a

Disponibilidad de
horarios y manejo
basico de
computadora y de
paquetes hasicos
de computo

Construccion

Licencia de
conducir
especifica,
disponibilidad de
horarios y
disponibilidad de
frasladarse dentro
o fuera del pais

57,9%

77,8%

Falta de experiencia
laboral y en la region no
hubo  personal  para

trabajar en el puesto

Los  postulantes  no

confaron con las
habilidades requeridas y
falfa de experiencia
laboral

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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4.2.6 Regién Huetar Norte

En la region Huetar Norte se registraron 302 establecimientos que presentaron las siguientes caracteristicas:

e 64 de cada 100 contaron con puestos en los que la formacién académica minima que se requeria era la
primaria completa, y 42 de cada 100 primaria incompleta.

e Las hahilidades mas frecuentes en los establecimientos de esta region fueron el compromiso con la calidad del
trabajo; el dinamismo y energia; y el trabajo en equipo; excepto en Fabricacion de ofros productos minerales
no metalicos donde fue relevante la comunicacién asertiva. Ademas, uno de cada dos estahlecimientos indicé
el autocontrol como habilidad necesaria para los puestos de trabajo.

e Solo en 15 de cada 100 establecimientos fue posible contratar sin experiencia en todos los puestos de trabajo,
mientras que 54 de cada 100 contd con al menos un puesto dificil de ocupar por la falta experiencia laboral,
principalmente.

FIGURA 4.3

Regién Huetar Norte. Establecimientos segn los principales requisitos para los puestos de trabajo,
2019
(Porcentaje)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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TABLA 4.6

Regidon Huetar Norte. Indicadores de los establecimientos, segin actividad econdmica, 2019

Categorias de ocupacién mas
frecuentes

Formacion
académica mas
demandada

Establecimientos
con al menos un
puesto dificil de

Requisitos mas
demandados

Principales razones por
las que existen puestos
dificiles de ocupar

ocupar
Agropecuario
Peones de explotaciones
agricolas; peones de T Disponibilidad de Falta de experiencia
explotaciones ganaderas; y Primaria incompleta, horarios y manejo laboral y los postulantes
' primaria completa y 50,6 %

Agricultores y trabajadores
calificados de cultivos
extensivos

sin escolaridad

de  herramientas
especializadas

no contaron con las
habilidades requeridas

Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muehles

Operadores de instalaciones y
maquinas de procesamiento de la
madera; peones de |a industria
manufacturera; y requladores y
operadores de maquinas de
labrar madera

Operadores de maquinas para
fabricar concreto y ofros
productos minerales; operadores
de aufoelevadoras y
supervisores de industrias
manufactureras

Técnicos y asistentes en
administracion y en economia

Primaria  complefa,
sin escolaridad 'y
primaria incompleta

Manejo de
herramientas
especializadas vy
licencia de conducir
especifica

61,5%

Fabricacién de otros productes minerales no metalicos

Primaria  completa,
secundaria completa
y bachillerato
universitario

Licencia de
conducir especifica
y manejo bésico de
computadora y de
paquetes bdsicos
de cémputo

54,5%

Fabricacion, reparacion e instalacién de maquinaria y equipo

Primaria  completa,
secundaria complefa
y técnico con
primaria concluida

Disponibilidad  de
horarios y manejo
de  herramientas
especializadas

42,9%

Falta de experiencia
laboral

Los  postulantes  no
contaron con las
habilidades requeridas y
falta de experiencia
laboral

Los  postulanfes  no

contaron con las
habilidades requeridas

continda
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Continuacion tabla 4.6

Categorias de ocupacidn mas
frecuentes

Formacion
académica mas
demandada

Requisitos mas
demandados

Establecimientos

con al menos un

puesto dificil de
ocupar

Principales razones por
las que existen puestos
dificiles de ocupar

Supervisores de industrias
manufactureras, Técnicos y
auxiliares de contabilidad y
Técnicos y asistentes en
administracion

Soldadores y oxicortadores; y
ocupaciones elementales no
clasificadas bajo otros epigrafes

Peones de la construccién de
edificios y supervisores de la
construccion

Elaboracion de behidas y productos alimenticios

Primaria  complefa,
secundaria completa
y bachillerato
universitario

Certificaciones en
conocimientos
relacionados al
puesto y manejo
basico de
computadora y de
paquetes hasicos
de computo

50,0 %

Resto de actividades de industrias manufactureras

Primaria
secundaria
incompleta y fécnico
medio

completa,

Primaria  complefta,
primaria incompleta
licenciatura

universitaria

Manejo de
herramientas

especializadas vy
manejo hasico de
computadora y de
paquetes hasicos
de computo

Construccion

Licencia de
conducir especifica
y disponibilidad de
frasladarse dentro
o fuera del pais

69,6 %

85,7%

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
habilidades requeridas

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
habilidades

Falta de experiencia
laboral y los postulantes
no contaron con las
hahilidades requeridas

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2019.
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Anexos

Anexo 1. Defniciones de habhilidades especiales

Autocontfrol: Capacidad para tener dominio de si mismo, de reqular el propio comportamiento, emociones,
pensamientos y deseos en ciertas sifuaciones, con el fin de evitar reacciones negativas ante provocaciones
u oposicién de los demas.

Aprendizaje continuo: Capacidad para adquirir permanentemente conocimientos y destrezas, asi como para
propagarlos a los demas, aprovechar la experiencia y estar al dia con los conocimientos relacionados con su
puesto.

Compromiso con la calidad del frabajo: Capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia, de mostrar
interés en aprender y excelencia en el frabajo a realizar, de sentir como propios los ohjetivos de la empresa
o establecimiento, y de prevenir y superar ohstaculos que interfieran con el logro de ellos.

Comunicacion asertiva: Capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar ideas y sentimientos, exponer
aspectos positivos o negativos en forma escrita y oral, de manera efectiva, clara y oporfuna, a fin de alcanzar
los ohjetivos de la empresa o establecimiento y mantener canales de comunicacion abiertos.

Formador de personas: Capacidad para favorecer el aprendizaje y crecimiento (intelectual y moral] de los demaés.

Dinamismo y energia: Capacidad para sequir adelante y poder trabajar activamente en situaciones adversas,
camhbiantes o refadoras sin que por esto se afecte su nivel de actividad.

Iniciativa: Capacidad de actuar proactivamente, para idear, emprender, crear oportunidades, mejorar resultados
y buscar soluciones a alguna problemética, con el fin de marcar el rumbo por medio de acciones concretas.

Innovacién y creafividad: Capacidad para descubrir, inventar y proponer ideas nuevas y originales, con la
finalidad de modificar las cosas o convertir las ideas en productos, procesos o servicios nuevos y mejorados,
incluso partiendo de formas o situaciones no pensadas con anterioridad.

Liderazgo: (Capacidad para asumir con seguridad la conduccion de un grupo y desarrollar el talento de este,
fijar objetivos, dar sequimiento y retroalimentacion, plantear abiertamente los conflictos, optimizar la calidad
de las decisiones, y lograr un clima organizacional arménico y desafiante.

Negociacion: Capacidad de crear un ambiente propicio para la colaboracién, lograr compromisos duraderos,
dirigir o controlar una discusion utilizando técnicas ganar-ganar e influir en ofros con estrategias que permitan
construir acuerdos satisfactorios para todos.

Pensamiento analitico: Capacidad para entender una situacién o un problema, desagregandolo y organizandolo
en pequefias parfes, con un enfoque en el detalle, la precision, la enumeracion y la diferencia.

Pensamiento estratégico: Capacidad para proponer politicas y estrategias, comprender los cambios del entorno,
detectar opciones, analizar los medios con los que cuenta para llegar a él y facilitar su alcance con los menaores
costos y el maximo beneficio para la empresa.
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Planificacion y organizacion: Capacidad para cumplir los objetivos en el fiempo requerido, estableciendo para
ello las prioridades de frabajo y optimizando recursos mediante un buen desempefio de su frabajo y el de los
demas colaboradores.

Relaciones publicas: Capacidad para generar una buena imagen del establecimiento, establecer y fortalecer
relaciones con aliados estratégicos cuya colaboracién es necesaria para lograr los objetivos.

Orientacion al cliente: Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un cliente (externo o
interno), comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones efectivas segln sus prioridades, asi
como ofrecerle el mejor servicio para estar a la altura de sus expectativas.

Solucién de conflictos: Capacidad para identificar y hallar soluciones a problemas que se presenten, midiendo
riesgos, recursos y tiempo.

Toma de decisiones: Capacidad para elegir la mejor decisién, con conocimiento acerca de las posibles
consecuencias, con base en propésitos definidos y diversas alternativas.

Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un grupo o frabajar con ofras
areas de la empresa o establecimiento con el propésito de alcanzar un objetivo comdn, respetando las ideas
de ofros y fortaleciendo el trabajo arménico.
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Anexo 2. Definiciones de requisitos y conocimientos adicionales para el puesto.

Comunicacion en un seqgundo idioma: Comunicarse de forma oral y escrita en un sequndo idioma que no sea el
natal. En el caso de Costa Rica, la respuesta considera algin ofro idioma distinfo del espafol.

Manejo basico de computadora y de paquetes basicos de computo: Conocer el funcionamiento y saber uftilizar
la computadora y los paquetes basicos de computacién, procesamiento de textos, hojas de calculo.

Manejo de licencias informaticas especializadas: Conacer el funcionamiento y saber utilizar paquetes de
computacion especializados para el puesto.

Manejo de herramientas especializadas: Conocer el funcionamiento y saber utilizar herramientas o ufensilios
especiales para desempenfiar el puesto de frabajo; por ejemplo, equipo de soldadura, materiales de albafiileria,
tratamiento de vidrios y espejos, uso de montacargas, maquinarias industriales, poleas, tornos, armas (y su
certificacién de portacién).

Cerfificaciones en conocimientos relacionados con el puesfo: Contar con una certificacién de conocimientos
o practicas (no de herramientas) que sean requisito para laborar en un puesto; por ejemplo, para cursos de
manipulacion de alimentaos, cursos de manejo de pacientes, certificaciones informaticas, cursos de idenftificacion
de billetes falsos, etc.

Incorporado a un colegio profesional: Es requisito que la persona trabajadora esté debidamente incorporada
al colegio profesional respectivo.

Disponibilidad de horarios: Debe existir disponibilidad para laborar con rotacién de horarios, o que no sea
inconveniente que se presenten hararios variables por temporadas.

Disponibilidad de trasladarse dentro o fuera del pais: Para ocupar el puesto, se dehe ftener disposicién para
desplazarse dentro del territorio nacional a ofras regiones, o para viajar fuera del pais a frabajar.

Licencia de conducir especifica: Se considera requisito para un puesto contar con una licencia de conducir
especifica.
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Anexo 3. Descripcidn y ejemplos de grupos menores de ocupacion.

Grupo menor de

A Descripcién
ocupacion

Ejemplos

Planifican, organizan y realizan operaciones

Agricultores y
trabajadores
calificados de
cultivos extensivos

agricolas para culfivar y cosechar diversos tipos de
cultivos tales como frigo y ofros cereales, arroz,
cafia de azlcar, mani, tabaco, fubérculos, y otras
especies, para la venta o distribucién en forma

periddica  para  compradores  mayoristas,
organizaciones de comercializacién o a los
mercados.

Supervisor de finca agricola, agricultor de arroz,
agricultor de cafa de azdcar, agricultor de maiz y
cultivador de algodén

Albafiiles

Los albafiiles y constructores de casas erigen,
mantienen y reparan casas y edificios pequefios
usando técnicas y materiales ya sea tradicionales o
modernos.

Constructor de casas, constructor de edificios,
confratista de construccion, albafil industrial y
operario de construccion.

Analistas de gestion

y organizacion

Ayudan a las organizaciones para lograr mayor
eficiencia y resolver sus problemas. Estudian las
estructuras organizacionales, los métfodos, los
sistemas y los procedimientos.

Administrador de negocios, analista de presupuesto,
administrador de empresas, consultor de negocios y
profesional de administracion aduanera.

Asistentes de venta

Venden un rango de productos y servicios
relacionados directamente con el pdblico o en
nombre de establecimientos de venta al por mayory

Dependiente de comercio minorista, dependiente de
comercio mayorista, empacador de supermercado,

de tiendas . . . - .
almacenes y por menor, y explican las funciones y cualidades de  encargado de café infernet y vendedor en tienda de
estas mercaderias y servicios, empacar productos y  animales.
mercancias adquiridos por los clientes.
Manejan cajas registradoras, escaner optico de
Cajerosy precios, computadoras y otros equipos para

expendedores de
bolefos, tiquetes

registrar y aceptar el pago por la compra de
mercaderias, servicios y entradas en lugares como
tiendas, restaurantes y ventanillas de enfradas.

Cajero de hotel, cajero de oficina, cajero de tienda,
taquillero y cajero de supermercado.

Conductores de
camiones pesados

Conducen vy atfienden vehiculos pesados que
fransporfan mercaderia, liquidos y materiales
pesados para distancias corfas y largas.

Chofer de vagoneta, conductor de camidn, trailero,
chofer de cisterna y conductor de camién recolector
de basura.

Disefadores y
decoradores de
interior

Planean y disefian los interiores de edificios
comerciales, industriales, pablicos, tiendas vy
residenciales para producir un ambiente disefado
especialmente para su propésito, tomando en
consideracion factores que resalten y mejoren el
ambiente de trabajo o de vida diaria y la promocién
de las venfas. Coordinan y participan en su
construccion y decoracion.

Decorador de interiores, decorador de vitrinas,
ftramoyista, técnico en disefiador grafico y decorador
de sala de recepciones.

continta
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Continuacion Anexo 3

Grupo menor de
ocupacién

Descripcidn

Ejemplos

Ebanistas y afines

Fabrican, decoran y reparan muebles de madera,
carros y otros vehiculos, ruedas, parfes, patrones,
modelos y ofros productos de madera usando
magquinarias especializadas, herramientas
eléctricas y manuales.

Carpintero de muebles, ebanista, constructor de
ataddes, curvador de madera y ebanista de
marqueterfa.

Empleados de control
de abastecimientos e
inventario

Llevan registros de las mercancias producidas y de
materiales de produccién recibidos, pesados,
expedidos, enviados o puestos en almacenamiento
(inventario).

Bodeguero, chequeador de cantidades/productos,
empleado de despacho, empleado de proveeduria y
almacenista.

Encuadernadores y
afines

Encuadernan libros y otras publicaciones y terminan
productos a mano o a maquina.

Encuadernador, empastador, guillotinista, prensista
offset y serigrafista.

Farmacéuticos

Almacenan, preservan, realizan compuestos vy
dispensan medicamentos y aconsejan sobre su uso y
los efectos adversos de las drogas, y ofras
medicinas de acuerdo a la dosis de uso dada por los
médicos u ofros profesionales de la salud.
Contribuyen a la investigacién, preparacién,
prescripcion y monitoreo de ferapias medicinales
para opfimizar la salud humana.

Farmacéutico, boticario, farmacéutico de comercio,
farmacéutico de hospital y farmacéutico industrial.

Impresores

Preparan y operan impresoras digitales, maquinas
tipo  gréficas, litograficas, flexograficas,
grabadoras, de diarios y otras maquinas pequefas
de offset.

Impresor digital, prensista de artes grdficas,
operador de maquina de imprenta, estampador fextil
y entanador de tintas.

Ingenieros civiles

Realizan investigaciones, aconsejan, disefian y
dirigen construcciones; manejan la operacion y
mantenimiento de estructuras de ingenieria civil; o
estudian y asesoran en cuanfo a aspectos
tecnoldgicos de materiales especiales.

Ingeniero civil, ingeniero de dragado, ingeniero de
sanidad, ingeniero de construccion e ingeniero de
irrigacién.

Ingenieros
industriales y de
produccién

Realizan investigaciones y disefian, organizan y
supervisan  la  construccion, operacion vy
mantenimiento de plantas de procesos e
instalaciones. Establecen programas para las
actividades de coordinacion y manufactura; vy
evaldan la efectividad y sequridad de los costos.

Especialista de desarrollo industrial, ingeniero de
produccién industrial, ingeniero industrial, ingeniero
de produccion e ingenieros industriales y de
produccién.

continda



INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE PUESTOS DE TRABA)O. RESULTADOS 2019

46

Continuacion Anexo 3

Grupo menor de

ocupacion

Descripcidn

Ejemplos

Limpiadores y
asistentes de
oficinas, hoteles y
otros
establecimientos

Realizan diversas tareas de limpieza con el fin de
mantener limpio y ordenado el inferior y accesorios
de hoteles, oficinas y ofros establecimientos, asi
como también de aviones, frenes, aufobuses y
vehiculos similares.

Miscelaneos, conserje, mucama, pedn de limpieza de
fren y lavador de bafios y pisos.

Mecdnicos-
montadores de
instalaciones de
refrigeracion y
climatizacion

Ensamblan, instalan, mantienen y reparan equipos
de aire acondicionado y sistemas de refrigeracidn.

Técnico en aire acondicionado industrial, técnico en
refrigeracion comercial, instalado de cuartos frios,
mecanico de aire acondicionado y montador de
instalaciones/climatizacién.

Ocupaciones
elementales no
clasificadas bajo
otros epigrafes

Los trabajadores que realizan fareas sencillas no
clasificados en ofra parte emiten y enfregan tickets
de estacionamiento, admision a eventos, reciben y
entregan articulos personales a clientes o
consumidores  en  guardarropas, u  ofros
establecimientos y ayudan a los clienfes en eventos
de recreacion, realizan trabajos ocasionales varios,
limpian, pinfan y mantienen edificios, terrenos e
instalaciones, y realizan reparaciones sencillas.

Ayudante de mecdnico, acomodador de cine,
ayudante de imprentfa, junta holas y paseador de
mascotas.

Operadores de
autoelevadoras

Manejan, operan y monitorean montfacargas o
vehiculos similares de transporte para levantar y
apilar materiales, mercaderia y afines.

Montacarguista, operador de horquilla elevadora y
operador de autoelevadores.

Operadores de
instalaciones y
maquinas de
procesamiento de la
madera

Monitorean, operan y controlan equipos automaticos
de aserraderos para aserrar maderas en lefios,
cortar madera enchapada y hacer chapas, y preparar
madera para usos adicionales.

Operador de mofosierra, cepillador de aserradero,
operador de instalaciones de aserradero, operador
de méaquina fresadora de madera y operador de
maquina perforadora de madera.

Operadores de
maquinaria agricola y
forestal movil

Conducen, manejan, operan y confrolar uno o mas
tipos de maquinas motorizadas, maquinaria movil o
equipos ufilizados en operaciones agricolas,
horticolas y forestales.

Chapulinero, conductor de tractor de agricola,
operador de equipos de fertiriego, operador de
trilladora y operador de cosechadora.

Operadores de
magquinas de coser

Fabrican prendas de vestir hechas de tela, tejidos,
pieles o cuero, o para afadirles disefios decorativos.
Accionan maquinas de hacer ojales (para bhotones y
para broches) para hacer los ojales, repasar su
borde, coser los hotones y fijar los broches a las
prendas de vestir. Operan maguinas de hotones y
ojales, cosen alrededor de los ojales y ofros
elementos en prendas de vestir.

Bordador a mdquina, operador de maquina plana,
operador de maquina overlock, operador de maquina
de coser industrial y operador de maquina de
coser/calzado.

continta
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Grupo menor de

ocupacién Ejemplos

Descripcién

Operadores de
mdquinas de

movimiento de
tierras y afines

Operan maquinas para excavar, hacer pendientes,
nivelar, alisar y compactar fierra o materiales
similares.

Operador de asfaltadora, conductor de excavadora,
operador de draga, operador de maquina de fineles y
operador de niveladora.

Operadores de
maquinas para
fabricar concreto y
otros productos
minerales

Operan y monitorean maquinas para manufacturar y
ferminar bloques de concreto vaciado para
pavimento y productos en piedra y hacer piedras
para utilizar en edificios.

Operador de maquina de fabricacion baldosas,
operador de maquina pulidora de piedra, operador de
maquina mezcladora de concreto, operador de
magquinas/fabricacion  block y  operador de
mégquinas/fabricacién Gypsum.

Operadores de
mdquinas para
fabricar productos de
material plastico

Operan y monitorean maquinas que amasan vy
mezclan compuestos para obtener materiales de
plastico con los cuales hacer componentes vy
arficulos de plastico.

Operador de mdaquina de fabricacion pléstico,
operadores de fabricacion de juguetes de pldstico,
operador de maquina/fabricacion  estereofén,
operador de maquina/reciclaje de plastico y operador
de maquina de fabricacién/bolsas.

Operadores de
planfas y maquinas
de productos

Monitorean y operan unidades y maquinas para
mezclar, procesar y empaquefar una amplia gama de
productos quimicos.

Operador de alambique de perfumeria, operador de
maquinas para elaborar vitfaminas, operador de
maquina envasadora de cosméticos, operador de
maquina mezcladora de pinfuras y operador de

uimicos L R
f maquina de fabricacion de detergentes.
Panaderos .
' Hacen varios tipos de pan, forfas y ofros productos .
pasteleros, \ . . Churrero, confitero, hornero de pan, famalero y
olosineros confeccionados con harina, asi como dulces hechos a renostero
goler Y mano con chocolate y otros dulces. P '
confiteros

Patronistas y
cortadores de tela,
cuero y afines

Crean moldes precisos para la produccion de
prendas de vestir, y ofros fextiles y productos de
cuero o piel; marcan, corfan, moldean y recorfan,
textiles, cuero y ofros materiales de acuerdo con los
modelos y especificaciones de la fabricacion de
prendas de vestir, sombreras y gorros, guantes y
productos diversos.

Patronista de prendas de vestir, patronista de
calzado, cortador de tapiceria, cortador de prendas
de vestir y cortador de colchas y colchones.

Peones de
explotaciones
agricalas

Realizan tareas sencillas y rutinarias en la
produccién de cultivos fales como frutfas, nueces,
granos y hortalizas en explotaciones agricolas.

Peén agricola, empujador de ganado, deshojador de
banano, pedn de fumigacion y cogedor de cafe.

continla
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Grupo menor de

Descripcién Ejemplos

manufacturera no
clasificados bajo
otros epigrafes

manuales en la industria manufacturera, con
exclusion de embalaje y etiquetado de los productos
acabados.

ocupacion
Peones de Realizan tareas sencillas y rutinarias en la , - P , .

. o . N Pedn ordefador, pedn avicola, peén apicultor, pastor
explotaciones produccién de animales, incluidas las aves de corral . .

. de ovejas y pedn chapeador de pofreros.
ganaderas y los insectos.
Peones de la . . o . .

., Realizan una rutina de fareas en relacién con la Pedn de construccion, ayudante de fontanero,
construccién de o . . - .
edificios construccion de edificios y trabajos de demolicidn. ayudante de soldadura y ayudante de electricista.
Peones de la Ayudan a la labor de los operadores de maquinas y
industria montadores para realizar una variedad de tareas Amarrador de tamales, ayudante de ehanista,

ayudante de zapatero, pelador de frutas y pedn de
produccién.

Reguladores y
operadores de
maquinas de labrar
madera

Alistan, operan y  monitorean  magquinas
semiautomaticas o automaticas, como sierras de
precision, moldeado, planeado, herramientas para
hacer agujeros, fornos y tallado de madera para
fabricar o reparar parfes de muebles, accesorios o
productos hechos en madera.

Aserrador de madera, lijador de madera con maquina,
tornero de madera, operador de maquina de
carpinteria mecanica y operador de maguina de
trabajo de la madera.

Soldadores y
oxicortadores

Sueldan y cortan piezas metalicas mediante llama de
gas, de arco eléctrico y otras fuentes de calor para
fundir, cortar, o alear metales.

Operador de maquina oxicortadora de mefal,
cortador de arco eléctrico y frabajador especializado
de soldadura.

Supervisores de
industrias
manufactureras

Supervisores de la
construccién

Coordinan y supervisan las actividades de los
técnicos de confrol de procesos, operadores de
maquinaria, monfadores y ofros obreros de la
manufactura.

Coordinan, supervisan y programan las actividades
de los frabajadores contratados en la construccion y
reparacién de edificios y estructuras.

Supervisor de industria manufacturera, supervisor
de empacadora, supervisor de produccion de bebidas
y supervisor de produccion de alimentos.

Maestro de obras, supervisor de construccion y
supervisor de obras de consfruccion.

Técnicos y asistentes
en administracion y
economia

Llevan registros completos de las fransacciones
financieras de una empresa, verifican la exactitud de
los comprobantes y ofros documentos relativos a
dichas fransacciones, asisten en las labores de
administracion de recursos humanos, de mercadeo,
de economia o de las relaciones comerciales
internacionales.

Técnico en administracion de empresas, técnico en
economia, técnico en comercio internacional, técnico
en recursos humanos y asistente de gerencia.

Técnicos y auxiliares
de contabilidad

Mantienen registros complefos de fransacciones
financieras comprometidas y verifican la exactitud
de los documentos y expedientes relativos a dichas
operaciones.

Contador privado, técnico en confahilidad, encargado
de tesoreria, técnico de auditoria y perito contable.
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