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SECCIÓN M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

Las siguientes preguntas buscan indagar sobre las afectaciones o beneficios que ha tenido su actividad económica a causa de la COVID-19. Estas 
preguntas son exclusivamente para fines estadísticos. 
La confidencialidad de la información que suministre está garantizada por el Artículo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadística Nacional.

Observaciones:

REPÚBLICA DE COSTA RICA

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
(ENAMEH) 

Setiembre 2020

M1.  Debido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, 
         ¿se ha visto afectada a causa de...         
                                                                                                                        Sí              No

...la restricción vehicular? . . . . . . . . . . . . . . . .                 O1      O0
	

        

...la suspensión de eventos masivos?.  . . . . .      O1      O0
	

        

...el cierre de centros educativos, empresas, 
   instituciones o espacios públicos?.  . . . . . .       O1      O0

	
        

...la suspensión de vuelos aéreos?  . . . . . . . .         O1      O0
	

        

...el contagio de algún trabajador/a por 
   la COVID-19?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           O1      O0

	
        

...la disminución de clientes?. . . . . . . . . . . . . . O1      O0
	

        

...la reducción de la atención directa a 
   clientes? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               O1      O0

	
        

...la cancelación de contratos? . . . . . . . . . . . .             O1      O0
	

        

...la pérdida total o parcial de la producción, 
    mercadería para la venta o de cosechas?  O1      O0

	
        

...el desabastecimiento de insumos o 
   materias primas? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       O1      O0

	
        

...insumos o materiales más caros?  . . . . . . .        O1      O0
	

        

Otro__________________________ O1      O0
                                               (Especif ique)

        No ha tenido afectación . . . . . . . . . . . . . . . .                 . .  O1      O0
	

        

M2. Debido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, ¿ha  
        tenido que…         
                                                                                                                        Sí              No

...cerrar o dejar de realizar la actividad
    temporalmente?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O1      O0

	
        

...suspender siembras o actividades 
   agropecuarias programadas? . . . . . . . . . . .            O1      O0

	
        

 ...disminuir la producción?.  . . . . . . . . . . . . . . .                O1      O0
	

        

...reducir la jornada laboral del personal? . .   O1      O0
	

        

 ...despedir personal?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O1      O0
	

        

...suspender temporalmente  contratos 
   del personal?.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          O1      O0

	
        

...disminuir salarios?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O1      O0
	

        

...suspender contratos o pedidos de 
   clientes?.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            O1      O0

	
        

...contratar personal o ampliar horarios a 
   los existentes?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         O1      O0

	
        

...implementar o incrementar el 
   teletrabajo?.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          O1      O0

	
        

...incursionar en ventas en línea 
   (por internet)?.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          O1      O0        

...implementar ventas por servicio exprés?. . O1      O0
	

        

...modificar, cambiar o innovar bienes o
   servicios? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              O1      O0

	
        

...incrementar la compra de artículos de 
   higiene personal?.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      O1      O0

	
        

...adquirir insumos de protección como 
   mascarillas, caretas, mamparas, etc? . . . .     O1      O0

	
        

Otro__________________________ O1      O0
                                               (Especif ique) 

Ninguna de las anteriores.  . . . . . . . . . . . . . . .                O1      O0
	

        

M3. A causa de la COVID-19, ¿ha tenido alguna variación en los  
       gastos de su negocio o actividad? 

       No, han permanecido igual.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   O0

                 ...han aumentado.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      O1

                 ...han disminuido . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       O2
Sí...

M4. A causa de la COVID-19, ¿ha tenido alguna variación en los  
       ingresos de su negocio o actividad? 

       No, han permanecido igual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    O0

                 ...han aumentado.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      O1

                 ...han disminuido . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       O2
Sí...
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M5. A causa de la COVID-19, ¿ha tenido alguna variación en la  
       ganancia de su negocio o actividad? 

       No, ha permanecido igual.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    O0

                 ...ha aumentado.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       O1

                 ...ha disminuido . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        O2

M8. ¿Su negocio o actividad lo creó a partir de la situación de 
       la COVID-19?

        Sí.  . . . . . . .       O1

        No . . . . . . .       O0                 

M9. ¿Antes de iniciar con este negocio o actividad, usted...

        ...es o era trabajador asalariado?  . . . . . . . . . . . . .             O1

        ...tenía otra actividad independiente?.  . . . . . . . . .         O2

        ...no tenía trabajo? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          O3

 Otro_____________________________ O8                                                        
                                           (Especif ique)

M6. ¿Ha recibido el bono Proteger por la afectación de su    
       negocio o actividad?

        Sí.  . . . . . . .       O1

        No . . . . . . .       O0

Sí...

M7.  A causa de la COVID-19, por su negocio o actividad, ¿ha recibido 
        alguno de los siguientes apoyos o beneficios...         
                                                                                                                        Sí              No

...asistencia económica por medio de un
    bono o subsidio (excluye el bono Proteger)?. . O1      O0

	
        

...disminución del pago de cuotas por el 
   seguro de trabajador independiente o 
   voluntario de la CCSS? . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   O1      O0

	
        

...posposición del pago de impuestos de
   forma temporal (IVA, selectivo de consumo,
    etc)?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   O1      O0

	
        

...readecuación de créditos financieros
   (tasas de interés, plazos, prórroga en el 
    principal, etc.)?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           O1      O0

	
        

...un nuevo crédito para el funcionamiento
   del negocio?.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           O1      O0

	
        

...en el pago o prórroga en servicios básicos
   (agua, luz, teléfono, internet, cable, etc)?.  . . . . . .       O1      O0

	
        

...asesoramiento financiero gratuito o a un
   menor costo?.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          O1      O0

	
        

...en el pago del alquiler de local, finca o 
   espacio donde desarrolla la actividad?. . .   O1      O0

	
        

...ayuda económica de alguna persona?.  . . .    O1      O0
	

        

Otro_________________________   O1      O0
                                               (Especif ique)

        Ninguno . . . . . . . . .          . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . O1      O0        

SOLAMENTE PARA ACTIVIDADES CON MENOS DE 1 AÑO

Observaciones:


