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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh] se realiza durante el mes de
setiembre, con el propasito de ohtener informacion estadistica pertinente de actividades productivas
desarrolladas en los hogares con el fin de contribuir al desarrollo y actualizacion de sistemas de
estadisticas econ@micas necesarias para la formulacién, sequimiento y evaluacion de las politicas
pahblicas del sector informal y de acciones privadas.

La Enameh es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC], a partir
del 2017y que busca generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da
seguimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (Enhopro) que realizd el INEC en los afios
2013,2014y2015.

Su ejecucion es fundamental ya que aportainformacion al analisis dela situacion social y econémica
del pais, asi como a la formulacién de politicas pablicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante
la estimacién de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la
produccion de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademds, su realizacion permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] utilizar la infoarmacién de la
Enameh como insumo para la estimacion de la cuenta de produccién del sector institucional de los
hogares; calculo gue ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de infarmacion
estadistica oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son
asociados can el sector infarmal.

La recoleccion delos datos de la Enameh se lleva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositiva mévil y haciendo uso de la técnica de enfrevista persanal. Esta se aplica a cerca de 3.500
persanas duenas de este tipo de negaocios, distribuidos en todo el territorio nacional, las cuales fueron
identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares [Enaha].

El rol guedesempefia el persanal entrevistador es clave dentro deeste proceso de captura de datos,
pues de este dependen las etapas subsiguientes de la Enameh y lo mas importante, la calidad de la
informacién.

En este sentido, este instructivo para el personal entrevistador es una de las herramientas basicas
que asegura la obtencién de informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las
microempresas de los hogares, cantiene las indicaciones para el llenado del cuestionario, asi como los
conceptos y definiciones gue se usan en la encuesta, ademas delos lineamientos generales para gue el
personal entrevistador pueda realizar con éxito el frabajo de campo encomendado.

Por tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacion y sirve como texto de consulta
constante, Esperamos que usted pueda sacar el maximo provecho en su usa e implementacian.
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Iconos parala comunicacién

Con el fin de lograr una comunicacién efectiva, se utiliza el siguiente lenguaje simhélica para
comprender la intencionalidad de los diferentes apartados del instructivo para personal entrevistador
de la Enameh.

@ >
- @ = IMPORTANTE
> ®»
0 { EJEMPLO J
| N
%, RECORDAR
DEFINICIONES
IMPORTANTES
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Introducciéon

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] es el ente técnico rector del Sistema de
Estadistica Nacional [SEN] y quien coordina la produccidn estadistica del pais. Fue creado mediante la
Ley N°. 7839, publicada en el diario Oficial La Gaceta el 4 de noviembre de 1998 (derogada porla nueva
Ley del Sistema de Estadistica Nacional N°9694 aprohadael 30 demayo del 2019], como unainstitucion
auténoma de servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de 6rgano rectar
técnico de las estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicion de adecuados
mecanismas de coordinacién entre las instituciones piblicas productoras y usuarias de informacién
estadistica, mejorar y modernizar la produccion, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccién de estadisticas demograficas, como los
calculos de poblacian, las tasas de mortalidad y sus causas; losindices de precios camo el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sohre exportaciones e importaciones, los censos de poblacién
y vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sohre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, entre otras; ademas las encuestas cantinuas de empleo
que produce informacian estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre otras variables; asi
mismo la institucion desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, como es el caso del censo
agropecuario o la encuesta trimestral de area y produccién agricala.

Tal como lo establece la Ley N° 3634 de creacién del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 34,
inciso b, dy g, el INEC fiene la obligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elahorar
las cuentas nacionales y demas cuentas macroecondmicas a cargo del Banco Central de Costa Rica
(BCCR]).

Conmiras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el BCCR y el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacién Integral del Sistema de Estadisticas
Macroecondmicas (IISEM), por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh]; estéan enfocados a mejorar
las estadisticas primarias para la estimacién de las cuentas macroecondmicas del pais.

La Enameh es una encuesta dirigida a negocios o unidades productivas que no estan inscritas como
sociedades o no llevan registros cantables, dondela actividad se ejecuta a titulo personal de uno o mas
miembros de los haogares, y por ello se visualiza a los hogares camo unidades de produccién, es decir,
como microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se uftiliza la metodologia de
encuesta mixta, partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho], de la cual
se ghtiene la informacién necesaria para poder construir el listado de microempresas. Esto es, gue a
partir deun sub-conjunto dela informacian que se recoja con la Enaho se alimentara una base de datos,
la cual serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicara la Enameh.

Este instructivo esta organizado en cuatro unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1:
generalidades la Encuesta Nacional de Microempresas delos Hogares, en dondesepresentan las etapas
de la operacion estadistica e informacién del trabajo de campo; Unidad 2: técnica de entrevista, que
determinan las fases de la entrevista asi como las destrezas, hahilidades y actitudes del personal
entrevistador Unidad 3:los cuestionarios, comprende la estructuracién general del cuestionario en sus
respectivas secciones y la explicacion sobre como formular los diferentes tipos de pregunta del
cuestionario; Unidad 4: llenado de los cuestionarios, contiene las indicaciones y ejemplos necesarios
para el adecuado llenado del cuestionario. Finalmente se incluye como anexao los cuestionarios
utilizados en la Enameh 2020, uno que corresponde al sector agropecuario y otro al sector de industria,
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comercio y servicios, algunas consideraciones importantes y las respuestas de las actividades
autoevaluativas.

De este modo, los ohjetivos planteados para este instructivo son:

° Otorgar lineamientos exhaustivos para que el personal entrevistador comprenda las dimensiones
de esta Encuesta, asi como del operativo del trabajo de campo a realizar.

° Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcion y entendimiento de los formularios
Enameh, asi como la forma correcta del llenado de cada pregunta.

Seespera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de interactuar de forma directa
con uno o varios informantes de modo que usted aprenda a tener control de las condiciones de la
enfrevista y obtener informacién completa y de calidad sobre los negocios identificados.
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de
los Hogares

Alfinalizar estaunidad usted estara en capacidad de:

e [onocer los objetivos generales y especificos de la Enameh, asi como sus
etapas.

e [Describir el disefio muestral utilizado.
e (onocer laestructura organizacional del frabajo de campo.

17
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1. Objetivos de la Enameh

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacion estadistica relacionada con la actividad econémica de negocios
creados en los hogares, con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
seguimiento y evaluacién de politicas pablicas y acciones privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

° Generar estadisticas bésicas sobre las caracteristicas de las actividades econtmicas
(microempresas) que desarrollan los hogares productores del pais.

o Generar informacién estadistica que visibilice el valor de la produccién y consumaos intermedios,
asi como su composicion para estimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los
haogares.

o Generar informacién estadistica que sea insumo para el disefio y evaluacién de politicas plblicas

y acciones privadas hacia el sector informal.

1.2. Base legal para la aplicacién de la Enameh

La realizacién de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares forma parte de las
obligaciones que, porley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

El INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN]. Esta funcidn le fue asignada en la Ley N° 7839 del Sistema de Estadistica
Nacional', en la misma se decretd considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos
estadisticos sohre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y saociales.

La Ley N° 7839 fue derogada por la nueva Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Ley N° 9694,
aprohada el 30 de mayo del 2019, publicada en el Alcance N°® 133 La Gaceta del jueves 13 de junio de
2019. Esta ley tamhién establece la autorizacion legal del INEC de solicitar datos y proteger la
confidencialidad de la informacién suministrada por los infermantes. En sequida una resefie de los
articulos:

“Articulo 16. Todas las personas fisicas o juridicas, residentes en el pais o no, estan ohligados
a suministrar, de palabra, porescrito o por cualquier medio, de manera grafuitay en el plazo
fijado, los datos, las informaciones de caracter estadistico y los registros administrativas que
las instituciones pablicas del SEN les soliciten, por medio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, acerca de hechos, que por su naturaleza y finalidad sean necesarios para la
elaboracién de las estadisticas oficiales que les correspaonde, segln lo establece el PEN. En el
caso de gue la solicitud se requiera de forma electrénica, debera ser suministrada en formato
abierto.”

! Derogada por la Ley 9694, del 30 de mayo del 2019.
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“Articulo 20: La confidencialidad estadistica es la prohibicidn que tiene el personal de las
instituciones del SEN de revelar los datos que se refieren a personas fisicas o juridicas
determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera directa del desempefio de sus
actividades. Esta prohibicion se mantendra incluso una vez ferminado el vinculo con el
organismo de que se trate.

Se entendera que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos
que permitan la identificacion inmediata de los interesados, o hien, que por su estructura,
contenido o grado de desagregacion conduzcan a la identificacion indirecta de estaos.

Queda prohibida la utilizacion de los datos obtenidos directamente de los informantes porlas
instituciones del SEN, para propésitos fiscales, judiciales y de otra indole distinta de las
estadisticas.

La violacién al principio de confidencialidad, en cualquiera de estos casos, se sancionara
conforme a lo establecido en los articulos 66 y 67 de la presente ley

De igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de Ilevar a cabo los Censos Nacionales y
otras investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas
sohre comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demogréficas y otras
estadisticas basicas.

En su artficulo 34, inciso b y d se estahlece claramente:
“Articulo 15: EI INEC debera elaborar y divulgar las siguientes estadisticas nacionales:

b] Las del area econdmica, tales como las estadisticas sobre comercio y servicios,
agropecuarias, mineria, industriay manufactura, construccion y comercio exterior, transporte,
fiscales y otra.

d] Las relativas del drea social, tales como las estadisticas de empleo y desempleo, de
presupuestos familiares, acceso a servicios hasicos, pobreza, ingresos de los hogares,
bienestar de la pohlacian, etnia, discapacidad, cultura, entre otras.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacion de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacién a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindaday la obligacion que tiene el INEC de utilizarla Gnicamente con
fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucién de la Enameh

La ejecucién de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento quese aorganiza en
cuatro etapas. El trabajo de campo es una de las mas importantes yaque es en esta donde se recolectan
los datos que producirén los indicadores para el andlisis de las caracteristicas de las microempresas.

Esta unidad engloha varios componentes de la Enameh; primero se explican sus fases y su disefio
muestral. Luego se detalla la organizacién del trabajo de campo que es la etapa donde usted participara

y la razén de ser de este instructivo.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes etapas:
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Figura 1.1. Etapas pararealizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

i . Analisis
Preparacién y Recoleccién de Procesamiento divul aciérzlde
organizacién los datos de los datos d
resultados

La etapa de “Preparacién y organizacién” contempla todas las labores previas de coardinacién para
la ejecucion de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacion de recursos, validacién
del cuestionario, mantenimiento y actualizacién del disefio de los registros de microempresas,
elaboracion de instructivos para el personal supervisor, entrevistador, critico y codificador;
reclutamiento y capacitacion de personal gue participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre
otros.

La etapa de recoleccion de los dataos, se le conoce comlUnmente como “trabajo de campo” porquese
ejecuta fuera dela oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los negacios para ocbtener
mediciones de sus caracteristicas econ@micas. Esta etapa tiene una duracion de 4 a 5 semanas,
iniciando el Gltimo dia de agosto y terminando en el mes de setiembre.

El frahajo de campao es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de 80 personas, entre ellos, personal supervisor,
entrevistador, choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyao.

La tercera etapa es el “Procesamiento de datos”, inicia aproximadamente dos semanas después del
inicio del operativo de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como codificacién y
validacién.

Codificacion: consiste en asignar coddigos numéricos a las respuestas que el personal
entrevistador ingresé de forma alfanumeérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de
actividad econémica, insumos, materiales, cultivas, y todas las categorias de respuesta semi-
abierta con opcion: otro/especifique.

Validacién: consiste en revisar las respuestas brindadas en cada una de las preguntas del
cuestionario, ademas, se ejecuta un plan de inconsistencias para detectar incongruencias en
los datos, luego se hace una revisién variable por variable y se crean indicadores que debhen
verificarse con el comportamiento de fuentes externas.

La Gltima etapa de “Anélisis y divulgacion de los resultados”. Esta incluye la estimacian y analisis
de los principales indicadores y resultados de la encuesta, asi camo la generacién de tabulados que
muestren los datos mas relevantes. La Enameh 2020 pretende divulgar los datos en el primer mes de
2021.

1.4, Disefio de muestreo de la Enameh

Como parte de la etapa de preparacidn y organizacién se consideran los aspectos relacionados con
el disefio dela muestray la identificacion de las microempresas, las cuales se visitan duranteel frabajo
de campo.

La Enameh al utilizar una metodologia de encuestas mixtas toma el mismo disefio muestral de la
Encuesta Nacional de Hogares [Enaho), la cual estudia las personas, los hogares y las viviendas
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individuales del pais. A diferencia de un censo, que esftudia toda la poblacién, la Enaho estudia a una
parte, que se selecciona por medio de un muestreo prohahilistico y de esta la Enameh identifica sus
microempresas.

El conjunto deviviendas y susresidentes habituales que se analiza en la Enaho se denomina muestra
y se considera probabilistica porque previo al frabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene
cada vivienda de ser seleccionada. La informacién obtenida de una muestra probahilistica tiene la
ventaja que puede generalizarse a fodos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la
encuesta se convierten en estimaciones para la poblacién total. Por ejemplo, con la muestra de
microempresas se puede estimar la poblacién total de estas de Costa Rica.

La muestra de la Enaho esté conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo [UPM], en cada
unase escogen 12 viviendas, para un total de 13 440 viviendas repartidas en todo el ferritorio nacional.
Esta cantidad de viviendas hace que la Enaho sea la encuesta de mayor muestra que tiene el pais.

Para asequrar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacién del
pais (muestra representatival, las probabilidades de seleccion no pueden ser alteradas, esto quiere
decir que las enfrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas. Es asi como el personal
supervisor de la Enaho tiene la responsahilidad de velar que la vivienda identificada sea la correcta y
se realice en dicha estructura.

Tomando en consideracién estos aspectos, una vez gue se han obtenido los datos de la Enaho la
Enameh identifica los propietarios de los negocios por medio de un sistema automatico que tomaen
cuenta los siguientes criterios relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla con al menos
alguno de ellos:

Figura 1.2. Criterios que se deben incumplir para definir una microempresa

Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o razén
social con cédula juridica.

I\

Paseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la
actividad.

Tener un salario asignado por el trabajo que realiza la persona duefia.

e

No refirar dinero del negocio en periodos menaores a un mes para cubrir gastos
personales o del hogar.

J

En la construccién de las microempresas se incluye a los patronos y a los trabajadores porcuenta
propia que reporten serlo ya sea en su ocupacion principal o en su ocupacion secundaria. 5e considera
como dos negocios independientes los casos en que una persona indicé trabajar en dos actividades
econdmicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la Enaho se tiene la ventaja depoderincluir aquellas actividades
que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientos y de los
censos econdmicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la Enameh y se
procederd a la aplicacién del cuestionario en dispositivos méviles (tabletas) o bien, mediante papel,
cuando exista un riesgo evidente en el entorno para la integridad de las personas. Estas entrevistas
son de forma directa y personal.
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1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la segunda etapa de la Enameh. Este cansiste en visitar y enfrevistar por
medio de un cuestionario a las personas duefas de los negocios que fueron identificadas en la Enaho.

Figura 1.3. Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

” . Analisis
Preparaciény Recoleccion Procesamiento divulgacia yd
A vulgacién de
organizacién de los datos de los datos g
resultados

El operativo de campo se organiza en area y zona. Durante la recoleccién en area se visitan viviendas
del Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas dela provincia de Alajuela, Cartago y Heredia.
Se divide en 15 areas. Tiene la particularidad que el personal que ejecuta el trabajo de campo sale del
INEC, hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa por la noche a dormir en su casa de
habitacién.

La recoleccién de zona abarca el resto del pais y estaba dividida en 13 zonas. Las personas
encargadas del frabajo decampo salen de gira durante todo el periodo, porque la distancia de las zonas
y la carga de frahajo asi lo requieren.

1.5.1. Estructura organizacional para el trabajo de campo

Para la ejecucion de la recoleccion de datos de la Enameh 2020 el frabajo de campo se organiza en
cinco niveles jerdrquicos segln la pirdmide funcional de la institucién (ver la figura 1.4]. La jerarquia
més alta es la coordinacion del Area de Censos y Encuestas (ACE), seguida por la coordinacion de la
operacion estadistica y el encargado de la recoleccion de los datos, quien a su vez tiene a su cargo a
los supervisores generales. El siguiente nivel esta conformado por 19 equipos de cuatro personas cada
uno, a los que se denomina “Equipos de Trabajo de Campo”, en alusion a su labor.

El equipo de frabajo de campo estd compuesto por un/a supervisor/a, dos entfrevistadores/as y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un/a entrevistadaor/a mas. Este
equipo ftendra un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccién de datos. El personal
entrevistador y el chofer estén bajo la responsabilidad del/la supervisor/a, tanto en lo que concierne a
los aspectos administrativas, como en lo que cancierne a las labores técnicas.

Ademas de los equipos de trabajo, estan los encargados de supervision general, quienes acompanan
el proceso de recoleccian de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccién.

De acuerdo a esta organizacién, usted como entrevistador/a dehe dirigirse a su supervisor/a para
solucionar cualquier problema, duda o situacién que se presente, asi como respetar y seguir las
instrucciones que le indique. La organizacién jerarquica tambhién, le permite idenftificar el curso a sequir
cuando desee manifestar algln tipo de inconformidad con sus compafieros/as de trabajo de campo o
con el resto del personal de la Enameh.

Primero debe dirigirse a su respectivo supervisor/a, si la disconformidad es con la jefatura
inmediata, trate de idenfificar el momento oportunc paraconversar y tratar de solucionar la situacian.
De noresolverse su discrepancia, acuda a la supervisién general.
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Figura 1.4.Estructura organizacional para el frabajo de campo
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UNIDAD 2
Teécnica de entrevista

Alfinalizar estaunidad usted estara en capacidad de:

e Enfender las tres fases de la entrevista.

e (onocer las destrezas hahilidades y actitudes que debe de tener el personal
entrevistador.

e Afender las diferentes situaciones que se puedan presentar durante el
desarrollo de la entrevista.
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2. Teécnica de entrevista

El objetivo del Proceso de Recoleccion de Datos de la Enameh consiste en que la infarmacién
recolectada sobrelas microempresas sea de calidad. Para esto el papel de las personas entrevistadoras
es fundamental. Es por esto que resulta importante que dominen la técnica de entrevista, sepan
manipular el cuestionario y realicen las preguntas de manera correcta siguiendo el flujo
correspondiente.

2.1. Fases para realizar la entrevista

Aungue no existe un modelo para realizar unaentrevista personal, se reconocen tres fases: (1] fase
de contacto o inicial, (2] fase de desarrollo o de formulacién de preguntas y (3] fase de despedida o
cierre.

La fase de contactoiniciaal momento que alguna persona de la vivienda respondea su llamado y se
presenta ante usted. Saladela y expliquele el motivo de su visita, busgue al informanteideal y trate de
hacer la entrevista. Esta fase puede durar de unos?5 a 10 minutos.

La Fase de Formulacién de preguntas se da una vez que usted ha encontfrado al informante ideal y
esta persona le ha hecho saber que va responder al cuestionario. La fase puede durar entre 30 a 60
minutos, dependiendo de las condiciones de la entrevista y a la actividad econémica.

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su
trabajo, usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin informativo y
despedirse.

Figura 2.1. Fases de la entrevista

Crear una buena relacion, empatia y preocuparse para que las
condiciones sean las mas adecuadas.

Fase de contacto

Formulacién de
preguntas

Llevar a cabo el trabajo propuesto, esto es, la obtencion de la
informacién, completa y precisa

Fase de despedida Crear un espacio de tiempo para aclarar dudas y agradecer al
informante por la infarmacién y el tiempo brindado. Ademas, en
caso de ser necesario, planificar futuras visitas.

2.1.1 Fasede contacto
La fase de contacto inicia desde el momento queen quealguna persona del hogar o negocio responde

a su llamado. 5i se tratara de cualquier ofra persona distinta del informante buscadao, debe saludar
cordialmente, hacer una hreve presentacién y preguntar por la persona gue estamos buscanda. Es
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importante procurar que esta persona sea el duefio de la unidad productiva o alguien que conozca a
fondo sohre todos los aspectos del negocio o actividad [socio(a) del mismo hogar].

Buenas tardes, mi nombre es Franco Solano. Soy
entrevistador del INEC y en este mes se esta realizando la
Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, éusted
podria colaborarnos brindando informacién sobre suactividad

de Talabarteria? V

| A

Buenas tardes, ccudl es el objetivo de
la encuesta?, épor qué me visitan a mi?

VA

ot ot

Cuando se encuentre frente a la persona solicitada, luego del saludo identifiquese claramente,
muestre su carné y explique el motiva de la visita, quién lo envia, tratando de despertar en la persona
sujeta a entrevista el interés y el deseo de suministrar la informacién, desde ese momentao. Es por ello
que usted debe estar preparada y preparado para dar cualquier informe o explicacion que sea
necesaria, ademas de tener la habilidad para adaptarse a las distintas condiciones que se e presenten
y tratar de ganar la canfianza de la persona informante.

Al presentarse ante el informante, usted debe decir, porejemplg, lo siguiente:

N N
"00

> ’ Buenos Dias, minombre es Adrién Alvarado (muestre el
’ carné de identificacion] soy entrevistador del INEC vy
> actualmente se estd realizando la Encuesta Nacional de

» Microempresas de los Hogares. Queria solicitar su
colaboracion para complefar la encuesta con
informacién acerca de su microempresa. ¢Seria usted

ADRIAN ALVARADDO MOYA tan amahle de brindarme unos minutos para realizarle
ASISTENTE » la entrevista?

ADMINISTRATIVO

1-1696-1356 inec

MO
vt v

Es probable quela personaque le atendié indague sobre el contenido de la encuesta y el tiempo que
demora la entrevista. En relacién con la tematica, dé explicaciones generales respecto a la utilidad de
este estudio indicando que se frata de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares que se
realiza desde el 2013 y la ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica y Censaos. Indique que se trata de
una investigacion sobre caracteristicas de la actividad que desarrolla, historia del negocio o actividad,
acceso a programas de apoyoy crédito, formas en como infteractda con los clientes, asi como aspectos
generales de los ingresos y gastos de la actividad productiva.
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Si es necesario explique que esta investigacion, al igual que la
realizada en muchaos paises, es de gran utilidad para el sector piblico
y privado, ademas de organismos internacionales. Tamhién, explique
que los datos de la existencia de la microempresa fueron obtenidosa
fravés de la Encuesta Nacional de Hogares quese realizd en el mes de
julio.

En cuanto al tiempo de duracion de la entrevista, responda con
sinceridad, no minimice el tiempo pues podria durar entre 30 y 60
minutos, sin embargo, dehera explicarle a la persona informante que
el tiempo exacto depende de las caracteristicas especificas de cada
unidad productiva. Ademas, aunque el cuestionario parece largo, no
todas las preguntas se formulan, ya que esto varia dependiendo de la
actividad.

%/ la pagina web del
J INEC hay una

seccion donde las
personas informantes
pueden verificar al

personal de campo. Por lo
tanto, sialguna persona se
muestra indispuesta para
brindarle la entrevista
apoyese de esta
herramienta para que la o
el informante se sienta
mas sequro de brindar la
informacioén.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de
usa estadistico, por lo que se presentan salo como cifras globales, lo mencionado anteriormente esta
respaldado por los articulos 16y 20 de la Ley del Sistema de Estadistica Nacional N°9694.

Una vez aceptada la entrevista, frate que se lleve a cabo dentro de la vivienda o negacio o hien en
un lugar adecuado para ello, de no ser posible, mantenga el orden y esté preparado o preparada con
sus materiales a mano (tableta, lapiz, horrador, boleta, calculadora) para proceder de inmediato.

- - Cada entrevista es diferente, es por esto, queusted debe apelar a todasu intuicién y
destrezas para adaptarse a cada situacién particular.

2.1.1.1 Selecciénde la persona informante

Esta encuesta recolecta informacién referente a las actividades desarrolladas por unidades
productivas, por lo que es de vital importancia encontrar a la o el informante indicado por la persona
supervisara. En caso de su ausencia y encontrandose en el hogar alguna persaona que sea socia,
miembro del hogar, de esa unidad productiva podriacumplirla funcién del informante, siempre y cuando
el nombre de esa persona esté anotado en el registro de Microempresas (ReMi] que posee la o el
supervisar.

2.1.1.2 éCémo actuar en caso de que la persona informante se niegue a brindar la
informacion?

En caso de que la persona microempresaria se niegue a brindar la informacién requerida, tenga
presenta las siguientes recomendaciones:

e Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en fodo momento.

e Indique gque estos datos son suministrados por alrededor de 3000 microempresas
distribuidas en todo el pais que, coma esta, forman parte de la muestraidentificada de los
hogares entrevistados en julio por medio de la Encuesta Nacional de Hogares.

e Explique ala personainformante los articulos 16 y 20 de la Ley del Sistema de Estadistica
Nacional (N°9694] que se refieren a la confidencialidad de los datos individuales brindados
y se especifica que el SEN podra solicitar informacién relativa a su actividad a personas
fisicas vy juridicas.
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e Trate de continuar con la entfrevista vy, si el informante lo permite, continde con las
preguntas en el orden establecido en el cuestionario.

e Haga las obhservaciones que estime convenientes y anatelas en el espacio del cuestionario
asignado para ello.

e 5i se mantiene la resistencia a brindar los datos, coordine una sequnda visita al hogar, y
trate nuevamente de lograr la entrevista. Usualmente una segunda visita produce
resultados favorables; porejemplo, contempla un mejor horario de visita.

e 5idespués de acatar los puntos aqui sefialados el informante continda negandose, usted
debe proceder a informar al supervisor para que él o ella realice la visita al hogar o negocio.

e ([uando la entfrevista no se puede realizar, expliqgue claramente en el espacio para
observaciones, las consideraciones necesarias

2.1.2 Fase de formulacién de preguntas

La interaccién con la persona informante facilita el didlogo y la obtencién de los datos. La persona
entrevistada no conoce el cuestionario por lo que dificilmente le va a brindar las respuestas exactas
que estan en el cuestionario. Por eso debe comhinar sus destrezas, hahilidades y actitudes personales
con el conocimiento y dominio del cuestionario para obtener datos de calidad.

Don  Pablo, équé tipo de La contahilidad gue llevo en el negacio
contahilidad lleva en el negocio? es la del régimen simplificado

Al interactuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:

e Laentfrevista es unproceso de comunicacién verbal y na verbal. Usted se comunica un 35%
con lo que dice y 65% por medio de sus gestos, movimientos, sefiales, vestimenta, efc.
(Pérez, 2012).

e la entrevista, mas que un infterrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacion o
didlogo entre usted y la persona informante.

e GSe realiza de manera estructurada y requiere que usted controle el proceso de
comunicacién, es decir, gue maneje las condiciones bajo las cuales usted y sus
interlocutores/as se relacionan.

e La interaccion entre usted y la persona entrevistada no sucede en forma aislada, influyen
otrosaspectos de la persona informante, asi como las condiciones del barrio que visita, la
hora de la entrevista y lugar dondela realiza.

e Llaentfrevista noes unencuentro entre iguales, sobre usted pesa la mayorresponsahilidad
al conducirla. La persona entrevistada (informante], es un receptor de sus preguntasy le
esta ayudando a hacer su trabajo.
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Tome en cuenta las siguientes consideraciones para realizar la entrevista:

1.

3.

Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que
corresponda hacer. Es frecuente que al responder una preguntael informante toque temas de
ofra pregunta y usted se sienta tentado a pasar a esa pregunta. No lo haga, pues puede
confundirse y omitirinformacion.

Cuando llegue a una pregunta gue ya ha sido respondida antes de ser formulada, siga las
siguientes indicaciones segln sea el caso:

a.  Sila preguntase refiere a caracteristicas concretas (porejemplo, el nombre del negocio],
no canse a la personainformante con unapreguntatextual, pera si refuerce la informacian
para asegurarse de la respuesta.

b. S5i la informacion dada fue muy general, o de antemano se sabe que requiere mayor
indagacién, en este caso, utilice los datos hrindados sélo como puntao de referencia.

Formulelas preguntas exactamente como fueran escritas en el cuestionario, utilice las palabras
alternativas indicadas [las antecedidas por una barra inclinada “/* segiin sea el caso). Sila
preguntano ha quedado clara, preste especial atencién al motivo. Puede ser por:

a.  Distraccion de la persona informante, mucho ruido o interferencia de otras personas; en
este caso lea nuevamente la pregunta, pero més despacio procurando atraer nuevamente
la atencian del informante.

b.  Redaccién con palabras muy complejas; es paosible utilizar sinénimos mas sencillos, para
lo cual es importante que anote cual palabra utilizé.

C. Palabras que el informante no conoce el significado o le aftribuye el significado inverso;
expliquele lo que se quiere decir en la pregunta de forma tal que se sienta en capacidad
de responder adecuadamente. Anaotela situacion en las obhservaciones.

No anticipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccion de determinada
respuesta sugiriendo, por ejemplo, una de las posibles opciones que aparecen en la holeta (si
la preguntano lo permite]. Esta es una de las causas més frecuentes de error.

Siga cuidadosamente cualquier instruccian que contengala preguntay preste especial atencion
a los pases. Por ejemplo: si la respuesta de la pregunta Al es “51”, debe pasar a la preguntaB1.
Al respecto es indispensahble que estudie cuidadosamente el cuestionario, se familiarice y
domine los pases e indicaciones dadas, esto le permitira mayor naturalidad y fluidez en la
entrevista.

Tomar el fiempo adecuado para la entrevista, por lo quedebe evitar la premura e impaciencia,
pero tamhién no causar la impresién que necesita mucho tiempo para realizar la entrevista.

Adoptar una actitud de espera al momento de formular una pregunta. 5i se obtiene una
respuesta dudosa o incompleta, debe indicar con mucho tacto, que adn falta algo. El repetir la
pregunta o la respuesta que recihi6, puede ayudar a que el entrevistado revise sus célculos y
complete su informacian.
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2.1.3 Fase de despedida

Una vez que la entrevista fue concedida, lo mas comin es que ésta logre ser completada con la
informacién de todas las secciones, de no ser asi, tamhién debe realizar un cierre, pero dando la
posihilidad de un futuro cantacto. Para cada situacian tomeen cuenta:

1.

Si la entrevista se considera completa antes de despedirse, agradezca al informante su valiosa
cooperacién y el tiempo invertido. Reitere la confidencialidad de los datos que brind6. Debe
tener siempre presente que el hogar de la persona enfrevistada puede ser seleccionado
nuevamente para una encuesta futura, esta es una de las principales razones para realizar un
cierre adecuado.

Sino fue posible ohtener informacién completa y requiere una visita adicional, solicite unacita
posterior para obtenertoda la informacion deseada. 5i la persona informante lo prefiere, o los
datos faltantes no son muchaos, defina el mejor momento para hacer una llamada y completar
la informacién. En este caso, aclare que eventualmente podria llamar otra persona, pero
tamhién parte de su equipo de trabajo. Oe igual manera, agradezca toda la colaboracién vy el
tiempo invertido.

Si del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas pues no se encontraba presente
la persona informante, agradezca la disponihilidad de la persona que lo atendid e
inmediatamente indague sobre el momento més adecuado para el contacto con la persona que
si puede brindar la informacién. Aungue en este caso no hubao cierre de enfrevista, la actitud
que usted fome con esa persona, que si conoce a la que puede brindar la informacion, puede
ser crucial para lograr la entrevista posteriormente.

Tome en consideracién, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que otras personas
que residen en viviendas no seleccionadas, le podrian cuestionar sohre su visita, a ellas
tamhbién debe fratarlas como potenciales informantes en encuestas posteriores, por lo que
igualmente seran tratadas con cortesia y agradeciendo su interés.

Don Pablo, muchas gracias por su colaboracién.
Le recuerdo que sus datos estén protegidos por
la Ley N° 9694. ¢Tiene alguna ofra consulta
sobre la encuesta?

T\ 7 —
©

nec ‘s ‘.
Vi

No Franco, fodo me quedo muy claro.
Gracias por su visita.
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2.2. Destrezas, habilidades y actitudes del personal
entrevistador

La siguiente es una lista de aspectos persanales que contribuyen a realizar las enfrevistas. 5Su
aplicacién facilitara la recoleccién de los datos:

e [ree uncdima de confianza y colaboracién.

e Muestre respefo, sinceridad, cortesia y empatia hacia la persona informante.

e Aclare cualguier dudao consulta que se produzca durante la entrevista.

e Preste atencién, escuche, mantenga el interés y retenga la informacion quele han brindado
a lolargo de la entrevista.

e Mantenga en todo momento unaactitud objetiva, céntrese en los ahjetivas de la entrevista
y controle el desarrollo de la misma.

e Procure unadiccion clara y dindmica [ni muy lenta, ni muy rapida).

e Aprendaa preguntarsegln las circunstancias, pero sin alterar el texto de las preguntas del
cuestionario.

e Adecue el lenguaje al nivel del entrevistado dando un mensaje claro, especifico y directo.

e [omentecon la supervisién cualguier circunstancia atipica que surja en la enfrevista.

Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se ha mencionado con
anterioridad. Por ejemplo, para crear un clima de canfianza, usted siempre debe portar su carné de
identificacién y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carta de solicitud de entrevista. La
confianza también se gana citando los Articulos 16 y 20 de la Ley No. 9694 del SEN® y mostrando
anuencia a dar las explicaciones necesarias o aclarar dudas sobre los ohjetivos de la Enameh vy la labor
del INEC.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actifudes que deben acompafiarle siempre. Le seran de
utilidad en la entrevista, para el trabajo en equipo y para cualquier frabajo que desempefie en el futuro.
La empatia consiste en ponerseen el lugar (en los zapatos) de la persona entrevistada. También implica
que usted se adapte al ritmo de la persona informante, sea flexible y paciente y trate de entablar una
relacion de didlogo segln la forma de ser de la persona entrevistada.

Mantener el interés y retener la informacién que previamente le han dado, le demuestra al
informante que usted le escucha can atencién y que las respuestas obtenidas son importantes.
Recordar la informacion y usarla como parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el
cansancio en la persona informantey le ayuda a poneren evidencia las contradicciones o discrepancias
de la infarmacion que le pueden estar dandao.

La actitud objetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a sitfuaciones o
personas del hogar. Es posible que se sienta constantemente tentado a opinar sobre el cuestionario, la
situacion social del pais o la situacién particular del informante, cualquier manifestacién de su opinion
0 posicion persanal puede alterar los resultados de la entrevista. Centrarse en los objetivas de la
encuesta y las respuestas del cuestionario le ayuda a evitar estas y otras distracciones que pueden
surgir como parte del didlogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestionario, esclichelo en
tfodomomento y evite discusiones de tipo politico, religioso o de cualquier indole. Tampocao presione a
esta persona para que brinde las respuestas.

2/ El Articulo 20 le asegura al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El
Articulo 16 Facultaal INEC a solicitaresta informacion.
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La diccién es la forma como lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse al informante trate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado seq(n la distancia
alaquese encuentrede esta persona. Lea las preguntas con la puntuacién correcta, respetando puntas,
comas, signos de pregunta, puntos suspensivosy los acentas de las palabras. Recuerde sequir el orden
de las preguntasen el cuestionario, sin variar la redaccion.

Usted puededesarrollar unabuenadiccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas
a sus familiares o personas con las quereside. Cualquier alteracion en la formulacién de las preguntas
(mala diccién, mala entonacién, cambios en la redaccién o irrespeto a la puntuacién] afectaria la
uniformidad del cuestionario, alterando |la confiabilidad de los datosy las conclusiones.

Finalmente, el orden contribuye a mantener el control de la enfrevista. Esto implica ser ordenado
con los materiales, con la secuencia de lectura de las preguntas e incluso con la forma de hacer las
anotaciones en el cuestionario en papel o en su libreta.

Escriba en este espacio su discurso de presentacion para la fase de contacto:
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UNIDAD 3

L.Los cuestionarios

Alfinalizar estaunidad usted estara en capacidad de:

e Enfender las generalidades de los cuestionarios.

e Idenfificar los cuestionarios de la Enameh.

e (onocerlaestructura de los cuestionarios de la Enameh.

e Precisar sobre los componentes de las secciones de la encuesta.

e Formular de manera correcta los diferentes tipos de preguntas que tiene el
cuestionario.

35






INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

3. Loscuestionarios

El cuestionario es el instrumento porel cual se recage la informacian en las encuestas. Cansiste en
unaserie depreguntas, con los respectivos espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen
en un conjunto de hojas denominado formulario. Ademas, se cuenta con la facilidad de recolectar los
datos por medio de tableta, lo que permite mayor agilidad y eficiencia en los diversos procesos de la
encuesta.

El conjunto depreguntasy otfras indicaciones de los cuestionarios permite estandarizar y uniformar
el proceso de recoleccion de datos para lograr los objetivos de cualquier proyecto de investigacion
(Bernal, 2010]. Los cuestionarios cumplen dos funciones hésicas para la Enameh:

e (btener los datos necesarios para cumplir con los ohjetivas de la encuesta

e Medir de forma estandarizada y uniforme, la actividad econémica de negocios creados en los
hogares

Es fundamental para la labor de recoleccién de informacion, que el personal entrevistador domine
los cuestionarios, lo cual incluye conocer y manejar los objetivos, definiciones y conceptos involucrados
en cada pregunta, esto le permitira evaluar si la respuesta del informante corresponde a la informacion
deseada. Dichas definiciones se especifican en las unidades correspondientes a cada una de las
secciones, incluido unaexplicacion de losalcances delos contenidos delas categorias de cada pregunta.

En la Enameh los datos se obtienen mediante un proceso de entrevista directa en la vivienda o lugar
de trabajo de las personas seleccionadas en todo el pais. Para ello, el personal entrevistador visita
estas viviendas o lugares de trahajo e interroga a la persona propietaria de la unidad productiva por
medio de una serie de preguntas que estan planteadas en el cuestionario.

La Enameh cuenta con dos cuestionarios, los cuales se componen de las mismas secciones y
teméticas, sin embargo, al separase permite que las preguntas se adecuen de acuerdo al sector de
actividad al que pertenece la microempresa, los cuestionarios can los siguientes:

e (uestionario Enameh, Sector Industria, Comercio y Servicios

e (uestionario Enameh, Sector Agropecuario.

Encuesta Nacional de Microex
(ENAMEH]

resas de los Hogares

Encuesta Nacional de Microempresas de las Hogares
(ENAMEH)

SECTOR AGR
Setiem
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En cuanto a la estructura de los cuestionarios de la Enameh, estas se dividen en doce secciones:
cardtula, condicién de actividad actual, caracteristicas de la actividad, ventas y servicios, apoyo
institucional, tecnologias de informacin y comunicacién, gastos, ingresos, usoc de activos,
financiamiento, expectativas y un balance de ingresos y gastos.

Tabla 3.1. Estructura de los cuestionarios de la Enameh

Secciones Infarmacién que se obtiene

e localizacion de la vivienda seleccionada
e [atos de la persona duefia
e Informacién del personal de recaleccion de datos

Seccion |.
Datos de la persona duefia

Eondicsigﬁcc:l;nagividad e |ndagacién de la actividad laboral reportada en la Enaho
actual e |nvestigacion sobre el cambio de actividad respecto a Enaho
e |dentificacién de las microempresas
. e Formalidad de la actividad o negocio de estudio
Earaéz:icsl’?i:ai. de la e (aracterizacién de las microempresas
actividad e |[nformacién sobre ftrabajadores y empleo en el
negocio/actividad
e |mportancia de la actividad productiva para el hogar
e (aracterizacion de ventas y clientela
Seccian L. e Medios y formas de cobro y pago, ademés del tipo de moneda
Ventas y servicios predominante
e Uso de servicios o productos financieros
Seccign D. e Factores de crecimiento del negocio
Apoyo institucional e Apoyode organizaciones a la microempresa
Ceccitn E e Uso de aparatos electrdnicos

e Acceso, conexion y uso del internet por parte de Ia
microempresa
e [Oisponibilidad de pagina web
e [esglose y valoracion de los gastas incurridosen el desarrollo
de la actividad
= Remuneraciones y contfribuciones patranales
= [Gastos en especie para el personal
= Gastos por servicios
= Gastos por alquiler
= Gastos por impuestos, permisos y tasas
®= (Otfros gastos de la actividad no contemplados
anfteriormente
= Gastos de la actividad agropecuaria
= Gastos por insumosy materiales
e Valoracign delos ingresos ohtenidos producto de la actividad
desarrollada.
® Ingresos monetarios
® Ingresos en especie
Seccion G. = Autoconsumo
Ingresos de la actividad = (anancia de la actividad agropecuario
= |dentificacian de las actividades productivas
®= Ingresos monetarios en especie, de autoconsumo de los
cultivas, crianza y explotacién de animales y productos
derivados.

Tecnologias de
informacién y comunicacién

Seccién F.
Gastos del negocio
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= (Otrosingresos de la actividad agropecuaria.
® (Ganancia de la actividad agropecuaria

. 5e|:|:.||:|n H'. e |dentificacién y cuantificacién del valor de los activas propios
Activos y existencias de la L
o de la actividad
actividad
e Solicitud de crédito
. e Razones de rechazo del crédito
Seccion .

e [Oafos sobre el crédito otorgadao

e (onocimientoy uso sobre el crédito otorgado

e (onocimientoy uso del Sistema de Banca para el Desarrollo

e |ntencién de continuar con la actividad productiva

e Alternativas de dedicacion del duefio/a de la actividad en caso
de continuar con el negocio

e Expectativa de variacion del nimero de empleados y de las
ventas

e |denftificacion del personal de campo del INEC

e Actividades adicionales

e Ndmerode cédula

e (Generalidades de cdmo se realizd la entrevista

e Seccion L. Balance de ingresos y gastos

e Resultado final de entrevista

Financiamiento

Seccién K.
Expectativas

Cierre de entrevista

3.1. Instrucciones parael llenado del cuestionario

El cuestionario es una guia de entrevista totalmente estructurada, para facilitar la obtencién de los
datos a partir de una serie de ohjetivos trazados previamente y gque se materializan en preguntas
planteadas con una secuencia légica y coherente. Esta es una de las principales razones por las cuales
usted debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la
redaccién. Sin embargo, en algunos casos se presenta alternativas de palabras que es posible emplear
segln la o las situaciones de entrevista que puedan surgir en el trabajo de campo.

Es importante que usted esté pendiente de las reacciones vy las respuestas dadas porla persona
informante, con el fin de defectar eventuales inconvenientes que pueda generar el cuestionario al
momento de aplicarlo. 5i esto sucediera debera comentarlo con el personal de supervisién y hacer la
anotacion en el apartado de ohservaciones.

El cuestionario de la Enameh contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben
considerarse para hacer una anotacion correcta de los datos. A continuacion, se presenta cada unode
los tipos de pregunta

3.1.1 Tiposde preguntfas

Preguntas abiertas: se delimitan con signos de interrogacion y se contempla un espacio [renglones)
para anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del informantey se escribe lo
que la persona respondia. No incluye opciones de respuestas.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B1-;Cual es el nombre del negocio/actividad?
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En este tipo de preguntas, a usted se le desplegarad dos tipos de teclados: uno para preguntas
abiertas alfabéticas y otro para las numéricas. A continuacién, se presentan dos imagenes
ilustrandolos.

Teclado alfabético Teclado numérico
’ +
1-| 200 3#| 4/ 5% 6" 7% 8| 9( Q) bpel 1 2 3
W E R T Y U | O P «a
Q 4 5 6
A S D F G H J K L N «
7 8 9
4 zZ X ¢ V. B N M ,' .| 1
<« 0 Realizado
ctrl  Ssym &¥ EISp_IaﬁOI 4 »

Preguntas semiabiertas de escogencia Gnica: sedelimita con signos de preguntay se proporcionan
las opciones de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que la persona informante conteste y se
marca la opcién que carresponda. Usualmente aparece una opcign denominada “Otra”, en donde se
anota la respuesta en caso de que no aparezca en las opciones previamente enlistadas. Como se
muestra en la siguiente imagen, cuando se selecciona “0tra”, el sistema le mostrara unaventana donde
usted debera de especificar la respuesta.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B9-;Cual es la principal razén por la que inicié este negocio/actividad?

Tradicién familiar/herencia
No encontrd trabajo como asalariado(a)
Especifique

No tenia trabajo

Complementar el ingreso familiar

Encontré una oportunidad en el mercado
CANCELAR 0K

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe

Tener mayor flexibilidad horaria

Otra

Preguntas miltiples cerradas: apartir de unaoracion se exponen varias preguntasy en cada una de
ellas se debe escoger s@lo una de las opciones indicadas. Se dehe leer pausadamente cada pregunta,
esperando en cada opcién la respuesta del informante.
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C4. éPara hacer su trabajo es indispensable que...

Si No

[a] -..el cliente pague algo por adelantado?. . . On Oo
|b] ...el cliente aporte la materia prima,

repuestos o materiales? . .............. On Oo

Este tipo de preguntase presenta de diferente manera en el dispositiva mavil. Acd se muestra como
dos preguntas aparte. Para mayaor detalle, observe las siguientes imagenes. En este caso, se pueden
diferenciar del resto de preguntas ya que el cddigo de pregunta inicia igual (C4]) vy las preguntas
comienzan de farma equivalente.

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS
C4a-;Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente pague algo C4b-¢Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente aporte la
por adelantado? materia prima, repuestos o materiales?
Si Si
® No ® No
SIGUIENTE >>> SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

Preguntas semicerradas de escogencia Unica: inician con signo de pregunta y ferminan en puntos
suspensivos (.. los cuales continGan al inicio de cada opcién de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parte de la pregunta. Se debe |eer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones de respuesta, para posteriormenteanotar la opcion que indique el informante.

(6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

B = =T Y e O1
WSareta? Lo OF:
...transferencia electrénica?. . ......... ... ... ... .. O3
eChEgQUET . Oa

Preguntas semicerradas de escogencia multiple: inician con signo de preguntay terminan en puntos
suspensivos (...) los cuales continGan al inicio de cada opcion de respuesta, es decir, las posibles
respuestas forman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y pausadamente cada una de las
opciones, y anatar las apciones gue indique el informante.

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
Si No
«-OCCOS0'a PresTamOS?. . . oia.a o e s ns oraisiams O ®Ga
aumentar el nOmero de trabajadores? . ... On1 Oo
de inversionistas? .........co0iiiiinann On Oo
...asociarse con otros negocios o personas? On1 Oo
...afliarse a organizaciones gremiales? .... O1 Oo
sscambiar de'Ublcacion? o snwssnmewminieie O1 Oo
diversificar los productos o servicios?. ... On1 Oo
...tramites mas sencillos en instituciones
el ESTRan P s e i st e v On1 Oo
accespoacapacitacion? . . ... ..o O1 Oo
...opciones de cuido [nifos/as, adultos mayores)? O Oo
Otro, On1 Oo
[Especifique]

41



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

Tipo especial de clasificacion (preguntas anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas
preguntas quesadlo aplican auna categoria derespuesta y para facilitar el sequimiento del cuestionario,
se han ubicado “subordinadas” a la prequnta anterior, por ejemplao:

G3a. éRecibid algin pago en bG3c. éEn cuanto estima el valor
especie? en promedio mensual en
los Glfimos 12 meses?
Si......n = | |
[Especifigue] Honto
No...... 00

Al igual quelas preguntas maltiples cerradas, en el sistema que se utiliza en los dispositivos maviles
estas preguntas se van a mostraren daos diferentes pantallas camo si fueran preguntasdiferentes. Por
ejemplo:

SECCIGN G.F GANANCIA DE LA ACTIVIDAD SECCIGN 6. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G7a-La ganancia obtenida, ;la comparte con alguna persona socia no ]

miembro del hogar? G7b-;Qué porcentaje le corresponde a su hogar?
@Si

ONo

Pregunta abierta con especificacion: en este tipo de preguntas, usted deberd de ingresar la
informacién que se esta solicitando mas una especificacion que ayudara a detallar surespuesta.

Como se ohserva en las siguientes imagenes, usted tendra una linea donde debera de ingresar la
informacién y una casilla desplegable donde podra especificar tipos de unidad de medida de tiempoy
de areas. Estas se utilizan cuando se debe de ingresar valores sobre la cantidad de tiempo que trabajé;
ademas de cuantificar el area de las fincas.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B13b-;Cual es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

Manzanas
Manzanas
! Hectareas

| Metros Cuadrados
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UNIDAD 4

Llenado de los cuestionarios

Alfinalizar estaunidad usted estara en capacidad de:

e Enfender definiciones basicas de la Enameh que le permitirén entender la
funcionalidad de cada pregunta.

e Idenfificar las preguntas que componen cada seccién.

e (onocer el proposito de cada preguntay la seccién del formulario en que se
encuentre.

e Recolectar de manera adecuada la informacién seqgan cada una de las
secciones del cuestionario.

° Anotar los datos de manera correcta en los cuestionarios, con el
conocimiento sobre el flujo de preguntas del cuestionario, segin cada
actividad.
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4., Llenadodelos cuestionarios

En esta unidad se explica cada una de las secciones quecamponen los cuestionarios de la Encuesta
Nacional deMicroempresas de los Hogares. Ademas, se detalla el objetivo de cada unade las preguntas,
forma de llenado y ejemplos que faciliten la comprension de las preguntas.

Es importante que sea cuidadoso(a) con las instrucciones que tiene cada pregunta, esto porque hay
opciones de respuesta que direccionan a otras preguntas o secciones del cuestionario.

iy "~ En caso querequiera realizar la encuesta en papel, debe sequirlas instrucciones contenidas
} " en el formulario, ya sea “pases” escritos, “pases” con flechas, escribir respuestas cuando
se |le solicite, especificar o marcar los cddigos que carresponden a las respuestas dadas, para que
se le facilite la transcripcién de la informacion a la tableta.

4.1 Definiciones basicas

En los cuestionarios de la encuesta se emplean una serie de conceptos gue usted debe comprender
con claridad para poder determinar y guiar al informante durante la entrevista, para esto se detallan
esftos conceptos a continuacian.

Actividad agroindustrial

Para efectos de la Enameh, se incluyen todas las actividades agroindustriales, que son aquellas en
las que la microempresa produjo el insumo (recurso natural] basico y lo transformé (industria) para su
venta. Ejemplos de estos casos son la elaboracion de quesos, yogurt, helado, natilla, etc., siempre y
cuando el productor tenga la finca en donde produce la leche (insumo) para estos productos, caso
contrario seria una actividad no agropecuaria al no utilizar los recursos nafurales dentro de su cadena
de produccion.

Actividad agropecuaria

Son todas aguellas actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacion.
Se incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacién de animales ya sea ganado vacuno
como porcino y avicola, actividades de silvicultura (extraccion de madera), también se incluye la caza,
la pesca y acuicultura (animales acuaticos).

Actividad no agropecuaria (industria, comercio y servicios)

Son todas las actividades comerciales y productivas excepto las que utilizan recursos naturales para
su produccién (agropecuarias). Ejemplo deestas actividades son la industria manufacturera, suministro
de energias, construccién, comercio al por mayor y al por menaor, servicios de transporte, alojamiento,
comunicacién, servicios profesionales, de ensefianza, salud, cultura, entre otras. Ademas, se excluyen
las actividades agroindustriales cuando se cuenta con los insumas en la propiaactividad.

Actividad productiva

El concepto esté asociado a la produccion de bienes y servicios que realizan las personas duefias
que son propietarias de empresas no constfituidas en sociedad, cuyo destino sea para venta en el
mercado, para uso final propio o bien una comhinacién de amhos.
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Asalariado

Es la persona que recibe una remuneracién de manera regular a camhbio de una actividad laboral de
cualquier tipoy que establece unarelacion de subordinacion con el patrono para el cual labora.

Ayudantes sin remuneracién

Son las personas de 15 afios o mas que participan de alguna actividad ecanémica, utilizando su
propia fuerza de trabajo en la unidad econdmica del hogar, o como ayuda a una persona independiente
esto sin recibir ningln tipo de pago, ni en dinero ni en especie.

Capital

Se refiere al total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico, de la persona
duefia en nuesfro caso, que los ha obtenido por medio de aportaciones de la persona duefia y/o
persanas socias destinados a producir beneficios, utilidades o ganancias.

Cuenta propia

Persona can empleo de tipo independiente que trabaja sin cantratar personal asalariado de manera
permanente, aunque pueden contratar eventualmente personal en forma temporal u ocasional. Ademas,
se considera cuenta propia cuanto utilizan personal ayudante no remunerado, ya sea permanente u
ocasional.

Dueio/a

Es la persona que posee dominio sobre el negocio o actividad y puede disponer de esta como desee;
usualmente las personas socias seran duefias de la actividad econémica. Tamhién, podrian asumir el rol
de administradores, quien tiene total conocimiento del negocio y es quien dirige, ordena, arganiza y
lidera las operaciones vy logistica de la actividad econémica.

Empleador

Persona con empleo de tipo independiente que, para realizar su actividad, contrata
permanentemente uno o mas frabajadores.

Estabilidad en el empleo
Permanente: hacereferencia a un empleo que fiene un contrato porun periodo indefinido de tfiempo.

Ocasional: se refiere a aquellas personas que no tiene empleo garantizado por un ndmero minimo
de horas en un tiempo deferminado, pero pueden ftener acuerdos cantractuales con el empleadaor de
manera continuao frecuente.

Hogar

Persona sola o grupo de personas, can o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de
la vivienda individual, que comparten y participan entre si de la formacion y/o utilizacién de un mismo
presupuesto, elaboran y/o consumen en comdn sus alimentaos.

Microempresas

Comprenden las empresas no constituidas en sociedad? con al menos una parte de la produccién en
el mercado, cuya propiedad y funcionamiento estan en manos de uno o varios miembros de un mismo

3/ Empresas gue no se encuentran inscritas ante el Registro Nacional como sociedad anénimay porello no cuentan con
namero de cédulajuridica.
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hogar. Estas “empresas” pueden ariginarse a partir de la actividad principal de los miembros del hogar
o surgirde sus empleos secundarios. De este modo generan empleo a sus propietarios y eventualmente
a personas fuera o dentro de su hogar.

Las personas propietarias usualmente asumen a fitulo personal cualquier deuda del negocio. En
algunos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir
qué parte de los ingresaos y gastaos corresponden a uso de los recursos del hogar o del negocio o
actividad. Este tipo de negocios que nacen desde el nicleo familiar se crean con el fin de producir bienes
y servicios para su ventfa en el mercado. Pueden realizar practicamente cualquier clase de actividad
productiva.

Los socios de estas empresas pueden perfenecer a varios hogares y su responsabilidad con
respecto a las deudas de sus empresas ha de ser ilimitada con el fin de que éstas se puedan fratar
como empresas no constituidas en sociedad. Algunas de las producciones de estos negocios pueden
ser retenidas para su consumo por los miembros del hogar al que perftenece el propietario o ser
intercambiado/regalado a otroshogares.

Negacio o establecimiento

Es toda entidad econdmica, en una sola ubicacién fisica, que se dedica a la produccién de hienes y
servicios con valor econémico. Las empresas de los hogares, negocios o fincas pueden tener uno o mas
negocios. En el caso de los trabajadores por cuenta propia, coincide el negocio y la persona que
desarrolla la actividad econémica. El negocio puede ser de una sola persana o de varias si son socios/as
de esa actividad econémica.

Persona Fisica

Hace referencia a toda aquella persona humana con la potestad de ejercer derechas y contraer
obligaciones a titfulo personal. En este caso esta persona es quien asume toda responsabilidad de la
microempresa.

Persona Juridica

Corresponde a una institucion legal conformada por una o mas personas fisicas o juridicas para
cumplir un ohjetivo social y/o econdmico, que tiene la potestad igualmente de ejercer derechos vy
contraer ohligaciones, pero que cuya responsahilidad es compartidaentre las partes quela conforman.,

Produccion de autoinsumo

Incluye a todos los productos realizados en el negocio que son utilizados comao insumos en la cadena
de produccign de ese mismo negaocio y que se venden en el mercado.

Produccién de mercado

La produccibn de mercado es aguella proyectada para la venta a precios econémicamente
significativos, mediante esta fransaccion la microempresa es capaz de obtener ganancias. El valor de
la produccién de mercado se determina como la suma de los siguientes elementaos:

e FE| valor de los bienes y servicios vendidos a precios econdmicamente significativos;

e E| valor de los hienes o servicios cambiados en intercambio por otros hienes, servicios o
activos;

e E| valor de los hienes o servicios utilizados para efectuar pagos en especie, incluida la
remuneracién en especie;
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e Elvalordelos bienes o servicios suministrados por un negocio a otro perteneciente a la misma
empresa de mercado para ser utilizados como insumosintermedios dondeel riesgo asociado a
la continuidad del proceso productivo es transferido junto can los bienes.

Produccién para uso final propio

Comprende los productas retenidos por el productor para su propio uso como consumo final o
formacion de capital. El valor de la produccién para uso final propio se determina por la suma de los
siguientes componentes:

e E| valor de los hienes producidos por una empresa no constifuida en sociedad y consumidos
parel mismo hogar;

e El valor de los activos fijos producidos por unnegaocio que se conservan en la misma empresa
para su uso en la produccién futura (formacién bruta de capital fijo por cuenta propia);

e FElvalor de lavariacién de existencias de productos terminadosy trabajos en curso destinados
a unouotrode los usos mencionados.

Proveedor

Un proveedores una persona o una empresa que abastece reqgularmente a la actividad econémica con
bienes o servicios. Los hienes pueden ser transformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta. Los proveedores son los que brindan los insumos que las
unidades econémicas requieren para tener en marcha su actividad.

Remuneracion

La remuneracién de los asalariados hace referencia a los pagos en dinero o en especie y las
contribuciones a la sequridad sacial gue las unidades productivas efectGan en favor de sus empleados
en contraprestacién al trabajo realizado. Se divide en: sueldos y salarios,* contribuciones saciales y
retribucian en especie para el personal.

Residente habitual

Los criterios para la determinacién de la residencia hahitual son:[i] tiene seis meses o més de vivir
en la vivienda seleccionada, [ii) tiene seis meses o més de vivir en la vivienda seleccionada, pero esta
temporalmente ausente por un periodo no mayor a los seis meses, (iii] tiene menos de seis meses de
residir ahi, pero tiene intenciones de quedarse vy [iv] tiene menos de seis meses de permanencia en la
vivienda y no tieneotro lugar donde vivir. También son residentes hahituales de la vivienda las personas
que, por razones circunstanciales como estudio, trabajo o viaje, se encuentran temporalmente
ausentes, pero su ausencia sera menora |los seis meses.

Sector informal

“El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de unidades
dedicadas a la produccién de hienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que parficipan en esa actividad. Estas unidades
funcionan tipicamente en peguena escala, con una grganizacion rudimentaria, en la que hay muy poca
oningunadistincion enfre el frabajo y el capital como factores deproduccion. Las relaciones deempleg,

4/ El sueldo es un pago constante con que carga el empleador por losservicios o mana de obra de un empleado. Se fija
una cantidad determinada de dinero, a cambio de llevar a cabo un frabajo en un fiempo definido y fijo. En cambio, ©
salarioc compensa a los frabajadores especificamente por unidad de tfiempo, unidad de trabajo o ambas cosas a la vez.
Esta forma de refribucién paga exclusivamente portrabajo ferminado o jornadatemporal completada.
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en los casos en que existan, se basan mas hien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y saciales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.”®

Seguro social

La expresién “sequros sociales” se refiere usualmente a un régimen de seguros, administrado paor
el gobierno, con cobertura ohligatoria y cotizaciones que han de pagar las empresas, los trahajadores
o ambos; asimismo puede haber una aportacién con dineros pablicos. ®

Semanade referencia

Es la semana inmediatamente anteriora la entrevista (de domingo a sabado). Lainformacién que se
recapile debe estar referida a esta semana.

Usted debera portar un pequefio calendario que le sirve para determinar la semana de referencia
correspondiente al momento de la entrevista.

Ejemplo: Si la entrevista la realiza el viernes 18 de setiembre, la semana de referencia es la que
aparece sombreada en el calendario que se presenta a continuacién.

Setiembre 2020

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 12
13 14 15 16 17 (18 19
20 21 22 23 24 25 2b
27 28 29 30

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

“Banca para el Desarrollo es una institucién que funciona como banca de segundo piso — es decir,
canaliza sus recursos a operadores financieros autarizados por el Consejo Rector — con el ohjetivo
principal de financiar e impulsar proyectos productivosviables técnica y econéamicamente, acordes con
el modelo de desarrollo del pais”’. Esta institucién esté respaldada porla Ley 8634.

Socio/a

Es la persona que participa en las tareas del negocio, ya sea en la aportacién de capital, la
participacion en la tomade decisiones o en la administracién de dicho negocio o actividad productiva.

Ultimos doce meses

Los periodos de referencia pueden variar segln el objefo de estudio, ejemplos de estos periodas
son: para las variables de ingreso y gasto se consulta sobre el promedio mensual de los Glfimos doce
meses. 5in emhargo, en ofros casos como por ejemplo la cantidad de personal que labora o ayudaen la
actividad se consulta sobrelos Gltfimos dace meses.

5/Tomado de la Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal dela 15° CIET, parrafo 5 (1).

&/ 1son, T. (2001). Enciclopediade Salud y Seguridad en el Trabajo. Recuperado de:
http:/Awww.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopedialiT/tomo1/25.pdf
7/ Tomada de: https://shdcr.com/page/aboutus
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Por lo tanto, si se indica que debe indagar sobre los Gltimos doce meses y la entrevista se esta
realizando en setiemhbre, entonces debe considerar como periodo de referencia los meses que van de
setiembre de 2019 a agosto del 2020 (5-0-N-0-E-F-M-A-M-J-)-A].

La salicitud de informacién en promedio mensual de los Gltimos doce meses, busca estandarizar los
gastos e ingresos dentro del periodo de un afio, solicitando un promedio mensual, ya que, si solamente
se preguntara en el mes anterior, se pueden omitir o incrementar gastos que usualmente durante el
ano no se dan con frecuencia o bien, aumentan drastica y casualmente en ese mes. Por lo que se dehe
utilizar el periodo de referencia de los Gltimos doce meses antes mencionado agregandale la restriccion
que se husca unvalor mensual.

Tabla de conversion mensual de datos con distintos periodos:

Tabla 4.1.Tabla de conversion mensual

Periodo Férmula

Dia N x 30
Semana N x 4,33
Bisemanal N/Z X 4,33
Quincena Nx2
Mes N
. (N x6)
Bimestre /12
. N X 4
Trimestre ( )/12
. (N x3)
Cuatrimestre /12
(Nx2)
Semestre /12
Anual N/12
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Actividad autoevaluativa

1. Crucigrama. Complete el siguiente crucigrama, para esto tfenga en cuenta las definiciones gue se

presentan en la parte de abajo.

1 12

L I [ [ [ | | I I [ 1 C | [ |
L[] L [ [ ]
el [ [ ] [ [ ]
Vertical Horizontal
1. Personaque participaen las tareas del 2. Actividad productiva que utiliza el recurso natural
negocio, ya sea aportando capital y/bo para su comercializacién.
tomandodecisiones sobrelaactividad. 3. Personacon empleotipo independiente que trabaja
2. Produccidn de hienes y servicios cuyo sin contratar personal asalariado de manea
destino sea para la venta en el permanente, aungue pueden  contratar
mercado, para uso final propio o bien eventualmente personal en forma tempora u
ambos. ocasional.
4. Persona o empresa que abastece 6. Persona que posee dominio sobre el negocio o
regularmente la acfividad econdmica actividad y puede disponer de esta como desee.
con bienes o servicios. 7. Unidades dedicadas a la produccién de bienes o
5. Persona con empleo tipo servicios paracrear empleosy generar ingresos.
independiente, que para realizar su 8. Actividad en la que la microempresa produjo el
actividad contrata permanentemente insumao bésico y lo transformao para su venta.
uno o mas trabajadores. 9. Persona sola o grupo de personas, con o sin
vinculos familiares que comparten presupuesto y
cansumen en comun los alimentos.
10. Productoso servicios realizadas en el negacio gue
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4.2. Seccion I. Datos de la persona dueiia

La informacién que recolecta esta seccion tiene varios fines, entre los que destaca tener la
informacién necesaria para ubicar las viviendas seleccionadas, asi como la informacién requerida para
contactar, verificar y completar la infarmacién personal del informante, ademas de ser un espacio que
facilite el controle informacién de las labores del trabajo de campo.

4.2.1. Recuadro de localizacion geografica

Son los datos obtenidos durante la aplicacién de la Enaho, acerca de la ubicacién de la vivienda de
la persona microempresaria. En caso que el cuestionario sea realizado en papel, esta informacion le
sera hrindada por el persanal supervisor y serd respaonsabilidad de la persona entrevistadora
transcribirla al cuestionario de forma precisa y legible. Al momento de transcribir la informacion a la
tableta debe ubicar la zona, UPM vy el cuestionario que se le asignd. Sin embargo, si la enfrevista se
realiza en la tableta, dicha informacion vendra precargada y nada mas debe de seleccionarla de acuerdo
a lo asignado porel personal supervisor.

En las siguientes imagenes se muestra la seleccién de la zona, UPM y el cuestionario.

ABANGARES
BUENOS_AIRES
CARIARI
CARRILLO
CARAS

COBANO

LADDCOADCE

¥

Lista de UPMs (ZONA.CIUDAD_QUESADA)

UPM: 21001012

Direccion: SAN CARLOS, QUESADA; DE LA ESCUELA DEL POBLADO SAN RAFAEL, 2,2 KM AL
NOROESTE, POBLADO CORAZON DE JESUS DENTRO DE LA UPM,

CIUDAD QUESADA 900

¥

Lista de Cuestionarios
<< SELECCIONE CUESTIONARIOS PARA TRABAJAR HOY >>

Estructura: 10 - Parte: 0 v

JPM: 21001012 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1 - Nuevo: 0 - Adicional: 0

Estructura: 10 - Parte: 0 v

JPM: 21001012 - Cuestionario: 1 - Hogar Nuevo: 1 - Adicional: 0
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En el caso del cuestionario en papel, la informacién alfabética que usted debe anotar en los espacios
correspondientes san la regién, provincia, cantén y distrito. Ademas, se debe incluir informacién
numeérica correspondiente a la UPM, estructura, parte, hogar, cuestionario, adicional y nuevo. Con esa
informacién brindaday con la ayuda delos mapas es pasible ubicar la vivienda en la que habita el duefio
o duefa del negacio.

Region: Central |1,1,3,0,4,0 2,7 |

. UPM
Provincia: San José

Canton: _T1b&s 1\2\4“0\0“1_1\0_11_IMM

Estructura Parte Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

Distrito: Ledn XII

El codigo de identificacion de la UPM es la unién del cadigo de la provincia, cantan y distrito, mas un
namero de fres digitos creado en el INEC. Los cdigos de la estructura, parte, cuestionario y hogar son
consecutivas de las viviendas seleccionadas dentro de cada unidad primaria de muestrea.

La estructura se refiere a las edificaciones o viviendas individuales enumeradas en una UPM,
mientras que la parte se relaciona con la cantidad de entradas o accesos directos desde la calle o a
través de pasillos, escaleras, patios,carredores u otrosqueusan los residentes para salir oenfrara la
vivienda [sin tener que pasar por el interior de otras viviendas). Asi una estructura puede estar
compuesta de una o varias partes.

Es importante que usted indague por otfras actividades que pueda realizar por cuenta propia la
persona informante. En estos casos, si efectivamente |la persona entrevistada realiza alguna otra
actividad porsu cuentay dicha actividad no esté contemplada en el ReMi, y la personapuede diferenciar
la informacion requerida enfre las distintas actividades, usted debera proceder a realizarle otra
entrevista para cada una de las actividades adicionales con que cuente e indicarlo de forma numérica
en el espacio de la localizacion denominado “Adicional”. 5i la persona microempresaria no cuenta con
ninguna actividad adicional, entonces dehe escribir un “cero” en este espacio, manteniendo el misma
namero del cuestionario.

Asimismo, se debe indagar can la misma persona si en la vivienda, alguna otra persona del hogar
realiza una actividad que cumpla con los criterios de seleccién para ser una microempresa. Si es asi,
debe realizar una entrevista a cada persona que trabaje porsu cuenta. Para diferenciar estas personas
se recurre a la casilla llamada “"Nuevo” que se utiliza para identificar aquellas actividades productivas
que NO aparecen listadas en el ReMi y corresponden a otras personas dispuestas a brindar la
infarmacian. Unicamente en estos casos usted debe indicar a este negocio como nuevao.

= - Usted fiene la responsahilidad de indagar sobre la existencia de adicionales o nuevas
@‘ actividades econémicas en la vivienda. Es importante mencionar que se permite tener
entrevistas de este tipo (adicionales o nuevas] con cualquier resultado final de entrevista, siempre
y cuando se haya cerciorado que efectivamente estas forman parte de la unidad de estudio
[microempresas| de la Enameh.
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Es importante que usted no confunda la categoria de nuevos con los adicionales. Su principal
diferencia es queun ADICIONAL es otra actividad productivano listada en el ReMi, pero realizada por la
misma persona que le esta brindando la informacién y esta dispuesta a brindarle toda la informacion

que se recapila en la encuesta. Por ejemplo,

ADICIONAL

Se visita a Seily por su actividad de consultorio
odontoldgico registrado en el ReMi, sin embarggo,
durante laentrevista usted se percata que ademas de
esta actividad la informante se dedica, fambién, a la
elabaracion de prendas de vestir y esta actividad no
estd en el ReMi. Por lo tanto, la actividad de
elaboracion de prendas de vestir que realiza Seily
serfa una actividad adicional.

O=

fonsultorio odonfolégico

Elaboracion de prendas de vestir

NUEVOD

Se visita a Andrés por la actividad reportada en el
ReMi de construccion y reparacion de viviendas.
Cuando esta por finalizar la entrevista Andrés le
comenta que su papd, él cudl vive en la misma
estructura, fiene una panaderia. La persona
entrevistadora indaga sobre la actividad del papé de
Andreés y descubre que es una microempresa. Coma la
actividad del papa de Andrés no esta en el ReMi, la
persona entrevistadora debe de realizar la entrevista
en un cuestionario nuevo.

%

-
PRECAUCION

Construccién y reparacién de viviendas

<.
=\

Panaderia

La siguiente tabla muestra otros ejemplos de cuestionarios nuevos y adicionales

Tabla 4.2. Casos para distinguir si un cuestionario es adicional o nuevo

Situacion al momento de la entrevista

Adicional

Se visita a Jorge por la actividad de transporte de personas, sin
embargo, cuando la persona entfrevistadora indaga si él realiza alguna
otra actividad, se percata que tiene una pequefia huerta donde siembra
tomatey culantro para la venta quenao venia en el ReMi.

El entrevistador al terminar la entrevista de Mariana indaga si alguna
otra persona del hogarrealiza actividades porcuenta propia. Mariana le
comenta gue su mama es pediatra y tiene un consultorio independiente

para atender a sus pacientes.
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Lista de UPMs (ZONA:ABANGARES)

UPM: 50603004

Direccién: CANAS, SAN MIGUEL, DEL TEMPLO CATOLICO DE SAN MIGUEL, 1 KM AL ESTE, PARTE
DE LOS POBLADOS SOLANIA, EL HIGUERON SAN MIGUEL, BUENOS AIRES DENTRO DE LA UPM.

UPM: 50701011

Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LAS JUNTAS, SALON COMUNAL DE SAN JUAN CHIQUITO|
DENTRO DE UPM

UPM: 50702003

Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, POBLADO TRES AMIGOS, POBLADO SAN
JANTONIO DE CEBADILLA, ESCUELA E IGLESIA DEL TRES AMIGOS DENTRO DE LA UPM.

UPM: 50702005

Direccion: ABANGARES, LA SIERRA, SAN RAFAEL, EBAIS DE SAN RAFAEL DENTRO DE LA
UPM.FRENTE AL SALON COMUNAL Y COLEGIO SAN RAFAEL.

UPM: 50702008

Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, IGLESIA CATOLICA DE POBLADO CANITAS
DENTRO DE UPM

UPM: 50704011

Direccién: SAN BUENAVENTURA, COLORADO ABANGARES.INICIO DE UPM CASERIO VILLA
PILAR.

El o la encargada de cada grupo de frabajo debe

Tomeen cuenta que el ReMi es unregistro o
listado de las y los microempresarios, el cual
es construido con informacién captada en la
Enaho. Este listado presenta variables que
caracterizan el perfil de la persana duefia y su
ubicacibn  geografica. Ademdas, permite
identificar las personas sacias en casos que la
persona cuenta propia los tenga, y Unicamente
las personas gue parecen en este listado son
los posibles informantes de la encuesta, porlo
gue ningln otro familiar o conocido podra
brindar la enfrevista de ese negaocio en
especifico. Se hace la excepcidn cuando los
asos son nuevos (vistos en el parrafo
anterior].

El procedimiento de identificacion de las
viviendas en la tahleta es diferente porque las
zonas o lugares de trabajo de cada grupo
fueron cargadas en las UPM asignadas. Es por
esto que debe seleccionar la indicada porla o
el supervisor. En la imagen a la izquierda se
muestra la lista de UPM por zona. (ada
supervisor/a conoce previamente los lugares
que va a visitar; para ello disponen de un plan
de recorrido establecido para cada dia y
semana.

indicarle la UPM que van a visitar previo a la

enftrevista y dentro de ella el nimero de cuestionario que usted debe realizar. Al hacer esto,
automaticamente esta identificada la vivienda con su respectivo cadigo. Sin este procedimienta, usted

no podra llenar el cuestionario en la tahleta.

El cuestionario impreso, en cambio, requiere que usted anote la informacion y los cadigos que el
personal supervisor le indique, es decir: el ndmero de UPM, estructura, parte, hogar, nimero de
cuestionario, adicional y nuevo. Esta informacién le permitira localizar el cuestionario en la tableta al

momento de transcribir los datos.

Recuerde que, en caso de que usted realice alguna entrevista con cuestionarios de papel, es su
responsabilidad, unavez terminada la entrevista, transcribir todala informacién a la tableta.

4.2.2. Blogue de preguntas |1: Datos del duefio/a

Es la informacion personal del infarmante que se identificd como duefio/a o socio/a principal de la
actividad ecanémica, ademas de obtener la direccion en donde realiza las labores. Al igual que en el
caso anterior, esta informacian le sera entregada si el cuestionario lo aplica en papel, perosi lo realiza

en tableta, aparecera precargada.

Toda la informacién, en especial los nimeros de teléfono, edad y direccion exacta, deberan
corrohorarse o bien indagarse en el momento de la entrevista (en casos gue no se posea esta

informacién) y agregarla en el cuestionario.
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I1. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacion, ¢cual fue su Gltimo nivel

Nombre: aprobado?
A e o a i e RSP, ) ||
N° cédula, Dimex o pasaporte: | | PrimManiaincompletd .....oiveieinnieninainanna O
P R caR O oS S S S SNSRI Oz

Secundaria académica incompleta .. ...............03
Edad: N° de linea ENAHO: ' s P Oa

Secundaria académicacompiefa. ........coinanald

Secundaria técnicaincompleta .. ....cocviieiianian Os
Sexo: Hombre.... O1 Mujer.... 02 Secundaria técnicacompleta. ... ....ovveeann..... OB
Educacion superior de pregrado y grado
identificado/a en la ENAHO coma: [diplomado, bachillerato, litenciatura) .. ..... N,
o e Educacion superior de posgrado
Actididad poncipal - oo caimsasnenssavesaiaids O fesperialidad, magstria, do N © -
Actividad secundaria. ......... cawanie e sy ey Oz
. IZ2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Contemplada/a conofraactividad ... ........... O3
No contemplada/aen ENAHD. ... ... ..ot Os bbb R LR R LR CRXTRXTRXRX TR TR TRL On1
Tae e = - S © i I
Teléfono celular: RRENEZD . & s A A e S R R R R R R On3
INFOrMante AUSENTE. . .. ..eoerneennennnannes.... OD4
Teléfono de la casa: Informantenolocalizado .. ...coviiiiiiiiiann.. Ouns
Teléfono del negocio: Limitaciones de idioma, enfermedad o edad . . .. ... O06
Biffcllaomesas iz iy it snrsrrrnis s e o et
Correo elecironico: Oesocupada para alquilarovender. .. ........oveu. Oos
Direccion donde realiza la actividad economica: Oesocupada en reparacion. ........oooeeeeeneens Ons
Desocupadaporotromotivo .. ..o cieieinennann O1o
A la par, mismo lugar de la vivienda o mismo distrito. . O A o e e A e O13
Sin puesto Rjo...... R (@F 1 T R © ) V-
Otro lugar. . . L ....O3 DGR o oo o e 1o e oy e s s  ata T
- Nomsdstes oo visvisessnsminasoasonsnnsna 19
Provincia:
3 Cambio de actividad: Ozo
Canton: [Especifigue]
Distrito: Cambio de uso: 021
[|Especifigue]
I 1k. éEs usted la persona jefa de su hogar? . ROL I PERSE
2 P Y Py S S S Lo S TS . O1
Supervisor/a general:
jefaturacompartida ..........cc.o.nnt. . O2 P ' 9
Supervisor/a:
R R N T R e .. Oo

Entrevistador/a:

Para ello fomeen cuenta los siguientes aspectos:

Naombre: se debe anotar el nombre completo con los dos apellidos de la persona duefia de Ia
microempresa. 5i en el ReMi solo se tiene un apellido usted deberda completar el segundo
apellido en campo, de forma tal, que cada uno de los cuestionarios tenga el nombre completo
de cada persona entrevistada. En todos los casos deberd corroborar el nombre y los dos
apellidos de la persona duefia del negocio, ya que puede haber situaciones en que se hayan
equivacado en la Enaho. Para estos casos, usted debera hacer las ohservaciones gue considere
oportunasen el espacio destinado para este fin en el formulario.

N° de cédula, Dimex o pasaporte: este dato es la identidad numérica que identifica a cada una
de las personas. Si la persona informante duefia del negocio es extranjera se debe anotar el
namero de residencia y si no cuenta con esto, entonces el namero de pasaparte. En la tableta
esta informacidn se consulta al final de la
entrevista.

11b-¢ Cual tipo de identificacion posee el informante?

® Numero de cédula nacional

Esta preguntaes de tipo especial de clasificacién,
en la tableta. Primero se le preguntara sohre qué
tipo de identificacion posee (nimero de cédula
nacional, nimero de cédula de residencia o
pasaporte). La preguntasiguiente serd de acuerdo
a lo queindique la persona informante.

Extranjero con cédula de residente
Extranjero con pasaporte

No quiso
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Edad: corresponde a la edad en afios cumplidos de la persona que brinda la informacién, quien
debe ser el autoinformantey el mismo a lo largo de foda la entrevista. La o el supervisor a
cargo le debe indicar este dato (en la tableta este dato ya viene precargado], sin embargo, es
su responsabilidad corroborarlo durantela entrevista.

N° delinea ENAHO: esta informacion le serd suministrada por la o el supervisor y corresponde
al lugar o fila que ocupa la persona entrevistada dentro del hogar en la Enaho. Verifique conla
persona supervisora a cargo gue la informacion aqui escrita es la caorrecta de acuerdo al ReMi.
En el caso queel cuestionario sea unaentrevista de una persona nueva (que no aparezca en el
ReMi] esto se dehe dejar en blanco, pero si es una actividad adicional de la misma persona, el
namero de linea seria el mismo indicado en el ReMi. Para el caso del cuestionario en tableta,
esta informacién no se solicita.

Sexo:lapersonasupervisora le suministrara esta informacién, porlo tanto, seleccione la opcion
que corresponda de acuerdo al sexo (hombre o mujer] de la persona gue se tiene que
entrevistar. Ourante la entrevista con la o el informante corrobore visualmente que esta
informacién es la indicada por su superior. S5i el sexo del ReMi no corresponde a lo que usted
observa, escriba dicha observacién.

Identificadoen laENAHO como: en este espacio usted debera seleccionar laactividad por la cual
se entrevistaréd a la duefia o duefio del negocio, ya sea por su actividad principal (empleo
principal] o por su actividad secundaria (empleo secundario), respecto a lo que se reportéen la
Enaho y de acuerdo a lo que le indique la persona supervisora de campo. Esta informacian no
se le tiene gue consultar al informante.

Si una persona desarrolla una actividad por su cuenta y esa actividad es la principal, pero
ademas realiza una segunda y famhién es por cuenta propia, usted deberd de aplicar dos
formularios a esa misma persona: un formulario para cada actividad. Esto sin importar si viene
la informacién en el ReMi o no, siempre y cuando que esta persona tenga clara la informacién
separada de cada actividad, enftonces se |le aplicarén los formularios necesarios de acuerdo a
cada actividad que tenga.

Sise realiza unaentrevista adicional a la descrita en el ReMi, usted deberd hacer la observacién
y marcar la opcién de respuesta “no contemplado en Enaho”. Para los casos en que se utilice la
casilla “adicional” o “nuevo” de la localizacion geografica del negocio debido a que es una
actividad econémica adicional o nueva, entaonces se dehe marcar esta opcién de respuesta “no
contemplado en Enaho”. Esto sucede ya que el caso no estd dentro del listado inicial de
microempresarios obtenido del marco muestral de la Enahao.

En el caso del cuestionario en ftableta esta preguntase caonstruye de forma automatica con la
informacién en la Enaho. Lo (nico que se le consulta es si la actividad realizada por la o el
informante es la misma reportadaen la Enaho al final de la entrevista. El personal entrevistador
debe marcar si o no: lo cual corresponde a “contemplado con otra actividad” en el formulario
en papel.

RESULTADO DE ENTREVISTA
I13g-ENTREVISTADOR: ;La actividad realizada por el informante es la
misma reportada en la ENAHO?

Si

No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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Teléfono celular: solicite y anote el niimero de teléfono celular de la persona a entrevistar. 5i
la o el supervisor le brindad estainformacian entonces confirmela durante la enfrevista y corrija
el dato de ser necesario.

Teléfono de la casa: solicite y anote el nimero de teléfono residencial de la persona a
entrevistar. Si la o el supervisor le brindé esta informacién entonces confirmela durante la
enfrevista y corrija el dato de ser necesario.

Teléfono del negocio: solicitey anote el nimero de teléfono del negocio. En caso de ser distinto
del teléfono celular entonces anételo. Sila o el supervisor le brindé esta informacion entonces
confirmela durante la entrevista y corrija el dato de ser necesario.

Correo electronico: solicite y anote el correo  [cesseoeenrmevisma
Lo o ., | 1o-Correo electrénico:
electronico de la persona duefa del negocio.

. ) . dlana.so\anol
Expliquele a la persona informante que el motivo @
por el cual se le solicita esta informacion es | ...
porque en las proximas semanas se le estard | somo@gmaicom
enviando un correo electronico con el balance de  |©Ne @uiso/NoTiene
ingresos y gastos obtenido en la entrevista.

En caso de que la persona duefia no tenga una cuenta de correo electrénico, consulte si existe
algtin correo de un familiar o amigo/a que le pueda facilitar. Ademés, indiguele que esta
informacién se utilizard Gnicamente para enviarle esta informacion.

Direccibndonderealizala actividad econémica: indague donderealiza laactividad exactamente.
Usted debera deelegir entre a /a par o mismao lugar de la vivienday sin puesto fijo. 5in embargo,
si la persona informante le indica que desarrolla la actividad en otro lugar, debe de preguntar
en cual praovincia, cantény distrito realiza dicha actividad.

Adicionalmente, para los cuestionarios que son “Nuevas”, el entrevistador debe realizar dos
preguntas mas: una relacionada con la jefatura del hogar y otra respecto al nivel de educacian
del informante.

Jefatura del hogar: en este espacio usted deberd seleccionar si la persona que esta
entrevistando es o no la o el jefe del hogar, o si el hogar tiene la jefatura compartida. En los
grupos no familiares, la jefatura es la persona que tiene la autoridad méxima, la que lleva la
administracién del hogar, la que tiene mas tiempo deresidir ahi o la de mas edad. Estos criterios
tamhbién son validos si la persona informantede un hogar, que constituyeun grupo familiar, no
logra sefialar expresamente cual es la persona jefa de dicho hogar. En el caso de una persona
que vive sola, ella misma es la jefa del hogar.

Nivel de educacién: esta preguntatiene como ohjetivo indagar el nivel de escolaridad con el que
cuenta el informante. En esta pregunta, usted debe seleccionar una opcién enfre las nueve
siguientes:

Sin nivel académico: persona con ninguna educacién, ni preparatoria (kinder] o educacién
especial sin aprobacién de niveles.

Primaria incompleta: persona de primero hasta sexto grado no aprobado.

Primaria completa: persona con sexto grado aprobado.

Secundaria académica incompleta: persona de primer hasta quinto afio de secundaria no
aprobado.

Secundaria académica completa: persona con quinto afio de secundaria aprobado, con o sin
titulo de bachiller.
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Secundaria técnica incompleta: persona con primer hasta sexto afio en secundaria técnica no

aprobado.

Secundaria técnica completa: persona con secundaria técnica concluida con o sin titulo de

hachiller.

Educacién superior de pregrado y grado: persona que tiene desde uno hasta tres afos en
para-universitaria, o desde uno hasta seis afios de universidad, con o sin titulo dediplomadog,

bachillerato o licenciatura.

Educacién superior de posgrado: persona con estudios universitarios de especialidad
(posteriores al bachillerato o licenciaturaj, maestria o doctorado desde uno hasta seis afios,

con o sin titulo.

4.2 .3. Bloque de preguntas I2. Resultado final de la entrevista o de visita

El resultado final de la entrevista se realiza tanto en tableta como en papel. Sin embargo, en el papel
se selecciona una opcion contfemplada en el cuadro 12. Esta informacién usted debe transcribirla a la

tableta.

Enel Sistema de CapturadeDatos, al seleccionar algunade las tres opciones que vera en la siguiente
imagen, se registra todas las visitas que se realicen y sus tiempos.

Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas. 5i selecciona “NO REALIZAR”
el men( de respuestas tiene opciones como “Informante no localizada”, "Dificil acceso”, “Duplicada”,
etc. 5i usted selecciona “VOLVER LUEGO” estéa indicando que debe volver a visitar la vivienda, sea ese
mismo dia u otro dia cuando se haga el rescate de entrevistas pendientes. Cualquier condician gue elija
se va a reflejar en su lista de cuestionarios seleccionadaos.

Si se inicia la entrevista se pueden tener alguna de las siguientes cuatro opciones de respuesta:

Control de Visita
CUESTIONARIO ENAMEH 2020

Fecha de Inicio: 2020-07-06
Hora de Inicio: 15:56:6

Numero de Visitas: 0

ENTREVISTAR
NO REALIZAR

VOLVER LUEGO

A. Completa: esta opcién la puede marcar la
persona entrevistadora, supervisora o alguna ofra
persona de mayor rango jerarquico que haya
realizado la enfrevista. 5Se le asigna este resultado
a la entfrevista que se realizé de forma completa,
obteniendo la informacién de todas las secciones
que se investigan. S5e debe seleccionar este
resultado final una vez concluido el balance de
ingresos y gastos.

B. Incompleta: este resultado se empleard
cuando a pesar de haberse iniciado la entrevista, no
se logra concuir por diferentes motivos
(compromisos sociales o de trabajo, viaje repenting
del enfrevistado, falta de disponibilidad de fiempo
del informante, efc). El personal entrevistador
deberd interrumpir la entrevista para que se le
asigne automaticamente un resultado “Volver luego
con respuestas”. Es asi como la informacion de una

0 mas secciones estan faltante. Ante cualquier situacién de este tipo deberd anotar en
ohservaciones, la razén por la cual la enfrevista queda con este resultado “Volver luego con
respuestas”, ademas de informarle a su supervisor/a sobre la situacion presentada.

Una entrevista incompletaantes de quedar con este resultado dehig haberse tratado decompletar
en campo o puede pasar a oficina para realizar el Gitimo esfuerzo de rescatar la informacién por
teléfono. Solamente el persanal supervisor puede marcar esta opcién de resultado final de
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0.

entrevista. Ademas, es responsahilidad de la persona supervisora informar sohre las entrevistas
incompletas a la o el supervisor general.

No existe: esta categoria se asigna cuando se inicid la enfrevista y se termina por cuatro casos
diferentes:

1. Mal capturado/a: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta,
no se ausentd temporalmentey no realizé ningunaactividad porsu cuentaen julio de
este afio.

2. No era cuenta propia: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su
cuenta, no se ausentd temporalmente, menciona que si realizé alguna actividad por
su cuenta en julio de este afio, pero ese frabajo que realizaba realmente no era por
cuenta propia.

3. Socio/a noprincipal: la persona informante no es el socio/a principal. Sin embargo, si
el socio/a principal es del mismo hogar, se debe de borrar la informacion precargada
en la tahleta vy realizarle la entrevista a esa persona.

4.  Ayudante: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se
ausentd tempaoralmente, menciona que si realizé alguna actividad por su cuenta en
julio de este afio, ese trabajo que realizaba era como ayuda a un familiar o conocido
que ftenia un negocio o actividad propia, pero este informante no tomaba decisiones
ni participaba en la administracién de ese negacio o actividad.

En estos casos usted debera realizar la seccién A o B del cuestionario, seg(in corresponda, e
indicarle la situacién al o la supervisora de grupo. Esta persona debe de realizar la marca respectiva
en el resultado final de la enfrevista. Estos casos podrian darse debido a una errénea captacién de
los datosen la Enaho. Esto se puede dar porque la informacion de la encuesta no necesariamente
es brindada por cada miembro del hogar, sino que en muchos casos es algin familiar que conoce
sobre las caracteristicas del hogary de las personas que lo integran.

Tamhién, puede ser gue la persona informante esté mintiendo sohre su actividad pensando que
la informacion que brinde lo podria afectar. Es recomendable que usted como persona
enftrevistadora se cerciore y le expligue hien que la encuesta es para beneficio de las
microempresas. Ademas, que el INEC guarda estricta confidencialidad de los datosy le es prohibido
divulgar datos individuales o compartir algln dato con alguna entidad gubernamental.

Cambio de actividad: esta categoria se asigna cuando se inicid la entrevista y se termina por
alguno de los siguientes casos diferentes:

1. Tomador de decisiones de un negocio no existente: la persona actualmente no realiza
ninguna actividad por su cuenta, no se ausentéd temporalmente, menciona que si
realizé alguna actividad par su cuenta en julio de este afio, pero ese trabajo que
realizaba era como ayuda a un familiar o conocido que tenia un negocio o actividad
propiay el informante si fomaba decisiones o si participaba en la administracion de
ese negocio o actividad.

2. Lierredelnegocio: lapersonaactualmenteno realizaningunaactividad por su cuenta,
no se ausentd tempaoralmente, mencionaque si realizé algunaactividad porsu cuenta
en julio de este afio, pero ese trabajo era un negocio o actividad propiay poralguna
razén esta persona cerrd o fermind esa actividad.

3. Formal:lapersonaactualmente desarrolla alguna actividad por su cuenta, se ausenté
temporalmente o hien se mantiene a la espera de clientes. Ademas, su negocio esta
inscrito con cédula juridica, lleva libros de contahilidad formal, tiene un salario
asignado por su trabajo y no retira en un mes o menaos las ganancias de la actividad
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para cubrir gastos personales o del hogar. Estos casos camhiaron de actividad a una
mas formal.

4. (Cambiode vivienda:sedebe utilizar esta categoria por el cambio de residencia que se
refiere cuando la o el infarmante buscado se ha frasladado de vivienda y yano hahita
en la misma en que residia cuando se capturaron los datosde la Enaho y esto aplica,
aungue se haya trasladado a la vivienda de al lado, porlo que no se le realizaria la
encuesta.

5. Muerte: cuando la persona duefia del negocio fallece se debe marcar esta opcian,
siempre y cuando en el ReMi no tenga alguna persona socia gue viva en la misma
vivienda, ya que si es asi se dehera huscar a esta personay aplicarle la entrevista.

b.

En todos los casos anteriares, el personal supervisor es la (nica persona autorizada para marcar
esta opcién de respuesta.

Ademas, en estos casaos se requiere especificar en ohservaciones la sitfuacion acantecida, ya sea
que el informante indica que ha finalizado con la actividad, es decir, que en el tiempo que transcurrio
de la Enaho a la Enameh haya cerrado su negocio, que actualmente se encuentra frabajando como
asalariado o hien gue su negocio se formalizé dejando de ser para nuestro efecto una microempresa.
Cualquiera de estas situaciones usted dehe comunicarselo al personal supervisor, el cual tendra el
deber de marcar esta alternativa de respuesta. Para esta opcién de respuesta debe haberse realizado
la seccion A y/o B seqlin sea el caso.

/_‘ "~ Cuando se visita una vivienda y la o el informante que se busca ya no habita ahi, se debe\
i} ) indagar si las persanas que viven en la estructura en el momento de la visita realizan
una actividad por su cuenta. 5i ninguna persona cumple con este perfil se le asigna “Cambio de
actividad” al resultado final dela entrevista. Sin embargo, si nosindican que si hay una actividad
econdmica en la estructura seleccionada, se debeinvestigar si esa personaes residente habitual
de la vivienda. 5i lo es, se aplica el cuestionario corrigiendo la informacion precargada en el
cuestionario; pero si la persona no es residente habitual se debe de terminar el cuestionario
como “Cambio de actividad”. Para ambos casos se debe especificar en observaciones la situacion

Qresen’rada. /
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Tabla 4.3.Casos para distinguir si se debe o no realizar una entrevista

¢5e debe realizar la

Situacién al momento de la entrevista entrevista?
No —>
Resultado Final
Maria indica que ella no vende maquillaje, se indaga si durante el mes de julio No
vendié maquillaje, pero indica que nunca ha realizado esta actividad. existe
Arnoldoindica gue él ya no realiza la actividad de cultivo de café, porque fuvo Cambio
una plaga y lo perdié todo hace mas de un mes, par lo que fuvo que dejar la de
actividad. 5in embargo, cuando se le pregunta si durante el mes de julio realizé actividad
la actividad indica quesi, pero la cerro.
Se visita a Carmelo, indica que ya no se dedica a la cria de pollos que realizaba Camhio
por cuenta propia. Menciona que hace mas de un mes deja la actividad porgue de
le estaha generando pérdidas. actividad
Pablo menciona que él si realiza trabajos de construccién de viviendas, pero No
menciona gue él es contratado por una empresa canstructaora, es decir, es existe
asalariado.

Pamela tiene un faller mecdnica, menciona gue tiene mas de 15 dias sin

trabajar porgqueno ha tenido clientes, sin embargao, se mantiene a la espera de

ellas.

Ourante el flujo de la entrevista Joaquin indica que hace tres dias empezé un

trabajo como asalariado, y fue a partir de ese momento que dejo de trabajar

como UBER.

Alina tiene un negocio de venta de repuestos para aire acondicionado. Durante Cambio
el franscurso de la entrevista indica que el negocio esta inscrito con cédula de
juridica, lleva contahbilidad formal, tiene un salario asignado y noretira en un actividad
mes 0 menos las ganancias del negaocio.

Cuando se le consulta a Aura sobre la actividad de cria de ganado, menciona

que ella no realiza esta actividad. Al consultarle si realizo esta actividad por No
cuenta propia en el mes de julio, indica que no lo hizo por cuenta propia, sino existe
que lo hizo para ayudarle a su papéa que vive en ofro hogar.

Se visita la vivienda de Mario, que se dedica a la venta por catélogos. Al llegar Camhio
a la vivienda su mama indica que hace un mes €l ya no vive ahi. Ahora él vive de

en la casa de al lado y esta anuente a brindar los datos de su actividad. actividad
Se visita la estructura 50, donde vive Esmeralda. Al llegar a la estructura el Camhio
supervisor se percata que la estructura ahora es un restaurante de comida de uso
oriental.

Otros resultados finales de entrevista

Sien laimagen anterior se marca “NO REALIZAR”, le saldrd una confirmacién igual a la que se muestra
a continuacién:

W2 Confirmacion...

¢Estd seguro de NO REALIZAR esta entrevista?

CANCELAR CONFIRMAR
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Si esto es correcto, seleccione “CONFIRMAR” y pasara a otra ventana dondedebe marcar alguna de

las opciones que se muestran en la imagen siguiente.

CIERRE DE ENTREVISTA
|12-Resultado final de entrevista
Rechazo
Informante ausente
Informante no localizado
Limitaciones de idioma, enfermedad o edad
Dificil acceso
Desocupada para alquilar o vender
Desocupada en reparacién
Desocupada por otro motivo
Abandonada
Demolida
Duplicada
No existe
Cambio de actividad

Cambio de uso

pagina b5

E. Rechazo: esta opcign se selecciona
cuando la persona que fue identificada en Ia
Enaho como microempresaria se rehuso a ser
enfrevistada, por lo tanto, no se logra la
enfrevista. Esta condicién seréd considerada
s6lo cuando usted y su supervisor/a hayan
agotado todos los medios para lograr la
enfrevista, en este caso solo el personal
supervisor deherda marcar este resultado.
Cuando se presente este tipo de situaciones,
se debe marcar el motivo del rechazo en la
ventana siguiente, detallando cudl fue el
motivo porel cual se rechazé la enfrevista en
caso de quelas opciones precodificadas no se
adapten a la situacién presentada. Recuerde
que usted dispone de “Ohbservaciones” en el
menld en donde puede aclarar cualquier
situacion anémala presentada durante el
trabajo.

Mas adelante veremos los motivos de
rechazo, los cuales se encuentran en la

InfFormante ausente: esta opcién se refiere a la ausencia del informante por un periodo igual o
mayor a las cinco semanas correspondientes al periodo de la encuesta, siempre y cuando adn
permanezca residiendo en la vivienda seleccionada. Ademas, en estos casos se debe indagar con
algtn familiar o vecino si la o el informante en cuestion tiene o desarrolla alguna actividad
econémica por su propia cuenta. El personal supervisor es la (nica persona autorizada para
marcar esta opcion de respuesta.

Informante no localizado: se debe considerar esta opcién cuando no se ha podido localizar al
informante durante todo el periodo de recoleccion de datos. En estos casos se debe indagar con
algtn familiar o vecino si la o el informante en cuestion tiene o desarrolla alguna actividad
ecanémica por su cuenta; si es asi, indagar la direccién del negocio y los teléfonos para ubicar a
esta persona. Ademas, estd opcion tamhién se selecciona cuando la direccion indicada no
corresponde con la o el informante buscado. No obstante, antes de marcar esta opcian se dehe
localizar a la persona informante por teléfono para verificar si la direccion indicada es la correcta.
Es deber del personal supervisor nofificar al encargado de trabajo de campo esta situacion y se
debe anotar en la parte de “observaciones”. Solamente la o el supervisor puede marcar este
resultado final de entrevista.

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: este resultado de entrevista hace referencia cuando
no se pueda realizar la entrevista a pesar de haber localizado al informante, ya que habla otro
idiomadistinto al espafiol y no se disponedeintérprete; presenta alguna limitacion fisica o mental
que le dificulta o impide dar informacién; esta en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas,
0 es una persona de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, por fanto la
informacién suministrada no puede tomarse como valida.
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Ante unresultado como este, usted debe notificar a la persona supervisora y esta a su vez debe
transmitirlo al encargado de trahajo decampo, can el fin de analizar las posibilidades de disponer
de alguna persona que pueda realizar la entrevista en algln ofro idioma, en caso gque esta sea la
dificultad. Solamentela o el supervisor puede y debe marcar esta opcion.

Dificil acceso: se debe marcar esta opcién cuando no se puede realizar la entrevista debido a que
no es posible llegar a la vivienda de la persona microempresaria por mativos como inundacion,
derrumbe, fopografia dificil del terreno, zona de alta peligrosidad, o se requiere de un medio de
fransporte que no se dispaone. El personal supervisor encargado es el responsable de marcar este
resultado en la tableta.

Desocupada paraalquilar o vender: se asigna este resulfado cuando, durante el periodo de la
encuesta, se visita la vivienda del informante y esta deshabitada ya que se dispone para alquilar
o vender. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcion.

Desocupada en reparacion: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta,
se visita la vivienda del informante, pero esta vacia por motivo dereparacién o remodelacién fotal
o parcial. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcion.

Desocupada por ofro motivo: se asigna este resultado cuandao, durante el periodo de la encuesta,
se visita la vivienda del informante, pero esta vacia por ofro motivo que no sea para alquilar,
vender o reparar. Por ejemplo: herencias, problemas legales, entre otros. Solamente el personal
supervisor puede y debe marcar esta opcién.

Abandonada: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada no esta habitada e incluso no sirve para vivir y se determine gue se encuentra
abandonada. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcidn.

Demolida: se asigna este resultfado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda
seleccionada se encuentre demolida, quemada, o destruida por temblor u otrosacontecimientos.
Solamente el personal supervisar puede y debe marcar esta opcion.

Duplicada: esta categoria debe ser marcada exclusivamente por el supervisor del grupo después
que se haya cerciorado que efectivamente es un duplicado, ya sea por rama de actividad que es
en los casos en que en el ReMi vengan doso mas actividades distintas para unamisma personay
en campo se verifica gue es una sola actividad, porlo que se procede a completar una entrevista
y la(s] restante(s) serfian microempresarios duplicados por esta razan.

También podria ser duplicado por miembro del mismo hogar que son los casos en que dos o mas
personas de un mismo hogar realicen una misma actividad en conjuntoy no lo hayan indicado asi
en la Enaho [son socios(as)], por lo que se completaria una entrevista y la(s] restante(s] se
pondrian como microempresas duplicadas. Para cualquier de estos dos casos, usted debera
anotar en “ohservaciones” la situacion enfrentada en campao.

Cambio de uso: este resultado a todas aquellas viviendas que camhiaron el uso de la estructura.
Por ejemplo: cuando una casa pas6 a ser oficina. Es importanterecalcar que el personal supervisor
es el encargado de asignar esta opcién. Ademas, recuerde incluir unaobservacian describiendo la
situacion presentada.
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~ La tableta le asigna automaticamente el resultado final a la entrevista segun las
respuestas seleccionadas en el flujo de preguntas de la seccion A. Condicién de actividad

actual y la Seccién B. Caracteristicas de la actividad. Es por esto que las respuestas seleccionadas
deben apegarse a lo quela o el informante e esta diciendo.

Motivos de rechazo

Retomando la informacién de los motivos de rechazo, todas aquellas entrevistas realizadas en

dondeel autoinformante se rehdse a brindar la informacién o a continuar suministrandola, o en donde
cualquier otra persona de la vivienda manifieste que no se entregara ninguna informacian, se debera
marcar “rechazo” y se hahilitard otraventana donde se debe seleccionar una delas siguientes opciones
porlas cuales la entrevista fue rechazada.

Esta condicién serad considerada s6lo cuando usted y el personal supervisor hayan agotado todos

los medios para lograr la entrevista. Recuerde que la persona supervisora de campo es la encargada de
marcar el resultado final de la entrevista “rechazo”. Para todos estos casos fome en consideracion los
siguientes aspectos:

No tienetiempo: seutilizard esta opcién cuando el informante rechace la entrevista argumentando
que no dispone del tiempo para realizar la enfrevista y que al insistir sohre posibles hararios
igualmente mantiene la posturade no tener tiempo de responder las preguntas.

Preguntas muy personales: se debe utilizar esta opcién si rechaza la entrevista diciendo que las
preguntas son muy personales y no desea seguir brindando la informacién. O bien, gue sin ni
siquiera haber iniciado la entrevista dice que no dara la entrevista justificado poreste argumenta.

No confia en las encuestas/en la confidencialidad: se utiliza cuando indique que no brindara
informacién porque no confia en la confidencialidad de los datos de las encuestas o no cree en
ellas. Tamhién se incluyen los casos en quelas personas manifiesten que los datos brindados son
para cobrarles mas impuestos o para que el Gohierno fome medidas quelos afectan.

Ante este tipo de personas usted debera de recalcar la obligatoriedad y confidencialidad con que
el INEC fratala informacién respaldandose en losarticulos 16y 20 de la Ley 8694, De ser necesario
pidale ayuda a su supervisor con el objetivo de aclararle todas las dudas al entrevistado y
brindarle confianza en los datos que suministre. Si después de esto aun asi no quiere(n] facilitar
la entrevista, utilice esta opcién de rechazo.

No gana nada respondiendo: se debe uftilizar esta opcién de rechazo en los casos en gue las
persanas manifiesten gue no obtienen ningn heneficio al responder la encuesta, que no ganan
nada dando la informacién o también si el argumento para no brindar la enfrevista es que el
Gobierno nunca les ayuda en nada por lo que no ohtienen ningln beneficio contestando la
encuesta.

Esté aburrido/a/ cansado/a de responder encuestas: debido a que a estas personas se les solicité
informacién en el mes de julio en la Enaho podrian indicar que las encuestas son muy largas y
estan cansados o aburridos de responder tantas preguntas. Ademas, de que de forma privada
ofras entidades o personas podrian casualmente realizarle alguna encuesta a esa persona que la
desaliente para brindar los datos de la Enameh. Ante estas situaciones se uftilizaria este resultado
de rechazo de la entrevista.
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6. Nuncaresponde encuestas: esta opcion de rechazo hace referencia a las personas que de
inmediato indican que no brindaran ninguna informacién, ya que nunca responden ninguna
encuesta.

7.  Alguien le prohibe contestar encuestas: hay personas a las que algn miemhbro de la vivienda o
del hogar le prohibe a la persona informante brindar la entrevista; estas situaciones en algunos
tasos no se mencionan, pero usted como entrevistador/a lo puede ohservar. Ademaés, hay
persanas que si manifiestan que alguna otra persona le prohiberesponder encuestas porlo que
no puede brindar la entrevista. En esos casos se utiliza este resultado de rechazo.

BESULTADO DE ENTREVISTA 8. Se niegasin dar razones: cuando el
14-Resultado de rechazo autoinformante se niega rotundamente a
brindar la entrevista y por mas que se le
insiste no desea colaborar con la Enameh, y
no hace mencién a su negativa ni justifica su
actitud de rechazo a la entrevista, entonces
en esos casos se utiliza esta opcian de

No tiene tiempo

Preguntas muy personales

No confia en las encuestas/en la confidencialidad rechazo.

No gana nada respondiendo q. Otra razén de rechazo: esta opcion
se utiliza Gnicamente en los casos en que el

Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas rechazo de la entrevista se dé por alguna

razén distinta a las mencionadas
anteriormente. En este caso usted debe
especificar lo acontecido.

Nunca responde encuestas

Alguien le prohibe contestar encuestas

Se niega sin dar razones 4.2.4. Bloque de preguntas: Control de

personal
Otra razén de rechazo

Para el caso del cuestionario en papel, el
personal entrevistador debe llenar el
<<< ANTERIOR espacio del nombre del entrevistador y
supervisor. La informacian sobre
“supervision general” es para uso exclusivo de esta persona. Para el caso de la tahleta, estos datos se
ohtienen cuando ingresa el nombre de usuario en la aplicacién.

13. CONTROL DEL PERSONAL

Supervision general:

Supervisado por:

Entrevistado por:

Para completar esta informacién tome en cuenta:

Supervision general: en este espacio la persona que realiza el rol de supervision general debe anotar
su nombre al momento de revisar la boleta. Cada cuestionario que contenga el nombre de algn/a
supervisor/a general es porque ya fue revisado por esa persona. Solamente la persona encargada de
este rol es la autorizada a anotar su nombre en ese espacio, ni el supervisor del grupo ni el
entrevistador deben escribirlo.
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Supervisado por: en este espacio la persona supervisora de frabajo de campo debe anotar su nomhbre
(nola firma). Todos los cuestionarios sin excepcian deben de tener el nombre del supervisor del grupo.
El nombre de esta persona lo puede anotar el entrevistador con el aval del supervisor, con el objetivo
de hacer mas eficiente la labor de campa.

Entrevistado por: espacio para que anote claramente su nomhre [no la firma), una vez completada la
entrevista. Ademéds, debera revisar el cuestionario antes de enfregarselo a la persona supervisora
encargada con el fin de disminuir la cantidad de errores y porende el atraso del grupo al fener usted
que corregir dichos errores sefialados porel supervisor.

Para efectos de la realizacion del cuestionario en tableta, usted no debera realizar estos
procedimientos ya que se hace automaticamente con la informacién que usted anota al identificarse en
el uso de la aplicacién.

Actividad autoevaluativa

1. Asocie. Asocie cada uno de los casos de la columna de la izquierda con los resultados finales de
entrevista que se encuentran en la columna dela derecha. Sobraunaopcion en la calumna de la derecha.

Se visita a Carla por su actividad de manicurista, sin [ ) ® C(amhiode
embargo, cuando usted esta finalizando la entrevista Carla le actividad
menciona gue ella también se dedica a vender reposteria.

Cuando el equipo de trabajo llega a la estructura 90 para [ ® Adicional
realizarle la entrevista a Mario porsu actividad de elabaracién

de queso se percatan que la estructura ya no es una vivienda
y ahora es un oficentro.

Al visitar la vivienda de Don Juan su esposa nosindica que @ ® ODuplicado
él fallecié hace dos semanas, ademas en la vivienda ninguna
persona realiza una actividad de forma independiente.

Durante la enfrevista que se le esta realizando a Irvin por o ® C(amhiode
su negocio de venta de abarrotes, él nos indica que tiene otra uso
socia miembro de otro hogary ella es la socia principal.
® Noexiste
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4.3. Seccion A. Condicién de actividad actual

Las preguntas de esta seccion fienen como propésita verificar la poblacién objetivo e identificar
aguella poblacién seleccionada que camhié de actividad. Es un primer filtro para asequrarse que las
personas entrevistadas son microempresarias y asi disminuir los errares que se pudieron haber
generado en la Enaho. Ademas, de recoger informacion relativa a su cambio de actividad.

4.3.1. Preqgunta A1. Verificacion de poblacion objetivo
Esta pregunta pretende conocer si la persona seleccionada a través de la Enaha, cumple con la

condicion de microempresario (a). Es decir, si trabajo en un negocio propio como patrén o realizando
una actividad porsu cuenta.

A1. ¢Trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Si...... (O1—> [paseBl] No...... Oo

Para la correcta aplicacion de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones.

Negocio propio (empleador]: cuando la persona (Y- Considere que no se esta
informante es duefia deunaempresa que contrata A preguntando por la candician
uno o mas trabajadores asalariados para realizar de ocupacién general en cualquier
su trabajo. Son los responsables de la gestion y trabajo, sino por una especifica, la
operacion, y en algunos casos este puede ser condicién de realizar una actividad por
duefio de forma parcial, porque pueden trabajar <u cuenta.

con socios activos del negocio o actividad.

Actividad por su cuenta: cuando la persona informante trabaja sola o asociada, sin establecer
relacion de dependencia con un patrono y sin confratar personal asalariado de manera
permanente. Puede contar con personal ocasional o ayudantes que le colaboren ya sean del
mismo hogar o de otro hogar.

La persona que trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora, en un negocio propio o realizando
alguna actividad por su cuenta debera realizar un pase a la Seccion B. Caracteristicas de la actividad.
Caso contrario debera continuarcaon el flujo de preguntas.

Por ejemplo:

° El sefior Danjel Arroyo es profesor de matemadtica en un colegio ptiblico de Alajuela. Ademads, &/
da clases privadas en su casa por las fardes y los fines de semana. Durante la semana pasada
don Daniel impartié ocho horas de lecciones privadas.

En este caso, adn cuando este profesor tiene un frabajo comao asalariado en su ocupacion principal,
desarrolla una actividad porsu cuenta fuera de su horario como asalariado, por lo gue si frabajé /a
semana pasada realizando unaactividad por su cuenfta,

68



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

4.3.2. Pregunta A2. Determinacién de las actividades econémicas generalmente no
reconocidas como actividad por cuenta propia

La pregunta A2 pretende introducir un filtro o control para determinar con claridad si la persona ha
frabajado por su cuentaen actividades econémicas del sectorinformal durante la semana de referencia.

SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A2-La semana pasada, ¢realizé por su cuenta al menos una hora o mas
alguna de las siguientes actividades por dinero o algo a cambio. ..

...participo en labores agricolas, cria de animales, actividades
forestales, pesca o captura?

O ...hizo algo para vender como costuras, manualidades, comidas?

...vendié algun producto como alimentos, joyas, rifas, ventas por
catalogo?

O ...cuido nifios, ancianos, personas enfermas de otro hogar?

...algun servicio para personas de otro hogar como limpiar, planchar
u otros por ejemplo pintar ufas o cuidar carros?

O ...trabajos variados como "camarones’, "chambas” o0 "mandados?
O ...hizo algun otro trabajo?

O No realizé ninguna

Esta pregunta aplica para las personas que declararan en la pregunta A1 no haber trabajado en la
semana de referencia. El propdsito es verificar si efectivamente fue asi ya que por la naturaleza de
estas actividades econdmicas las personas que las realizan las subestiman dentro del ambito laboral y
no las consideran como trabajo, aunquesiguen siendo microempresas.

Tenga presente que por la actividad realizada durante la semana pasada debe existir un pago en
dinero o en especie, ya quesi la actividad fue exclusivamente para el consumo del hogar (autoconsuma),
debe marcar la dGltima opcion. Salvo los casos agropecuarios en donde la persona cuenta propia
desarrolle mas de un cultivo y al menosuno sea producido para la venta en el mercado.

En la sexta opcién, se debe de entender “chambas” o “camarones” como aquel frabajo en la que se
realizan actividades de forma alternativa (pintar, jardineria, electricista, fontaneria, construccién,
trabajos agricolas, etc.) sin dedicarse exclusivamente a una de ellas.

Sila persona le indica alguna de las primeras siete opciones dehera realizar un pase ala pregunta
B1. Pero si le dice que no ha realizado ninguna de las siguientes actividades dehera continuar con el
flujo de preguntas de esta seccién.

Por ejemplao:

° Ana Marin respondié no haber frabajado en un negocio propio durante la semana pasada, sin

embargo, Ana le pinfalas ufias a las vecinas del barrio donde vive. Por esa labor. Ana destina
un par de horas por dia de su tiempo y cobra una suma de dinero muy modesta, por /o gue Ana no
considera que esto sea un frabajo y menos un negocio o actividad propia.

En este caso, aungue Anano lo considere asi, para efectos de la Enameh, Ana si frabafé en un negocio
propio o actividad porsu cuenta. Porlo gue se le debe aplicar la entfrevista y continuar con la pregunta
B de la seccién B.
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4.3 .3. Preqgunta A3. Ausencia temporal del empleo

Esta pregunta busca establecer si la persona que dice no haber frabajado durante el periodo de
referencia, en realidad si tiene un negocio propio, pero por alguna circunstancia especial nao lo realizé.
Sin embargo, si mantiene vinculo con el negocio o actividad, por lo que la ausencia del empleo se
considera temporal. Este periodo de ausencia debe de ser igual o menor a un mes.

A3. Aunque no frabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio
propio del que se ausenté temporalmente o del que se
mantiene a la espera de clienfes?

5i......01—[p=eBl] No..... Oo

Una persona a pesar de no haber trabajado en la semana de referencia, puede contar con algdn
negocio o actividad porsu cuenta y encontrarse ausente del mismao por cualquier motivo personal o uno
relacionado con su tipo detrabajo, ya que puede estar a la espera de clientes o derealizar algtn frabajo,
pero su actividad econémica comao tal esta activa. Esas microempresas son las que se deben cansiderar
en esta preguntay marcar la opcién unao.

Por ejemplo:

0 KRebeca Barguero realiza manualidades en su casa para venderias, actividad que desarrolla

desde hace dos anos. Luando el entrevistador comenzd la enfrevista, ella respondié no haber
frabajado durante la semana pasada, de hecho, le indicé que durante el dltimo mes ha realizado
solamente un frabajo y fue hace veinte dos dias, pero espera gue en cualguier momento comience a
recibir pedidos para las decoraciones de navidad. Por lo fanto, Rebeca no trabajé en la semana de
referendia, pero s/ se mantiene a la espera de clientes. Rebeca representa unamicroempresa al gue se
debe enfrevistar.

4.3.4. Pregunta A4, Comprobacién de los datos obtenidos en la aplicacién de la ENAHO
La preguntaidentifica si la persona seleccionada realizaba alguna actividad porsu cuenta en el mes

de julio, periodo en que se aplicd la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho], de la cual se identificaron
las y los microempresarios a los que se les aplicara el cuestionario de la Enameh.

A4. En julio de este afio, étrabajé aunque fuera una hora en un
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Las personas que contesten esta pregunta fueron identificadas en la muestra de la Enaho como
duefios(as] de una actividad independiente y al momento de aplicarles la Enameh dijeron no realizar
ningunaactividad porsu cuenta. Enfonces se investiga si en el periodo de aplicacién de la Enaho eran o
no realmente trabajadores por cuenta propia o independientes. Si la persona no realizé ninguna
actividad en julio del presente afio la entrevista debera de finalizar y usted debe agradecerle a la
personainformanteporel tiempo brindado, sin embargo, si la personainformante trabajo, aunque fuera
una horaen unnegocio propio o realizando alguna actividad porsu cuenta dehera continuarcon el flujo
de preguntas.

iy ~ 5i personainformante le indica queen el mes de julio no frabajo, aunque fuera una hora en

-

un negocio propio o realizando una actividad porsu cuenta, debera terminar la entrevista
y el resultado final de esta serd “No existe”
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Por ejemplo:

Q Algjandro Rojas, segdn la informacién suministrada por el supervisor, es un soldador que

frabaja en lo propio, sin embargo, en las preguntas anteriores sus respuestas han sido
negativas, Al indagar sobre el frabajo realizado en julio de este afio, don Alejandro indica que
efectivamente frabajaba en lopropio, pero gue, porlo escaso del frabajo, en agosto se incorporé a una
empresa deconstruccién comao asalariado. En este caso, Alejandro si frabajaba en un negocio propio en
Julio, aungue en el momento deenfrevistario se encuenfra frabajando como asalariado.

4.3.5. Pregunta AbL. Posicién en el empleo del negaocio o actividad anterior

Verificar que las personas gue trabajaron en un negocio o actividad por su cuenta en el mes de julio
trabajaban comao cuenta propia y no como empleado, asalariado o ayudante. La pregunta permite
identificar queé tipo de trabajador es la persona autoinformante.

AS. éEse trabajo que realizaba era...

... negocio, empresa o actividad propia? .. O 1—>

..C.omo empleado/a para un patrén, 1
empresa oinstfucon? .......oo.eua.. @F

....omo empleado/a de casas parficulares?. (_)3'.> E

...Lomo ayuda a un Familiar o conocido que

trabaja para un patran o empresa. . ......04
no incluya ayudante de servicio doméstica)?

...coma ayuda a un familiar o conocido que
tiene un negocio o actividad propia? . .... (_)57

Esta preguntatiene varios pases, si marca la primera opcién, pase a la pregunta A7.5i marca alguna
opcian entre la segunda y la cuarta, termine la entrevista y agradezca el tiempo brindado. Y si marca la
Gltima opcién continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta preqguntatenga presente las siguientes definiciones:

Un negocio o actividad propia: son las personas que trabajan para si mismas, solas o
confratando uno o méas trabajadores asalariados en forma continua o esporadica. Utilizan su
fuerza de trabajo para desarrollar una profesién u oficio independiente para su beneficio. Son
los responsables de la gestiony operacién, y en algunos casos, este puede ser parcial, porque
pueden trabajar con sacios activos del negocio o actividad. Esta categoria incluye a los patronos
o empleadores, socios/as no miembros del hogar y ademés a los trabajadores por cuenta
propia, denominados trabajadores independientes o auténomos. Si selecciona esta opcion
realice el pase ala preguntaA7.

Como empleado o empleada para un patrén/empresa/institucion: es la persona que frabaja en
relacién de dependencia con una empresa privada o el Estado [sector piblico] y recibe una
remuneracion por su frabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya sea en dinero, algo a
cambio [en especie] o ambos. Estos trabajadores no participan en la toma de decisiones o
controlde la empresa o institucién.

Como empleado o empleada de casas particulares: persona que trabaja en relacion de
dependencia con un hogar que no constituyeuna empresa o unidad econdmica. Se trata de las
personas gue son contratadas para realizar oficios domeésticos en ofro hogar. Incluye tamhién
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a aguellas que se dedican a mantenimiento del jardin, a las que cuidan nifios, a las que manejan
vehiculos para ofro hogar que no es propio, entre ofros.

Como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patron o empresa: contempla a las
personas que ftrabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una
persona guea su vez es empleada/asalariada en unaempresa o negocio. La personaasalariada
recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el volumen de produccién establecida, o aumentar
dicho volumen de produccién. Lo anterior porque su remuneracion depende de la cantidad de
productos o arficulos elaborados o incrementar las ventas o el monto de la remuneracion, es
decir, recibe un beneficio monetario directo de esa ayuda. No se debe incluir a las personas
ayudantes de servicio domeéstico.

Al

- Silapersona informante le indica que el trabajo querealizaba era como empleado
para un patrén, empresa, institucién; como empleado de casas particulares o como
ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa deberd finalizar la

enfrevista, ya que, aunque si realizo una actividad en el mes de julio, esta no era por
cuenta propia, por lo tanto, el resultado final de estas enfrevistas sera “No existe”.

Como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: contempla a las
personas que trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de un
miembro del hogar o con otra persona familiar o conocida queno es miembro del mismo hogar,
pero que ese frabajo es comao una ayuda o auxilio.

Por ejempla:

0 Virginia Chinchilla frabajaba en julio realizando costuras para la venta, sin embargo, en este

momento yano se encuentra frabajando ni piensa volver a hacerlo por un largo periodo debido
a gue esta atendiendo a su bebe recien nacido. Al consultarle sobre la posicion que desarrollaba en su
empleo de costurera, ella indica que en realidad ayudaba a su madre quien era la propietfaria del faller
de costura donde colaboraba. En este caso, el frabajo que realizaba Virginia era como ayuda a un
familiar o conocido que tiene un negocio, empresa o actividad.

4.3.b. Pregunta AB. Participacion de las decisiones del negocio o actividad anterior
Esta pregunta determina el grado de vinculacién de la persona con el negocio. Aplica para fodas

aguellas personas que indicaron en la pregunta A5 ser ayudante de un negocio o de una actividad
independiente.

Ab. cTomaba decisiones o participaba en la administracion de
ese negocio o actividad?

2 @] |

Se quiere indagar aquellas personas que en julio trahajaron comao ayudantes de un familiar o
conocido y que tenia un negocio o actividad por su cuenta, con el objetivo de verificar si esta persona
participaba en la foma de decisiones e identificar paosibles errores de captura del informante en la
realizacién de la Enaho.
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Si la persona entrevistada manifiesta que realizaba alguna de las siguientes actividades que se
detallan a continuacién, usted debera cansiderar que si tomaha decisiones o partficipaba en la
administracién de la actividad.

e (ontactar a proveedores y hacer pedidos.

e [efterminar el precio de los productos o servicios.

e \Velar por la satisfaccién de los clientes y resolver situaciones de disconformidad.
e [feterminar el valumen de produccién o de almacenaje.

e Supervisar al personal contratado.

e (tras actividades que demandan tomade decisiones para el control del negaocio

-

- - Elresultado final de entrevista que se asigna a partir de esta preguntava a depender de

la respuesta de la persona informante. Si la persona informante le indica que si tomaba
decisiones o participaba en la administracion del negocio o actividad quemenciono en la pregunta
AS el resultado final de entrevista sera “Cambio de actividad”.En el caso contrario de que la
persona informante no tomaba decisiones o participaba de la administracién de ese negocio o
\acfividad el resultado final de entrevista sera “No existe”. /

Por ejempla:

Q Anteriormente, Virginia se declaré como ayudante de su madre, guien era Ja propletaria de/

faller de costura. Al consultarle sobre la fomade decisiones y participacion en la administracion
de dicho faller, Virginia responde que, a pesar de na recibir salario coma las ofras empleadas del taller,
ella era /a responsable de establecer el precio a cada prenda elaborada, ya gue tiene conocimientos
sobre los costos y cuando su madre se ausentaba, ella era la gue fomabalas decisiones.

Por lo fanto, Virginia si participaba en la administracion del negocio de su mamd, porlo gue debe
marcarse /a primera opcion.

4.3.7. Pregunta A7. Motivo de la Finalizacién del negocio o actividad

Identifica la razén principal porla cual la persona seleccionada en la Enaho termind su empleo o
actividad como trabajador independiente o cuenta propia al momento de aplicar la Enameh.

Para la carrecta aplicacion de esta preqguntatenga presente las siguientes definiciones:

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron: se refiere a que el negocio experimentd una
disminucién considerable de la cantidad de clientes que necesitaba para mantenerlo a flote.
Tamhién se incluye en esta categoria a quienes venden sus productoso servicios a crédito, con
el compromiso delos clientes de pagaren cierto tiempo. No ohstante, estos Gltimos no respetan
los plazos de pago, teniendo gran cantidad de deudas por cobrar, convirtiéndose en un
problema de falta de recursos para desarrollar la actividad.
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AT. éCudl es la principal razén por la que cerrd o fermind esa Fa!’ra de capitalfequipo/maguinaria:
actividad? guienes no cuentan con los recursos

Falta de clientes/tuva dlientes que no pagaron ... O01 necesarios  para  desempefiar  su

. . - 0 actividad pueden existir varios motivos.
Falta de capital/equipo/maquinaria. ........ovvv 02

B ) , Algunos de ellos pueden ser: no contar

No cumpli6 con los permisos requeridos . ........ Qo3 . .
0 con capital, los informantes que
Tenia gastos muy altos (quiebra). ................. 04 declaren que no contaron con los
Obligaciones familiares. .............ocooevinen, O05 | recursos necesarios para desempefiar
Fue una actividad temporal [trabajo ocasional] ...... Oos su actfividad y, por lo tanto, necesitaban
Encontro un trabajo como asalariado ..., ..., Qo7 de créditos o financiamiento de

Oos proveedores o instituciones crediticias
O10 para realizar su actividad, pero no
consiguieron el préstamo.

Juhilacién/enfermedad/accidente ...........ovues
Ofra razén

(Especifique]
No cumplié con los permisos requeridos: se refiere a fue el negacio no posee permisos legales
para operar reglamentariamente. Aqui se puede nomhrar permisos y/o patentes municipales,
permisos de salubridad por parte del Ministerio de Salud, problemas con la Direccion General
de Tributacién, etc.

Tenia gastos muy altos (quiebra): los gastos comenzaron a ser muy altos y el duefio de la
actividad obtuvo unaganancia menorde la esperada, haciendo imposible mantener o cantinuar
con el negocio en funcionamiento. Los informantes pueden mencionarlo como guiebra del
negocio.

Obligaciones Familiares: por motiva de tener que cuidar aun familiar, o cualquier otra ohligacién
familiar que impliqueuna alta inversion de tiempo que provoqueel cierre de la actividad.

Fue una actividad temporal (trabajo ocasional]: un trabajo se considera femporal u ocasional,
cuando se trata deuna actividad queregularmente no es desarrollada de manera continua, sino
que puede ser por temporadas o como lo dice la misma definicién, es ocasional, de vez en
cuando.

Encontrd un trabajo como asalariada: aguellas persanas gue dejaron su frabajo como cuenta
propiay pasaron a laborar para otra persona o entidad bajo una remuneracién (asalariados).

Jubilacién/enfermedad/accidente: quienes hayan dejado el trabajo como microempresarios,
dado que accedieron a su jubilacién o pension, tamhién aguellas personas cuya respuesta
sefiale que terminaraon la actividad por enconfrarse enfermas o por padecer una discapacidad
fisica o mental que les impide desarrollar su actividad. Asi comao las personas que por motivo
de un accidente tuvieron que abandonar su actividad.

Problemas con los animales o cultivos: se refiere cuando los animales que posee el informante
para explotacién, crianza, leche o los cultivas de siembra tuvieron algin problema cuando se
sembraron, se estaban desarrollando o estaban para comercializar y por alguna razén no
pudieron llegar al mercado. Aca se refiere a enfermedades, problemas climéaticos.

Otra razon: quienes declaren otro maotivo diferente a los mencionados anteriormente, se deben
considerar denfro de esta categoria.

Por ejempla:

° Ketomando el ejemplo de la preguntaA4. Para el caso de don Alejandro Kojas se debe marcar la
sétima opcién, ya que, aun cuando en julio se desempefiaba como soldador en una actividad
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propia, al momento de realizarle la entrevista de la Enameh ya no se encontraba desempefiando esa
labor, pues habia encontrado frabajo como asalariado.

4.3.8. Preqgunta AB. Tiempo transcurrido desde el cierre del negocio o actividad

Determina hace cuénto tiempo la persona seleccionada como microempresaria en la Enaho terming
con su actividad o frahajo como cuenta propia.

A8. ¢Hace cuanto cerrd o ferminé esa actividad?
OJeunasemanaamenosdeun mes ....... On1
MasdeunmesadosmMesEeS. . ....cvvwwnn.. O2 \ @

4 — s
Mas de dos meses a fres meses ......... O3 |
Mas de res meses s srasssmasssssss (34)

Esta pregunta es parte del proceso de verificacion de los datos de las personas que dicen no ser
duefias del negocio, se les aplica la Enameh y en el periodo de aplicacion de la encuesta ya no son
microempresarios(as), sin embargo, manifestaron si desarrollar una actividad por su cuenta durante el
periodo de recoleccion de datos de la Enaho. En cualquiera de los casos, independientemente de la
opcion marcada termine la entrevista agradeciendo porel tiempo brindado.

% , Lomo se explicd en la seccién |. cuando una persona actualmente no realiza ninguna

q" actividad por su cuenta y menciona que si realizé alguna actividad porsu cuentaen julio
de este afo, pero poralguna razén la actividad cerré o ferminé el resultado final de entrevista es
“Cambio de actividad”.

Por ejempla:

o Para finalizar con el ejemplo de Don Alejandro Rojas, en la pregunta A4 &l informé qgue habia

cambiado de actividad en agosto, porlo gue el entrevistador le consulfa por la fecha exacta en
gue empezo a tfrabajar como asalariado, a lo que Alejandro responde gue fue e/ 12 de agosto. La
entrevista se esta realizando el 20 de setiembre, por esta razén debe marcar la opcién 2, mas de un
mes a dos meses”.
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Actividad autoevaluativa

1. ¢Cudl es la importancia de la seccian A?

2. Falso-Verdadero.

A continuacién, se presentan distintos casos de personas cuenta propia,

asalariadas y ayudantes. Encierre los casos gque carresponden a aquellas actividades quelas personas

realizan por cuenta propia.

Paola tiene una academia de taekwondo,
todas las semanas ella le dedica 20 horas
semanales a su actividad.

El papa de Federico tenia unafinca dedicada
a la siembra de café, durante el mes de julio él
trabajo comao ayudante ya que Gnicamente se
dedicaba a recoger el café.

Carlos es un profesor de inglés, él trabaja
para el MEP de lunes a viernes vy los fines de
semana se dedica a brindar clases particulares
en su casa.

Cecilia trabaja los fines de semana en un
vivera, denfro de este negocio ella es la
encargada de alistar los pedidos gque realizan
los clientes, ademds cuando los duefios no
estan ella se fiene que hacer cargo de la caja.

Marta se dedica a vender productos por
catdlogo de distintas marcas como Avon,
Oriflame, Estilos y Leanisa.

Jeslis es estilista, en el salén de helleza en
el que frabaja actualmente le pagan el salario
hase mds comisiones.
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4.4, Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Esta seccién tiene el ohjetivo de conocer la(s) actividad(es) realizada(s] por las microempresas de
los hogares, asi como contar con una descripcion de la formalidad del negocio, aspectos fisicos o de
infraestructura y caracteristicas actuales can el fin de contar con variables que ayuden a caracterizar
a las microempresas.

4.4.1. Pregunta B1. Nombre del negocio o finca

La preguntaB1 busca conocer el nombreo razén social de la unidad econémica de la microempresa
identificada que permita brindar un panorama inicial a la persona entrevistadora sohre el negocio.

Resulta importante que se
anofe el nombre lo mas claro | g1, éfual es el nombre del negocio/actividad?
pasihble, para esto debe de ser
exhaustive con la persona
informante 'y no  escribir
nombres genéricas ni abreviaturas. Cuando no es posible determinario o la actividad no tenga nombre
anote “finca sin nombre” cuando la actividad es agropecuaria. Cuando es una actividad de industria,
comercio y servicios gue no fenga un nomhbreestahlecido puede escribir “Sinnambre”.

Por ejemplo:

o Don Juan Vargas fiene un taller junto a su casa donde frabaja desde hace 20 anos, al llegar el

enfrevistador a este lugar nota que el faller no fiene rétulo que lo identifigue como fal. Al
consultarle a don Juan por el nombredel negocio 6/ responde gue no tiene nombre, En este caso usted
debe escribir en el espacio indicado “Taller sin nombre”,

4.4.2. Preqguntas B2a y B2b. Rama de actividad desarrollada en el negocio o actividad y su
peso relativo en las ventas del negocio

Las preguntas B2a y BZb tienen como fin identificar la actividad principal que realiza la persona
entrevistada en su negocio como microempresario (a, ademdas de cuantificar el valor relativo que
representa esa actividad principal dentro de las ventas totales del negocio.

B2a. ¢A qué se dedica principalmente B2b. ¢Qué porcentaje
este negocio/actividad? representa esta
actividad de las

ventas totales del
— negocio?

| %

[Especifique]

Es necesario indagar con la persona informante cudl es la
actividad principal del negocio/ actividad/ finca, es decir, aquella

- Para las personas que le
indican que son

que proporcionamayores ingresosy a la gue se dedican mayores chamberos, es importante
recursos. Es muy importante detallar correctamente la actividad conocer el tipo de “chambas”
realizada por la persona informante, por lo que debe indagar a que realizan para su
profundidad sohre la actividad, en caso de que la respuesta sea clasificacién,. Por  ejemplo,
muy general. La siguiente tahla muestra la forma correcta e | “chamberos en construccion”.

incorrecta de completar la preguntaBZ2a.
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Tabla 4.4. Formas de anotacién correcta de la pregunta B2a

B2a. ¢A qué se dedica principalmente este negocio/actividad?

‘ Anotacion incorrecta Anotacion correcta

Ventas Venta de ganado vacuno/ Venta de ropa de mujer/ Ventas por catdlogo

Pintura Clases de pintura/ Venta de pintura/ Elaboracién de pinturas

Cria de animales Cria de ganado bovino/ Cria de ganado porcino/ Cria de pollos

Taller Taller de mecénica automotriz/Taller de enderezado y pintura/Taller de
mecanica de precision

Siembra Cultivo de café/ Cultivo de Tomate/ Cultivo de cebolla

Como se explica en la tabla 4.4, la anotacién de la respuesta de la B2a debe de ser lo mas detallada
pasihble, ya que esta es una variable que es cadificada, por lo tanto, para que esta caodificacién sea la

adecuada resulta importantequela actividad que realiza la o el microempresario sea lo mas especifica
pasible.

En caso dequela persona informante le indique que tiene mas de dos actividades, se debeidentificar
la principal del negocio o actividad, para esto se deben sequir los siguientes criterios seqln orden.

Figura 4.1. Criterios para definir la actividad principal

\ ¢

Actividad quela persona entrevistada considere més estable.

Mayor porcentaje de las ventas fotales.

Mayor dedicaciénde tiempo.

Mayor extension de tferreno dedicado a un cultivo [este
solamente aplica para actividades agropecuarias que tengan
cultivos permanentes/transitorios).

La actividad que la persona haya mencionado de primero. Estos
criterios en caso de que las actividades tengan el mismo nivel.

Con respecto a la pregunta B2b interesa conacer sobre el parcentaje de las ventas totales a la que
corresponde el negocio o actividad. En esta pregunta el valor vélido es de 50 a 100. Sin embargo, en
cuestionarios realizados a actividades agropecuarias este podria ser menor a 50. Lo anterior debido a
gue una finca puede tener varios productos [ver ejemplo tabla 4.5].
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Por ejempla:

° Siguiendo el caso de la pregunta anterior, don Juan Vargas labora en lo propio en su faller e/

cual se dedica al enderezado y pintura de vehiculos. Por lo gue el entfrevistador debe indicar en
este espacio “Taller de enderezado y pintura de vehiculos”. Ademds, se le consulta a Juan sobre ef
porcentaje gue representa esta actividad de las ventas fotales del negocio, a lo gue &/ indica gue esa
es la tnica actividad que él realiza, porlo guese le debe anatar el 100 en B2b.

4.4 3. Prequntas Béc y B2d. Indagacion sobre actividades secundarias en el negocio

El objetivo de estas preguntas es identificar si la persona microempresaria desarraolla alguna otra
actividad econmica diferente a la principal, pero siempre y cuando sea parte del mismo
negocio/actividad/finca desarrollado. Ademés, en caso de que efectivamente exista una segunda
actividad permite cuantificar el valor relativo que representa esta actividad secundaria dentro de las
ventas totales del negocio.

B2c. cDentro de este negocio, realiza | B2d. ¢0ué porcentaje

alguna ofra actividad econémica representa
por su cuenta? esta actividad
de las ventas
totales del
. nhegocio?

En caso de quela o el informante le indigue que no realiza alguna otra actividad econémica, se debe
marcar la opcién “No”y continuar a la preguntalS. Pero, si la persona realiza alguna otraactividad debe
marcar la opcign “51” y escribir la descripcién del mismo en el espacio indicado, para posteriormente
continuar con la preguntaBed.

En la preguntaB2d consulte porcuél es el parcentaje que representa esta actividad secundaria de
las ventas totales del negocio. Anoteen el espacio indicado la respuesta hrindada, fomando en cuenta
que en esta preguntael valor valido es de 01 a 50, ya que, al ser unaactividad secundaria, esta debe de
ser maximo el mismo nivel de la actividad principal, exceptuando los casos agropecuarios.

Para los cuestionarios agropecuarios puede darse el caso gue el porcentaje en la B2b sea menor a
50,ya que puede tener un cultivo principal que tenga el mayor porcentaje de las ventas totales, pero la
suma de las ventas de los cultivos restantes sea mayora las ventas de un solo cultive, porlo tanta, el
porcentaje anotado en la preguntaB2d va a ser mayoroigual a 50. Tome en cuenta el tercer ejemplo de
la tabla 4.5.

A continuacion, se detallan algunos ejemplos para el carrecto llenado de las preguntas B2a, B2b,
B2c, B2h.
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Tabla 4.5. Ejemplos de correcto llenado de las preguntas B2a, B2b, B2c y B2b

B2a. éA qgué se dedica B2b. ¢0ué porcentaje | B2c. é0entrode esta B2d. cQué
principalmente este representfa esta actividad realiza alguna porcentaje
negocio/actividad/finca? actividad de las otra actividad econémica representa esta

ventas fotales del por su cuenfa? actividad de las
negocio? ventas fotales
del negocio?

Produccion de leche de 70% Elaboracién de queso 30%
vaca

Taller de enderezado vy 50% Venta de repuestos para 50%
pinfura vehiculos

Cultivo de fomate 35% Cultivo de vainicas, cebolla 65%

y chile dulce.
Cultivo de cebolla 80% Cultivo de papa 20%
Por ejemplo:

o Llegamos a la casa del sefior German Salas a quien fenemaos identificado como agricultor

dedicado ala siembra de tomate. Al consulfar sobre si realiza ofra actividad econémica porsu
cuenta, Don German dice que recientemente ademds del cultivo de fomate, esta cultivando lechuga. Una
vez definida la actividad secundaria, se le consulta por el peso gue tiene esta actividad de las ventas
fotales del negocio. Don German respaonde que aproximadamente un 30%.

(- )

- - Sila persona entrevistada le indica, ademas de la actividad principal y/o secundaria tiene

otra actividad que es diferente al negocio en cuestién, usted debera indagar sohre esta
actividad en otro cuestionario. Esto porque se trata deun negocio o actividad totalmente distinto
y debe separar los gastos e ingresos para cada actividad econémica mencionada. En este caso
usted deberia generar un cuestionario adicional. Al final del cuestionario, habra una pregunta
(13h] que le cuestionard sobre la existencia de otra actividad. Posteriormente se explicard esta

pregunta.
- J

4.4 4. Pregunfta I5. Tipo de actividad del negocio o actividad

La preguntalb pretende identificar el tipo deactividad querealiza la persanainformante. La Enameh
tiene dos cuestionarios, el primero que se uftiliza para el sector industria, comercio y servicios vy el
segunda se ufiliza para el sector agropecuario.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

I5S-ENTREVISTADOR:;La actividad principal que realiza el informante
les...

... de industria, comercio o servicio?

... agropecuaria o agroindustrial?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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Es importante que conozca cuando utilizar cada cuestionario, para esto tenga en cuenta lo siguiente.

Cuestionario sector agropecuario: este cuestionario se utiliza para actividades agropecuarias y/o
agroindustriales.

Sector agropecuario: se refiere a actividades productivas que utilizan el recurso natural para
su comercializacién. Se incluyen actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacién de
animales ya sea ganado vacuno como porcino y avicola, actividades de silvicultura (extraccién
de madera), también se incluyen la caza, la pesca y la acuicultura.

Agroindustrial: las actividades agroindustriales, son aquellas en las que la microempresa
produjo el insumo (recurso natural) bésico y lo transformé (industria) para su venta. Resulta
importanteque el productoro productoratenga la finca en la que produce el insumo para los
distintos productos, caso confrario seria una actividad no_agropecuaria al no utilizar los
recursos naturales dentro de su propia produccién. Par ejemplo, una persona que tiene cultivo
de cafa de azlcar, y con la cafia que producerealiza tapa de dulce.

Cuestionario industria, comercio y servicios: este cuestionario se utiliza para todas aguellas
actividades comerciales y productivas exceptuando a las que utilizan recursos naturales para su
produccién (agropecuarias), ademas de excluir a las actividades agroindustriales cuando se cuentan
con los insumaosen la propia actividad. A continuacién, se detallan tres ramas de actividad econémica,
con base en la Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR) 2011, la cual es una
adaptacién al pais de la Clasificacion Industrial internacional de fodas las actividades econémicas ClIU
revision 4 de las Naciones Unidas.

Sector industrial: son las actividades que abarcan la transformacién fisica o quimica de
materiales, sustancias o componentes en productos nuevos. Estas actividades pueden
realizarse manualmente o mediante maquinas, y pueden ser vendidas o no en el lugar de su
fabricacion. Se incluyen las industrias manufactureras, la construccion, entre otros.

Sectorcomercial: son las actividades deventa al pormayory al por menor [sin transformacion)
de todo ftipo de productos.

Sector deservicios: son las actividades dedicadas a producir servicios, o hienes no tangibles,
orientados a satisfacer ciertas necesidades de la poblacién. Entre estos se incluyen los
servicios de fransporte, comunicacianes, servicios profesionales, de belleza, entretenimiento,
alojamiento, entre otfros.

Esta preguntaes un puntocritico para la realizacién de la encuesta, ya que las preguntas van a
variar de aqui en adelante. Tome en consideracion que, si usted se equivoca en la respuesta, debera de
devolverse a esta pregunta y realizar las preguntas segin el flujo correspondiente,
independientementedel avance que lleve.
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4.4 5. Preguntas B3a1 y B3a’. Inscripcion del neqgocio o actividad

Estas preguntas tienen como fin idenfificar el grado de formalidad del negocio, por medio de su
inscripcian ante el Registro Nacional con cédula juridica.

B3al. cEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
empresa o razon social con cédula juridica?

Oo—» [

N

A 4
B3a2. éCudl es el N° de cédula juridica?

130-L | | kL |

En caso de que le indiquen que el negocio o actividad esta inscrito ante el Registro Nacional, solicite
el ntimero de cédula juridica y andtelo en el espacio destinado para tal fin (B3a2).Tenga presente que
este nimero debe ser de 10 digitosy siempre inicia con el niimero tres.

Para la carrecta aplicacion de esta preguntatenga presente la siguiente informacion:

En el Registro Nacional como empresa o razon social con cédula juridica: se incluyen aguellos
negocios gue estan inscritos con personeria juridica, es decir, aquellos que tiene una cédula
juridica registrada como sociedades andnimas (S.A], sociedades de responsabilidad limitada
(S5.R.L.). Por lo tanto, dehe solicitar al informante el nGmero de cédula juridica del negocio, la
cual tiene la siguiente estructura #-###-######, porejemplo: 3-101-483021.

Tengapresente queno debeanotar ndmeros de cédula de personas fisicas, solamente juridicas.
Estas se componen de tres cifras: la primera es el nimero 3, que corresponde a personas
juridicas; la siguiente cifra se compone de ftres digitos, en donde el valor mas usual es el 101,
correspondiente a esta personeria. La Glfima cifra combina seis digitos que es el consecutivo
de estas cédulas juridicas. En el caso de inscripcién de fincas, lo que interesa no es la
inscripcion del hien inmueble, sino conocer si la empresa o negocio esta constituido como
sociedad.

Por otra parte, se habilita la opcién de “No quiso / No sabe” para los casos cuando el informante se
le olvid6, no recuerda donde esta el niimero de cédula o no la quiso dar. Favar utilizar esta opcién cuando
se agotaron fodos los medios para obtener este dato. Ademas, si en la preguntaB3al le indican que no
estd inscrito en el Registro Nacional debe realizar un pase a la preguntaB3h.

Por ejempla:

o Marco Porras es un joven estudiante de informdatica guien desde ya se dedica a brindar servicios

de desarrollo de software., Marco se inscribié ante el Regisfro Nacional como sociedad andnima
para participar en una licitacion pdblica. Oe esta forma, debe de marcar que si'y solicitarle el ndmero
de cédula juridica de la sociedad andnima.

4.4.b. Pregunta B3h. Inscripcién en otra instancia pdblica

El objetivo de esta preguntaes identificar la formalidad delnegocio pormedio de su inscripcion ante
otra instancia pahlica.

Esta preguntahace referencia a los registros que tramita la o el microempresario o permisos que le
otorgan otras instancias pUblicas para el funcionamiento del negocio. Esto porgque un negocio no
necesariamente tiene que estar inscrito en el Registro Nacional o como sociedad para iniciar su frahajo
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0 negocio, pero si en muchos casos, debe inscribirse para pagar impuestos o hien inscribirse como
proveedor de unamunicipalidad.

B3b-;Este negocio esta inscrito en otra instancia publica?

O Tributacion Directa, Ministerio de Hacienda

O Municipalidad

O Ministerio de Salud

O Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

O Senasa, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

0 PYMES Costa Rica/Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC)

Para la correcta aplicacion de esta
pregunta tenga presente lo que incluye
cada categoria de respuesta

o Jribufacion Directa, Ministerio de
Hacienda, hace referencia a la
inscripcion  como  contribuyente, es
decir, al pago de impuestos. Pertenece al
Ministerio de Hacienda (ejemplo:
impuesto de la renta y el impuesto de
ventas).

e Municipalidades, en relacion a las

patentes comerciales y/o inscripcién de
Olcafé proveedores.

e Minisferio de 5alud, que otorga
permisos sanitarios de funcionamiento.

O Incopesca

EHnder 10 e ([aja Lostarricense del Seguro Social

[C(55], respecto a la inscripcién del
negocio como patrono o cuenta propia.
O Colegio Profesional e SENASA, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG], se refiere al Servicio
Nacional de Salud Animal y al Ministerio
de Agricultura y banaderia. Estas
instituciones  aplican para las
microempresas que se dedican a
O Otro actividades agropecuarias los cuales se
dedican a la crianza y/o explotacién de
animales o a la siembra de algln
producto.

° PYMES [osta Rica/Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIL], se trata de un
programa implementadao por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio en conjunto
con el Institfuto Nacional de Aprendizaje como fomento para la pequeiia y mediana
empresa.

O Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

O Instituto Nacional de Seguros (INS)

O Junta de Proteccion Social (JPSSJ)

O Secretarfa Técnica Nacional Ambiental (Setena)

O No estd inscrito en ninguna

° /café [Instituto del Lafé de Losta Rical, es una entidad que regula, fomenta y defiende la
actividad cafetalera en el pais.

° Incopesca [Instituto Losfarricense de Pesca y Acuicultural, es una institucion encargada
de todo lo relacionado a la pesca y a la acuicultura.

° Inder, I10A [Institufo de Desarrollo Rural, Instituto De Desarrollo Agrariaj, esta encargada
de velar el desarrollo de comunidadesrurales.

o MOPT [Ministerio de Obras Piblicas y Transportej, en relacion a las personas que se
dedican al servicio de transporte. Ademas, esta categoria incluye aquellas actividades
gue se encuentras inscritas en el Consejo de Transporte Plhblico (CTP), Consejo Nacional
de Vialidad (Conavi), Consejo de Seguridad Vial [Cosevi).

° Lolegio Profesional,paralos profesionales gue ejercen libremente.

o Ins titufo Nacional de 5eguros [IN5], en relacion al pago de sequros al personal o a activos
duraderos.

° Junta de Proteccién 5ocial [JP55/en relacian con los vendedores de loteria.
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o S5ETENA [Secretfaria Técnica Nacional Ambiental], en relacion a los tramites de evaluacian
de impacto amhiental.

Otro:hacereferencia a cualquier otra institucion no especificada anteriormente. Especifique la

respuesta quele brinda le persona informante.

No estd inscrifo en ninguna:comprende los negocios o actividades guena estén inscritos ni en
el Registro Nacional ni en otrainstancia pablica.

Ejemplo:

° Adrian Durén es un consulfor internacional que le realiza frabajos a entes gubernamentales.

Para realizar un diagnéstico del impacto socioeconémico del nuevo aeropuerto en Orotina, &/
debe de estar asociado al Lolegio Profesional en Liencias Fconémicas. Por esta razén, debe de anofaro
seleccionar “Lolegio profesional”.

4.4.7. Prequnta B4. Contabilidad formal

En esta pregunta interesa conocer el fipo de contahbilidad que lleva la microempresa, ya sea
contabilidad formal, por régimen simplificado o queno lleve ningln tipo de contabilidad. Para |a correcta
aplicacion de esta pregunta tenga presenta lo que incluye cada opcion de respuesta.

B4. écQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?

Formal [por un contador profesional) . ... veeenevnnnn.. O1
Régimensimplificado...............coiiiiniiann.. Oz
NINQUND. « et vttt e eeeee e eeieneaeenannan On

Contabilidad formal: implica llevar un control contable por una persona profesional [contador
plblico o privado] con sus respectivos lihros o registros electranicos debidamente autorizadas
o validados por la autoridad competente, de manera que podran deferminar exactamente la
ganancia nefta de su actividad. Este control contable es entregado a Tributacion Oirecta,
Ministerio de Hacienda.

Cuando se lleva contahilidad formal las declaraciones se realizan sobre los ingresos, porlo que
en cada fransaccion que se realice deben entregar factura. Las microempresas que llevan este
tipo de contahilidad deben de presentar declaracion de impuestosde renta y de venta.

Régimen simplificado: es un procedimiento establecido por la Direccién de Tributacién Directa
para facilitar la declaracion de impuestos por parte de pequefios negocios. Bajo este
procedimiento, la Direccién de Tributacién acepta queen el registro contable sélo se lleve sohre
los gastos y no una contabilidad completa.

En el régimen simplificado las personas contribuyentes deben dellevar un registro de compras
de las mercancias que se destinan a la venta o se utilizan en la elaboracion de productos
terminados o en la prestacign de servicios. Este registro se entrega de forma trimestral y en
este se deben de anotar todos los gastos en los que incurrid el negocio o actividad por semana.

Las compras anuales que comprenden tanto las adquisiciones de mercancias destinadas para
la venta, como los materiales y suministros destinados a la elaboracion de productos
terminadosy a la prestacién de servicios no debe de ser mayor a ciento cincuenta salarios base
incluyendao el impuesto sobre las ventas. Ademas, aparte del confribuyente, el negocio debe
contar con un méaximo de cinco empleadas, independientementedel tipo de relacion contractual
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o de parentesco que exista enfre estos y el contribuyente. En cuanto al valor de los activos fijos
utilizados en la explotacién de la actividad, estos no pueden superar los 350 salarios base®.

En el Oecreto N® 25514-H Articulo 1° se detallen las actividades que pueden inscribirse en el
Régimen de Tributacién Simplificada, los cuales son: bares, cantinas o establecimientos
similares, comerciantes minoristas, estudios fotogréaficos, fabricacion de calzado artesanal,
fabricacion de muehles y sus accesorios, fabricacién de objetos de bharro, loza, ceramica y

porcelana, fabricacion de productos metalicos estructurales, panaderias, floristerias,
restaurantes, pescadores arfesanales en pequefia y media escala.

%{. Las y los microempresarios que le indiquen que llevan contabilidad formal o por régimen
J simplificado tuvieron gue indicar en la pregunta B3b que estan inscritos en Tributacion
Directa, Ministerio de Hacienda; ya que este es un requisito para tener este tipo de contabilidad.

4.4 .8. Preqgunta B5a y B5h. Salario asignado a la persona microempresaria

El objetivo de esta preguntaes conocer si la persona duena del negocio se asigna un salario como

pago porel trabajo desarrollado en |a actividad econémica que realiza.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B5a-¢ Tiene usted un salario asignado por su trabajo en el negocio/ B5b-¢Cuanto?
actividad?
Monto:
Si > Tipo de Moneda:
No Colones
SIGUIENTE »>> SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

Por medio de esta preguntase analiza si aguellas personas que
se consideran pafronos o cuenta propia tienen pre-establecido un
salario regular, el cual es independiente de los ingresos por
ganancia del negocio o actividad que desarrollan. Ademas, es de
suma importancia quetenga presente que se incluye, solamente, el
salario que esta dentro de la planilla. Si la persona infarmante le
indica que se asigna un salario, perono lo incluye en planilla, usted
no deberd tomarlo en cuenta en esta pregunta.

% El salarioesel ingreso
maonetario que

perciben los trabajadores o
colaboradores
periddicamente por el
desemperio o tiempo de sus
labores.

% La planilla esun documento medianteel cual los patronosreportan ala CCSS los sueldos y
salarios de las y los trabajadores activaos, asi como los camhios, en dichas remuneraciones

respecto a periodosanteriores.

8/ Informacién tomada de https://www.hacienda.go.cr/confenido/14853-requisitos-para-optar-en-el-regimen-de-

tributacion-simplificadael dia 27 de mayo del 2019.

85



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

Sila persona se asigna un salario por su trabajo

. o < . o y _ Oebe marcar que si tiene un salario
en el negocio/actividad, debera seleccianar la opcién %}

o , asignado en los casos en que la
si” y consultarle cuanto es el monto mensual del persona informante este incluida dentro de
salario. Caso contrario en el que la o el informantele la planilla de la microempresa.

indica que no se asigna un salario, usted debera

realizar el pase a la preguntaB7.

2.y~ El patrono debe de contfribuiral régimen de sequridad sacial de sus trabajadores, fal y
"7 como se indica en la legislacién costarricense. Por esto, previo al pago de cuotas de
seguridad social, este tuvo gqueinscribirse como patronao en la Caja Costarricense de Seguro Saocial.
Por lo tanto, si uninformante le indica que se asigna un salario, aseglrese queen la pregunta B3
le haya mencionado que estéa inscrito en esta institucion, caso contrario indague para averiguar

si efectivamente reparta su salario en planilla. /

Por ejemplo:

° Dofia Soledad cria pollos para la venitaen el patio desu casa. Ella porcada pollo gue vende fama

el 50% del ingreso obtenido y lo ahorra para fin de afio, y con el ofro 50% compra mds pollos,
alimento y vacunas para criarlos. Ademds, ella no estd inscrifa en ninguna instancia piblica. En este
caso, Uofia 5oledad no se asigna un salario por sunegocio o actividad.

4.4.9. Pregunta Bb. Retiro de las ganancias del negocio o actividad para cubrir gastos del
hogar

A las personas que en la pregunta Bba indicaron que tienen un salario asignadao, en esta pregunta
se les consulta si retiran o no ganancias de su actividad econémica para cubrir las necesidades del
hogar (ingreso mixto]. Esto para corroborar si mantienen formalidad en su actividad econémica o noy
cerciorarse si efectivamente se asigna un salario.

Bb. cRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
del hogar?
TR 01— No......00 ]
Si respondid la opcién 1 en B3aly B4 v
termine la entrevista
Si la persona informantele indica que si retira ganancias
% La ganancia es la diferencia debera continuar a la pregunta B7. Pero, si marca la opcién
entre los ingresos porventas “No"”, debe corroborar las opciones de respuesta
0 servicios brindados, menos todos | seleccionadas en B3al y B4, ya que si la persona contesto
los gastos como materias primas, que estd inscrita ante el Registro Nacional como empresa y
transporfe y otfros en los que | razénsocial (B3al)y,ademas, lleva contabilidad farmal (B4),
incurrié para desarrollar la actividad. entonces se debe terminar la entrevista, ya que el

informante no cumple con los requisitos para considerarse
una microempresa. El resultado deberd de ser “Cambio de actividad”.

Sin embargo, en caso de gue al menos una de estas variables sea negativa se debe considerar como
una microempresa y se dehe continuar con la entfrevista. Cuando la entrevista se ejecuta en tableta,
esta realiza automaticamente la revision de las variables.
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Por ejemplo:

Don Roger fiene un negocio que brinda servicios de fransporte para excursiones y servicios

especiales a gulen se lo solicite. Roger dijo fener ceédula juridica y llevar la confabilidad con un
contador pablico autorizado. Ademds, don Roger se asigna un salario mensual de ¢ 300.000. Ante la
pregunta de si refira las ganancias de su negocio para cubrir las necesidades del hogar, don Roger
responde que no, pues para eso se asigna un salario mensual. FPara este caso, margue la opcién “No”y
fal y como lo indica el flujo del cuestionario y la llamada atencién. Uado gue don Roger indicé “5i” en Jas
preguntas B5a y B6 debemos dar por ferminada la enfrevista, ya gue Roger en esfe caso no es un
microempresario.

laso confrario hubiese sido sin don Roger indica que si refira ganancias del negocio para cubrir
gastos personales o del hogar, bajo esa hipétesis si se hubiese tenido que continuarcon la enfrevista.

4.4.10. Pregunta B7a2 y B7b?. Existencia de socios/as

El ohjetivo de estas preguntas es conocer sobre la tenencia de socios(as) en el negocio o actividad
y su relacién con el hogar de la o el entrevistado, asi como la cantidad de los mismaos.

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios... . .
éCuantos?
Si v No

[a2) ..miembrosde estehogar? ......... O1 Oo ‘.
(b2] ..miembrosde otrohogar?......... O1 Oao| 4‘

- - - : \J
Si no fiene socios o solo fiene socios miembros de este hogar—— pase B8

La pregunta esta dividida en dos: B7a2 y B7b2. La primera
se refiere a las personas socias miembros del hogar, es decir,
a aquellas personas can o sin vinculos familiares, que son
residentes hahituales de la vivienda del informante, que
comparten y que partficipan enfre si de la formacién y/o
utilizacién de un mismao presupuesto, que llevan una vida en
com(ny que elaboran y/o consumen en com(n sus alimentos.

% Un socio/a es la persona
que participa en las tareas
del negocio, ya sea en |la
aportacion de capital (socio
capitalista), en la toma de
decisiones o en la administracién
(socio activo) de dicho negocio. La

Mientras que la prequnta B7b2 se hace referencia a las | Persona socia puede fener varias

personas socias que sean miembros de otro hogar. de estas funciones o podria
solamente tener una.

Si la persona informante responda afirmativamente a las
preguntas realice una indagacién sobre la cantidad de socios(as) que hay en las dos categorias
requeridas. Es importante recalcar que la tableta, en caso de que la respuesta sea afirmativa, no tiene
que marcar “51”, solamente tiene que indicar la cantidad de personas socias.

En caso de que la persona microempresaria le indigue gue no tiene socios(as), o que solo tiene
persanas socias miembros de este hogar deberé realizar un pase a la preguntaB8. Pero, si le indica que
tiene personas socias miembros de otro hogar debera continuarcon la preguntaB7c.

By - Si la persona microempresaria le indica que no fiene personas socias, o quesala tiene
personas saocias miembros de este hogar debe realizar un pase a la pregunta B8. Pero si le
indica que tiene personas socias miembros de otro hogar debe cantinuarcon la preguntaB7c
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Por ejemplo:

Dofia Marta tiene un pegueiio bazar que puso junto con su hermana lrma. Dofa lrma tambien

frabaja en el bazar y fomadecisiones en conjunto con su hermana sobre el futuro del negocio.
Ante ello el entrevistador confirma la existencia de socios, porlo cual indaga sobre si viven en el mismo
hogar. Dofia Marta le responde gue su hermana vive en la casa que se encuentra a la par suya. En este
caso, correspondeindicar “No”en la preguntaB7ac y “1” enla B7b2. Ademas, al teneruna socia deotro
hogar corresponde realizar la preguntaB7c

4.4.11. Pregunta B7c. Identificacién de socio/a principal
Tiene como objetivo identificar que la o el infarmante sea la persona socia principal de la

microempresa. Esta preguntase realiza, Gnicamente, a las personas que en la preguntaB7hb¢ indicaron
que tienen personas socias miembros de otro hagar.

B7c. éEs usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor
tiempo) de esta actividad econémica?

si.....01  Ne.....Oo—>[FN]

Para la correcta aplicacion de esta pregunta, tome en consideracién los siguientes criterios para
identificar a la persona socia principal.

Figura 4.2. Criterios para identificar a la persona socia principal

1. Al que la persona informante considere comao socio/a principal.

<

2. La persona que dedique mayor tiempo alas labores del negocio.

<

3. La persona que obtengamayores ganancias mensuales.

<

4, La persona que cuente can mayor conocimientode los ingresos. y gastosde la actividad.

.

5. La persona que indigue el Registro de Microempresas [ReMi].

<

6. Cualquierade las personas socias.

Marque la opcion que le brinde la persona informante. 5i la respuesta es negativa, fermine la
entrevista y agradezca por el tiempo brindado, sin embargo, aseglrese primero que la persona socia
principal noresida en ese hogar. En resultado final, en caso de quela persona informanteno sea la o el
socio principal el resultado final de enfrevista sera “No existe”

4.4.12. Pregunta B8. Identificacion de la actividad la persona microempresaria como
principal fuente de ingreso del hogar

Esta pregunta pretende identificar si la microempresa en estudio genera los principales ingresas

del hogar, esto con el fin de podervisualizar el aporteque representan estas actividades econémicas a
los ingresos de los hogares.
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B8. ¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar?

Si la persona informante solamente tiene este trabajo (la microempresa) y su hogar depende de los
ingresos de este, entonces debe marcar “5i”. Sin embargo, puede darse diversos casos en gue el negocio
es la Onica actividad que realiza la persona pero que no es la principal fuente de ingreso del hogar, o
bien, puede ser gue el propio informante fiene mas de dos trabajos y la actividad productiva que se
investiga no sea la que propaorcionalos ingresos mayaoritarios en el hogar.

Por ejempla:

o Don Ricardo, quien elabora reposteria en su casa, ve como fuenteprincipal de ingresos su propio

negocio, ya gue, aungue su esposa es asalariada en servicios generales en una institucion de
publica, los ingresos de su actividad son superiores a los de su pareja. Por lo tanto, la principal fuente
de ingreso del hogar es la reposteria, porlo gue se debe marcar “57”,

En caso quelos ingresos de don Ricardo sean iguales a los de su esposa, usted deberd indagar quien
dedic mds horas de frabajo /a semana pasada. Por ejemplo, si en el negocio don Ricardo frabajé 65
horas la semana pasada pero su esposa como asalariada frabajé 40 horas, en este caso la principal
fuente de ingreso de ese hogar es el negocio de reposteria. Tome en cuenfa, gue en aso gue ambas
actividades tengan el mismo ingreso y dediguen la misma cantidad de horas, deberd seleccionar la
actividad que sea mds estable.

4.4 .13. Pregunta B9. Motivo de inicio del neqgocio o actividad

Esta preguntapretende identificar cual es el motivo principal porel cual la persona informante
inicio su actividad como microempresario/a.

B9. éCudl es la principal razén por la que inicié este negocio/

actividad?

Tradicion familiar/herencia . .ooovvviiiiiiinn . O
No encontro trabajo como asalariado . ........... O
Nofenia trabajo « s sowmn s s e O3
Complementar el ingreso familiar................ O4
Encontrd una oportunidad en el mercado......... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser

SUPIOPIO BB L\t e Oe
Tener mayor flexibilidad horaria................. O7
Otra Os

(Especifigue]

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente qué se incluye en cada categoria de
respuesta:

Tradicién Familiar/herencia: quienes declaren que el negocio o actividad se ha desempefiado en
la familia tiempo atras y que la persona informante es partey duefio/a de dicho negaocio, asi
como las personas que manifiesten que se les heredé el negocio que provenia de un familiar.

No encontrd trabajo como asalariado: aquellas personas que indiquen que, pese a buscar
trabajo en alguna empresa privada o entidad pablica no lograron obtener un trabajo, porlo que
decidieron realizar |la actividad econémica por su propia cuenta. Esta opcién implica que el
informante estaba desempleado a la hora de iniciar la actividad.
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No ftenia trabajo: las personas que indiquen que estaban en estado de inactividad y decidieron
iniciar una actividad por su cuenta.

Complementar el ingreso fFamiliar: clasifica en esta opcién a las personas que infarmen que
querian ohtener uningreso para complementar,apoyar o ajustar el ingreso familiar.

Encontré una oportunidad en el mercado: el informante que declare que se enconfré ante una
buena oportunidad en el mercado para realizar una actividad econémica especifica o tener un
negocio propio.

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe: las y los informantes que declaren
que para ejercer su oficio, carrera o profesidn querian desempefiarse en su propio negocio o
actividad; indiquen gue querian ser sus propios jefes; o percibian mas ingresos mediante la
actividad porcuenta propiaque como asalariadao.

Tener mayor Flexibilidad horaria: incluye a quienes declaren gque el horario es comodo o les
permite hacer ofras actividades porque ellos mismos se aufo gestionan el horario de trabajo.
Asi como a las personas que mencionen que eligieran desarrollar este negocio o actividad para
no tener que cumplir con un horario fijo o rigido, ya queellos mismos|o pueden establecer. Son
personas que deseahan tener flexihilidad horariay de permisos.

Otra:sile indican una razén por la que inicio el negocio/actividad distinta a las siete primeras
opciones de respuesta, puede seleccionar la opcién “otro”y especificar la respuesta brindada
porla o el informante

Anote en el espacio la respuesta brindada por el entrevistado cuando no sea posible ubicarla
en ningunade las categorias anteriores. Alguno de estos casos es cuando el informante indica
que tiene la hahilidad para realizar la actividad o fue lo que estudia.

Por ejemplo:

° Don Larlos Quesada se dedica a reparar zapatos y dice gue su principal razén para dedicarse a

este oficio es gue fanto su padre como su abuelo se dedicaban a lo mismao, porlo gue ese oficio
fue lo que &l aprendié a desarrollar. Por lo fanfo, don Larlos indica gque la razén por la gue inicié e/
negocio o actividad es por fradicion familiar o herencia.

4.4 .14. Pregunta B10. Duracién del negocio o actividad

La preguntaB10 pretende conocer el periodo en el que la personaduefia del negocio ha desarrollado
la actividad en estudio de forma cantinuao con interrupciones no mayores a guince dias.

B10a. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando esta
actividad de forma continua o con interrupciones
no mayores a 15 dias?

Menos de un mes >

Qoo
B10b. Menos de un afio [anofe N de meses| . . . .. Ll_‘

B10c. Un afio o mas [anofe N°deafos|.........

Si la persona informante le indica que lleva desarrollando la actividad por menos de un mes dehera
seleccionar la opcibn menos de un mes, y continuar a la siguiente pregunta. Pero, si le indica que tiene
menos de doce meses de realizar la actividad debera seleccionar la opcién B10b. Menos de un afio y
anotar la cantidad de meses. Los valores validos en esta preguntason entre 1 y 11.
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Para aquellas personas que tienen un ano o mas de desarrollar su actividad, deberd anotar el nimeo
de afios en la opcién B10c

Se indaga por el fiempo que lleva desarrollando el negaocio o actividad, es decir, la antigtiedad sin
intferrupciones o can interrupciones no mayores a quince dias. Se debe anotar la cantidad de meses o
afnos cumplidos, ya que no es posible anotar, por ejemplo, dos afios y medio, en este caso se escribe
nada mas “2” en la opcign de un afio o méas.

Por ejemplo:

o Siguiendo con el ejemplo de don Larlos, este dice no recordar cudnto tiempo tiene ese negocio

de reparacion de zapatos, ya que fal y como indicé esa actividad fue iniciada por su abuelo hace
muchos afios. El entrevistador le indica a don Carlos quela pregunta se refiere al fiempo gue lleva &l al
frente del negocio, es decir, desde cuando €/ es el duefio o encargado de ese negocio. A lo gue e/
informante responde gue tiene 15 afios de ser el propietario. For /o fanto, marcamos la opcién “un afio
o mds” [en B10al y anotamos el ndmero 15 [en B10c).

4,415, Pregunta B11. Localizacién del negocio o actividad
Esta preguntaindaga sobre el lugar donde la persona realiza sus tareas o su actividad del empleo

como cuenta propia, con el fin de poder caracterizar al negocio o actividad de la persona cuenta propia
y sus condiciones laborales.

B11. éDonde realiza principalmente sus tareas?
Espacio o local independiente . S .OU\ . . o
B11. ¢Ddnde realiza principalmente sus tareas?
Espacioo local juntoasucasa ........... .Oo2
Dentro de U Casa «..oveevvreenneeenn.....O03) & Ooa
| U
A domicilio frat € .OUB
En via pdblica con puesto Rjo ........... .Oo7 pase Ougs
En via pablica sin puesto Rjo............ .ODB Bl4a O [pase | |
Mar, rio, laguna o manglar. i 10—
Sitio de construcciénuobra...............009 - - Bl4a
‘ Otro lugar, 11
Mar, rio, lagunaomanglar.............. 010/ 2 Ferarifiims O
Otro lugar O11
[Especifique)

Simarca la opcién espacio o local independiente, espacio o local junto a su casa, finca agropecuaria
o espacio al lado de su casa, finca agropecuaria o espacio independiente, u ofro, debera de indagar
sobre el tipo de tenencia de ese espacio y su tamafo. 5in embargo, si marca alguna otra respuesta,
debera de pasar a la preguntaB14a.

Si la respuesta brindada no es ningunade las contempladas anteriormente, marque la Gltima opcion
y proceda a escribir de farma clara lo indicado.
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Para la correcta aplicacion de esta preguntatenga presente los siguientes conceptos:

Espacio o local independiente: se refiere a una

oficina, local, o espacio fisico del negocio que S PIZZAPD

esté totalmente independiente del lugar

donde vive la persona duefia de la {. 'r T. Ir
microempresa. Es un espacic gue no se Y Ly
encuentra junfoa la vivienda.

Espacio o local junto a su casa: se refiere a una oficina, local, o espacio fisico del negacio que
esté ubicado junto a la vivienda donde reside la persona informante, es decir, que comparten
la misma estructura de la vivienda. También se incluye en esta categoria a personas que usan
un aposento o hahitacién dentro o junto ala casa y el uso de éste es exclusiva para realizar las
tareas de la actividad.

Dentro de su casa: cuando la persona realiza las tareas de su actividad en una hahitacion o
espacio dentro de la vivienda. Comparte las actividades del hogar con las del negacio, ya que
no cuenta can unahabitacion o espacio exclusivo para realizar ese trahajo.

Finca agropecuaria al lado de su casa: cuando se realizan labores agricolas, ganaderas,
avicolas, eftc., en un terreno o finca que esta al lado de la vivienda del hogar. En el caso de
actividades agroindustriales, se incluye en esta categoria a personas que usan un aposento o
habitacién dentro o juntoa la casa y el uso de éste es exclusiva para realizar las ftareas de las
actividades.

Finca agropecuariaindependiente: es unafinca
destinada a las labores agricolas, ganaderas u
otras que conlleven la actividad agropecuaria.
En este caso, la finca o el terreno debe estar
completamente independiente de la vivienda
de hahitacién de la persona duefia del negocio
(que no esté junto a la casa).

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente]: comprende las personas que se trasladan al
lote, casa, oficina o local del cliente para realizar la actividad econémica. Por ejemplo; los
jardineros que andan de casa en casa arreglando el jardin, las vendedoras por catalogo. No
deben contemplarse en esta categoria alas personas trabajadoras independientes que realizan
actividades econémicas a domicilio, pero tienen un establecimiento o local para el manejo desu
negocio, ya gue en ese caso priva la tenencia del local.

En via pablica con puesto fijo: se incluyen a
fodas las personas que realizan su actividad
econdmica en la via pablica y que cuentan con
una infraestructura o algin puesto fijo en la
calle para realizar sus fareas, usualmente
conocidos como quioscas.
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En via piblica sin puesto fijo: se incluyen a
fodas las personas que realizan su actividad
econémica en la via plblica. Las personas que
por el fipo de actividad fienen que estar
desplazandose de un lugar a otro, por ejemplo,
los ftaxistas y los choferes de bus. Tamhién se
incluyen las personas que  venden
(comercializan) productos en las ferias del
agricultar.

Sitio deconstruccibnu obra: cuando la persona ejerce su actividad en lotes, espacios o terrenos
dande se esta desarrollando su actividad. Por ejemplo, el proceso de construccién de una
infraestructura; la construccién de carreteras, la construccion de casas.

Mar, rio, laguna o manglar: incluye a todas aguellas personas que desarrollan su actividad
productiva en el mar, lagunas, manglar o cualquier cuerpo de agua. Usualmente requiere la
utilizacién de algéin medio de transporte como lanchas, pangas o botes. Ejemplo de esto son los
pescadores artesanales.

Otro lugar: comprende todo lugar no contemplado en las categorias anteriores, anate la
respuesta brindadapor el informante.

Por ejemplo:

0 Don Julio Lastro tiene una venta de comidas rdapidas que atiende a fravés de la ventana de una

habitacién que da a la calle. El indica que su local se encuentra dentro de la vivienda. El
enfrevistador indaga mas profundamente y se enfera que esa habitacion no perfenece a ningn
miembro del hogar, sino gue se utiliza exclusivamente para la preparacion de las comidas. En este caso,
el enfrevistador marca la segunda opcin “Espacio o local junfo a su casa” del cuestionario no
agropecuario, ya gue aun cuando esta denfro de la vivienda, es un espacio exclusivo para la actividad
desarrollada.

4.4.16. Preguntas B12a y B12b. Tenencia del local o espacio del neqgocio o actividad

Con estas preguntasse busca conacer el tipao de tenencia del local o espacio del negocio con el que
cuentan las personas microempresarias para desarrollar su actividad.

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es... B12h. ¢La finca donde realiza su actividad es...

..[propio fofalmente pagado? VTR O | S No
...propio pagando a plazos?. ................ O2 .propia fofalmente pagadar.............. Or Oo
AlQUIBHT? e, O3 .propia pagando a plazos?................ O1 Qo
...cedido o prestado?. .....vveveeevnreenn.. O5 walQURHAT. Or Qo
Otro Ok cedidaoprestada? ..., O1 Qo

[Especifique] Otro O1 Oo

[Especifique]

La preguntaB12acarrespondea actividades deindustria, comercio y servicios, mientras quela B12b
para actividades agropecuarias. La pregunta gue estd en el cuestionario agropecuario (B12b] es
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multiple, asi que puede marcar varias opciones a la vez, ya que la persona puede tener mas de un
espacio para desarrollar su actividad.

Esta preguntasolo se les aplica a las personas gue desarrollan su trabajo en un espacio o lacal junto
a su casa o en unespacio o local de forma independiente, asi como los que realizan sus actividades en
una finca agropecuaria o espacio al lado de su casa o finca agropecuaria o espacio independiente.
Ademas de los que indican otro lugar.

Para la correcta aplicacion de esta preguntatenga presente los siguientes conceptaos:

Propio totalmente pagado: es el local o espacio fisico que pertenece al duefio(a) del negocio o
alglin socio(a) de este, ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademas, se encuentra libre de
gravamenes como préstamaos o hipotecas.

Propio pagando a plazos: es el local o espacio fisico que pertenece al duefio[a] del negocio o
alglin socio(a) deeste, ya sea de sumismo hogar o de otro. Ademaés, que no esta completamente
pagado, sino que se hacen pagos mensuales o de otra periodicidad por concepto de algin
gravamen.

Alquilado: se refiere a aquellos negocios en los que sus duefios(as) pagan una cantidad de
dinero a terceros por realizar sus negacios en un espacio de forma temporal. La periodicidad
del pago generalmente la define el arrendatario.

Cedido o prestado: se refiere a aquellos negaocios en los que las personas duefias del negocio
no pagan ninguna cantidad de dinero a terceros porrealizar susnegocios en un local o espacio
fisico, que tampoco es de ellos, ni tiene posibilidad de llegar a serlo, solamente esta en
condicion de préstamo porcierto tfiempao.

Otro: son todas las formas de tenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Por
ejemplo: cuando es espacio utilizado por el negocio/actividad se encuentra en un precario.
Anote la respuesta brindada porel informante en el espacio indicado.

Por ejemplo:

o Don Julio dice gue su casa es propiapagando a plazos, yague la adguirié con un préstamo de un
banco y adn le falfan cinco afios por pagar. Por /o fanto, marque la opcién ‘propia pagando a
plazos’.

4.4.17. Preguntas B13a y B13h. Tamaiio del espacio utilizado por el negocio o actividad

En esftas preguntas interesa conocer las s . .
di . dp | d o Fiei Hii | B13a. éCuadl es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
Imensiones del espatio fsico gue utilizan 1as forma exclusiva al negocio/actividad?

personas que desarrollan su actividad |
econdmica, esto con el fin de visualizar las
condiciones laborales con quecuentan estas personas.

| m?

La preguntaB13a hace referencia a la cantidad de metros cuadrados dedicados de forma exclusiva
al negocio/actividad para el cuestionario de industria, comercio y servicios; mientras que la pregunta
B13b hace referencia al érea total de la(s] finca(s) donderealiza la persona su actividad productiva. En
caso de que la persona le indique que tiene mas de una finca, usted debera de sumar el area total de
todas las fincas.

Sila persona entfrevistada desconoce con precisidn este dato, insista en que frate de estimar, cuanto
mide el ancho y cuanto el fondo, aproximando de esta forma el area total del espacio destinado al
negocio o actividad, o hien que le consulte a alguien que sepa el dato.
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B13b-;Cual es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

Manzanas
Manzanas
| Hectareas

| Metros Cuadrados

Para la preguntaB13b cuando se hace referencia al famafio dela finca en el espacio correspondiente,
tenga presente las siguientes unidades de medida:

e Manzanas [opcion 1), (1 manzana = 6.988,96 metros cuadrados)
e Hectareas (opcion 2], (1 hectarea = 10.000 metros cuadrados)

e Metros cuadrados (opcién 3]
Por ejemplo:

0 Lontinuando con el ejfemplo anterior, Don Julio dice desconocer el area de la habitacion destinada
a la venta de comidas rapidas, por lo que el enfrevistador le solicita que si puede indicarle
cudanto mide ese cuarto de largo y cuanto de ancho, a lo gue Don Julio responde que tiene 3 metros de
ancho y 5 metros de largo. Ue esta manersa, el tamario de la habitacion seria de 3x5=15, guince metros
cuadrados dedicados en forma exclusiva para el negocio, por lo que se debe escribir “15” m-.

4.4 .18. Preguntas B14a y B14b. Cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio

Tienen como ohjetivo conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en los Gltimos 12 meses
la persona microempresaria ha requerido |a colaboracion de personas que ftrabajen o ayuden. Asi
mismo, permite conocer la cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio de manera que
permita caracterizar las unidades econémicas investigadas y poder clasificarlas en funcién de la
cantidad de personal.

B14a. En los dltimos 12 meses, cha tenido B14b. éCuéntas
personas que le trabajen o le ayuden a | en fofal enlos
desarrollar esta actividad? aitimos 12

meses?

(incluya sacias que frabajen)

il O1
No.....O0—» L

En caso de que la persona microempresaria le indique que en los Gltimos 12 meses no ha tenido
ninguna persona gue le trabaje o le ayude a desarrollar la actividad, debera marcar la opcign “Nao” y
realizar un pase a la preguntaB18.

Sinembargo, si la personainformante le responde de manera afirmativa, indague cuantas personas
le colaboraron en total en los Gltimos 12 meses, ya sea que trabajan como empleados/as, que solamente
ayudan o socios que trabajen.
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Se debe incluir a fodas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean
asalariados, ayudantes, etfc., familiares y no familiares que colaboran con la actividad econémica de
forma remunerada o no. En este caso no sedebe incluir a la persona informante, duefia del negaocio.

Lo que se pretende con esta preguntaes obtener el dato de cantidad de personas que el duefio del
negocio requiere para ejercer ciertas tareas, porlo que se indaga acerca de |la cantidad de “puestosde
trabajo” que requiere el neqgocio.

Es decir, una sefiora que corta cabello y pinta ufias contrata a ofra persona para que le ayude can
ciertas labores, sin embargo, la sefiora es muy estricta y le gustaofrecer un trabajo de calidad y no ha
logrado encontrar a alguien fijo. Ella ha contratado a varias personas, pero duran alrededor de un mes,
parlo gue esta constantemente contratando personas.

En el lapso de 12 meses ha contratado a cuatro personas, sin emhargo, son para un mismo puesto
de trahajo, ya que ellas hacdian el mismo ftrabajo, solamente que fueron sustituidas por no cumplir con
las exigencias propuestas por la duefia de la actividad. En este caso debe poner que una persona ha
colaboradao, ya que se busca la cantidad de “puestos de trabajo” y se indagaa cerca de la Gltima persona
contratada.

Por ejemplo:

o Dofia Margarita es duefiade unapanaderia. Ante la preguntague, si ha tenido en los dltimos 12

meses personas que le frabajan o ayudan a desarrollar la actividad, dofia Margarita indica gque
si, porlo cual el enfrevistador le solicita gue le indigue la cantidad de personas, a lo que ella responde
gueson nueve personas. sSeguidamente el entfrevistadorindaga con la informante y se percata gue solo
existen siete puestos de frabajo y que las ofras dos personas gue se mencionan han sido porcambios

i1

en el personal, En este caso marquela opcién “si”y anote el ndmero 7.

4.4.19. Pregunta B15. Relacién laboral y condicién de tiempo de las/los colaboradores de la
actividad

Pretende conocer la relacion laboral de las personas que trabajan o ayudan en la actividad
econdmica, asi como la condicién de tiempo laboral de estas personas.

B15. De esas personas, é¢cuantas son...
(1) ...trabajando (2] ...trabajando
permanenfemente? ocasionalmente?

5 MESISICI)WE‘USQN...

A o)

iy

o )

.

Total

Debe de consultar cada una de las opciones y a estas preguntar si son permanentes u ocasionales.
Para una mayor comprensién de la pregunta resulta importante que conozca que se entiende por
trabajo permanente y ocasional. Un frabajo permanente es aquel que tiene un contrato por un periodo
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indefinido de tiempo, mientras que el trabajo ocasional se refiere, tal y como su nombre lo indica, a
aguel quese realiza de manera ocasional o esporadica.

Para cada una de las consultas debe anotar el
nimero de indicado tanto de trabajadores % Ayudante sin remuneracion:son las

permanentes como los ocasionales, En caso de que personas de 15 aflos o mas que
la persona informante le indiqgue no tener | participan en alguna actividad econdmica,
empleados de ese tipo debe seleccionar “ninguno” | ufilizando su propia fuerza de trabajo en la
o escribir “0". unidad econémica del hogar, o como ayuda a

una persona independiente esto sin recibir
Al finalizar la pregunta realice las sumas para | ningtn tipo depago, nien dinero nies especie.
cada columnay anote el nimero en “Total” y luego

realice la sumatoria de ambas cantidades, la de
frabajadores permanentesy ocasionales, ya que esta sumadebe ser igual a la cantidad mencionada en
la preguntaB14. En caso de inconsistencia revise can la o el informante.

Por ejemplao:

o Lontinuando con el ejemplo de la preguntaanterior, dofia Margarita indica gque hay dos socios,

una del mismo hogar y el ofro perfeneciente a ofro hogar. Asi mismao, dice que tiene dos
personas asalariadas que son de ofro hogar: una de ellas es la cajera y la ofra frabaja como
dependiente, Por lo que el entrevistador le consulfa si son permanentes u ocasionales a lo que responde
gue permanentes,

Ademads, ella indica tenertres hijos que le ayudan permanentemente de manera no remunerada como
panadero, pastelero y Jlatero. Ue este modo, el enfrevistador anota las canfidades en /os espacios
correspondientes y realiza la sumatoria de cada columna, v luego la sumatoria de los fofales de ambas
columnas, obteniendo como resulfado gue 7 personas frabajan en la panaderia. Nétese que dicho
ntmero es jgual al total mencionado en la preguntaanterior. Recuerde que debe escribir los nimeros a
dos digitos y los tfatales a fres digitos.

4.4.20. Preguntas B1ba y B16b. Sexo de los colaboradores de la microempresa

Estas preguntasbuscan conocer la composicion de trabajadores o ayudantes por sexo para analizar
la paridad de género de las microempresas.

B16. De esas personas, é¢cuantas son...

(@) ...mujeres?
(b] ...nombres?

Total

5i la cantidad anotada es distintaa la reportada en B14hy B15 tiene querevisar el dato, ya que este
debe coincidir con las preguntas mencionadas. Cuanda la entrevista se realiza en tabletay los datosno
coinciden aparecera una inconsistencia indicdndole el error presentado. Ademas, si dos persanas de
diferente sexo ocuparon el mismo puesto de trabajo, se tomael sexo de la (ltima persona que trabajo.
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Por ejempla:

° Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, dofia Margarita indica que de las personas gue han

laborado en la panaderia, 2 son mujeres y 3 son hombres. Porlo fanfo, el enfrevistador fraslada
estas cantidades al cuestionario y realiza la suma, cuyo resultado es 5, dato igual al de la pregunta
anterior.

4.4.21. Preguntas B17a y B17b. Pago de seguro social a las personas que trabajan en la
actividad

Pretende contabilizar la cantidad de trabajadores, empleados, y ayudantesa los que se les
paga seguro social. La preguntaB17a corresponde a trabajadores permanentes y la B17b pertenece a
los ocasionales

B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pagd sequro
social que trahajan...

(a) ...permanentemente?
[b] ...ocasionalmente?

Total

Pretende contabilizar la cantidad de trabajadores, empleados, y ayudantes a los que se les paga
seguro social. La pregunta B17a corresponde a trabajadores permanentes y la B17b pertenece a los
ocasionales.

Para la pregunta B17a el valor reportado debe ser igual o menor a la suma de de B15a1, B15h1,
B15c1, B15d1y B15e1.Y parala pregquntaB17hb el valor reportado debe ser igual o menor a la suma de
B15a2,B15hb2,B15c2,B15d2y B15e2.

El pago porsequro voluntario, en el cual la persona microempresaria les da el dinero a las personas
que trabajan enla actividad para que se aseguren de esta forma, no se debe detomar en cuenta en esta
pregunta.

Por ejemplo:

° Asdribal es un ganadero de la zona norfe gue, generalmente, tiene 90 cabezas de ganado.

Para la atencidn de la finca, contrata a una persona fija [Don Pedro] v a ofro cuando hay qgue
vacunar fodas las reses, Jon Asdribal indica quesolamente a Don Pedro le paga seguro social y al ofro
no ya gue no solo frabaja con é. Por lo fanfo, indigue que s6lo a una persona que frabaja
permanentemente se le paga seguro social y ningunaocasionalmente,

4.4.22, Pregunta B20. Cantidad de trabajadores residentes de Costa Rica
Mide la cantidad de personas trabajadoras del negocio que son residentes de Costa Rica. Segtn el
Sistema de Cuentas Nacionales, en su versién publicada en el afio 2008, establece a una persona

residente como aquella que fiene vinculos econémicos establecidos en un pais en el cual ha vivido un
afo o mas (Naciones Unidas, 2016]. Esto independientementede la condicién legal de la persona.
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B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écuantas son residentes (que viven) en
Costa Rica?

Personas

La cantidad nombradaparel infarmante puede ser menor o igual al totalindicado en preguntasB14h
y B16c. Esto puede suceder ya que puede haber personas que no sean residentes en nuestro pais. Este
valor nunca puede ser mayora los valores anteriores.

Por ejemplo:

° Lontinuando con el ejemplo de don Asdribal, se le preguntasi don Pedro y /a ofra persona son
residentes de Lostfa Rica, Don Asdribal contesta gue solamente don Pedro lo es, ya que el ofro
frabajador solo viene a Losta Rica a frabajar en diciembre y enero.

4.4.23. Pregunta B18. Cantidad promedio de horas trabajadas en la actividad/negocio
Contahiliza la cantidad promedio de horas que trabaja la persona informante realizando labores

propias de la actividad productiva utilizando la semana pasada como periodo de referencia. Esta
preguntaes exclusiva para la persona duena del negocio.

B18. éCuantas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

Horas

Por ejempla:

o Lon respecto al caso de la panaderia de Dofia Margarita, ella indica gue usualmente va al negocio
en las maranas y en las fardes se dedica a sus asuntos personales. Por lo general va los cinco
dias de la semana 4 horas por dia.

4.4.24. Prequntas B19a y B19b. Pago de sequro en la Caja Costarricense del Sequro Sacial

Por medio de estas preguntas se tiene como objetivo conaocer si la persona duefia del negocio se
paga voluntariamente un seguro como frabajador independiente, asalariado o de forma voluntariaen
la Caja Costarricense del Sequro Social.

B19a. éTiene seguro como trabajador B19b. éCuanto
independiente, asalariado o de es el monto
forma voluntaria en la Caja pagado?

Costarricense de Seguro Social?
Gi......O1 >

Mont o mensual

En caso de una respuesta afirmativa debe de selecciopnar la opcién e indagar cudnto paga
mensualmente, para esto la tableta le redireccionard a otra pregunta (B19b]) donde podra anotar esa
cantidad. Y si la persona informanteresponde de forma negativa a la preguntaB19a, marque la opcion
y continde con la seccion C.
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A continuacién, se detallan los tipos de sequro social:

Trabajadorindependiente: es el sequro que tiene la persona que desarrolla una actividad econémica
par cuenta propia que le genere ingresos. Esta persona esta ohligada a cotizar para los regimenes
de enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte.

Para tener este fipo de seguro social la persona fiene que estar inscrita como trabajador
independiente en la Caja Costarricense de Seqguro Saocial. En cuanto a la cuota que debe de pagarse
par este fipo de seguro, esfta es variable, ya gue esta se calcula de acuerdo a los ingresos que
reporte el trabajador independientea la administracion de la CCSS.

Asalariado [por la actividad detallada en el ReMi]: las personas que van a tener este tipo de sequro,
van a ser aguellas personas duefas que se encuentran dentro de la planilla de su propia
microempresa y se le deduce de su salario la cuota del sequro social que deberia pagar ala CCSS.

Es importante quetengapresente quesolo seincluyen las persaonas gue tienen sequra de asalariado
correspondiente a la actividad por la que se estd consultando. Si la persona tiene sequro de
asalariado por una actividad diferente a la registrada, no debe tomar en cuenta esta condicién de

aseguramienta.

Vaoluntario: el sequro voluntario lo puede adquirir una persona sin actividad econémica propia que
desea afiliarse y cotizar voluntariamente a los seqguros de salud y de invalidez, vejez y muerte.
Ademas, pueden adquirir este tipo de seguro la personaque por maotivos laboral o legal dejen de ser
asalariado y cotizante obligatorio, las personas que sin ser trabajadores activos posees ingresos
propios y desea pagar por su propia cuenta el costo de aseguramiento y las personas no
trabajadores activas con dedicacian exclusiva al estudio.

El monto a pagar por este tipo de sequro se determina con el ingreso de referencia que determine
el estudio particular que determine cada caso, al quese le aplicara la escala contributiva establecida
porla Junta Directiva de la CCSS.

-

.

iy - La condicién de trabajador asalariado, y como tal, obligado a cotizar sobre el total de

] " las remuneraciones que reciba, no exime a la persona de la ohligacion de cotizar como
trabajador independiente, cuando ostente ambas condiciones. Por ejemplo, Ignacio trabaja como
Arquitecto en el MOPT, y por este trabajo tiene sequro como asalariado. Ademas de este trabajo
Ignacio tiene una empresa donde brinda consultorias de Arquitectura, y por esta actividad
ecanémica propia, Ignacio tiene tamhbién sequro como trabajador independiente.

J

Por ejemplo:

Juan Clarlos es odontélogo que gjerce su profesién en su propio consultorio médico. A/
preguntarlesi se pagaalgtin sequro porla [L55, €l indica que se paga un segura comao frabajador

independiente y quepaga mensualmente ¢150.000.
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Actividad autoevaluativa

1. Asacie. De la siguiente lista de actividades sefiale cual es el tipo de cuestionario que se debe de
seleccionar en la preguntals.

Produccion de 1eche.. e severerennnnne [ )

Produccién de leche y elaboracién de queso.......... [ ] (1) Cuestionario sector
industria, comercio y

Venta de ganado vacuno........ee.eensiemsnnnns [ ) cervicios

Cancha de FtBal Be e e ceeeeseessesssemsseesssesessenne | ) (2] Cuestionario sector
agropecuario

(rfa de ganado porcinO......u e siieeesmninies [ )

CUIVO B TOMATE.cvvvviriieereesesseververeesessressssenmens | )

2. Falso-Verdadero. Lea cada uno de los casos e indique si lo que se presenta es falso o verdadero.
Justifique su respuesta.

a) Rosibel es una taxista, cuando el entrevistador le pregunta si tiene un salario asignado ella le dice
que si, esto parque mensualmente establecid como meta que le queden libres 250.000 colones, y en la
B3b menciona que solo estd inscrita MOPT ¢Tiene Rosibel un salario asignada?

Falso I:l Verdadero I:l

¢Por qué?

h] Gi la persona informante tiene cédula juridica, contabilidad formal, tiene un salario asignado y no
retira ganancias mensuales o en periodos menores ddebo terminar la entrevista porque es una actividad
formal?

Falso |:| Verdadero |:|

¢Par qué?

3. Respuesta Breve. Lea cada una de las preguntas y responda detalladamente lo que se le salicita.

a) En la pregquntaB7, que consulta sobre las personas socias del negocio, ésolamente se debe anotar
las personas socias que trabajen en la actividad?
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b) Siun negocio tiene 5 afios y 10 meses de estar en funcionamiento écomo se debe anotar la
informacién en la prequntaB10?

c) Nancy elabora quesos; para hacer esto compra la lecha, el cuajo vy los demés insumos todos los
dias, étiene Nancy unaactividad agroindustrial?
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4.5. Seccion C. Ventas y servicios

El propésito de esta seccion es conacer aspectos sobre las ventas, servicio y clientela del negacio.
Se busca determinar el mercado meta de la microempresa, asi comao la forma, el medio de cobroy pago
tanto de sus clientes como de sus proveedores.

4.5.1. Pregunta C1. Clientes de la microempresa

El objefivo de esta pregunta es idenftificar la cantidad de clientela que posee la microempresa,
agrupandola en dos categaorias, en un solo cliente o distintos clientes.

1. é5us productos o servicios los vende habitualmente

para...
...un solo cliente |persona, empresa, ofro)? ............ O1
..distintos clientes (incluye piblico en general|?......... OF

En esta pregunta resulta importante enfatizar en la Cliente: persona (fisica o
habitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se Juridica) que solicita la

considera gue un negocio tiene unsolo dlienfe si susbienes o | gjahgracion de un  producto,
servicios son pagados en su totalidad porese cliente, aunque reparacion de un articulo, la
de vez en cuando, produzca o preste servicios adicionales a | prestacién deun servicio o compra
otras personas o entes. de mercaderia queesta ala venta,

L y en fodos los casos se establece
Para la correcta aplicacion de esta prequntatengapresente | |, precio a pagar por el bien o

los siguientes conceptos: servicio.

Un solo cliente: se refiere a que foda la produccién o
los servicios prestados son adquiridos por un Gnico cliente sea fisico o juridico, como una
empresa, cooperativa o algan otro ente.

Por ejemplo:

Juliana se dedica a hacer desayunos y almuerzos para la venta, ella los vende habitualmente a
una empresa gue gueda cerca de su casa. Por lo fanto, ella vende sus servicios habitualmente a
una sola empresa

Distintos clientes: cuando los productos o servicios son vendidos a més de una persona o
entidad. S5e venden al pahlico en general.

Por ejemplo:

0 Kosana Lampos es profesora de manualidades, ella da sus servicios a un gran ndmero de
personas en el barrio donde vive, Por lo fanto, ella vende habitfualmente sus servicios a distintaos
clientes,
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4.5.2. Pregunta (2. Tipo de clientes de la microempresa

La pregunta pretende conaocer los principales clientes de las unidades investigadas y contribuir a
caracterizar alas microempresas.

Sector industria, comercio y servicios Sector agropecuario
(2. Principalmente, éa quién vende sus productos o servicios? (2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos?
F'E.blicc9'1qura\....‘H...H‘..."....H‘...H‘..O1 Pablico en general . .......... M
Instituciones del Estado. ...........................02 Comercio mayorista. .. e .. .. O3
Comercio mayorista. ..........coooveeeeenennn.....O3 Comercio minorista Os
(OMercio Minorista . ......c.ovoeeeeeneenenn.......04 Empresas con 21 o mas empleados ............... Os
Empresas con 21 0 mas empleados U © |- Empresas con 20 o menos empleados vienn..O8
Empresas con 20 o menos empleados .............. .06 Cooperativas O7
COOPEIATIVAS .+ v v e vvee e veeeeeeenneeeennnneeenn QT BENEACIO + v v ereeeeeereeeeiinnieeinnnnee.....O8
Dtro Osg Otre — Os
(Especifigue) [Especifique)

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Pablico en general: toda persona particular que adquiere los hienes o servicios desarrolladas
porel negocio o actividad.

Instituciones del Estado: cualquier institucién que sea parte de los tres poderes del Estado o
del érgano electoral, asi como aquellas instituciones auténomas, semiauténomas, empresas
pahblicas, entes plblicos no estatales y Municipalidades.

Comercio mayarista: serefiere a aquellos negocios en los gue la actividad comercial tiene como
destinatarios finales a otros comerciantes o empresarios que no constituyan consumidores
finales. Estos negocios desempefian la funcion de intermediarios.

Miicroempresario(a) Comercio Comercio Consumidor
- Mayorista » Minorista - Final

Comercio minorista: san aguellos negocios que venden productos al consumidor final.
Representan el Gltimo eslabén de la cadena de distribucian.

Microempresario(a) Comercio Consumidor
» Minorista » Final

Empresas con 21 o més empleados: se refiere a toda actividad sea prestadora de servicios,
fabrica, taller, finca o cualquier ofra entidad que tenga mas de 20 empleados permanentes u
ocasionales. Se excluyen las empresas de comercializacion tanto mayoristas como minoristas.

Empresas con 20 o menos empleados: es todo negacio, gue sea prestador de servicios, fabrica,
taller, finca o cualquier otra entfidad, que tenga 20 o menos empleados permanentes u
ocasionales. Se excluyen las empresas de comercializacién tanto mayoristas como minoristas.
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Cooperativas: las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, de
duracién indefinida y de responsahilidad limitada, en las gue los individuos se organizan
democraticamente, a fin de llenar sus necesidades o promover su mejoramiento econémico y
sacial, en las cuales el motivo del frahajo y de la produccién, de la distribucién y del consumo,
es el servicio y no el lucro.

Beneficio: es tfada entidad dedicada al recibo, elaboracién, ventay financiamiento de café que
disponiendo delos medios de capital y personal técnico constituyaporsiuna unidad econémica
y administrativa. En situaciones donde el productor venta sus productos a un Beneficio que
pertenezca a una Looperativao una Empresa (independientemente del tamafio], usted deberd
de seleccionar Beneficio.

Otro: marque esta opcién cuando corresponda a cualquier otro tipo de cliente que no se
contempla en las opciones anteriores; por ejemplo: los ingenios u oenegés. Anote la respuesta
brindada porel infarmante de forma clara y concisa.

Por ejemplo:

0 Don Juan Perez tiene un negocio donde hace arfesanias en madera. Toda la produccién de su

negocio /a vende a una tienda de suvenires que gueda en el centro de la capital, gue vende sus
productos a los turistas qgue llegan al centro de 5an José. En este caso, don Juan vende sus productos a
un comercio minorista, gue seria la tienda de suvenires.

4.5.3. Pregunta (3. Forma de venta de los productos o servicios

Con esta pregunta se quiere conocer la forma de venta con la que las microempresas brindan sus
hienes o servicios, con el fin de poder caracterizarlos de mejor forma. A través de esta pregunta se
indagan las oportunidades que tienen estas unidades econémicas para obtener clientes y vender sus
productos o servicios, lo que permite concebir una idea de cdmo se comportan los negocios
independientes en nuestro pais.

(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente...
..s0lo porpedidooencargo? ... O1
L.sinpedidoprevio? ... OF.
.deambas formas? ... O3
Otro O4

(Especifique]

Para |la correcta aplicacion de esta pregunta tfenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

Solo por pedido o encargo: cuando la o el frabajador independiente realiza su actividad salo
cuando el cliente llega hasta la persona microempresaria, para pedirle que realice su servicio o
realice la elahoracion de un producto especifico, por lo que solo se realizan trabajos
habiéndosele encargado o pedido previamente. Caso cantrario, el informante se mantiene a la
espera de clientes.
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Ejemplo:

° Yamil Sequeira se dedica a elaborar quegues para bodas y cumpleaios. El menciona
gue el cliente le debe encargar el quegue con 15 dias de anticipacion, siesto no es asi
no acepta los pedidos.

Sin pedido previo: cuando lapersonamicroempresaria realiza su actividad sin necesidad de que
haya unasolicitud previa desus productos o servicios, es decir, el negocianteofrece sus bienes
o servicios sin la necesidad de recibir un pedido previo principalmente para la fabricacion de un
bien.

Ejemplo:

° Karla Madriz se dedica a pintar ufias dentro desu casa. Ella dice guesiempre estd en su
casa, porlo gque no es necesario que sus dlienfas programen las citfas, ya que las puede
atender en cualguier momenfo.

De ambas farmas: cuandao el trabajador independiente vende sus productos o servicios de las
dos maneras explicadas anteriormente, tanto por encargo como sin pedido previo.

Ejemplo:

° Marco Artavia tiene un taller de ebanisteria, en el cual hace muebles de cocina, sala y

comedor para la venta., Don Marco dice gue &/ hace muebles a la medida por encargo
del cliente y fambien le gusta innovar en disefios llamativos gue realiza cuando no tiene
pedidos, y estos tienen mucha aceptacion. De esta manera, Don Marco vende habitualmente sus
productos de ambas formas, fanfo porencargo como sin pedido previo.

Otro: cuando el microempresario mencione ofra forma de vender sus productos o servicios
diferentes a las categorias descritas en las opciones anteriores, entonces marque esta opcion
y anaote la respuesta brindada parel informante.

4.5.4. Prequnta [4ay (4h. Aporte de materias primas o dinero por parte del cliente

Determina si la persona duefia de un negocio o actividad requiere de la aportacién monetaria o en
especie anfes de iniciar el trabajo solicitado por parte de la clientela, ya que no es posible producir,
reparar o brindarel servicio sin estos insumaos previos.

(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que...

Si No

(a] ...el cliente pague algo por adelantado?. . . O1 Oo
[b] ...el cliente aporte la materia prima,

repuestos o materiales? ............... O1 Oo

El aporte de materias primas o de dinero previo al frabajo es una restriccion que imponela persona
duefia, no tanto para evitar pérdidas o establecer compromisos con los clientes, sino porgueno cuenta
con el capital necesario para poder realizar el trabajo solicitado, sacando de su propio holsillo todos
los insumaos necesarios para elaborar el bien o brindar el servicio requerido. Cabe mencionar que esta
preguntasolo se aplica para los cuestionarios de industria, comercio y servicios.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tfenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:
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El cliente pague algo por adelantado: esta es la condicion que impone la persona duefia del
negocio al cliente, en relacién al pago total o parcial del costo del producto o servicia, antes de
que éste sea brindado. Esto con el fin de poder comprar los materiales requeridos para realizar
el producto o brindar el servicio.

El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: la persona duefa del negocio o
actividad imponela condicién queel cliente contribuyacon algln tipo de aporte en especie para
iniciar con el trabajo o servicio solicitado. Algunas de estas condiciones podrian ser:

Materias primas: productos o materiales gue mediante un proceso de ftransformacion se
utilizan para ohtener o llevar a cabo el articulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta
situacién es la solicitud por parte de una costurera a su cliente para que éste brinde la tela
con la que confeccionara un traje, ya que, dependiendo de las especificaciones solicitados,
en gran parfe de los casos, esfos negocios no cuentan con un “dinero en inventario”
dispanible para comprar este tipo de insumos.

Repuestos: son partes, componentes o piezas de un artefacto, maguina, vehiculo o
herramienta. Cominmente se solicitan en los servicios de reparacién de dichos articulos,
dado que la persona duefiadel negocio no cuenta con el dinero suficiente para comprarios y
no cuenta con un stock de ellos.

Materiales: ofros tipos dearticulos o accesorios gue camplementan la actividad del negacio,
pero son importantes para su realizacion, como el cahle para un servicio de instalacion
eléctrica, o el tintey esmalte de ufias en un servicio de sala de belleza.

Por ejempla:

Don Ramén es un sastre muy conocido en Palmares. El siempre solicita la tela gue se va a utilizar
para la elaboracién dela ropague le encargan ya guenao tiene la capacidad de tener un stock de

7

telas. De esta manera, debemarcar “No”en la preguntasocbresi “..el cliente paguealgo poradelantado”

217

y “5i" en “...el cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales’.

4.5.5. Pregunta C5. Forma de cobro a los clientes

Indaga sohre la forma en que las
microempresas cobran principalmente a sus
clientes, yasea de contado o acrédito. Recuerde
que esta preguntando por la principal forma de
cobro, por lo que si le mencionan las dos A credito? ... O2
opciones usted debe preguntar por cual de ellas
es la que considera la mas importanterespecto al uso que le da la persona microempresaria.

(5. Principalmente, custed le cobra a sus clienfes...

wdecontado? . ..o O

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:

De contado: equivaleal pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o con farjeta que realiza el
cliente al momento dela fransaccion.

A crédito:es la operacion en la que el cliente se compromete a pagar el monto productode la
transaccion enun plazo establecido y canvenido por las partes, en el cual podria darse el cobro
de intereses.
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Por ejemplo:

0 Teresa Rodriguez vende pan casero en su casa, vy cobra a sus clientes confrala enfrega de su
producto. En este caso marqgue la opcién 1 “de confado’.

4.5.6. Pregunta C6. Medio de pago utilizado por los clientes

Busca averiguar el medio que utilizan las y
los clientes de las microempresas para pagar
O1 los hienes o servicios recibidos porestas entes

Cb. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

weBfechiva? . L. . , o
oot 0> econémicos. Asi como conocer la disponibilidad
: con que cuentan estos negocios para recibir ofra
..fransferencia electronica? .......................O3 .
forma de pago gue no sea en efectiva.
BB . e 04

En caso de que la persona informante
mencione varias opciones, debe de solicitarle que le indique la que mas predomina; por lo que tendra
que insistir e indagar cudl es el medio principal de pago que utilizan sus clientes.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo gue incluye cada categoria de
respuesta:

Efectivo:esdinero en forma de monedas o billetes.

Tarjeta: es un rectangulo de plastico numerado, que presenta una banda magnética o un
microchip. Es uninstrumento financiero de pago emitido poruna entidad hancaria o financiera
y gue permite realizar compras que se deducen de una cuenta bancaria asociada a la misma
(débito] o que permiten realizar el pago a futuro (crédito).

Transferencia electrénica: es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a través
de un servidor, que es generalmente el del banco con quien se tiene una cuenta de ahorro o
crédito. Usualmente se fiene una cuenta electronica en el banco y se accede por medio de un
dispositiva electrénico (computadora, teléfono celular, tahleta] y/o una péagina web de la
entidad bancaria donde se realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del
microempresario.

Cheque: esundocumento porel cualunapersona (la cual lo emite v lo firma) ordenaa la entidad
bancaria en la que tiene dinero que pague una determinada suma a otrapersona o empresa.

= = Uno delos requisitos que solicitan los bancos para adquirir un datafono es estar inscrito

como confribuyenteante el Ministerio de Hacienda. Por lo tanto, si la o el informante le
indica que, principalmente, sus clientes le pagan can tarjeta de crédito y en la pregunta B3b le
menciono que no esta inscrito en el Ministerio de Hacienda, indague nuevamente para ver si esta
informacién es correcta.
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4.5.7. Prequnta C7. Forma de pago de las microempresas a sus proveedores

La pregunta (7 permite conocer el principal medio utilizado por las microempresas para pagar a sus
proveedores.

C7. Principalmente, éusted le paga a sus proveedores con...
o 0INero en efertivo?. ... vvev e veieeeseeeneenn. . O1
.tafetadedsébito?. ..............................02
.tafetade crédito? ...l O3
.transferencia electranica?........................04
a0 1T L=
No tiene proveedores . .. .............. O0 — [pase(d ]

Recuerde que en caso de que le indiguen varias opciones debe preguntar cual es la forma que
considera mas importfante.Si la persona le indica que no tiene proveedores debe marcar la opcién “no
tiene proveedores” y realizar el pase a la pregunta (9.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta ftenga

o P Proveedor: personao
presente las siguientes categorias de respuesta:

empresa que abastece
regularmente  a la  actividad
econémica con hienes o servicios.
Los hienes pueden ser
Tarjeta de débito: es un plastico numerado, que | fransformados para  venderlos
generalmente tiene una banda magnética o un | Posteriormenfe o directamente se
microchip. Este es un instrumento financiero de cumpradn para lsu VEbnTaa I_||:|5
pago emitido por una entidad bancaria o financiera, provee Ores son oS que brin ‘an 05
. . o insumos  que las unidades

que permite al titular acceder Gnicamente al saldo . .

i+ di + et q econémicas requieren para tener en
positivo que dispone en su cuenta corrienfe o de | o0no o actividad,
ahorro, en el momento en que realiza un
movimiento.

Dineroen efectivo: es dinero en forma de monedas
o hilletes.

Tarjeta de crédito: es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o un
microchip. Este es un instrumento financiero de pago, emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el fitular
deberd amartizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.

Transferencia electrénica: es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a través
de un servidor, que es generalmente el del banco con quien se tiene una cuenta de ahorro o
crédito. Usualmente se fiene una cuenta electrénica en el banco y se accede por medio de un
dispositiva electrénico (computadora, teléfono celular, tableta] y/o una pagina web de la
entidad bancaria donde se realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del
microempresario.

Cheque: esun documento porel cualunapersona (la cual lo emite v lo firma) ordenaa la entidad
bancaria en la que tiene dinero que pague una determinada suma a otra persona o empresa.
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No tiene proveedores: cuando la persona informante en razén de su actividad indica que no
requiere de ninglin proveedor para realizar su producto o servicio. 5i marca esta opcign avance
a la pregunta(9.

4.5.8. Pregunta (8. Opci6én de pago por parte de los proveedores

Interesa conocer las oportunidades de pago que le brindan los proveedores a las y los
microempresarios en los desembaolsos que no sean de contado.

Tome en cuenta que en caso de que la persona informante indique varias opciones, usted debe
preguntar cudl es la forma gue considera mas importante. Ademas, resulta importante conocer si el
proveedor le brinda a la persona microempresaria alguna de estas opciones independientemente si
estas son aceptadas o noporla o el informante

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcion de...

.Credito con intereses?. ..o vie e O
.Creditfosinintereses?. ... .ol Oz
e LONSIONACIANT. .o e eieeinenee.. O3
NINGUAD. -+« eee e eeaieeeaneenn...2. 0D

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta y posteriormente leerd las opciones de
respuesta que le indiquen. Esta pregunta es de seleccion (nica y tiene las siguientes categorias de
respuesta,

Crédito con intereses: cuando el proveedor pone a disposicién de la microempresa mercancias
o materia prima y cuyo pago se pacta para una fecha futura, junto con un pago adicional por
concepto de intereses sobre el monto fotal de la transaccién.

Crédito sin intereses: cuando el proveedor pone a disposicién del negocio mercancias o materia

primay cuyo pago se pacta para una fecha futura, en la que no cantemplan recargos adicionales
por concepto de intereses.

Consignacion: cuando el proveedor le haya enfregado a la persona duefia del negacio, bienes o
articulos, sin mediacién de ningln tipo de pago previo, can el fin de gue los venda segiin las
instrucciones dadas por el proveedor. Con el objetivo de que venda lo que requiere pueda
devolverle al proveedor la mercancia sohrante.

Ninguno: cuando los proveedares no le dan opcion de crédito de ningln tipo, sino que el pago
debe ser de contado.

Por ejemplo:

Dofia Priscila vende aprefados en su casa, como insumaos ufiliza azdcar, sirope y frufas gue
compra en el supermercado, fambién las bolsas plasticas que compra en el centro plastico de

su comunidad. Dado el tipo de proveedores que tiene Dofa Priscila ella tiene gue pagaries de contado,
porio gue debe marcar la opcién “Ninguno”.
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4.5.9. Prequnta (9. Comprobantes de venta utilizados en el negocio o actividad

En esta pregunta se indaga sobre el grado de formalidad de la microempresa por medio de los
comprobantesde venta que entrega en sus fransacciones.

Dentro de un negocio la persona puede entregar varios tipos de comprobantes de venta, por lo que
la o el enfrevistador puede marcar varias opciones de respuesta. Ademds, si la persona le indica que
entrega facturas o tiquetes de caja timbradas o bien factura electrénica en la preguntaB3hb le fuvo que
haber mencionado que esta inscrito en el Ministerio de Hacienda, ademas de llevar algin tipo de

contabilidad.

(9. ¢0Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
Si No
Facturas o tiquetes de caja timbradas...... O1 Qo

Facturas o fiquetes de caja no timbradas. ... O1 Oo

e 17 1 = [ = o R O1 Oo

Para la correcta aplicacian de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones:

Facturas o tiquetes de caja timbradas: comprende el comprobante de pago autorizado por la
Direccion de Tributacién Directa, el cual debe de ser emitido al cansumidar par el pago de un
bien o servicio. Estas contienen: el nombre del negocio o persona, domicilio, nimero de cédula

juridica o fisica.

f’ Especialidades Dentales

FACTURA

SERVICIOS PROFESIONALES

Dr. Daniel Ovares Rodriguez
Céd. 20573090316
! METROPOLITANO |Cédigo 450111

Los tipos de factura autorizadas son: las facturas de contado, facturas de crédito, facturas
mixtas (contado-crédito] y recihos pordinero. Actualmente tamhién esta la nueva modalidad de
facturas digitales. Estas facturas se imprimen en imprentas autorizadas por el Ministerio de

Hacienda.

Facturaso tiquetes de caja no timbradas: comprende las facturas o fiquetes de caja queemiten
los negacios, sin haber hecho unregistro formal de ellos. Esta contiene porlo general fecha y
la cantidad a pagar. Con frecuencia estos negacios utilizan “factureros” que se pueden adquirir

en cualguier libreria.
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Factura electrénica: es un archivo electrénico con efectos tributarios, que respalda la venta de
bienes y la prestacién de servicios, el cual debe de ser generado, expresado y tfransmitido en
formato electrénico en el mismo acto de la compra-venta o prestacién del servicio.

FUNDEPREDI

Fundacién de la Universidad Estatal a Distancia para el Desarrollo y Promocién de I
3.006-267683

50 metros al oeate de la sede central de la UNED. Plaza Beta contiguo a POPS
22537416

wwi epredi.com
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA facturas@fundepredi org

FACTURA ELECTRONICA 00100001010000001219

Cliente
Fecha Emisién  24/01/201910:32:21PM
Condicion Venta Conf
Plazo
Moneda
Tipo Cambio 1,00

Referencia

Descripeion Unidad Cantidad Precio Total Descuento
Unid 1.00 @111.200.00 111.200.00 0.00 €

Subtotal @111.200,00

Descuento 20,00
Exento 20,00
Impuesto 20,00

Total €111.200,00

Nimero de Factura para pagos por cones
AAAAAA

= - Algunos confribuyentesinscritos bajo el Régimen Simplificado no estan obligadosa
emitir factura electrénica.

Ninguno: aquellos negocios en los que el infoarmante declare que no expide ningln tipo de
factura o recibo a sus clientes.

Por ejempla:

° Don Marvin Larvajal se dedica a la limpieza y elaboracién de jardines. Don Marvin indica gue por

cada trabajo que le pagan, &l entrega un recibo de dinero. Al consulfarle sobre si el recibo es
timbrado, don Marvin indica que si lo son. 5in embargo, el enfrevistador recuerda que le dijo que su
negocio o actividad no estaba inscrifo en ninguna instancia. Es asi como el encuestador le consulta
sobre el lugar donde consigue los recibos. El sefior Larvajal responde gue los compra en una libreria
cerca de su casa.

Para el caso de Don Marvin marque la segunda opcién “facturas o tiquetes de caja no timbrados”, ya
gue hace referencia a las facturas comunes gue se venden en cualguier flibreria y que no fueron
elaborados por una imprentfaautorizada porla entidad piblica competente.

4.5.10. Pregunta C10. Tipo de moneda en que realiza los

La pregunta C10 busca conocer el tipo de o ) . )
. C10. Principalmente, é¢en qué tipo de moneda realiza sus

moneda predominante en que las gastos?

. . stos:
microempresas reciben sus gastos. Oentro de
las opciones predeterminadas se encuentran las COIONES. . oveveeeveriiiiisiannaneeinenen, O1
opciones de colones y délares, pero si la T N @ 7.
persaona informante le menciona alguna moneda

. . Otra moneda O3
distinfa a estas como por ejemplo, euros, -

[Especifique]

cérdohas o pesos usted lo puede indicar en la
opcion de otro con su respectiva especificacion.
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Por ejempla:

José Oviedo vende granizados en el Paseo de los Turistas en Punfarenas, fodos los gastos
producto de la compra de los insumaos para su actividad los paga en colones. En este caso
marque la opcion 1 “colones’.

4.5.11. Pregunta C11. Tipo de moneda en que recibe los ingresos

o . o . Se desea conaocer el fipo de moneda con |a que,
C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus . .

ingresos? mayarmente, las microempresas reciben sus
ingresos. En caso de que la persona
COIONES .+ vvvvereveirereieineereinaanennenn, O1 microempresaria le mencione alguna moneda
Délares oF distinta a colones o délares marque la tercera
opcion “Otra moneda”y anoteel tipo de moneda

Otra moneda - O3 s

— indicada.
[Especifique]
Por ejempla:

O Randall Vega tiene un guiosco de suvenires en playa Manuel Antfonio, su mercaderia usualmente
la vende a fturistas extfranjeros que le pagan en délares. Por lo fanfo, Randall recibe
principalmente sus ingresos en délares por /o que debe marcar la opcion 2 “Uélares”.

—T], Recuerde queen las preguntasC10y (11 se indaga porla moneda que utiliza principalmente.

= Por lo tanto, en caso de que la persona microempresaria le diga que utiliza mas de dos
monedas, usted debera solicitarle que le mencione la principal.

4.5.12. Pregunta C12. Servicios financieros utilizados

Estimar el grado de cobertura de los servicios financieros en las microempresas de CostaRica, es el
principal objetivo de esta pregunta. Es porlo anterior que se le consulta a la persona microempresaria
sohre el uso exclusivo del negocio de diversos productos o servicios financieros.

C12. Para uso del negocio, éusted utiliza...

Si No
...cuenta bancaria _
[deahormos o cormiente]? .« vvr e e e i ee e e eneen s O Oo
...cerfiRncados de deposito o _
inversiBna plazo?. .. .. ... ..o euenennnnn. O Oo
.tarietacs decrédito?. . ... ... ... ... .. .. O Ono

...datafono u otro tipo de lector de tarjeta?. (OJ1 Oo

...servicios Financieros electronicos
[aplicaciones maviles, banca electronica.

Sinpe mavil, etC]? ... i On Co

Otro O1 Oo
(Especifigue]

Para la correcta aplicacién de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones:

Cuenta bancaria [de ahorros o corriente): una cuenta bancaria se refiere a un contrato
financiero con una entidad bhancaria (mutual, cooperativa, banco] en donde se registra el
balance y los mavimientos del duefio. Oe ella se puede depositar y retirar dinero.
Especificamente, una cuenta de ahorros es un producto financiero donde se puede guardar
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dinero, recibir intereses y disponerlos en cualquier momento. En cambio, una cuenta corriente
es un producto financiero donde se puede depositar dinero y disponerlo cuando se quiera; este
fipo de cuenta permite la utilizacién de cheques.

Certificados de depdsito o inversién a plazo: es un titulo valor que emite la entidad financiera
dondeel cliente acepta unatasa deinterés a un plazo establecido porambas partes. Este puede
ser en cualquier maneda.

Tarjetas de crédito: es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o
un microchip. Este es un instrumento financiero de pago, emitido por una entidad bancaria o
financiera, que permite al titular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el titular
deberd amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad
financiera.

Datafono u otro tipo de lector de tarjeta: hace referencia a la utilizacién de dispositivos que
permitan a las microempresas cobrar sus ventas o servicios por medio de tarjeta de crédito o
déhito. El dispositiva més utilizado para realizar cobros por medio de tarjeta es el datafono, sin
embargo, los bancos ofrecen otrostipos de lectores de tarjeta como, por ejemplo, el lector de
tarjetas que se utiliza con los teléfonaos inteligentes. Paor lo tanto, debe incluir en esta opcién
de respuesta todo tipo de lector de tarjeta.

Servicios financieros electrdnicos [aplicaciones maviles, banca

electrénica, Sinpe movil, etc.): se refiere a los servicios que (/Tl) BN s[in@
ofrece la entidad financiera de manera electrénica como Y.
sucursal electrénica, aplicacion para dispositivos maviles, [SNMESSEdEBNGR ERSEe Mot
fransferencias mediante mensaje de texto, etc.
Para los servicios financieros electrdnicos no es necesario gue \ ?. |BCR
estos sean de uso exclusivo del negarcio. Esto porquese puede =

Banco Popular Banca Movil BCR Mavil

fener una sola aplicacion para acceder a varias cuentas. Por
ejemplo, una personaque utilice la aplicacion de BN-maévil para
acceder a sus cuentas personales y a las del negocio.

Otro: marque esta opcién cuando corresponda a cualgquier otro servicio financiero que no se
contempla en las opciones anteriores. Anote la respuesta brindada parel informante de forma
clara y concisa.

Por ejemplo:

o Dofia Larmen Esquivel tiene en Alajuela unapegueia empresa gue realiza productos de concrefo
comao alcantarillas, cunetas y basas. 5us productos los vende principalmente a ferreterias en
Larfago, las cuales cada vez gue se quedan sin existencias llaman a Dofia Larmen para hacerle un
pedido. Para no fener que ir hasta Alajuela a cancelar la orden solicifada, estas ferreterias e pagan por
medio de fransferencia bancaria. £n fal caso, marque la tercera opcién “fransferencia electréonica’.
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1.

Actividad autoevaluativa

Sopade lefras. Encuentrelas palabras de la sopa de letras. Para esto preste atencion a las pistas
que se brindan en la parte inferior.

s § M | C R O E M P R E S5 A R | A L D H
W 0 D C 0 M E R l D N F G X V U L K N
F E L A Z F C O N T A D O P F B Y A A G
A0V 0O0OM | N O R | S T A UG O N C F C
C Y H R C S Z F H Y K J M K R G | F 1 ©
T s N F O L V H K F A J N Y | N F R D N
u F 6 N N J | Z O X V B M L 0O K V 5 E P
R b 0 s S E R E W H J E D R C A B N L E
AAA X E | D O A N T O V T J A T N P H D
T | U € G V A C B T W C K N C 0 C C B I
l @ N N N H B J V W E V A J E S X G V D
M U T K A E C D C L D G G A W F Z B [ O
B A G X C O D S E V B UG U R W 0 Z 0 G
R s U T | N R A A S O | D F E € O T R D
A X L H O M R T Y J K L T Y U M | 0 P D
b a4 N F N U G F D S A Z J X C D V B N E
A K X M T O wW E R T Y U | O E P L K J H
u M F T L N b P E G B J K R L B F D F G
v T A D | S T | N T O S C L | E N T E 5
a F P 5 M A Y O R | S T A F T R U I 0 P

Pistas

Toda la produccién o los servicios prestados san adquiridos parun Gnico cliente.

Cuando el proveedor le enfrega a la persona duena del negocio, bienes o articulos, sin mediacién
de ningln tipo de pago previo, con el fin de que los venda.

Pago inmediato ya sea en efectivao, cheque o tarjeta.

Comprobante de pago autorizado por la Direccién de Tributacién Directa, el cual es emitido por un
pago de un hien o servicio.

Cuando los productos o servicios son vendidosa mas de una persona o entidad.

Cuando la personatrabajadora independienterealiza su actividad solo cuando el cliente llega hasta
él o ella, para pedirle que realice su servicio o actividad.

Archivo electrénico con efectos tributarios, generado, expresado y transmitido en formato
electrénico al vender bienes o servicios.

Operacién en la que el cliente se compromete a pagar el monto producto de la transaccién en un
plazo establecido y convenido por las partes, en la cual podria darse el cobro de intereses.
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2. Asocie. Enla columna de la izquierda se presentan diferentes casos que explican a quién venden
las y los microempresarios sus productos y servicios; la columna de la derecha se muestran las

diferentes categorias de respuesta de preguntaCZé.

Paz fiene una pulperia, ella le vende a cualquier @

persona que asi lo requiera

Octavio es un productorde cacao de Upala, él vende
su produccion a una cooperativa.

Paclo hace cajetas, las cuales vende en distintas
pulperfas de la zonade Cartago

Alonso le vende su reposteria a 3 empresas
familiares, las cuales estan conformadas par
aproximadamente 5 personas cada una.

Marfa brinda sus servicios de asesorias a diversas
oenegeés.

Abigail es una productora de lechuga, ella le vende
todasu produccion al Mercado Mayoreo.

Samuel la mayaria de sus productos los vende en
instituciones pablicas.
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4.6. Seccién D. Apoyo institucional

La seccién de apoyao institucional estd compuesta por dos preguntas que pretenden conocer los
factores y oportunidades que las microempresas requieren para desarrollarse econémicamente, asi
como analizar |a solicitud y recibimiento de apoyo porparte de las organizaciones pulhlicas y privadas
a estos negocios.

4.6.1. Pregunta D1. Acciones necesarias para que el negocio se mantenga o crezca

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre los requerimientos que necesitan las personas
microempresarias para gue sus negocios o actividades crezcan o se mantengan en el mercado.

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...
Si No
«.@CCES0 A Préstamos?. . ..vvvvevrvveenns O1 Qo
..aumentar el nimero de trabajadores?.... O1 Oo
wdeinversionistas? ..o, O1 Oo
..asociarse con ofros negocios o personas? O1 Oo
..afliarse a organizaciones gremiales? .... O1 OO0
..cambiar de ubicacion? ..........ooiuinns O1 Oo
..diversificar los productos o servicios?.... O1 Oo
..framites mas sencillos en instituciones
del Estado?smma i e O1 Oo
..acceso a capacitacion? . .....coovvinn... O1 Qo
..opciones de cuido [nifios/as, adultos mayores)? O1 OO0
Otro O1 Oo
[Especifique]

Para esto se consulta a las y los duefios de los negaocios sobre los factores que consideran
importantes para que su actividad o negocio crezca o bien se mantenga.

La persona entrevistadora dehera leer la preguntay luego leerd las opciones de respuesta. Esta es
una pregunta de respuesta malfiple, por lo tanto, puede marcar varias opciones. En caso de indicar
alguna opcian de respuesta que no esta contemplada en la lista anterior entances marque la onceava
opcion y anote la respuesta del informante. Si la persona le dice no requerir ninguna asistencia dehe
marcar “Ninguno”.

Por ejemplo:

0 Antonio Barrantes tiene una verduleria gue en este mamento han mermado sus ventas. Esfo se

da porque tiene que comprar las frutas y verduras a un mayaorista, lo gue ha encarecido sus
productos y como resultado sus ganancias han bajado. Le tiene gue comprar a esfe mayorista porgue
el vehiculo gue uftilizaba para ir a comprar sumercancia al CENADA se descompuso y no ha tenido dinero
suficiente para arreglario. Antonio considera que si pudiera obfener un préstamo para arreglar su
vehiculo podria volver a aumentarlas ventas, pero fambién considera que ofro factor que le ayudaria
seria cambiar de ubicacion, ya gue ha llegado mucha competencia al barrio donde se localiza. Por fal
razon, marque la primer opcién ‘accesa a préstamos”y la sexta opcién “cambiar de ubicacion’.
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a/, En esta seccion interesa conacer el apoyo institucional que ha solicitado y recibido la
A persona informante, Gnicamente, para uso de la microempresa. No debe tomar en cuenta el
apoyo recibido y/o solicitado para fines queno sean relacionados con el negocio/actividad.

4.6.2. Pregunta D2. Solicitud, recibimiento y tipo de apoyo dado al neqgocio o actividad

Con esta pregunta se busca idenftificar las
principales instituciones gubernamentales privadas a
las guelas y los microempresarios hayan solicitado y
recibido apoyo, asi coma indagar que tipo de ayuda le
han brindado, ya sea capacitacion o asistencia
técnica, financiera, ambas u otra.

Si la persona informante solicité o recibio apoyo,
este debig de haber sido en los Gltimos doce meses.

En caso de haber solicitado o recibido algtin tipo de
apoyo fuera de este periodo, el mismo no se debe de
fomaren cuenta.

4.6.2.1. Pregunta D2a. Solicitud de apoyo

En esta pregunta inferesa conocer si la o el
microempresario ha solicitado el apoyo de alguna de
las organizaciones enlistadas.

La solicitud de apoyo se debe realizar,
exclusivamente, para cuestiones relacionadas con el
negocio o actividad. Si se le indica, por ejemplo, que
solicito una beca al IMAS para su hijo que esta en el
colegio, usted no debe tomar en cuenta esta solicitud.

(. )

-@’. En caso quepara alguna categoria de
g respuesta existan mas de dos
solicitudes, se dehe ufilizar la dltima que se
solicitd. Asi, por ejemplo, si se solicité un
préstamo al Banco Nacional y Banco de Costa
Rica, ambas entidades corresponden a
“banco pablico” por lo que se debe aplicar el
\que se le haya solicitado mas reciente. /
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D2. En los Gltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recihido apoyo
de [del]...

(a) ¢Solicitd | [h) éRecibia = (c] ¢Qué tipo
apoyo? apoyo? de apoyo?
151 1.5i 1. Capacitacion
0.No 0. No o asistencia
técnica
2. Financiamiento
3. Ambas
4. Otro
\ Y
(1) .INA? oo L |
(2] MEIRRS: saiininia |
(B MASE . < vioisivsn s LI L] (.
(4) ...Procomer/Comex? .. \ bl |
(6) ...municipalidades? .. | | L] L]
(8] ...universidades? .. .. L] L_|
(9] ...banco pablico?. .. .. L |
(10) ...banco o
financiera privada?. . |
(11) ...cooperativas o
asoc. solidaristas?.. || \ L]
(12] ...cdmaras o colegios
profesionales?..... | \ 1L
(13] ...fundaciones u
0eneges? . .uuiiis L] | L]
(14] ...empresa privada? | | L | |
(15] ...otras

asociaciones u org.

gubernamentales? . L L]

[Especifique]
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4.6.2.2. Pregunta D2b. Recibi6 apoyo

Para la pregunta 0OZb se consulta si la persona
informante ha recibido algln tipo de apoyo por parte de
las organizaciones enlistadas.

Resulta importante que para cada unadelas apciones
pregunte si lo solicité o si lo recihié, ya que pueden ser
excluyentes una de la ofra. Es decir, un cafetalero pudo
no haber solicitado apoyo del MAG, pero si recibié apoyo
de esta institucién, ya que le brindaron semillas sin él
haberlo saolicitado.

4.6.2.3. Pregunta D2c. Tipo de apoyo

~ entrevista en tableta
apareceran dos preguntas principales:
02a que pregunta sobre la solicitud de
apoyo y D2h sobre recibir apoyo. Luego
de ella, el sistema le preguntara qué tipo
de apoyo que recibi6 para todos
aguellos items que el informante
nombré positivamenteen 02b.

_~@—_ Cuando se esté realizando la

Esta preguntahace referencia al tipo de apoyo querecibié la persona microempresaria por parte de
alguna de las organizaciones. Esta pregunta solo se realiza a aquellas organizaciones gue la persona

informante indicé que sirecihié apoyo en la preguntaDZh.

Los tipos de apoyo que puede recibir la persana microempresaria pueden ser de capacitacién o
asistencia técnica, financiamiento o alguna otra opcién que no esté especificada. A continuacién, se

detallan las opciones de respuesta.

e [apacitacion o asistencia técnica: hace referencia al algiin curso, taller o ayuda ftécnica que
haya recibido la persona microempresaria o alguna de las y los colaboradores del negocio
que les sea funcional para desempefiar sus tareas y adquirir conocimiento.

e Financiamiento:estaopcion incluye préstamosy fideicomisos que son otorgados por alguna
de las organizaciones para el uso del negocio.

e (Otro: se refiere a otro tipo de apoyo brindado por alguna organizacion gque no sea de
capacitacion, asistencia técnica o financiamiento. Algunas de las opciones que puedeniir en
“otros” son las ayudas materiales o subsidios, donacién de semillas, alimento, maquinaria,
productos quimicos, fransferencias de dinero, entre otros.

Para la correcta aplicacion de estas preguntas, tenga en cuenta lo siguiente:

INA: se refiere al Instituto Nacional de Aprendizaje. El INA es una institucién auténoma del
Gobierno de Costa Rica y tiene como fin primordial "promover y desarrollar la capacitacion y
formacién profesional de los trabajadaores, en todos los sectores de la economia, para impulsar
el desarrollo econémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo
del pueblo costarricense” [Ley N°3506, 1983, articulo 2).

Algunas de las capacitaciones que brinda al INA son de emprendedurismao, manipulacion de
alimentaos, aplicaciones ofimaticas, servicio al cliente, entre otros. Ademas de la plataforma
virtual de apoyo a PYMES (INAPYMES], donde las personas pueden tener acceso a asesorias
personalizadas can una persona especialista en el tema, de acuerdo a las necesidades del
negocio.

MEIC: hace referencia al Ministerio de Economfa, Industria y Comertcio, el cual forma parte de los
entes del Gobierno Central. Dentro de las funciones del MEIC se encuentra ser el ente rector de
las politicas pablicas de Estado en materia de fomento a la iniciativa privada, desarrollo
empresarial y famento a la cultura empresarial para los sectores de industria, camercio vy
servicios, asi como el sector de las pequefias y medianas empresas (Ley N°6054, 1978, articulo
1].

119



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

Parte de las funciones del MEIC van orientadas hacia el apoyo a pymes, para esto se cred
DIGEPYME, la cual es una oficina gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento
competitivoy sostenible de la pyme mediante coordinacion interinstitucional que hace posible
el desarrollo proyectos y programas de apayo.

IMAS: el Instituto Mixto de Ayuda Sacial, tiene comao finalidad resolver el problemade la pobreza
extrema en el pais, para esto planea, dirige, ejecuta y controla planes nacionales destinados a
este fin. Ademas, unade sus funciones es “hacer delos programas de estimulo social un medio
para obtener en el menorplazo posible la incorporacién de los grupos humanos marginados de
las actividades econémicas y sociales del pais” (Ley N°4760, 1971, articulo 4 inciso b].

Algunos de los beneficios que oforga el IMAS a los emprendimientos productivos son los
siguientes:

e Emprendimientos productivos individuales: este beneficio representa un subsidio

financiero no reembolsable a familias en condicién de pobreza, para apoyar la creacion
o fortalecimiento de una actividad productiva desarrollada dentro del nlcleo familiar
para generar la totalidad o parte de los ingresos necesarios para el hogar.
Este beneficio incluye la adquisicién de maquinaria y equipo, materia prima, capital de
trabajo, apoyo en la comercializacion, entre otros. Las actividades desarrolladas
pueden ser de industria, comercio, produccion de hienes y servicios o agropecuarias,
siempre y cuando estas generen ingresos y les permita comercializar en un mercado
determinado.

e FIDEIMASS: por medio de FIDEIMAS las mujeres o familias en condicién de pobreza que
nao cuenten can activos reales o liguidos como garantia para el crédito y presentan
deficiencias organizativas, técnicas y tecnolégicas tienen la facilidad de acceder al
sistema financiero convencional con el fin de desarrollar y consolidar las actividades
productivas de las personas o grupossujetos de atencién al fideicomiso.

Es asi como pormedio de este fideicomiso las personas tienen beneficios de acceso a
un crédito, tasa de interés subsidiada, garantias de crédito, asi como capacitacion vy
asistencia técnica a su negocio.

Procomer/Comex: se refiere a la Promotora de Comercio Exterior y al Ministerio de Comercio
Exterior del Gohierno Central de Costa Rica.

El apoyo que Procomer brinda a las micro, pequenas y medianas empresas va orientado hacia
la PYME exportadora y con potencial exportador, por medio de programas orientados a
brindarles informacién, capacitacion y promocién comercial para facilitar su acceso a los
mercados internacionales.

MAG/Senasa: hacereferencia al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Servicio Nacional de
Salud Animal, entes que estan bajo el mando del Gohierno Central de la Repablica.

Municipalidades: son los gohiernoslocales existentes en cada uno de los 82 cantones del pais.

Icafé: hacereferencia al Instituto del Café de Costa Rica, que es unaentidad plblica no estatal,
que promueve la actividad cafetalera nacional.

Universidades: comprenden los centros de ensefianza superior tanto piblicos como privadaos.

9/ Tomado de http:/Awww.imas.go.cr/beneficios/fideimas.
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Banco pablico: se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o financiero,
que pertenecen al sector plblico del pais, en el que el Gohierna fiene injerencia en el
nombramiento de directivos y jerarcas.

By - El Banco Popular y de Desarrolla Comunal es de Derecho Pablico no estatal, creado

“& 7 bajola Ley N°.4351 del 11 de julio de 1969. Para efectos de esta encuesta, se debe
considerar dicha entidad bancaria como un banco pdblico.

Banco, financiera o empresa privada: se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo
bancario o financiera, con la distincién de que su origen y naturaleza es de lucro, creada por
entes privados. Se incluye la empresa privada gque se dedica a brindar financiamiento.

Cooperativas o Asociaciones Solidaristas: son asociaciones conformadas para un fin en
especifico, por un nimero de personas que de forma voluntaria se unen a esta organizacion,
con el objetivo de brindar mejores oportunidades aun sector especifico o bien, participar de un
segmento del mercado por medio de hienes o servicios usando una Gnica figura legal.

Camaraso Lolegios Profesionales: las cdmaras son una forma de asociarse con un fin especifico
buscando el beneficio de sus asociados. Los colegios profesionales suelen ser corpaoraciones
plblicas de derecho privado sin fines de lucro que procura el bien de sus agremiados.

Fundaciones u oenegés: las fundaciones son instituciones sin fines lucrativas que buscan
cumplir los objetivos de su creacién. Las ONG son organizaciones no gubernamentales que
fienen autonomia e independencia econémica y administrativa para persequir resultados
provistaos.

Empresa privada [no financieras): es cualquier tipo de organizacién de origen privado, es decir
gue sus recursos economicos y la fomade decisiones son puestos por personas individuales y
no por el gohierno o alguna institucién pablica. Excepto las entidades privadas vistas
anteriormente y las empresas privadas financieras.

Otras asaociaciones u organizaciones gubernamentales: cualquier otro ente perteneciente al
sector plblico o privado, sea del Gohierno Central, institucion auténoma, alguna otrainstitucién
descentralizada o cualquier ofro ente de tipo privado. Recuerde que debe anotar el nomhbrede
esta organizacién en el espacio correspondiente.

= ~ Cuando la entrevista se realice con cuestionarios fisicos y la persona informante le indigque
en las preguntas 02a o 02c queno ha solicitado o recibido apoyo debe anotar cédigo 0 que
significa nolo solicito o no lo recibi6.

Por ejempla:

° Pedro Paniagua tiene un tfaller de electromecinica donde frabaja con uno de sus hijos. Luando

su hifo terming el colegio, don Pedro buscs apoyo en el INA para gue capacitara a su hijo en
electromecanica. £l INA lo acepts y le dio la capacitacién necesaria para gue el hifo pudiera apoyario en
su taller.

Recientemente, don Pedro necesitaba de un préstamo para ampliar su establecimiento porlo gue
recurric al Banco de Losta Rica y no recibié apoyo pues no cuenta con fiadores gue respalden el monfo
solicitado. En el mes pasado una organizacién no gubernamental de apoyo a las micro y pequerias
empresas llegé hasta su negocio para ofrecerle participar de un programa de financiamiento a
microempresas, De esta manera don Pedro obtuvo e/ dinero gue ocupaba para ampliar su negocio.
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En este efemplo para la opcién del INA debe marcar en la UZ2a gue si solicito el apoyo y en O2b gue s/
lo recibic vy en la pregunta O2c debe seleccionar cédigo 2 que corresponde a capacitacion

lon respecto al apoyo que solicito a un banco pablico debe seleccionar en la pregunta U2a gue si
solicito el apoyo, pero en la pregunta b debe indicar gue no recibié el apoyo. Mientras que en la parte
de fundaciones u oenegés debe seleccionar en la preguntalZa gue no solicito el apoyao, en la 026 que
silo recibic y en la DZc seleccionar e/ cddigo 3 de financiamiento.

122



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

Actividad autoevaluativa

1. Mencione el ohjetivo de la pregunta 01

2. ldentifiqueloserrares en el llenado de la pregunta02. En su cuestionario anote la forma correcta de
completar la pregunta. Para esto tomeen cuenta el caso de la enfrevista que se encuentra en la columna
de la izquierda.

Casodelaentrevista 2. En s Gifimos 12 mesas, éhasolictado o recbidoapoys. |
Hernan cultiva cafia deazdlcar enla zonadela de [del}... |a] &olictd | [b) cRecibid| [c] £0ué fipo
Paz de San Ramén. Al llegar a la seccién D se apoyo? apoyo? de apoyo?
le consulta sobre el apoyo institfucional gue 1. Gi 1.5i 1. [apacitaritn
ha solicitado y recihido para su actividad. 0. Ko 0. Ko o asistencia
tecnica r
El comenta que hace dos afios solicito y ?. Financizmienfo
recibio una capacitacién sobre 3. Amhas
emprendedurismo en el INA, indica que esta 4 o
capacitacion le funciono mucho en el
desarrollo de su actividad.
1) INAZ L, [1] L] | [
Ademas, en febrero solicito un préstamo al 3] MRS e L] L] L]
Banco Popular, pero este fue rechazado 4. Procomer!
porqueno teniala capacidad depago. Fuepor " lomex? ......... L] [ L]
e.sfa . ra.zfm que saolicito uy recibi6 5] MAGSenzsa? .. .. Lol [ 1] | 4]
financiamiento de una fundacién que les i . L L L |
brinda apoyo a agricultores. ] deafe? o
|B] ...universidades? ... LI L | L
Por otfra parte, el Ministerio de Agricultura y (9] ..hanco poblico?. . ... L | | L]
Ganaderia le entrego a gran parte de los 10] .. hanco o
agricultores de la zona, incluido él, abono y " Financiera
fertilizantes sin necesidad de solicitarlos. privads?.......... L1l Lol L]
P - 1] ...cooperativas o
Por daltimo, Herndn forma parte de la ' e
o P F50C. sull:larla'as?.l_l ]_l |_|
Asociacion de Desarrollo Comunal de la zona, o
por lo gue en diciembre solicito ayuda a una _1c|..l.:|::::|:a;a:u
empresa privada para la construccian de un profesionales? . . .. L1 L L
[ [ ’ [ b ’
Elmr:jas:o sin embargo, se negaron a (13).. Fundaciones
rinaaria. U oenegest. ... ... L1 L1 3]
|14| ...empresa
Fr'.,:aja?_,,_,,_,,,u_l J_U.l |_|
|15/ ...ofras
asociaciones org.
gubermamentales?. |_[ ]_l |_| L
) lf:'-,:ly:-f-':w;.n- -
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4.7. Secciéon E. Tecnologias de informacién y comunicacién

Esta seccién investiga la ufilizacién que las y los microempresarios hacen de los aspectaos
relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacién, por ejemplo: la utilizacian aparatos
electrénicos, acceso a internet, uso de dispositivas maviles, tenencia de pagina web, etc.

4.7.1. Pregunta E1. Uso de artefactos tecnolégicos

Esta preguntabusca conacer el uso que las y los microempresarios le dan a artefactos de tecnologia
que involucren la informacién y comunicacién, como el teléfono, tanto fijo como celular, el fax, las
tabletas y las computadoras ya sean estas de escritorio o portétiles, para el funcionamiento del negocio
o actividad.

El. cPara las labores del negociosactividad usa...

L mambns?
oi ‘II He
[a] ..feléfono fijo [linezs)? ... ...... N1 L | ©o

() -..teléfono celular fineas?...... O1 || On
[ [ = 1 |_| o
[d] tableta? ..o, o1 || ©Ono
[€] ..computadora de escritoric? .. O I—I L ]:I
[A -..computadora portatil? . ...... O1 -]:ll —I

lII
Ci mo usa computadoras ——= pase E3

Una vez que usted le consulfe a la persona informante sohre el uso de cada artefacto electrénico y
la persona le indica que si lo utiliza usted debera indagar inmediatamente, la cantidad de objetos que
utiliza la persona informante y anotarlos en el espacio correspondiente. En caso contrario, de que la
persona na utilice el artefacto consultado, deberd marcar “no” y continuar consultando sobre la
utilizacién de los otros aparatos electrénicos. Ademas, en caso de que le indiquen que nao utiliza
computadorade escritorio o portéatil debera realizar un pase a la preguntaE3.

%}. Cada unade las opciones de respuesta hace referencia al usa de los artefactos
electranicos y no a la tenencia de estos. El uso puede ser compartido o no can el hogar.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta,

Tteléfono Fijo [lineas]: se refiere a la cantidad de lineas fijas con que cuenta la actividad
productiva, y no al nimero de aparatos felefénicas.

Teléfono celular (lineas): se refiere al nimero de lineas celulares que utiliza para realizar las
actividades de sunegaocio y no a la cantidad de aparatos celulares que se tienen.

Fax: serefiere a la cantidad de lineas utilizadas para el fax. No debe tomar en cuenta el de la
computadora, sino el aparato independiente conectado a una linea telefénica que sirve para
enviar o recibir documentos. Recuerde que se refiere al uso y no a la tenencia. El uso puede ser
compartido entre el hogary el negacio.
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Tableta: el dispositivo electrénico portatil con pantalla
tactil y con mdltiples prestaciones o aplicaciones
usualmente llamadas “7ab/efs”porsunombreen inglés.

Computadora de escriforio: es un equipo electrénico,
conformado por un CPU, una pantalla, un teclado, un
mouse, que sirve para visualizar y usar los programas
informatficos.

tfiene la misma funcién de una computadora de ‘ ] \
escritorio, con la diferencia que este es un aparato de
una sola pieza gue se puede transportar con gran
facilidad.

]

Por ejempla:

0 Don Francisco Abarca tiene un taller de reparacién de equipo audiovisual, Para llevar a cabo su

actividad él utiliza un teléfono fijo, su teléfono celular, dos computadores de escritforio y una
computadora portatil. Por lo tanto, debe marcar la opcién 1 “Teléfonao fijo” v poner un 1 en el espacio
correspondiente. Asi misma, debe marcar la opcion 3 “Celular” y ponerun 1. Luego margue la opcion 1
“Computadora de escriforio” e inserfe un 2. Finalmente margue la opcién 3 “computadora porfatil y
anote un 1. En las opciones restantes [fax, tableta] marque la casilla del “No”.

4.7.2. Prequnta E2. Uso de computadora por parte del personal de la microempresa

En esta preguntainteresa captar la cantidad de personas quetrabajan en la microempresa y utilizan
alguna computadorapara las labores del negocio/actividad.

E2. é(uantas personas que frabajan aqui ufilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

Personas

Esta preguntahace referencia al uso de computadorasen el trabajo, por lo tanto, no precisamente
debe ser de uso exclusiva de la actividad, sino que el uso de las computadoras puede ser compartido
con el hogar. La persona duefia se debe de incluir, si para realizar sus funcianes uftiliza la computadorg;
ademas el nimero de personas mencionado, no debe de ser mayor al indicado en la pregunta B14b.

Por ejemplo:

° Pablo tiene dos fécnicos en su negocio que le ayudan con las reparaciones. Ellos dos juntoa él
utilizan las computadoras frecuentemente como parte delas labores que deben realizar. En este
caso, anote la cantidad “37,
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4.7.3. Prequnta E3. Acceso a intemnet para el desarrollo de actividades de la microempresa

La preguntapretende conocer acerca de la penefracian del internet en las microempresas para con
esto poder realizar un analisis de la brecha digital existente en el pais.

E3. éEste negocio cuenta con acceso a infernet para llevar a
taho sus actividades?

ST O1
o.....0n — [l

Resulta importante indagar por el acceso que tienen las microempresas a este servicio,
independientementesi es de uso exclusivo de la actividad econémica. La preguntatiene un pase, porlo
quesila persona le indica queno tieneacceso ainternet para llevar a cabo sus actividades usted debera
marcar “no”y continuar con las preguntasde la seccién F.

Por ejemplo,

La persona enfrevistadora le consulta si tienen acceso a internet en el negocio, a lo gue Joaguin
le indica gquesi. De esta manera usted debe de marcar si, y continuar con la pregunta £4.

4.7.4. Prequnta E4. Cantidad de colaboradores de la microempresa que utilizan infermet

Esta preguntase hace a las personas que en la preguntaE3 indicaron queen su negocio cuentan con
acceso a internet para llevar a cabo sus actividades. Tiene como objetivo conocer la cantidad de
personas empleadas o colaboradores que utilizan el internet para las diversas funciones de la
microempresa.

E4. ¢Cuantas personas que trabajan aqui utilizan internet para
labores del negocio/actividad?

Personas

Por ejemplo:

° Don Manuel indica que de sus dos empleados solo uno utiiliza infernet ademds de &/, para
desarrollar su actividad de venta de articulos de limpieza. Por /o fanto anote el ndmero 2"

4.7.5. Pregunta E5. Conexidn utilizada para el acceso a internet

El objefive de esta pregunta es . - . . .
J o ) P g, ) ES. éfual medio ufiliza principalmente el negociofactividad

conocer el principal medio que utilizan las para acceder 3 infernet?

microempresas para conectarse  a .

. — i Telefonia Rja |kolbi hogas, Kolbi empresarial, Rarsa) . .. . O

intfernet. Las compafiias que brindan este

servicio ofrecen distintas formas de Cable ..o 02

canexion, las cudles se explican en Cedular |Klbi, Clarn, Movistar, afras] . ................ O3

seguida. Datacard v ohros dispositivos portatiles .. ...... 04
WiMa [ICE, Farsa, [3mi] «oevvvienniennrneninensass (G
Pormediode tn FBrcemm . ..oovvvvvvininininsa.. OB

126



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

Telefonia fija (Kélbi hogar, Kélbi empresarial, Racsa): la conexion es por linea telefanica fija. Las
empresas proveedoras de este servicio son el ICE bajo su marca comercial Kélbi y RACSA
(Radiografica Costarricense]. Bajo esta modalidad el ICE realiza la instalacion y cobra el alquiler
mensual de un médem mas la tarifa selecciopnada de la velocidad del internet. Estas empresas
estatales proveen estos servicios con los nomhbres de Kdlbi Hogar, Kélbi Empresarial y RACSA
Empresarial para las distintas necesitades del plblico. Es una conexién de banda ancha de alta
velocidad.

Cable:esla conexion ainternet por medio del servicio de felevision par
cable que proveen las empresas privadas como Tigo, Cable Tica,
Coopelesca, Cahble Vision, Saper Cable, TeleCable, entre otras y tamhién
empresas plblicas comao RALSA. Es unacanexién de handaancha de alta
velacidad.

Celular (Kalbi, Claro, Movistar, otras): es la conexién a internet que se utiliza por medio del
teléfono celular, indistintamente de quién sea el provedor de este servicio, (ICE, Claro, Movistar,
Tuyo Movil o Fullmovil], la conexion celular es de alta velocidad y es por medio de las
plataformas 3G y superiores.

Datacard y otros dispositivos portéatiles: se refiere al acceso a internet principalmente a través
de las redes celulares independientemente del dispaositivo utilizado y la velocidad de conexion
establecida. Seincluyen las nuevas opciones de internet mavil de banda ancha, disponibles en
cualquier lugar del pais que haya cobertura de tecnologia 3G o superior, la cual puede ser
utilizada por medio del datacard (LUSB) y otros dispositivos portatiles. Actualmente este
servicio de infernet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia mévil (Kélhi, Claro vy
Movistar ) como también proveedores especificos de este servicio como Japi.

@

fatacard

WiMax [ICE, Racsa, Japi]: Worldwide

Interoperability for Microwave Access )))

son redes de area local inalambrica con E-':ﬂ %

gran cobertura y velocidades de banda i /0

ancha. Usualmente se hrinda el servicio % ' 4 y

en las zonas en donde no existe K, J(((
cobertura de ofros servicios de acceso a !éw

internet. Con esta modalidad se requiere F‘%@‘

un equipo especializado que reciba la Lo
sehal de internet que generalmente las

empresas que brindan este servicio

alguilan.

Por medio deun tercero: incluya en esta categoria el tipo de canexién que utiliza el negocio
cuando sea através de otra persona que tiene un contrato con alguna empresa que brinda este
servicio deinternet. Usualmente la conexion puede darse via Wi-fi. Lapersona microempresaria
puede o no pagarle algo a esta tercera persona de la cual ohtiene el servicio. En esta categoria
se incluye el acceso por medio de los café internet.
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(Y- Sila personainformante le dice que el negocio utiliza mas de un medio para acceder a
- internet, saolicite que le indigue cudl es el que utilice con mayor frecuencia para atender
las tareas o gestiones de su negaocio.

4.7.6. Pregunta Eb. Uso del internet por parte del microempresario/a

En esta pregunta interesa obtener informacién | —_—_ —
. E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
acerca del uso que las microempresas le dan al g P 5i No
internet para llevar a cabo las labores de la
actividad econémica ..enviar y recibir correos o mensajes?. .... O1 Oo
.Wbuscarinformacion? .. ...viiiiiiiiiiin O1 Oo
La persona enfrevistadora procedera a leer la ) e )
. . ..realizar tramites bancarios?............. O1 OU
preguntfa y posteriormente leera tfodas las
; ..realizar tramites con instituciones no
opciones de respuesta. Al ser una pregunta de :
P o ) ,p ,p 9 i financieras del Estado? ................. O1 Qo
seleccion  multiple, puede seleccionar varias 0 0
. . - i ?
opciones de respuesta. En sequida se muestran las wIRRACIR TR RSB maenmssi ! D
categorias. ..ordenar productos/servicios?............ O1 Oo
. o . e el s [ =1 Lo o T O1 Oo
Enviary recibir correos y/o mensajes: se refiere
Lo o o . ..realizar llamadas telefénicas o
a la accion de fransmitir o recibir mensajes, ya sea ; g
} . - videoconferencias? .......o.vvvviiieinns O1 Qo
por medio de correos electrénicos o aplicaciones o1 Op
. ..hacer publicidad por redes sociales? . ....
como WhatsApp, Messenger, Hangouts, Line u PHANEREER :
otras que requieren internet para comunicarse. Otro O1 Qo
[Especifique]

Buscar informacién: hace referencia al uso de
alguna plataforma web en donde se busque cualquier tipo de informacién que sea Gtil o informativo
para las labores del negocio o actividad econémica.

Realizar trémites bancarios: debe utilizarse esta categoria cuandao la persona utiliza internet para
realizar gestiones bancarias como transferencias, pagos de tarjetas de créditos, solicitud de servicios,
ofros. Esto lo puede realizar por medio de la pagina web de los bancos o hien por medio de las
aplicaciones para celulares de los bhancos comao, por ejemplo; BN Mavil, BCR Mévil, Banca Mavil BAC
Credomatic, entre otros.

Realizar tramites con instituciones no financieras del Estado: considere esta opcion cuando le
indican gue utiliza internet para realizar framites en instituciones como la Caja Costarricense de Seqguro
Saocial, Ministerio de Hacienda, municipalidades, otras; por medio de la pagina web de estas. Porejemplo,
la pagina web del Ministerio de Hacienda esta habilitada para quelas personas puedan acceder a ciertos
servicios como la presentacion dedeclaraciones informativas, consultade valores fiscales de vehiculas,
la administracion tributaria virtual, entre otros servicios; por lo tanto, si le indican que utiliza internet
para realizar algunas de estas opciones debe de seleccionar esta opcion.

Atender alos dientfes:incluyealas y los microempresarios que evacuan dudasy reciben pedidos de
sus clientes porinternet.

Ordenar productos: seleccione esta opcion cuando le expresen que utilizan internet para realizar
pedidos de insumaos, mercaderia y/o matferiales gue resultan necesarios para llevar acabo la actividad
economica.

Recibir pedidos: esta respuesta debe utilizarse cuando si la persona microempresaria le comenta
que sus clientes le envian los pedidos de productos, servicios o hienes por medio de internet.
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Realizar llamadas telefénicas o videoconferencias: incluye aquellas personas que utilizan internet
para realizar llamadas o videoconferencias, para tratar temas relacionados con su actividad, por medio
de teléfono celular, computadoras o fabletas. Algunas de las aplicaciones que se utilizan para este fin
son WhatsApp, Skype, JusTalk u otros.

Hacer publicidad por redes sociales: hacereferenciaalapromocién del negocio por medio de paginas
como Facehook, Instagram o Twitter. Se contahilizan dentro de esta categoria que pagan publicidad en
estas redes o las que publican constantemente en estas redes informacion sobre sus productos o
servicios.

Otro:unavez que usted se cercioro gque lo mencionado por la o el microempresario no se encuentra
contemplado dentro de las respuestas previstas seleccione esta opcion. Ademas, describa de forma
clara lo quele indican.

Recuerde gue interesa conocer el uso del internet que realiza la persona duefia y/o
¢’ - . . . - . .
sus colaboradores Gnicamente para las labores de la actividad econémica. Por lo quesi le
indican quelo realiza para el hogar o para fines personales no lo debe de tomaren cuenta

Por ejemplo:

0 El informante indica gque utilizan el internef para buscar ayuda en la resolucién de problemas

gue sus conocimientos no permitan solucionar, asi como descargar manuales y “drivers” para
cierfaos dispositivos que deben reparar. Ademas, Francisco hace publicidad de su faller por Facebook y
utiliza tanto los mensajes de esta red social como los del correo electrénico para aclarar consultas y
recibir pedidos de los clientes,

"o o

En este caso seleccione “enviar y recibir correos’, “buscar informacién’, ‘atender a los clientes’,

[T

“recibir pedidos’, “hacer publicidad porredes sociales” y los restantes dejelos en blanco.
4.7.7. Pregunta E7. Pagina web de la microempresa

Por medio de esta pregunta interesa conocer si las microempresas cuentan con pagina web para
ofrecer, promacionar, vender y brindar informacién sobre sus productos o servicios. En caso de una
respuesta afirmativa aseglrese de que la infarmacién que le brinden es respecto a una pagina web,
blog o sitio web y no unapagina o perfil de alguna red social.

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?

5......01  No......00
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Actividad autoevaluativa

1. Crucigrama. Complete el siguiente crucigrama, para esto fenga en cuenta las definiciones que se
presentan en la parte de abajo.

Vertical

1. Cuando la persona entrevistada
menciona que utiliza internet para ohtener
informacian con el fin de brindar un mejor
servicio o mejores productos.

2. Dispositivo eléctrico con pantalla factily
con maltiples aplicaciones.

3.Conexi6n a internet por medio de servicio
de televisibn que proveen empresas
privadas como Tigo, Cable Visién, entre
otros.

4. La pregunta E3 consulta acerca del
acceso que tienen las microempresas a
este.
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Horizontal

5. Se refiere a cuando la microempresa
utiliza internet para recibir las érdenes de
sus clientes.

6. Incluye a los microempresarios que
evacuan dudas y reciben pedidos de sus
clientes

7. Cuando el informante ufiliza internef
mediante sus dispositivos electrénicos
para solicitar sus insumos o mercaderia

8. Redes de area local inaldmbrica con gran
cobertura y velocidades de banda ancha.

9. La preguntaE7consulta sobre la tenencia
de esta.
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4.8. Seccion F. Gastos de la actividad

La seccion F tiene como finalidad captar los gastos en que incurre la persona duefia de la
microempresa para llevar acabo las operaciones del negocio o actividad que desarrolla.

Interesa conocer qué tipo de gastos tuvo el negocio o actividad, asi como el monto gastado en
promedio mensual en los 12 meses que van de setiembre del afio 2019 a agosto del 2020. Ademés,
pretende identificar si el gasto es compartido con el hogar, de manera que permita diferenciar los
gastos que son de uso exclusivo del negaocio y los que son combinados con el hogar.

4.8.1. Pregunta F1. Identificacién y valoracion de los gastos de la microempresa

Por medio de esta pregunta se busca captar los gastos en los que incurre la persona duefia y los
socios/as para la operacién del negocio o actividad, asimismo, identificar cudles son los montos
gastados y si el uso de estos es compartido con el hogary el negaocio o actividad productiva.

Esta preguntadividida en siete secciones, las cuales son:

e Gastos por remuneraciones y confribuciones patronales
e [astos en especie para el personal no miembro del hogar
e [Gastos por servicios

e Gastos poralquiler

e [Gastos por impuestos

e (Ofros gastos

e [Gastos de laactividad agropecuaria y agroindustrial

Para la correcta aplicacién de las preguntas de esta seccién, primero debe consultarle a la persona
informante si incurrié en los gastos enlistadas, si la persona informante le responde “no” en el gasto
consultado continde con el siguiente gasto. Pero si la persona informante le responde que si incurrié
en el gasto consultado marque “si” y continle con el flujo de preguntas del gasto.

Posteriormente, en el gasto que la persona le menciono que si incurre, consulte si la o el
microempresario comparte el gasto con el hogar, ya que con esta pregunta se busca diferenciar los
gastos gue son exclusivos de la actividad y los que son combinados con el hogar. Cabe destacar que
algunos rubros no tienen habilitada esta pregunta, ya que son gastos que tienden a ser exclusivas de
la actividad. Cuando sucede esto los circulos y los espacios para anotar el monto del gasto que aparecen
rellenos indican gue esta opcign “no aplica” por lo gue se debe ignorar y no aplicar, si esta realizando
la entrevista en tahleta, el pase se hard automaticamente.

Una vez realizada esta pregunta se debe de consulfar écudnto gasto en promedio mensual en los
Gitimos 12 meses? Cuando la persona autoinformante indica que comparte el gasto con el hogar, el
entrevistador debe solicitar al informante que le indique Gnicamente el gasto que corresponde al
negocio o actividad. Es decir, incitar a la persona informantea que separe o estime del total del monto
pagado, cuanto fue consumido porel hogar, cudnto realmente es lo que se utilizé en el negocio y anotar
lo que corresponde a la actividad econémica.

Si la persona informante indica que no puede realizar dicha separacian y que definitivamente no le
es posible ohtener un dato diferenciado del gasto del hogar y de la actividad econémica, anote el total
del monto gastado en el rubro indicado y realice_unaanaotacién al margen o en el espacio_destinado para
observaciones explicando gue el dato anotado corresponde al monto total, es decir, lo que consume el
hogar junto con lo utilizado por la actividad productiva.
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En el caso donde el gasto no se realiza todos los meses del afio de referencia usted debera de igual
manera mensualizar. Para mensualizar los gastos en los que incurre la o el duefia de la microempresa,
usted debe tomaren cuenta dos aspectos:

e (uando el negacio lleva un afno o mas en operacién, debe sumarlos rubrosy dividirlos entre
doce.

e ([uando el negaocio lleva menosde un afio en operacidn, debe desumar los rubrosy dividirlos
enfre la cantidad de meses que nombro enB10h.

Por ejempla:

Maria es una entrevistadora de la Enameh, le consulta a Gabriel ccuanfo gasto en promedio

mensual en los dltimos 12 meses en marchamo? A lo gue Gabriel responde gue tuvo el gasto una
Unica vez, y fue de 150.000 colones, Por lo fanto, el monfo guedebe anotar Maria en el cuestionario es
12.500.

Cada una de las secciones que componen los gastos tiene un rubro para especificar el subtotal de
los gastos, la tableta automaticamente calculard el monto correspondiente. Sin embargo, si esta
realizando el cuestionario en papel, unavez que fermino de indagar cada seccién realice la suma del
promedio mensual de los Gltimos doce meses de forma vertical y anote el monto ohtenido en la fila
indicada para cada subseccién.

= ~ Enlos casos en queel gasto no hayasido incurrido por la propiapersonaduefia del negocio
'@‘ (o socio/a), sino que fue por alguna otra persona, ajena a la actividad, usted debera de igual
manera contemplar este gasto como cualquier otro, solo con la salvedad que se debe hacer la nota
aclaratoria respectiva, de que dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el
hnaar indare riAntn de pap nastn le rorreannnde A |a Artividad ecnnAmica.

A continuacién, encontrara la definicién para cada uno de los gastos quese indagaran.
4.8.1.1. Gastos por remuneraciones y confribuciones patronales

En esta parte se indaga acerca de los gastos por remuneraciones (salarios y aguinaldos) tanto de
personas miembros del hogar como de otro hogar, en los que incurre la microempresa. Ademas, se
investigan los gastosrealizados porconcepto de seguros de trabajo, cotizaciones patronales de la Caja
Costarricense de Seguro Saocial, y ofros tipos de sequros que la empresa incurra.

Este bloque de preguntas se realiza a las y los infarmantes que indicaron en la preguntaB15 que
tenfan trabajando personas como asalariadas del hogar o asalariadas de otrohogar. El detalle de cada
uno de estos gastos se detalla a continuacion.

[1] Salarios a miembros del hogar: es el pago realizado en dinero a personas miembros del hogar
que frabajan en el negocio. No se incluye en este caso el salario en especie, s6lo en forma
monetaria.

[2] Salarios a personas de otro hogar: es el pago realizado en dinero a personas que pertenecen a

un hogar distinto al del duefio de la microempresa, esto por el frabajo realizado en |a actividad
productiva en estudio. No se incluye el salario en especie, s6lo en forma monetaria.
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[B2] Salario de la persona duefia y/o socios [en planilla): corresponde al gasto por salarios de la
persona duefiay/o personas socias, siempre y cuanda este salario este reporfado en la planilla
de la microempresa.

Por lo tanto, dehe retomar en esta preguntael monto que las personas duefias le mencionaron
en la pregunta B5a sobre salario asignado. Asimismo, si el negocio o actividad tiene personas
sacias debe consultar si estas tienen un salario asignado, siempre y cuando estd inscrito en
planilla.

Si la persona se asigna una cantidad mensual, pero no estd dentro de la planilla de la
microempresa, no lo debe tomar en cuenta como un gasto por salario, este monto lo debera
tfomaren cuenta como parte de la ganancia.

[3] Aguinaldos a miembros del hogar: es un “salario adicional” que debe pagar toda persona
empleadora dentro de los primeros veinte dias de diciemhre de cada afio a cada uno sus
empleados, independientemente de la actividad que desarrolle. Esto corresponde al promedio
de los salarios mensuales recibidos en cada periodo anual, asi exigido porla Ley N° 2412, Este
pago es solamente a las personas asalariadas de la microempresa que son parte del mismao
hogar de la persona duefia de la microempresa.

Tenga presente que en los casos donde el colaborador trabaje menos de doce meses, tiene que
calcular el monto respecto al fiempo que trabajo.

[4] Aguinaldos a personas de otro hogar: al igual queen el rubro anterior, es un “salario adicional”
que debe pagar toda persona empleadora dentro de las primeros veinte dias de diciembre de
cada afio a cada uno de sus empleados que no son miemhros del hogar donde reside el
microempresario, independientemente de la actividad que desarrolle el negacio. Este
corresponde al promedio de los salarios mensuales recibidos en cada ano, asi exigido paor la
Ley N° 2412,

Dy . El aguinaldo es un dnico pago anual, por lo que debe de dividir este montfo entre
%’ doce para obtener el promedio mensual, a no ser que la persona contratada tenga
menos de doce meses de empleada, por lo que debera fomar como referencia solamente la
cantidad de meses en que la persona microempresaria incurrié en el pago de aguinaldos
para los trabaiadores.

[B3] Aguinaldos de la persona duefia y/o socios (en planilla): corresponde al gasto por aguinaldos de
la persona duefia y/o personas socias, gue se encuentran dentro de la planilla de la
microempresa.

Si la persona duefia y/o socias se asignan aguinaldo, pero no estd dentro de la planilla de la
microempresa, no lo debe de tomar en cuenta en este gasto, ya que lo deberad tomaren cuenta
como ganancia. Recuerde que dehe mensualizar este gasto.

[5] Seguros de riesgos del trabajo: son montos que paga la o el microempresario a empresas

aseguradoras, con el fin de cubrir incidentes laborales en los que se puede indemnizar y cubrir
los gastos querequiera un trabajador en caso que sufra un accidente laboral. Si la empresa no
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tiene trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la persona duefa y este
se paga un seguro de riesgo de trabajo, dicho monto se dehe contemplaren este rubro.

[6] Cotizaciones patronales a la CCSS: son los aportes obligatorios que el empleador debe hacer a
la Caja Costarricense de Sequro Social en caso que tenga trabajadores contratados en su
negocio o actividad, esto con el fin de asequrar a sus trabajadores y gque tengan derecho a
todas las garantias sociales cantempladas porel Estado. En este rubro debe de tomaren cuenta
el monto por cotizaciones patronales de todas las personas que estan dentra de la planilla,
incluido la o el duefio.

[7] Seguro médico privado o incapacidades por motivo de maternidad, enfermedad, accidentes del
personal: es el sequro que paga el empleador para gque sus empleados tfengan acceso a
cuidados médicos cuando sea necesario. Este sequro es de caracter privado y ayuda a cubrir
los costos médicos que puedan surgir como consecuencia de alguna enfermedad o algdn
accidente de la persona aseqgurada, sea dentro de su lugar de trabajo o fuera de él. Excluye el
seguro de la persona duefa.

[B] Seguro de vida para el personal: es un seguro que venden las compafiias aseguradoras, para
queen caso demuerte se indemnice a los beneficiarios. Esto solo aplica para los colaboradores.
No se debe contemplar el valor de algtin sequro de vida gue tenga el propio duefio/a de Ia
actividad, por lo gue tenga presente que si el negocio no tiene trabajadores v sus labores son
desempeinadas Unicamente por la persona duefa usted no debe anctar el gasto en este rubro.

Por ejempla:

0 Paula Méndez es una estilista gue abrié su salén de belleza hace 2 arfios. Ella menciona gue su

clfentela ha ido en aumento, por lo gue confrata a una persona para gue le ayude de forma
ocasional durante los meses de febrero, agosto y diciembre gue es cuando tiene una mayor demanda
del servicio. [uando se le consultfa a Paula si fuvo que pagar salarios a personas de ofro hogar, ella /e
indica que por cada mes de frabajo le paga 100 mil colones al colaborador. Ademds, cuando se /e
consulta sobre los ofros rubros de gasto de esta subseccion Paula le indica gue no incurric en ellos en
los dltimos 12 meses.

i1

En este caso especificamente en el seqgundo rubro “salarios a personas de ofro hogar” margue “si
y anote el monto mencionado (300.000/12=25.000 colones). Lomo en los otros rubros de gasto de esta
subseccién no realizé ningunaerogacion de dinero, marqgue “No” en cada una de eflas.

Al terminar de marcar los rubros en que Paula no incurrié en gasto, realice la sumatoria de /os
valores en cada columna y coloque el resultado en la fila 92 “fotal de remuneraciones y contribuciones
patronales”. £/ monto seria 25.000 en la columna de gasto en promedio mensual en los dltimos doce
meses,
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F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto del
2020, ¢tuvo que incurrir en gastos por...
q g9 P
(0] éincurre? | (1) éComparte | (3] éCuanto gasté en promedio
el gasto con el mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?
Si No Si No
[01] |...salarios a miembros del hogar? | O1 Ro I
[02] |...salarios a personas de otro hogar? 1 On
25.000

[B2] |...salarios de la persona duefia y/o socios [en planilla)? l O1 ®o I
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 &@o

o1 ® NO APLICA |
[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? l 1 o I
[83] |...aguinaldos de la persona duefia y/o socios [en planilla)? O1 ®o
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? l O1 &0 I
[06] |...cotizaciones patronales a la CCS5? O1 X@o
[07] |...seguro médico privado o incapacidades por motivode | ~; ®q

maternidad, enfermedad, accidentes del personal?

[08] |[...seguro de vida para el personal? O1 &@o
[32] |Total de remuneraciones y contribuciones patronales | 25.000

4.8.1.2. Gastos en especie para el personal no miembro del hogar del microempresario/a

El objetivo de esta suhseccian es indagar acerca de los gastosen especie, que son refribuciones que
se le brindan al personal frabajador de la microempresa, de forma que no sea por medio de un pago
directo en efectivo al frabajador. Al consultar sobre los gastos en especie se busca que la persona
informante estime el valor de lo incurrido en cada rubro de gasto que tuviera.

[8] Alquiler de viviendas para el personal: corresponde al monto pagado por la microempresa por el
concepto de alquiler de viviendas para el personal que labore en la actividad productiva.En este
caso indague can el informanteel valor que percibiria por la vivienda si la alquilara, o sea, debera
estimar en cuédnto podria alquilar la vivienda mensualmente si no la fuviera cedida a sus
trabajadores. Es importante tener presente que es para el personal del negocio no miembro del
hogar.

[10] Alimentacién para el personal: en los casos en que el informante declare proporcionar completao
parcialmente alimentacién servida al personal que interviene en la actividad productiva del
negacio. Se debe consultar por la valoracion econémica que representa este gasto para la
microempresa. Es importantetener presente que es para el personal no miembro del hogar.

[11] Transporte para el personal: corresponde a lo gastado por el negocio por el pago a un
transportistapara el fraslado del personal sea completo o parcial y que no se encuentra incluido
como parte del salario del colaborador. Es importante tener presente que es para el personal no
miembro del hogar.

[12] Pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono u otros pagos en especie para el personal: esel
gasto realizado por el negocio para cubrir parte o el total de la factura mensual de servicios
basicos como agua, luz o teléfono de sus trabajadores. Este rubro no representa ningn aspecto
del propio salario del colaborador, es una ayuda extra gue realiza el duefio de la actividad
econémica. Es importante tener presente quees para el personal no miembro del hogar.

Corresponde a todas aquellas otras retribuciones en especie (no monetarias) que el empleador
otorgue a sus empleados, por la prestacion de sus servicios en el negocio y que sea diferente a
los rubros anteriormente mencionados. Entre estos estan los alimentos no servidos como bolsas
de arroz, frijoles okilos de papas, enfre otras.
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Po

Al

r ejemplo:

Paula Méndez /e indica que no ha fenido ningdn gasto en esta subseccion, por lo gue se debe
marcar la casilla “No” para cada uno de los rubros anfes mencionados.

terminar de marcar los rubros en que Paula no incurrié en gasto, realice la sumatoria de los

valores en la columna de promedio mensual de los dltimos 12 meses y coloque el resuftado en la fila 97
“Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar”. El monto sera 0.

[10] |...alimentacién para el persaonal? (@] @U
\®
[11] |...transporte para el personal? O1 ®o Vg\/
O
[12] | ...pago de servicios basicos [agua, luz, teléfono) 0
u ofros pagos en especie para el personal? ! &)D
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar 0

4.8.1.3. Gastos por servicios

En esta parte se lista una serie de servicios que la actividad econémica podria estar requiriendo

para

desarrollar sus labores, por lo que interesa indagar socbre estos rubros y asi deferminar su

estructura de gastos gue incluye los servicios basicas, actividades profesionales entre ofros.

[13]

[14]

[15]

Fletes o gastos de transporte: es el desembolso por el traslado de mercancias u otros, necesarios
para el desarrollo de la actividad. Se incluyen los gastos de servicios plblicos [bus, taxi, tren),
excepto los gastos en transpaorte para el personal ya que (nicamente se debe contabilizar el
incurrido por parte de la persona duefia de la empresa o su(s] socio(s). En caso que indique que
Gnicamente ha incurrido en este tipo de gasto para asuntosdel hogar no se deberd anotar, solo
si este es compartido o exclusivo del negaocio.

Reparaciones o mantenimiento de local/finca: son los gastos realizados en reparar o mantener
activos que son necesarios para la actividad, como el local o la finca si fuera una actividad
agropecuaria. Se debe cansiderar que estas reparaciones deben estar relacionadas para
desarrollar la actividad econémica. Este gasto no se debe de incluir cuando la actividad se
desarrolla dentro de la casa. Ademas, se incluye el pago por servicios de limpieza del ferreno
realizado por tercetos, porejemplo, chapear.

Reparacién o manfenimiento de vehiculos: son los gastos realizados en la mano de ochrarequerida
para reparar o dar mantenimiento a vehiculos utilizados en la actividad productiva. Ademas, se
tomaen cuenta en este rubro los gastos realizados por concepto de lavado de carros (lavacar].

Si la personarealizd un gasto en reparar un vehiculo de uso exclusivo para el hogar no se deben
anotar en este tipo de gastos, ya que los mismas tienen que estar relacionados con la actividad
que desarrolla la persona, es decir, solo para vehiculos de la microempresa o de uso compartido
entre el hogary la actividad productiva.

Tenga presente que se dehe de incluir solamente el valor de la mano de obra, sin contemplar el
valor de los repuestos o materiales; sin embargo, si el informante definitivamente no es capaz de
separar la informacion, incluya los dosmontos en este rubro con su debhida observacién.

136




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

[16]

[17]

[18]

[13]

[20]

[e1]

[22]

[23]

[e4]

Reparaciones de equipo de oficina o informética: el gasto desembolsado por reparaciones de
equipo de oficina o informatica que utilice en la actividad productivaque desarraolla. Par ejemplo:
reparacion de una fotocopiadora, computadora o impresora del negocio o0 que su uso sea
compartido can el hogar,

Reparaciones o insfalacion de maquinaria y equipo: cubre los gastos realizados en reparacién o
instalacion de maquinaria y equipo utilizadas en la actividad productiva, sean estos de uso
exclusivo o compartido. Ejemplo, la instalacian del equipo necesario para la elaboracién de pan,
reparaciones a una maquina de coser utilizada para una acfividad de costurera, entre otros, este
rubro se refiere al gasto en la mano de ohra uftilizada; sin embargo, si el servicio cobrado
contempla el costo de repuestos entonces se deben anotar el monto total del servicio brindadao.

Pargueos o peajes: corresponde al monto gastado por el uso de parqueos o pago de peajes, que
tenganrelacién con la actividad productiva. Es decir, gastos en los que se ha incurrido para llevar
a cabo alguna diligencia relacionada con el negacio o actividad. Recuerde que si lo comparte con
el hogar debera indagar cuanto le corresponde al negocio.

Servicios de limpieza: son los gastos realizados por la microempresa en la contratacién del
servicio de limpieza que comprende el desarrollo de las actividades habituales o especiales de
limpieza y la recoleccién de los residuos generados en el negocio. En los casos en gue se cuenta
con un local o aposento exclusivo para realizar labores del negocio y que esté al lado o dentro de
la casa de residencia del microempresario/a y se cuente con una empleada doméstica que realiza
lahores de limpieza en este aposento, se debe contemplar [estimar] el costo de este servicio para
lo que corresponda a dicho espacio fisico de la actividad productiva.

Servicios de vigilancia: son los gastos realizados por la microempresa en la contratacién del
servicio de vigilancia que comprende el servicio prestado ya sea por una compaiia privada
(mediante guardias o equipos tecnoldgicos como cdmaras de video] o un individuo no incluido en
planilla, cuyo gasto al igual que en las anteriores debe tener relacién con la actividad productiva.

Seguros de riesgos [excepto para el personal): son los montos pagados a las compafiias
asequradoras para cubrir vehiculos, pasajeros, edificios, eventos como incendios, terremotaos,
robos, pérdidas de cosechas, etc., mediante el cual, en caso de presentarse alguna circunstancia
cubierta por el seguro, se recibe una indemnizacion. Se excluye los seguros pagados para el
personal, ya queestos se contemplan en los rubros de gastos 05,07 y 08.

Servicios de telefonia (Ffija, fax, celular]: incluye el pago por el servicio de telefonia ya sea fija o
celular ademas de incluir los gastos en fax en que incurre la persona para el desarrollo de la
actividad. Oebe quedar muy claro que este gasto es estrictamente de la actividad que desarrolle
el duefio del negocio y no del gasto de uso personal o del hogar del duefo/a de la actividad.

Servicio de infernet: corresponde al pago por el servicio de internet utilizado en el desarrollo de
la actividad productiva. 5i el uso es compartido con el hogar, entonces se debe indagar por el
monto correspondientea la microempresa.

Sien la seccion E se indicd que el negocio o actividad ftiene acceso a internet, en este rubro debe
indicar el monto correspondiente por el pago de este servicio. En caso de queel medio queuftilice
para acceder sea a través del teléfono celular la persona entrevistadora debe de pedirle al
informante que separe cuanto es el porcentaje que correspande al pago de felefonia y cuanto al
pago del internet.

Serviciodeelectricidad o gas: incluye el pago por el servicio de electricidad o gas en que la persona
incurre para desarrollar la actividad. Si el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe
indagar sochre el monto correspondientea la microempresa.
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[25] Servicio deagua: Es el monto pagado por el servicio de agua suministrada, relacionado con la
actividad productiva desarrollada. Incluye cualquier otfro gasto que cohre el acueducto
correspondiente, siempre y cuando esto sea porun servicio de uso de la actividad productiva. Si
el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe indagar sobre el monto correspondiente
a la microempresa.

[26] Serviciosjuridicos (abogados): es el pago realizado a un profesional en derecho o a unainstitucion
que brinde servicios juridicos por la prestacion de un servicio que colabore al desarrollo de la
actividad econémica.

[27] Servicios contables: es el pago realizado a un profesional o a una compaiiia que brinde servicios
contables por la prestacion de un servicio que colabare al desarrollo de la actividad econémica.
Preste atencién, yaque si sefiald en la preguntaB4 que tiene contabilidad formal tiene que anotar
dicho gasto. Ademas, si la persona duefa del negocio realiza estas actividades contables, usted
no deberd de consultarie cuando estima que cuesta el servicio.

[28] Servicios de computacién e informética [excepto alquiler de equipo): es el pago realizado a un
profesional o empresa por servicios prestados en computacién o informatica para el desarrallo
de la actividad productiva, como la elaboracién de un software especializado. Seexcluye el alquiler
de equipa de computo.

[29] Servicios topogréficos, de ingenieria o arquitectura: es el pago realizado a un profesional en
topografia o a una institucion que brinde servicios topograficos por la prestacién de un servicio
que ayude al desarrollo de la actividad econédmica. Por ejemplo, la medicion de la finca en donde
la microempresa desarrolla su actividad agropecuaria.

Ademas, se incluye el pago realizado a un profesional o empresa por servicios prestados en el
area de ingenieria o arquitectura, para el desarrollo dela actividad econémica, como, por ejemplo,
la elaboracion de planos para una construccion de un local.

[30] Servicios de capacitacion: corresponde a los pagos realizados por servicios de capacitacién, ya
sea un taller, una conferencia, un curso, etc., sohre cualguier aspecto relacionado con la actividad
productiva en la que se haya contratado a un individuo o empresa.

[31] Comisiones sobre ventas a otras personas: la comision es la cantidad que se cobra por realizar
una transaccién comercial que corresponde a un porcentaje o monto sobre el importe de la
operacion. En este sentido, es el valor pagado a ofra persona por lograr una venta relacionada
con la operacion de la actividad del negocio.

Por ejemplo:

° Lantinuando con el ejemplo anterior, Paula indicé en “reparaciones o instalacion de maguinaria
y equipo” gue fuvo un gasto durante el mes pasado en reparacién de equipo pues su maguina
de vapor se descompuso, porlo gue fuvo que gastar 175.000 colones en su reparacion. Por lo

fanto, margue la opcién “si”, en el rubro 17, luego consulte si comparte el gasto con el hogar y marque
lo indicado. En este caso, Paula utiliza la maguina dnicamente para las labores del negocio, por /o que
se debe marcar “no’”. Al ser este el dnico gasto que ha tenido Paula por concepfo de reparaciones o
instalacién de maguinaria y eqguipo tomeel monto indicado [175.000] y dividalo entfre 12 para obtener
el gasta en promedio mensual en los Gitimos doce meses. e esta manera, [175.000/12=14.583] anofe

este valor en la columna respectiva del promedio mensual en los dl/timos doce meses,

Lonrespecto al gasto por telefonia menciona gue solo lo utiliza para llamar a cierfos proveedores,
yva que las clientas son las gue la llaman, sefiala gue el teléfono es de uso exclusivo de la actividad y
paga 3.500 colones,
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Al seguir indagando porlos otros gastos de esta subseccion, FPaula indica gue no ha tenido gue
incurrir en ninguno de esos rubros, excepto cuando llega al item 24 “servicio de electricidad o gas’.
Paula reporta gue el mes pasado pagé 35.000 de electricidad, gasto que comparte con el hogar ya que
tiene el salén al lado de su casa, pero queeste varia entre 20.000 y 40.000 dependiendo de la cantidad
de clientes que fenga durante el mes, En este caso, margue la opcion “si”, ya que es un gasto por
servicios gue realiza Paula y seguidamente marque la opcin del “si” gue corresponde a que comparte
el gasto con el hogar. £/ entfrevistador/le consulté a Faula cuanto del gasto en electricidad en promedio
mensual en los (ltimos meses considera que corresponde efectivamente ala actividad de estilista, a lo

que FPaula responde no saber con exactifud, pero calcula gue como un 30%.

Dado que el gasto varia entfre 40000 y Z20.000 se puede decir gue en promedio
[[40.000+20.000)/2=30.000] 5ara gasta en promedio 30.000 por mes en electricidad, de los cuales un
30%, es decir, 9.000 colones es lo que considera correspondeal consumo de su actividad mienfras qgue
lo restante es consumido en las actividades cotidianas desu hogar. Estfos 9.000 es lo que se debe anotar
en la columna del gasto en promedio mensual en los dltimos 12 meses.

Menciona, ademds gue incurre en gastos porservicio de agua. Este servicio no es compartido con
el hogar y en promedio mensual gasta alrededor de 4.000 colones. Dado gue indicé no realizar pagos
en ninguno de los demds rubros de esta subseccion, anote “No” en cada uno de ellos. 5eguidamente
realice las sumas de las columnas correspondientes en la fila 94 “fofal de gastos por servicios”, cuyo
resultado debe ser 71.083.
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[24] Tatal de gastos por servicios 31 DEH
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4.8.1.4. Gastos poralquiler

Esta subseccign indaga acerca de los gastos poralquileres en instalaciones, terrenos, maquinaria,
equipoy vehiculos de transpaortey otrosalquileres quelas microempresas puedan tener,

[32] Alquiler deinstalaciones (local o bodega): se debe consignar el gasto que la persona duefia de la
microempresa haya realizado por este tipo de alquileres, los mismos deben ser para uso de la
actividad productiva. Este gasto esta relacionado con la variable B12a, por lo tanto, si la persona
informante le indicd que el local donde se lleva a cabo la actividad es alquilado, en este egreso
debe indicar el monto.

[33] Alquiler de puestos o estand en ferias: abarca los gastos realizados por la microempresa de los
hogares por ohtener un espacio donde muestre sus productos o servicios en una feria o
exposicion. Un ejemplo de ello ExpoPYME, Expo Feria del Mueble o los tramos de la feria del
agricultar.

[34] Alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte: comprende el alquiler de cualquier tipo
de maquinaria, equipo, mobhiliario, camiones u ofros vehiculos repartidores, se debe incluir
solamente la parte que carrespondeal alquiler de los aspectas mencionadaos que son para uso de
la actividad del negacio. Incluye el alquiler de equipo de cdmputao.

[35] Alquiler de terrenos [finca): comprende el gasto por el arrendamiento de terrenos. Por ejemplo,
un terreno que se alquile para la siembra y produccion de maiz en zanas agricolas. Esta pregunta
es ligada con la variable B12b.

[36] Alquiler de patentes y ofros: es el gasto incurrido por el pago de patentes o marcas para obtener
el derecho al manejo de estas que la empresa haya fenido que realizar, ademas incluye cuando se
alquila una patente a una tercera persona y el pago de franquicias por concepto de explotacion
del negacio. Se incluye el pago que se realiza por el derecho al uso de cédigos de barras.

Se dehe tomar en cuenta el monto gastado en otros alquileres no contemplados en los rubros
anteriores y que tengan relacién con la actividad del negocio. Ademas, si hubiera casos de este
tipo se debe de indicar de forma clara y se debe indagar si ese gasto es compartido con el hogar,
y consultar por su valor correspondiente a la actividad del negacio en el Glfimo mes y en el
promedio mensual de los (ltimos 12 meses. Par ejemplo, patentes de licores, placas de taxis,
manejo de una marca comercial, entre otras.

Por ejempla:

o Paula indica que no ha incurrido en gastos poralguiler de local, porque el espacio fisico donde
tiene el salén de belleza es propio.

Sefnala que el dnico gasto poralguileres gue fuvo fue el gasto 34 “alguiler de maguinaria, equipo y
vehiculos de transporte” ya que cuando se le dafio la maguina de vapor fuvo gue alguilar una mientras
le reparaban la de ella. La maguina de vapor la fuvo que alguilar, dnicamente, porun mes y fuvo gue
pagar 40.000 colones, asi que el gasto de esta linea promedio mensual en los (l/timos doce meses es
[40.000/12]3.333. Estegasto noes compartido con el hogar.

Finalmente, margue “no”en los otros gastos poralguiler y realice la sumatoria de los valores para
las columnas de gasto correspondientes a la fila 95 “gastos por alquiler”. El valor de la suma serd de
3.733.
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[32] | ...alguiler de instalaciones [local o bodega)? O1 ®o
| | NO APLICA |
[33] ...alquiler de puestos o estand en ferias? O] @ﬂ
[34] | ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de [ |
transporte? @1 Oo O1 ®o 3.333
[36] | ..-alquiler de patentes y ofros? O1 ®o | NO APLICA
[95] | Total de gastos por alquileres 3 333

4.8.1.5. Gasto porimpuestos, permisos y tasas

Los gastos por impuestos se contabilizan en esta sub seccién de forma desglosada. En este caso,

se requiere indagar en los gastosrealizados porla microempresa por concepto de impuestos de ventas,
de renta, de derecho de circulacién vial, de hienes inmuebles, municipales, entre otfros.

[37]

[38]

[33]

[40]

Marchamo: es el pago realizado anualmente por el derecho a circulacién de los vehiculos en la red
vial del pais, utilizados para el desarrollo de la actividad productiva. Usualmente este pago se
realiza en el mes de diciembre, pero se puede cancelar en cualquier momento del afio.

S5i posee vehiculo y lo comparte con el hogar usted deberd indagar cuanto de este gasto le
corresponde a la microempresa.

% El marchamo es un Gnico pago anual, porlo que debe dedividir este monto entredoce
=4 para ohtener el promedio mensual, a no ser que la actividad tenga menos de doce
meses de haber iniciada, por lo que dehera dividirlo en la cantidad de meses que lleva
desarrollando la actividad de forma continua.

Impuesto sobre bienes inmuebles: es el impuesto que se paga a la municipalidad sobre bienes
inmuebles. Es un tributo que grava la posesian o titularidad de hienes inmuebles; entendemaos por
hienes inmuebles casas, parcelas, fincas, es decir, elementos que han sido construidos en el suelo
y gue no pueden moverse del sitio. No solo grava la posesién del hien, sino también, si tiene
derecho la persona al usoy disfrute (usufructo) del mismao.

Sien lapreguntaB12 se le indico que el local, espacio o finca es propia fotalmente pagada o propia
pagando a plazos la persona duena debe de tener un gasto por el pago de esta obligacion
fributaria.

Seg(n el articulo 23 de la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N° 75089, la tarifa de este
impuesto es (nica a nivel nacional y corresponde a un 0,25% aplicable a la base imponible
registrada a la Administracion Tributaria. Es decir, si una persona tiene una propiedad que esta
valorada ante el municipio correspondiente en 30.000.000 de colones al aplicarle el porcentaje
indicado en el articulo 2 (0.25%], el monto a pagar por este concepto seria 75.000 colones.

Timbres fiscales: se incluye el pago correspondiente a la adquisicién de timbres fiscales, que
tengan relacién con la actividad del negocio. Ejemplo: se confrata un topégrafo para que realice
un plano del terreno de un local, y este plano requiere para su validez tener algunos timbres
fiscales exigidos por una normativa, por lo que el costo de esas timbres fiscales son los que se
deben captarse en este rubro.

Impuesto sobre el valor agregado: corresponde a la retencién del impuesto sohre el valor
agregadao, es decir, a la sumatoria de la cantidad de dinero que es igual a un porcentaje del precio
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[41]

[43]

[44]

[45]

de venta de un hien que la microempresa retiene por la actividad que desarrolla y que debe
frasladar al Ministerio de Hacienda.

Impuesto sobre la renta: corresponde a la carga ohligatoria anual que los individuos y empresas
entregan al Estado por concepto de impuesto a la renta, el mismao constituyeun impuesto directo
sobre las utilidades de las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades
lucrativas,

Patenfes o permisos municipales: se incluye el gasto perigdico por el pago de paftentes, que
corresponde a una habhilitacion o “permiso” que otorga la municipalidad para desarrollar una
actividad productiva o empresarial. Esta autorizacién tiene un costo que fiene la forma de un
impuesto a favor del municipio.

Permisos de SENASA o MAG: se refiere al pago de tarifas al Servicio Nacional de Salud Animal o al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (por medio del Servicio Fitosanitario del Estado] por
permisos como Autorizacion deestablecimiento pegueiio para exportacion deproductos deorigen
animal para consumao humano o Marchamao o sello oficial [inspeccion y certificacion de productos
de origen animal] para medios de fransporte, plantas, almacenes, empagues o embaldjes,
muestras y ofros.

Otros impuestos, permisos o tasas: corresponde al pago de cualquier otro tipo de impuesto no
contemplado en esta subseccion y que esté relacionado con la actividad que realiza la
microempresa. Aca se incluye el pago de las licencias de pesca o los pagos para la inspeccién de
la embarcacian.

Por ejemplo, se puede incluir algtn “permise” que funcione como pago para actividades en que el
Ministerio de Salud de el aval de funcionamiento, impuestos aduaneros, impuestos de salida del
territorio nacional, entre otros. Oetalle en el espacio correspondiente el fipo de impuesto en el
gue incurrid el negocio para desarrollar su actividad.

Ejemplo:

° Siguiendo con el ejemplo del salén de belleza desarrollado en esta seccién, FPaula le indica a la

persona entrevistadora gue el tnico gasto en el gue ha incurrido en esta subseccién es el de/

impuesto de bienes inmuebles par el espacio que fiene destinado al salén. Ella paga por este impuesto
un total de 75.000 colones anuales que corresponden, dnicamente, por el espacio destinado al salén de
belleza,

Por lo fanto, debe marcar en el gasto 38 gue si incurre en este y que no es compartido con el hogar.
En el promedio mensual de los Gitimos doce meses debe poner 6.250 [75.000/12]. En los otfros gastfos
de esta subseccion debe marcar “No” en fodas las lineas de esta subseccion y cologue 6.250 en la
columna de “Total de gastos porimpuestos”,
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[37] | ...marchamo? 01 Oo O1 Oo

[38] | ...impuesto sobre bienes inmuebles? @1 (@] O1 ®o B.250
[39] | ...timbres fscales? D] @I}

[40] | ...impuesto sobre el valor agregado? O1 Go

[41] | ...impuesto sobre la renta? O1 ®o NO APLICA

[43] | ...patentes o permisos municipales? O1 ®o

[45] | ...otros impuestos, permisos o tasas? O1 (El[;

[96] |Total de gastos por impuestos, permisos y tasas E.250

4.8.1.6. Otros gastos

La subseccion de otros gastos, es una serie de rubros variados en los que puede gastar las y los
microempresarios para su desarrollo de la actividad y que no estaban contemplados dentro de las
subsecciones anteriores.

[46] Mercaderia vendida [solo comercio/reventa): corresponde a la compra de productas terminados
que son adquiridos para la comercializacion en el negocio, pero solamente se debe contemplar la
mercaderia que ya fue vendida, ya que la que se compro, pero aln estd en manos del negocio
formara parte de los activos y se valorara en |a seccion H de esta encuesta.

Ademas, la valoracion que realicen de la mercaderia vendida, debe ser sobre el costo en que fue
adquirida, ya quelo que se desea saber es cuanto gasto la microempresa en obtener esos hienes.
Paor ejemplo, la mercancia que compra unapersona para revender en la pulperia, los lapiceros que
compra un vendedor ambulante, la ropa adquirida para ser puesta en fiendas, enfre otros. Se
caracteriza porincluir bienes terminados, listos para ser colocados en el mercado porun agente
minoritario, es una actividad de comercializacién de productas.

1. Daniel es un 2. Cuando el entrevistador le consulta por el gasto en mercaderia
microempresario vendida, en promedio mensual, Daniel le indica que cuando inicid la
de la zona de = actividad, en el mes de febrero, compré 5000 pares de botas a un

Coronado. El tiene - - precio costo de 4.000 colones cadauna.

una tienda
dedicada a la venta
de botas llamada
“La botaalegre”
que inicio
operaciones en el
mes de febrero de

La Bota Alegre

3. Como la persona enfrevistadora tiene claro el concepto de
mercaderia vendida le solicita a Daniel que le indique cuantas botas
ha vendidao, en promedio mensual, durante el periodo de referencia
brindado.

4. Daniel le indica que en promedio vende 500 botas por mes. Enfonces, para obtener el gasto por mercaderia
vendida, en promedio mensual, el entrevistador debe multiplicar las 500 botas al precio costo en la que fueron
adquiridas. Es decir, el gasto en promedio mensual es de 2 000 000 de colones.

o W

5. Las hotas que Daniel compro y adn no ha vendido no se deben considerar como gasto. Se considera como
gasto aquellas hotas que ya fueron vendidas, de lo contrario representan un activo de la microempresa, que
deberan reflejarse en la Seccién H
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[47]

[48]

[43]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

Otro ejemplo, un taller; el mecanico compra el{los] repuesto(s). Sila o el microempresario le
imponeun margen de ganancia a estos hienes, dehe de contemplarlos repuestos como una
mercandia. 5i el informanteno le impone ningln margen de ganancia, no se debe de contemplar
como un gasto de la actividad econémica.

Herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc): el gasto en
herramientas menores se refiere a aquellos elementos que son relativamente baraftos y que se
compran con cierta reqularidad, como las herramientas de mano gue facilitan la realizacian de la
actividad productiva. En este rubro se deben contemplar: sierras, azadas, cuchillos, hachas,
martillos, destornilladores, llaves mecanicas, palas, macanas, fijeras, reglas, etc. Se debe
contemplar todo lo que se haya comprada.

Gasolina: el gasto en combustible de gasolina utilizado para autom@éviles, motosu otros motores,
asi tamhbién como la compra individual para motosierras, maquinas de cortar césped, etc., que
tengan relacién con la actividad productiva desarrollada.

Diésel: el gasto en combustible de diésel utilizado para automaviles, chapulines u ofros motares,
asi tamhién como la compra individual para generadores de energia, que fengan relacién con la
actividad productivadesarrollada.

Aceites y lubricantes: carresponde al gasto en liquidos lubricantes utilizados para evitar la
friccion en los motores de los vehiculos que son para uso del negocio o actividad. Se debe incluir
en este rubro el gasto porcambio de aceite en los vehiculos automaotores. En este rubro seincluye,
tamhién, el gasto por aceites o lubricantes para otro tipo de maquinaria utilizada por la actividad,
porejemplo, para las maquinas de coser.,

Repuestos para vehiculos: son los gastos realizados en repuestos para vehiculos siempre y
cuando el vehiculo tenga relacién con la actividad productiva realizada por el microempresario.
Tenga presente que se debe de incluir en este rubro, todosaquellos repuestos gue haya pagado
el informante ya sea cuando paga directamente el repuesto en una fienda o cuando el mecanico le
cobra sin ning(n margen de ganancia.

Revisién técnica vehicular (RTV]): corresponde al gasto por el control anual que se le realiza al
vehiculo para revisar quecumpla con las condiciones minimas de seguridad para transitar por las
carreteras del pais, este control es realizado porlaempresa Riteve SyC. Este gasto se debe aplicar
a los vehiculos que son utilizados para el desarrollo dela actividad econémica. Si el vehiculo es de
uso compartido con el hogar, entonces de igual forma se debhe estimar la parte quele corresponde
al negacio de este gasto. En caso de ser una actividad de servicios de taxi oficial, estos realizan
dos veces al ano las revisiones técnicas. Ver tabla 5.2 de anexos.

Repuestos para maquinaria y equipo: son los gastos realizados en repuestaos para maquinarias y
equipos que son necesarios para la actividad, esta maquinaria y equipo usualmente es
considerado como activos dela microempresa, porlo que aqui se considera el gasto en repuestaos
para esaos activos. Considere que este gasto en repuestos debe estar relacionado con |a actividad
econémica y no se debe fomar en cuenta gastos en repuestos de activos que son para uso
exclusivo del hogar.

Empaques para productos: es el gasto incurrido por el empague o envolfura que contiene
productos, principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en proteger el
contenido para su manipulacién, fransporte y almacenaje. En este rubro se incluye las holsas
plasticas, cajas, papel y cualquier otra material que sirva para el empague de productaos.
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[55] Papeleria o Gtiles de oficina: son los gastos realizados por la compra de papel, grapadora,
marcadares, lapiceros, hlacks de facturas y demds que son utilizados para el desarrollo de la
actividad productiva. Considere que estos articulos deben ser utilizados para el desarrollo de la
actividad y no para el uso personal o del hogar.

[56] Cuotas a asociaciones, cooperativas o cdmaras empresariales: corresponde al monto perigdim
que paga el asociado para formar parte de alguna de estas entidades y gue es importante o
indispensable para desempefiar su actividad productiva. En este rubro se incluye en pago a los
colegios profesionales.

[57] Multas y recargos: corresponde al pago en dinero por sanciones administrativas debido al
incumplimiento o atraso de una ohligacién relacionada con la actividad productiva. Estas multaso
recargos pueden provenir tanto del sectar pablico como privado.

[58] Uniformes de trabajo y trajes de proteccién para el personal: es el gasto utilizado por el negocio
en la confeccién de uniformes de frabajo y/o compra de trajes u objetos de proteccion para los
empleados del negaocio o actividad productiva desarrollada.

[59] Publicidad, propaganday promocién: es el gasto por el conjunto de medios y de acciones que
utilizan las empresas y vendedares para llamar la atencién acerca de los productos y servicios
que se ofrecen y dar a conocer estos, por ejemplo, anuncios televisivaos, radio difusivos, volantes,
carteles, perifoneo, entre otros.

[60] Pasajes aéreos, vidticos o pagos de representacion: es el gasto incurrido por la microempresa en
tiquetes aéreas o pagos diversos coma viaticos de enviar a una persona en representacion del
negocio a diversas actividades tanto a nivel nacional comao internacional.

[61] Cuotas o intereses por préstamos para el negocio: son los gastos mensuales o de otfra
periodicidad regular en los que incurre el negocio para pagar las cuotas o intereses de préstamos
o hipaotecas relacionados con la actividad econémica.

Este gasto esta relacionado con la variable B12a, por lo tantao, si la persona informante le indica
que el espacio o local es propio pagando a plazaos en este rubro debe especificarse el monto.

[62] Catalogos, revistas o periddicos: es el gasto realizado por el negocio para adquirir catdlogos,
revistas, perigdicas o hienes similares para el uso de la microempresa.

[63] Articulos de limpieza: corresponde a todos los articulos quimicos y naturales comprados por la
microempresa para la limpieza de su lugar de trabajo. Por ejemplo: cloro, desinfectante, limpiador
de muebles, etfc.

[64] Dtros gastos: indicar si realiza otros gastos que no hayan sido contemplados anteriormentey
tener presente que estos no sean insumos o materiales de la pregunta F2. En caso de que la
persana informante haya incurrido en alg(in ofro gasto, debe especificar _cuales son esos otros

gastos.

Algunos de los gastos que se pueden incluir en este rubra es el gasto realizado porcancepto de
liquidaciones para el personal, pago de servicios profesionales, el gasto realizado para la
generacién de facturas electrénicas, comisiones por el uso de datafono, alimentacian para
clientes, entre otros.

Por ejemplo,

0 Paula, para el desarrollo de sus actividades de estilista indica gue ha realizado gastos por
concepto de mercaderia vendida, ya gue ella revende productos para el cabello como champd,
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acondicionador, gotas y cera para el cabello ya qguelas clientfas se lo piden mucho. Ue los productos gue
ha vendido menciona que en promedio mensual porestos ha gastado alrededor de 40.000, por /o tantag,
cologue ese monto en la casifla de promedio mensual. Este gasto no es compartido con el hogar.

En el rubro de “herramientas menores” responde afirmativamente e indica que usualmente compra
dos tiferas cada seis meses y que le cuestan 18.000 colones cada una, en los dltimos doce meses ha
comprado cuatro tijeras. Por lo tanto, se anota [{18.000x4] /12] = 6.000 como gasto de promedio

A los ofros rubros de gastos Paula indica gueno incurrié en gastos, hasta gue el enfrevistador llega
a “latalogos, revistas o periédicos” ella comentaqgue dos veces al afio compra unarevista especializada
en corfes de cabello que sale en los meses de febrero y octubre. La dltimala compro en febrero y le
costs 8.000 colones. La personaentrevistadora anota la opcicn “5i” en la linea 59 y luego la opcidn “No”
en la columna de gasto compartido con el hogar. 5eguidamente, consulta a Paula si' la revista duranfe
el dltimo afio ha costado el mismo monto, a lo gue Paula responde que no, e indica que la que compro
en octubre del afio pasado le costé 6.500 colones.

Dado gue la dltima revista la adquirié en febrero, el enfrevistador anofa gue durante los dltimos
doce meses ha comprado dos ediciones de la revista; una en el afio 20718 a un precio de 6.500 colones y
una durante este afio a un precio de 8.000 colones porlo gue, el gasto fofalen los dltimos doce meses
es de [[6.500+ 8.000)/12]=1.208. Finalmente realice /a sumatoriade las columnas gue corresponde a /a
fila 97 “Tofalde ofros gastos’, en el gasto fotal del promedio mensual de los Gltimos doce meses es de
47.208.
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(0) éincurre? | [1) éComparte (3] éCudnto gasté en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No

[46] | ...mercaderia vendida [solo comercio o reventa)? ®1 Oo O1 ®o 40.000
[47] | ...herramientas menores [sierras, azadas, cuchillos, hachas,

fijeras, cubieros, efc) ? ®1 Oo | O1 ®o 6.000
[48] | ...gasclina? O1 ®o O1 Oo
[49] |...diésel? O1 ®o O1 Oo
[50] | ..aceites y lubricantes? O1 ®o O1 Oo
[S1] | ...repuestos para vehiculos? O1 ®o O1 On
[52] | ...revision técnica vehicular [RTV)? O1 ®o O1 Oo
[53] | ...repuestos para maquinaria y equipo? O1 ®o O1 Oo
[54] |...empaques para productos? 01 ®o 01 Oo
[55] |...papeleria o dtiles de oficina? 01 ®o 01 Oo
[SE] |...cuotas a asaciaciones, cooperativas, cdmaras 01 ®o

empresariales o colegios profesionales?
[57] |...multas y recargos? 01 ®o
[58] |...uniformes de trabajoy trajes de proteccién? 01 ®o
[59] | ...publicidad, propaganda y promocion? 1 ®0

O1 @0 g apLica

[60] |...pasajes aéreos, vidticos o pagos de

representacion? O &0
[61] |...cuotas o intereses por préstamos para el

negocio? Or Qo
[62] |...catélogos, revistas o periodicos? @1 Oo 1.208
[63] |...articulos de limpieza? O1 @o O1 Oo
[64] |...otros gastos? 01 ®o 01 Oo

[Especifique]

[97] | Total de otros gastos 47.208
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4.8.1.7. Gastos de |a actividad agropecuaria y agroindustrial

Estos gastos son de forma exclusiva para la actividad agropecuaria y agroindustrial, ya que se
pregunta sobre aspectos meramente de estos sectores, coma porejemplo la preparacién del terreng,
los abonos y fertilizantes, pesticidas, insecticidas y fungicidas, alimentos preparados para animales,
productosveterinarios, semillas, compra de ganado vacuno, de cerdos, aves de corral, otrosanimales,

etc.

-

:@'_ La compra de activos que son adquiridos constantemente son considerados como gastos

en esta seccién, pero si la compra es esporadica se considera Gnicamente en la seccién H.

de Activos y no en gastos. Un mismo monto no se puede contabilizar en gastos y en activos debe
de ubicarse en una de las dos secciones, y para clasificarlo dependera de la frecuencia de compra
y del estado de ese bien al momento de la entrevista.

[65]

[66]

[67]

[68]

[63]

[70]

[71]

[81]

Servicios para preparacion del terreno (con chapulin, tractor, etc): comprende los gastos
destinados al pago del servicio por preparacion del terreno para realizar las siembras, ya sea
mediante magquinaria agricola, generalmente tractores, surcadoras, semhbradoras, arados,
rastras, etc.

Recuerde que lo que corresponde al pago de peanes se debe incluir en la subseccién de
remuneraciones y el pago dealquiler de maquinaria en alquileres, porlo que este rubro comprende
el pago por todo el servicio a un tercero.

Servicios de asistencia técnica agricala y forestal: incluye el pago por servicios de asistencia
técnica agricola y forestal, como: analisis de suelos, proyectos productivos, estudios de
factibilidad de productos agricalas, etc., en el cual se contraté a un individuo o entidad para llevar
a cabo el servicio y queesto ayude al desarrollo de la actividad productiva.

Abonos y fertilizantes: sustancia organica o quimica que se adiciona a la fierra en donde esta el
cultivo para mejorar sus condiciones de fertilidad.

Pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas: sustancias empleadas para comhatir organismos
que constituyen plagas en el sector agricola tales como hongos, insectos dafinos, malas hierbas,
etc., conel fin de mejorar la produccién del cultivo.

Piedra, arena y arcilla: corresponde al gasto por compra de piedra, arena y arcilla que realizé el
negocio para desarrollar labores relacionadas con la actividad productiva, porejemplo, comprade
estos materiales para el mantenimiento del camino de la finca de la actividad econémica.

Alimentos preparados para animales: correspande al gasto incurrido por la compra de alimento
concentrado para la crianza de animales, por ejemplo, alimento para gallinas, para perros de
cuido, para peces, etc. Tenga presente que debe de ser alimentos para losanimales de su actividad
productiva, no se dehe contemplar los alimentos para animales domésticos del hogar (mascotas).

Complementos alimenticios [sal, miel, minerales, etc.): serefiere al gasto incurrido por la empresa
por la compra de sal, miel, minerales, entre otros; que son utilizados para ser afiadidos en otros
alimentos para los animales. Por ejemplo, melaza con cafa cortada para el ganado bovino.

Servicios veterinarios: es el pago realizado a un profesional en veterinaria o a una institucién que
brinde servicios veterinarios por la prestacion de un servicio que colabore al desarrollo de la
actividad del negocio. Este rubro solamente incluye el pago por el servicio, los productos
utilizados porel profesional deben de estar incluido en el rubro 72.5in emhargo, si el informante
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[72]

[73]

[74]

[75]

[76]

[77]

[78]

[73]

menciona que definitivamente no los puede separar, incluya el monto total en este gasto con su
respectiva observacion.

Productos veterinarios: son todos aquellos productos que se compran para la atencién y cuidado
de los animales utilizados por el productor agropecuario, se puede citar como ejemplo vacunas,
desparasitante para animales, nutrientes, antibigticos, etc. Tenga presente que este gasto tiene
que ser para uso de animales utilizados dentro del negocio y no para las mascaotas de la vivienda.

Semillas [compradas]: es el monto que paga la persona microempresariapor lacompra de semillas
para la siembra de cultivos.

Semillas tomadas de la cosecha (valoracién): correspondeal monto que deberfa pagar el negocio
si fuviera que comprar la cantidad de semillas que fom6 de la cosecha, solicite al informante una
valoracién al precio de venta de las semillas en el mercado si hubiera tenido queincurrir en dicho
gasto. Tome en consideracion que esta informacién debe de ser consistente con |a reportada en
la seccion de ingresos, mas especificamente, en “autoinsumao”.

Algunosde las actividades que pueden utilizar semillas tfomadas delas cosechas son el cultivo de
frijol, chile dulce, culantro, cacao y el maiz.

Plantas compradas [almécigo, viveros, etc.): es el gasto incurrido por la compra de plantas en
viveros u otros comercios gue son ufilizadas para el desarrollo de la actividad, por ejemplo, en
una finca cafetalera con frecuencia se compran almacigos de café para sustituir areas de cultivo
por plantas nuevas. El almacigo consiste en plantas sembradas en bolsas de plastico o en
recipientes reutilizahles que son cultivadas bajo un amhiente controlado. Estas plantas luego se
sembraran en el campo. Ademas, se incluye esquejes que son fragmentos de plantas cortados con
finalidad reproductiva. Estos son popularmente llamados como “hijos”.

Plantas tomadas de la propia produccién (valoracién): corresponde al monto que deberia pagar la
microempresa si tuviera que comprar la cantidad de plantas o esquejes que tomé de la propia
produccion, solicite al infoermante una valoracién al precio de venta de las plantas en el mercado
si hubiera tenido que incurrir en dicho gasto. Tome en consideracién que esta informacion debe
de ser consistente con la reportada en la seccion de ingresos, mas especificamente, en
“autoinsumo”.

= - Sila persona le indica que si incurre en el gasto de semillas tomadas de la cosecha
' ~ (valoracién) y/o de plantas tomadas de la propia produccién (valoracién), este monto
debe de especificarse, ftamhbién, en la pregunta G19g donde se pregunta por el valor
destinado a autoinsumo.

Compra de ganado vacuno: en este item tamhién se incluye el ganado que se comercializa. Ciertas
empresas ganaderas compran ganado para engordario y venderlo en corto plazo. Este lapso
puede rondar desde tres meses hasta un afo.

Compra de cerdos (comercio]: incluye todos los gastos que se destinaron a la compra de cerdaos,
puercos, chanchos, lechones, porcinos, cachinos que sean para uso de la actividad econémica. Al
igual que en compra de ganado vacuno, este gasto solo cubre aquellos animales que son
comprados para ser engaordadosy vendidos en corto plazo.

Compra de aves de corral (comercio): se incluyen las gallinas, gansos, patos, pollos, pavos, etfc,
quesean para uso de la actividad econémica. Al igual que en comprade ganado vacunao, este gasto
solo cubre aquellos animales gue son comprados para ser engordadosy vendidos en corto plazao.
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[B0] Dtrosgastos de su actividad agropecuaria: anote el monto gastado por la microempresa en su
actividad agropecuaria producto dela compra de otros hienes o servicios no cantemplados en los
rubros de esta subseccion. En caso de que la persona informante haya incurrido en algin ofro
gastao, debe especificar cudles son esos ofros gastos agropecuarios.

— |o 5i se tiene una microempresa en donde la persona duefia pase comprando cerdas durante
=4 todoel afio, para engorde y luego venderlos, esto, se considera como gasto. Pero si més
bien se realiza un Ginico egreso como la comprade vacas unasola vez para generar leche, entfonces
estos animales (ganado vacuno] se deben considerar, Gnicamente, en activos agropecuarios y no

contabilizarlo en la seccién de gastos.

Ejemplo:
o Marta es una productora de frijol de la zona norte, especificamente de Los Lhiles. Luando la
persona entrevistadora le pregunta sobre los gastos agropecuarios, concretamente por el
servicio de preparacion del terreno ella menciona que en noviembre del afio pasado fuvo gue pagar un

fractor gue le costé 110.000 colones, por /o gue el gastfo fofal en Jos Glfimos doce meses es de
[110.000/12]9.167.

Lonrespecto al gasto porabonos y fertilizantes sefiala gue gasta aproximadamente 16.000 colones
mensuales, mientras el gasto por herbicidas ha sido de 360.000 en los Gltimos doce meses, para un
promedio mensual de [360.000/12] 30.000 colones,

En los afros rubros Marta indica gue no ha incurrido en estfos gastos, hasta llegar al gasto de
“semiflas [compradas]”, estas semillas las ha comprado dos veces en los d/timos doce meses en /a
primera compra gasto 250.000 colones y en la segunda 470.000 colones para un promedio mensual de
[[250.000+470.000]/12] 60.000 colones. Al consultarle por el gasto 74 “semillas fomadas de la cosecha
[valoracion]” Martha menciona que si ha fomacdo semillas de frijol de su propia produccion. Cuando se le
solicita el valor de esas semillas si las hubiera adquirido en el mercado, dice gue lo gue ha fomado es
muy poco calcula que el gasto en los dGltimos 12 meses pudo haber sido de 30.000 colones, es decir,
2.500 colones de promedio mensual.

En cuanto a los siguientes gastos Martha comenta gue no haincurrido en ellos. Al terminarde marcar
los rubros en los gue Martha no incurrié en gasto, realice la sumatoria de los valores en cada columna
y cologue el resultfado en la fila 98 “Total de gastos agropecuarios y agroindustriales”. £l monta seria
117.667 enla columna de gasto en promedio mensual en los Glftimos doce meses.
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(0] éIncurre?| (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No | Si Mo

[h‘w] «.Servicios para preparacion del terreno ®I O“

‘  fractor, etc.)? 9.167
[66) | ...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? 01 ®o
[67] |...abonos y fertilizantes? ®| O[l 16.000
[68) | ...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? ®1 Oo 30.000
[69] |...piedra, arenay arcilla? O1 ®[1
[70] | ...alimentos preparados para animales? O1 Go
[71] | ...complementos alimenticios [sa es, etc.|? O @ll

. , \\@‘
[81] |...servicios veterinarios? O1 @0 V?
| L O
[72] | ...productos veterinarios? O1 ®[l %
[73] ‘ ..semillas (compradas|? ®1 Oo | ‘ 60.000
[74] | ...semillas tomadas de la cosecha [v 1?7 ®| Ol] 2 500
[75] | ...plantas compradas [almécigos, viveros|? O1 o
[76] | ...plantas tomadas de la propia produccion [valor ? O1 @[l
[77] | ...compra de ganado vacuno para engorde? O1 ®o
[78] | ...compra de cerdos ( |? O1 ®[l
[79] |...compra de aves de corral [comercio)? O1 ®o
[80] |...ofros gastos de la actividad agropecuaria? O1 ®o
(Especifique|

[98] |Total de gastos agropecuarios y agroindustriales 1 17 667

4.8.1.8. Gastos por insumos y/o materiales

En esta subseccién de gastos por insumos y/o materiales, primero aplicamos una pregunta filtro,
que busca identificar si el informante realmente incurre en estos gastos, si la respuesta es afirmativa,
se foman en cuenta fodas aquellas materias primas o materiales que adquieren las y los
microempresarios para la elaboracion de un bien o producto que no hayan sido contemplados
anteriormente.

Los gastos de esta subseccion estan relacionados con lo quese indica en las preguntasB2a y/o BZ2c,
ya gue hay ciertas actividades que por su naturaleza resulta indispensable que utilicen insumos o
materiales, ya que sin estos no se paodria brindar el servicio o producto final.

Algunos ejemplos de actividades que requieren insumos o materiales son la venta de comida,
elaboracion de tapa de dulce, produccién de queso, confeccion de ropa, talleres, actividades de
construccién, entre otros.

La anotacién de los insumos o materiales debe de realizarse de forma individual en cada una de las
casillas destinadas para tal fin, y no se deben registrar todoslos insumos o materiales necesarios en
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una sola casilla. Ademas, usted debe de solicitarle al informante que le indique en orden de importancia
de mayor a menor el monto gastado, es decir, usted debe comenzar el listado con el insumo o material
que impligue mas gasto. Valore el ejemplo de la tabla 4.6.

Tahbla 4.6. Forma de anotacion correcta para la respuesta F2. Insumos y/o materiales

Anotacion incorrecta Anotacion correcta

F2. ¢éCudles son los (3] éCuénto F2. éCudles son los (3)éCudnto
principales insumoso | gastoen principales insumos o gastoen

materiales en los que promedio materiales en los que promedio

gasté pararealizar su | mensual en los gastd pararealizar su mensual en los

actividad? Gltimos 12 actividad? Gltimos 12
meses? meses?

Carne, pollo, masa,
[01] | repollo, aceite, salsa de 700.000 Carne de cerdo 250.000
fomatey mayonesa
[02] Pallo 200.000
[03] Masa 100.000
[04] Repollo 80.000
[05] Aceite 35,000
[0B] Salsa de tomate 20.000
[07] Mayonesa 15.000

Una vez que la o el supervisor revise exhaustivamente las entrevistas y son fransferidas a oficina
esfas pasan por el proceso de calidad, para posteriormente ser enviadas a procesamiento. En esta
etapa se codifican las variahles de actividad ecandmicay la de insumosy materiales. La preguntaF¢ al
tener respuestas que deben ser codificadas se requiere que el personal entrevistador sea especifico
con las respuestas anotadas, por ejemplo, si en una soda parte de los insumosy materiales necesarios
son verduras, se debe especificar qué tipo de verduras.

Por ejemplo, unapersona que vendaensalada de frutas, cuando usted le consulta sobre losinsumos
o materiales necesarios para hacer la ensalada de frutas la personale indica que utiliza helados, yogurt,
frutas y gelafina. Usted dehe de pedirle a la persona informante que le indigue que tipo de frutas son
las gue utiliza y anotar la informacién de manera detallada. Para hrindaruna idea més clara del tipode
anotacion esperada siga los ejemplos de la tabla 4.7.

Tabla 4.7. Forma de anctacién correcta para la respuesta F2. Insumos y/o materiales

Anotacion incorrecta Anotacion correcta

F2. éCudles son los principales insumos o F2. ¢Cudles son los principales
materiales en los que gastd pararealizarsu  insumos o materiales en los gque gasté
actividad? para realizar su actividad?

[01] Helado Helado
[02] Yogurt Yogurt
[03] Frutas Papaya
[04] Gelatina Pifa

[05] Meldn

[0B] Sandia
[07] Gelatina
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= - La tableta le permite ingresar Gnicamente 15 insumos o materiales. En caso de que la
- "~ persona informante le mencione més de 15 usted deberd especificarlos todos, empezando
parel principal y al llegar a el insumo 15 detalle fodos los insumas restantes.

Tenga presente que debe indagar si cada gasto es compartido con el hogar y anotar lo que
corresponde para la microempresa, si definitivamente la o el informante no puede separar lo que le
correspondeal negocio, usted debe realizar unaohservacién, indicando quela personano pudo separar
el gastoy el monto anotado corresponde al fotal del negocio y del hogar.

J(_ Y- Sialgunode los gastosen los que haya incurrido el negocio o actividad fue pagado

"8 con una moneda distinta a colones, usted le debe pedir a la persona informante que
realice la conversion a colones. En caso de que la o el microempresario no pueda realizar la
conversion usted debe anotar el monto en unaohservacion e indicar el tipo de moneda, asi como
la fecha en la que se realizé la fransaccién.

Por ejempla:

° Refomando el ejemplo de Faula, ella comao estilista, utiliza los mejores productos del mercado

para aplicarlos al cabello de sus clientas, para esto tiene cierfos proveedores qgue abastecen e/
salén de belleza de los materiales necesarios para brindar el servicio. Por ello sabemos gue Faula si
tiene gastos en materiales.

e esta forma, ante la pregunta F2, Paula indica gue los materiales que requiere para su actividad
dependen de cada cliente, de acuerdo a lo que cada clienta le pida, pero gue en general lo gue necesita
es peréxido, champd, acondicionador, keratina, tfintes, gotaspara el cabello y laca. Uado el conocimienfo
por parte de la persona entrevistadora, éste le pide a Paula que le indigue en orden de importancia de
mayora menaor el monto gastado, cada uno de los materiales mencionados, comenzando por el gue le
impligue el mayorgasto para la actividad.

Anfte lo cual Paula le menciona que el principal son los tintes y es el insumo mds costoso de fado e/
material requerido. Cuando el enfrevistador le pide a Paula que le indigue el montao gastado en promedio
mensual en los dltimos 12 meses en tintes, ella dice no saber. 5in embargo, ella menciona gue el mes
anterior fue un mes tipico, por lo gue procede a buscar las facturas sobre los gastos gue realizo ese
mes,

e esos documentos se obtiene lo siguiente: En la primera factura hay un gasto en fintes por 50.000
colones, en la segunda por 63.500 v en la tercera por 40.000 colones. Por lo gue Paula gasio
[50.000+63.500+40.000) =153.500 colones.

De la misma manera se encontré en los comprobantes gue el sequndo gasto mds importante fue en
keratina [120.000], el tercero fue en perdxido [80.000), le sigue gasfo en champd [30.000)
acondicionador [25.000), gotas para el cabello [15.000] y pordltimo lalaca [5.000]. Con estainformacion
se fraslada la descripcion de los articulos y el monto gastado en las primeras siete filas de la pregunia
sobre insumaos y materiales.

Finalmente, realice las sumartorias de la fila [99] “Total de gastos porinsumas y materiales” para e/
promedio mensual en los Gitimos 12 meses obteniendo comao resultado 428.500 colones.
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F2_00. éIncurre en gastos por insumos y/o materiales?
Sz ®1  No...... O —

F2. éCudles son los principales insumos y/o materiales en los que gasté para (3] éCuanto gastd en promedio
realizar su actividad? mensual en los dltimos 12 meses?

[01] Tintes 153.500

(021 | Keratina 120.000

(3] | Peroxido 80.000

[04] [hampﬂ 30.000

%5 | Acondicionador 25.000

(O8] Gotas para el cabello 15.000

[07] Lo 5.000

[08]

[09]

[10]

[99] | Total de gastos por insumos y/o materiales 428.500
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Actividad autoevaluativa

1. Asocie. En la columna de la izquierda se presentan enunciados que usted debe asaciar a algin gasto
de la columna de la derecha. Para esto anaote la letra que antecede el enunciado dentro del paréntesis
que antecede el concepta.

A.

Este gastono se debe incluir cuando la actividad se realiza
dentro de la casa. Corresponde al gasto realizado para
reparaciones o mantenimiento del activo donde se
desarrolla la actividad.

Pago realizado a un profesional para la prestacion de
servicios contables.

Valor pagado a otfra persona por lograr una venta
relacionada con la operacion de la actividad

Compra de productos terminados que son adquiridos para
la comercializacién en el negocio.

Pago realizado a personas miembros del hogar que frabajan
en el negacio.

Ayuda extra que le brinda la persona duefa de la
microempresa al personal no miembro del hogar

Tributo que grava la posesion o titularidad de hienes que
han sido construidosen el suelo y que no pueden moverse
del sitio.

Pago anual que se realiza a personas trabajadoras de otro
hogar los primeraos dias de diciembre.

Elementos que son relativamente baratos y tienen que ser
comprados con cierfa regularidad, ya que facilitan la
realizacién de la actividad productiva.

Gasto por el confrolanual quese le realiza al vehiculo para
revisar que cumpla con las condiciones minimas de
seguridad.

Todas aquellas materias primas y materiales, que adquiere
el negocio para la elaboracion de un bien o producto.

Monto que deberia pagar la microempresa si tuviera que
comprar la cantidad de semillas que fomo dela cosecha.

(

)

Insumos y
materiales

Semillas tomadas de
la cosecha

Herramientas
menores

Impuesto sobre
hienes inmuebles

Aguinaldos a
personas de otro
hogar

Reparaciones o
mantenimiento de
local/finca

Pago de servicios
hésicos u otros
pagos en especie
para el personal

Revision técnica
vehicular
Comisidn sobre
ventas a otras

personas

Servicios contables

Mercaderia vendida

Salarios a miembros
del hogar
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4.9. Seccién G. Ingresos de la actividad

El ohjetivo de esta secci6n es recapilar los ingresos captados porla persona duefia o socia principal
del negocio para la operacion del negocio o actividad. Se trata de conocer el monto de estos ingresos
en promedio mensual en los Gltimas 12 meses.

Por ofra parte, la informacion aqui derivada permite cuantificar el ingreso mixto de las actividades
productivas de los hogares, el cual corresponde a una combinacién de dos clases muy diferentes de
ingreso: la parte relativa a la remuneracién de la mano de obra de los miembros del hogar y el
rendimiento propio de la actividad econémica.

A continuacién, se presentard, en primera instancia, las preguntas correspondientes al sector
industria, comercio y servicio, y en un seqgundo plano, los items agropecuarios. Por dltimo, se
encuentran tres preguntas que son validas para ambos cuestionarios.

4.9.1. Preguntas del sector industria, comercio y servicios
4.9.1.1. Pregunta G1b. Ingreso producto de la venta de bienes y servicios

Se obtiene el total de los ingresos generados producto de la venta y servicios prestados, teniendo
como referencia el promedio mensual de los Gltimos doce meses.

G1b. ¢Cuénto Fue el ingreso que produjo la actividad por
ventas de hienes y servicios en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Monto

El periodo correspondiente para la preguntaes el promedio mensual en los Gltimos 12 meses (G1b)]
anteriores a la fecha de la entrevista. Ademas, si no se fuvieron ventas en la pregunta consultada, se
debe colocar un cero, de modo que el espacio tenga una cifra. 5in embargo, si la o el informante no
desea dar esta informacién, a pesar de su reiterada insistencia, marque “No quiso / No sabe”. Para
efectos del cuestionario fisico, coloque *99999333999",

Si la o el informante reporta que no conoce su ingreso mensual y mucho menas anual, aytdele a
construir el dato con el monto suministrado por dia, semana o quincena, para ello, debera realizar los
calculos necesarios para anotar lo equivalente al mes.

Para obfener ese equivalente, si se trata de un monto diario deberd multiplicar el monto por30, si
es semanal por4,33 y en caso que sea un monto quincenal multipliquelo por 2. En el apartado 4.1, sohre
definiciones basicas, se encuentra la tahla completa de equivalencias para calcular los montos
promedios mensuales.

Por ejemplo:

o Lontinuando el efemplo qgue se desarrollé en la seccién F, Paula respondié gue su ingreso suele
rondarentre 300.000 y 1.000.000 de colones pormes. Porlo gue el promedio mensual en los dltimos
doce meses es de 950.000 pormes,
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4.9.1.2. Preguntas G2a y G2c. Ofros ingresos de la microempresa

Estas preguntas tienen como ohjetivo valorar otrosingresos recibidos en promedio mensual en los
Gltimos 12 meses, producto de la venta o prestacién de los servicios (alquiler de equipo) o transporte
diferente de la actividad principal que se realiza pero que es parte de la misma microempresa.

G2a. ¢Tuvo algin otro ingreso
como alquiler de equipo o
transporte producto de

b2c. éCuanto recibio en
promedio mensual en
los Gltimos 12 meses?

su actividad?

S O1 >
(Especifique| Maonto
No..... .OU

T”

Sila respuesta es afirmativa, margue "si” e indague sobre el montao recibido en promedio mensual
durante los Gltimos doce meses [G2c), ademés especifique en que consiste ese otfro ingreso. Si la
respuesta es negativa, marque “no”y continde con la prequnta G3a.

Por ejempla:

o Paula respondié que no ha recibido ningdn ofro ingreso producto de algdn tipo de alguiler, por
lo que debe marcar la opcién “No” y confinuar con la siguiente pregunta.

4.9.1.3. Pregunta 63a y G3c. Ingreso recibido por pagos en especie

Con estas preguntas se tiene como ohjetivo valorar monetariamente los pagosrecibidos en especie
producto de la venta o prestacién del servicio en promedio mensual de los Glfimos doce meses.

G3a. éRecibid algin pago en  |G3c. ¢En cuanto estima el valor
especie? en promedio mensual en
los altimos 12 meses?
ST 017+

Monto

[Especifigue]

No......00

Si la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en promedio mensual
durante los tltimosdace meses y especifique a gue correspondi ese pago en especie. 5i la respuesta
es negativa, marque “no” y continde con la nota aclaratoria.

Por ejemplo:

o Paula indica que, en noviembre pasado, la vecina del frente le habia pedido gue la maguillara y

peinara para la graduacion de su hija, pero el dia antes de la cita su vecina fue victima de un
robo y perdic el dinero. Por esta sifuacién, su vecina quien es esposa del duefio de un aserradero del
pueblo, le pago en lugar de dinero con madera, yva que Paula queria instfalar el rodapié a su casa, de este
maodo guedd saldada la deuda gue tenia.

Antela preguntasobre cuanto estima Faula el valor de ese pago en especie, ella indica que le realizo
una Keratina que esta valorada en 40.000 colones y por el maguillaje y peinado le iba a cobrar 15.000
colones, Paula menciona que ese ha sido el dnico pago de este tjpo que ha recibido en foda su vida. £n
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este caso, debe anotar [55.000+12]=4.583 en lacasilla de monto promedio mensual en los ditimos doce
meses,

4.9.1.4. Llamada de atencion

Al finalizar las preguntas G3a y G3c, hay una llamada de atencién para la persona entrevistadora.
Esta pregunta no se le debe de leer al informante, es para aplicacién, Gnicamente, de la persona
entrevistadora.

Entrevistador/a:

I3F. éLa actividad a la que se dedica este negocio es de
fabricacién o venta de alimentos o productos?

Si...... O1 No...... Ou—

De acuerdo a las preguntas realizadas a lo largo del cuestionario, usted tendrala capacidad de saber
si se estd en presencia de una actividad dedicada a la fabricacién o venta de alimentos o productos,o
si, por el cantrario, es una actividad de servicios. Algunas de las variables que debe tomar en cuenta
para responder esta pregunta son las B2a y BZc. La fabla 4.8 muestra algunos ejemplos de como
responder la pregunta I3f tamando en cuenta lo indicado en la preguntaBZ2a.

Tabla 4.8. Relacién de la pregunta B2a con la pregunta I3F

B2a. ¢A gué se dedica principalmente este I3 F. éLa actividad a la que se dedica este negaocio es
negocio/ actividad? de fabricacién o venta de alimentos o
productos?

Ventas por catalogo 51

Reparacion de electrodomeésticos No
Fabricacion de zapafos 51

Transporte privado de personas No

Venta de abarrotes 51

Elaboracion de helados 51

Simarca la opcién “si” entonces debe continuar con las preguntas siguientes (G4), pero si la actividad
en estudio no es de fabricacién oventa de alimentos o productos entonces, debe marcar “no” y pasar a

las preguntas G6.

0 Lomo se mencions en la seccion F, Paula vende productos para e/ cabello. Por lo fanto, margue
si en esta llamada de atencién.

4.9.1.5. Preguntas G4a y G4c. Autoconsumo de productos o bienes de la microempresa para
el propio hogar.

Con estas preguntas se pretende valorar monetariamente los hienes retfirados para el cansumo
propio del hogar en promedio mensual de los Gltimos doce meses que fueron producidos por la
microempresa. Esta valoracién permitird realizar la estimacién del autoconsumo gue tienen las y los
duefios de estos negocios.
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b4a. De lo que produce o G4c. ¢En cuanto estima el
vende, éretird algo para valor Enl Pl‘ﬂlmEdlU
consumo propio o de su mensual en [0s

prop Gltimos 12 meses?
hogar?
TR Ot—— | |
Monto

No...... Oo

En caso de que la persona informante le brinde una respuesta afirmativa marque "5i” e indague
sohre el valor estimado de los productos retirados en promedio mensual durante los Gltimos doce

meses. Laso confrario, marque “No”y continde con la preguntasiguiente.

0 Faula le indica a la persona entrevistadora gue ella se deja algunos productos del cabello para
aplicarselos a su hija e incluso para aplicarselos ella misma. Estima que el promedio mensual
de lo gue retira es de 5.000 colones.

4.9.1.b. Pregunta G5a y Gbc. Autoconsumo de productos o bienes de la microempresa para
regalar

El objetivo de estas preguntas es valorar monetariamente los bienes retirados con el propésito de
ohsequiarios a terceras personas, ajenas al hogar.

G5a. De lo que produce o G5c. éEn cudnto estima
vende, éretird algo para el V3|Dr|9“ PIFD“'[?;Z!lﬂ
regalar? mensual en los dltimos

g 12 meses?
=1 I o ——— |
Monto
No...... Oo

Se debe consultar por lo retirado para regalar el promedio mensual de los (ltimos doce meses que
fueron producidos por el negocio. Esta valoracién permitira realizar la estimacion del autoconsumo que
tienen las microempresas de los hogares de las actividades por cuenta propia.

Por ejemplo:

o A la preguntade si retiré productos para regalar, Paula respondic gue si. Ella mencioné gue en
navidad regalé varios productos para el cabello a su mamda y hermanas. Por lo tanto, e/
entrevistador marca la opcién “si”,

Dado que, si hizo retiros de su produccién con el propésito de regalarios, el entfrevistador le solicita
a la informante gue realice la estimacion de cuanto podria ser el valor de lo regalado, a lo gue Paula
luego de hacer algunos cslculos responde que 250.000 colones aproximadamente,

Entonces, con este valor de referencia se divide entredoce (250.000+12]=20.873 siendo éste el valor
por anofar en el espacio correspondiente a la estimacion del valor de lo refirado para regalar en
promedio mensual de los d/timos doce meses.
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4.9.1.7. Pregunta Gbb. Estimacién de la ganancia neta de la actividad de IC5

Pretende conocer el monto total estimado de la ganancia neta que obtiene la microempresa no
agropecuaria en el promedio mensual en los Gltimos 12 meses.

Gbh. ¢Cuanto fue en total la ganancia neta [ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios] en
promedio mensual en los (ltimos 12 meses?

Monto

Esta pregunta permitird contrastar si existe una correspondencia entre la suma de fodos los
ingresos que el negocio o actividad del entrevistado recihié durante el periodo de referencia por la
venta de los hienes o servicios gue produjo o comercializd y otros ingresos adicionales, menos los
gastos en los que incurrié durante ese mismo periodo para obfener estos ingresos. Ya que esta
ganancia es declarada de lo que el informante considera y sera contrastada con unaganancia calculada
al final de la entrevista.

Un caso especial es el que se presenta cuando las
microempresas, por sitfuaciones especiales o del
servicios brindados y ofros ingresos entforno, pueden versg al’ec’radas‘de. manera tal que el
productos de la actividad menos todos resultado de la ganancia es una pérdida. En estos casos,
los gastos en los que incurrié para registre el dato anteponiendo un “menos” al monto
realizar la actividad. escrito y en el espacio de ohservaciones explique que
se trata de unapérdida con el detalle de porqué se dio.

% Ganancia neta: Diferencia entre
los ingresos por las ventas o

Tomando en cuenta lo anterior, para efectos de la aplicacion del cuestionario en tableta esta
pregunta posee una caracteristica diferente al resto. Lomo es la norma en todas las preguntas
numeéricas, el teclado es como el quese presenta en la figura [a]. Sin embargo, para el item que se estan
explicando, el teclado quele aparecera es comao el de (b). Como puede observar (marcado con un circulo
en color anaranjado], este posee el signo de negativo. Esta opcién se habilita para incluir pérdidas ya
que muchos negocios inician reportando pérdidas o estan esperando recoger la cosecha o que sus
animales terminen de desarrollarse.

(a) Teclado numérico (b) Teclado numérico pregunta Geb
— N L
1 2 3 1 2 3 «
4 5 6 4 5 6 Realizado
7 8 9 7 8 9 O
€« O Realizado O ‘n’
Por ejemplo:

o Lomo respuesta a las preguntas 66 sobre la ganancia neta de la actividad realizada por Paula,
ella estima en promedio mensual durantelos d4/timos doce meses Paula considera guele quedan
unos 400.000 colones de ganancia porsu actividad,
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4.9.2. Preqguntas del sector agropecuario
4.9.2.1. Pregunta G16. Identificacién del tipo de actividad agropecuaria

La pregunta G16 ftiene como ohjetivo canacer el tipo de actividad agropecuaria que desarrolla la
microempresa duranteel Gltimo afio. Lada uno de los ingresos solicitados en esta seccién son anuales.

616. Durante los Gltimos 12 meses, étuvo actividades...
Si No Si No
.agricolas [cultivas)?..vvi i O1 Qo wdepescaocaptura? ..., 01 Oo
.de crianza y explotacién de animales?.... 01 OO .agroindustriales?. ....................L 01 Qo
WFOrEStales? v O1 Qo ...de productos primarios o derivados? . . ... O1 Qo

Esta pregunta es de respuesta miltiple, por lo que es valido que haya méas de una casilla
seleccionada. Para la correcta aplicacion de esta preguntatengapresente lo queincluye cada categoria
de respuesta.

Actividades agricolas [cultivos]: Son todas las actividades
relacionadas con la explotacian de cultivos, sembradios y plantas ya
sea en periodos de tiempo corto, como en el caso de las hortalizas,
0 bien en espacios temporales mas prolongados o permanentes
como el cultivo del café. Se toman en cuenta tanto los cultivas para
consumo humano como: frutas, legumbres, entre otros, asi como las
flores, follajes, entre otros. Es importante recordar esto, ya que
algunos agricultores no asocian la actividad agricola con
plantaciones de flores y este fipo de cultivos.

Actividades de crianza y explotacién de animales: Se refiere a la
crianza y explotacion de animales. Se deben incluir: vacas, cerdos,
cabras, cahallos, aves de corral, abejas, capullos de mariposas, entre
otros.

Actividades forestales: Se refieren a la silvicultura (extraccion de
madera y extraccion de plantaciones forestales), extracciones de
madera en area hoscosa y no boscosa (lefia). Algunos ejemplos de
arboles forestales son la acacia, melina, pochote, roble, ciprés y teca.

Actividades de pesca: Se refiere a la pesca (captura y extraccion de
su medio natural de los peces u otras especies acuaticas como
crustaceas, moluscos y otros), ya sea en agua salada [mares,
océanos) y enagua dulce (rios, emhbalses, lagos y lagunas). Ejemplas:
camarones, peces, langostinos, fruchas y otros animales marinaos.

Actividades agroindustriales: Se refiere a todos aquellos productos

gue no se caomercializan como los provee la naturaleza, sino que —
tienen algln proceso industrial que los transforma. En este item se P
pa——

puede incluir el yogur, queso, natilla, tapa de dulce, jugos, etcétera.
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Actividades de productos primarios o derivados: Se refiere a fodos los
productos que provienen de alguna fuente animal o vegetal, en su
estado natural. En esta categoria se incluyen bienes tales como huevos,
leche, miel de abeja, efcétera.

Seg(in la actividad seleccionada, la tableta le direccionara a la bateria de preguntas correspondiente
a la actividad, tal y como se muestra en la siguiente figura

Figura 4.3. Preguntas a realizar segun actividad seleccionada en la prequntaG16.

Actividades agricolas

Preguntas 618y 619

Actividades forestales

Crianza y explotacion
de animales

Preguntas 620 y G21

Actividades de pesca
v captura

Actividades
agroindustriales

Preguntas 622 y 623

Productos primarios y
derivados

Por ejemplo:

o SamanthaAlvarado es una productorade naranjas de la zona de Guanacaste, ademds con parte
de la produccion de naranjas realiza jugo de naranja para la venta. En este caso, marqgue /a
opcion “agricolas [cultivos]” y la opcion “agroindustriales”,
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4.9.2.2. Preguntas 618 y G19. Identificacién de las actividades agropecuarias de la
microempresa

Estas preguntas tienen como ohjetivo obtener informacién relevante a cerca de los ingresos por
concepto de la produccidn de los cultivos permanentes o fransitorios.

La pregunta G18a consulta si durante los Gltimos doce meses tuvo cultivas permanentes/
transitorios, y si la personainformanteresponde de manera positiva a esta preguntadebede continuar
con la preguntaG18b donde tiene que especificar el tipo de cultivo.

% Cultivos permanentes: son los cultivos % Cultivos fransitorios:son los cultivos
cuyo crecimiento es mayor a un afioy con un ciclo de crecimiento menoraun
gue al ser cosechados no se destruye la ano, ya que tienen la caracteristica de
planta y gueda en capacidad de producir destruir la planta al ser cosechada. Algunos
mas. Por ejemplo; el banano, café, limény ejemplos de cultivos fransitorios son: arroz,
naranja. chile, cebolla y tomate.

Para esta prequntatome en cuenta lo indicado en la tabla 5.1 de la secci6n de anexos.

G19a.Area dedicada ala siembra

Esta pregunta hace referencia al area de tierra en hectareas, manzanas o metros cuadrados
dedicados a la siembra del producto en especifica.

Saolicite a la personainformante quele indique la extension sembrada del cultivo en los (ilfimos doce
meses, es decir, si sembrd unavez o mas de dos veces debe anotarlo. Esta informacién debe seranotada
en el espacio de cada uno de los cultivos que tengala persona informante.

Por ejempla:

° Luando se le pregunta a Samantha por el area de dedicada a la siembra de naranja menciona
gue tiene 2 hectareas dedicadas al cultivo de naranjas.

G19h. Cantidad de cosechas

Con esta pregunta se obtiene la cantidad de veces que

| . . lectd | duct | Cosechas: Consisteen recoger
ap’ersona mlcroempresarla recolectd los productosene los frutos del witive cuando
periodo de referencia. estos ya han madurado, en algunos

cultivos se obtienen varias cosechas al
ano, en otros solamente existe una

o Samantha le menciona que durante los dltimos | cosecha, por tanto, una cosecha marca
doce meses ha realizado dos cosechas de | €l final del crecimiento de un fruto en

naranyjas, las cudles le han sido de mucha utilidad para la particular.

venta de la fruta y /a elaboracién de los jugos de nararnja.

Por ejempla:

G19c. Area cosechada acumulada

Hace referencia al area total en hectareas, manzanas o metros cuadrados de la cual pudo recolectar
la cosecha duranteel periodo de referencia. Tenga presente que no necesariamente le van a reportar la
misma cantidad y unidad de medida del area que respondieron en la pregunta B13b. Recuerde que el
fotaldel &rea semhbrada en cultivos debe ser menor o igual al area total dela finca en que se desarrolla
la actividad, nunca puede ser mayor.
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Por ejemplo:

o La persona enfrevistadorale consultaa Samanthadlusl fue el area cosechada acumulada en los
Ultimos 12 meses? A lo gue ella le responde que el area dedicada a la siembra es de 2 heclareas,
y ella recoge la cosecha 2 veces al afio.

Fara esto usted debe fomar el drea dedicada a la siembra y multiplicarlo porla cantidad de cosechas.
Es decir, el drea acumulada cosechada en [os tltimos 12 meses fue de 4 hectdreas.

G19d. Producciéntotal

Se refiere a la cantidad fotal de produccién del cultivo consultado con su respectiva unidad de
medida (kilos, fanegas, cajas, quintales, etc.] En esta pregunta se tomaen cuenta toda la produccion
destinada a la venta, al consumo del hogar, lo destinado a autainsumo, a pagos en especie y a regalar.
Posteriormente en las siguientes preguntas se consultard porcada una de ellas.

0 Samantha le indica gque en la primera cosecha fuvo una produccion de naranjas de
aproximadamente 45.000 unidades, pero en la sequnda cosecha la produccion fue de 30.000
unidades aproximadamente. Entonces la produccién fotal fue de 75.000 unidades.

G19e. Producciéndestinada a la venta

Esta pregunta pretende determinar cuénto fue la produccién total del cultivo en cuestién dedicado
a la venta. Para esto se debe de indicar la cantidad producida, la unidad de medida (fanegas, cajas,
guintales, etc.) y el precio a al que vendi¢ la cantidad expresada.

o Samantha destino a la venta aproximadamente 30.000 unidades de naranja en los dltimos 12

meses, Menciona gue en afios anteriores vendia una mayor cantidad de esta fruta, pero desde
gue empezd con la elaboracién del jugo de naranja la mayoria de la fruta la utiliza como autoinsumo.
Indica que el valor de lo destinado a la venta fue de 800.000 colones.

La siguiente imagen muestrael llenado delas preguntas G18a, G18hb, 519a, 619b,519¢, G19dy G19e
con hase en el ejemplo gue se ha venido desarrollando para estas preguntas.

G18a. Durante los dltimos 12 meses, éfuvo cultives permanentes/transitorios?
Si...... X1 No...... Oo UM = Unidad de Medida
618h. Cultives 619a. éCual es 619b. éCuantas 619c. éCual 619d. éCuanto G19e. ¢Cudnto destind a la
el area dedicada | cosechas tuvo fue el area fue la produccién | venta?
a lasiembra en los Gltimos cosechada en total en los
de...? 12 meses? los Gltimos 12 Gltimos 12
meses? meses?
(acumulada) [en volumen o masa)
Cantidad | UM Cantidad Cantidad UM Cantidad | UM Cantidad UM Valor
1 Naranja 2 Ha 2 4 Ha |75.000 Unid ! 30.000 Unid| 800.000

G19f. Produccion destinada a consumo final del hogar

Se refiere a la cantidad de la produccion total del cultivo en volumen (kilos, fanegas, cajas, costales)
que se desting para consumirio en el hogar.

Para esto solicite a la persona informante que le brinde una estimacién sobre cuanto podria valer
(monto en colones) la cantidad de la produccién consumida por el hogar en el mercado.
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0 Samanthamenciona gue lo destinado a consumo del hogares muy poco, ya gue la naranja no es
una fruta gue consuman mucho en su familia. Menciona que la cantidad de lo consumido en e/
hogar han sido 400 unidades y e/ valor de estas pudo haber sido de 20.000 colones.

Autoinsumao: son todos
aquellos productos
producidos por la actividad que
posteriormente son utilizados
como insumas para la cadena de

produccian de la misma actividad
para ser vendida.

G19g. Producciéndestinada a autoinsumo

Hace referencia a la porcién de la produccién tfotal del cultivo
en volumen que destiné para ser utilizados como insumo de
produccidn del mismo negocio. Tamhién se indaga sobre una
estimacién sobre cuanto podria valer el producto en el mercado.

Esta pregunta debe de incluir fanfo lo destinado a la
elaboracién de otfros productos vy lo destinado para semillas o
plantas. Algunosejemplos de esto es la cafia de azlcar quees utilizada por el mismo microempresario
para producir tapa de dulce, jugo de cafia o miel de cafia o hien las semillas de maiz amarillo que son
utilizadas para la siembra de este cultivo.

Para esto solicite a la personainformante quele indique la cantidad y la unidad de medida del cultivo
utilizado para autoinsumo, asi como la estimacién monetaria del cultivo o la semilla en el mercado.

%,- El montoindicado en esta preguntadebe de ir, famhbién, en la seccién F. Gastos de la

J Actividad. La ubicacién del gasto va a depender de si el autoinsumo es para semilla
(F1_74), plantas (F1_76]) o hien si el cultivo es utilizado como insumo para producir un producto
(F2. Gastos por insumos y materiales]. Ademds, recuerde que los ingresos agropecuarios son
anuales. nor |lo tanfo. el montoindicado en esta seccion debe ir mensualizado en la seccién F.

o La informante le indica que ha utilizado en promedio los dltimos doce meses unas 39.000
unidades de naranja como autoinsumao para la elaboracion del jugo de naranja. Lalcula que el
valor de estas naranjas en el mercado pudo haber sido de 1.500.000 colones.

AUTOINSUMO

G19h. Valor destinadoa pagos en especie
Esta pregunta se refiere a la estimacién monetaria de lo que destino a pagos en especie para el

personal. Es decir, la retribucién no monetaria entregada al personal por el trabajo realizado.

Q Samantha no ha destinado parte de la produccién para pagos en especie.
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G19i. Valordestinadopara regalar

Se refiere a una estimacion monetaria sobre lo que destiné para regalar.
o En esta preguntala informante le dice que usualmenteles regala naranjas a fodas las personas

gue llegan a visitaria, calcula gue pudo haber regalado 600 unidades de naranja, y calcula gue
estas las pudo haber vendido en 30.000 colones.

G19j. Valor total

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entrevistadora, para
esto debede sumar los mantosanotadosen las preguntas G19e, G19f, G139g,519h,y G19i, esto en caso
de que la entrevista se realice en papel, ya quesi esta es aplicada en tableta la aplicacion SICAD realiza
el cdlculo automaticamente.

G19k. Produccién perdida

Una vez sumados los montos brindados por la informante en las preguntas 619e, 57159f 5679g,
G15h, y 619/ se obtiene un valor fotal de 2.750.000 colones.

Se refiere a la cantidad, en volumen o masa, que la persona microempresaria perdid de su
produccion. Las razones por las cuales se dio la pérdida de produccién pueden ser variadas; fipicamente
se da pordesastres naturales, cuestiones climatolégicas, plagas, robos, entre ofras.

G191. Ganancia

Samantha menciona que la cantidad de produccion pérdida pudo haber sido de 5.000 unidades
de naranjas.

Se refiere a la ganancia _neta que le genero ese producto en especifico durante el periodo de
referencia. Tenga en cuenta que la ganancia neta se obtienerestando los ingresos menos los gastos.

° Samantha le dice que la ganancia delos Gltimos doce meses pudo haber sido de 500.000 colones.

La siguiente imagen muestra el llenado de las prequntas G19f, G19g, G19h,G19i, G139j, 619k y G19l.
seqln el ejemplo que se ha venido desarrollando.

G19h. éCuanto

619F. cCuanto destind | 619g. éCuanto destind a 619i. éCuanto | 619j. Valor 619k. éCuanto | 6191, éCuanto fue en
a consumo final del autoinsumo? es el “'E_"Dr de | ggelvalorde | tofal fue la total la ganancia neta
hogar? lo destinado lo destinado produccion [ingresos menos
apagos en para regalar? perdida? gasfos| en los
especie? [envolumen o filtimos 12 meses?
masa |
Cantidad| UM | Valor | Canfidad| UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor
400 Unid 20.00039.000 Unid l 0 30.000 | 2.350.000/ 5.000 Uni 500.000
1.500.000

4.9.2.3. Preguntas G20 y G21. Ingresos por actividades de crianza y explotacion de animales

Esta bateria de preguntas tiene como ohjetivo obtener informacion relevante acerca de los ingresos
parconcepto de la produccign de crianza y explotacion de animales del negocio.

G2la.Tipode animales

Esta pregunta hace referencia a los animales que la persona microempresaria cria y explota. Para
esto ya existen algunos animales pre-cargados en la tableta y en el cuestionario en papel camo el
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ganado vacuno, ganado porcing, pollos/gallinas, captura de peces, moluscaos, crustaceos, sin embargo,
si alguna persona realiza una actividad de crianza y explotacion de animales no descrita puede
agregarla.

° Nicoldas Toledo es un ganadero de la zona de lpala. Le comenta que tiene mds de 10 afios de
dedicarse ala ganaderia vacuna, parala reproduccién y venta de carne.

G21lh.Valorde lo vendido para matanza

En la preguntainteresa el valor monetario, quele generd estos animales a la horade venderlos para
matanza, independientemente si los lleva al matadero o na.

o Luando la persona enfrevistadora le consulta por el valor de lo vendido para matanza en los
Ultimos 12 meses, Nicolds responde gue aproximadamente pudo haber vendido para este fin
5.000.000 de colones.

G21c Valorde lo vendido para otros fines

La pregunta hace referencia al valor monetario quele generd estos animales por venderlos para
ofros fines. Por ejemplo, para reproduccién, corrida de foraos, etc.

o Nicolds le comenta gueen los dltimos 12 meses ha vendido 5 ferneros para la reproduccion y 2

foros Brahman para que fueran utilizados como padrofes. Le indica porlos tferneros le pagaron
1.000.000 de colones, por el fora mds joven le dieron 1.500.000 de colones y por el mas viejo le dieron
2.500.000. Entonces, el valor de lo que Nicolas ha vendido para otros fines es de 5.000.000 de colones.

G21d. Consumo final del hogar

Se refiere ala porcién de la produccién total generada porel animal en cuestign para consumirlo en
el hogar. Para esto la persona informante debe de realizar una estimacién del valor que podriavaler lo
consumido porel hogar en el mercado.

o Nicolas le dice gque en los dltimos 12 meses dnicamente fomo un fernero para consumao del
hogar, y lo hicieron para celebrar las fiestas en diciembre, 8/ estima que ese ternero /o pudo
haber vendido en el mercado en 150.000 colones.

G2le.Valorde lo destinadoa pagos en especie

En esta pregunta se debe hacer una estimacion monetaria sobre lo destinado a pagos en especie.
Para esto la persona informante dehe de calcular el valor que tendria el animal en el mercado.

o El informante le menciona gue en el mes de enero fuvo un problema de liguidez, por lo gue fuvo
gue pagarile parte del salario a uno de sus empleados con un ternero. Dice gue el fernero en el
mercado pudo haber fenido un valor de 100.000 colones.

G21f. Valor de lo destinadopararegalar

Por medio de esta pregunta se hace una estimacion monetaria sobre lo destinado para regalar. La
persona debe de estimar el valor de mercado de lo destinado para este fin,

o Luando la persona entrevistadora le pregunta a Nicolds sobre el valor de lo destinado para
regalar, este le menciona que la situacién esta muy dificil, razén porla cual no ha regalado nada.

G21g. Valortotal

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entrevistadora, para
esto debe de sumar los montosanotadosen las preguntas G21b,G21¢c, G21d, G21ey G2f esta en caso
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de que la entrevista se realice en papel, ya quesi esta es aplicada en tahleta la aplicacion SICAD realiza
el cdlculo automaticamente.

° Una vez consulfados los ingresos de Nicolds, la persona entrevistadora procede a realizar la
suma de las distintas preguntas. Obteniendo un monto de 10.250.000 colones.

G21h. Volumen de la producciénpérdida

Se refiere a una estimacién del valumen o masa sobre lo que perdid de su produccién. Las razones
par las cudles se dio la pérdida de produccion pueden ser variadas; fipicamente se da por desastres
naturales, cuestiones climatolégicas, enfermedades, rohos, entre otros. Esta estimacion debe de ser a
precios de mercado.

o Nicolds e cuenta que, en el mes de mayo de este afio, se metieron a robara la finca. Los ladrones

se llevaron dos terneros que fenia para vender. £stos ferneros los iban a vender en 120.000
colones cada ung, es decir, en los dltimos doce meses tuvo una pérdida de 240.000 colones. Por dltfimg,
el informante menciona que salamente fiene ganado vacunao.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preqguntas G20, G21a, G21b, G21¢, G21d, G21e, G21F.
G21gy G21h segln el ejemplo que se ha venido desarrollando para estas preguntas.

G20. Durante los Gltimos 12 meses, étuvo actividades de crianza y explotacion de animales?
S...... 601 No...... Oao
G21a. Animales G21hb. éCual Gelc. élual | G21d. G21e. éCual |[G21F éCual G21g. Valor | G21h. éCuanto fue la
fue el valor fue el valor | éCuanto es el valor es el valor total produccién perdida?
de lo de lo vendido| destind a de lo de lo (en volumen o masa)
vendido para otros consumo destinado destinado
para fines, en los | final del apagos en |para
matanza, en | Gltimos 12 hogar? especie? regalar?
los altimos meses?
12 meses?
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad UM
G d
! anade vacuno 5.000.0005.000.000 150.000] 100.000 0 10.250.000 2 |Cabezas
2 Ganado porcino
3 Pollos/Gallinas
4 Captura de peces
5 Captura de moluscos
[pianguas, mejillones,
otros)
b Captura de crustaceos
[camarones, langostas,
cangrejos|
7
8

4.9.2.4. Preguntas G22 y G23. Ingresos por actividades de productos primarios, derivados o
agroindustriales

Estas preguntas tienen como objetivo obtener informacién relevante acerca de los ingresos de la
produccion de productos primarios, derivados o agroindustriales que ha tenido la persona
microempresaria en los Gltimos doce meses.

G23.Tipode producto primario, derivado o agroindustrial
Esta pregunta hace referencia a los productos primarios, derivados o agroindustriales que la

persona microempresaria realiza. Para esto los cuestionarios y el programade la tableta tiene algunos
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productos pre-cargados como la leche de vaca, queso (vaca) y huevas de gallina; sin embargo, si la
persona tiene algln otro producto primario, derivado o agroindustrial como, por ejemplo, miel, tapa de
dulce, yogurt, jugo de cafia, leche agria entre otros usted puede anotarlos en el espacio correspondiente
y continuar con el flujo de preguntas.

o Lontinuando con el caso de 5amantha Alvarado, ella nos mencions previamente gue parte de la
produccién de naranja la utiliza para la elaboracién de jugo de naranja. Para estfo anote en el
espacio correspondiente “jugo de naranja”.

G23a.Valorde lo vendido

En esta pregunta interesa conocer la cantidad en volumen [en kilos, fanegas, cajas, quintales, etc.)
y el monto de lo que vendi6 la persona informante del producto en cuestién.

Samantha menciona que las ventas de jugo de naranja han ido creciendo en los dltimos doce

meses, yaque poco a poco van aumentando sus clientes. Ella menciona gue en los dltimos 12
meses ha vendido 15000 litros de este jugo y que cada litro lo vende en 2.000 colones. Ademds, cuando
la persona entrevistadora le preguntasi el precio del jugo en los Gltimos doce meses ha sido el mismoa,
ella le indica que si. En este caso multipligue los 15000 litros por 2.000 colones, gue seria 30.000.000
de colones,

G23b.Valorde lo destinadoa autoinsumo

Hace referencia ala porcién de la produccién total del producto que destino para ser utilizados como
insumo de produccién para la elaboracién de otros productos del mismo negaocio. Para esto solicite a la
persona informante que le indica el valor del producto utilizado como autoinsuma

Un ejemplo muy frecuente de autoinsumo de praoductos primarios es la leche de vaca, ya que a partir
de esta se obtienen otros productosagroindustriales como lo son el queso o el yogurt.

Recuerde que cuando se tiene un ingreso porautoinsumo, el mismo debe de ir reflejado en la Seccién
G. Gastos de la actividad, especificamente en la preqgunta F2. Gastos por insumos y materiales,
Gnicamente que el monto en la seccion G debe de ir mensualizado.

° Samantha menciona que el jugo de naranja que elabora no lo utiliza como autoinsumao para la
elaboracién de ofro producto. Por lo fanto, anote “0”en el espacio correspondiente.

G23c.Valorde lo destinadoa consumo final del hogar

Se refiere al valor de los productos destinados porla persona microempresaria para consumo final
del hogar. Para esto solicitele a la persona informante que le brinde una estimacién sohre cuénto podria
valer (monto en colones) la cantidad de los productos consumidos porel hogar en el mercado

° Samantha le indica que efla y su familia en los (/fimos doce meses han consumido,

aproximadamente. 2 lifros de jugo de naranja pormes. Ella valora gue cada lifro lo puedo haber
vendido en 2.000 colones. Por lo fanto, el valor de lo guela informante desting a consumoa final del hogar
es de 48.000 colones.

G23d. Valorde lo destinadoa pagos en especie

En esta pregunta se debe hacer una estimacion monetaria sobre lo destinado a pagos en especie.
Para estao la persona informante debe de calcular el valor que tendria el producto en el mercado.

0 La informante le dice que efla no ha realizado ningdn pago de este tipo, ya gue fodos los pagos
referentes al negocio los hace en efectivo y no en especie. En el espacio correspondientedigite
IIH II’
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G23e.Valorde lo destinadopara regalar

Por medio de esta pregunta se hace una estimacion monetaria sobre lo destinado para regalar. La
persona debe de estimar el valor de mercado de los productos destinados para este fin.

° Samantha dice gue con el objetivo de dar a conocer el jugo de naranja y conseguir mds clientes

ha regalado en los dltimos doce meses 20 litros de jugo a diferentes personas, e indica gue cada
botella tiene un valor de 2.000 colones, Es decir, el valor de lo destinado para regalar fue de 40.000
colones,

G23f. Valortotal

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entrevistadora, para
esto debe de sumarlos montosanotadosen las preguntas G23a, 623b,623¢, G23dy G23e esto en caso
de que la entrevista se realice en papel, ya quesi esta es aplicada en tableta la aplicacian SICAD realiza
el cdlculo automaticamente.

° Una vez consultados los ingresos de S5amantha, la persona entrevistadora procede a realizar la
suma de las distintas preguntas. Obteniendo un monto de3.0688.000 colones.

G23g. Volumen de la producciénpérdida

Se refiere a una estimacign del volumen o masa de lo que perdié de su produccién. Para esto debe
de indicar la cantidad de produccién pérdida con su respectiva unidad de medida.

o Samantha le comenta que en e/ mes de octubre del afio pasado tuvo un problema de
pasteurizacién de 100 lifros de jugo, esfo causo gue esa cantidad de jugo no se pudiera vender
y tuviera gue ser desechado.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preguntas G622, 623, G23a, G23h, G23c, G23d, G23e,
G23fy G23gsegln el ejemplo que se ha venido desarrollando para estas preguntas.

G22. Durante los Gltimes 12 meses, ¢tuvo actividades de productos primarios, derivados o agroindustriales?

623. Productos G23a. ¢Cuadl Fue el G23b. 623c. ¢Cuanto | 623d. ¢Cual 623e. éCudles | G23F Valor 623g. éCuanto
primarios y valor de lo vendido ¢Cuanto destind a es el valor de el valorde lo total fue la
derivados en los Glfimos 12 destind a consumo final |lo destinado destinado para produccion
meses? autoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? erdida?
especie? ren volumen o
masal
Cantidad| UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantfidad | UM

1 | Leche de vaca

2 |Queso [vaca)

3 |Huevos de gallina

Jugo de
*| naranja [1500 | L 0 48.000 0 40.000 100 |L

5 v

30.000.000 IN.NRR.NNN
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IMPORTANTE: Paralos casos en que la persona microempresaria elabore algln producto derivado de
la leche, como par ejemplo queso, y este insumo es producido por la actividad, se debe de fomar en
cuenta la cantidad de leche que utilizo la o el informante como autoinsumo. El valor deeste insumo debe
de ir en el espacio de autoinsumo de la leche. Ademas, recuerde gue este monto, famhién debe de ir
mensualizado en la seccidn F de gastospor insumosy materiales de la actividad.

-* "
). A

{=»

AUTOINSUMO

\/’

A continuacion, se muestra un ejemplo de la forma correcta de completar este caso.

Gastos por insumos y/o materiales

F2. ¢Cudles son los principales insumos y/o materiales en los que gastd para realizar su

[3) éCuénto gastd en promedio

4.9.2.5. Preguntas G31a y G31h. Ingresos por ofras actividades

actividad? mensual en los Gltimos 12 meses?
(o1 Leche 83.333
[0e] Euajg 15.000
03] Sal 8.000
[99] | Total de gastos por insumas y/o materiales 106.333
623. Productos G23a. ¢Cudl fFue el G23h. G23c. éCuanto | G23d. éCual G23e. cCudl es G23F. Valor 623g. éCuanto
primarios y valor de lo vendido éCuanto destind a es el valor de el valor de lo total fue la
derivados en los Gltimos 12 destind a consumo final |lo destinado destinado para produccién
meses? autoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? erdida?
especie? rpn volumen o
masal
Cantidad| UM Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM
1 | Leche de va
e e e 0 1.n0n.non 50.000 0 10000 |1.060.000 (20 K
2 Jwesolvers) [po0 | K| | | O 0.0 n 15000 |25450m0| 5 |
v
2.500.000

Estas preguntas pretenden conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial ohtuvo
ofros ingresos diferentes de la actividad que realizaba, fales como: alquiler de maguinaria,
chapeadoras, equipo de riego, fumigadoras, efc.,, asi como venta de productos como pasto y heno,
ademas de pago porservicios ambientales y otros como saltos de animales.

631a. En los Gltimos 12 meses, érecibid algidn

ingreso por alguiler de maquinaria
|tractores, chapeadoras, equipo de riego,
etc.|; venta de productos [pasto, henal;
pago por servicios ambientales; u ofros
|salto de animales)?

631b. éCuanto recibia?

5i......0O1
[Especifigue
No...... On

Monto
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Se debe considerar en esta pregunta aquellos ingresos gue tienen relacién con la actividad
productiva que se investiga, es decir, el ingreso ohtenido por ponera dispasicién de otras personas la
maquinaria y equipo utilizado en la produccién agricola e industrial propio; por ejemplo: cosechadoras,
andamios, tractores, equipos de riego, enfre otros.

El pago por servicios ambientales se inicia mediante la Ley Forestal N°.7575 de 1936, donde se
reconoce los servicios ambientales que brindan los bosques y plantaciones forestales, que inciden
directamente en la proteccion y mejoramiento del medio amhiente en cuanto a:

o Mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero (fijacion, reduccién, secuestro,
almacenamiento y absorciéon].

o Proteccién de agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico.

° Proteccion de la biodiversidad para su conservacién y uso sostenible, cientifico y farmacéutico,
deinvestigacion y de mejoramiento genético, asi como parala proteccién de ecosistemas y formas
de vida.

o Proteccién de ecosistemas, formas de vida y belleza escénica para fines turisticos y cientificos.

En resumen, el Estado costarricense por medio del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
(FONAFIFD] le reconoce un pago al productor por mantener bosques o plantaciones. El pago de servicios
amhientales sélo se realiza en areas priaritarias en el pais, es decir, lugares que se encuenfran cerca
de éreas silvestres, protegidas, corredores hbiolégicos o de importancia para la proteccién del recurso
hidrico.

“El Programa por Pago de Servicios Ambientales [PPSA], como mecanismo de financiamiento para el
manejo, la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos del bosquey de la biodiversidad, se
sostiene en cuatro pilares fundamentales: Institucionalidad, Marco Legal, Financiamiento y Monitoreoy
Evaluacién.

La caracteristica mas importante de este programa es que cambid el concepto tradicional de
"subsidio” o "incentivo”, porel de "recanocimiento econémico” porlos servicios ambientales que provee
el bosque, lo cual a su vez contribuyea aumentar su valor ecolégico, social y econdmico.”'?

4.9.2.b. Pregunta G24a. Estimacién de la ganancia agropecuaria

El objetivo de esta pregunta es conocer el monto de la ganancia neta que obtiene el duefio de la
actividad productiva agropecuaria durante los (ltimos doce meses producto de la venta de los
productos o servicios.

El objetivo de esta pregunta es conocer el monto de la ganancia neta que obtiene el duefio de la
actividad productiva agropecuaria durante los (ltimos doce meses producto de la venta de los
productos o servicios.

B24. éCuanto Fue en total la ganancia neta |ingresos
menos gastos por la venta de sus productos)...

[a] ...en los dlfimos 12 meses? . . |—|

Monio

[b] Promedio mensual. ........

Monto

10/ Tomado de www.fonafifo.go.cr, el miércoles 29 de julio de 2015.
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Recuerde que la ganancia neta es la diferencia que se obtiene de los ingresos menos los gastos que
se incurrieron para realizar las actividades de tipo agricola, ganadero, forestal, entre otfros, para el
periodo de los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista. Ademas, en la tableta la
aplicacion realiza el calculo del promedio mensual.

Tenga en consideracion que se excluye el monto porsalario asignado.

° Lontinuando con el caso de Samantha, menciona que e/ cultivo de naranja le dejo una ganancia

en los dltimos 12 meses de 500.000 y el jugo de naranja le genero una ganancia anual de
15.000.000 para una ganancia total de 15.500.000 vy el promedio mensual de la ganancia fue de
1.291.667.

4.9.3. Preqguntas para ambos cuestionarios
4.9.3.1. Pregunta G7. Ganancia compartida con miembros de ofro hogar (socios/as)

Indaga si las ganancias o pérdidas percibidas porel duefio del negocio son propias y exclusivas cien
por ciento o son compartidas con alguna otra persona(s) que sea socia de la actividad econémica
desarrollada.

G7a. La ganancia obtenida, éla G7h. ¢Oué porcentaje le
comparte con alguna corresponde a su
persona socia no miembro hogar?
del hogar?

Si...... or—» Lo ] %
No...... Qo

Si la persona microempresaria expresa que comparte las ganancias de esta actividad con una
persona sacia, pero esta es miembro del mismo hogar, entances debe marca la opcién “No” y cantinuar
con la siguiente pregunta, ya que lo que se busca es saber si comparte las ganancias o pérdidas caon
alguna persona socia de otro hogar. En caso de quela persona comparta las ganancias con unapersona
socia miembro de otro hogarmarque la opcion 51" y cansulte al microempresario el porcentaje de esas
ganancias que corresponde al hogarde la persona informante.

Por ejemplo:

o lomo le habia mencionado la informante en la seccién B, ella tiene una persona socia miembro

de ofro hogar, y con esta comparte las ganancias. Samantha es la que le dedica una mayor
cantidad de tiempo a la actividad, por lo fanto, el porcentaje de ganancia gue corresponde a su hogar
es un 70%.

4.9.3.2. Pregunta GB. Gasto del hogar cubierto por la actividad econémica

Por medio de esta pregunta se conoce si la persona duefia o socia del negocio hace uso de los
ingresos generados porla microempresa para cubrir parte de los gastos mensuales del hogar, asi como
conocer cudl es ese monto utilizado.
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68, En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

| |

Monto

Sien Gbh reporté ganancias — pase H1

Sien Gbb no reportd ganancias o reportd pérdidas, wnfinue—l

Esta preguntacomprende los gastos del hogar que la persona duefiade la actividad econémica cubre
con los ingresos mensuales del negaocio, es decir, los gastos del hogar pagados con las ventas del
negocio propio como por ejemplo hienes (alimentos o articulos para el hogar] y servicios (agua,
electricidad, teléfono, internet, etc.] para esto la persona informante debe estimar el monto del gasto
mensual del hogar. Tenga en consideracion que se excluye el monfto correspondiente al salario
asignada.

El monto indicado en esta pregunta debe de ser menor o igual al indicado en la pregunta Gbh
(ganancia neta cuestionario ICS] o en la pregunta G24h [ganancia neta actividad agropecuaria). Esto
porgue muchas veces la persona informante considera que su negocio o actividad no tuvo ganancias
porquelos gastos de su hogar son similares a la ganancia generada por su actividad, pero en realidad
el negocio si tiene ganancia, lo que pasa es gue con la ganancia del negocio se atienden los gastos del
hogar.

o Samantha le indica que el promedio del gasto mensual cubierto por la actividad es de 900.000
colones.

%/ Recuerde que el gasto mensual del hogar debe de ser menor o igual a la ganancia reportada
1 en las preguntas G6b y G24b.

4.9.3.3. Llamada de atencion

Al finalizar la pregunta G8, el cuestionario tiene una O en G6b renort .
llamada de atencién para el personal entrevistador. De | €0 bl o anﬂaﬂ[las—’paseHl
acuerdo al monto obtenido en la pregunta Gbbh/G24b de la | ; ; W
ganancia o pérdida en promedio mensual de los Gltimos 12 5 en B6b no FEI]UﬁU qaﬂanuaSUfEPUm P9Td|d35. confinie
meses debera sequir con el flujo indicado.

Es decir, si la ganancia fue positiva (superior a cero), debe pasar a la preguntaH1. En camhio, si la
ganancia reportada fue cero o negativa, continle con la preguntasiguiente. Tenga presente quela nota
aclaratoria hace referencia a las Gbb y G24b. Ademas, sila entrevista se esta llevando a cabo en tableta,
esta realizard los pases correspandientes.

4.9.3.4. Pregunta G9. Subsistencia de la microempresa ante situaciones adversas

Por medio de esta pregunta se conoce la razén que ha permitido a la persona microempresaria
mantenerse en el mercado a pesar de no poseer ganancias o tener pérdidas de su actividad.
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69. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este
negocio/actividad?

La actividad esta iniciando ..................... O1
Se mantiene con aharros del negocio. ........... Oz
Se mantiene con ahorros personales o

ayuda Familiar. ... O3
Pidid prestado. ..o vvve e O4
Recortd gastos ... vv i Os
Tiene ofro frabajo como asalariado/a o

independiente........... oo i Oe6
Otra razan Os

(Especifique)

Si la respuesta que brinda la persona informante es distinta a las seis opcianes de respuesta gue
se mencionan en la pregunta, elija la opcién “Otfra razén” y especifique detalladamente lo que se ha
hecho para mantenerel negocio/actividad.

Por ejemplo:

o Don Osvaldo Mata, se dedica a la reparacion de bicicletas en un peguefio taller gue fiene

Improvisado en su casa. Lomo consecuencia del fuerte invierno que azota la regién, la gente ha
dejado de andar en bicicleta y los ingresos de don Osvaldo porsus reparaciones casi han desaparecido,
porlo gue en la pregunta 66, Don Osvaldo indicé gue la ganancia en los dlfimos meses se ha convertido
en perdidas.

Por lo tanto, segin el flujo del cuestionario, procede realizarle la pregunta 69. “¢Qué ha hecho
principalmente para mantener este negocio?” a lo que don Osvaldo responde gue los primeros meses
se mantuvo con ahorros del negaocio, pero fambién, fuvo gue recurrir a su hermano para gue le prestara
dinero. Al consultarsele sobre cudl de Jas dos acciones es la principal, don Osvaldo dice que el préstamo
de su hermanao, porlo que se debe marcar la opcion 4 “pidié prestado’.

Sinimportarla opcién marcada en la preguntaanterior, debe pasar a la preguntaH1, deigual forma,
en las entrevistas que brinden valores positivos en Gbb/G24a igual se debe pasar a la pregunta H1, ya
que es la siguiente pregunta para las actividades no agropecuarias.
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Actividad autoevaluativa

1. Asaocie. Encierre las palabras gue se encuentran en la columna de la izquierda con las definiciones
que se encuentran en la columna de la derecha. Para esto encierre cada enunciado con la forma que
tiene la palabra gue lo define de la columna de la izquierda.

Son todas las actividades relacionadas con la explotacién
de cultivos, sembradios y plantas

Autoinsumo

‘
e/

Monto generado por medio de la venta de los servicios y
bienes que produce la actividad.

Actividades agroindustriales

Son todos aquellos productos producidos por la misma
actividad que posteriormente son ufilizados para la

)\

Cosecha cadena de produccion de la misma actividad.
\
Todos aquellos productos gue no se comercializan como
Actividades agricolas los provee la nafturaleza, sino que fienen algln proceso
industrial que los fransforma.

Diferencia entre los ingresos porlas ventas o servicios
brindadosy ofrosingresos menos los gastos en los que
incurrié para realizar la actividad.

[ananria neta

< Ingreso

VAVAV

Consiste en recoger las frutas del cultivo cuando estos
ya han madurado.
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4.10. Seccion H. Activos y existencias de la actividad

Esta seccion permite conocer el tipo de hienes o activas propios utilizados en el desarrollo de la
actividad econémica. También, se cuantifica el valor de cada uno de ellos, ademas del valor de lo
ohtenido y vendido durante los Gltimos doce meses y |la cantidad de algunos de ellos. Esto con la
finalidad de utilizarse como insumo a la cuenta del sector hogares en la estimacién de la cuenta de
capital.

4.10.1. Pregunta H1. Activos y existencias de la actividad

Esta preguntatiene como objetivo conocer el tipo dehienes, porcentaje del uso de estos, la tenencia
y la valoracién de cada uno de ellos, para llegar al stock inicial vy final, asi como las variaciones de
balance que se registra en la cuenta de capital del sector hogares.

Lea las preguntasH1 y proceda a consultar a la persona informante las preguntas carrespondientes
para cada tipo de activo. Para cada tipo de activo se deben de consultar las siguientes preguntas.

a) ¢Tiene en el negocio?

b] Porcentaje estimado de uso

cJ Cantidad (en unidades/cabezas de ganado]

d] Sinecesitara comprarlo, dcudnto estima que pagaria?
e] ¢Cuantovale lo adquirido en los Gltimos 12 meses?

f] ¢Cudntovale lo vendidoen los Gltimos 12 meses?

4.10.1.1. Tenencia del activo

Esta pregunta tiene como objetivo conocer los tipos de activos con los que cuenta el negocio o la
actividad, para esto debe indicar en el espacio correspondiente si fiene o no tiene el activo. Si la
respuesta es afirmativa marque “Si” y proceda con las preguntas siguientes para este mismo activo, si
es negativa “No” proceda con el siguiente activa. Se le recuerda que la aplicacién quetiene instalada la
tableta hace estos pases autamaticamente por lo que usted no debera de hacerlo.

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD
H1_01_1-;Tiene en el negocio mercaderia/inventario para la venta
(s6lo comercio)?

® Si

No

Para la correcta aplicacién de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones:

1. Mercaderia/lnventario para la venta [solo
comercio):son losactivos que se tienen para %
la venta, tal como se compraron asi se vende,
solo se realiza una funcién de comercio,
comprar hienes y revenderlos. Para la
microempresa constitfuyen activos.

Activo: Sedefinecomo el bien tangible
o intfangible, que posee valor para la
microempresa y que son propiedad del negacio,
ademas est3 al servicio del mismo. Todo activo
tiene un valor de cambio, es decir, el
propietario de un determinado activo puede
cambiarlo por efectivo o porotroactivo, puede
utilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo
entre los propietarios de la empresa.

2. Materias primas y materiales: son los
insumos necesariaos que requiere la actividad
econémica para realizar sus hienes.

Comprenden los elementos basicos o principales que se utilizan en la elaboracién del producto,
los cudles seran sometidosa un proceso para obteneral final un producto terminado. A diferencia
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10.

quelos insumosy materiales contemplados en la seccion F, estos productos son aquellos que adn
se tienen en almacenamiento (sfock] y no se han gastado.

Productos terminados para el mercado: articulos o hienes que alcanzaron su eftapa final del
proceso de producciény no se han vendida.

Productos en proceso: consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual
proceso de produccién. Es decir, son productos parcialmente terminados que estan en un nivel
intermedio de produccién y se encuentran en ese intervalo del proceso y queno pueden ser objeto
de venta hasta que hayan alcanzado la etapa final.

0 Maria es una modista gue se dedica a realizar vestidos, al momentao de la enfrevista ella

le indica a la persona entrevistadora que tiene 3 vestidos que no ha ferminado, a uno le
hace falta agregarie la pedreria y a los ofros dos le falta completar el dobladillo dela parte inferior
y agregarle algunos detfalles al disefio. Por lo tanto, usted debera fomar como activo esos 3
vestidos gue estan parcialmente ferminados.

Terrenos: es el espacio fisico que acapara un érea de una superficie. Para esta encuesta se
incluyen las fincas de las actividades agropecuarias. Tenga presente que en este item se incluyen
todas las superficies sin construcciones.

Construcciones en proceso: son las edificaciones que se estan construyendo, no se han terminado
de construir: esta en el franscurso de finalizar

Edificios residenciales: es una construccion dedicada a albergar a uno o varios hogares. Se puede
contemplaruna vivienda o alguna otrachraque sea destinada para fines residenciales, de morada
para las personas, y que son parte de la actividad econémica. Usualmente esta opcién solo se
utiliza cuando el negocio posee viviendas para alquilar, donde estos hienes se convierten en
activos de la microempresa. Se incluyen las casas que se tienen en las fincas de las actividades
agropecuarias para que los trabajadores vivan ahi, ya sea de forma ocasional o permanente.

Tome en cuenta que si la persona en la pregunta B11 indica que realiza sus tareas dentro de su
casa y no tiene un espacio exclusivo para realizar su actividad, no se debe tomaren cuenta como
activo la casa donderealiza las tareas.

Edificios no residenciales: es una consfruccién dedicada a desarrollar cualquier actividad
econémica excepto la de albergar personas. Aquise contemplan los locales comerciales, también
contempla el aposento de una vivienda que haya sido destinada exclusivamente para desarrollar
la actividad econémica, asi comao otros tiposde edificaciones dedicadas para este fin.

Otras construcciones: se refiere a las edificaciones o construcciones gue no sean para uso de
vivienda ni para uso de un local comercial. Sedebe contemplar cualquier otraopcién de edificacion
distinta a las mencionadas como galerones, establos, ranchos, corrales.

Equipode transporte: hace referencia a los vehiculos que se utilizan para trasladar algo o alguien
de un lugar a otro, en general se fransporfapersonas o hienes. En esta categoria se contemplan
los carros, motos, hicicletas, busetas, vehiculos de carga, botes, lanchas que la microempresa
utilice para sus actividades econémicas del fransporte de hienes o personas por distancias
prolongadas. No necesariamente tiene gue ser exclusiva del negocio.

Si la persona informante le indica que fiene equipo de fransporteaseglirese de haber anotado el
gasto porel pago de marchamo (F1_37]y revisién técnica vehicular (F1_52].
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12.

13.

23.

16.

17.

18.

19.

30.

31.

3e.

33.

34.

Recuerde que solo se deben de tomaren cuenta los activos propios. Por lo que si
=7 alguno de los bienes consultados es prestado o alquilado este no se debera tomar
en cuenta en esta seccion.

Equipode informética: son los bienes tecnolégicaos informaticos que son utilizados en el negocio
para el desarrollo de la actividad, se pueden incluir, computadoras de escritorio, portafiles,
impresoras, escaner, tabletas, monitores, routersy otrosequipos de esta naturaleza.

Equipo de comunicaciones: hace referencia a los bienes utilizados porla microempresa que fienen
relacién con las telecomunicaciones, como el radio, teléfono fijo, celular, fax, televisor, radios
comunicadores utilizados por taxistas y otros trabajadores, entre otros equipos que se utilicen
con este fin,

Otro tipo de maquinaria y equipo: en este rubro se incluyen el mohiliario [de oficina), equipo
(herramientas que me ayuden a realizar la actividad] y toda la maquinaria pesada qgue posea la
microempresa. Por ejemplo: se contemplan sillas, archiveros, muebles, licuadoras, hombas de
fumigacion, motoguadafia, motosierras, hornos, maquinas de soldar, refrigeradoras, tractores,
chapulines, carretas, carretillos, grias, marias, etc.

Marcas, patentes y franquicias: entiéndase por marca al signo distintivo que los comerciantes,
fabricantes o prestadores de servicios utilizan para distinguir un producto o servicio de otrosde
su misma clase o especie para afraer la preferencia de la clientela en el mercado. Asi mismao, por
patente entendemosal derecho exclusivo otorgado porel gohierno a quien haya desarrollado un
invento, para impedir que terceros hagan uso de la tecnologia patentada. Por ejemplo, una patente
de licores. Por Gltimo, una franquicia es una relacion comercial entre dos agentes, donde uno de
ellos realiza un pago para tener el derecho de tener un negocio con la marca del otro agente.

Programas de informética [software): el conjunto de cédigos o instrucciones secuenciales cue
describen, definen o caracterizan la realizacion de una accién en una computadora, teléfonos
inteligentes, tabletas o aparato electrénico. Tamhién comprende los programas que ayudan a
llevar a cabo alguna accign pormedio de cualquier maquinaria electranica.

Placa de taxi: es unacaoncesion de uso y explotacion que otorgan las autoridades gubernamentales
para tener el derecho a ser transportistade personas de forma oficial [taxi).

Otros activos: en esta opcién se incluyen todos aquellos activos de actividades de industria,
comercio o servicio que no han sido completados en las distintas opciones presentadas
anteriormente. Debe especificar de forma clara que tipo de activo es el mencionado.

Ganado vacuno para leche: se refiere al ganado de tipo vacuno dedicado a la produccian de leche
para la venta oautoconsumao.

Ganadovacuno para carne: se refiere al ganado de tipo vacuno dedicado a la produccién de carne
para la venta oautoconsumo.

Ganadovacuno doble propésito: correspondeal ganado vacuno dedicado a la produccién de leche
y posteriormente se aprovecha su carne para la venta o autoconsumao.

Cerdos para engorde: se refiere a aguellos animales de tipo porcino destinados al engorde para
su venta de su carne.

Cerdos para cria: carresponde a aquellos animales de tipo porcino que se mantienen en la
actividad can el fin de procrear cerdos para engorde.
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35.

36.

37.

38.

Aves de corral para produccién de huevos: son aquellas aves que se mantienen en la actividad
productivacaon el fin de ohtenerhuevas de ellas para destinarios a la venta, como gallinas, patos,
pavos y gansos.

Aves de corral para la venta: se refiere a aquellas aves cuyo propasito es la venta de las mismas,
como gallinas, patos, pavos y gansos.

Otros animales para la venta, reproduccion o tfransporte: corresponde a aquellos otros animales,
por ejemplo: conejos, peces, crustaceos, caballos y ofros, cuyo propésito es su venta, ya sea para
conservarlos o comerlos o hien, para reproducirios. Ademas, se incluye cualquier tipo de animal
que se utilice para transporte, como bueyes o mulas.

Otros activos de actividad agropecuaria/agroindustrial: corresponde a aquellos ofros activos
utilizados en actividades agropecuarias queno se hayan captado anteriormente. Se puede incluir
las plantaciones forestales o cualquier otro activo.

Por ejemplo:

Don Jesis es el duefio de un faller de ebanisteria, alli tiene gran cantidad de madera gue ha
adguirido con el tiempo y gue le sirve de materia prima para la actividad de su negacio. Por lo

fanto, en el cadigo 072 margue la opcion “5i7, ya que éste es un activo del negocio. También, don Jestis
tiene fres juegos de sala y uno de comedor gue ha hecho para la venta, pero gue aiin no logra vender,
codigo 03. El taller donderealiza sus actividades es alguilado, por/lo tanto, en el cidigo 08 debe marcar
“No”. Ademads, indica gue tiene ofro tipo de maguinaria y equipo.

4.10.1.2. Porcentaje estimado de uso

En esta pregunta se indaga por el porcentaje
de uso que le da el negocio o actividad al activao.
Si el acfivo es de uso exclusivo de la actividad
coloque en el espacio correspondiente 100. Gi
este es compartido con el hogar consulte a la
persona informante por el porcentaje le de uso
que le da el negocio o actividad al activo.

Esta pregunta esta hahilitada Gnicamente para los activas de terreno, equipo de fransporte, equipo

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD
H1_10_2-;Qué porcentaje de uso estima que es de uso exclusivo del
negocio? (equipo de transporte)

50

de informatica, equipo de comunicaciones y otro tipo de maquinaria y equipo.

4.10.1.3. Cantidad

Esta pregunta es de uso exclusiva para
cuestionarios agropecuarios. En esta se debe de
consultar por la cantidad de unidades o cabezas
de ganado que posee el productor. Estapregunta
aplica Gnicamente para las personas que
indicaron tener ganado vacuno para leche,

ganado vacuno para carne, ganado vacuno dohlepropdsito, cerdos para engorde, cerdos para cria, aves

de corral o algn otro tipo de animal.

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD
H1_31_7-,Cuanto ganado vacuno para carne tiene (en unidades/
cabezas) en el negocio?

30
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4.10.1.4. Estimacion del valor monetario del activo

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD Esta prequnfa ) ap|i|:a, (nicamente,
H1_01_4-Si necesitara comprar esa mercaderia/inventario para la . . .
venta, zcuanto estima que pagaria? cuando la persona informante indica que
Monto: 500,000 si tfiene un bien.
500000
Tipo de Moneda: Oebe consultar por el valor monetario
Colones | del propio activa. Para obtener este
No quiso / No sabe valor, la o el informante debe de

estimarlo fomando en cuenta cuanto
pagaria por el activo, en el momenta delaentrevista, si necesitara comprarlo. Este valor quedaa criterio
de lo que la persona le indigue.

4.10.1.5. Estimacién de lo adquirido

Para esta pregu ntadebe consultar POr | SECCION H. ACTIVOS ¥ EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

el valor monefario de lo que se ha |mercaderia/inventario para i verta o
adquirido en los Gltimos doce meses de "?g:;;j;lﬂﬂﬁﬂﬂ

dicho activo. Es decir, el valor en que |7ipo de moneda:

compro el activo, ya sea que actualmente | colones

esté en uso o no.

No quiso / No sabe

Esta pregunta se realiza, (nicamente,
a ciertos bienes. En el cuestionario de industria comercio y servicios aplica para los cédigos 01,02, 03
mientras queen el cuestionario agropecuario se aplica a los hienes con cédigo 02,03,30, 31,32,33, 34,
35,36,36,37 y 38.

Si la persona no ha adquirido ningdn hien coloque0.
Por ejemplo:

o Victor tiene una pulperia, en la seccion F &l le indico gque en los d/timos 12 meses fuvo gastos

pormercaderia vendida, cuando la persona entrevistadora le consulfadcuanto vale lo adguirido
en los dltimos 12 meses de mercaderia/inventario para la venta? Victor le indigue que ha adguirido
4.000.000 de colones en mercaderia, porilo fanto, debe anotar el monto indicado por el informante en
esta pregunta.

4.10.1.6. Estimacion de lo vendido

Para esta preguntase debe cansultar por el valor monetario de lo que la persona productora haya
vendido (a precio de venta) en los Gltimos doce meses ese activo, si es que lo ha realizado, de Io
contrario, debe colocar un cero en el espacio de respuesta.

Para efectos del cuestionario en fisica, las opciones de respuesta en donde dice “No aplica” en el
espacio de contestacién, usted no debe colocar nada, ya que estas opciones no se uftilizan para esos
bienes.

Si la persona no ha vendido ning(in activa caloque 0.
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A continuacion, se explican las preguntas de estimacion del valor monetario del activo (H1_01_4),
estimacién de lo adquirido (H1_01_5] y estimacién de lo vendido (H1_01_6]. Para esto se continua con
el ejemplo desarrollado para la explicacion del gasto F1_46 de mercaderia vendida.

1. Daniel, quien se dedica a la venta de botas en su 2. Cuando el enfrevistador le consulta a Daniel si
tienda “La botaalegre”, le comenta al entrevistador que necesitara comprar las hotas que tiene actualmente,
actualmente tiene en inventario botas para la venta. ¢cuanto estima que pagaria?

Daniel le indica que actualmente tiene 2000 pares de
botas para la venta y esfima que por esas baotas
pagaria 8000 000 de colones por todo el inventario
que fiene actualmente.

’.

:

3. Se le consulta a Daniel que dcuanto vale lo
adquirido en los Glfimos 12 meses?

El informante le recuerda al entfrevistador que inicio
su actividad en el mes de febrero de este afio y para
iniciar comprd 5000 pares de botas. Esta compra de
inventario es la Gnica que ha realizado desde que
abrié sunegocio.

4. Para responder a la prequnta H1_01_6 sobre
¢cuanto vale lo vendido en los Gitimos 12 meses?
Daniel indica que ha vendido alrededor de 3 000
Para calcular el monfto en colones la persona pares de hotas.

entrevistadora le solicitael precio costo de cada par
de botas. El informante le indica que cada par de
botas le costd 4 000 colones.

El entrevistadaor le solicitaa Daniel quele brinde el
valor de estas botas a precio costo. El informante
indicaque el valor de lo vendido es de 12 000 000
de colones.

Enftonces en la pregunta

H1_01_4 debo colocar
20 000 000 que corresponde a VEN““)

la multiplicacion de la
fo—— e

cantidad de botas compradas
por el precio de costao.
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Ejemplo:

° Don Israel para desarrollar su cultivo de frijol y maiz utiliza 2 machetes, una bomba, 2 limas y

una pala, los cuales son de su propiedad y de uso exclusivo de la actividad gque desarrolla
[herramientas menores). Por lo fanto, corresponde realizarle las preguntas de la cuarta columna. Don
Israel considera que, si tendria que comprarios en su estado actual, pagaria 80.000 colones por fodos
ellos. En este caso, en el codigo 23 marque “5i” en la primera columna y pasamos a la columna [4] y
ponemaos el valor indicado por don Israel de 80.000.

2020 SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Cédigo | Tipo [1) Tiene en el | [2) Porcentaje [4) Si necesitara [5) éCudanto vale lo | [6) éCuanto vale
negocio/ estimado de uso comprarlo, adquirido en los lo vendido en los
actividad... en el negocio/ écuanto estima Gltimos 12 meses? | Gltimos 12 meses?

actividad que pagaria?
Si No Porcentaje estimado | Monto en colones Monto en colones Monto en colones
.mercaderia/inventario para la
[01] venta [solo comercio]? i O1 Oo
02 wmaterias primas y materiales?
[02] f 4 1 0
«productos terminados para el NO APLICA
(03] | i ercada? On Oo
04 ..productos en proceso?
[04] F F 1 0
[05] |..terrenos? O Oo
06, ..construcciones en proceso?
I 1 0
[07] |...edificios residenciales? ()] Oon
N
[08] |..edificios no residenciales (local]? (@) Oon 0 APLICA
[09] |...otras construcciones? O Oo
[10] |...equipo de transporte? On1 Oo
[12] |..equipo de informatica? O1 Oon NO APLICA
13 equipo de comunicaciones?
Uiy 1 0
«.otfro tipo de maquinaria
(S| ) 5 1 O1 Oo
[16] ..marcas, patentes y franquicias? | (O1 Oo
wprogramas de informatica
(171 [software]? O1 Oo
[18] |..placa de taxi? (k] (@] NO APLICA
[19] ..otros activos?
O1 Oo
[Especifique]

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAT

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desamollo de su adhividad, indigue:
Cadigo | Tipo (1] Tiene en el Lz] Pnrcenh-:je estimado | 7) Cantidad O] nnlilmg"lam [5]I E?Einh] [l;]I E?sinru
; i e uso en el comprario, vale o valelo
negocio/actividad/finca... negodefactividadfinm éoudnto estima | adquirido en | vendido en
gue pagaria? los iiltimes 12 | los ilfimos
meses? 12 meses?
si No totique et porcentage LT —— L
(30) |---ganado vacuno para leche? O1 oo
(31) |---ganado vacuna para carne? o1 on
(32] |---ganado vacuno doble propasito? O1 on
(33) |---cerdos para engorde? o1 o
[34] |---cerdos para cria? O1 on
15 ...aves de corral para produccidn o o
(35) de huevos? ! 0 ND APLICA
[36] |---aves de corral para la venta? O1 on
...ofros animales para la crianza,
venta, reproduccion o transporte?
[37] P P o1 on
[Especifiguef
...otros activos de |a actividad
(28] agropecuaria/agroindustrial ? o1 oo NO APLICA NO APLICA
[Especifiguef
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Actividad autoevaluativa

1.¢0uées unactivo?

2. Leacada uno delossiguientes casos, diferencie silo gque se mencionaes un gasto o un activo. Encierre
con un circulo la palabra correspondiente, y en caso de que el enunciado se refiera a un activo anote el
cédigo donde deberia de ir ese activo en la seccign H.

aJ

Diego en el mes deabril compro un camién para transportar la fruta y verdura que vende. Diego
le dice a la persona entrevistadara que el carro lo compro decontado y este le costd 5.000.000
de colones.

GASTO ACTIVG—> Cédigo:

Marcela tiene una empresa de contabilidad. Para realizar sus tareas ella contrata una
plataforma quele permite utilizar un programainformatico que le facilita llevar las cuentas de
sus clientes, para tener acceso a esta plataforma paga mensualmente 50.000 colones y puede
cancelar el servicio en el momento queella considere oportunao.

GASTO ACTIVG—> Cédigo:

Juan José compré un programainformatico que le permite tener un mejor control del inventario
de su negocio, ademas que le permite analizar sobre los productos con mayor y menor
demanda.

GASTO ACTIVG—> Cédigo:

Andrea se dedica a la elaboracion de cuadros en éleg, ella le indica que tiene 5 cajas de pinturas
sin usar y cuatro sopaortes de cuadraos.

GASTO ACTIVE—> Codigo:

Andrea, tamhién le comenta que ella todos los meses compra pinceles, ya gue dehbido al uso
que les da no le duran mucho tiempao.

GASTO ACTIVE—> Cédigo:

Fabio es un polaco dedicado a la venta de ropapara hombre, él le indica que en los Gltimos dace
meses ha comprado 1.500.000 colones en mercaderia. La persona enfrevistadora le consulta si
aln tiene mercaderia para vender, él le indica que ya toda esta vendida, pero que manana va a
ira comprar mas cosas.

GASTO ACTIVG—> Cédigo:
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g] Patricia se dedica a cortar zacate en diferentes empresas, hace dos meses tuvo que comprar
una motoguadafia que le costd 300.000 colones, ya que la que habia tenido por mas de cinco
anos se le dafio.

GASTO ACTIVG—»> Cédigo:
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4.11. Seccién J. Financiamiento

Por medio de esta seccién se busca visualizar la impartancia que tiene el financiamiento para las
microempresas de los hogares en su estrategia de crecimiento y fortalecimientao.

Se desea conacer si la persona duefa de la microempresa ha solicitado algan crédito para el
desarrollo de su actividad y si no lo hasolicitado saber el motivao por el cuél no lo ha hecho. Para el caso
dandesi se ha solicitado, se busca ohtener informacion de la entidad a la que realizé el framitey si le
fue o no concedido ese préstamo. A las microempresas gue se les haya aprobado dicha solicitud se
indaga acerca del monto prestado, plazo otorgado, asi como el uso dinero en la actividad del negaocio.

Ademéas, se encuentran fres preguntas sobre el conocimiento por parte de la persona
microempresaria acerca del Sistema de Banca para el Desarrollo.

4.11.1. Pregunta J1. Solicitud de préstamos para fines del negacio

La pregunta )1 pretende conocer si la microempresa ha saolicitado algn préstamo en los Gltimos
cinco anos para el desarrollo de su actividad ecanémica.

J1. éEn los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines
de su negocio/actividad?

Si......01 — [paseds | No...... Oo

En caso de que la persona microempresaria haya solicitado préstamos para fines de su negocio,
debe marcar la opcion “si” y realizar un pase a la pregunta)3. Pero si la persona no ha solicitado ningdn
préstamo para su negocio debera continuar con la pregunta)2.

Por ejemplo:

° Alonso Alvarado es un profesional en temas financieros. El no cuenta con cédula juridica, ni

contabilidad formal, ademds no se asigna salario, solamente enfrega facturas por servicios
profesionales. Alonso desea ampliar su gama de clientes y sabe que necesita de mas dinero con el gue
cuenta para poder crecer. Luando se le realiza la pregunta indica que si ha solicitado préstamos de

21

dinero. Por lo que usted debe marcar la opcign “57” y hacer e/ pase correspondiente.,

4.11.2. Pregunta 2. Razones por las que no ha solicitado préstamos para el negacio

El objetivo de esta preguntaes conocer las razones por las
cuales la microempresa no ha solicitado un préstamo para el
crecimiento de su negocio.

% El créditoesunafigura
financiera que representa
el préstamo temporal de una
cantidad de dinero de una parte a
otra a cambio de una devolucion
periddica a plazos donde a cada
cuota se le adiciona un porcentaje
de infereses.

Oebe seleccionar la razén que mas se asemeje a lo que
indica la persona informante, en caso de que le mencionen ofra
razdn no contemplada en las opciones de respuesta, elija la
Gltima opcién, “Ofrarazén”, y escribala de la forma mas clara
posible.
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J2. ¢Por qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito?

Nolonecesita ....ovvvviviiiiinniiiennns Qo1
Desconace el procedimiento para solicifarlo. On2
Piensaquenoselodarian................. On3
El monto y/o el plazo no le convienen.... .. .Oo4
Los infereses o comisiones son muy alfos .. Ouns
Demasiados framites ..................... QOos '}a:;
No le gusta endeudarse o pedir prestadao .. . Ouo7
Nopodriapagarlo. .....ovovvviiniiiinnns Oos
Faltaderequisitos. .........covvvvvvvnn.. Ong
Duracién del tramite. ...t O10
Otra razén O11
(Especifigue)

Una vez concdluida la respuesta, debe proceder a realizar la pregunta)13 sobre el Sistema de Banca
para el Desarrollo.

Por ejempla:

° Susana guien da clases particulares de inglés y aleman, indicé que no ha solicitado préstamos

va gueno le gustaendeudarse, [on ahorros propios logra invertiren lo gue ella necesifaba para
su negocio. Por Jo fanfo, para el caso de 5usana debe marcar la opcion “no le gusta endeudarse o pedir
prestado’.

4.11.3. Entidades que brindan financiamiento

Pretende conaocer la entidad a la que recurrié la microempresa para solicitar el financiamiento

J3. éA quién le solicité el préstamo mas reciente?
Banco PUBHEDE o v s s sislsisiorsiohonsinie ot ssmmssst O1
BaNEOPIVRED s sani von s wnmiamies vis O

Financiera o empresa de préstamaos |0esyfin,

(afsa, Instacredit, Credix, Crediex

METtal « sassmnnismse i svsms iR e
Prestamistas particulares [con
Prestamistas particulares [sin infe

ASOEISEIGNESTHEDONG i oo wuse cesissvensaie s woemh oo

COaPerativa iuviiiiG e sin avamveiim e s aates

Financiamiento con organismos internacionales O3

En caso de que la persona informante le indique que, durante los Gltimos cinco afos, ha solicitado
distintos préstamos a diferentes entidades, usted dehera indagar por la entidad en la que realizo la
solicitud del préstamo mas reciente.

Por ejemplo:

° Lontinuando con el caso de Alonso, é/ menciona que solicité financiamiento a fres bancos: Banco
Popular, BAC 5an José y Banco Nacional, porflo gue se tiene dos entidades pdblicas y una privada.
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Para poder marcar la opcién adecuada se le consulfa por la entidad mas reciente a la gue solicité el
préstamao, Ja cual fue el Banco Popular, por lo gue se debe marcar “banco pablico’.

-(,,)- ElBanco Populary de Desarrollo Comunales de Derecho Plblico no estatal, creado bajo la
Ley N°.4351 del 11 de julio de 1969. Para efectos de esta encuesta, se debe considerar
dicha entidad bancaria como un banco pablico.

4.11.4. Prequnta 4. Tipo de crédito

Identificar la fuente de crédito utilizado por las personas microempresarias para financiar su
actividad econémica.

J4. El tipo de crédito que solicité, ¢fue un...

... préstamo como parte de algtin programa

...préstamo para el desarrollo de alguna

actividad productiva? ..o i OF:
«Prosiama persanal? .. v e i e O3
Otfro ) ) O4

[Especifique|

Por ejemplo:

° Al indagar sobre el tipo de aédito gue solicité don Alonso, él indica que averigué varios tjpos
de crédito en el mercado. £/ sefior nombré que porconvenienda solicité un préstamao personal
en el banco. Por lo fanfo, en este caso se debe de marcar la tercera opcion.

4.11.5. Pregunta )5. Obtencion del financiamiento

Indaga sobrela obtencién del préstamo solicitado por parte de la microempresa.

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?

T e gt e i (s e O1

No, abandond el proceso. .............. 04_..
No, fuerechazado .................... Og —>[pasediz]
No, no aceptt las condiciones .......... Oe \

'
g

Se encuentraen tramite............... O ‘

Si la persona informante le indica que obtuvo el préstamo seleccione la primera opcién y continde
con el flujo de preguntas. Pero si le dicen que no ohtuvo el crédito solicitado, indague la razén por la
cual no obtuvao el crédito.

En caso de quela persona informantele indique que abandono el proceso, usted debera seleccionar
esta opcién y realizar un pase a la pregunta )11, dondese le consulta la razén porla cual abandono el
procesao. Sila razén por la cual la persona informante no obtuvo el préstamo porque el mismao fue
rechazado, seleccione la opcién “No, fue rechazado” y realice el pase a la preguntaj12 que consulta el
motivo porel que no le otorgaron el crédito.
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Finalmente, si él o la duefia del negocio no obtuvo el préstamo porque no aceptd las condiciones
propuestas por la prestataria del financiamiento, o la solicitud se encuentra en framite, pase a la
pregunta)l13.

Por ejemplo:

° e acuerdo al caso de Alonso Alvarado, el menciona gue si obfuvo el préstamo solicitado y que
se lo ofargarona nombrepropio. Por lo gue se debe proceder a marcar “57” y continuarcon e/
Aujo de preguntas.

4.11.6. Pregunta 6. Monto y moneda de préstamo facilitado a la microempresa

Conaocer el monto prestado a la microempresa por parte de la entidad financiera que le facilita el
crédito con el fin de usarlo para la actividad econémica.

Jb. ¢Cuanto Fue el monto del préstamo?

Monto en colones

El tipo de moneda por defecto es el colan. 5ila persona informante le indica algiin monto en ofra
moneda, usted deberéd de preguntarle cuanto equivale esa cantidad en colones. El monto a reportar
debe de ser la cantidad de dinero que equivalia en el momento que le otorgaron el crédito. Tenga
presente que, en estos casos, usted dehera de anotar el monto enla otframoneda en las ohservaciones.

Por ejempla:

° Siguiendo el caso de Alonso, se le consulta porel monto oforgado del financiamiento solicitado,
&l indica que el banco le presté 5 millones de colones. Por lo fanto, proceda a escribir 5.000.000
en el espacio de “montao”.

4.11.7. Pregunta ]7. Plazo del préstamo otorgado a la microempresa

Esta pregunta pretende conocer el plazo que | ;7. ¢qué plazo le dieron para pagar?
fue concedido a la microempresa sobre el pago
del préstamo otorgado.

Meses

El fiempo que debe indicar en la respuesta es
en meses, porlo que, si la o el informante no le
brindael datoen meses y se lo da en otfra periodicidad, usted debe realizar los calculos necesarios para
indicar la cantidad de meses.

Por ejempla:

° Lon el caso de Alonso, se le consultapor el plazo gue le dieron para pagar el préstamao, a lo gue
él indica gue le concedieron tres afios y medio. Tres afios equivalen a 36 meses [3x12] méds 6
meses carrespondientes al medio afio, da un fofal de 42 meses.
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4.11.8. Pregunta J8. Principal uso del préstamo en la actividad de la microempresa

Indaga sobre el uso que le dio la microempresa al dinero del préstamo recibido. La pregunta tiene
seis opciones de respuestas precodificadas, sin embargo, si la persona microempresaria le indica que
le dio un uso distinto al dinero puede seleccionar la opcién “0Otro"y especificar la respuesta.

J8. ¢Para qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprar local, terreno ovehiculo ...t O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno

ovehiculo . ..o OF.
Adquirir o comprar mercaderia o0 insumos.......... O3
Pagar deudas del negocio ..................oooall or!
Comprar magquinaria, equipo o

herramientas . ..o Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,

equipo o herramientas .............. .o Os
Otro O7

[Especifigue]

Por ejempla:

° Respecto al caso de Alonso Alvarado, se le consulta para gqué desting el créditfo oforgado, a lo
gue &/ responde que es para la construccion de su oficina gue estard ubicada en un lugar
centrico de Heredia en donde espera poderincrementar su dienfela.

Por lo fanto, marque la opcién “comprar local, terreno o vehiculo’, en donde fambién se incluye la
construccién de unlocal para el negocio.

4.11.9. Pregunta )9. Situacién del pago actual del crédito otorgado

Su ohjetiva es indagar sobre la situacién financiera de la microempresa para conocer si tiene que
destinar parte de sus ingresos al pago del préstamo

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?

i.....01 — [

5i la persona informante menciona que “S5i” esta pagando el préstamo actualmente debera
seleccionar esta opcion y realizar un pase a la pregunta13. Laso contrario, que la persona no esté
pagandao el préstamo deberd marcar la opcién “No”y continuar con el flujo de preguntas.

a/. Si la persona informante le indica que esta pagando el préstamo actualmente, usted
debe corroborar que el gasto haya sido incluido en la Seccién F. especificamente en el

gasto F1_B1 “cuotas o intereses por préstamos en el negaocio”, caso contrario dehera solicitarle
a la persona informante el monto e incluirlo.
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Por ejempla:

° Alonso Alvarado menciona que, en su caso, adn continda pagando e/ préstamo obtenido.
Ademds, el gasto en FI_61, por lo fanfo, debe marcar la opcién “Si” y realizar el pase
correspondiente a la pregunta/ls.

4.11.10. Pregunta J10. Tiempo transcurrido de la finalizacion del pago del crédito

Tiene como objetivo conocer el fiempo que ha transcurrido desde que la microempresa canceld la
totalidad del préstamo otorgado para fines de la actividad productiva.

° Daniela Romero es una imporfante
consulfora gque brinda servicios a
enfidades internacionales. FPara iniciar su

J10. ¢Hace cuéanto lo pagd?

negocio, dofia Daniela tuvo la necesidad de An no ha empezacio a pagario ... O
comprar una nueva computadora y varios Menos de unmes .o Q2 | | pase
articulos de oficina. Para ello, ella solicité un Menosdeunafio.............ooeeennnen, O3 [ [
préstamo personal al BAC Credomatic hace 2 Unafio 0mas.covvvevins s O4

afos, sin embargo, hace 6 meses terming de
cancelar dicho crédito. Por lo fantfo, marque la opcién “Menos de un afio”.

4.11.11. Pregunta)11. Abandono del proceso

Identifica las principales razones que limitan el acceso al crédito de las microempresas de Costa
Rica; esta pregunta se realiza, Gnicamente, a las personas que indicaron que no obtuvo el préstamo
porqueabandono el proceso. Para la correcta aplicacion de esta preguntatomeen cuenta lo que indica
cada categoria de respuesta.

J11. éCudl fue el mativo por el cual abandoné el proceso?

Faltadegarantia .........oooivieiinns O1

No tenia los documentos solicitados.. . . . .. Oz

El negacio no resultd viable o rentahle .. .. O3 \‘

No tenia capacidad de pago....... i O4 > pase
Esta moroso con ofro crédito.. . ........ OB ‘w I

Tiempo de aprobacion del Ananciamiento
no le resultd conveniente................ OB

Ofro O7
(Especifiquef

Falta de garantia: la mayoria de entidades financieras solicitan un activo como respaldo a un
crédito. La garantia es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una ohligacién y asi
proteger losderechos y la salud legal y econémica dealgunade las partes en unarelacion comercial,
juridica o financiera. Por ejemplo: los créditos hipotecarios piden un terreno, edificio, efc. como
garantia; o préstamos prendarios requiere activas como automotores. Marque esta opcién cuando
el infoarmante mencione que abandoné el proceso del préstamo porgue no puso o tenia un activo
comao garantia de pago.
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No tenialos documentos solicitados: esta opcion la puede marcar la persona duefia del negocio
menciona que no tenia documentos necesarios para el otorgamiento del préstamo. Un ejemplo de
ello es un plan de operacién.

El negocio noresulté viahle o rentable: cuando la o el microempresario mencione que el negocio le
hubiera producido pérdidas.

No tenia capacidad de pago: esta opcidn podria ser seleccionada cuando la persona informante
menciona que no hubiera podido realizar los pagos del crédito.

Estdmoroso con otrocrédito: cuando lapersonainformante abandone el proceso del crédito porque
crea que no le van a aprobar el crédito porque deba cuotas en otras deudas.

Tiempo de aprobacién del financiamiento no le resulto conveniente: cuando el microempresario
indique queel tramite para el otorgamiento del préstamo era muy extenso.

Otro: marque esta opcién cuando el informante mencione alguna otra opcion que no esté incluida
en las mencionadas anteriormente. Recuerde gque debe de ser exhaustiva en su ohservacion.

Por ejemplo:

0 Braulio Venegas es repartidor de bidones de agua en la Gran Area Metropolitana. El decidié

compraruncamin ya quela ‘pick-up” que utiliza para realizar su actividad no le daabasto
con fantos recipientes que fiene que enfregar. Para hacerlo, don Braulio decidié solicitar un
préestamao en una cooperativa, pero prefiric abandonar el proceso porque estaba moroso con su
farjeta de crédito. En este caso, seleccione la guinta opcién “Estd moroso con ofro credito’.

4.11.12. Prequnta)12. Motivo para no otorgarle el préstamo

Identifica las principales razones que limitan el acceso de las microempresas a créditos. Esta

preguntase realiza solamente sila o el informanteindicd que no obtuvo el préstamo salicitado
parque fue rechazado.

J12. éCudl Fue el motivo que le dio la entidad para no

otorgarle el préstamo?

Faltade garantia .......ovvvieinininnnniinns O1
No present6 los documentos saolicitados ......... 02
El negocio no resultd viableo renfable........... O3
No tenia capacidaddepago....................... O4
Esta moroso conofrocredito................L Os
Lleva menos de un afio enoperacién............. Os
Solo llego con laidea del negocio . .............. O7
Ofro Os

(Especifigue)

Falta de garantia: la mayoria de entidades financieras solicitan un activa como respaldo a un
crédito. Por ejemplo: los créditos hipotecarios piden un ferreno, edificio, efc. como garantfa; o
préstamos prendarios requiere activos como automotores. Marque esta opcign cuando el
informante alega que el motivo porel que no le dieron el préstamo porque no tenia un activo como
garantia de pago.
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No presentd los documentos solicitados: esta opcién la puede marcar cuando la o el duefio del
negocio menciona gue no tenia documentos necesarios para el otargamiento del préstamo. Un
ejemplo de ello es un plan de operacian.

El negocio noresulté viahle o rentable: cuando la o el microempresario mencione que el negocio le
hubiera producido pérdidas.

No tenia capacidad de pago: esta opcién podria ser seleccionada cuando la persona informante
menciona que no hubiera podido realizar los pagos del credito.

Estd moroso con otrocrédito: cuando lapersonainformante abandone el proceso del crédito porque
crea gue no le van a apraobar el crédito porque deba cuotas en ofras deudas.

Llevamenos de un afio en operacién: dentro delosrequisitos que solicitan las entidades financieras
esta que el negocio tenga cierta cantidad de fiempo trabajandao. Esta opcién puede ser seleccionada
porqueel tiempo en operacidn del negocio es inferior al que normalmente pide un banco [un afio).

Sélo llego con la idea del negocio: cuando las entidades financieras otorgan crédifos a
microempresas solicitan un plan de inversién donde se detalla los pasos del proyecto, proyecciones,
forma de operar, etc. Esta opcién puede ser seleccionada cuando el solicitante solamente tenga la
idea de la empresa, pero sin estudios previos.

Por ejemplo:

Josefina Alpizar es una educadora pensionada que decidié emprender junfo con ofras

colegas. Ellas infentaron gestar una empresa distribuidora de frutas y verduras en e/
Pacifico Lentral del pais. Para ejecutar el proyecto, ellas necesitan un préstamo de 100.000.000 de
colones, sin embargo, el banco se los negé porque el negocio na iba a ser rentable por /a alfa
competencia en la zona. En este caso, seleccione la tercera opcion “El negocio no results viable o
rentable’.

4.11.13. Pregunta J13. Conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Esta preguntamide el grado de conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo a partir de la
cantidad de microempresarios que conocen o han escuchado sobre el.

J13. élonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD)?

vo..... O ——[FEEERA]

Sila persona informante menciona que si conoce o escuchado hablar del Sistema de Banca para el
Desarrollo {SBDJ, margue la opcian “S1” y continde con la siguiente pregunta. En caso de que la persona
informante le indigue que no ha escuchado nada sobre el SBO marque la opcién “no” y la tableta lo
redireccionard a la pregunta K1,
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/{@} El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD] se cred mediante la Ley N°8634 del \
Sistema de Banca para el Oesarrollo, como un mecanismo para financiar e impulsar
proyectos productivas, viahle técnica y econémicamente, acordes con el modelo de desarrollo
del pais. Los sujetos heneficiarios del 5BD son personas fisicas o juridicas de las micro y
pequeias unidades productivas de los distintos sectores gque presenten proyectos viables.
Ademas, tamhién son sujetos heneficiarios las medianas unidades productivas de los distintos
sectores que presenten proyectos factibles, queno sean sujetos delos servicios decrédito de
los bancos pablicos porlos parémetraos que utilizan para medir y calificar el riesgo del deudor.
El SBO fiene como sectores prioritarios los proyectos viables y factibles promovidos por las
micro, pequefias y medianas unidades productivas impulsadas por mujeres, minorias étnicas,
persanas con discapacidad, jévenes emprendedaores, asociaciones de desarrallo, cooperativas,
asi como los proyectos que se ajusten a los parametros establecidos porLey. /

4.11.14. Pregunta J14. Medio del conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Identifica los principales medios porlos cuales se difunde la informacion relacionada con el Sistema de
Banca para el Desarrollo.

Si la persona entrevistada indica alguna otra opcion no contemplada en las opciones de respuesta,
seleccione la opcién “Otro”y escriba la respuesta.

Ademas, si la persona informante en la pregunta J4 le menciono que el crédito que solicitd fue un
préstamo coma parte de alglin programa de Banca para el Desarrollo y en J5 le indico que si obtuvo el
préstamo solicitado, debe continuar con el flujo de preguntas; caso confrario el sistema le
redireccionard a la pregunta K1,

J14, éComo se enterd de la existencia del 5BD?

Por medio de noticias. .. ........................ O1
Por medio de publicidad. ......ooveieennenn. . O2
Por medio de instituciones financieras. . .......... O3
Por medio de familiares, amigos, vecinos, efc... .. .04
Dtro Og

[Especifigue]

Si respondid 1 en J4 y 1 en J5— continie

5i no—s- pase a K1

Por ejemplo:

0 Retomando el ejemplo de don Braulio, se le preguntasiconoce o haescuchado sobre el 5istema

de Banca para el Desarrollo. El indica que “5i", Sequidamente se indaga el medio por el gue se
dio cuenta sobre la existencia de este sistema. Uon Braulio indica que un dia estaba escuchando /las
noticias en el radio y nombraron las ventajas que tiene obtener un préstamao por esta via. Por lo tanto,

1

en las preguntas /13 y /14 seleccione la primera opcién, “5i”y “Por medio de noticias’”, respectivamente.
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4.11.15. Prequnta J15. Etapa del proyecto sin el Sistema de Banca para el Desarrollo

J15. €Si no hubiese recibido el crédito del 5BD, en qué etapa
del proyecto o negocio estaria?
No hubiese podido iniciar o contfinuar el negocio ..O1

Huhiese tenido acceso a una fuente alternativa
de Ananciamienta ... 14

Dtro O3
[Especifique|

Esta pregunta la contestan solamente
aguellas personas informantes que
mencionaron que obtuvieron el préstamo
solicitado (J5])y este es partede algtin programa
de Banca para el Desarrollo (}4] y busca
identificar el impacto del Sistema de Banca para
el Desarrollo en los proyectos o negacios de las
personas microempresarias.

Si la persona informante indica alguna otra

opcién no contemplada en las opciones de respuesta, seleccione la opcign “Otro” y explique la

respuesta,

Actividad Autoevaluativa

1. Con base en los casos quese le brindan a continuacidn, complete la seccién | en sus cuestionarios.

suficiente garantia.

a) Dofla Luisa solicité un préstamo hace tres afios al Banco Popular, como parte del Sistema de
Banca para el Desarrollo, sin embargo, este fue rechazado porquelosactivas que tenian no eran

h] Fernando indica que no ha solicitado préstamos en los dltimos cinco afios, ya que no lo
necesita; ademas menciona que si ha escuchado sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo
gracias a una plataformita del Banco Nacional gue le ofrecié el producto.

c) Pablo no ha salicitado ningtin préstamo en los (ltimos cinco afios porgue piensa que no se lo
daran. Cuando se le pregunta si ha escuchado hablar sohre el Sistema de Banca para el
Desarrollo el respondeque si y que fue gracias a un reportaje en las noticias.
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4.12. Seccion K. Expectativas

El propésito de esta seccién es conocer las expectativas que fienen los duefios de estos negaocios
con respecto a la continuidad de la actividad, la cantidad de empleados que requerird en el negaocio vy el
comportamiento de sus ventas.

4.12.1. Pregunta K1. Continuidad del negocio/actividad

Esta preguntaldentifica la intencian quetiene la persona microempresaria de mantener la actividad
en los (ltimos doce meses. Si la persona informante le indica que pretende cantinuar con su actividad
en los proximos doce meses debe de realizar un pase a la prequntak3, caso contrario contindecon la
preguntake.

K1. éPiensa continuar durante los préximos 12 meses con este
negocio/actividad?

4.12.2. Pregunta K2. Lambio de actividad u ocupacion futura

Permite idenftificar la intencion de aquellos microempresarios que en la pregunta anterior
respondieron gue no piensan continuar con la actividad productiva que realizan.

Ke. ¢Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

Cambiar de negocio/actividad . ............. O1

Cambiar a asalariado/a....................0O2 | | pasea
/ |seccioén

NOQP[J[HI'T\'ﬂhﬂJﬂH[m‘..‘..‘.....H...‘....04 ‘ e

Otra Os )

[Especifique]

Para la carrecta aplicacién de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones:

Cambiar de actividad/negocio: quienes por alguna razén fienen la intencién de camhiar de
actividad, pero seguiran manteniéndose como microempresarios(as) o con una actividad por
cuenta propia.

Cambiar a asalariado/a: se refiere a aquellas personas gue no seguiran realizando la actividad
porcuenta propia, pues piensan conseguir un trabajo como asalariado/a el cual no les permitira
confinuar con la actividad. Tamhbién aplica para las personas que siguen frabajando como
microempresarios(as], pero ya tienen una fecha fija en un futuro préximo para ingresar a
trabajar como asalariado o asalariada.

No sequir trabajando: hace referencia que dejarén la actividad y que del fodo no realizaran
ninguna otra actividad ni como cuenta propiao asalariado/a.
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Otra: quienes declaren ofro motivo diferente a los mencionados anteriormente se deben
considerar dentro de esta categoria. Escriba de forma clara y enftendible lo mencionado porla
persona informante.

4.12.3. Pregunta K3. Expectativa de cantidad futura de empleados en la microempresa

La pregunta K3 Identifica la pretensién que tiene la persona microempresaria con respecto al
namero de trabajadores permanentes que laboran en el negocio/actividad.

K3. Para los préximos 12 meses, ¢usted considera que la
cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad... (incluir al duei

e @UMBITAME? o\ v vvevneerenrenesseoncnnsonenaons O1
permaneceraigual? ... Oz
OIBMINUIEET sovmimnesmaminamms R O3

Para la correcta aplicacion de esta pregunta fenga presente lo gue incluye cada categoria de
respuesta:

Aumentara: cuando la cantidad de empleados permanentes con los que cuenta el negocio se
pretende aumentar en un periodo de 12 meses préximaos.

Permanecera igual: serefiereal caso en gque lacantidad de empleados permanentes del negacio
o actividad sequird siendo el mismo por los proximos 12 meses.

Disminuira: cuando la cantidad de empleados permanentes se pretende disminuir en un lapso
de 12 meses proximos.

~

a}_ Debe dejar claro ala personainformante que esta preguntahace referencia a frabajadores
] permanentes, indistintamente de la procedencia del hogar en que residan. No se dehen
tomar en cuenta los trabajadores ocasionales. Ademas, esta preguntaaplica de igual forma para
los casos en gue las microempresas sean de un solo trabajador, cuenta propia solo, y se busca

obtener informacién si ese negocio sequira igual o aumentara en la cantidad de personas
involucradas con el negacio. /

4.12.4. Pregunta K4. Consideracién sobre las ventas Futuras de la actividad econémica

Objetiva: Identificar la proyeccién que realiza la cuenta propia con respecto a sus ventas en el
negocio/actividad para los proximos 12 meses.

K4. Para los préximos 12 meses, custed considera que sus
ventas...
e @UMBNTAMENT oo O1
.permanecerdnigual? oL OE
LLHISMINUIFAN? L e O3

Para |la correcta aplicacion de esta pregunta tfenga presente lo que incluye cada categoria de
respuesta:
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Aumentaran: cuando la o el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o
actividad va a aumentar para los proximaos 12 meses.

Permaneceran igual: cuando la o el infarmante cansidera que el nivel de las ventas del negocio
o actividad se mantendrd igual que en la fecha de aplicacién de la entrevista [setiembre).

Disminuirén: cuando la o el informante considera que el nivel de las ventas del negacio o
actividad va a disminuir para los préximas 12 meses.

Por ejemplo:

° Ernesto Robles frabaja en un faller mecanico desde hace 2 afios. Fara las labores que se realizan
diariamente en el taller, Ernesto desde hace un afio confrata a dos jovenes para guele colaboran
en los trabajos del faller. Luando se le aplicé la Enameh a Ernesto, 6/ menciona guees muy importante

gue el Gobierno les brinde ayudas a los pequefios negocios porque siempre la pasan ‘pulseando” para
salir adelante.

Luando se le consulfa por las expectativas para los proximos doce meses y se le consulfa cada
pregunta, Ernesto dice que 8/ piensa continuar con su negocio y que preveé gue fanfo la cantidad de
empleados como las ventas permaneceran igual gue a como estan actualmente.

Por lo fanto, segtin lo indicado por el informante, usted debe marcar “5i” en K1, aplicar el pase y
marcar la opcion 2 ‘permanecerad igual” en las preguntas K3 y K4. Usted debe de finalizar agradeciendo
el tiempo brindado e indicandole gue va a realizar el balance de los ingresos y los gastos qgue ante
cualguier eventualidad o consulfa que surja, le preguntard a el nuevamenfte,
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4.13. Seccion L. Balance de ingresos y gastos

Esta seccion permite comparar el valor de la ganancia reportada por la persona entrevistada contra
la ganancia estimada obtenida al calcular la diferencia entre los ingresos menos los gastos producho
de la acfividad desarrollada.

Esta comparacién permite verificar con el informante que no se hayan quedado ingresos o gastos
sin reportar en caso de que se encuentren diferencias importantes (mayores al 20%] entre lo indicado
y lo calculado.

En casos cuando la entrevista se desallorre en papel, usted debe completar esta seccion unavez que
finaliza la entrevista, sin embargo si la desarrolla en el dispositiva mavil, usted debe de chequear,
solamente, el indicador de aceptacion. Lo anterior se da ya que el SICAD hace todo el procedimienta
automatricamente.

Balance de industria, comercio y servicios

SECCION L. BALAWCE DE INGRESOS Y GASTOS

bastos de la actividad

Pregunta Total de gastes de la actividad E—— 11:'3ETI|I]H-|J-; T —
F1[92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1 [33) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1[94] Total de gasfos por servicios

F1[95] Total de gastos por alquileres

F1[96) Total de gastos por impuestos, permisos v tasas

F1[97] Total de otros gastos

F1[99) Total de gastos por insumos y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Pregunta Tofal de ingresos de la actividad F_jm:an_ILrEﬁﬁ_mH_l?;“:
blb Ingreso por ventas de bienes v servicios
béc Diros servicios [alquiler de equipo, fransporte, efc.]
Bic Ingresos por pagos en especie
bic Consumo propio o del hogar
b5c Retiros para regalar

L2] Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad
Lodigo ke |promedia 'I?':,:—Tf:riT:,ICT;E?E

L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto fotal de la actividad
L3 banancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en GEb

Indicador de aceptacion [0,80 - 1,20]
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Balance agropecuario

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTDS 2019

bastos de la actividad

Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad |promedio mensua
Qltimas 12 meses

F1 [32) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1[33) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1[34) Total de gastos por servicios

F1 [35]) Total de gastos por alquileres

F1 [3B) Total de gastos por impuestos, permisos v tasas

F1 [37]) Total de otros gastos

F1[38) Total de gastos agropecuarios y agroindusiriales

F1 [39) Total de gastos por insumos y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad |difimos 12 meses|
G1BaT Cultivos permanentesfransiforios
20T Crianzay explotacion de animales
L2eT Productos primarios y derivados
TERL] Ofros ingresos [alguiler, venta de productos, servicios ambientales u otros|
ngreso fofal de la actividad
L2] Ingreso total de la actividad [promedio mensual Gltimos 12 meses|
Balance de la actividad
Total
Cadigo Rubro |promedio mensual
aifimos 12 meses|
L2 ngreso fotal de |a actividad
L1 Gacto fotal de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G240

Indicador de aceptacién [0,80 — 1,20]

4.13.1. L1. Gastos de la actividad

Este apartado hace una recopilacién delos gastos totales de la actividad productiva para ochtenerel
gasto total (general] de la actividad.

La primera columna del cuadro de gastos se llama “pregunta” e indica el nimero de preguntade la
que dehbe trasladar el valor de los gastos obtenidos de la actividad de la microempresa. Traslade la
informacién que se le indica a cada fila para cada gasto, ubicando el monto del promedio mensual de
los GItimos doce meses, reviselo cuidadosamente para evitar errores.

200



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

Una vez que haya trasladado los valores
ohtenidosen las preguntas referentes a gasto, sume =
y anote el total de cada columna en la fila llamada
“L1]) Gasto total de la actividad”. Enlas celdas queno
fienen ningln valor tfrasladado ponga cero.

4.13.2. L2. Ingresos de la actividad

Esta pregunta hace una recopilacion de los
ingresos totales de la actividad productiva para

—51 _ Sila entrevista se hace en tableta,

=1 el programaSICAD realiza el balance
automaticamente, usted Gnicamente debera
corrohorar que el indicador de aceptacién
este dentro del rango permitido. En caso de
que este fuera del rango, debera volver a
indagar los gastos e ingresos de la persana
informante.

obtenerun ingreso total (general).

Al igual que la preguntaanterior, la primera columna del cuadro de ingresos se llama “pregunta”e
indica el nimero de pregunta de la que debe frasladar el valor de los ingresos ohtenidos. Se debe
trasladar cada uno de los montos mencionados en las preguntasde la seccién G, segln corresponda.

Las preguntasde ingresos de los cuestionarios de industria, comercio y servicios son distintas a la
del cuestionario agropecuario.

a. Cuestionario industria, comercio y servicios

Debe anotarlos montosdel ingreso en promedio mensual de los Gltimaos 12 meses.
Una vez que haya terminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sume y anote el total de cada columna en la fila llamada

“L2(a) Ingreso total de la actividad”.

Panga un cero en las celdas que no tiene ningln valor trasladadao.

b. Cuestionario agropecuario

Debe anotar los montosdel ingreso de los Gltimos 12 meses.

Cuando haya terminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas
concernientes a gasto, sumey anote el total de cada columnaen la fila llamada L25/
Ingreso fotal de la actividad.

Este valor debe de ser dividido entre 12 para cuando la actividad Ileva mas de un
afio desarrollandose. 5in embargao, cuanda lleva menos deberd de dividirlo entre la
cantidad de meses que lleva desarrollando la actividad que el infermante nombro
en la preguntaB10hb.

Ponga un cero en las celdas que no tienen ningdn valor trasladado.

\'!\

\n resentada.

— Si la personainformante declara gastos que son cubiertfos por otra persona, debe

"~ tomarlos en cuenta para realizar el balance. 5i al momento de generar el porcentaje de
diferencia de la ganancia calculada contra la ganancia reportada y dicho porcentaje se sale de
rango (es decir, no esta entre 0.80-1,20) y esto puede ser debido a esos gastos que son cubiertos
por otra persona, entonces anételo en ohservaciones y especifique de forma clara la situacién

J
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4.13.3. L3 y L4. Balance de la actividad agropecuaria / no agropecuaria

Este balance fiene como objetivo obtener la ganancia de la actividad econémica y contfrarrestar las
ganancias estimadas parel informante contrala obtenida porel calculo realizado derestarle los gastos
a los ingresos percibidos de la microempresa.

En el cuadro de “Balance de la actividad” debe de frasladar los valores de las sumatorias ohtenidas
en L2, asi como el valor dela sumatoria calculada para las columnas de la fila L1. Cuando hayatrasladado
los valores indicados, a los ingresos ohtenidos se le resta los gastos captados y se obtiene la ganancia
o pérdida del negocio (L3]). Ademas traslade los valores indicados por el informante en las preguntas
Gbb o G24b, seglin corresponda a la actividad no agropecuaria o agropecuaria.

Finalmente, divida los valores de la fila L3, entre la fila L4. Si el resultado se encuentra entre 0.80y
1.20, estéd indicando que se estd en el rango del 20% de diferencia aceptable. En caso de ohtenervalores
fuera de este rango, debera en la medida de lo posible, volver a solicitarle a la persona entrevistada
que le conceda unos minutos pararevisar y determinar los motivos de la diferencia, yaque puede haber
dejado por fuera alglin gastao, ingreso no reportado con anterioridad u omisién en algln valor de la
ganancia reportada. La siguiente imagen muestra un balance de un cuestionario de industria, comercio
y servicios en el SICAD,

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto (promedio mensual

Total de gastos de la actividad

ualtimos 12 meses)
Total de remuneraciones y contribuciones

¢25,000
patronales
Total de gastos en especie para el personal B
no miembro del hogar
Total de gastos por servicios ¢33,083
Total de gastos por alquileres ¢3,333
Total de gastos por impuestos vy tasas ¢5,000
Total de otros gastos ¢47,208
Total de gastos por insumos vy materiales ¢428,500
L1a) Gasto total de la actividad t542,124

Ingreso (promedio mensual

Total de ingresos de la actividad Gltimos 12 meses)

INngresos por venta de bienes y servicios ¢800,000

Otros servicios (alquiler de equipo,
transporte, etc)

INngresos por pagos en especie -

Consumo propio o del hogar -

Retiros para regalar -

L2a) Ingreso total de la actividad ¢S800,000
ultimos 12 meses)
Ingreso total de la actividad ¢800,000
Gasto total de la actividad ¢542,124
L3) Ganancia o perdida de la actividad ¢257,.876
L4) Ganancia o pérdida mencionada en G6b ¢260,000
. ador de acepta G 0. 80 O 0.99
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(.

-@1 En caso de que el indicador de aceptacién este fuera de rango (0,80-1,20], debe volver a

] " revisar cada uno de los gastos e ingresos brindados por la persona informante. Sin
embargo, si ya se asequré que los datos suministrados son los correctos debe anotar en una
ohservacion de porque el indicador de aceptacion esta fuera de rango, esta informacion debe de
ser coherente con los dafos del balance. En oficina no se acepfan balances fuera de rango sin

\nbservaciﬁn. /

Actividad autoevaluativa

1. Enlaseccién F y Gse desarrolla, en cada unade las preguntas, el ejemplo de la estilista Paula Méndez,
fraslade cada uno de los montos de gastos e ingresos brindados por Paula y realice el balance
correspondiente.

SECCION L. BALANCE DE INGRESDS Y GASTDS

Gastos de la actividad

Pregunta Total de gastos de la actividad — _IE_;ETI'IJH_DS mp—
F1[92] Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1 (93] Total de gasfos en especie para el personal no miembro del hogar

F1[34) Total de gasfos por servicios

F1[95) Total de gastos por alguileres

F1[96] Total de gastos por impuestos, permisos y fasas

F1[97] Total de ofros gastos

F1(99] Tofal de gasfos par insumos y materiales

L1] Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Pregunta Total de ingresos de la actividad |:'JI'|F:EI‘lE‘l!:»ri?lll-ﬁTc:‘l:lEH‘I?;E;:
blb Ingreso porventas de bienes y servicios
béc Otros servicios [alquiler de equipo, transporte, efc]
bic Ingresos por pagos en BspeCie
bdc Consumo propio o del hogar
b5c Retiros para regalar

L2] Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad
Codigo Rubro .. .
|promedio mensual dltimos 12 meses
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 banancia o pérdida de la actividad
L4 banancia o pérdida mencionada en Geb
Indicador de aceptacion [0,80 - 1,20]
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4.14. Secciéon M. Efectos de la COVID-19 en la actividad

El ohjetivo de esta seccién es investigar los efectos de la pandemia del coronavirus (COVID-19] en
los negocios que se investigan en la Enameh y que permitabrindar insumos para conocer los diferentes
camhbios que se puedan presentar en las microempresas de las hagares e identificar algunas de las
medidas que han tenido que adoptar estos negocios para hacerle frente a la emergencia nacional.

Para comprender esta seccion de una mejor manera, es importante que tenga claro los siguientes
conceptos:

COVID-19: hacereferencia a la enfermedad del coronavirus producida por el virus SARS-CaV-2.
Pandemia: serefiere a la propagacién mundial de una nueva enfermedad.

Burbuja social: de acuerdo al Ministerio de Salud, el concepto de burhuja sacial, hace referencia al
grupo de personas gue conviven regularmente en el mismo hogar.

4.14.1. Pregunta M1. Afectacién del negocio o actividad a causa de medidas externas
Esta preguntabusca idenfificar si la actividad se ha visto afectada tanto por alguna de las medidas

que ha impuesto el gohierno para contener la propagacién de la COVIO-13, como por alguno de sus
efectos indirectos.

SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M1-Debido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, ;se ha
visto afectada a causa de...

O ..la restriccién vehicular?
O ..la suspension de eventos masivos?

..el cierre de centros educativos, empresas, instituciones o espacios
publicos?

O

_la suspension de vuelos aéreos?

O ...el contagio de algun trabajador/a por la COVID-197
O ...la disminucion de clientes?

O ..la reduccién de la atencion directa a clientes?

O . la cancelacién de contratos?

0 .la pérdida total o parcial de la produccién, mercaderia para la venta
o de cosechas?

O ...el desahastecimiento de insumos o materias primas?
O ...insumos o materiales mas caros?
O Otro

O No ha tenido afectacion

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR
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Para la correcta aplicacion de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones.

Restriccian vehicular: se refiere a la medida impuesta por el Gobierno de la Repiblica, dénde
limita el libre fransito vehicular por las vias puablicas del pais, restringiendo por medio de
horarios y dias hahiles la libre circulacion.

Suspensidn de eventos masivos: aplazamiento femporal o definitivo de eventas, que par su
naturaleza convacan a cientos o miles de personas al mismo fiempo, en un espacio determinadao
y que dada la situacion de emergencia que enfrenta el pais, podrian convertirse en focos de
contagio, porejemplo: concierftos, partidos de fithol, festivales, efc.

Cierre de centros educativos, empresas, instituciones o espacios piblicos: se refiere al cierre
o cdausura, temporal o permanente de empresas; instituciones; centros educativos como
escuelas, calegios, institutosy universidades; teatros, cines y espacios plblicos como parques,
playas, pargues nacionales, como medida para evitar las aglomeraciones de personas.

Suspension de vuelos aéreos: medida que prohibe tanto la salida como la entrada de vuelos
comerciales en los aeropuertos internacionales del pais. Ademas, se debe incluir la prohihicién
de ingreso de persanas extranjeras al pais por medio de los puertos aéreas del pais.

Contagio de algdn ftrabajador/a por la COVID-13: hace referencia al hecho de que algin
colaborador o colaboradora de la actividad haya obtenido un resultado positivo en la prueba
que realiza las autoridades de salud para detectar la COVID-19 y que como consecuencia el
negocio o la actividad haya tenido alguna afectacién en su funcionamiento.

Disminucién de clientes: reduccién de la cantidad habitual de clientes que adquirian los hienes
o servicios del negocio (antes de la pandemia) como consecuencia directa de los efectos
generadas por la COVID-19.

Reduccidnde la atencién directa a clientes: disminucion o reduccién de la atencion a clientes
cara a cara, como consecuencia de las medidas sanitarias impuestas por las autoridades
gubernamentales.

Cancelacion de contratos: anulacién de acuerdos tanto verbales comao escritos, por la venta de
un producto o servicio, o hien, acuerdos que se tenian con proveedares de la actividad, que por
la afectacién de la COVID-19 se debid cancelar el contrato.

Pérdida total o parcial de la produccién, mercaderia para la venta o de cosechas: se refiere a la
pérdida que se haya tenido de la produccién realizada por el negacio, la mercaderia dafiadao
la pérdida de cosechas, ya sea de forma parcial o total, a causa de las medidas impuestas por
la COVIB-19.

Desabastecimiento de insumos o materias primas: escasez o falta de alg(n producto que se
utilice en la elahoracién, preparacién o fabricacién de algin producto de la actividad, como
consecuencia de la COVIB-19 en el pais.

Insumos o materiales mas caros: alza en el precio de los insumas o materiales que utiliza el
negocio o la actividad para la produccian, fabricacion o elaboracién de un producto o la
prestacién de un servicio.
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Otro: quienes declaren ofro motivo diferente a los mencionados anteriormente se deben
considerar dentro de esta categoria. Escriba de forma clara y enftendible lo mencionado porla
persona informante.

= - Recuerde que lo que se pretende medir es la afectacion de la actividad a causa de la
- * COVIO-19, porlo que en todas las opciones debe fomar en cuenta que la afectacion se esta
dando exclusivamente como efecto asociado a la pandemia y no porotros motivos.

Ejemplo:

° Esteban fiménez tiene una finca en la gue cultiva yuca y fodos los meses vende 100 kilos

aproximadamente, ya gue fodos Jos fines de semana va a la feria del agricultor de la localidad.
Al indagar sobre la afectacion gue ha tenido en su actividad a causa de la LOVID-19, en indica gue las
ventas de yuca han disminuido, ya que menos personas asisten a las ferias del agricultor y, ademas, ha
fenido que regalar vy en ocasiones botarparte de la produccion, ya gue no ha podido venderia. 5egtin lo
gue Esteban indics, su negocio se ha visto afectado tfanto como poria disminucién de clientes como por
la perdida parcial de la produccién para la venta.

4.14.2. Prequnta M2. Acciones tomadas por el negocio o actividad a causa de la COVID-19

La pregunta MZ identifica cuales son las acciones que el negocio o actividad ha tenido que
implementar, para enfrentar los efectos queha provocadao la pandemia del coronavirus (COVID-19].

M2. Dehido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, ¢ha
tenido que...
Si No

..cerrar o dejar de realizar la actividad

HemPEraIMEMEER: o usisivimisamsin i O1 Oo

suspender siembras o actividades

agropecuarias programadas?. . .......... O1 Oo
..disminuir la produccion?.. .......ovvvunns O1 Qo
..reducir la jornada laboral del personal? .. 01 Oo
..despedir personal?. ........oiiiiiiin O1 Oo

suspender temporalmente contratos

delpersonal?... cooovvviriniiinineininns O1 Qo
wdisminuirsalarios?. . .o.o.viiiiiiien O1 Oo
..suspender contratos o pedidos de

clientestui masassiasa ma s O1 Oo

confratar personal o ampliar horarios a

los:existentesPiii i e O1 Qo

implementar o incrementar el

teletrabajoRic s s Or ©o
.incursionar en ventas en linea

|nocintemeltian s e O1 Oo
..implementar ventas por servicio exprés?. .01 OU
..modificar, cambiar o innovar hienes o

EBVIEIOB Mo mivaam i s O1 Qo

incrementar la compra de articulos de

higiene personal?..........ooovevnveenn. O1 Oo

adquirir insumos de proteccion como

mascarillas, caretas, mamparas, efc?..... O1 Oo
Otro O1 Oo

(Especifique)

Ninguna de las anteriores. . ............oous O1 Oo
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Para aplicar esta pregunta, tomeen cuenta las definiciones que se le brindan a continuacion:

Cerrar odejar de realizar |la actividad femporalmente: se refiere a la suspensian de la actividad
o negocio de forma temporal, a causa de las medidas fomadas en el pais por la COVIO-19, con
la expectativa de retomar la actividad cuando la situacién se estahbilice; o bien, cerrar por
completo el negocio o actividad, debido a la situacian de la pandemia.

Suspender siembras o actividades agropecuarias programadas: posposicién temporal de
siembras u otras actividades de caracter agropecuario, con el fin de evitar pérdidas en la
produccian u otrosefectos asaociados, porlas medidas impuestas porla COVID-19, pero con la
seguridad de que se retomaran cuando la situacion se estahilice.

Disminuir la produccién: hace referencia a la baja controlada en la produccién de hienes y
servicios que produce el negocio o actividad como consecuencia de las medidas impuestas por
las autoridades ante la COVID-18.

Reducir la jornada laboral del personal: modificacion de la jornada de trabajo por parte del
patrono para la disminucion del tfiempao ordinario de trabajo del personal que participa en el
desarrollo del negocio o actividad, a causa de los efectos provocados por la pandemia. El
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece que la aplicacion de la reduccién de la
jornada laboral puede darse por un fiempo de 3 meses, prorrogables hasta por 2 periodos
iguales.

Despedir personal: disminucién o recorte del personal contratado que participa normalmente
en el desarrollo del negocio o actividad, que por los efectos de la COVIO-19 no resultaba
rentable para el negacio.

Suspender temporalmente contratos del personal: suspensign temporal [con seguridad de
reintegro de los trabajadores a su puesto) de la obligacion del trabajador de prestar el servicio
contratado y obligacién del patrono de pagar un salario, esto por motivos relacionados a los
efectos del coronavirus [COVID-19].

Disminuir salarios: reduccion en la remuneracién que reciben las personas trabajadoras en el
negocio o actividad, como medida paliativa del negocio ante los efectos de la COVID-19.

Suspender confratos o pedidos de clientes: se refiere a la cancelacion de contratos o pedidos
(tanto verbales como escritos] de los clientes del negocio, por parte del duefio/a de la actividad,
debido a la incapacidad para cumplir con dichas responsahilidades, ya sea por falta de personal,
de recursos, de materias primas, de capital u otrosasociados a los efectos que ha producidao la
Covio-18.

Contratar personal o ampliar horarios a los existentes: ampliacion del niimero de puestos de
frabajo o de la canfidad de horas requeridas de los existentes, con el fin de satisfacer la
demanda generada a causa de los efectos de la COVIO-18.

Implementar o incrementar el teletrabajo: implementacién o aumento del teletrabajo, el cual se
refiere a la modalidad de trabajo que se realiza en las casas de habitacién de la persana
trabajadora, ohien, en otro lugar fuera del lugar de trabajo habitual de la actividad. Se utilizan
diferentes tecnologias de informacion y comunicacion sin afectar el normal trabajo realizado,
como medida para continuar con el funcionamiento del negocio o actividad y resquardar la salud
de los colaboradores ante los diferentes contagios de la COVID-19.

Incursionar en ventas en linea (por internet]: utilizacién de internet en el negocio o actividad
para vender sus productos o servicios, como medida para enfrentar los camhios gue han
generado las diferentes medidas ante la COVID-19. Entiéndase ventas en linea coma la
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fransaccion donde no se requiere presencia del cliente para la adquisicion del bien o servicio,
sino que a través de diferentes plataformas puede comprar el hien o servicio.

Implementar ventas por servicio exprés: hace referencia a la implementacién de enfrega de
productos a domicilio, como una forma de continuar o mejorar el desarrollo del negocio o
actividad ante las diferentes medidas establecidas por la COVID-19.

Maodificar, camhiar o innovar bienes o servicios: se refiere a los cambios o innovaciones que ha
tenido que realizar el negocio o actividad en los servicios o productos que ofrece, esto, a causa
de las medidas establecidas por la COVID-19.

Incrementar lacompradearticulos de higiene personal: aumento en lacompradearticulos para
la higiene personal, como jabén de manaos, alcohaol en gel, desinfectantes, toallas de papel, etc,,
con el fin de desinfectar areas del lugar de trabajo o de las propias personas, clientes y
colaboradares, para cumplir con las medidas impuestas por el Ministerio de Salud para reducir
el riesgo de contagio porla COVID-19.

Adquirir insumos de protecciobn como mascarillas, caretas, mamparas: se refiere a la compra
de equipos o insumaos de proteccidn con la intencién de resguardar la salud de las personas y
disminuir el riesgo de contagio porla COVID-19, Recuerde que esto se refiere a las adquisiciones
realizadas para el funcionamiento del negocio o actividad.

Otro: se debe considerar en esta categoria, cualquier otra medida que haya fenido que fomar
el negocio o actividad ante las circunstancias de la pandemia del coronavirus (COVID-19] y que
sean diferentes alas mencionadas anteriormente.

4.14.3. Pregunta M3. Variacién en los gastos del negocio o actividad a causade la COVID-19

Esta pregunta busca identificar si los gastos del negocio o actividad han sufrido algiin cambio a
causa de la COVIO-19 o con las medidas que se han impuesto en el pais para su contencién, ya sea que
hayan aumentado o disminuido, o hien, que por el contario se hayan mantenido igual a pesar de la
situacion.

M3. A causa de la COVID-19, ¢ha tenido alguna variacidn en los
gastos de su negocio o actividad?

No, han permanecidoigual.........coovvvvene, Oo
& [ iRan aHERtEG: s n iz O
B BT RTHE senannes anmnmmaissenmms s 02

4.14.4. Prequnta M4. Variacién en los ingresos del negocio o actividad a causa de la COVID-19

La pregunta busca identificar si los ingresos del negocio o actividad han sufrido algiin cambio a
causa de la COVIO-19 o con las medidas que se han impuesto en el pais para su contencién, ya sea que
hayan aumentado o disminuido, o bien, que por el contario se hayan mantenido igual a pesar de la
situacion.

208



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

M4. A causa de la COVID-19, ¢ha tenido alguna variacidn en los
ingresos de su negocio o actividad?

No, han permanecidoigual .......ooovviieenis Oo

S BT R —— O
e d

i\ handisminuido. . ... 02

Si respondid la opcion con cadigo 0 en M3y M4—»pase a Mb

;@; Sila persona informante indica que no ha ftenido variaciones, tanto es los ingresos como

en los gastos, no es necesario realizar la prequntaMb, ya que por ende la ganancia se ha
mantenido igual.

4.14.5. Prequnta M5. Variacién en la ganancia del negocio o actividad a causa de la COVID-19

Esta pregunta husca identificar si la ganancia del negocio o actividad ha sufrido algln camhio
debido a la COVIO-13, es decir, que haya aumentado o disminuido o hien haya permanecido igual.

Entrevistando a
UPM:10303003 / Estructura. 161 / Cuestionario:] / Adicional.0 / Nuevo.0
Nombre del informante: Ana Marfa Salas Pereira

SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M5-A causa de la COVID-19, ;ha tenido alguna variacion en la ganancia
de su negocio o actividad?

O No, ha permanecido igual
O Si, ha aumentado

O Si, ha disminuido

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

4.14.6. Pregunta Mb. Recibimiento del bono Proteger

Esta preguntabusca idenftificar si las personas que tienen un negocio o actividad y que se hanvisto
afectadas como trabajadares independientes, ya sea par los cierres temporales de sus negacios o por
la reduccion de sus ingresos, han recibido en alglin momento, desde el inicio de la pandemia, el bono
Proteger, como medida para hacerle frente a la situacion generada porla COVIO-19.

El Bono Proteger es una ayuda economica temporal (de 3 meses con opcién de prorroga
dependiendo de las instrucciones del Gobierno], que brinda el Gobierno a las personas gque perdieron
su empleo, se les redujo la jornada, se les suspendid temporalmente el contrato de trabajo vy
trabajadores independientes que estan siendo afectados en sus ingresos por la emergencia sanitaria
ocasionada porla COVID-19,
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M6. ¢Ha recihido el bono Proteger por la afectacion de su
negocio o actividad?

4.14.7. Prequnta M7. Apoyos o beneficios para el negocio o actividad a causade |a COVID-19

Identifica los apoyos o beneficios que el negocio o actividad pudo haber recibido, como medida para
aliviar la crisis econémica que han sufrido muchas microempresas a causa de la COVID-19 y de las
medidas que las autoridades gubernamentales han tenido que imponer para evitar su propagacion.

SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M7-A causa de la COVID-19, por su negocio o actividad, ¢ha recibido
alguno de los siguientes apoyos o beneficios...

..asistencia econdmica por medio de un bono o subsidio (excluye el
bono Proteger)?

...disminucion del pago de cuotas por el seguro de trabajador
independiente o voluntario de la CCSS?

..posposicién del pago de impuestos de forma temporal (IVA,
selectivo de consumo, etc.)?

w; --r€adecuacion de créditos financieros (tasas de interés, plazos,
prorroga en el principal, etc.)?

O ...un nuevo crédito para el funcionamiento del negocio?

..en el pago o prérroga en servicios basicos (agua, luz, teléfono,
internet, cable, etc.)?

O ...asesoramiento financiero gratuito o a un menor costo?

..en el pago del alquiler de local, finca o espacio donde desarrolla la
actividad?

0O ..ayuda econdmica de alguna persona?
O Otro

O Ninguno

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Para la correcta aplicacién de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones:

Asistencia econémica por medio de un bono o subsidio (excluye el bono Proteger): se refiere a
todas aquellas ayudas o contribuciones econémicas que el negocio o actividad recibié o esta
recibiendo a causa de los efectos de la COVID-19 y que provienen de algan bono o subsidio
temporal, por lo que la persona gue lo recibe no tiene que devolver o reintegrar el dinero que
le fue otorgado. Se excluye al bono Proteger ya que se consulta en M6.

Disminucion del pago de cuotas por el sequro de trabajador independiente o voluntario de la
CCSS:reduccian temporal del monto que normalmente pagan fodas aquellas personas que estan
aseguradas camo trabajadores independientes o de formavaoluntaria ante la Caja Costarricense
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de Sequro Social, como medida para alivianar los gastos a todas las personas que desarrollan
un negocio o actividad propiay que pagan el seguro en alguna de estas dosmodalidades.

Posposicion del pago de impuestos de forma temporal [IVA, selectivo de consumo, etc.): medida
tfomada por el Ministerio de Hacienda que brindaa los contribuyentes que se acogen a ella, una
prorrogatemporal en el pago de los impuestos (impuesto sobre el valor agregado, selectivo de
consumo u otros impuestos] sin que aumenten los intereses, con el fin de brindarles un alivio
econémico antelos efectos de la COVID-19, con el compromiso de que cuando la prorroga acabe
deberan de pagar lo que corresponde.

Readecuacién de créditos financieros (tasas de interés, plazos, prérroga en el principal, etc.):
medida tomada por algunas instituciones financieras, gque brinda beneficios como ampliacian
de plazos, prorrogaen el pago del principal, cambios o readecuacién en las tasas de interés, o
alguna otra consideracion que se haya brindado a aquellas persanas que tienen préstamos
para uso del negocio o actividad y que hayan tenido afectaciones en sus ingresos a causa de la
CoVID-18.

Nuevo crédito para el funcionamiento del negocio: se refiere a la solicitud y aprobacién de un
préstamo financiero, con el fin de ohtenerrecursaos can los cuales mantener el funcionamienta
del negocio o actividad, ante la crisis generada por la pandemia.

Beneficio en el pago o prarroga en servicios basicos (agua, luz, teléfong, internet, cable, etc.):
medida fomada por algunas institfuciones y empresas que proveen servicios basicos, que
consiste en brindar cualquier tipo de beneficio o prérroga en los pagas, usualmente por un
periodo de 3 meses a aquellos, negocios o empresas gue se han visto afectadas por la COVID-
18, para que cancelen los recibos sin sufrir unasuspensidn de sus servicios y sin cobrar cargos
porla moratoria.

Asesoramiento financiero gratuito o a un menor costo: se refiere a la ayuda o capacitacién en
tfemas financieros que haya recibido el negocio o actividad, de manera gratuita o a un costo
menor que el habitual, para enfrentar los cambios ecanémicos generados porla COVID-18.

Pago del alquiler de local, finca o espacio donde desarrolla la actividad: se refiere a una
prérrogao reduccion del monto que habitualmente paga de alquiler por el espacio, local o finca
donderealiza normalmentela actividad, esto debido a los efectos de la COVID-19.

Ayuda econémica de alguna persona: hace referencia a que cualquier persona no socia del
negocio, ya sea familiar o no, brinde ayuda econémica al duefio de la actividad ya que a causa
de la COVIO-19, ha tenido alguna afectacion en el negocio.

Otro: cualquier otro apoyo o beneficio que se haya recibido por el negocio o actividad y que
sean diferentes a los mencionados anteriormente se deben considerar dentro de esta
categaria.

21



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

4.14.8. Pregunta M8. Creacidn del negocio o actividad a causa de la COVID-19

Esta pregunta tiene como objetivo la identificacion de todas aquellas microempresas que fueron
creadas hace menos de un afig, a partir de la emergencia generada porla COVID-19 y que idenftificaron
una oportunidad denegocio en las necesidades no satisfechas de la sociedad.

SOLAMENTE PARA ACTIVIDADES CON MENOS DE 1 AND

M8. éSu negocio o actividad lo cred a partir de la situacion de

la COVID-19?
S )
Nosasa: ©0

ny _ Tenga presente quesi esta realizando la entrevista con la tableta y el negocio tiene 1 afio
0 mas de estar establecido, el sistema automéaticamente va a finalizar la entrevista en
M7, sin embargo, si esta aplicando el cuestionario de forma fisica, deberd de tener
presente la respuesta del informanteen B10a, y sieste indicd que tiene menos deun afo
entonces usted debera de realizar las preguntas M8 y M3, de lo contrario debera finalizar

el riestinnarin pn M7.

4.14.9. Prequnta M. Condicién laboral antes del desarrollo del negacio o actividad

Esta pregunta aplica (inicamente cuando el negacio tiene menasde un afio de estar establecido, vy
su ohjetivo es identificar la condicion laboral del informante antes de desarrollar el negocio o actividad
parel cual esta siendo enfrevistado.

Entrevistando a
UPM:10303003 / Estructura:161 / Cuestionario:1 / Adicional:0 / Nuevo.0
Nombre del informante: Ana Maria Salas Pereira

SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M9-; Antes de iniciar con este negocio o actividad, usted...
QO ..es o era trabajador asalariado?

O ..tenia otra actividad independiente?

O ..no tenia trabajo?

O 0tro

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Para la correcta aplicacién de esta preguntatenga presente las siguientes definiciones:

Trabajador asalariado: es la persona que trabaja o trabajaba, en relacién de dependencia con
un patrono y recibe una remuneracién por su trabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya
sea en dinero, algo a cambio (en especie) o amhos.
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Tenia otra actividad independiente: se refiere a la persona que anfes de realizar su actual
actividad, tenfa otro negaocio o actividad de forma independiente, porlo gue se mantienesiendao
su propio jefe, solamente queha variado la actividad productiva que realizaba.

No tenia trabajo: es la persona que antes de realizar esta actividad actual, se encantraba sin
trabajo, ya sea como desempleado, inactivo o cualquier otra condicién en la que no estuviera
laborando.

Actividad autoevaluativa

1. ¢Cual es la impartancia de la seccion M?

2. Sopade letras. Encuentre las palabras de la sopa de letras. Para esto preste atencién a las pistas
gue se brindan en la parte inferior.

T S5 M | tC R 0O E M P R E A R o A L D V
w R E 6 E T DO R P 0 N 0O B ©G | v U L K E
a E A A Z F L H A v u o1 Vv F B Yy A C N
K a0 v B M | N 0 R | 5§ T 0 U G©G O N C F T
A Y H R A S5 Z F H Y K € ™M K R 6 V. F | A
P 5 N F A ) v H K F A J N Y I N F R D 5
A F G N S5 | Az QO L v B M L N K Vv § E E
N D O 5 5 E R D W H J E 0 K C A B N L N
o A X E P O 0O A O T 0 v u J A T N P H L
E D I 5 M | N U I R 5 A L A R I 0 5 B |
M Q N N B H B J v W A V A | E s X G V N

| u T K A E C 0D C H 0 S 6 A W F 2z B [ E
A A G X V 0 D 5 E v B u A U R W 0 Z 0 A
s 5§ u T I N R D A 5 0 I 0 L E C 0 K R D
J X L B U R B U J A 5§ 0O C [ A L I 0 P D
E a4 N F N U G F 1] 5 Az ) X C R V. B N E
6 K X M P O W E R T Y u | 0 E P I K J H
u M F T L N O P E G B J K Y L B F A F G
v T 0 0D A H T P N a o AL K T E M W D X
Z A L D E S P E D I R P E R 5 O N A L O
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Pistas.

1.

Ayuda econémica temporal, gue brinda el gohierno a las personas gue estan siendo afectadas
laboralmente por la emergencia sanitaria ocasionada por la COVIO-19.

Grupo de personas que conviven regularmente en el mismo hogar.

Transaccion dondeno se requiere presencia del cliente para la adquisician del hien o servicio,
sino que a tfravés de diferentes plataformas puede comprar.

Persona que trabaja, en relacion de dependencia con una empresa privada o el Estado y recibe
una remuneracién por su trabajo, ya sea en dinero, en especie o ambos.

Enfermedad producidapor el virus SARS-CaV-2.

Recorte del personal contratado que participa normalmente en el desarrollo del negaocio o
actividad.

Propagacion mundial de una nueva enfermedad.

Reduccién en el pago hahitual que reciben las personas trabajadoras en el negocio o actividad,
como consecuencia de los efectos de la COVID-19.
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Anexos

En estaunidad encontrara:

° Cuestionario industria, comercios y servicios.

e (uestionario agropecuario.

e Seccion M: Efectos de la COVID-19 en la actividad.

e (onsideraciones importantes.

e Solucién delas actividades autoevaluativas.

e Informacidn importante para la aplicacién de los cuestionarios.
e Actividad: Reafirmando o aprendido.
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Anexos

Cuestionario industria, comercio y servicios

0, REPUBLICA DE COSTA RICA
R
LR XK ’ i
W Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
*
111eC EREEE]
INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENS0S SECTOR INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS
Setiembre 2020
La confidencialidad de la informacion que suministre esté garantizada por el Articulo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.
Regi6n: l [ (S (S | | | | ‘
upPM
Provincia:
Cantén: I ‘ l | ‘ ‘ ‘ | | ‘
Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito:
I1. DATOS DE LA PERSONA DUENA
Nivinst. Respecto a su educacion, écudl fue su dltimo nivel
Nombre: aprobado?
SINANE) ECAABIED suveims vz sossamiminivivie ssgoimmiaasmnissaiiis Qo
N° cédula, Dimex o pasaporte: | I | Beimariatincomplieia sosassismmaaenseeg O1
PHMEHA COMPIBIA v vonsmmmmssmemsnumwemsosemse (O
Secundaria académica incompleta .......ooiinnnl O3
Edad: N° de linea ENAHO:
& ‘ Secundaria académica completa........cooviiuinl O4
Secundaria técnica incompleta .....ooviiiiiin Os
Sexo: Hombre....O1 Mujer ... 02 Secundaria técnica completa. ... Os
Educacion superior de pregrado y grado
|dentificado/a en la ENAHO como: (diplomado, bachillerato, licenciatura) «..vvvuvunvniuiunss O7
e . Educacion superior de posgrado
pcividad principal.sssssmuserussmainss O1 (especialidad, maestria, doctorado) «...ovvvvvviiinnenins Os
Actividad Secundana... . csaeanssammsssvssssasns Oz
I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Contemplado/a con otra actividad .......oooevn0 e 03
No contemplado/a en ENAHD .......ovvvvnieinnnn O4 Completaiuse smvnmnmsannsmaissnnansmasinssiins Oo1
RO Bl s T R e T Qo2
Teléfono celular: RO B A R Oo3
Informante ausente. ... iieiiiiiiiiiiiiiniies Qo4
Teléfono de la casa: Informante no 10calizado .o vvvvenviivvineinns QOus
TeléFana del negacio: Limitaciones de idioma, enfermedad o edad . ... ... Oue
DI AEERED o vissnnninawmmreommamnisieise s Qo7
Correo electronico: Desocupada para alquilarovender. . .......ovue. QOos
Direccion donde realiza la actividad econdmica: Hesucupadaien repaenclOnyssss s e raas Oos
Desocupada porotromotivo .. ovvvvviiniinninne, O10
A la par, mismo lugar de la vivienda o mismo distrito. . .01 RO s e e S R L B e R 013
S pUestO BB, i a SR R A 02 Demolida.....ooveeiiiiiiiiiiin O14
B0 NGER wo v mis s E e aae v O3 Duplicada. ...ovvvvnnininiiiii O17
e NOBXISTR. o vt vteeeiireriernnenniensionenanes O19
—» Provincia:
) Cambio de actividad: (OF{i]
Canton: [Especifique]
Distrito: Cambio de uso: 021
[Especifique]
I1k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? TS TR
L DL O1
Supervisor/a general:
Jefatura compartida ....oooviiiiiiiiiiiiiiiin 02 P . 9
0 Supervisor/a:
NG s se s R W S R 0 Entrevistador/a:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un AB. ¢Hace cudnto cerrd o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?
De una semanaamenosdeunmes ....... O1
Stveen G- No...... Co Més de unmes a dos meses............. Oz @
Mas de dos meses a fres meses ......... O3

A2. Lasemana pasada, érealizd por su cuenta al menos una )
hora o més alguna de las siguientes actividades por Mas de tres meses .........ovviiinns O4

dinern o lys b SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

..hizo algin producto para vender como

costuras, manualidades o comidas?. ...... Oe B1. éCudl es el nombre del negocio/actividad?
wvendid algln producto como alimentos,
joyas, rifas o ventas por catalogo?....... 3
ey e ’ B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2h. é0ué porcentaje
.cuidd ninos, ancianos, personas enfermas . Sute B
I s e R 04 este negocio/actividad? representa esta
actividad de las
.algln servicil? pa}ra personas de ofro B1 ventas totales del
hggarlcamothmplar, planF:ar u o'rru:s: por Os ——" > negocio?
ejemplo pinTtar unas o cuidar carrosr: ..... specifique,
L1 %
..trabajos variados como “camarones”,
“chambas” 0 “mandados™................ Os B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. ¢Qué porcentaje
...hizo algan otro trabajo? 07 alguna ofra actividad econdmica representa
= porsu cuenta? esta actividad
(Especifique]
de las ventas
e X[ o[ o[- L R—— Oo (= P O1 totales del
negocio?
2 (Especifique] N
A3. Aungue no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio pecng
propio del que se ausentd temporalmente o del que se ] Oo %
mantiene a la espera de clientes?
B3al. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
Steeens O1 —> [oaseBil No..... Oo empresa o razon social con cédula juridica?
A4. En julio de este afio, ¢trabajé aunque Fuera una hora en un Shswsnns 01—‘ Nies sl O0-—»[pase 83b]
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

L i
B3a2. éCual es el N° de cédula juridica?
Gy O1 Noss Oo — [An]

1 I I A
AS. ¢Ese trabajo que realizaba era... ) ) — - ) )
..un negacio, empresa o actividad propia? “01_> B3b. éEste negocio esta inscrito en otra instancia piblica?

..como empleado/a para un patron, ) 1. m
empresa 0insttucion? ........o.oovuue 02 Steveen [Especifique]
. 2.
..como empleado/a de casas particulares?. O3 @ =
[Especifique]
..como ayuda a un familiar o conocido que NG eSta iNSCrito en NINGUNA +. v+ evveveeeeeneens s oo

trabaja para un patrén o empresa........ O4
(no incluya ayudante de servicio doméstica)?

B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
..como ayuda a un familiar o conocido que

tiene un negocio o actividad propia? ..... 05‘1 Formal (por un contador profesional] . ....ovvvvivninns O1

¥

: = . = % Régimen simplificado. . ........coviiviiiiiiinan (OF:
Ab. ¢Tomaba decisiones o participaba en la administracidn de

ese negocio o actividad? NINGUNO. ..o Oo
Hrcwsms O @ B5a. cTiene usted un salario asignado | BSh. éCuanto?
N Oo por su trabajo en el negocio/
actividad?
A7. éCudl es la principal razén por la que cerrd o terminé esa ) 0 |
actividad? Sl 1
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron Qo1 Hontomenstal
i No......00 —
Falta de capital/equipo/maquinaria. .............. On2

Oon3
Oo4 B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o

No cumplio con los permisos requeridos
Tenia gastos muy altos (quiebral. .....vvvvvevnnnns

Obligaciones familiares. .. .............. .. Oos del hogar?
Fue una actividad temporal (frabajo ocasional) ...... Ous G Of = i Oo
Encontré un trabajo como asalariado ........... Qo7
Jubilacién/enfermedad/accidente ................ QOos Si respondid la opcian 1 en B3aly B4 Y
Otra razén O1o termine la entrevista

(Especifique)
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios...

¢Cuantos?
si oy No
(a2) ..miembros de este hogar? ......... O1 [_] Oo
[b2] ...miembros de otrohogar? ......... O1 [_] Oo _‘

l Si no tiene socios o solo tiene socios miembros de este hogar—> pase “V]

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor tiempo)
de esta actividad econdmica?

B14b. éCuantas
en total en los
Gltimos 12
meses?

B14a. En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido
personas que le trabajen o le ayuden a
desarrollar esta actividad?

(incluya socios que trabajen)

STons O1 =L|_[_J
LI

B15. De esas personas, ¢cuantas son...

L — O1 o — Qo —‘> (1) ...trahajando (2) ...trabajando
B8. ¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar? permanentemente? ocasionalmente?
(@) ...sacias
L e— O1 [ —— Oo del hogar...
B9. éCual es la principal razén por la que inicid este negocio/ (o] i
actividad? e
Tradicién Familiar/herencia ..........oovvvneinns O1 et Hogar
No encontré trabajo como asalariado/a . ......... or (c) ...asalariadas
No teniattabajo s msinnges wans O3 del hogar... I—l—‘ I—u
Complementar el ingreso familiar................ O4 (d) ...asalariadas
Encontré una oporfunidad en el mercado......... Os de otro hogar... ‘_l_]
Deseaba organizar su propia empresa/ser 0 [ e
SURIBRIE BFE s s s St i 6 YU
Tener mayor flexibilidad horaria................. 07 FemuneEisi.
Otra Os
(Especifique] Tea] l—l—I—J I—‘—‘—I
B10a. éCuanto tiempo lleva desarrollando esta B16. De esas personas, ccudntas son...
actividad de forma continua o con interrupciones
no mayores a 15 dias? (a) ...mujeres?
Menos de un mes Qo

B10b. Menos de un afio [anote N° de meses) . . ...

B10c. Un afio o més (anote N°deafios) . ........

L. |
Lo |

(b) ..hombres?

Total

B11. éDénde realiza principalmente sus tareas?

Espacio o local independiente ............. Oo1
Espacio o local juntoasucasa ............. Qo2
Dentro de SUCAsa «.vvvvvevrvveennnninins Qo3

En via pablica con puesto Ajo............ Ouo7

En via pdblica sin puesto Ajo. ... Oos [ | Bl4a

Sitio de construccibnuobra.............. Ons

Mar, rio, laguna omanglar................ O10

Otro lugar O
(Especifique]

B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pagd seguro
social que trabajan...

(a) ...permanentemente?

L1 |

[b] ...ocasionalmente?

Total

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, écuantas son residentes (que viven| en
Costa Rica?

Personas

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es...

B18. éCuantas horas trahaja en promedio por semana en su
negocio/actividad?

Horas

...propio tofalmente pagado? ...............00 O1
propio pagando a plazos?. ... Oz
£=1 1] =T [ R O3

edido o prestado?. . ....vvviiiii i Os

Otro Os

(Especifique]

B13a. éCual es la cantidad de metros cuadrados dedicados de
forma exclusiva al negocio/actividad?

| | m

B19a. ¢Tiene sequro como trabajador
independiente, asalariado o de
forma voluntaria en la Caja
Costarricense de Seguro Social?

S O1 >

B19b. éCuénto
es el monto
pagado?

L

Monto mensual
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SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS

C1. éSus productos o servicios los vende habitualmente
para...

...un solo cliente (persona, empresa, ofro)? ............ O1

2

...distintos clientes (incluye pablico en general)?. ..

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos o servicios?

(8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcidn de...

Pablico en general . : seosvmarmais swvisaninai s O1 (9. é0Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
Instituciones del Estado............covviiiiiiinnn () Si No
CorfErEln: MEYORISTE .« v cnpmsmempmrmesssmana 03 Facturas o tiquetes de caja timbradas . ..... O1 Oo
EOMEREIOIMINGHISIA vmovasmussrasamsmmis e 04 Facturas o tiquetes de caja no timbradas. . .. O1 Oo
Empresas con 21 o més empleados ..........ooo0ue Os
¥ a Facturaielectrbnica s wans wimas O1 Qo
Empresas con 20 o menos empleados ..........o0u. e Os
Looperativasi o onerensnmunnsn s s snses 07 (10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
Otro Os gastos?
(Especifique]
(8] [ Y T T O1
(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente... Hblares 0z
...50l0 por pedido 0 encargo?.........vvvvviiiiiiinns O1 Ofra moneda O3
[Especifique)
sasin pedido previol s aeiases 02
T O3 C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus
ingresos?
Otro O4 9
[Especifique] Colpnes s o O1
(4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que... (1o 02
Si No Otra moneda O3
(@) ...el cliente pague algo por adelantado?. . . O1 Oo (Especifique]
(b] ...el cliente aporte la materia prima, C12. Para uso del negocio, ¢usted utiliza...
repuestos o materiales? ............... O1 Oo
Si No
L . . ..cuenta bancaria
(5. Principalmente, éusted le cobra a sus clientes... (de ahorToSs 0 COrrientel?. . v vvvereerenveenss 01 Qo
..certificados de depésito o
sedecontado? ..o O1 iNVersion a plazo?. .......oovvvvvinneeinns O1 Oo
o FERETBA O, i ecvistvosssstomteimiasoisi oo setsisr e st 02 Ty G g ) T ——— O1 Qo
L . : ...datafono u ofro tipo de lector de tarjeta?. O1 Oo
C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...
..servicios financieros electronicos
(aplicaciones maviles, banca electrdnica,
Sinpe MVl etC)? v vvi O1 Qo
Otro O1 Qo
(Especifique]
Observaciones:
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- SECCION E. LOGIAS DE INFORMACION
SECCION D. APOYD INSTITUCIONAL COMUNICACION

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita...

& NG 5 é[uTMS? No
«aCCeS0 @ Préstamos? . ......vvvvveinnne, O1 Oo (a) ...teléFono Fijo (lineas)? .. ....... O1 L1 Oo
..aumentar el nimero de trabajadores?.... 01 Oo (b) ...teléfono celular (lineas)? ... .. O1 Ll Oo
wde inversionistas? ... O1 Oo (0 wfaX? o O1 L Oo
..asociarse con otros negocios o personas? O1 OO0 I O1 L Oo
..afiliarse a organizaciones gremiales? ... O1 OO0 (€] ..computadora de escritoria? .. O1 L Oo
«.cambiar de ubicacion? . .....ievv i O1 Oo 1 W e " o1 || OU} —‘

..diversificar los productos o servicios?.... Q1 OO0 x \j
| Si no usa computadoras ——> pase E3 l

..frémites mas sencillos en instituciones

S L 01 Oo
o E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
-aCCes0 a capacifacion?. ................. O1r Oo para labores del negocio/actividad?
..opciones de cuido (nifios/as, adultos mayores) O1 OO0 .
Otro _ O1 Oo E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
[Especifique] caho sus actividades?

D2. En los Gltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

de [del)...
E4. ¢éCudntas personas que trabajan aqui utilizan internet para
(a) cSolicitd | (b) éRecibic  [c] éQué tipo labores del negocio/actividad?
apoyo? apoyo? de apoyo?
1.5i 1.5i 1. Capacitacién S
ikl Mg ?;:i;enc'a ES. ¢Cudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad
ST mndiandieial para acceder a internet?
3. Ambas Telefonia fija (Kolbi hogar, Kalbi empresarial, Racsa) . . .. O1
4 Ulru BABIE s e R AT RN R 02
(1]..INA? Celular (Kdlbi, Claro, Movistar, otras) .. ..o veeeivunnnn O3
Datacard y otros dispositivos portétiles ........ O4
(2) WMEIC. v
o) WIMax/(ICERacsa: Japi] swsmvees smmnesenns waus Os
=) N 111 - R ——
Pormetitide UNTertero. « v wnarsmmanssm wommwis O6
(4] ...Procomer/Comex? ..
(6) ...municipalidades? .. || | L] E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
(8) ...universidades? . . .. 3l Mo
(3] ..banco pblico? ...enviar y recibir correos o mensajes?. . ... O1 Oo
(10).b ..buscar informacion? .. ... O1 Qo
...banco o
financiera privada?. . ..realizar framites bancarios?............. O1 OU
(11) ...cooperativas o ..realizar framites con instituciones no
asoc. solidaristas?. . financieras del Estado? ................. O1 Qo
(12) ...camaras o colegios ..atenderalosclientes?.............o..vn. O1 Oo
profesionales?. ... ..ordenar productos/servicios?............ O1 Qo
(13) ...fundaciones u SREEl IR PR dOS P ecmmasmmmsnamusmsasnion O1 Oo
0eneges? .......... ] L L ..realizar llamadas telefénicas o
(14) ...empresa privada? videoconferencias? .........vvviiiiiins O1 Oo
(15) ..otras ..hacer publicidad por redes sociales? . .... O1 Oo
asociaciones u org. Otro 01 Oo
gubermamentales? . (Especifique]
E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?
fespeciigas] 5......01  No......00
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2020 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto del
2020, é¢tuvo que incurrir en gastos por...

226

(0) éincurre? | (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hagar?

Si No Si No
[01] |..salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |...salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[B2] |...salarios de la persona duefia y/o socios (en planilla)? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo
NO APLICA

[04] |...aguinaldos a personas de otfro hogar? O1 Oo
[B3] |..aguinaldos de la persona duefia y/o socios (en planilla)? O1 Qo
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? O1 Oo
[06] |...cotizaciones patronales a la CCSS? 01 Oo
[07] |...sequro médico privado o incapacidades por motivo de 01 Oo

maternidad, enfermedad, accidentes del personal?
[08] |...sequro de vida para el personal? O1 Oo
[92] |Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[10] |...alimentaci6n para el personal? O1 Oo
[11] |...transporte para el personal? O1 Oo NO APLICA
[12] |...pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono)

u otros pagos en especie para el personal? O1 Oo
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? O1 Oo 01 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/espacio? O1 Oo | NO APLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? 0O1 Oo O1 Oo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? 01 Oo O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacién de maguinaria y equipo? O1 Oo 01 Oo
[18] |...parqueosy peajes? O1 Oo O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo O1 Oo
[20] |...servicios de vigilancia? O1 Oo O1 Oo
[21] |...sequros de riesgos (excepta para el personal|? 0O1 Oo 0O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax|? O1 Oo O1 Oo
[23] |...servicio de internet? 01 Oo 01 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? 0O1 Oo O1 Oo
[25] |...servicio de agua? O1 Oo O1 Oo
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SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2020

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gitimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto del
2020, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[26] |...servicios juridicos [abogados|? O1 Oo
[27] | ..servicios contables? 01 Ou
[28] | ..servicios de computacién e informéatica
(excepto alquiler de equipol? O1 Oo NO APLICA
[29] | ...servicios topograficos, de ingenieria o arquitectura? O1 Oo
[30] | ..servicios de capacitacion? O1 Oo
[31] | ...comisiones sobre ventas a otras personas? O1 Oo
[94] | Total de gastos por servicios
[32] | ...alquiler de instalaciones (local o bodegal? O1 Oo
NO APLICA
[33] | ..alquiler de puestos o estand en ferias? 0O1 Oo
[34] | ...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de
transporte? O1 Oo 01 Oo
[36] | ...alquiler de patentes y otros? O1 Oo | NOAPLICA
[95] | Total de gastes poralquileres
[37] | ...marchamo? O1 Oo 01 Oo
[38] | ...impuesto sobre hienes inmuehles? 01 Oo 01 Oo
[39] |...timbres fscales? O1 Oo
[40] |...impuesto sobre el valor agregado? O1 Oo
[41] | ...impuesto sobre la renfa? O1 Oo | NODAPLICA
[43] |...patentes o permisos municipales? O1 Oo
[45] | ...otros impuestos, permisos o tasas? O1 Oo
[96] |Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
[46] | ..mercaderia vendida [solo comercio o reventa|? O1 Oo O1 Oo
[47] ...I'lnerramientlfas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, 01 Oo 01 Oo
fijeras, cubiertas, etc.)?
(48] | ..gasolina? O1 Oo | O1 Oo
[49] | ...diésel? 01 Oo O1 Oo
[50] |...aceitesy lubricantes? 01 Oo 01 Oo
[51] | ...repuestos para vehiculos? 01 Oo 01 Oo
[52] |..revision técnica vehicular [RTV]? O1 Oo O1 Oo
[53] | ...repuestos para maquinaria y equipo? O1 Oo O1 Oo
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2020 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

2020, étuvo que incurrir en gastos por...

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto del

(0] éIncurre? | (1) éComparte (3] éCuanto gasto en promedio
el gasto conel | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No

[54] |...empagques para productos? 01 Oo O1 Oo
[55] |...papeleria o Gtiles de oficina? O1 Oo O1 Oo
[S6] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, cémaras 01 Oo

empresariales o colegios profesionales?
[57] |...multas y recargos? 01 Oo
[58] |...uniformes de trabajoy trajes de proteccién? 01 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promocién? 01 Oo

NO APLICA

[60] |...pasajes aéreos, vidticos o pagos de

representacion? O1 Oo
[61] |...cuotas o intereses por préstamos para el

negocio? O1 Qo
[62] |...catalogos, revistas o periddicos? 01 Oo
[63] |...articulos de limpieza? 01 Oo 01 Oo
[64] |...otros gastos? 01 Oo O1 Oo

(Especifique]

[97] | Total de otros gastos

F2_00. éIncurre en gastos por insumos y/o materiales?

Si.... O1  No...... Oo —»

Gastos por insumos y/o materiales

F2. éCuales son los principales insumos y/o materiales en los que gastd para
realizar su actividad?

(3) éCuanto gastd en promedio
mensual en los ltimos 12 meses?

[01]

[02]

(03]

[04]

[05]

[0g]

[07]

[08]

[09]

[10]

[99] | Total de gastos por insumos y/o materiales
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G1h. éCuanto fue el ingreso que produjo la actividad por

ventas de hienes y servici
los dltimos 12 meses?

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

os en promedio mensual en

Monto

G7a. La ganancia obtenida, éla
comparte con alguna
persona socia no miembro

del hogar?
- O1
NO oz Oo

G7h. éQué porcentaje le
corresponde a su
hogar?

%

G2a. ¢Tuvo algiin ofro ingreso
como alquiler de equipo o
transporte producto de

su actividad?

G2c. éCudnto recibid en
promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

G8. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se
cubre con el ingreso de esta actividad?

EE—

ST susaa O1 > Monto
= I—J 5i en G6b reporté ganancias —» pase H1
[Especifique) Monto H g P
5i en G6b no reportd ganancias o reportd pérdidas, continde
NO s Oo -‘
. s - . 2 . *
63a. cRecibi6 algin pagoen  |63c. éEn cuanto estima el valor| 9. ¢éQué ha hecho principalmente para mantener este
especie? en promedio mensual en negocio/actividad?
los Gltimos 12 meses?
Slnmmss O1 > La actividad esta iniciando ............oiiiienn O1
|T‘ Se mantiene con ahorros del negocio............ (OF:
[Especifique] S
Se mantiene con ahorros personales o
NG s Oo ayudafamillapesesmsnrrsners wuntans O3
Entrevistador/a: Pidid prestado. .....covviiiiiiiiiiiii i O4
13f. éla actividad a la que se dedica este negocio es de BRI cmuamamanimammns rmiasaisss Os
fabricacidn o venta de alimentos o productos? Tiene otro trabajo como asalariado/a o
Independlente::; s S Os
St O1 No...... Oo—» Otra razon Os
(Especifique]
G4a.De lo que produce o G4c. ¢En cuanto estima el )
valor en promedio Observaciones:

vende, ¢retiré algo para
consumo propio o de su

hogar?
S O1
NBssaes Oo

- e

mensual en los
altimos 12 meses?

Monto

G5a. De lo que produce o
vende, éretird algo para

regalar?
GFsui O1
[ P Oo

R

G5c. ¢éEn cudnto estima
el valor en promedio
mensual en los {ltimos
12 meses?

Monto

G66b. ¢Cudnto fue en total la ganancia neta (ingresos menos

gastos por la venta de sus pro
promedio mensual en los i

I

Monto

ductos o servicios) en
Itimos 12 meses?
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SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o hienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Cédigo | Tipo (1) Tiene en el | [2) Porcentaje [4) Si necesitara (5) éCuénto vale lo | (6) éCuanto vale
negocio/ estimado deuso | comprarlo, adquirido en los lo vendido en los
actividad... en el negocio/ écuanto estima Glfimos 12 meses? | Gltimos 12 meses?

actividad que pagaria?
Si No | Porcentaje estimado | Monto en colones Monto en colones Monto en colones

..mercaderia/inventario para la
01 | “Venta (salo comercio)? i 01 Oo
[02] |..materias primasy materiales? | Q1  (OQ

..productos terminados para el NO APLI
(03] ﬁ\en:adu? p o1 Oo B
[04] |..productos en proceso? O1 Oo
[05] |..terrenos? O1 Oo
[0B] | ...construcciones en proceso? O1 Oo
[07] | ..edificios residenciales? O1 Oo

N

[08] |..edificios no residenciales (locall? | O1 Oo 0 APLICA
[09] |...otras construcciones? 01 Oo
[10] |...equipo de transporte? 01 Oo
[12] |..equipo de informatica? O1 Qo NO APLICA
[13] |...equipo de comunicaciones? o1 @i

ipod inari
[23] gm;‘;gu e maquinaria y O1 Oo
[16] |..marcas, patentes y franquicias? | O1 Oo

..programas de informatica
[17] [saftware)? O1 Oo

18] |..placa de taxi?
s Ot On | ng ApLicA
[19] |..ofros activos?
01 Oo
(Especifique]

J1. €En los Gltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J3. éA quién le solicitd el préstamo més reciente?

230

de su negocio/actividad? LTIl AR P— O1
BEREOPFVATD o smamsmmmnivamm ) 02
ST iswain o1 — Nayussna Oo Financiera o empresa de préstamos (Desyfin,
(afsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, et vvuvvvvss 03
J2. ¢Por qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? Mutual «oveniiiiiiii O4
Prestamistas particulares (conintereses] ........ Os
NO IO NECESITA . vt vv v ereerenesnereesnnens Oon1 Prestamistas particulares (sin infereses)......... Ob
Desconoce el procedimiento para solicitario. Oun2 AsOCiaciones U DeNeges .......uvvveveeinnnsd o7
Piensa que nose lo darfan. ................ Oo3 Cooperativa......ooooviiii Os
El monto y/o el plazo no le convienen...... . Ouns4 Financiamiento con organismos internacionales (O]
Los intereses o comisiones son muy altos .. QOuos . . ]
T e Ous 5315; J4. El tipo de crédito que solicitd, éfue un...
No le gusta endeudarse o pedir prestado ... O07 ~[préstamo como parte de alg(in programa
de Banca para el Desarrollo? ......oovvuee O1
No pOaS PRGEN O e snnnamsmossmmsiesisin: Ouos ...préstamo para el desarrollo de alguna
Falta de requisitos. . ...o.oovvviiniiiinanns QOuos acHVita ProcliEriVED s sssseasm evmmamssd (OF
DiFAiBR delrEmIe - v wmmnnwemmimmmmns O1o .préstamo personal? .....iuiiiiiiiiiiienn 03
Ofra razén Oon Otro O4
(Especifique] (Especifique]
10
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SECCION J. FINANCIAMIENTO 2020

J12. éCual fue el motivo que le dio la entidad para no

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
otorgarle el préstamo?

ST s S R S O1
No, abandoné el proceso. .........oouun 04» pase J11 Faltadegaranfia .............oooovieiiin, Ol
N Os— [pEauiz] No presentt los documentos solicitados ......... 02
" il - Os El negocio no resultd viable o rentable........... O3
o, no aceptd las condiciones ..........
¥ 0 No tenia capacidad de pago...........covv i O4
o sl i soan : Esta moroso con ofro crédito.....oovviiiinn Os
J6. éCuénto fue el monto del préstamo? Lleva menos de un afio en operacién............. Os
Solo llegd con la idea del negocio............oov0 O7
| | Otro Os
Montao en colones (Especifique]
J7. é0ué plazo le dieron para pagar? J13. éLonoce o ha escuchado hahlar del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD)?
Hicas - O1
No.....00 —>
J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

J14. éComo se enterd de la existencia del SBD?

Comprar local, terreno o vehiculo.........covvvini O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno Por medio de noticias i vivviimivvemiiniii O1
o vehiculo 02 »

. . Por medio de publicidad. .......oooiiiiiiiiii 02
Adquirir o comprar mercaderia 0 insumos. ......... O3
Pagar deudas del Negotio. ... .iv.ireierveriessiniins Os Por medio de instituciones financieras. ........... O3
Comprar maquinaria, equipo o herramientas. ....... Os Por medio de familiares, amigos, vecings, etc.. .. .. O4
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,
equipo o herramientas. .....oocvviii i Os i - Os

(Especifique)
Ofro o7
[Especifique] Si respondio 1 enJ4y 1 en J5-> contindie

Sino—> paseakil

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?

" J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa
ST enss O1 ——>[paseiia |
I . del proyecto o negocio estaria?

NOvvaee Oo
No hubiese podido iniciar o continuar el negocio . O1
J10. éHace cuanto lo pagé? Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
de Ananciamiento . ......ovviiiiiiiin i, 2
Aln no ha empezadoapagarlo ........... O1 Otro O3
MEBAEE HE WA HTEE e covmsasm s s (OF (Especifique]

pase
Menps detin aftisses: s s O3 J13 -
SECCION K. EXPECTATIVAS
LI enEIDMNES  ssmnnsisinin. vsssinissnmmmesnipinsn visieininas O4
K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

i...... O1 ——» [

J11. éCual fue el motivo por el cual abandond el proceso?

Faltadegarantia..............cooveeens O1
[ S—— Oo
No tenia los documentos solicitados .. .... (OF:
El negocio no result6 viable o rentable ... O3 K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
No tenia capacidad depago................ 04 pase
E<ta moroso con otro crédito .. oo svvn.s Os 13 Cambiar de negocio/actividad .............. O1
Tiempo de aprobacion del financiamiento Cambiar a asalariado/a. .............ooun Oz | | pasea
| It6 lentesavanias sons

no le resultd conveniente Os e T O4 L
Ot 7

a o Ofra Os

(Especifique] [Especifique]
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SECCION K. EXPECTATIVAS

K3. Para los proximos 12 meses, custed considera que la K4. Para los proximos 12 meses, ¢usted considera que sus
cantidad de personas que frabajan permanentemente en ventas. .
su negocio/actividad... (incluir al duefio/a)
i S i O1 B TE T . T P O1
+«PEIMENBCErA IGUEIR. i v mmmvi i 02 «permaneceranigual?. ... Oz
e dISMINUITE? ¢+t O3 ssdisminuirBnPhs s SR 03
0 BALA D RESO ASTO

Gastos de la actividad

Pregunta Total de gastos de la actividad [promedio mensﬁglsz?fimus 12 meses)
F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1(94) Total de gastos por servicios

F1(95) Total de gastos por alquileres

F1(96) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) Total de otros gastos

F1(99) Total de gastos por insumos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

Pregunta Total de ingresos de la actividad (promedio menisTJ%TT]sl;]imus 12 meses)
G1h Ingreso por ventas de hienes y servicios
G2c Otros servicios (alquiler de equipo, transporte, efc.|
6G3c Ingresos por pagos en especie
G4c Consumo propio o del hogar
G5¢c Retiros para regalar

L2] Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad

Ladige Rubiro (promedio mensI:Irgrtimns 12 meses|
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto fotal de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en GEh

Indicador de aceptacidn [0,80 - 1,20]

ON LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 9694 de fecha 13 de junio de 2019), la cual se promulgd
considerando, entre otras cosas, la imporfancia de contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer
politicas econdmicas y sociales.

Esta Ley fambién autoriza, en su Articulo 16, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece el articulo 20 que dice: “La
confidencialidad estadistica es la prohibicion que tiene el personal de las instituciones del SEN de revelar los datos que se refieran a personas fisicas
ojuridicas determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera directa o indirecta en el desempefio de sus actividades. Esta prohibicion
se mantendra incluso una vez terminado el vinculo con el organismo de que se trate.

Se entenderd que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que permitan la identificacion inmediata de los
interesados, o bien, que por su estructura, contenido o grado de desagregacion conduzca a la identificacion indirecta de estos.

Queda prohibida la utilizacion de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para propositos fiscales,
judiciales y de ofra indole distinta de las estadisticas.”
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Cuestionario agropecuario

REPUBLICA DE COSTA RICA

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
(ENAMEH)

ESTADISTICA Y CENSOS SECTOR AGROPECUARIO
Setiembre 2020

La confidencialidad de la informacion que suministre, esté garantizada por el Articulo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

featen: Levvv0q |
Provincia: UPM

Fanter: I | N N o S o O
Distrito: Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

11. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacidn, écudl fue su dltimo nivel

Nombre: aprobado?
. . Sin nivel académico
N° cédula, Dimex o pasapnrfe:| | L
Primaria incompleta ...ovvveiiniiniiiniiniiincinnns O1
Primariacompletansasms s iemeamnmeia mae 02

Edad: N° de linea ENAHD: Secundaria académica incompleta .............0000 O3

Secundaria académica completa

Secundaria técnica incompleta ....oovvc o
Sexo: Hombre..... O1 Mujer..... Oz o
Secundaria técnica completa.......ooooviiiiiiiinn
\dentificado en la ENAHO como: Educacion superior de pregrado y grado
(diplomado, bachillerato, licenciatura) « .o ovvvvvninvnninenns O7
Actividad principal. ..o Or Educacién superior de posgrado
A S S EEHEHIE oo e 02 |especialidad, maestria, doctorado) «v.vvvvvvvinininiiiinns Os
Contemplado/a con ofra actividad ............... O3 I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
No contemplado/a en ENAHD . ... oovvvvvvnnnnnn, 04 BBt e wmanommensmarmamosenmessm i Qo1
| lefa sensnmmssmmnmnmanmn R R 02
Teléfono celular: neompTeT O
REChazoy s v Oo3
Teléfono de la casa: Informante ausente Oo4
. X Informante no localizado . v.vvvvve e iiinneennnnnns Qos
Teléfono del negocio:
Limitaciones de idioma, enfermedadoedad......... Qo6
Correo electronico: ] e 1 T o= = GO Ouo7
Desocupada para alquilarovender. . .........o.vuus Oos

Direccion donde realiza la actividad econdmica:
Desocupada en reparacion......ooee v iinanns

A la par, mismo lugar de la vivienda o mismo distrito O1 Desocupada por otro motivo

Sinpuesto fjo.. .o (OF ABANONAE + .+ v v vv et et
O LRI oG SR A SRR O3 DEMOliA . vt e et e
Provincia: Duplicada. ...oeievven
Cuikéis No exiSte. i va dvis svaidvivs dvves svvedinsveeee
L. Cambio de actividad:.
Distrito: [Especifique]
. . Cambio de uso: 021
11k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? [Especifique]
R U ()1 I3. CON DEL PERSONAL
S i Iz
Jefatura compartida .........cooiiiiiiiii i 02 uperv.sur/a genera
Supervisor/a:
NO e Oo Entrevistador/a:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censaos, es el ente técnico rector de |as estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional [SEN). Esta funcion le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N® 9694 de fecha
13 de junio del 2019), la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportfunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 16, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a fodas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
nacionales.

Asimismo, la Ley ohliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el articulo 20 que dice: “La confidencialidad estadistica es la prohibicién que tiene el personal de las instituciones del SEN de
revelar los datos que se refieran a personas fisicas o juridicas determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera
directa o indirecta en el desempefo de sus actividades. Esta prohibicién se mantendré incluso una vez terminado el vinculo
con el organismo de que se trate.

Se entenderéa que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que permitan la identificacion
inmediata de los interesados, o bien, que por su estructura, contenido o grado de desagregacion conduzca a la identificacion
indirecta de estos.

Queda prohibida la utilizacion de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para
propésitos fiscales, judiciales y de otra indole distinta de las estadisticas.”

Observaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL

A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un A8. éHace cudnto cerrd o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria
3 De una semana a menos de unmes ....... O1
por su cuenta? 02
Mas de un mes a dos Meses. ............
Si.......O1 > gl , (e]
Mas de dos meses a tres meses . ........ O3
NO s 0 Qo Més de tres meses .........vvvvvvnnnnn. O4
¢ o SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
A2. La semana pasada, ¢realizd por su cuenta al menos una

hora o méas alguna de las siguientes actividades por
dinero o algo a cambio...

...participo en labores agricolas, cria de animales,

actividades forestales, pesca o captura? ... ... O1 }

...hizo algain ofro trabajo? O7 Bl
(Especifique]

No realizé ninguna

B1. éCual es el nombre del negocio/actividad/finca?

B2h. ¢Qué porcentaje
representa esta
actividad de las
ventas totales del
negocio?

B2a. éA qué se dedica principalmente
este negocio/actividad/finca?

e
[Especifique]

%

A3. Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio
propio del que se ausentd temporalmente o del que se | B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. ¢Qué porcentaje
mantiene a la espera de clientes? alguna ofra actividad econdmica representa
2 por su cuenta? esta actividad
L] O1 —>[paseB1 | } de las ventas
No......O0 Si.ee O totales del
negocio?
A4, En julio de este afio, étrabajo aunque fuera una hora en un (Especifique]
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? No..... Oo %
Siene O1 . e ; ;
B3al. éEste negocio estd inscrito en el Registro Nacional como
N swsed Oo— empresa o razon social con cédula juridica?
. . . R O1— Niisevied Oo > [pase 838
AS. éEse trabajo que realizaba era... Y
..Un negacio, empresa o actividad propia?. .O1 —> B3ae. éCudl es el N° de cédula juridica?
..como empleado/a para un patrén,
empresa o instifucion?. ...l 02 \i‘ " ‘ | H ‘ ‘ | ‘ ‘ |
..como empleado/a de casas particulares?..O3 @ B3h. éEste negocio esta inscrito en otra instancia pablica?
..como ayuda a un familiar o conocido que 1.
trabaja para un patrén o empresa LR (Especifique)
(no incluya ayudante de servicio doméstica)?. . . . . O4 2.
..como ayuda a un familiar o conocido que o [Especifique]
ti i tividad la? s ::kJ5
NS IRICEn A AL MEA T PR No esté inscrifoenninguna ......covvviiiiii i oo
A6. éTomaba decisiones o participaba en la administracion de | B4. ¢Qué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
ese negocio o actividad?
G 01 Formal (por un contador profesional] .. ...o.vvvvvnnnnns O1
N oo @ Régimen simplificado. .......coovviiiiiiiiiiininns (@)
SRR T T T TP Oo
A7. éCudl es la principal razén por la que cerrd o fermind esa | BSa. cTiene usted un salario asignado | B5b. éCuanto?
actividad? por su trabajo en el negocio/
Falta de clientes/tuvao clientes que no pagaron..... Qo1 actividad/finca?
Falta de capital/equipo/maquinaria. ............... Qo2 S O1 l
No cumpli6 con los permisos requeridos Oo3 Hontamense)
. PEMMIEDS FEUERIERs o No.....00—
Tenia gastos muy altos [quiebral..........coooveenns Oo4
ligaci (=1 1| [F: | g ]SSPSRy . ; 3
Obligaciones familiares Ous B6. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias
Fue una actividad temporal (frabajo ocasional] ....... Ouos de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
Encontré un trabajo como asalariado ............ Qo7 del hogar?
Jubilacién/enfermedad/accidente.................. Quos =P O1— No...... Oo
Problema con los animales o cultivos. ... ...o..oovv.. Qo9 : = o 17
) Si respondio la opcion 1 en B3aly B4
Otra razén O1o termine la entrevista
(Especifique]
3
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios... . |
¢Cuantos?

o1l On}

[b2] ...miembros de otro hogar?......... O1 |_1 Og W

l Si no tiene socios o solo tiene socios miembros de este hogar——» pase ns' |

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal (que le dedica mayor

B13h. ¢Cudl es el drea total de la[s) Ainca(s) donde realiza su
actividad productiva?

Area: vovviiiiii e

FISTEEATEE o e S T e O1
Hect&reas v v sessmuas pasissssiany (OF
Metros cuadrados .. ...vvvvii i O3

tiempo) de esta actividad econémica?

Sivune. O1 No...... Oo— [

B8. ¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su
hogar?
L O1 N Oo

B14h. éCuantas
en total en los

B14a. En los Gltimos 12 meses, ¢ha tenido
personas que le trahajen o le ayuden a

desarrollar esta actividad? dlftimos 12
(incluya socios que trabajen| meses?

B s O1 >

(TP —. O0 — [p=seBie

B9. ¢Cual es la principal razdn por la que inicié este negocio/

actividad?

Tradicion Familiar/herencia. ...o.ovviveiininn O1
No encontré trabajo como asalariado/a........... 02
No tenfa trabajo ....oovvvvviiiiin i, O3
Complementar el ingreso familiar................ O4
Encontré una oportunidad en el mercado......... Os
Deseaba organizar su propia empresa/ser

S0 BRAPIE OFR s v wm Os
Tener mayor flexibilidad horaria................. O7
Otra Os

(Especifique]

B10a. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad de

forma continua o con interrupciones no mayores a 15
dias?

> Q00

Menos de un mes

B10b. Menos de un afio [anate N° de meses] . ..

B15. De esas personas, écuantas son...

(1) ...trabajando
permanentemente?

(2] ...trabajando
ocasionalmente?

(a) ..socias
del hogar...

(b) ...socias de
ofro hogar...

(c) ...asalariadas
del hogar...

(d] ...asalariadas
de ofro hogar...

(e) ...ayudantes no
remunerados...

FEFEE
FEEEE

Total

B16. De esas personas, écuantas son...
(a) ..mujeres?
[b]) ...nombres?

Total

FF

B10c. Un afo o mas (anote N° de afios)

B11. éDénde realiza principalmente sus tareas?

Finca agropecuaria o espacio al lado de

B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pago sequro

social que trabajan...
l_l_l
‘_l_l

L1 |

(a) ...permanentemente?
[b] ...ocasionalmente?

Total

B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
esta actividad, ¢cuantas son residentes (queviven) en
Costa Rica?

Personas

B18. éCudntas horas trahaja en promedio por semana en su

) i ?
negocio/actividad/finca? L 1 1 | Hors

SUICASAN sscuincr wwimensammastoamissinsn v umsaiesp ioiarss Oo4

Finca agropecuaria o espacio

independiente. ... ....ovoviiiii i QOos

Mar, rio, lagunaomanglar.. ............ O1D~>

Otro lugar. On

[Especifique]
B12h. éLa finca donde realiza su actividad es...
Si No

..propia totalmente pagada?.............. 01 Qo
..propia pagando a plazos?............. 01 Oo
sealguiladalss v s s O1 Qo
..cedidaoprestada? .......coviiiiiiiinns 01 Oo
Otro O1 Oo

(Especifique|

B19a.cTiene sequro como trabajador B19h. ¢Cuanto

independiente, asalariado o es el monto
de forma voluntaria en la (aja pagado?
Costarricense de Seguro Social?

Sivenins O1

[ — Oo |—J

Monto mensual
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C. VENTAS Y SERVICIOS

(1. éSus productos los vende hahitualmente para... (9. ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
Si No
...un solo cliente [persona, empresa, ofro)?.....oovuss O1
Fact iquet ja timbradas.....
...distintos clientes [incluye piblico en general]?......... (O BEATS gLl deltintiiates o1 Oo

Facturas o tiquetes de caja no timbradas .. O1 OO0

C2. Principalmente, éa quién vende sus productos? Factura electrdnica . ......ooovvvnvnunnns O1 Qo
Pablico en general........ovvvvvmvivnnsnne Ot C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
COMETCIo MayoriSta. v swsmsamm s v O3 gastos?

(B g3 [=Jg(s 3411113 10] 1= - RSO Os4

[E(s[[o] 1 [-1-7 RO PSSR O1
Empresas con 21 0 mas empleados ............o000, Os

DBIATEE e v e S 02
Empresas con 20 o menos empleados .........o.0000. Os

) Otra moneda (OF]
(e o == L= = ROV O7 (Especifique)
e Os C11. Principalmente, éen qué fipo de moneda recibe sus
Otro O9 ingresos?
[Especifique)

COTOINGIE: s e vse s sV SR GV O1

(3. éSus productos o servicios los vende habitualmente...

DBIEFES s dvaminmsmm v e 02
i ?
...s0lo por pedido o encargo?. .....oviiii i O1 Otra moneda 03
+.5iN Pedido Previo?. . .o.vvvi v 02 [Especifique]
swde:ambas Formasessi e T B e O3 (12. Para uso del negocio, usted ufiliza...
Otro — O4 Si No
[Especifique]
..cuenta bancaria

(5. Principalmente, ¢usted le cobra a sus clientes... (de ahorros o corriente)?. .. ve i O1 Oo

sdecontadad v s O1 ..cerfificados de deposito o

inversiona plazo?..........covvvvviinnns O1 Oo
caereditoR: sos s s 02

.farjetas de crédito?. .......oovviiiiinns 01 Oo

..datafono u otro tipo de lector de tarjeta?. O1 OO0

efectivo? O1 ..servicios financieros electrénicos
s 02 (aplicaciones maviles, banca electranica,
HBJEtaR e ssmmmosmmnnes e s L1 TR R ——" O1 Oo
transferencia electrénica?.........oovvviiiiiiinns 03
B hEUe s S R e Os4 Otro O1 Oo
(Especifique)
(7. Principalmente, éusted le paga a sus proveedores con... Observaciones:
AN BrECHIVOR: e mamsamaasgesans O1
tarjete de debIOR. e sm e s s 02
tarjetade crédito? ... 03
witransferencia Slectrlnica? .. . vovvumsvenms v esmons O4
CheOUBR: cavsmaies s B nee s o Os
No tiene proveedores . ................ Oo —»

B ) (ol el 1 [ T R — O1
wieretito sinintereses . iy i i i an Oz
IEONEIGABEIBNT e essoms e O3
NINQUNO s s psmssmeims pas s o Oo

5
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2020 SECCION D. APOYO INSTITUCIONAL

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted

necesita...
Si No
acceso a préstamos?. c..vvvveiiiiiiniins O1 Oo
aumentar el nimero de trabajadores?. ... 01 Oo
de inversionistas? ......covviiiiiiiinns O1 Oo
..asociarse con otros negocios o personas? 01 Oo
..afliarse a organizaciones gremiales? ....O1 OO0
cambiar de ubicacion?. ..........ovuiiin O1 Oo
diversificar los productos o servicios?....O1 OO0
...trémites mas sencillos en instituciones
del Estadode e T O1 Oo
acceso a capacitacion? ... ... O1 Oo
...opciones de cuido [nifios/as, adultos mayores)? 01 Oo
Otro 01 Oo

(Especifique]

Y COMUNICACION

E1. ¢Para las labores del negocio/actividad usa...
éCuantos?

Si
(a) ...teléFono Fijo [lineas)? ....... .. O1 L] Oo
(b] ...teléfono celular (lineas)? ... .. O1 L] Oo
() X e O1 L1 Oo
(A) otableta? ..o eeeeerirsiiinns 01 LI Oo
(e) ...computadora de escritorio? .. O1 LI Oo
(F) ..computadora portatil? ........ O1 L] OU}

I 5i no usa computadoras —> pase E3 *|

E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

Personas

D2. En los Gltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

de (del)... (a) éSolicitd | b) éRecibi6 | () éQué tipo
apoyo? apoyo? de apoyo?
1.5i 1:50 1. Capacitacién
0.No 0.No o asistencia
técnica
2. Financiamiento
3. Ambas
4. Otro
(1) INAZ e LI
)T ——— (I
(4] ...Procomer/
COMBRR wioersasuininase L] L] [
(5) ...MAG/Senasa? ...... || L] (I
A [ T R —— L | (I [
(8) ...universidades? .. .. L
(9) ...banco pablico?. ... || L] LI
(10 ...banco o
financiera
privada?.......... [ ] L L
(11] ...cooperativas o
asoc. solidaristas?. || L] L
(12) ...cédmaras o
colegios
profesionales?. ... L L] L
(13] ...fundaciones
uoeneges?....... L LI L
(14] ...empresa
privada?. ......... L L L
(15] ...otras
asociaciones u org.
gubernamentales?.

(Especifique]

E3. ¢Este negocio cuenta con acceso a internet para llevar a

cabo sus actividades?

------ Oo —>[(paseFi]

. ¢Cudntas personas que trabajan aqui utilizan internet para
lahores del negocio/actividad?

Personas

E

u

. ¢Cual medio utiliza principalmente el negocio/actividad
para acceder a internet?

Telefonia fja [Kblbi hogar, Kalbi empresarial, Racsa . . . . O1
BB ssm s S S Oe
Celular [Kalbi, Claro, Movistar, otras) ..o vvvvvuvuninns O3
Datacard y otros dispositivos portatiles ......... O4
WiMax (ICE, Racsa; Japi) s s svsmsnns ssmiainnis Os
Pormedio de un tercero’ s OE
E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
Si No

..enviary recibir correos o mensajes? ..... O1 Oo
« BUSEAFIRFOFMECIEN? sunvn somsensmiimmi O1 Oo

realizar tramites bancarios?............. 01 Oo

realizar tramites con instituciones no

financieras del Estado?................. 01 Oo

ordenar productos/servicios?............ 01 Oo

recibir pedidos? . ......vvviiiiiii 01 Qo

realizar llamadas telefénicas o

videoconferencias?. .. ....ovoveiiiiinns O1 Oo
..hacer publicidad por redes sociales? ..... 01 Qo
Otro O1 Oo

[Especifique]

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?
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SECCION E. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2020

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto
del 2020, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) cComparte (3) éCuanto gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si  No

[01] |..salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |..salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[82] |...salarios de la persona duefia y/o socios (en planilla)? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? 01 Oo

NO APLICA
[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? O1 Oo
[B3] |..aguinaldos de la persona duefia y/o socios [en planilla)? O1 Oo
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? O1 Oo
[06] |...cotizaciones patronales a la CCSS? O1 Oo
[92] | Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[09] |...alquiler de viviendas para el personal? O1 Oo
[10] |...alimentacién para el personal? 01 Oo
[11] |...transporte para el personal? O1 Oo WEAPLILA
[12] |...pago de servicios bésicos (agua, luz, feléfono) 01 Oo

u ofros pagos en especie para el personal?

[93] |Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Aetes o gastos de transporte? O1 Oo| O1 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo | NOAPLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? O1 Oo| O1 Oo
[16] |...reparaciones de equipa de oficina o informatica? O1 Oo| O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo? O1 Oo| O1 Oo
[18] |...parqueos y peajes? O1 Oo| O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo| O1 Oo
[20] |...servicios de vigilancia? O1 Oo| O1 Oo
[21] |...sequros de riesgos (excepto para el personal)? O1 Oo| O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax)? O1 Oo| O1 Oo
[23] |...servicio de internet? O1 OCo| O1 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? O1 Oo | O1 Oo
[25] |...servicio de agua? O1 Oo| O1 Oo
[26] |...servicios juridicos (abogados)? O1 Oo | NOAPLICA
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2020 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto
del 2020, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] éIncurre? |(1] éComparte (3) éCuanto gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[27] |...servicios contables? 01 Oo
[29] |..servicios topograficos, de ingenierfa o arquitectura? | O1 O0 | NO APLICA
[31] |...comisiones sobre ventas a otras personas? O1 Oo
[94] |Total de gastos por servicios
[32] |...alquiler de instalaciones (local o bodega)? 01 Oo
NO APLICA

[33] |...alquiler de puestos o estand en ferias? 01 Oo
[34] |...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de 01 Oo 01 Oo

transporte?
[35] |...alquiler de terrenos (fincal? O1 Oo

NO APLICA

[36] |...alquiler de patentes y otros? O1 Oo
[95] | Total de gastos por alguileres
[37] |...marchamo? O1 Oo| O1 Oo
[38] |...impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Oo | O1 Oo
[40] |...impuesto sobre el valor agregado? O1 Oo
[41] |...impuesto sobre |a renta? 01 Oo
[43] |...patentes o permisos municipales? O1 Oo | NO APLICA
[44] |...permisos de Senasa o MAG? 01 Oo
[45] |...otros impuestos, permisos o tasas? O1 Oo
[96] | Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
[46] |...mercaderia vendida (solo comercio o reventa)? O1 OCo | O1 Qo
[47] |...herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, | O1 O0 | O1 Qo

tijeras, cubiertos, etc.?
[48] |...gasolina? O1 Oo | O1 Oo
[49] |..diesel? O1 Oo| O1 Oo
[50] |...aceitesy lubricantes? O1 Oo| O1 Oo
[51] |...repuestos para vehiculos? O1 Oo| O1 Oo
[52] |...revisian técnica vehicular (RTV)? O1 Oo | O1 Oo
[53] |...repuestos para maquinaria y equipo? O1 Oo | O1 Oo
[54] |...empaques para productos? O1 Oo | O1 Oo
[55] |...papeleria o dtiles de oficina? O1 Oo | O1 Oo
[56] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, O1 Oo

cdmaras empresariales o colegios profesionales? NO APLICA
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SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2020

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los Giltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto
del 2020, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

[0) éIncurre?| (1) éComparte | (3] éCuénto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si  No Si_ No
[58] |..uniformes de trabajoy trajes de proteccién? O1 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promocion? 01 Oo
NO APLICA
[60] |...pasajes aéreos, vidticos o pagos de representacion? O1 Oo
[61] | ...cuotas o intereses por préstamos para el negocio? O1 Oo
[63] | ...articulos de limpieza? O1 OCo| O1 Oo
[97] | Total de otros gastos
[65] | ..servicios para preparacion del terreno O1 Oo
(con chapulin, tractor, etc.)?

[66] |...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? O1 Oo
[67] |...abonos y fertilizantes? O1 Oo
[68] | ...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? O1 Oo
[69] |...piedra, arena y arcilla? O1 Oo
[70] |...alimentos preparados para animales? O1 Oo
[71] |...complementos alimenticios (sal, miel, minerales, etc.]? 01 Oo
[B1] |...servicios veterinarios? O1 Oo

2] | ...productos veterinarios? 01 Oo
8 LA NO APLICA
[73] | ...semillas (compradas)? O1 Oo
[74] | ...semillas tomadas de |a cosecha [valoracion)? O1 Oo
[75] |...plantas compradas (almacigos, viveros|? O1 Oo
[76] |...plantas tomadas de la propia produccion valoracionp | O1 OO0
[77] |...compra de ganado vacuno para engorde? O1 Oo
[78] |...compra de cerdos comercio)? O1 Oo
[79] |...compra de aves de corral (comercio)? O1 Oo
[B0] |...ofros gastos de la actividad agropecuaria? O1 Oo

[Especifique]
[98] |Total de gastos agropecuarios y agroindustriales
F2_00. éIncurre en gastos por insumos y/o materiales?
Si...... O1  No...... Oo—
Gastos por insumos y/o materiales
F2. éCuales son los principales insumos y/o materiales en los que gastd para realizar su (3) éCuénto gastd en promedio
actividad? mensual en los dltimos 12 meses?

[01]
[02]
[03]
[99] | Total de gastos por insumos y/o materiales
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2020

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G16. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...

Si No Si No

agricolas (culfivos)?. ..o vvvvvvneeini i, O1 Oo wdepescaocaptura? .ooooveiiiii i, 01 Oo
de crianza y explotacion de animales?.... O1 OO wagroindustriales?. ..o 01 Oo
FOrESTales? « vttt s O1 Oo ...de productos primarios o derivados?... ... O1 Qo

G18a. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo cultivos permanentes/transitorios?

L O1 Nas evsd Qo UM = Unidad de Medida
618bh. Cultivos 619a. éCuél es 619b. ¢Cuantas G619c. ¢Cual 619d. ¢Cuanto G19e. ¢Cuanto destind a la
el drea dedicada | cosechas tuvo fue el area fue la produccién | venta?
alasiembra en los dlfimos cosechada en total en los
de...? 12 meses? los Gltimos 12 {iltimos 12
meses? meses?
(acumulada) (envolumen o masa)
Cantidad | UM Cantidad Cantidad | UM | Canfidad | UM | Cantidad | UM Valor

G20. Durante los dltimos 12 meses, é¢tuvo actividades de crianzay explotacidn de animales?

|

Sfzus s O1 No...... Oo
621a. Animales G21h. éCudl | G21c. éCudl | G21d. G21e.éCual |621F éCudl |G21g.Valor |G21h. éCuanto fue la
fue elvalor | fue el valor | éCudnto eselvalor |eselvalor |totfal produccion perdida?
de lo de lo vendido| destiné a delo delo (en volumen o masa)
vendido para otros | consumo destinado | destinado
para fines, en los | final del apagos en | para
matanza, en | Gltimos 12 | hogar? especie? regalar?
los Gltimos | meses?
12 meses?
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad uM
1 Ganado vacuno
2 Ganado porcino
3 Pollos/Gallinas
4 Captura de peces
5 Captura de moluscos
(pianguas, mejillones,
otros)
b Captura de crustaceos
(camarones, langostas,
cangrejos|
7
8
10
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Observaciones:

UM = Unidad de Medida

G19F. éCuanto destind

613h. éCuanto

619g. éCuanto destind a 619i. éCuanto | 619j. Valor G19k. éCudnto | 6191. éCuanta fue en
a consumo final del autoinsumo? eselvalorde | oselyalorde | tofal fue la total la ganancia neta
hogar? lo destinado lo destinado produccion (ingresos menos
apagas en para regalar? perdida? gastos) en los
especie? (envolumen o (ltimos 12 meses?
masa |
Cantidad| UM | Valor | Canfidad | UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor

G22. Durante los dltimos 12 meses, ¢tuve actividades de productos primarios, derivados o agroindustriales?

Siviiin Or1 No......O0

623. Productos 623a. éCudl fue el 623h. 623c. éCuanto | 623d. éCudl 623e. cludles | 623F Valor | 623g. éCudnto

primarios y valor de lo vendido ¢luanto destind a es el valor de elvalordelo total fue la

derivados en los Gltimos 12 destind a consumo final | lo destinado destinado para produccion

meses? autoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? erdida?
especie? ren volumen o
masa|

Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM

1 | Leche devaca

2 | Queso [vacal

3 |Huevos de gallina

4

5

G31a. Enlos (ltimos 12 meses, ¢érecihio algin

ingreso por alquiler de maquinaria
[tractores, chapeadaras, equipo de riego,
etc.); venta de productos (pasto, henal;
pago por servicios amhientales; u ofros
(salto de animales)?

G31h. éCuanto recibia?

G24. ¢Cuanto fue en totfal la ganancia neta (ingresos
menos gastos por la venta de sus productos)...

[a] ...en los dltimos 12 meses?. .

Monto
L O1 >
[b] Promedio mensual.........
[Especifique] HMonto Monto
NG isara Oo
1
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2020 SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G7a. Laganancia obtenida, éla comparte con | G7h. éQué 69. ¢0ué ha hecho principalmente para mantener este
alguna persona socia no miemhro del | porcentaje le negocio/actividad?
hogar? corresponde a La actividad estd iniciando «......ovvvviiniiins O1
su hogar? . )
T O1 > Se mantiene con ahorros del negocio............ (@)
No Oo Se mantiene con ahorros personales o
""" % ayuda familiar O3

Pidi6 prestado
G8. En promedio, ¢qué monto del gasto mensual del hogar se

cubre con el ingreso de esta actividad? L Os
Tiene otro frabajo como asalariado/a o
‘ | (14 Ta (=] [ s 1= ) e PO g Os6
Monto
7 = = Aln no ha cosechado o no ha vendido el engorde . 07
Si en 624a reporto ganancias —> pase H1

. B . L Ofra razén, Os

5i en 624a no reportd ganancias o reportd pérdidas, continge [Especifique]

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Cédigo | Tipo (1) ¢Tiene en el (2) Porcentaje estimado (7) Cantidad
negocio/actividad/ de uso en el negocio/
finca... actividad/finca...
Si No Indique el porcentaje & lfgz‘;g gfg::; di
[02] |..materias primas y materiales? O1 Qo
[03] ;ipn:iﬂg;;%?' terminados para O1 O[] NO APLICA
[05] |..terrenos? Or1 Qo
[07] |...edificios residenciales? O1 Oo
[08] |...edificios no residenciales (local)? O1 Qo NO APLICA NO APLICA
[09] |..otras construcciones? O1 Oo
[10] |...equipo de transporte? O Oo
[12] |..equipo de informética? O1 Oo
[13] |...equipo de comunicaciones? O1 Oo
[23] |..otro tipo de maquinariay equipo? O1 Oo
[30] |..ganado vacuno para leche? O1 Oo
[31] |..ganado vacuno para carne? O1 Oo
[32] |..ganado vacuno doble propésito? O1 Oo
[33] |..cerdos para engorde? O1 Oo
[34] |..cerdos para cria? O1 Oo
Sl vttt B ¢ Oo NO APLICA
[36] |..aves de corral para la venta? O1 Oo
[37] |..ofros animales para la crianza,
venta, reproduccion o transporte?
O1 Oo
(Especifique]
[38] |...otros activos de actividad
agropecuaria/agroindustrial? O1 Oo NO APLICA
(Especifique|
12
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Observaciones: SECCION J. FINANCIAMIENTO 2020

J1. ¢En los Gltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines
de su negocio/actividad/finca?

Sii..... o1 - No......00

J2. éPor qué razdn no ha solicitado un préstamo o crédite?

Nolonecesita ....oovvvvvviiiiiieniniinns Qo1
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. On2
Piensaquenoselodarian................. Oo3
El monto y/o el plazo no le convienen...... . Qo4
Los intereses o comisiones son muy altos .. O05
Demasiados tramites ...........oovvvvenn. Qos '?15;
No le gusta endeudarse o pedir prestado ... Q07
SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD Nopodriapagario. ......ovoviiiiiiininnen Oos
Falta de requisitos. ........ovvvviviiiinnn, Qo9
(4) Si necesitara | (5) éCuantovalelo | (6] ¢Cuanto vale Duracion del frémite...........ooooinn O1o
comprarlo, adquirido en los lo vendido en los Otra razén on
ccuanto estima {iltimos 12 meses? | dltimos 12 meses? (Especifique]
que pagaria?
Monto en colones Monto en colones Monto en colones J3. ¢A quién le solicitd el préstamo més reciente?
Banco: paBICE sxwwsm sswms ansavs s savan duge O1
[ (T} T 1V Lo« S 02
Financiera o empresa de préstamos (Desyfin, Cafsa,
Instacredit, Credix, Crediexpress, eft.). . vovvvvvvuniunn O3
T O4
Prestamistas particulares [conintereses).......... Os
Prestamistas particulares [sininfereses) .......... Os
NO APLICA ASOCIaciones U OBNBGES « ..\ v v veevnenrnsenns o7
Cooperativa i s i S i Os

Financiamiento con organismos internacionales . . O3

J4. El tipo de crédito que solicitd, ¢fue un...

...préstamo como parte de algdn programa

de Banca para el Desarrollo? ....ooovviviiiinnnn, O1
préstamo para el desarrollo de alguna
ScHvidad protuttiVar. covossmmas aw s Oz
préstamo personal?. . ... i O3
Otro O4
(Especifique]

J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?

No, abandoné el proceso. . ............. 04— [pasedit]
No, fuerechazado ....vvvvveiininnn.n. O5 —>[paseviz]

No, no aceptt las condiciones .......... OB
" g pase J13
Se encuentraentrédmite............... 07

J6. ¢Cuanto fue el monto del préstamo?

NO APLICA |

Monto en colones
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2020 SECCION J. FINANCIAMIENTO

J7. éQué plazo le dieron para pagar? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBOJ?

Meses si......01
va.....O0 ——» [l

J14. éLomo se enterd de la existencia del SBD?

J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprar local, terreno ovehiculo ..oooovvivv i O1 Pt Sl B FEHEIEE oo esemses s oo O1
Ampliar, adecuar o reparar el terreno
OVENIEUID v vt et e eee e et e e e e e e (OF Por medio de publicidad . .......o.vvveiiiiiiin... 02
Adquirir o comprar mercaderia, insumos, Por medio de instituciones financieras .......... (OF!
Ol ST O RRBEDR asssvcsmnsprisamo oo RS O3
W O4 Por medio de familiares, amigos, vecinos, etc..... O4
Comprar maquinaria, equipo o herramientas........ Os Otro Os
(Especifique]
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, o
i h IBHIES s i e b . L
RAReAnERamienles Si respondio 1 en J4y 1 en J5 — continde
Otro O7 Sino—>pase ak1
[Especifique]

J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente? del proyecto o negocio estaria?

i...... 01— ]

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio O1

No..... Oo
Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa
J10. éHace cuanto lo pagé? de financlamiento oy vs e oo samssnaianasis 02
Adn no ha empezado a pagario .......... O1 Otro O3
(Especifique]

Menos de Unmes ... ..o vvnvnnnnennnsas 02 pase

MENOS dE UM 870 « o v eeee oo O3 [ [ SECCION K. EXPECTATIVAS

UnaRo 8 mES oo mmmissm v 04

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

LTI O1 —> [ pasek3
Faltadegarantia...........oovvvvunnns 01\ I
No tenia los documentos solicitados . ... .. Oz [ — Qo
El negocio no resultt viable o rentable. . .. O3 SR . i
K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
No tenia capacidad de pago...............s O4 pase
T T o T e — Os 313 Cambiar de negocio/actividad............. O1
Tiempo de aprobacién del financiamiento Cambiar a asalariade/a........ vovverenes Oz | [Fpsses
no le resultd conveniente.........oovvvn Os No sequir trabajando .. .....ooveveeininnns Os L
Ofro 07 Otra Os
(Especifique] (Especifique)
J12. ¢Cual fue el motivo que le dio la entidad para no K3. Para los proximos 12 meses, custed considera que la
otorgarle el préstamo? cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad/finca...
Faltadegarantia ......oovvviviininnnennnnnn, O1 AR
No presento los documentos solicitados......... 02 o BUMEMTEAR s vvsvsvassnsnns e s O1
El negocio no resultd viable o rentable. . ......... O3 - permanecera igual?........oo Oz
No tenia capacidad de pago ........covvvviininnn O4 o ISMINUIEE? oo e O3
Estd moroso conotrocrédito ... OE

K4. Para los proximos 12 meses, custed considera que sus
Lleva menos de un afio en Operacion. ............ Os6 ventas...

Solo llego con la idea del negocio
Otro

o TTIETTETEID s i s vsms A s O1

(Especifique]
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SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad (promedio mensual
altimos 12 meses)
F1(92) Total de remuneraciones y cantribuciones patronales
F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1(94] Total de gastos por servicios

F1(95) Total de gastos por alquileres

F1 (96) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
F1(97) Total de ofros gastos

F1(98) Total de gastos agropecuarios y agroindustriales
F1(99) Total de gastos por insumos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad [altimos 12 meses)
G18aT Cultivos permanentes/transitorios
620T Crianza y explotacion de animales
G22T Productos primarios y derivados
631b Otros ingresos (alquiler; venta de productos, servicios ambientales u atros)

Ingreso total de la actividad

L2] Ingreso total de la actividad (promedio mensual Gifimos 12 meses)

Total
Codigo Rubro |promedio mensual
(lfimos 12 meses)
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G24b

Indicador de aceptacién [0,80 - 1,20]

Observaciones:

15
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Observaciones:

248



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2020

Seccién M: Efectos de la COVID-19 en la actividad

KR/ REPUBLICA DE COSTA RICA
IR XK
LR " .
s Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
*
11ec PR
ESTADISTICA Y CENS0S Setiembre 2020

Las siguientes preguntas buscan indagar sobre las afectaciones o beneficios que ha tenido su actividad econémica a causa de la COVID-19. Estas
preguntas son exclusivamente para fines estadisticos.

La confidencialidad de la informacion que suministre esta garantizada por el Articulo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M1. Debido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, M2. Debido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, cha
¢ése havisto afectada a causa de... tenido que...
Si No Si No
...la restriccién vehicular?, ......ovvviinn.. O1 Oo «cerrar o dejar de realizar la actividad
temporalmente?. ....ovvveiiiiiiiiinn, 01 Oo
..la suspensi6n de eventos masivos?....... O1 Oo ; = 7
suspender siembras o actividades
...el cierre de centros educativos, empresas, agropecuarias programadas?. . .......... O1 Oo
instituciones o espacios piblicos?........ 1 Oo
disminuir la produccion?.. ........o.vvees 01 Oo
...la suspension de vuelos aéreos?......... O1 Oo
" 5 2 ..reducir la jornada laboral del personal? .. 01 Oo
...el contagio de algdn trabajador/a por
la COVID-192...,. Oo w.despedir persanal?. . .......v.eieniins 01 Oo
Oo ..suspender temporalmente contratos
del personal?....... .01 Oo
Qo ...disminuir salarios? Oo
Oo ..suspender confratos o pedidos de
s ; ", (T O O1 Oo
...la pérdida total o parcial de la producci6n, " ,
mercaderia para la venta o de cosechas? O1 OO0 «.contratar personal o ampliar horarios a
sk ) los existentes?. ......vvviiiiiiiiiiiins 01 Oo
...el desabastecimiento de insumos o
materias Primas?: vv. v s vovessrsssisssns O1 Oo ..implementar o incrementar el
Yol eirabalodssnsssamnn vsmneaas 01 Oo
..insumos o materiales mas caros?. ....... O1 Qo ; ] b
.wincursionar en ventas en linea
Otro O1 Oo (o intEmel)P. i R isEE O1 Oo
Especifique,
[Especifique] ..implementar ventas por servicio exprés?. .01 Oo
No ha tenido afectacion. .. ................ O1 Oo - o ,
..modificar, cambiar o innovar bienes o
: SEVIEIBEPL .ominssismmmmmmeinie vinmmr s 1 Oo
Observaciones: incrementar la compra de artficulos de
higiene personal?.............covvvnnne. O1 Oo
..adquirir insumos de proteccion como
mascarillas, caretas, mamparas, etc?. ... 0O1 Oo
Otro, O1 Oo
(Especifique]
Ninguna de las anteriores................. 01 Oo
M3. A causa de la COVID-19, ¢ha tenido alguna variacidn en los

gastos de su negocio o actividad?

No, han permanecido igual.. .. ..oovvivinviansd Qo
5i {...han AUMBRTAUD: v O1
BRSO, s (O}

M4. A causa de la COVID-19, ¢ha tenido alguna variacidn en los
ingresos de su negocio o actividad?

No, han permanecido igual . ....ovvvriviinienns Qo
gi.., | ~hanaumentado.. ..o O1
b disminuldon: s sa isaes s mimsnismaid (O}

| Si respondid la opcion con codigo 0 en M3y M4—»pase a M6
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2020 SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M5. A causa de la COVID-19, ¢ha tenido alguna variacion en la
ganancia de su negocio o actividad?

No, ha permanecidoigual........oooviinnand Qo
ot {...ha aumentato s G O1
il HEMIRGIHD . evmmm smeiemvi Oz

M6. ¢Ha recibido el bono Proteger por la afectacion de su
negocio o actividad?

M7. A causa de la COVID-19, porsu negocio o actividad, ¢ha recibido
alguno de los siguientes apoyos o beneficios...
Si No
..asistencia econdmica por medio de un
bono o subsidio (excluye el bona Proteger)?. . O1 Oo

..disminucién del pago de cuotas por el

sequro de trabajador independiente o

voluntario de 1a CESS?. . ....vvevvvnnenn. O1 Oo
..posposicion del pago de impuestos de

forma temporal (IVA, selectivo de cansumo,

et Reasam i 01 Oo
..readecuacion de créditos financieros

[tasas de interés, plazas, prérroga en el

PEINEIPAIEEIEN D, cnemiirtisensisutsmaminsiioniniass 01 Oo
un nuevo crédito para el funcionamiento

5= Tl [0 T O e O1 Oo
en el pago o prérroga en servicios basicos

(agua, luz, teléfano, internet, cable, efc)?. ... .... O1 Oao
asesoramiento financiero gratuito o a un

MeNOr COSTOP. ..t v 01 Oo

...en el pago del alquiler de local, finca o
espacio donde desarrolla la actividad?. . . 01 Oo

..ayuda economica de alguna persona?..... O1 OO0

Otro 01 Oo
[Especifique]

Y0 RSO 5 RMRRN e SRR 01 Oo

SOLAMENTE PARA ACTIVIDADES CON MENOS DE 1 AND

Observaciones:

M8. ¢Su negocio o actividad lo cred a partir de la situacion de

la COVID-19?
Sieare O1
NO v Oo

..es 0 era trabajador asalariado? . ............. O1

..tenia ofra actividad independiente?........... Q02

wnotenia trabajolis i s O3

Otro, Os
[Especifique]
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Consideraciones importantes

1. Acontinuacion, se detallan consideraciones importantes que debe de fomaren cuenta cuando
la persona informante cosecha alguno de los siguientes productos en su finca, ya que se
requiere que lo indicado en las preguntas B2a, BZ2c y 618 sea lo méas especifico posible. Esto
porque cuando estas variables tienen que ser codificadas laos productos que se presentan a
continuacion tienen distinto coddigo y es necesario que desde el proceso de recoleccion de
datos esta informacién este lo méas clara paosible.

Tabla 5.1. Consideraciones importantes para los productos

‘ Producto ‘ Consideracian
Remolacha Remolacha que caminmente se utiliza para elaborar platillos como por ejemplo
ensaladas. Tiene una tonalidad rojo-morada.
Remaolacha Se cultiva principalmente para la produccion de azdcar. La remolacha azucarera
azucarera fiene una raiz mas larga con una estructura canica y tiene una tonalidad blanca o
amarillenta.
Arroz Es el arroz con cascara cuyos granos han sido despojados solamente de la gluma

descascarillado

(capa externa del arroz]. Este arroz también es conocido como arroz integral.

Arroz Es el arroz molido, al quese le han quitado todala cascara, el salvado y el germen.
Tras este proceso los granos quedan pulidos y con aspecto blanco brillante. Esto
permite alargar la vida Gtil del producto.

Elotes Cuando la persona productoravende el elote en mazorca.

Maiz amarillo

Hace referencia al maiz suelfo, seco y tostada.

Semillas de maiz

Incluye las semillas de maiz para siembra.

2. Lasiguiente tabla muestra las tarifas vigentes de la revisién técnica vehicular.

Tabla 5.2. Tarifas Vigentes Revisién Técnica Vehicular [RTV)

Tipo de vehiculo Tarifa Tarifa re-inspeccién
Livianos ¢15.927,35 ¢ 7,963.68
Motocicletas ¢ 10.492,05 ¢ 5.246,03
Pesados/ Buses ¢ 20.972.80 ¢ 10.486,40
Taxis #17.181,65 ¢ 8.590,83
Servicios especiales ¢ 20.972,80 ¢ 10.486,40
Agricolas ¢ 9.655,85 ¢4.827,93
Remalque liviano ¢12.103,43 ¢ 6.051,72
Remolque pesado ¢ 14.054,94 ¢7.027,47

Fuente: Revision Técnica Vehicular (2020]. Monto con IVA incluido
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Solucién de las actividades autoevaluativas

1. Crucigrama

Fe[o]=[e[ple]clu]=]=]]=]
o c
Bc ulelnta.plrlo'plilal
5 3 i
o v Be)
5 2 r
a o
a A4 =
6d | u | e | fi | o I = m
- 1 [
jo) a 1
= o e
|7s|e|c|t o r-ilnlflo r|m]|a ll
a (o]
I I I I A S N e i S R
C =
t
|1%1|1_1|t|oin|5|1_1|m|:)|
7
|1k|e|m|u|n|e|r a c|i|:> nl
Seccién I. Datos de la persona duefia
1. Asocie
Se visita a (arla porsu actividad de manicurista, sin embargo, . Camhbio de
cuando usted estd finalizando la entrevista Carla le menciona actividad
que ella tamhién se dedica a vender repaosteria.
Cuando el equipo de trabajo llega a la estructura 90 para Adicional
realizarle la entrevista a Mario porsu actividad de elabaracién
de queso se percatan que la estructura ya no es una vivienda
y ahora es un oficentro.
Al visitar la vivienda de Oon Juan su esposa nos indica que él . Duplicado
fallecid hace dos semanas, ademas en la vivienda ninguna
persona realiza una actividad de forma independiente.
Ourante la entrevista que se le esta realizando a Irvin por su Camhio de
negocio de venta de abarrotes, él naos indica que tiene otra uso
socia miembro de otro hogary ella es la sacia principal.
No existe
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Seccién A. Condicidn de actividad actual

1. La importancia de la seccion A radica en que verifica la poblacion ohjetivo e identifica la
poblacién seleccionada que camhbio de actividad. Ademas, es el primer filtro para asegurarse

que las personas entrevistadas son microempresarias.

2. Falso-Verdadero

& . .

Paola tiene una academia de taekwondo, todas
las semanas ella le dedica 20 horas semanales
(@ su actividad,

El papé@ de Federico tenia una finca dedicada a
la siembra de café, durante el mes de julio él
trabajo camo ayudante ya que Unicamente se
dedicaba a recager el café.

Carlos es un profesor de inglés, él trabaja para
el MEP de lunes a viernes vy los fines de semana
se dedica a brindar clases particulares en su
casa.

Cecilia trabaja los fines de semana en un
vivero, dentro de este negocio ella es la
encargada de alistar los pedidos que realizan
los clientes, ademas cuando los duefios no
estan ella se tiene que hacer cargo de la caja.

Marta se dedica a vender productos po
catdlogo de distintas marcas como Avon,
Oriflame, Estilos y Leanisa.

Jeslis es estilista, en el salon de belleza en el
que trabaja actualmente le pagan el salario
base mas comisiones.

Seccion B. Caracteristicas de la actividad

1. Asocie.

Produccion de leche...v e

Produccién de leche y elaboracion de queso..............

Venta de ganado vacuno........cce o,

Cancha de Fathol S. i e e

Cria de ganado POrcing.. .. s

Cultivode fomate.. e e,

2. Falso-Verdadero

(2]
(2]
(1)
(1)
(2]
(2]

(3] Cuestionario sector
industria, comercio y
servicios

(4) Cuestionario sector
agropecuario

a) Falso, Rosibel no tiene un salario asignado ya que para tener un salario asignado debe de
estar dentro de la planilla de la microempresa y estar inscrita como patrono ante la CCS65.

b] Verdadero, se debe de terminar la entrevista por que la actividad realizada es formal. Este
cuestionario quedaria con el resultado final de cambio de actividad.
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3. Respuesta Breve.

a) No,en lapregunta B7 se consultan portodas las personas socias, sin importar si trabajan
o no en la actividad, porejemplo, los sacios capitalistas

b] Enla prequntaB10en incluyen Gnicamente la cantidad de afios que tiene la actividad de
estar en funcionamiento. Por lo tanto, debe anotar los 5 afios, ya que no se incluye la
cantidad de meses.

cJ Nancy no tiene una actividad agropecuaria, ya que ella compra todos los insumas para
elaborar el queso y no produce ninguno de estos.

Seccién C. Ventas y servicios

1. Sopade letras

5 M I C R E M P R E 5 A R I A L D

W 0 M R c 1 0 N F BB X V U L

F Z F DN T A D O P F B

Al 0 0 | 0 R I 5 T A U G 0

C Y H R \E F H Y K J M K R F

T S N F |O H K F A J N Y F R

u F G N |N| ] I a X vV B M K V §

R D0 0O 5 |5| E R H J E C A B N

Al A X E I 0 a A 0 J A T N P

T I u ¢ |G| V A C B K N C a C ¢

I Q N N |N| H B J VvV W v A ] E 5 X G

M u T K |A|l E C D C L 0 G G A W F Z B

Bl A 6 X |C[] QO 0 5 E V B u 6 u R wW QO

Rl & U T I N R_~A A 5 D | D F E C R
Al X L H|O| M R T Y J K L T Y u 0 P
0|l O N F [N G F 1] 5 A Z ) X V B N
i K X M W E R T Y u | 0 E P L K
u ™ F_~C 0 P E G B J KR L B F D F
v T1_-AAD T I N 17 0 s<&-1T | E N T E
a «F P 5 Y D R I 5 T A F T R U | 0

1. Solocliente

2. Consignacian

3. (ontado

4. Factura Timbrada

5. Distintos clientes

6. Conpedido

7. Factura Electrénica

8. (rédito
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2. Asocie

Paz tiene una pulperia, ella le vende a cualquier
persona que asi lo requiera

Octavio es un productorde cacao de Upala, él vende
su produccion a una cooperativa.

Paclo hace cajetas, las cuales vende en distintas
pulperias de la zonade Cartago

Alonso le vende su reposteria a 3 empresas
familiares, las cuales estdn conformadas por
aproximadamente 5 personas cada una.

Maria brinda sus servicios de asesorias a diversas
genegeés.

Abigail es una productora de lechuga, ella le vende
todasu produccion al Mercado Mayorea.

Samuel la mayaoria de sus productos los vende en
instituciones plblicas.

Seccién 0. Apoyo institucional

1. Indaga sobrelos requerimientos que 2.
necesitan las y los microempresarios
para guesus negocios o actividades
crezcan o se mantengan en el mercado.
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Pablico en general

Instituciones del
Estado

Comercio mayaorista

Comercio minorista

Empresas con 21 0 mas
empleados

Empresas con 200
menaos empleados

Cooperativas

Otro

02. En los iltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

de |del]

apoyo?

[3) Solicitd

[b} Recibid |  [c] 0ué tipo

apoyo? oe apoyo?

o[ L
(1] | |4)—»Abonoy
| L Hfertilizantes
0| L

0] L
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Seccién E. Tecnologias de informacién y comunicacién

1.
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Seccién F. Gastos de la actividad

Este gasto no se debe incluircuando la actividad se realiza dentro de la
casa. Correspondeal gasto realizado para reparaciones o manftenimiento
del activo donde se desarrolla |a actividad.

Pago realizado a un profesional paralaprestacion de servicios contables,

Valor pagado a ofra persona por lograr una venta relacionada con la
operacion de la actividad

Compra de productos terminados que son adquiridos para la
comercializacion en el negocio.

Pago realizado a personas miembros del hogar que trabajan en el
negocio.

Ayuda extra que le brinda la persona duefia de la microempresa al
personal no miembro del hogar

Tributo gque grava la posesién o titularidad de bienes que han sido
construidos en el suelo y que no pueden moverse del sitio.

Pago anual que se realiza a personas frabajadoras de otfro hogar los
primeros dias de diciembre.

Elementos que son relativamente baraftos y tienen que ser comprados
con cierfa regularidad, ya que facilitan la realizacion de la actividad

productiva.

Gasto por el control anual que se le realiza al vehiculo para revisar que
cumplacan las condiciones minimas de seguridad.

Todas aquellas materias primas y materiales, que adquiere el negocio
para la elaboracion de un bien o producto.

Monto que deberia pagar la microempresa si fuviera que camprar la
cantidad de semillas que fomo de la cosecha.

(L)

(M)

()]

(6)

(H)

(A)

(F)

(K]

(c)

(B)

(D)

(E)

Insumos y materiales

Semillas tomadas de la
cosecha

Herramientas menaores

Impuesto sohre hienes
inmuebles

Aguinaldos a personas
de otro hogar

Reparaciones o
mantenimiento de
local/finca

Pago de servicios
héasicos u otros pagos
en especie para el
persaonal

Revisian técnica
vehicular

Comisién sobre ventas a
otfras personas

Servicios contables

Mercaderia vendida

Salarios a miembros del
hogar
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Seccién G. Ingresos de la actividad

1. Asaocie
<Scm todas las actividades relacionadas con la explofacic‘m>
de cultivos, sembradios y plantas
Monto generado por medio de la venta de los servicios y
hienes queproduce la actividad.

Son todos aquellos productos producidos por la misma
actividad que posteriormente son uftilizados para la
cadena de produccion de la misma actividad,

e a
| S—

Todos aquellos productos que no se comercializan como
los provee la naturaleza, sino gue tienen algln proceso
industrial que los transforma.

Diferencia entfre los ingresos porlas ventas o servicias
brindadosy otrosingresos menaos los gastos en los que
incurrié para realizar la actividad.

Consiste en recoger las frutas del cultivo cuando estos
ya han madurado.

Seccién H. Activos de la actividad

1. Bien tangible o intangible, que posee valor parala microempresa y que son propiedad del
negocio, ademas esta al servicio del misma. El activo tiene un valor de cambio, es decir, el
propietario de un determinado activo puede camhbiarlo porefectivo o por otro activo, puede
utilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo entre los propietarios de la empresa.

a)] Activo:H1_10
b) Gasto
¢ Activo: H1_17
d] Activo: H1_02
e] Gasto
fl Gasto
g) Activo:H1_23

Seccioén ). Financiamiento

a]  J1=51,)3=Banco Publico, J4=...préstamo como parte de algin programade banca para el
desarrollo, J5=No, fue rechazado, J12= Falta de garantia

h] J1=No,J2=Nolo necesita, J13=51,)14= Por medio de instituciones financieras

c) J1=Np,J)2= Piensa queno se lo darfan, J13=51, J/14= Pro medio de noticias
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Seccién L. Balance de Ingresos y gastos

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

bastos de la actividad
Pregunta Total de gastes de la actividad sromedio ,_E,_.:E::“;n. mes 17 meses
F[%) Total de remuneracionesy confribuciones patronales 25.000
Fi (93] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar 0
FI[%) | Totalde gastos porservicios 31.083
F1 (95 Total de gastes por alquileres 3.333
F195) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas 6.250
F1 197 Total de ofros gastos 47.208
A9 Total de gastos por insumos y materides 428.500
L1) Gasto total de la actividad 541.374
Ingresos de la actividad
Pregunta Total de ingresos de ks actividad onedio e 1t
G1b Ingreso porventas de bienes y servicios 950.000
blc Otros servicios falquiler de equipo, transporte, et 0
bl Ingresos por pagos en especie 4.583
b4c (onsumo propio o del hogar 5,000
bS¢c Retiros para regalar 20.883
L2] Ingreso total de la adtividad 080.466
Balance de la actividad
Cédigo Rubro promedio TP"EI:'?' mos 12 meses
12 Ingreso fotal de la actividad | 080.466
L1 Gasto fotal de la actividad 541.374
k] Ganancia o pérdida de la actividad 439.002
L4 bananciao pérdida mencionada en bbb 400.000
Indicador de aceptadtn [0,80 - 1,20] 1.09
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Seccién M. Médulo COVID-19

La importancia de la seccion Mradica en quese credé para medir los impactos positivas,
negativos y las medidas que han tenido que adoptaralgunos de los negacios que son

entrevistados porla Enameh, a causa de la COVIO-18.

1.

2.
T N\S
W

Sopade letras.
M

L INA N

0

(D
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Informacion importante para la aplicacién de los cuestionarios

INEC-ENAMEH 2020

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

Tabla de conversidn mensual de datos con distintos periodos:

N=dato dado por la persona informante

Periodo Férmula
Dia N*30
Semana N*4.33
Quincena N*2
Mes N
Bimestre (N*6)/ 12
Trimestre (N*4]/12
Cuatrimestre (N*3]/12
Semestre (N*2]/12
Anual N/12

Tabla de conversién de unidades de medida:

Unidad de medida Metros cuadrados Hectareas
1 Manzana= 6.988,96 m? 0,7050 hectéareas
1 Hectarea= 10.000 m? 1,4308 manzanas

¢Qué hacer cuando el indicador del balance de ingresos y gastos se sale del
rango permitido?

Rango permitido: (0,80 — 1,20) 20%
Si el indicador es MENOR a 0,80 usted dehe:

e Revisar los ingresos, estos pueden ser mayores a los indicadaos.
e Revisar los gastos, estos pueden ser menares a los indicados.

e Revisar la ganancia reportada, esta puede ser mas baja de lo
indicado.

Si el indicador es MAYORa 1,20 usted debe:

e Revisar los ingresos, estos pueden ser menores a los indicados.
e Revisar los gastaos, estos pueden ser mayores a los indicados.

e Revisar la ganancia reportada, esta puede ser mas alta de lo
indicada.
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OQ Actividad: Reafirmando lo aprendido
* Complete los recuadros con los temas quele parecen importantes, los queno quedaron
claros y los que requieren mas practica.

\

/
-

/
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\_

AN

LO QUE REQUIERE MAS PRACTICA

-
o
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