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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares [Enameh] se realiza durante el mes de
setiembre, con el propdsito de obtener informacién estadistica pertinente de actividades productivas
desarrolladas en los hogares con el fin de confribuir al desarrollo y actualizacién de sistemas de
estadisticas econémicas necesarias para la formulacién, sequimiento y evaluacién de las politicas piblicas
del sector informal y de acciones privadas.

La Enameh es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC], a partir del
2017 y que busca generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da sequimiento
a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (Enhopro] que realizé el INEC en los afios 2013, 2014 y
2015.

Su ejecucién es fundamental ya que aporfa informacion al analisis de la situacidn social y econémica
del pais, asi como a la formulacién de politicas plblicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante
la estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la produccion
de estas actividades econémicas y su caracterizacion.

Ademés, su realizacion permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR) utilizar la informacion de la
Enameh como insumo para la estimacién de la cuenta de produccion del sector institucional de los hogares;
célculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacion estadistica
oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacién generalmente son asociados con
el sector informal.

La recoleccion de los datos de la Enameh se Ileva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositiva mévil y haciendo uso de la técnica de enfrevista personal. Esta se aplica a cerca de 3.500
personas duefias de este fipo de negocios, distribuidos en todo el territorio nacional, las cuales fueron
identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaha].

El rol que desempefia el personal de codificacion y validacion es clave dentro de este proceso de captura
y verificacién de datos, pues de este dependen las etapas subsiguientes de la Enameh y lo més importante,
la calidad de la informacian.

En este sentido, este instructivo para el personal de procesamiento es una de las herramientas bésicas
gue asegura la informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las microempresas de los
hogares, contfiene las indicaciones para la codificacién y validacién de las entrevistas, ademés de los
lineamientos generales para que el personal de procesamiento pueda realizar con éxito el trabajo
encomendado.

Por tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacién y sirve como texfto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el méximo provechao en su uso e implementacian.
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Conceptos basicos

A contfinuacion, se detallan algunos de los principales conceptos en el proceso de codificacién y
validacion:

Unidad Primaria de Muestreo (UPM]: Son reas geograficas que se construyen a partir de la cartografia
censal buscando un tamafio lo m&s homogéneo posible seqin la cantidad de viviendas. En el urbano un
promedio de 125 viviendas y en el rural un promedio de 100 viviendas.

Registro de Microempresas [ReMi): Es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en
la muestra de la Enaho, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se |le debe
realizar la entrevista.

El Registro de Microempresas estd compuesto por el listado de negocios y por un mapa para ubicar las
viviendas seleccionadas. Para facilitar la ubicacion de las viviendas en la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, el personal supervisor de campo contaréa en su material de trabajo el
Registro de Edificios y Viviendas de la Enahao [REV].

Registro de Edificios y Viviendas: Es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en la
muestra de la Enaho, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se les debe
realiza la entrevista.

Mapa o croquis: Es una representacion plana de la forma de la UPM y las estructuras que lo conforman.

Validacién: Es un proceso de revisién y/o validacién manual de la informacién consignada en los
cuestionarios de las viviendas seleccionadas para detectar errores o inconsistencias.

Codificacién: Proceso de andlisis de las respuestas anofadas en preguntas especificas para asignar un
ndmero que representa dicha respuesta, el cual se denomina cédigo. Se realiza segln las clasificaciones
establecidas y en algunos casos caon la ayuda de un buscador electrénico.

Inconsistencia: Es la relacién no esperada entre respuestas de diferentes preguntas.

Error: Es cuando se hacen anotaciones de datos que no aplican o cuando faltan datos. En este caso los
errores pueden producirse por no seguir los “pases” en las preguntas, porque se omitié anotar una
respuesta seqgin un pase o porque se anofd un valor que no esta contemplado en el rango de la variable.
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Iconos para la comunicacion

Con el fin de lograr una comunicacién positiva, se utiliza el siguiente lenguaje simbélico para
comprender la intencionalidad de los diferentes apartados del presente instructivo.

IMPORTANTE
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[ 4
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RECORDAR

L 4
-
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 7839,
publicada en el diario Oficial La Gaceta el 4 de noviembre de 1998 (derogada por la nueva Ley del Sistema
de Estadistica Nacional N°9694 aprobada el 30 de mayo del 2019), como una institucién auténoma de
servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misién de érgano rector técnico de las
estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicion de adecuados
mecanismos de coordinacién entre las institfuciones piblicas productoras y usuarias de informacién
estadistica, mejorar y modernizar la produccién, divulgacion y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccion de estadisticas demaogréficas, como los
calculos de paoblacién, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacion y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, enfre otras; ademas las encuestas continuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre ofras variables; asi misma
la institucién desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, comao es el caso del censo agropecuario
o0 la encuesta frimestral de &rea y produccién agricola.

Tal como lo establece la Ley N° 9694 de creacidon del Sistema Estadistico Nacional en su arficulo 34,
inciso b, d y g, el INEC tiene la obligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demés cuentas macroeconémicas a cargo del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacign Interinstitucional entre el BCCR vy el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacién Integral del Sistema de Estadisticas
Macroecondmicas (IISEM), por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh); estan enfocados a mejorar las
estadisticas primarias para la estimacién de las cuentas macroeconémicas del pais.

La metodologia empleada para desarrollar este fipo de investigacién se basa en las encuestas mixtas
o encuestas 1-2-3. En el caso de este proyecto, se ejecuta Gnicamente dos fases: en la primera se
selecciona una encuesta de hogares "base" que permite idenfificar las actividades econémicas que
desarrollan los independientes mediante un conjunfo de preguntas "filtro" con las que se defermina un
marco de muestreo o listado de los posibles hogares donde se desarrollan estas microempresas; es decir,
en las que existen frabajadores auténomaos (personas duefias del negocio o actividades no constituidas
en sociedad).

En la segunda etapa, se entrevista a todas las personas propietarias-empresarias que fueron
previamente identificadas con el fin de obtener informacién sobre las caracteristicas de esta poblacion y
sus actividades econémicas.
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los
Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e [onocer los objetivos generales y especificos de la Enameh, asi como sus etapas.

e [escribir el disefio muestral utilizado.

e (onocer los aspectos generales y operativos involucrados en el desarrollo del frabajo
de procesamiento.

10
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1 Objetivos de la Enameh
Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con la actividad econémica de negocios
creados en los hogares, con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
sequimiento y evaluacién de politicas plblicas y acciones privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

e Generar estadisticas basicas sobre las caracteristicas de las actividades econémicas
(microempresas) que desarrollan los hogares productores del pais.

e [enerar informacion estadistica que visibilice el valor de la produccién y consumaos infermedios,
asi como su compaosicion para estimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los
hogares.

e [enerarinformacién estadistica que sea insumo para el disefio y evaluacion de politicas pdblicas
y acciones privadas hacia el sector infarmal.

1.2 Base legal para la aplicacién de la Enameh

La realizacion de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares forma parte de las
obligaciones que, por ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

El INEC es el enfe técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN). Esta funcién le fue asignada en la Ley N° 7839 del Sistema de Estadistica Nacional, en la
misma se decretd considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos sohre
los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

La Ley N°® 7839 fue derogada por la nueva Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Ley N° 9694,
aprobada el 30 de mayo del 2019, publicada en el Alcance N° 133 La Gaceta del jueves 13 de junio de 2018.
Esta ley famhién establece la autorizacién legal del INEC de solicitar datos y profeger la confidencialidad
de la informacién suministrada por los informantes. En sequida una resefie de los articulos:

“Articulo 16. Todas las personas fisicas o juridicas, residentes en el pais o no, estéan obligados a
suministrar, de palabra, por escrito o por cualquier medio, de manera gratuita y en el plazo fijado,
los datos, las informaciones de caracter estadistico y los registros administrativos que las
instituciones pdblicas del SEN les soliciten, por medio de sus funcionarios, delegados o
comisionadaos, acerca de hechos, que por su naturaleza y finalidad sean necesarios para la
elaboracion de |las estadisticas oficiales que les corresponde, seg(n lo establece el PEN. En el caso
de que la solicifud se requiera de forma electrénica, debera ser suministrada en formato abierto.”

11
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“Articulo 20: La confidencialidad estadistica es la prohibicién que tiene el personal de las
institfuciones del SEN de revelar los datos que se refieren a personas fisicas o juridicas
determinadas, de los que hayan fenido conocimiento de manera directa del desempefio de sus
actividades. Esta prohibicién se mantendré incluso una vez ferminado el vinculo con el organismo
de que se tratfe.

Se entendera que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que
permitan la identificacién inmediata de los inferesados, o bien, que por su estructura, contenido
o grado de desagregacion conduzcan a la identificacion indirecta de estos.

Queda prohibida la utilizacién de los datos obfenidos directamente de los informantes por las
instituciones del SEN, para propésitos fiscales, judiciales y de otra indole distintfa de las
estadisticas.

La violacién al principio de confidencialidad, en cualquiera de estos casos, se sancionaré conforme
a lo establecido en los articulos 66 y 67 de la presente ley”.

Oe igual manera, esta ley |le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y otras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas sobre
comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demogréficas y ofras estadisticas
bésicas.

En su articulo 34, inciso b y d se establece claramente:
“Articulo 15: EI INEC debera elaborar y divulgar las siguientes estadisticas nacionales:

h) Las del area econdmica, tales como las estadisticas sobre comercio y servicios, agropecuarias,
mineria, industria y manufactura, constfruccién y comercio exterior, fransporte, fiscales y otra.

d] Las relativas del érea social, tales como las estadisticas de empleo y desempleo, de
presupuestos familiares, acceso a servicios basicos, pobreza, ingresos de los hogares, bienestar
de la poblacién, etnia, discapacidad, cultura, entre otras.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacién de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacién a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindada y la obligacién que tiene el INEC de utilizarla Gnicamente con fines
estadisticos.

1.3 Etapas de ejecucion de la Enameh

La ejecucién de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas. El trabajo de campo es una de las mas impaortantes ya que es en esta donde se recalectan
los datos que producirén los indicadores para el andlisis de las caracteristicas de las microempresas.

Esta unidad engloba varios componentes de la Enameh; primero se explican sus fases y su disefio

muestral. Luego se detalla la organizacion del trabajo de campo que es |la etapa donde usted participarad y
la razén de ser de este insfructivo.

12
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Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes etapas:

Figura 1.1. Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

. . Analisis
Preparacion y Recoleccion de Procesamiento . >y
N, divulgacién de
organizacién los datos de los datos
resultados

La etapa de “Preparacién y organizacién” contempla todas las labores previas de coordinacién para la
ejecucion de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacién de recursos, validacion del
cuestionario, mantenimiento y actualizacion del disefio de los registros de microempresas, elaboracién de
instructivos para el personal supervisar, entrevistador, critico y codificador; reclutamiento y capacitacion
de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre ofros.

La eftapa de recoleccion de los datos, se le conoce comdnmente como “frabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los neqgocios para obtener
mediciones de sus caracteristicas econémicas. Esta etapa fiene una duracién de 4 a 5 semanas, iniciando
en la Glfima semana de agosto y terminando en el mes de setiembre.

El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de 80 personas, entfre ellas, personal supervisor, enfrevistadar,
choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

La tercera etapa es el “Procesamienfo de datfos”. Inicia aproximadamente una semana después del
inicio del operativo de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como cadificacion y
validacion:

Codificacion: La codificacion radica en asignar c6digos numéricos a las respuestas que el personal
enfrevistador ingresé en forma alfanumeérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad
econdmica, cultivos y fodas las categorias de respuesta semi-abierta con opcion:
Otro/especifique.

ii.  Validacién: Se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revisién variable
por variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de fuentes
externas.

La dltima etapa de “Analisis y divulgacién de los resultados”. Esta incluye la estimacién y analisis de

los principales indicadores y resultados de |la encuesta, asi como la generacion de tabulados que muestren
los datos més relevantes. La Enameh 2020 se pretende divulgar los datos en el primer mes del 2021.

13



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

1.4 Diseilo de muestreo de la Enameh

Como parte de la etapa de preparacion y organizacién se encuentra el disefio de la muestra y la
identificacién de las microempresas, los cuales se visitan durante el trabajo de campo.

La Enameh al ufilizar una metodologia de encuestas mixtas, donde foma el mismo disefio muestral de
la Enaho, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico y de esta la Enameh identifica sus
microempresas.

La informacién obtenida de una muestra probabilistica tiene la ventaja que puede generalizarse a todos
los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se convierten en estimaciones para
la poblacién total. Por ejemplo, con la muestra de negocios se puede estimar la poblacion tofal de
microempresas de los hogares de Costa Rica.

Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a |la poblacion del pais
(muestra representatival, las probabilidades de seleccidn no pueden ser alteradas, esto quiere decir que
las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas.

Tomando en consideracién estos aspectos, una vez que se han obtenido los daftos de la Enaho, la
Enameh identifica los propietarios de los negaocios por medio de un sistema automatico, siempre y cuando
se cumpla con al menos uno de los siguientes criterios relativos a la actividad:

~

e No tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o
razén social con cédula juridica.

e No poseer registros contables formales para cuanftificar los ingresos y gastos
de la actividad.

e Noasignarse un salario por el trabajo que realiza.

e Retirar dinero del negocio en periodos menores a un mes para cubrir gastos
personales o del hogar. /

En la construccién de las microempresas se incluye a los patronos y a los frabajadores por cuenta
propia que reporten serlo ya sea en su ocupacién principal o en su ocupacién secundaria. Se considera
como dos negocios independienfes los casos en que una persona indicd trabajar en dos actividades
econémicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la Enaho se tiene la ventaja de poder incluir aguellas actividades
gue se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientos y de los
censos econémicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la Enameh y se
procederd a la aplicacién del cuestionario en dispositivos méviles (tabletas] o bien, mediante papel cuando
exista un riesgo evidente en el enforno para la integridad de las personas. Estas entfrevistas son de forma
directa y personal.

14



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

1.5 Trabajo de campo

El frabajo de campo es |a segunda etapa de la Enameh. Este consiste en visitar y entrevistar por medio
de un cuestionario a las personas duefias de negocios que fueron identificadas en la Enaho.

El operativo de campo se organiza en area y zona. Durante |a recoleccion en area se visitan viviendas
del Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia,
Se divide en 15 areas. Tiene la particularidad que el personal que ejecuta el trabajo de campo sale del INEC,
hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa al INEC.

La recoleccién de zona abarca el resto del pais y estaba dividida en 13 zonas. Las personas encargadas
del trabajo de campo salen de gira durante fodo el periodo, porque la distancia de las zonas y la carga de
trabajo asi lo requieren.

1.5.1 Estructura organizacional

Para la ejecucién de la recoleccién de datos de la Enameh 2020 el trabajo de campo se organiza en cinco
niveles jerarquicos segdn la pirédmide funcional de la institucion (ver figura2.1). La jerarquia mas alta es la
coordinacién del ACE, seqguida por la coordinacién de la operacién estfadistica y el encargado de la
recoleccién de los ratos, quien a su vez fiene a su cargo a los supervisores generales. El siguiente nivel
estad conformado por 13 equipos de cuatro o cinco personas cada uno, a los que se denomina “Equipos de
Trabajo de Campo”.

El equipo de trabajo de campo esté compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as) y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un(a) entrevistador(a) mas, cada
equipo tendré un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccion de datas. El personal entrevistador
y el chaofer estan bajo la responsabilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne a los aspectos
administrativos, comao en lo que concierne a las labores técnicas.

Ademés de los equipos de frabajo, estan los encargados de supervisién general, quienes acompafian
el proceso de recoleccién de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los estéandares de calidad en la recoleccion.
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Figura 2.1. Estructura organizacional para el frabajo de campo

Coordinacion Area de
Censos y Encuestas

Encargado de
Recoleccién de
Datos

Coordinacién de la
Enameh

Supervisién
General

Supervisién de
Campo
1

Operador
vehicular

Entrevistador/a

Entrevistador/a

1.5.2 Aspectos generales de las condiciones de ftrabajo

A. Remuneracién y horario de trabajo

Para los procesos de codificacién y validacién, se confaréd con personal contratado por un periodo de
un mes. Ademas del salario base, dicho personal fiene derecho a seguro social, aguinaldo y vacaciones
proporcionales al tiempo laborado, el fipo de puesto establecido es denominado dentro del manual de
puestas del INEC.

El horario de frabajo es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en las instalaciones del INEC, Edificio
Ana Lorena, Montes de Oca.

De acuerdo con la normativa institucional disfrutara de dos momentos de descanso de 15 minutos, uno
por la mafiana y ofro por la tarde, asi como un periodo de 45 minutos para el almuerzo. Los horarios
especificos de estos tiempos les seran comunicados segln los turnos de trabajo que se definan durante
el proceso.
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B. Control del trabajo

Se contaré con la participacion de personal profesional y técnico que le ayudara a desarrollar su frabajo
seqgUn la tarea que le corresponda.

Oichas personas, podran atender sus consultas técnicas y administrativas, pero no tiene la autoridad
para conceder permisos especiales, camhios de horario, jusfificar llegadas tardias, ausencias u otras
condiciones que puedan considerarse privilegios. Estas gestiones competen a la Coordinacién de Area, y
dado el corfo periodo de contratacion, no se consideraré ninguna prerrogativa, por lo que no se concederan
permisos ni se haran justificaciones, las llegadas tardias y las ausencias, conllevaran el rebajo salarial
correspondiente.

C. Materiales

Para las labores de codificacién y validacién, se requiere de cierto material que le seré entregado a cada
colaborador antes de iniciar su labor y que, al finalizar la misma, debera devolver. El material que se le
enfregara es el siguiente:

o [arné de identificacin: Es |la credencial que el INEC extiende para que el personal se identifique al
desempefiar sus funciones. Por tanto, debera portarlo durante el desarrollo del trabajo.

e Materiales de oficina: Libreta de apuntes, tajador manual, |apiz de escribir, lapicero.

e Instfructivo para la Caodificacién y Validacién: Contiene las reglas generales y las instrucciones
sobre procedimientos necesarios para la realizacion del frabajo.

e Manuales Clasificaciones Especiales: Manual de (édigos Geografico Nacional e Infernacional;
Cédigos de Especialidades Educativas; Clasificacién del Sector Institucional; Clasificacion de
Ocupaciones de Costa Rica, asi como el Clasificador de Actividades Econdmicas.

e [omputadora: Para uso de los sistemas de codificacion y validacién asistida, que son exclusivos
para asistir a esa labor especifica, por lo que es absolutamente prohibido utilizarlos para otro
propésito, instalarle cualquier dispositiva mévil o portatil (discos compactos, llaves mayas,
cargadores de teléfonos celulares, cualquier accesaorio para escuchar misica u otros).

1.6 Procesamiento de datos

Como parte de la etapa de procesamiento de dafos, la codificacién y validacién, son las principales
actividades que se llevan a cabo en este proceso, como la asignacion de cddigos numéricos a ciertas
variables del cuestionario, la verificacién y depuracién de informacién, que son procesos que facilitan la
evaluacion y el analisis de la informacian.

El proceso de codificacién y validacién, inician de manera traslapada con el levantamiento de datos en
trabajo de campo (ver diagrama 1), el cual permite subsanar errores durante la recoleccién, ya que se
pueden idenftificar deficiencias y refroalimentar a los diferentes grupos en el correcto registro de las
respuestas obtenidas por los informantes.
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Figura 3.1. Etapas del procesamiento de la Enameh
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UNIDAD 2

Codificacion y validacion de la
Encuesta Nacional de Microempresas
de los Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e [onocer las partes que componen el cuestionario y su estructura en la boleta.

e [escribir de manera general los pasos a sequir en el proceso de codificacién y validacién,
asi coma las preguntas especificas que se deben revisar.

e [omprender las principales indicaciones que se deben sequir en el proceso de cadificacian
y validacién.

e [onocer una serie de canceptos basicos e indispensables en el desarrollo del proceso.
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2. Generalidades de la codificaciény
validacién

2.1 Estructura del cuestionario de la Enameh 2020

Antes de sefialar que actividades conforman |a codificacién y validacién es conveniente hacer una breve
descripcion de los aspectos que se investigan en el formulario de la Enameh 2020 (ver Anexa).

La estructura de la Enameh, estd constifuida en dos cuestionarios sector agropecuario y sector
industrial, comercio y servicios, que se compone de doce secciones:

Tabla 1: Estructura de cuestionario de la Enameh

Secciones Informacion que se obtiene

Seccién I. e localizacién de la vivienda seleccionada.
Datos de la persona duefia | ¢ Datos de la persona duefia.
e Informacién del personal de recoleccién de datos.

Seccién A. e Indagacidn de la actividad laboral reportada en la Enaho.
Condicidn de actividad e Investigacion sobre el cambio de actividad respecto a Enaho.
actual
Seccién B. e I|dentificacién de las microempresas.
Caracteristicas de la e Formalidad de la actividad o negocio de estudio.
actividad e Caracterizacion de las microempresas.

e Informacién sobre trabajadores y empleo en el
negocio/actividad.

e Importancia de la actividad productiva para el hogar.
Seccion C. e Caracterizacién de ventas y clientela.

Ventas y servicios e Medios y formas de cobro y pago, ademads del tipo de
moneda predominante.

e Uso de servicios o productos financieros.

Seccién D. e Factores de crecimiento del negocio.
Apoyo institucional e Apoyo de organizaciones a la microempresa.
Seccién E. e Uso de aparatos electrénicos.
Tecnologias de informaciony | ¢  Acceso, conexidn y uso del internet por parte de la
comunicacion microempresa.
e Disponibilidad de pagina web.
Seccidn F. e Desglose y valoracion de los gastos incurridos en el
Gastos del negocio desarrollo de la actividad.

= Remuneraciones y contribuciones patronales.
= Gastos en especie para el personal.

=  Gastos por servicios.

=  Gastos por alquiler.

=  Gastos por impuestos, permisos y tasas.

20



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

= QOtros gastos de la actividad no contemplados
anteriormente.

=  Gastos de la actividad agropecuaria.

= Gastos por insumos y materiales.

Seccion G.
Ingresos de la actividad

Valoracion de los ingresos obtenidos producto de la
actividad desarrollada.
=  |ngresos monetarios.
= Ingresos en especie.
=  Autoconsumo.
= Ganancia de la actividad agropecuario.
= |dentificacidn de las actividades productivas.
= |ngresos monetarios en especie, de autoconsumo de
los cultivos, crianza y explotacion de animales vy
productos derivados.
= Qtros ingresos de la actividad agropecuaria.
= Ganancia de la actividad agropecuaria.

Financiamiento

Seccién H. Identificacion y cuantificacion del valor de los activos propios
Activos y existencias de la de la actividad.

actividad

Seccién J. Solicitud de crédito.

Razones de rechazo del crédito.

Datos sobre el crédito otorgado.

Conocimiento y uso sobre el crédito otorgado.
Conocimiento y uso del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Seccidn K.
Expectativas

Intencién de continuar con la actividad productiva.
Alternativas de dedicacidon del duefio/a de la actividad en
caso de continuar con el negocio.

Expectativa de variaciéon del nimero de empleados y de las
ventas.

Cierre de entrevista

Identificacion del personal de campo del INEC.
Actividades adicionales.

Numero de cédula.

Generalidades de cdmo se realizd la entrevista.
Seccidén L. Balance de ingresos y gastos.
Resultado final de entrevista.
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2.2 Perfil del personal codificador

2.2.1 Responsabilidades del codificador

La persona que ocupe este cargo, debe conocer la estructura, funcionamiento y objetivos de la encuesta;
ademéas de contar con las siguientes caracteristicas:

e Ser una persona responsable.

e Tener capacidad de analisis y critica.

e Ser una persona organizada y meticulosa en el desempefio de su frabajo.
e Tener facilidad de comunicarse con la gente.

2.2.2 Funciones del codificador

La funcién principal consiste en asignar cddigos a ciertas variables registradas en los cuestionarios de
la encuesta, ademas deberéa:

e (odificar la informacién de cada cuestionario que se le asigne, seqin las secciones
correspondientes para codificacién.

e [arantizar el cumplimiento de las cargas de frabajo en el plazo esperado.

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional Microempresas de los
Hogares.

e [onocery ejecutar las labores de un validador cuando asi se le solicite.

2.2.3 Habilidades del codificador
Las principales responsabilidades son:

e Tener conocimiento de las normas y lineamientos contenidos en este instructivo.

e [onfidencialidad sobre la infermacion contenida en los cuestionarios.

e [Lonsultar al personal encargado cuando se le presenten casos no previstos o dudosos.

e Solicitar oporfunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso del sistema de codificacion asistida y velar por la conservacion del material que
se enfregue como lapiceros, manuales, diadema de comunicacion, computadora y teclado. Ademas,
es de su responsahbilidad el equipo y mohiliario que se le asigne.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucion del trabajo.

e Cumplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.
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2.3 Instrucciones generales para la codificacién

a)

b)

d]

f)

g)

En casos dudosos, no tome decisiones arhitrarias y consulte con la persona encargada del
proceso; esto ayudard a utilizar siempre los mismos criterios.

Lea todas las observaciones que estén anotadas en las variables disponibles del cuestionario, asi
como las variables de apoyo a la codificacién y que se adjuntan para facilitar el frabajo.

Apéguese estfrictamente a los cadigos existentes y no altere los manuales de cédigos agregando
nuevas valores segln su criterio. Si una respuesta no puede ser “traducida” a un cédigo existente,
consulte con la persona encargada.

Siga las indicaciones que se le han especificado en este instructivo o cualquier otra que se hizo
durante el proceso. No realice procedimientos que no le han sido autarizados o fareas que no le
han sido asignadas.

Si las preguntas correspondientes de codificacién estan en blanco, no tiene que realizar ningan
proceso de codificacion, dado que no se registrd informacién en campo por la aplicacion de los
pases respectivos.

Las preguntas de cadificacién tienen asignado un “-1" de manera automatica por el sistema, con
el fin de visualizar que atn no se han cadificado.

Lleve un orden estricto de su frabajo y de su escritorio. Ademas, haga las anotaciones que
considere necesarias, para aquellos cuestionarios que marque como “pendientes” (en espera de
ser resuelto por el personal encargada).

En ocasiones, la informacién anotada en la rama de actividad, aunque es completa no permite identificar
plenamente la actividad que desarrolla el establecimiento de manera correcta o no se logran idenfificar

algunas caracteristicas necesarias para su clasificacion. En estas situaciones es indispensable que se

utilice la informacion que existente en las preguntas de apoyo. Por esto, revise las siguientes preguntas:

B1: Nombre del establecimiento.
B11: Lugar donde realiza principalmente las fareas.
(2: Mercado meta.

F2: Insumos y materiales.

Por otra parte, si hay informacién en las preguntas sobre los cultivos agricolas, crianza y explotacion
de animales, o productos primarios o derivados, usted puede revisar las siguientes preguntas:

B2a: Actividad principal que desarrolla el infermante.
B2c: Actividad(es) secundaria(s) que desarrolla el informante.
F2: Insumos y materiales.
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2.4 Sistema de codificacién

Para la codificacién se utiliza un software informatico que busca facilitar la depuracién de la informacién.

Este sistema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la compaosicién del sistema
y de la recoleccién de los datos, y presenta un interfaz sencillo de manipular.

Imagen 1: Sistema de Procesamiento de Enfrevistas

Fuente

T s = = B = = [ = =

ul

Parrafo n

son preguntas gue desde la capfura en @mpo se
marcanon bajiNg condicion de ', Estas deben ser revisadas por el validador, guien debe
determinar si se q Omo una cafeqorfa adicional a las propuestas en la seleccifn de
respuestas o la reasigna a una metegoria existe. Ejemplos:
o 58 reportd ofve forma de venfa [C3]. Revise 13 informacitn especifioa os.
e 5o rpporfa offe asoCacdon o oroanizacion gubermamental 8 13 que le solicitd ayuds
[O73]. Revise |g informacion especificacs.

En esta
marcada |

Validacién de Usuario
Montos fuera de rango: en estos @sos deberd verifi

por parte del entrevistador o supervisor de camp
comentario, el validador deberé verificar de ser el tag
consultando con el personal encargado, para determi Modo del sistema

correcto realizar una observacion en la pregunta gue O Codificaciond

En esta interfaz cada
Codificacion.

Sistema de Pra

® Validacién

codificador ingresaré al sistema con un usuario y contrasefia, en la opcién de
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2.5 Procedimiento para la codificacion de la Enameh

Este proceso, analiza, codifica y verifica foda la informacién contenida en el cuestionario Enameh, para
ello se han establecido cinco pasos que deberd ejecutar:

El proceso de codificacién se conforma por dos procedimientos, en los que se revisa y codifica, ciertas
variahbles del cuestionario; tal como se muestra a continuacion:

Figura 4: Proceso de Cadificacion de la Enameh

(édula fisica o juridica
Actividad econémica
I
cuestionarios

Productos

Insumos

Seguidamente se detallan las actividades que se deberan desarrollar para cada uno de los
procedimienfos mencionados.

2.5.1 Asignacién de las cargas de trabajo

Esta etapa contempla la asignacién de cargas de trabajo al personal codificador. Se dispondré de una
persona encargada de realizar la distribucién del trabajo.

Para Ilevar a cabo dicha labor se cuenta con un sistema informético que permite controlar y administrar,
tanto los cuestionarios transferidos desde campo para el Proceso de Codificacién, como el mantenimiento
de los usuarios en dicho proceso, confrolando el acceso, nombres de usuario, roles y cantfidad de frabajo
realizado.

2.5.1.1 Lista de cuestionarios asignados

Una vez que la persona encargada de la distribucién del trabajo, asigne los cuestionarios a cada
codificador, estos podrén consultar su carga (ver figura 1], la cual resume la lista de cuestionarios
asignados, el total disponible y el estado de cada uno de ellos.
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Imagen 2: Seleccian de cuestionarios, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacion
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el nG UPM, cuestionario, adicignal y nuevo. Las SIQUIE'ITEES dos columnas muestran el estado actual

del cuestionario en: listo o pendiente. Este resultado se asigna en la interfaz de la Figura 2. Si el estado

es pendiente, el codificador debe llevar el respectivo control y los motivos de dicho estado, para que los

pueda revisar de ser necesario can el encargado del procesao.

Cuando no exista ninguna marca en las casillas de listo o pendiente, el estado es sin iniciar, que
corresponde a los cuestionarios que aln no han sido visualizados por el codificador.

Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, fienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de |a codificacién serén utilizados. Por ejemplo:

é’JJ Visualiza el hogar sombreado para ser frabajado can el buscador asistido.
Visualizar
ﬂ Busca un cuestionario en especifico segln su llave de idenfificacién.
Buscar Boleta

Refresca la lista de hogares asignados para trabajar y recalcula la carga total.
Actualizar Lista

of Envia los hogares marcados como listos al servidor y ya no tendré acceso a ellos.
Enviar Cuestionario
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r)

" Sale del sistema de codificacién y deberd de ingresar de nuevo al sistema segtin su rol.
trds

2.5.1.2 Vista de la estructura del cuestionario

Una vez seleccionado el cuestionario y seleccionando el botén de visualizar, se despliega la Figura 2. En
esta pantalla se podran visualizar los apartados en los que se divide la Enameh.

En el panel de navegacion, el cadificador podra recorrer las diferentes secciones, seleccionando en cada
una de ellas o visualizdndolas también por medio del ‘Selector Pestafias ubicado en la esquina superior
izquierda; donde también puede seleccionar cada pregunta de manera individual.

Imagen 3: Visualizador — Procesamiento, Sistema de Procesamienta de Entrevistas

-1 A A Aa ‘ Sistema de Procesamiento ‘ Usuan@: ADMINISTRADOR UPM: 21101003 7  Cuestionario: 7 ici 0 Nuevo:0 |, oo
Rol: Codificador . . i

poe x. x| A - ¥ Estado de codificacion k.. TSin espa..

Encuesta ENAMEH | Estado: Completa P |
Fuente r )

Selector Pestafias O [T

q SECCION A CONDICION e RETTDRDMSwgaL ELle ] e Q V *) @

Panel de navegamﬁn Al ~ VERIFICACION Inconsistencias | Borrar Seccion | Pendiente Listo Atrés P

OBSERVACIONES BALANCE SECCION I DATOS DELAPERSONADUERA  SECCION A CONDICION QE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCION B. CARACTERISTICAS, DE LA ACTIVIDAD_ SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS [SECCION D. APC|* |
« Pre rreguntasininformacion

Py
Al

¢ Trabaj6 la semana pasada, aunque fuera una hora en un negocio propio o realizando una
actividad por su cuenta?

A2

La semana pasada, ¢realizé por su cuenta al menos una hora o mas alguna dellas
siguientes actividades por dinero o algo a cambio._

Si participd en labores agropecuanias, cria de animales o pesca?
No hizo algo para vender como costuras, manualidades. comidas?
Observaciones -vendié algin producto como alimentos. joyas. rifas. ventas por catdlogo?

cuidd ifios, ancianos, personas enfemnas de otro hogar por pago en dinero o algo a cambio?
realizé algin sevicio para personas de ofro hogar como limpiar, planchar u ctros por ejemplo pirtar ufips, cuidar carros, pe

realizé trabajos vaniados, “camarones”, “'chambas™?

hizo algin otro trabajo por page en dinero o algo a cambio?
No realizé ninguna
Observaciones
L] L]
A3 ")
Aunque no trabajo la semana pasada, ¢ tiene un negocio propio del que se aysentd | En julig de este afio, ¢irabajo aunque fuera una hgra en un negocio pro 'ﬁo realizgndo
emoare este-efemplosef coeifcador visualiza laswnfermaciomcorrespondiente a la (BM

21101003, estructura 7, cuestionario 7, adicional 0 y nuevo O; para la Seccién A
“Condicién de actividad actual”.

En esta seccién se pueden ohservar cuadros de color gris o verde que anfeceden cada pregunta del

cuestionario. El color gris identifica las preguntas que vienen en blanco desde campo y en verde las que
contienen informacion.

No obsfante, el codificador NO podra realizar cambios en ninguna de las secciones, pero si puede
visualizar toda la informacién con el fin de apoyar una correcta codificacién en caso de dudas. Si detectara
algan error en alguna de las secciones para un miembro del hogar, deberd informar al encargado del
proceso para gque proceda con la validacién y correccién pertinente de ser el caso.
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2.5.2 Variables a codificar

Una vez que el codificador ha visualizado de ser necesario las secciones del cuestionario y los miembros

del hogar, se procede a codificar, dando “click” en el botén de

CODIFICACION

Con el botdn de codificacién, el programa muestra una pantalla que se divide en ocho pestafias (panel
de navegacidn), mismas que corresponden a las preguntas en donde se realiza la codificacién.

Imagen 4: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacién

& o | ‘ Sistema de Procesamiento | Usuari@: ADMINISTRADOR UPM: 21101003 7 Cuestionario: 7 -0 Nuevor 0
Rol: Codificador |
foc x, % - W .| 7 Sin espa.
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Fuente ~ £ Controles
—— ~ & Codificacién - [m] x @
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&Trd dellas
activ
IDENTIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA  INSUMO O MATERIAL INSUMO O MATERIAL CULTIVOS CULTIVOS ANIMALES PRODUCTOS PRIMARIOS Y DERIVADOS
Codigo  Respuesta
O | 3 Super chaves
INe|  B2a-Aqué se dedica el negocio — E Bi1 Espacio o local jurto a su casa
Obs  Respuesta Campo cz Péblico en general
VENTA DE BARROTES AL POR MENOR J
Observacién Campo I Ui cuidar camos. p
Variables de apoyo
Respuesta Codificacion
Espacios para asignacin
B2¢ - Otra actividad econsmica de cédi
Respussta Campo e codigos
VENTA DE TIEMPOS
Observacién Campo
Respuesta Codificacion
| ]
A3 | i
Aun replizando
temp S 2
T
I S§i i Si
I No ' Ne
Observaciones Observaciones
v
< >

El panel de navegacién permite moverse entre las ocho pestafias, que carresponden a las secciones del
cuestionario en las que procede realizar algln tipo de codificacién. Esto no significa que en todas deba
venir informacién, esto depende de los datos levantados desde campo. Pero si debe chequearse cada una

de ellas para asegurar que foda la informacion resulte debidamente codificada.

Por otro lado, en cada una de esas pestafias se pueden visualizar:

e [Delado izquierdo, las preguntas que se deben codificar.
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2.5.2.1 Codificacion de cédulas

Se trabajaréd las variables [1], I1'm y B3al localizadas en las secciones “lierre de enfrevista” vy
“Caracteristicas de la actividad”.

El objetivo de las preguntas |11y I1m es identificar a la persona enfrevistada por medio de su cédula fisica.
Ademés, en casos donde el negocio posea cédula juridica (B3a2], verificar su formalidad por medio de
procesos internos a la institucion e identificar el nombre de la empresa ante el Registro Nacional.

2.5.2.2 Codificacién de rama de actividad
Se trabajaran las preguntas B2a y B2c localizadas en la seccién B “Caracteristicas de la actividad”.

El objetivo de estas pregunfas es idenfificar las actividades que realiza el informante en su
microempresa.

2.5.2.3 Codificacién de insumos y materiales

Las variables de insumos y materiales que se codifican son: F2_01_0,F2_02_0,F2_03_0, F2_04_0,
Fe_05_0,F2_06_0,F2_07_0,F2_08_0,F2_09_0y F2_10_0 localizadas en la seccian F “Gastos del
negocio/actividad”.

El objetivo de estas preguntas es identificar cuales son los principales insumos y materiales que ha
tenido en los Gltimos 12 meses la microempresa.

2.5.2.4 Codificacién de productos

Las variables de productos que se codifican son: G18b1, G18b2, G18b3, 618b4, G18h5, G18h6, G18h7,
G21a_7,621a_8, G23a_4 y G23a_5 localizadas en la seccién G “Ingresos del negocio/actividad”.

El objetivo de estas preguntas es identificar cuéles son las principales actividades agropecuarias, como
cultivas, animales, actividad forestal, agroindustriales o productos derivados que ha tenido en los Gltimaos
12 meses |la microempresa.

2.6 Consulta de catalogo para la codificacién

Para la codificacién de las distintas variables se cuenta con una serie de manuales de clasificacién.
Ademas del manual impreso, |le sera instalado a cada codificador, el sistema informatico que incorpora
dichos documentaos. Este incluye |a totalidad de cadigos y descripciones que se encuentran en el manual
fisico, fFacilitando asi la blsqueda y asignacién de los cadigos carrespondientes.

Una vez estudiada la descripcién brindada en campo y analizadas las variables de apoyo, se procede a
asignar el cadigo. Para codificar cada pregunta se debe ubicar el cursor en la casilla del “-1" mediante un
“clic”, luego debe presionar la tecla “F1" para dirigirse al buscador correspondiente.

Al dar “F1” en el espacio indicado se despliega la “Consulta Catdlogo” (ver Figura 4], donde el codificador
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deberd realizar la basqueda correspondiente del cédigo mediante el uso de frases o palabras claves,
tamhbién esté disponible una blsqueda por cédigo.

Los espacios “Criterio 1y Criterio 2", se utilizan cuando se van a emplear palabras o frases en el sondeo;
al seleccionar el botén de bldsqueda mostrara en la parte inferior los resultados que contfienen el o los
criterios anotados. Estos resultados incluyen el cédigo y la descripcién segln el catdlogo que corresponde.

Note que, en esta ventana de Consulta al Catélogo, se despliega la “Respuesta de Campo” para facilitar
la basqueda.

Imagen 5: Consulta Catalogo Sector Industria, Sistema de Procesamiento de Entrevistas

— =
Consulta Catélogo SectorIndustria o e — . — " I

Buscar Por Descripcion -

Criterio T \WENTA|
Criterio 2 COMIDAS

Buscar Por Cédigo - Respuesta de Campo -

Cadigo - [ELAEOHACON Y VENTA DE COMIDAS AL POR MENOR |

Descripcion
ELABORACION DE COMIDAS PREPARAD ZONADAS Y COCINADAS. PARA VENTA EN SUPERMERCADOS. NO EN RESTAURANTE
ELABORACION DE COMIDAS PREPARADAS, SAZONADAS Y COCINADAS, PARA VENTA EN SUPERMERCADOS, NO EN RESTAURANTE
47930 | VENTAS DE COMIDAS HECHAS EN CASAS

I 56100 | COMIDAS RAFIDAS, VENTA

56100 |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100 | VENTA DE COMIDAS RAPIDAS
56100 |COMIDAS RAPIDAS, VENTA
56100 | COMIDAS RAPIDAS, VENTA
VENTA DE COMIDAS RAPIDAS

Codigo

Luego de identificado el cadigo correcto, se da “doble clic” a la opcién de la lista de resultados que se
desea, con esto se asignaré de manera automatica el cédigo seleccionado en el espacio que anteriormente
tenia un “-1".

Revisadas todas las variables que se deben codificar, se marca como “Liste” en la inferfaz de
Visualizador - Procesamiento (Figura 2], que lo dirigird nuevamente y de manera automatica a la Seleccign
de Cuestionarios (Figura 1), donde se puede ver el estado general de los cuestionarios.

Es imporfante sefialar que, si se marca un cuestionario coma listo, existiendo adn variables sin codificar,
es decir; con “-1", el sistema lanzaré un mensaje de alerta con las variables que aln estan pendientes de
codificar para que proceda a codificarlas. Ejemplo:
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Imagen b: Advertencia, Sistema de Procesamiento de Enfrevistas para Codificacién

4 Procesamiente, Version:10.04 =

Sistema de Procesamiento‘ Usuari@: RAMON ARAYA CRUZ‘ UPM: 21011030 E: 6 C i io: 1 Adici :0 Nuevo: 0

Rol: Codificador
Encuesta ENAMEH | Estado: Completa

Controles
Selector Pestafias [ )
[SECCION A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL - CoDIHCICION s : a y ey @
oo VERIFICACION (it | | e || e =70 Atrds Tz
OBSERVACIONES | BALANCE | SECCION | DATOS DE LA PERSONA DUERA | SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL ‘SECC\ON B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD | SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS | SECCION D. APC/ 4 ||
[ ]
Al A2
& Trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un negocio propio o realizando una La semana pasada, ;reslizd por su cuenta al menos una hora o mas alguna de las
actividad por su cuenta? siguientes actividades por dinero o algo a cambio_

Advertencia

@ Si
No L
‘Observaciones

. ia de animales o pesca?
Resumen de pendientes de codificacin:

 manualidades, comidas?
Respuesta con cédigo -1 en pregunta B2a

. joyas, ffas, ventas por catdlogo?
a5 de ofro hogar por page en dinero o algo a cambio?

l{ e ctro hogar como limpiar, planchar u atros por giemplo pintar ufias, cuidar camos, p

\Bs". chambas™?

inero o algo a cambio?

No realizé ninguna

Observaciones

| I

Con el objetivo de no atrasar el trabajo, se habhilita la opcion “Pendiente”. Esto le permite al codificador
identificar todos aquellos casos que se deben consultar con el personal encargado, sin refrasar el proceso,
mientras él le atiende o resuelve la consulta realizada. Recordar que cada codificador debe Ilevar anotado
los casos pendientes, para que en su debido momento pueda plantear y comentar al encargado del
proceso, la duda o sitfuacién que determiné dicho estado, esto le permitird tener mas control de los
cuestionarios pendientes.

Un botan al que tiene acceso cada codificador es el “Pausar”, el cual se utiliza para llevar el control de
los tiempos de cada codificador, por lo que debera ser conscienfte que mienfras no margue “Pausar” el
fiempo sigue corriendo para el sistema de codificacién. Por lo tanto, el codificador debe aseglrese de
pausar cuando existen los fiempos de comida (café y almuerzo) o cuando no esté utilizando el sistema
para que se capturen los fiempos reales de cada codificador por cuestionario; monitoreando asi sus
rendimientos a nivel de sistema y a nivel general del Procesamiento de la informacion.

2.7 Perfil del personal validador

2.7.1 Responsabhilidades del validador

La validacién garantiza la calidad de la informacién recolectada en campao, brindando mayaor credibilidad
de los datos para los siguientes procesos de analisis y presentacion de resultados. Por eso, es necesario
gue la persona que ocupe este cargo, conozca la estructura, funcionamiento y objetivos de la encuesta;
ademas de confar con las siguientes caracteristicas:
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e Seruna persona responsable,

e Tener capacidad de anélisis y critica.

e Ser una persona organizada y meticulosa en el desempefio de su frabajo.
e Tener facilidad de comunicarse con las personas.

2. 7.2 Funciones del validador

Su funcién principal consiste en verificar y depurar la informacion registrada en los cuestionarios de la
Encuesta, con el objetivo de:

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional de Microempresas de los
Hogares.

e [arantizar el cumplimiento de las cargas de frabajo en el plazo esperado.

e \Verificar la informacién codificada en el proceso anterior. Para ello deberd conocer las labores
propias de un codificador mencionadas en el apartado antferior.

e Analizar y depurar cuando asi se requiera, la informacion de cada cuestionario y médulo especial
que se le asignen, segln las secciones correspondientes.

2.7.3 Habhilidades del validador

e Tener perfecto conocimiento de las normas e instrucciones contenidas en este instructivo.

e [onfidencialidad sobre la infermacién contenida en los cuestionarios.

e [onsultar al personal encargado cuando se le presenten casaos no previstos o dudosos.

e Solicitar oportunamente al persanal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso y velar por la conservacién del material que se enfreque como lapiceros,
manuales, diadema de comunicacion, computadora y teclado. Ademas, es responsabhilidad del
validador el equipo y mohiliario que se le asigne.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucién del trabajo.

e (umplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.

2.8 Sistema de validaciéon
Para la validacién se utiliza un software informatico que busca facilitar la depuracién de la informacién.

Este sistfema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la compasicion del sistema
y de la recoleccién de los datos, y presenta un interfaz sencillo de manipular.

32



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

Imagen 7: Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Fuente

T —

— T

Parrafo [

ul

Inconsistendias para recodii@cion son preguntas jgue desde la captura en campo se
marcanon bajo 1a condicion de Ot Estas debien g#f revisadas por el validador, guien debe
determinar si se guedan como una cafeqorla adicional a las propuestas en la seleccion de
respuestas o la reasigna a una mtegoria existe. Ejemplos:
e Sereportd ofre forma de venia (3], Revise la informacitn especiffcaos.
o Sp reporfa offe Aso0aC0on o organizacion gubermamental & /8 que le solictd ayuds
{023]. Revise ig informacion especiffods.

En esta
marcada |

Validacién de Usuario
Montos fuera de rango: en estos @sos deberd verifi

por parte del entrevistador o supervisor de camp Sistema de P

comentario, el validador debera verificar de ser el tag
consultando con el personal encargado, para determi Modo del sistema

correcto realizar una observacion en la pregunta gue » Cod.tﬁcac:lorll

® Validacion

En esta inferfaz cada validador ingresara al sistfema con un usuario y confrasefia, en la opcién de

Validacion.

2.9 Procedimientos para realizar la validacién de la Enameh

El proceso de validacion se conforma por cuatro procedimientos, en los que se revisa y depura la

informacion capturada desde campo en los cuestionarios, tal como se muestra a continuacion:

Asignacién de Verificacion de

cuestonarios

Envio de

Figura 5: Proceso de validacién

codificacion

Chequeo de
inconsistencias por
cuestionarios parte del personal
encargado
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2.9.1 Asignacion de las cargas de frabajo

Es la asignacién del trabajo al personal validador. Se dispondré de una persona encargada de realizar
dicha distribucién.

Para llevar a cabo dicha labor se cuenta con un sistema informético que permite controlar y administrar
tanto los cuestionarios transferidos de la fase de codificacién a la fase de validacién, como el
mantenimiento de los usuarios en dicho proceso, acceso, nombres de usuario, roles y cantidad de trabajo
realizado.

2.9.11 Lista de cuestionarios asignados

Una vez gue la persona encargada de la distribucién del trabajo asigne los cuestionarios a cada
validador, estos podran ser consultados y visualizados como se muestra en la Figura 7, la cual resume la
lista de cuestionarios asignados, el total disponible y el estado de cada uno de ellos.

Imagen 8: Seleccion de Cuestionarios: Sistema de Procesamienta de Entrevistas para Validacion

= [SIETCIN 5! Procesamiento, Version:1.0.0.10

de -1 -fA = = = AnBbrcD
‘Smfema de Procesamiento de Entrevistas ‘
S - am x, X 1 ViletaEs
et |Afio: 2018 [Usuari@: ADMINISTRADOR | Rol: Validador
Lente
Estado del cuestionario
Controles
Al igual qus ’ _ W
(s |
a depuracio Lista de Cuestionarios Asignados @ =
Este sista UPM Cuestionario __ Adicional _Nuevo _Listo Pendiente vm‘E,J‘.m
sistema y de Gl i » 21101001 5 1] 0 ]
en una herra Ininiciar 21101001 6 0 0 C ]
21101001 7 il il 1] O fuscan Batcta
Lista de cuestionarios asignados e
B B e
&,
| — Atras F

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacion del cuestionario a frabajar, compuesta por
el nmero de UPM, cuestionario, nuevo y adicional. Las siguientes dos columnas muestran el estado actual
del cuestionario en validacién: listo o pendiente, este resultado se asigna en la siguiente interfaz (ver
Figura 7). Cuando no exista ninguna marca en las columnas mencionadas, el estado es coma sin iniciar, que
corresponde a los cuestionarios que adn no han sido visualizados por el validador. Si el estado es
pendiente, el validador debe llevar el respectivo control de los motivas de dicho estado, para que los pueda
validar de ser necesario con el encargado del proceso.

Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, tfienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de |a codificacién serén utilizados. Por ejemplo:
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Visualiza la microempresa sombreada para ser frabajada con el buscador asistido.

E Busca un cuestionario en especifico segtn su llave de identificacién.
Buscar Boleta

Refresca la carga de cuestionarios asignados para trabajar.
Actualizar Lista

e
o

o Envia fodas las microempresas marcadas coma listas al servidor y ya no tendré acceso a
Enviar Cuestionario

ellos.

;&’ Sale del sistema de validacién y deberéa de ingresar de nuevo al sistema seg(n su ral.
tras

2.9.1.2 Vista de la estructura del cuestionario

Una vez seleccionado el cuestionario a depurar y realizando el procedimiento de visualizar, se despliega
la inferfaz de la Figura 11. En esta pantalla se podrén visualizar los apartados en los que se divide la
Enameh 2020 (ver diagrama 2.

Imagen 9: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion

¥ x !

frefio [ZILEONN o5 Procesamiento, Version:1.0.0.10

man -[12 - A ‘Sis(ema de pm(emmienm| Usuari@: ADMINISTRADOR UPM: 21101001 -6 ionario: 6 Adicional: 0 Nuevo:0 | azgnccool Assb
p— Estado de verificacion 1 iletas. 15 e
. Encuesta ENAMEH — —
Selector Pestafias
SECCION C. VENTAS Y, 0 e [s) v v’ 4 (9
Panel de navegaciﬁn ‘-' RIFICACION e | e Listo Atrds Pdusar

O

OBSERVACIONES BALANCE SECCION I DATOS DE LA PERSONA DUERIA  SECCION A. conc\ONuiacT\vluAD ACTUAL SECCIGN B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD  SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS ' SECCION D. APC_* | -

regunta con informacion regunta sin informacion =
c1 c2
¢Sus product ios os vende habit para... e

-

un solo cliente? (persona, empresa, otro) Pblico en general
__distintos clientes? (incluye puiblico en general) Instituciones del Estado
Observaciones Comercio mayorista
‘Comercio minorista
Editar Empresas con 21 0 més empleados.
Empresas con 20 0 menos empleados
Cooperativas
Beneficio
‘Otro.
Obsenaciones

Edtar

En el panel de navegacién, el validador podra recorrer las diferentes secciones del cuestionario dando
“click” en cada una de ellas.
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2.9.2 Verificacién de codificaciéon

Este procedimiento consiste en una revisién de la informacién codificada, utilizando la misma
metodologia y criterios empleados anteriormente. Con el fin de depurar mejor la informacién.

Oeberad defterminar si los cédigos asignados en la codificacién de rama de actividad y productos, asi
como las cédulas asignadas son correctas. De lo contrario, deberd realizar los camhios y ajustes
necesarios para la validacién y la depuracién de la informacién. No realice ninglin cambio si tiene dudas
del cédigo asignado, consulte antes can el personal encargadao.

Considere que todas las variables correspondientes han sido codificadas, por lo que no deben aparecer
codigos asignados por el sistema con “-1" (ver unidad de codificacién), de encontrar algdn caso informe al
personal encargado.

El validador podré realizar los cambios pertinentes en cada una de las preguntas del cuestionario, asi
como en las variables especificas, al realizar la verificacion e inclusive podré realizar el proceso de
llamadas telef6nicas para completar o verificar informacion.

La verificacién consiste en revisar la informacion codificada en el proceso
anterior, para ello la Gnica accién que debe realizar es dar “click” en el icono de
y fener en cuenta los lineamientos establecidos en la unidad dos de este instructivo, para validar la
informacion de cada una de las variables codificadas.

VERIFICACION

Imagen 10: Sistema de Procesamiento de Entrevistas

p—— Rol Vaidador |

Ercomes ©
Foerte | & Veticacen - o x
Selecton Pestd

UPM: 21101001 Cuestionario & Adicional 0 Nueve: 0

ORSERVACONE  0euTrCACON ACTVOAD ECONOMCA WSUMOO MATERL ISUMOOWATERAL CLLTIOS CLATNOS AUMALES  PRODICTOS PRMARIS Y OERHADOS Bno

a | GEoi-cuvor Faz

G1852- Culivo 2

¢Sus produt
v
e

G18b4-Cutivo 4

Por tanto, deberd codificar la informacién ingresada segin corresponda, el sistema presentara un -1
en el espacio para codificar. Asi mismo, contara con el sistema de codificacién asistida que se desplegara
automaticamente al dar clic al botén “Codificar” como se muestra en la imagen 10.
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~

Cuando el validador por medio de su revision defermina que existe informacién
faltante en el cuestionario y que la puede rescatar por medio de una llamada
telefénica, podré completar la informacién recuperada, aunque la pregunta venga
en blanco, editando e ingresando en las preguntas las respuestas
correspondientes. Si se frata de una pregunta de codificacién podré ingresar la
informacion con las descripciones correspondientes en el campo de
“Observaciones”, y luego proceder a codificarla de ser el caso.

J

2.9.3 DBepuracion de la infermacion: inconsistencias

Consiste en la depuracian de la informacién por medio de la revisién de inconsistencias, para que el
validador verifique la informacién anotada desde trabajo de campo en cada cuestionario.

Para realizar dicho procedimiento, es importante detallar que existen varios tipos de inconsistencias,
algunas son sélo de revision y validacién, ofras efectivamente son errores que deben ser corregidos.
Antes de detallar los fipos de inconsistencias, se realizard una pequefia descripcién de la estructura
general del mensaje de una incansistencia.

Tabla 2: Estructura del mensaje de una Inconsistencia

Variahles

Seccion Pregunta Mensaje

involucradas

El informante indicé que no incurre en

gastos por internet (F1_23_0] sin F1_23_0=0
embargo, anteriormente mencioné E3=1
contar con acceso a internet (E3)

Seccion F1.B
F1_23_0g | Gastos por F1_23_0
servicios

Codigo: Identifica cada inconsistencia de manera individual denfro del plan general inconsistencias.
Ademaés le permite al validador identificar la seccién donde se ubica la inconsistencia, dado que con la letra
inicial de la incosistencia puede determinar en cual seccién se encuentra el posible error. En el ejemplo
anterior, hace referencia a la seccién F. Tome en consideracién que se puede enconfrar inconsistencias
que inicien con la letra | en la seccién |, B, G y en el cierre de la entrevista.

Seccién: Se refiere a la seccién donde se encuentra la variable donde se identificé el posible error. Tenga
en consideracién que las secciones de gastos e ingresos estan subdividas segln temas. Por ejemplo: la
seccion G de ingresos de la actividad esta dividida en 5eccion 6.A Ingresos de industria, comercio y
servicios, 5eccion 6.8 Ingresos agricolas y forestales, Seccion G6.C Ingresos de crianza y explofacién de
animales, Seccion 6.0 Ingresos de productfos primarios y derivados, Seccion G.E Ofros ingresos
agropecuariosy Seccion G.F Ganancia de la actividad.

Pregunta: Se refiere al cddigo de la pregunta donde se indentificé el posible error.

Mensaje: Describe el mensaje de error o insistencia que se presenta. El validador debe ser minucioso y
cuidadoso en su lectura para determinar la forma en que deberd o no realizar la depuracién de la
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informacién contenida en el cuestionario. Asi mismo, el validador podré observar que las preguntas
especificas a las que hace referencia el error estan entre paréntesis.

Variables involucradas: Permiten al validador identitificar las variables que estan relacionadas con la
inconsistencia que se encuentra depurando; asi él debe verificar antes de realizar cualquier cambio, todas
las variables relacionadas para evitar que se haga un cambio en donde no corresponde. Para el ejemplo
anferiaor, las variables que tendria que revisar el validador son la F2_23_0 vy la E3.

Una vez conacida la estructura general de las inconsistencias, sequidamente se mencionan los tipos mas
generales para una mejor depuracion.

1. Inconsistencias Gnicamente de revisién: aquellas que en su mensaje aparece la palabra
“Revise”. Estos son los casos donde solamente requieren que el validador verifique las
condiciones y las variables relacionadas. Estas inconsistencias se justifican mediante una
observacién que respalde la revisién realizada.

e Revise el monto del préstamo [J6]. Esta fuera de rango.

e La canfidad de socios miembros de OTRO hogar mencionados anferiormente
[B7b2] es mayor al ndmero digitado [B1561+81562). REVISE.

2. Inconsistencias para correccién: este tipo de inconsistencias hacen referencia a un error que
debe ser corregido. Para ello, el validador debera leer, analizar y revisar minuciosamente el
mensaje de |la incansistencia y cada una las variables relacionadas, para determinar en donde
aplicar la correccién correspondiente.

e 5ereportfa gue actualmente no estd pagando algdn préstamo [J9), sin embargo,
en los gastos se reporta este egreso [F1_61_0). Lorregir

e La canfidad de hombres y mujeres no coincide con la cantidad de frabajadores
permanentes y ocasionales, corregir.

3. Inconsistencias para recadificacién: son preguntas que desde la captura en campo se marcaron
bajo la condicién de “Otro”. Estas deben ser revisadas por el validador, quien debe determinar
si se guedan como una categoria adicional o la reasigna a una categoria existe.

e 5ereportd otra forma de venta [(3). Revise la informacion especificada.
e 5e reporfa ofra asociacién u organizacién gubernamental a la que le solicifé
ayuda [D2a]. Revise la informacion especificada.

4, Montos fuera de rango: en estos casos debera verificar si existe algin comentario adicional, por
parte del entrevistador o supervisor de campo, que valide el monto. De no existir comentario,
el validador debera verificar de ser el caso por medio de una llamada telefénica, o consultando
con el personal encargado, para determinar si el monto es el correcto, y de ser correcto realizar
una ohservacién en la pregunta que justifique el monto.
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e Lacantidad de afios reporfado es muy alta [B10c]. REVISE.
e La cantidad de ayudantes no remunerados ocasionales [B15e2] estd fuera de

rango.

5. Preguntas en blanco: este tipo de inconsistencias determina que existe alguna pregunta en
blanco de acuerdo a los pases del cuestionario. Para estos casos, el validador deberd analizar
la informacién para determinar donde se encuentra la informacién faltante.

e Lapregunta sobre cantidad de mujeres [B16a] gue trabajan no tiene informacion
sin embargo la pregunta sobre cantidad de hombres [B16b] no esta en blanco.

e La pregunta sobre ofras instituciones pdblicas [B3b] no tiene informacion, sin
embargo, la pegunta B4 no esta en blanco.

Este procedimiento se realiza hasta que se ha verificado |a fase de codificacion, al darle “clic” en icono
de inconsistencias, en |la parte media de la pantalla se visualiza, tanto el fotal de inconsistencias en ese
cuestionario, como el listado de inconsistencias a validar. Como se mencioné anteriormente algunas seran
de revisién o validacién, y de acuerdo a lo establecido en el mensaje, las mismas deberan ser validadas,

depuradas o corregidas una por una.

Imagen 11: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacian

B x

& Processmients, Versiées1 0013

Sistema de Procesamiento | |Usuan@ ADMINISTRADOR UPM: 21101001 Estructra:6  Cuestionario: 6 Adicional] 0 Nuevo: 0

AGLCDA | AaBbt

| Rol: Vaidador R
Encuesia ENAMEH [Esiado Compiets |
T
SECTION 0. APOYO INSTITUCIONAL = P O v | ® | O
Freguia: D1 b tocomsistencias | gorrar seccin | peodiente | tista Arcss | Palar

SECCION | DATOS DE LA PERSONA DUERA _ SECCION A, CONDICION DE ACTIDAD ACTUAL SECCION B CARACTERISTICAS DE LA ACTIMDAD _ SECCION C VENTAS ¥ SERVCIOS SECCKIN D APOTD INSTITUCIONAL SEQCION < |

o 022
¢Parm que su negocio se mentengs O crezce, usted necesta. . En los Gitmos 12 meses, ¢ho solcitodo opoyo de (del).
—access & prtamos? _mar
__.aumentar el nimero de irabajadores? ey
- i as7
 arocame con s pegesot o pesorer” Frocomer Comer?
e & crpritaciones gremises” el
—camtras de uiscactn Epa—
dvemiics los produos o sevens .
e s senclos en netucoones de Exacs? S
-acceso a capacilacion? .
b o fnancoers pvada?
ones de cudo Ffos s, sdubos mayores]? | . 3
S cameces o coegos prfessmdes?
Firguna s | -tmtaconesone?
Observacones |
empresa prsds?
| s asociecines u orpancamones Gubemamerisies
e B
Ninguna
 Observaciones
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Cuando se requiera realizar algin cambio en el cuestionario de acuerdo a la revision realizada y a

inconsistencia analizada, en la parte inferior de fodas las preguntas se encuentra el botén de “Editar”.

darle “clic” a este botén, el sistema posibilita:

la
Al

Pregunta: |B1 -

Uﬂamc.qc:dn H Incon

‘ OBSERVACIONES | BALANCE | SECCION I. DATOS DE LA PERSONA DUERA | SECCION A. CONDIFION DE ACTIVIDAD ACTUAL‘ SECCK

e [ambiar marcas. \

e Borrar la informacién de la pregunta. .

¢ Este negocio esta inscrito en ofra instancia publica?

e C(orregir informacién descrita en
campo o agregar informacién, de

acuerdo a la revision realizada. Tbuscién Drecta. Miristario de Hacienda
. Municipalidad
e Agregar ohservaciones. o

Caja Costamicense del Seguro Social

SENASA, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
PYMES Costa Rica: Ventana Unica

ICAFE

INCOPESCA

INDER. IDA

MOPT — COrthr

e [uardar los cambios realizados.

B4
| ¢Qué tipo de

Formal {por un

Régimen simpl
© No
‘Observacio

Colegio Profesional D
Junta de Proteccidn Social (JPSSJ) Pegar
SETENA T

Copipr

' Copipr formato

Portapapelfes [F)

L

No esta inscrito en ninguna

Cbser

Cuando esté abierta la opcic

Encuests ENAMEH | Estado:
Selector Pestafias

SECCION B. CARAC

|OBSERVMIONES BALANCE | 5

recuadro de la pregunta @ ursereei ; :

la pregunta estéa disponible para realizar los cambios pertinente:
que el validador guarde o cancele la opcién de editar, el pr
pregunta para no ser editada.

Para los casos en que el cuestionario asignado no tenga inconsistencias, el sistem:
informando que el mismo no presenta informacién a depurar; por lo que, he
procedimiento de verificacién, puede marcar como listo el cuestionario.

Informacién ﬂ

| Mo se encontraron inconsistencias

R EESSBEEEEEmED—bB—bbRm——=———————,
e —

PAGINA1 DE138 24200 PA

40

[ Tributacién Directa, Ministerio d
[ Municipalidad

[F] Ministerio de Salud

[] Caja Costamicense del Seguro &
[F] SENASA, Ministerio de Agricultt
[] PYMES Costa Rica: Ventana U
[ ICAFE

[T INCOPESCA

[C] INDER, IDA

[ MoPT

[ Colegio Profesional

[T Junta de Proteccién Social (JPS
[F] SETENA

] Otro

No esta inscrito en

Observaciones

Bomar




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

Si al revisar y analizar una inconsistencia, se determina que no hay error y que es vélida la informacién
anotada desde campo, sin existir motivo para cambiar informacién del cuestionario; el validador debe
comentar en observaciones el razonamiento del porqué dejé pasar la inconsistencia, este comentario
respalda la validacion realizada.

Para ingresar observaciones en determinada pregunta, el validador debe de seleccionar el botén de
“Editar” que aparece al final de |la pregunta. Luego anota la observacion correspondiente, su nombre, la
incansistencia y el motivo de la justificacién, luego procede a seleccionar el icono de guardar para que
registre el cambio realizado en el cuestionario.

Es necesario recordar que cada vez que realice algiin cambio en cualquier pregunta del cuestionario,
sequidamente proceda a darle “click” al botén de incansistencias para asequrarse que el cambio registrado
no genere algdn ofro error.

Ademas, si en el transcurso de la validacion surgen dudas del procedimiento a realizar para depurar la
informacion o de la inconsistencia analizada, debera acudir al personal encargado de la validacién, quien
le brindara los lineamientos a sequir.

2.9.4 C(hequeo de inconsistencias por parte del personal encargado

Ultimo proceso de validacién es realizado por parte del encargado del proceso, como mecanismo de
revisién del frabajo enviado por el validador para determinar su desempefio en la depuracién de la
infarmacion asignada en cada carga.

2.9.5 Envit de cuestionarios

Una vez que ha verificado y depurado cada cuestionario asignado, mismos que también han podido ser
revisados por el encargado del proceso, y marcados como listos, estos podrén ser enviados al darle “click”
al botén de enviar cuestionarios para que contfinien con el siguiente proceso.

En este punto el validador deberd informar al encargado del proceso para que le asigne cuestionarios
para validacion.
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Imagen 12: Seleccién de Cuestionarios, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacién

efio [CILEEI L Procesamiento, Version:1.0.0.10

b s A

I

‘ Sistema de Procesamiento de Entrevistas ‘

Afio: 2018 Usuari@: ADM\NISTRADORl

[ Rol Validador |

Fuente

Lista de Cuestionarios Asignados

Carga Total: 3

UPM

Cuestionario

fon

Nuevo Listo

Pendiente

»  |21101001

5

O

21101001

6
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Q& ®E
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21101001

7
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AaBLCcOdl - AaBb(
T Villetaks... T Sin e

2.10 Recuperacidn de informacién faltante y/o inconsistente

Este operativo consiste en verificar o completar informacion de los cuestionarios que asi lo requieran

mediante el “Rescate Telefénica”, localizando nuevamente al informante para recopilar la informacion de

las respuestas que no sean claras.

Esta accion podra ser realizada después de verificar, analizar y comprobar que existe informacign que
no es congruente tanto para el proceso de codificacién (al realizar la verificacion) o para la depuracién de

las inconsistencias en validacién.

Antfes de realizar la llamada telefénica, tanfo el codificador como el validador, deberan verificar y
analizar correctamente toda la informacién del cuestionario; luego de revisar y estudiar el caso particular
y se ha determinado que es preciso [lamar, se deberéd informar al personal encargado antes de realizar la

llamada.

Para realizar la Ilamada telefénica, cada codificador y validador, confard con el Software de
Comunicacién telefdnica (Skype) donde podré digitar el niimero telefénico al que desea llamar.
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Imagen 13: Recuperacién de informacién faltante y/o inconsistente

Calidad ENA'

Skype for Business Basic

$Qué hay de nuevo?

Ramén Araya Cruz
Disponible ¥
Establecer la ubicacién v

F) o B .
PDF24 Creator
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TuV WXYZ
* 0 #

Reintentar . Llamar
PN
CONTACTOS

22809280

Para realizar la llamada telefanica, cada codificador y validador contaré:
e Diadema Telefénica.
e Software de Comunicacién telefanica.

Recuerde ademas las normas de cartesia al realizar la llamada, por ejemplo:
e Presentacién como funcionario INEC y mativo de la llamada.
e Tono de voz.
e Respeto en todo momento.
e [Despedida y agradecimiento por el fiempo brindado.
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ANEX0OS

Listado de anexos:

e Llistado de productos y actividades econémicas de principal atencién en el procesamiento.
e [uestionario sector industria, comercio y servicios.

e [uestionario sector agropecuario.

e (uestionario Seccién M: Efectos de la COVID-19 en la actividad.
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3. Anexos

3.1 Listado de productos y actividades econémicas de principal
atencion en el procesamiento.

Producto / actividad . -
L. Codigo Caracteristicas
econfmica

Cuando la persona productara vende el elote en mazorca,

Elotes 1290 ,
ya sea en unidades, bolsa o sacos .

Semillas de maiz 1121 Solo incluye las semillas de maiz para siembra.

) _ Maiz suelto, seco y tostado, por lo general se vende por

Maiz amarillo 1122 .
kilos.
Se cultiva principalmente para la produccion de az(car,
fiene gue pasar por un proceso de manufactura. La

Remolacha azucarera 1801 remolacha azucarera tiene una raiz mas larga con una
estructura cénica y tiene una tonalidad blanca o
amarillenta.

Es la remolacha que comdnmente se utiliza para elaborar
Remolacha 1259 platillos como par ejemplo ensaladas. Tiene una tonalidad
rojo-morada.

Es el arroz con cascara cuyos granos han sido despojados
Arroz descarrillado 23162 solamente de la gluma (capa externa del arroz]. Este arroz
es conocido como arroz infegral.

El arroz paddy es el grano justo después de su recoleccién,
3 adn dispone de su cascara natural (gluma) y de todas sus
Arroz paddy o cascara 1132 , o - .

propiedades nufritivas. Es utilizado como alimento para

animales.

Es el arroz al que se le han quitado toda la cascara, el
salvado y el germen, fras este proceso los granos quedan
Arroz 23161 pulidos y con aspecto blanco brillante, esto permite
alargar la vida afil del producto para poder ser consumido
por los humanos.

La unidad de medida para los diferentes tipos de lecha

Leche N puede ser en kilos o litros.

Es el establecimiento que tiene como actividad econémica
Almécigo de café 1300 la siembra de plantas de café, en bolsas o similares para la
venta.

Es el establecimienfo que tiene como actividad econémica

Cultivo de café 1271 ol cultivo de café.

Café 23911 Es el café tostado para el consumo humano.

Torneado, fresado es solo para piezas de metal, en este

Mecénica de precisién 25920 . , . . .
caédigo se incluyen la mayaria de frabajos que se le realizan
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a piezas de metal (afilado, cepillado, cortado, dobladg,
efc.).

Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotares, en
este cddigo se incluye los trabajos que se le realizan a los

Taller mecanico 45200 . . C o
vehiculos (reparaciones, revisién, pintura, tapiceria, lavado
electromecénica, reparacidn de llantas, etc.).

Actividades de agentes y £6220 Personas que se dedican a la intermediacion de venta de

corredores de sequros sequros (agentes, asesaores, corredores, etc.).

Suministro de servicios de sequros distintos de los seguro

Seqguros generales 65120 de vida (médico, viaje, cosas) tiene que ser regulado por la
Sugese.

o o Servicios de empresas que se dedican de forma exclusiva a

Actividades de paisajismo - T

o prestar el servicio de jardineria por contrato (chapeas,

y servicios de 81300 ., ) o -

o plantacién de césped, mantenimiento de jardines, etc.), ya

mantenimienfo conexos e
sea en hogares, edificios, parques, carreteras, etc.

Actividades de - . . .
Comprende el servicio de comidas a los clientes, servidos

restaurantes y de .

. o 56100 en la mesa, para llevar o para entrega a domicilio (bares,

servicios maviles de , . .

: restaurantes, comidas répidas, heladerias, etc.).

comidas
Actividades de mensajeria no sujeta a la obligacién de

Servicios de mensajeria 53200 servicio universal, servicio de entrega a domicilio y de

paquetes con especificaciones (Uber easf.
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3.2 Cuestionario sector industria, comercio y servicios

‘.0 ":. o REPUBLICA DE COSTA RICA
CR R4
7 0.0 0

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

ln’éc (ENAMEH)

INSTITUTO NACIONAL DE

ESTADISTICAY CENS0S SECTOR INDUSTRIA, COMERCIOY SERVICIOS
Setiembre 2020

La confidencialidad de la informacién que suministre esté garantizada por el Articulo 20 de la Ley N° 3694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

Region: | o v 5w b 5 |
e uPM
Provincia:
Cantdn: [ e | H | ‘ u J
Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo
Distrito:

11. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacidn, écual fue su Gltimo nivel

Nombre: aprobado?
Sin nivel acadBMICO. ..o vvvvviiiriiiiiiieiniineed Oo
N° cédula, Dimex o pasaporte: | | Primaciadncomplets «voveenmsmoasemsimsiveaessos O1
Primaria completa......... .02
Secundaria académica incompleta ......coo00ua i O3
Edad: | | | N° de linea ENAHO: | || ; ; i
o & Secundaria académica completa.........ooooviiud O4
Secundaria técnica incompleta .. ..ovvvvvnniinnnld Os
Sexo: Hombre....O1 Mujer ... 02 Secundaria técnica completa. ...oooviv i Os
Educacion superior de pregrado y grado
\dentificado/a en la ENAHO como: (diplomado, bachillerato, licenciatura) . . .ovvvvnvunin.s 07
o ol Educacion superior de posgrado
AeHividad BEINE(RR L wssimswmaanssiawsoiiss (especialidad, maestria, doctorado) ..o vevervnvriiniaind Os
Actividad secundaria
12. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
Contemplado/a con otra actividad .......oovni O3
No contemplado/aen ENAHD .......oovvvvininnns 04 Completd.usv et Oot
INEOMPIBTA s s Ouz
Teléfono celular: Rechazo
INFORMEHTE BUSERTE. wowrmvmewsmsumim s onr
Teléfono de la casa: Informante no 10calizado ... vvviiiiiiiinins Qos
z - Limitaciones de idioma, enfermedad o edad. ...... QOue
Teléfono del negocio:
DINE)HEERED i i Ouo7
Correo electrdnico: Desocupada para alquilarovender. . ........o.vu. Qos
Direccién donde realiza la actividad econémica: Hesocupada en reparatiOny; v saswnise sonasnrsses Oos
Desocupada porotromotivo ...oovvvvviiiinninn, O10
A la par, mismo lugar de la vivienda o mismo distrito. . O1 Abandonada
Sin puesto fijo Demolida .. oroseonavesnsnesonnnsnesnsisarenns
Ofro lugar. ... DUPHEGHE: v aomisisiwovesmmmiosnscamsemensesaivassmnzasasainainse
L’ e NO BXISTR . o vttt e reeree i e it aieenns
Provincia:
. Cambio de actividad: Oz0
Canton: [Especifique]
Distrito: Cambio de uso: 021

[Especifique|

I1k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? ONTROL DEL PERSON2

02 Supervisnr/a general:
Supervisor/a:

Entrevistador/a:
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2020 SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL
A1. éTrabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un A8. cHace cuanto cerrd o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?
De una semana a menosdeunmes ....... O1
Sieeenns O No...... Qo Més de un mes a dos Meses............. 02 @
s & 5 Més de dos meses a tres meses . ........ O3
A2. Lasemana pasada, ¢realizé por su cuenta al menos una .
hora o mas alguna de las siguientes actividades por Mas de fresmeses ... O4

dinero o algo a cambio... SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

..hizo algtn producto para vender como

costuras, manualidades o comidas?. ...... Oz B1. éCuél es el nombre del negocio/actividad?
..vendio algn producto como alimentos,
joyas, rifas o ventas por catélogo?....... O3
P ; B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2h. éQué porcentaje
...cuidé nifos, ancianos, personas enfermas ; R
dnofro Hogar s s O4 este negocio/actividad? representa esta
e actividad de las
walgln servicig palra personas de otro 81 ventas totales del
hf)qarlcon.\ufllmplar, plan.c;ar u ufrof por Os r— —+>  negocio?
eJjemplo pintar unas o culdar carross ... specifique,
) . %
..trabajos variados como “camarones”,
“chambas” 0 “mandados™. ............... Os B2c. éDentro de este negocio, realiza | B2d. ¢éQué porcentaje
..hizo algtin otro trabajo? 07 alguna otra actividad econdmica representa
o por su cuenta? esta actividad
[Especifique]
de las ventas
NO: TRl E TN s osmmmanscsmpesesivsis Qo Siveivnns O1 totales del
negocio?
i (Especifique]
A3. Aunque no trabajé la semana pasada, ctiene un negocio pecifigu
propio del que se ausentd temporalmente o del que se MO Oo | %
mantiene a la espera de clientes?
B3al. ¢Este negocio esta inscrito en el Registro Nacional como
Steeenee O1 —[ps=sBi] No..... Oo empresa o razon social con cédula juridica?
A4, En julio de este afio, é¢trabajo aunque fuera una hora en un ey O1_.L Wil O0-»>[paseB3h)
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

y 5
B3ag2. éCual es el N° de cédula juridica?
B e O1 No...... Oo — [Fn]

1 O O Y O N O
. ¢Ese trabajo que realizaba era...
iR Tegotio Smbressl s Retidad Broplas “01_> B3h. éEste negocio esta inscrito en otra instancia piblica?
..como empleado/a para un patrén, 1

A

wn

empresa o insttucion? ........oovuuens 02 Sieee [Especifique]
i 2
..como empleado/a de casas particulares?. 03 IE A
(Especifique]
..como ayuda a un familiar o conocido que No est4 inscrito en ninguna ) oo

trabaja para un patrén o empresa........ O4
[no incluya ayudante de servicio doméstico)?

B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
..como ayuda a un familiar o conocido que

tiene un negocio o actividad propia? ... 05—1 Formal [por un contador profesional] .................. O1
y = 5 T Régimen simplificado. . ....o.vvvvviiiiniiienn. (OF
Ab. ¢Tomaba decisiones o participaba en la administracidn de Niriciiiic Oo
ese negocio o actividad? chansie e e
Sieenns O1 @ B5a. cTiene usted un salario asignado | BSh. éCuanto?
N6 s Qo por su trabajo en el negocio/
actividad?
A7. éCudl es la principal razdn por la que cerrd o termind esa - O1 - [
s e 2 Teviann o
actividad? ) ) Monto mensual
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron ... Oon1 No O —»
Falta de capital/equipo/maquinaria. . On2
No cumplié con los permisos requeridos Qo3

Ooa B6. ¢cRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias

Tenia gastos muy altos (quiebra]. ................. de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o

Obligaciones familiares. ........o.o.vvvvnnenens Ous del hogar?
Fue una actividad temporal (trabajo ocasional] ...... QOue i 01— N il Oo 4[
Encontrd un trabajo como asalariado ........... Oo7
Jubilacion/enfermedad/accidente ................ QOus Si respondio la opcion 1en B3aly B4 v
Otra razén O10 termine la entrevista
[Especifique]
2
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SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. éEn este negocio o actividad tiene socios... ke B14a. En los Gltimos 12 meses, cha tenido B14b. éCuantas
si § No personas que le trabajen o le ayuden a f:‘rfom 19'21 los
) desarrollar esta actividad? dinmos
(a2] ...miembros de este hogar?......... O1 Oo i e meses?
(b2) ...miembros de otro hogar?......... O1 Oo 1 >
| Si no tiene socios o solo tiene socios miembros de este hogar—> pase llvl

B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal [que le dedica mayor tiempo)

de esta actividad econémica? B15. De esas personas, ccuantas son...

= j— O1 6555000 Oo—>[FN] (1) ...trabajando (2) ... trabajando
B8. ¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su hogar? permanentemente? ocasionalmente?

) (@) ...socias

Sfiroiesiia O1 D s Qo del hogar...
B9. ¢Cudl es la principal razon por la que inicid este negocio/ (0] —

actividad? “a00es 08

Tradicién Familiar/herencia .........ovvvvviuiins O1 Sitva ogei

No encontr6 trabajo como asalariado/a .......... Oz (c] ...asalariadas

No tenia trabajo ......oovvvvvvvenniiiniinnennns O3 del hogar... Ll—J D—J

Complementar el ingreso familiar................ O4 (d) ...asalariadas

Encontré una oportunidad en el mercado......... Os de otro hogar... LI_J \A_J

Deseaba organizar su propia empresa/ser

SUPFOPIO JEFE v ovvevetieeneeeeevineaennnaens Os6 (e] .ayudantes no

dos...
Tener mayor flexibilidad horaria................. o7 bt

Otra Os
[Especifique] Total 1 4_1_‘ |_1|_]
B10a. éCuanto tiempo lleva desarrollando esta
actividad de forma continua o con interrupciones

B16. De esas personas, écuantas son...

no mayores a 15 dias? (a) ...mujeres?
Menos de un mes Oo (t] ._ombres?
B10b. Menos de un afo (anote N° de meses) ... ... LI_J

Total

B10c. Un aiio 0 mas (anofe N°deanos).........

B11. éDonde realiza principalmente sus fareas? B17. De esas personas, ¢a cuantas les paga o les pagd seguro
Espacio o local independiente ............. Oon1 S e
Espacio o local junfoasucasa ............. One (a) ..permanentemente?
Denfro desilcasa <. v Oo3 [b) ...ocasionalmente?

En via pablica con puesto fijo ........o...es Qo7 Tatal I_Iy

En via pablica sin puesto fjo. ........vee QOos _

. 2 Oug B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
A0 der O THCEION UL OBFR e esta actividad, écudntas son residentes (que viven| en
Mar, rio, laguna omanglar.............o.e. O10 Costa Rica?

Otro lugar On Porctings

(Especifique]

B12a. ¢El local o espacio donde realiza su actividad es... B18. ¢Cuantas horas trabaja en promedio por semana en su

i ividad?
...propio totalmente pagado? ................. O1 negucio/actividad?
...propio pagando a plazos?. ......oviiiien 02
< AlGUNEHOP s s e O3 \—;;, Horas
« CEIO0 O Hrestado?. . . ounmnn onmmnmnnesanes Os
B19a. ¢Tiene sequro como trabajador B19b. éCudnto
Otro Os . : .
- independiente, asalariado o de es el monto
[Especifique] forma voluntaria en la Caja pagado?
Costarricense de Seguro Social?
B13a. ¢Cuél es la cantidad de metros cuadrados dedicados de Slaspas o
forma exclusiva al negocio/actividad? NOWw..ond Oo I—l
‘ ‘ s Monto mensual




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

(1. éSus productos o servicios los vende habitualmente (8. Principalmente, ésus proveedores le dan opcidn de...
ara...
P seredito con INTeresesR: i G s aainaisevivaiy O1
...un solo cliente [persona, empresa, otro)? ............ O1
i . Y o sicreditosinintereses? . iivsusssnsivinsiosaes (OF:
...distintos clientes [incluye pablico en general)?......... Oz
EBNEIGRAEIBNT. o varvmamasimmmemasisiisme s s O3
NITGOOOL s i s e R e o Qo
(2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos o servicios?
Pablicoengeneral .......oovvviviii i O1 (9. ¢Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
Instituciones del Estado. .. ...ooovvviiiiiiiiiininid 02 Si No
ComBrelt MBYOMEIE. ..oomvmsaisesmaissnsem i i 03 Facturas o tiquetes de caja timbradas ... ... O1 Oo
Comercio minorista . .. couiiisnsessnivinensanine O4 Facturas o tiquetes de caja no timbradas.... O1 OO0
Empresas con 21 o més empleados ................. Os
Facture eleehvBniEa «vosamsmnss s s ssana 01 Oo
Empresas con 20 o menos empleados ............... Os
Cooperativas oo orseersvnnisnmnnsonnenssannnsens 07 C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
Otro Qg gastos?
[Especifique]
ColONes: v e R O1
(3. ¢Sus productos o servicios los vende habitualmente... Hblares 02
...5010 por pedido 0 BNCArgO?.. . vvvv v vviieeiiiiiniis O1 Otra moneda 03
[Especifique]
iSIn pRHINe PENIOR. s cov s R Oz
A PO TR s ey R e (O3 | 011, Principalmente, cen qué tipo de moneda recibe sus
ingresos?
Otro Oa 9
Especifique) Calbnes..ovisalsrsaamis e O1
C4. ¢Para hacer su trabajo es indispensable que... T —— 02
Si No Otra moneda 03
(a) ...el cliente pague algo por adelantado?... O1 OO0 [Especifique]
[b) el cliente aporte la materia prima, (12. Para uso del negocio, custed utiliza...
repuestos o materiales? ........ooiinns O1 Oo
Si No
L X i ..cuenta bancaria
(5. Principalmente, ¢usted le cobra a sus clientes... (de ah0rToS 0 COrTientel?. . v eveveevnevenes ®1 ©b
.certificados de depésito o
e contado? . Or inversiGna plazo?..........ooovvvviniinns O1 Oo
e | T T 02 .tarjetas de crédito?. . ... O1 Qo

o . N ..dat&fono u otro tipo de lector de tarjeta?. O1 OO0
C6. Principalmente, ésus clientes le pagan en...

..servicios financieros electronicos

A B || (Memlceiee, e
RTINS RSO R NS O
...fransferencia electronica?.. ........cooiiniinninns 03 Otro O1 O[]
L1 = o oo I L D r Tt 04 [Especifigiie]
(7. Principalmente, ¢usted le paga a sus proveedores con... Observaciones:
AIREro e EFREEHIVO. e O1
tarjeta de debito?. .. .. ..evvieesireeieieains 02
wilarjeindeardito?: cunsusssnisanassnnn B 03
.transferencia electrnica? .......oovvviiiii i O4
(a3 =1 1T Os
No tiene proveedores . ................ Oo —»

50



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

SECCION E. 0GIAS DE INFORMA

UNICACION

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted necesita... | E1. ¢Para las labores del negocio/actividad usa...

& No & é[néIfos? No
.8CCes0 a préstamos?. . ..oouiiiiiei i O1 Oo (@) ...teléfono Fijo (lineas)? .. ....... O1 LI Oo
.aumentar el nimero de trabajadores?.... O1 OO0 (b) ...teléfana celular (lineas)? ... .. O1 | Oo
wdeinversionistas? ..........cooiiiiiin, O1 Oo (€ fBX? e O1 L1 Oo
..asociarse con ofros negocios o personas? 01 Oo (d) tableta? .oeeeesiiiiaenn O1 u Qo
..afliarse a organizaciones gremiales? ....O1 OO0 (¢] ..computadora de escritorio? .. O1 L | Oo

...cambiar de ubicacion? .........o.uuiinns O1 Oo T o — o1 L_| OU} —‘

..diversificar los productos o servicios?. ... O1 Oo

I Si no usa computadoras —> pase E3 'I

..trémites mas sencillos en instituciones

del Estado? ......coovviiinineniiiiiinns O1 Oo
o E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
«8CCes0 a capacifacion?. .......ooveeven. O1 Oo para labores del negocio/actividad?
..opciones de cuido [nifos/as, adultos mayores)? O1 Oo N
Otro _ 01 Oo E3. ¢Este negocio cuenta con acceso a internet para llevar a
[Especifique] cabo sus actividades?

D2. En los dltimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

de [del]...
E4. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan internet para
(a) ¢Solicitd | (b) cRecibio  (c] éQué tipo lahores del negocio/actividad?
apoyo? apoyo? de apoyo?
P
1.50 1.5 1. Capacitacién e
f:ho N :éi:i;encla ES. ¢Cudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad
o para acceder a internet?
3. Ambas Telefonia fija (KélIbi hogar, Kalbi empresarial, Racsal . . . . O1
4. Ulru G B s S S S 02
(1] ..INA? Celular (Kalbi, Claro, Movistar, 0tras) .. ..vvvvvviuinnns (OF]
Datacard y otros dispositivos portatiles ........ 04
R [
a WiMax [ICE, RACS3, JAPi] e vvevvnerrneenninennen Os
) IMASE sasnaasssas
Pormediodeuntercero .........covviiiiiinen, Os
(4) ...Procomer/Comex? ..
(6) ...municipalidades? .. |__| L] L E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
(8] ...universidades? . ... st
(3] ..banco pablico? ..enviar y recibir correos o mensajes?. .. .. O1 Qo
(10] . B USCArINFOrMBEIBNT ,ouovicssmemmmeeins O1 Oo
...banco o
financiera privada?.. || L1 L1 ..realizar tramites bancarios?............. O1 Oo
(11) ...cooperativas o .realizar trémites con instituciones no
asbr. SolldErEtasT... financieras del Estado? ................. O1 Oo
(12) ...cémaras o colegios ..atenderalosclientes?.................. O1 Oo
profesionales?..... L] L ..ordenar productos/servicios?. ........... O1 Oo
(13) ...fundaciones u Al BEIBIR PEADER s vmmiramm s O1 Oo
DENEgES? .......... L L L ..realizar llamadas telefénicas o
(14) ...empresa privada? videoconferencias? .......ovvieiiiniin, 01 Oo
(15) ...otras ..hacer publicidad por redes sociales? . .... 01 Oo
asociaciones u org. Otro O1 Oo
gubemamentales? . (Especifique]
E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina web?
{Especiiqe] Sivuin O1  No...... Oo




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

2020 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

6e

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto del
2020, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0] élncurre? | (1) éComparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[01] |...salarios a miembros del hogar? O1 Oo
[02] |..salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[B2] |...salarios de la persona duefa y/o socios [en planilla)? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo
NO APLICA

[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? O1 Oo
[B3] |...aguinaldos de la persona duefia y/o socios [en planilla)? Or Qo
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? O1 On
[0B] |...cotizaciones patronales a la CCSS? 01 Oo
e e v aesacad ek ol parkon | ‘0 (1
[08] |...seguro de vida para el personal? 01 Oo
[92] |Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[10] |...alimentacién para el personal? O1 Oo
[11] |...transporte para el personal? O1 Oo NO APLICA ’
[12] |...pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono)

u ofros pagos en especie para el personal? O1 Oo
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar l
[13] |...Retes o gastos de transporte? O1 Oo O1 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/espacio? O1 Oo | NOAPLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? O1 ©o O1 Oo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informética? 01 Oo O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacién de maquinaria y equipo? 01 Oo O1 Oo
[18] |...parqueos y peajes? O1 Oo O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 Oo O1 Oo
[20] |...servicios de vigilancia? O1 Oo O1 Oo
[21] |...seguros de riesgos [excepto para el personal|? 0O1 Oo O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia (celular, fija, fax|? O1 Oo O1 Oo
[23] |...servicio de internet? 01 Oo 01 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? 01 Oo 01 Oo
[25] |...servicio de agua? O1 Oo 01 Oo
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2020

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto del
2020, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) élomparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No

[26] |...servicios juridicos (abogados]? O1 Oo
[27] | ..servicios contables? O1 Oo
[28] | ..servicios de computacion e informatica |

[excepto alquiler de equipo)? O1 Oao NO APLICA
[29] | ...servicios topogréficos, de ingenieria o arquitectura? O1 Oo
[30] | ..servicios de capacitacion? O1 Oo
[31] | ...comisiones sobre ventas a otras personas? O1 Oo
[94] | Total de gastos por servicios
[32] | ...alquiler de instalaciones [local o bodega)? O1 Oo

NO APLICA
[33] | ...alquiler de puestos o estand en ferias? O1 Oo 0 APLIC
34 ..alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de

4 hg,,spme? i i O1 Oo | O1 Oo
[36] | ..alquiler de patentes y otros? O1 Oo | NOAPLICA
[95] | Total de gastos por alquileres
[37] |..marchamo? O1 Qo 01 Oo
[38] | ...impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Oo O1 Oo
[39] |...timbres fiscales? O1 Oo
[40] | ...impuesto sobre el valor agregado? O1 Oo
[41] |...impuesto sobre la renta? O1 Oo | NOAPLICA
[43] |...patentes o permisos municipales? 01 Oo
[45] | ...otros impuestos, permisos o tasas? O1 'Oo
[96] |Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
[46] | ...mercaderia vendida (solo comercio o reventa]? O1 Oo O1 Oo
[47] ...I'luermmier?fas menores [sierras, azadas, cuchillos, hachas, 01 O 01 Oo

fijeras, cubiertos, etc)?
[48] |...gasolina? O1 Oo O1 Oo
[49] |..diésel? O1 0o | O1 Oo
[50] |...aceitesy lubricantes? 01 Oo 01 Oo
[51] |...repuestos para vehiculos? 01 Qo 01 On
[52] | ...revision técnica vehicular [RTV]? O1 Oo O1 Oo
[53] |...repuestos para maquinaria y equipo? O1 Oo 01 Oo
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

2020 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto del
2020, é¢tuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? | (1) éComparte | (3] éCudnto gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los dltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[54] |...empaques para productos? 01 Oo 01 Oo
[55] |...papeleria o Gtiles de oficina? 01 Oo O1 Oo
[56] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, camaras
: : . O1 Oo
empresariales o colegios profesionales?
[57] |..multas y recargos? O1 Oo
[58] |...uniformes de trabajoy trajes de proteccion? O1 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promocion? 01 Oo
NO APLICA
[60] |...pasajes aéreos, vidticos o pagos de
representacion? O1 Oo
[61] |...cuotas o intereses por préstamos para el
negocio? 01 Oo
[62] |...catélogos, revistas o periédicos? 01 Oo
[63] |...articulos de limpieza? 01 Oo O1 Oo
[64] |...ofros gastos? 01 Oo 01 Oo
[Especifique]
[97] | Total de otros gastos

F2_00. éIncurre en gastos por insumos y/o materiales?

| - O1 | TR, Oo —

F2. éCudles son los principales insumos y/o materiales en los que gastd para
realizar su actividad?

(3) éCuanto gastd en promedio
mensual en los Gltimos 12 meses?

[01]

[02]

[03]

[04]

[03]

[08]

[07]

(o8]

[09]

(10

[39]

Total de gastos por insumos y/o materiales

04



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-

ENAMEH 2020

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD 2020

los dltimos 12 meses?

G1h. ¢Cuanto fue el ingreso que produjo la actividad por
ventas de hienes y servicios en promedio mensual en

Monto

G7a. La ganancia obtenida, éla

comparte con alguna corresponde a su
persona socia no miembro hogar?
del hogar?

T O1 SO S
NGjsased Qo

G7h. éQué porcentaje le

G2a. ¢Tuvo alghn otro ingreso
como alquiler de equipo o
transporte producto de

su actividad?

G2c. éCuanto recibid en
promedio mensual en
los {ltimos 12 meses?

G8. En promedio, équé monto del gasto mensual del hogar se

cubre con el ingreso de esta actividad?

I

vende, éretird algo para
consumo propio o de su

hogar?
Siv.... O1
NG i) Oo

e

mensual en los
ltimos 12 meses?

Monto

G5a. De lo que produce o
vende, éretird algo para

regalar?
B O1
7 — Oo

G5c. ¢En cuanto estima
el valor en promedio
mensual en los Gltimos
12 meses?

i

Monto

Monto

G6h. éCuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos o servicios| en
promedio mensual en los {ltimos 12 meses?

I

St visaioins > Monto
Eeredfin) = ' Si en G6b reportd ganancias— pase H1
5i en 66b no reportd ganancias o reportd pérdidas, contintie
(- (R Oo
63a. cRecibio algin pagoen  |63c. éEn cuénto estima el valor| 9. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este
especie? en promedio mensual en negocio/actividad?
los Gltimos 12 meses?
Sf sesas ol———» La actividad estd iniciando ..................... O1
%‘ Se mantiene con ahorros del negocio............ Oz
[Especifique] o
Se mantiene con ahorros personales o
NO i Oo ayuda Famillar::covasnmnmannnmsns O3
Entrevistador/a: Pidi6 prestadoi: s cisissiies vsssnwiiiiases O4
13f. éla actividad a la que se dedica este negocio es de e e Os
fabricacion o venta de alimentos o productos? Tiene otro trabajo como asalariado/a o
Independiente .vavusnisonuasaas s Os6
Sl O1 No...... 00— pase G6b Dtra razén Os
(Especifique]
G4a. De lo que produce o G4c. ¢En cuanto estima el .
valor en promedio Observaciones:
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SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Cédigo | Tipo (1) Tiene en el | (2] Porcentaje (4] Si necesitara [5) éCuanto vale lo | (6) éCuanto vale
negocio/ estimado deuso | comprarlo, adquirido en los lo vendido en los
actividad... en el negocio/ ¢cuanto estima Gltimos 12 meses? | Gltimos 12 meses?

actividad que pagaria?
Si No | Porcentaje estimado | Monto en colones Monto en colones Monto en colones

..mercaderia/inventario para la
01 |“Venta (solo comercio]? £ O1 Oo

[02] |..materias primas y materiales? O1 Oo

[03] ...prnducfu?s terminados para el O1 Oo NO APLICA

mercado

[04] |..productos en procesa? O1 Oo

[05] |..terrenos? O1 QOo

[06] |...construcciones enproceso? | O1 Qo

[07] | ...edificios residenciales? O1 Oo

[08] |..edificios no residenciales [locall? | O1 Q0 NO APLICA
[09] |...otras construcciones? O1 Oo

[10] |...equipo de transporte? 01 Oo

[12] | ..equipo de informatica? O1 Oo NO APLICA
[13] | ..equipo de comunicaciones? O1 Oo

[23] :;r:'l ;ti:%u de maquinariay O1 Oo

[16] |..marcas, patentes y franquicias? | O1 Oo

..programas de informéatica
07 snﬂaarel? 01 Oo
[18] |...placa de taxi? O1 Oo NO APLICA

[19] ...otros activos?

O1 Oo

(Especifique]

SECCION J. FINANCIAMIENTO

J1. ¢En los dltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines | J3. ¢A quién le solicitd el préstamo mas reciente?

de su negocio/actividad? Booen pllblIe... « ciscmssrvess s R O1
Banco privado . ...vvviniiniiiiiieiiiiiiiiens 02
Sl enax O1 — @ NG i Oo Financiera o empresa de préstamos [Desyfin,
Cafsa, Instacredit, Credix, Crediexpress, etc) covvvvusn 03
J2. ¢Por qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito? Mutual oooeveniiiii O4
Prestamistas particulares [conintereses| ........ Os
NO IO NBCESITA « vt v e eeesereeinrnnnenss Oo1 Prestamistas particulares [sin infereses)......... (0]3
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. On2 AsSOCiaciones U 0eneges ........eeveueeinaeens o))
Piensa que nose lo darfan. ................ Qo3 ConperatiVa . vrsiiveimmi e Rbie dars e Os8
El monto y/o el plazo no le convienen...... .On4 | Financiamiento con organismos internacionales O3
Los intereses o comisiones son muy altos .. O05
N Ous J4. El tipo de crédito que solicitd, ¢fue un...
No le gusta endeudarse o pedir prestado ... O07 «.préstamo como parte de algiin programa
, de Banca para el Desarrollo? .......ovvuvend O1
No Pt GBI e s mme s Oos ...préstamo para el desarrollo de alguna
PR OB oo oxien e Ouos actividad productiva? .......oocvviiiiiiiines 02
Duracion del trémite ...préstamo personal? ............
Otra razén On Otro
[Especifique] [Especifique]
10



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

J. FINANCIAMIENTO 2020

J12. éCuél fue el motivo que le dio la entidad para no
otorgarle el préstamo?

BT e R T e O1
No, abandon6 el proceso. . ........eis, O4—>[pasedit] Falta de'garantia oo owo sonmess oo Or
T — Os _> No present6 los documentos solicitados ......... (OF]
” e El negocio no resultd viable o rentable . .......... O3
No, no aceptd las condiciones ........... OE‘L 0 T 8 0 s O4
Se encuentra en framife............... 07 J EstA moroso con ofro crédito. .o oossiviinsenssss 05
J6. ¢Cuanto Fue el monto del préstamo? Lleva menos de un afio en operacion............. Os
Solo llegd con la idea del negocio............... O7
| | Otro Os

Monto en colones [Especifique]

J7. ¢Qué plazo le dieron para pagar? J13. éConoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para

el Desarrollo (SBD)?

| - B
No.....00 —>

J8. ¢Para qué destind principalmente ese préstamo o crédito?
J14. élomo se enterd de la existencia del SBD?

Comprar local, terreno o vehiculo........ooovivnn O1
Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno Por medio de noticias....c.cooiviniiiiiiiiiiiin O1
G VERTCLI O s Gise s e s e . L

ol e Por medio de publicidad. .....oovviiiiiiiiiiiinn 02
Adquirir o comprar mercaderia 0 insumos. .........
Pagar deudas del NEgOTI0. ... vveveeervrresrisnesnenss Por medio de instituciones financieras............ O3
Comprar maquinaria, equipo o herramientas, Por medio de Familiares, amigos, vecinos, etc.... .. O4
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,
equipo o herramientas. . .sivivis v s avain Os Ot = O3

[Especifique]
Otro O7
(Especifique] Si respondio 1 en J4y 1 en J5-> continie

Sino—> paseak1

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?

) J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, ¢en qué etapa
S O1 ——>[pasedia]
1 del proyecto o negocio estaria?

Nozas Oo i .

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio . O1

J10. ¢Hace cuanto lo pagd? Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa

Ao FIrBaCIEmIEIID s didses senvicin s 2
Aln no ha empezadoapagario ........... O1 Otro 03
Menos de unmes ....vvvvviiieiniieiiiins 02 (Especifique]
Menos deunano. .....vvvvvvnnnveeniniies O3 »

SECCION K. EXPECTATIVAS

(FT3E "7 17 O ——— O4

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este
negocio/actividad?

J11. ¢Cudl Fue el motivo por el cual abandond el proceso?

Faltadegarantia........coovivvenininns O1
NG Qo

No tenia los documentos solicitados ... ... 02
El negocio no resultt viable o rentable ..... O3 K2. éQué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
No tenia capacidad depago . ............vs 04
Estd moroso con otro crédito .. .o..o..... Os Cambiar de negocio/actividad .............. O1
Tiempo de aprobacian del financiamiento o Cambiar a asalariado/a. .......c...ooeivuins Oz | | pasea

| It6 ientevicesaae b
A RIEsIR camENIeE No sequir trabajando.........ooovvviiiiin, O4 L
Otro o7

[Especifique] Uira Os

[Especifique]
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SECCION K. EXPECTATIVAS

K3. Para los proximos 12 meses, ¢usted considera que la K4. Para los préximos 12 meses, ¢usted considera que sus
cantidad de personas que trabajan permanentemente en ventas
su negocio/actividad... (incluir al duefio/a) S
St i e — O1 waumentar@n® s snseE s e O1
\PErMANECEra IGUAIZ. . .. 't itiseseeaiennnss 02 < PErManeceran igual? . .....o.uveeeeiiiiiininiess (OF
1 e O3 o HSTIRGIEANR s S R S O3
0 BALA D RESO ASTO
Gastos de la actividad
- Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad (promedio mensual dltimos 12 meses)
F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales
F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
F1(94) Total de gastos por servicios
F1(95) Total de gastos por alquileres
F1(96) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
F1(97) Total de otros gastos
F1(99) Total de gastos por insumos y materiales
L1) Gasto total de la actividad
Ingresos de la actividad
¥ p Ingreso
Pregunta Tofal de ingresos de la actividad (promedio mensual Gltimos 12 meses)
Glb Ingreso por ventas de bienes y servicios
G2c Otros servicios (alquiler de equipo, transporte, etc.|
G3c Ingresos por pagos en especie
G4c Consumo propio o del hogar
b65¢c Retiros para regalar
L2] Ingreso total de la actividad
Balance de la actividad
€ Total
Ladlgo Rubio |promedio mensual GItimos 12 meses|
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
L3 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G6b
Indicador de aceptacién [0,80 - 1,20]

LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRAD

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN). Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N® 9694 de fecha 13 de junio de 2019), la cual se promulgd
considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer
politicas econdmicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 16, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a todas las personas fisicas y juridicas
residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece el articulo 20 que dice: “La
confidencialidad estadistica es la prohibicion que tiene el personal de las instituciones del SEN de revelar los datos que se refieran a personas fisicas
o juridicas determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera directa o indirecta en el desempeno de sus actividades. Esta prohibicion
se mantendra incluso una vez terminado el vinculo con el organismo de que se trate.

Se entendera que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que permitan la identificacion inmediata de los
interesados, o bien, que por su estructura, contenido o grado de desagregacion conduzca a la identificacion indirecta de estos,

Oueda prohibida la utilizacion de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para propésitos fiscales,
judiciales y de otra indole distinta de las estadisticas.”

12
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3.3 Cuestionario sector agropecuario

o % o REPUBLICA DE COSTA RICA
R
0:0‘.‘0’ Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
ln‘ec (ENAMEH)
ESTADISTICA ¥ CENGDS SECTOR AGROPECUARIO

Setiembre 2020

La confidencialidad de la informacién que suministre, esta garantizada por el Articulo 20 de la Ley N° 9634 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

et Lvovovvq |
Provincia: upM

fanton: IR | I N N
Distrito: Estructura Parte  Hogar Cuestionario Adicional Nuevo

I1. DATOS DE LA PERSONA DUENA

Nivinst. Respecto a su educacidn, écudl Fue su dltimo nivel
Nombre:

aprobado?

Sinnivel acadBmMICO . .. vvvvvvrv v Oo
N° cédula, Dimex o pasaporte: ‘ | L

Primaria incompleta ... O1

Primaria;completancyoson s svmmiiimsin 02

Edad: N° de linea ENAHO: Secundaria académica incompleta ... O3

Secundaria académica completa

Secundaria técnica incompleta ....oovii i
Sexo: Hombre..... O1 Mujer..... Oz o
Secundaria técnica completa.......ooociiiii i,
Identificado en la ENAHO como: Educacion superior de pregrado y grado
(diplomado, bachillerato, licenciatura) v vvvvvnvnenenenanin O7
Actividad principal . ... O1 Educacién superior de posgrado
P 02 |especialidad, maestria, doctorado) «vvvvvvninvveninininins Os
Contemplado/a con otra actividad ............... (OF] I2. RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA
No contemplado/a en ENAHO . ... ovvvvvvvnvnnnns 04 (E[s 31 [ 1 AR SN ————— Oon1
Incompleta .. Qo2
Teléfono celular: g
REEREZD o wmms as e aums a s On3
Teléfono de la casa: Informante:ausente: s e IR Oo4
R . Infarmanteno localizado . oo .o vvviiiii i Ouos
Teléfono del negocio:
Limitaciones de idioma, enfermedadoedad . ........ Ouoe
Correo electrénico: 1T {21 T ST

¢ 3% : i 5. Desocupada para alquilar o vender,
Direccion donde realiza la actividad econémica:

Desocupada en reparacion. . .....ovvvviiniine i

A la par, mismo lugar de la vivienda o mismo distrito O1 Desocupada por otro motive .. v v eveeeennnss.

Sinpuesto fjo....oo Oz ABANAONALA + v v v e et
Otro lugar DEemOolida. v o vr et e
Provincia: Duplicada. .
Cuiitéis NOIEXISTeS: unm s s s e
- Cambio de actividad:
Distrito: [Especifique]
. . Cambio de uso: 021
11k. ¢Es usted la persona jefa de su hogar? (Especifique]
L U 01 I3. CONTROL DEL PERSONAL

02 Supervisor/a general:
Supervisor/a:
NO L Qo Entrevistador/a:
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AUTORIZACION LEGAL AL INEC DE SOLICITAR DATOS Y PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDAD

DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censas, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema
de Estadistica Nacional [SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N° 9694 de fecha
13 de junio del 2019), la cual se promulgé considerando, entre otras cosas, la importancia de contar con datos estadisticos
oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

Esta Ley también autoriza, en su Articulo 16, a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional a solicitar a todas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica la informacion relativa a su actividad para elaborar las estadisticas
nacionales.

Asimismo, la Ley obliga a estas instituciones a proteger la confidencialidad de los datos recolectados tal como lo establece
el arficulo 20 que dice: “La confidencialidad estadistica es la prohibicién que tiene el personal de las instituciones del SEN de
revelar los datos que se refieran a personas fisicas o juridicas determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera
directa o indirecta en el desempefio de sus actividades. Esta prohibicion se mantendra incluso una vez terminado el vinculo
con el organismo de que se frate.

Se entenderé que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que permitan la identificacion
inmediata de los inferesados, o bien, que por su estructura, contenido o grado de desagregacién conduzca a la identificacion
indirecta de estos.

Queda prohibida la utilizacién de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para
propositos fiscales, judiciales y de otra indole distinta de las estadisticas.”

Observaciones:
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL 2020

A1. ¢Trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un A8. ¢Hace cudnto cerrd o termind esa actividad?
negocio propio o realizando una actividad agropecuaria
5 De una semana a menos de unmes ....... O1

por su cuenta? 02
Mas de un mes a dos meses. ............

Sierna. O1—~ " [Fw]
Mas de dos meses a tres meses ......... (OF]

NG5 s Oo Més de tres meses .....oo.vvvveeeinnans O4

- SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
A2. La semana pasada, érealizd por su cuenta al menos una

hora o mas alguna de las siguientes actividades por

; S B1. éCual es el nombre del negocio/actividad/finca?
dinero o algo a cambio...

...participd en labores agricolas, cria de animales,

actividades forestales, pesca o captura? .. ... Or1 } B2a. ¢A qué se dedica principalmente | B2b. ¢Qué porcentaje
7 [ 18

...hizo algcn otro frabajo? @) este negocio/actividad/finca? representa esta
[Especifique) actividad de las
ventas totales del
No realizé ninguna. ..c..oovvviviiinnsiiinnd Oo _l TEspeciigue] negocio?

B " : L1 %
A3. Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tiene un negocio
propio del que se ausentd temporalmente o del que se | B2c. cDentro de este negocio, realiza | B2d. ¢Qué porcentaje

mantiene a la espera de clientes? alguna otra actividad econdmica representa
» por su cuenta? esta actividad
L Or —>[paseB1] : de las ventas
N Oo EIRI O1 totales del
|,  negocio?
A4. En julio de este afio, étrabajo aunque fuera una hora en un [Especifique]
negocio propio o realizando una actividad por su cuenta? NO..... Oo %
TR O1 . o . .
B3al. éEste negocio esta inscrito en el Registro Nacional como
No...... Oo— empresa o razon social con cédula juridica?
- — 01— (TT — Oo > [paseB3n]
AS. éEse trabajo que realizaba era... : o ~

3 4
...Un negocio, empresa o actividad propia?. .01 + B3a2. éluél es el N° de cédula juridica?

..como empleado/a para un patrén,

empresa o institucion?. . .....ooc i 02 Iil" | | H | ‘ ’ | ‘ ‘

..como empleado/a de casas particulares?. .03

IE, B3h. éEste negocio esta inscrito en ofra instancia publica?

...como ayuda a un familiar o conocido que 1.
trabaja para un patrén o empresa L (Especifique]
(no incluya ayudante de servicio doméstico)?. . . . . 04 2.

...como ayuda a un familiar o conocido que (Especifique]

tiene un negocio o actividad propia?. .. ...O5
: 90e! HICOCREREY No estd inscrito en ninguna «.........ovvvvveennnn. oo

Ab. ¢Tomaba decisiones o participaba en la administracion de | B4. éQué tipo de contabilidad lleva el negocio/actividad?
ese negocio o actividad?

; Formal (por un contador profesional] .. ...vvuvvevneenns O1
Shuvesis O1
N oo @ Régimen simplificado. .. ....vvvvvinniiiiniiinas (OF

SRR NINGUND. + v vttt e e e e s Oo

A7. éCuél es la principal razén por la que cerrd o fermind esa | B5a. ¢Tiene usted un salario asignado | B5b. ¢Cuanto?
actividad? por su trabajo en el negocio/
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron..... Qo1 actividad/finca?
Falta de capital/equipo/maquinaria. ............... Qo2 (= Fe—— O ‘
M !

No cumplié con los permisos requeridos .......... Qo3 anto mensua

No.......00 — [GeEeBr]

Tenia gastos muy altos [quiebra)

Obligaciones familiares...........oovvvvivnvnnnes g 3 i 3
BE. éRetira mensualmente o en periodos menores las ganancias

Fue una actividad temporal (frabajo ocasional) ....... Ous de su negocio/actividad para cubrir gastos personales o
Encontré un trabajo como asalariado .. .......... Qo7 del hogar?
Jubilacién/enfermedad/accidente...........o.vvvun Qos - SR O1— [ Qo
Problema con los animales o cultivos. ... ....vvv.n Ong 3 = > v
i 0 Si respondid |a opcion 1 en B3aly B4
Otva razfin 10 termine la entrevista
(Especifique]
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2020 SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B7. ¢En este negocio o actividad tiene socios... B13b. ¢Cudl es el area total de la[s) finca(s) donde realiza su

éCuantos?
si oy No actividad productiva?
(a2) ...miembros de este hogar?. ........ O1l_| oo hrear ..o
(b2) ...miembros de ofro hogar?......... O1 ‘_J Oo
v Manzanas
| Si no tiene socios o solo tiene socios miembros de este hogar——> paselﬂ| Hectareas (@]
B7c. ¢Es usted el/la socio/a principal (que le dedica mayor Metros cuadrados .. ....ooveieiiin O3
tiempo) de esta actividad econémica? .
B14a. En los ltimos 12 meses, ¢ha tenido B14h. éCuéntas
CIPEPRER O1 No...... Oo—> @ personas que le trabajen o le ayuden a | en total en los
desarrollar esta actividad? {ltimos 12
B8. ¢Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su (incluya socios que trabajen] meses?
hogar? Bl s O1
S EO— O1 No......0D No...... O0 —» [pesia] L

o - . - . B15. De esas personas, ccuantas son...
B9. éCual es la principal razdn por la que inicid este negocio/

actividad? (1) ...trabajando (2] ...trabajando
permanentemente? ocasionalmente?
Tradicién familiar/herencia......o.ooovveiiienn .
) ) ; (a) ..socias
No encontré trabajo como asalariado/a . . del hogar...
No feniatrabajo .....coovvvnii i,
Complementar el ingreso Familiar. . .......o...... (b) ..socias de
" ¢ ; otro hogar... I_l_J l_i_l
Encontré una oporfunidad en el mercado
Deseaba organizar su propia empresa/ser (c] ...asalariadas
=2 o]} [ Os del hogar... \—l—‘ ‘—J—I
Tener mayor flexibilidad horaria................. O7 .
(d) ...asalariadas
Otra Os de otro hogar... LI_I
(Especifique)
e] ..ayudantes no
B10a. éCudnto tiempo lleva desarrollando esta actividad de (€] re?nuneradus...
forma continua o con interrupciones no mayores a 15
dias? Total Loy | Lo |
Menns de un mes 0o B16. De esas personas, écuantas son...
(a) ...mujeres?
B10b. Menos de un afo [anate N° de meses| . .. (b) ...hombres?

g

| Total

B10c. Un afio o més [anote N° de afios) ... ... | l

B17. De esas personas, ¢a cudntas les paga o les pagd seqguro

B11. éDénde realiza principalmente sus tareas? social que trabajan...
Finca agropecuaria o espacio al lado de (a] ..permanentemente?
(=114 1 OO Qo4

i P " [b) ...ocasionalmente? |
Finca agropecuaria o espacio

independiente. .........ooviiiiiiiiin Quos Total

Mar, rio, | 85 sessaenmmnpn O10-»|pase :
SR aguna/ D NANY AT B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar
Otro lugar. O11 esta actividad, écuantas son residentes (queviven) en

(Especifique] Costa Rica?

Personas

B12h. éLa finca donde realiza su actividad es...

s No B18. éCuantas horas trabaja en promedio por semana en su
negocio/actividad/finca?
...propia totalmente pagada?.............. O1 Oo ‘_l_l_‘ Horas
...propia pagando a plazos?................ 01 Qo B19a.cTiene sequro como trabajador B19h. éCuanto
independiente, asalariado o es el monto
walquilada?. .o 01 Oo de forma voluntaria en la Caja pagado?
el i e 01 Oo Costarricense de Seguro Social?
Sy Siii.. or—»
Otro O1 Oo No Oo
[Especifigue) | U Monto mensual
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SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS 2020

C1. ¢Sus productos los vende habitualmente para... (9. éQué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?
Si No
...un solo cliente (persona, empresa, ofro)?. . ..oovvvss O1
Fact tiquetes d jatimbradas.. ... 1 0
..distintos clientes [incluye pablico en general)?......... () cEHEs ONGUeIes CeERlniimErenes O O
Facturas o tiquetes de caja no timbradas .. O1 OO0
(2. Principalmente, ¢a quién vende sus productos? Factura electrdnica ........o.ooovvveninnn. O1 Oo
Publico en general......oovovvirrrrsnnenees O1 C10. Principalmente, éen qué tipo de moneda realiza sus
COMBEEI0 AV ORSTa: « vuwivmmeemreramsmasmerain O3 gastos?
[ g =gt ol - TORSRSS— O4
IS ccssisrassmimmsnn s s R N RN O1
Empresas con 21 o mas empleados ............0.000 Os
HEIEEES s R ST 02
Empresas con 20 o menos empleados ............... Os
) Otra moneda O3
COE B ATV umnmmmenmmsmsanmn s s O7 (Especifique)
BRIk nomnmmmms s Os C11. Principalmente, éen qué tipo de moneda recibe sus
Otro O9 ingresos?
[Especifique]
5[ = - N O1
(3. éSus productos o servicios los vende hahitualmente...
BBIEFES svmeviessammiars s oS e EaTami 02
i ?
..s0lo por pedido o encargo?. .....ov i O1 Otra moneda 03
1SN PEdido Previo?. . ..vvveee v Oz [Especifique]
wdeambas Formas?. o vves v O3 (12. Para uso del negocio, éusted utiliza...
Otro : 04 Si No
[Especifique]
..cuenta bancaria
(5. Principalmente, ¢usted le cobra a sus clientes... [de ahorros o corriente)?. . . vvinieiininnns O1 Qo
widecontado®s v B O1 ..certificados de depdsito o
inversitnaplazo?........coovvviiiininnns 01 Oo
R er BTy o e (OF
.farjetas de crédito?. ....o.oovviiiiiiinn 01 Oo
. ) o
(6. Principalmente, ésus clientes le pagan en... -~datafono u ofro tipo de lector de farjeta?. O1 OO
efectivo? O1 ..servicios financieros electrénicos
s 0 (aplicaciones méviles, banca electranica,
TAETAR . e e SIPEGVILEHE) Pasnnmosmmn s O1 Oo
transferencia electrBnica? . .....c.oovvvvnveriiiinnns O3
saEheqUER: s S S 04 Otro 01 Oo
(Especifique]
(7. Principalmente, ¢éusted le paga a sus proveedores con... Observaciones:
e R PEENER. .o mn oo O1
LETy (= Y1 01| SRR - (OF:
tarjetade crédito? ..o O3
..transferencia electronica? ........ooovviiiiiiinnn O4
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2020 SECCION D. APOYO INST,

SECCION E. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

D1. éPara que su negocio se mantenga o crezca, usted

necesifa...
Si No
acceso a préstamos?. ....viviiiiiiiin O1 Oo
aumentar el namero de trabajadores?....O1 OO
de inversionistas? . ......ovvviiiiiiiiinns O1 Oo
..asociarse con ofros negocios o personas? O1 Oo
..afiliarse a organizaciones gremiales? ....O1 OO
cambiar de ubicacion?..........vviiiiins O1 Oo
diversificar los productos o servicios?....O1 QOO
..frdmites mas sencillos en instituciones
del Exfadodmmme e i n Oo
...acceso a capacitacion? ... ..o O1 Oo
...opciones de cuido [nifios/as, adultos mayores)? O1 Oo
Otro, O1 Qo

(Especifique]

E1. éPara las lahores del negocio/actividad usa...

o i[uélﬂ‘os? No
(a) ...teléfono Fijo (lineas)? ......... O1 [ Oo
[b]) ...teléfono celular (lineas|?...... O1 | Oo
(€ B e eeeeeiens O1 L1 Oo
[ 053 117 - T ——— O1 LI Oo
(e) ...computadora de escritorio? .. O1 LI Qo
(F) ...computadora portatil? ........ o1 L OU}T

I Sino usa computadoras —> pase E3 *|

E2. éCudntas personas que trabajan aqui utilizan computadora
para labores del negocio/actividad?

Personas

D2. En los Glitimos 12 meses, ¢ha solicitado o recibido apoyo

de (del)... (a) ¢Solicitd | (b) éRecibi6 | (¢ éQué tipo
apoyo? apoyo? de apoyo?
1.5i 1.5 1. Capacitacion
0.No 0.No o0 asistencia
técnica
2. Financiamiento
3. Ambas
4. Otro
] ST S ———
[3)lMASR. vivivmnnias
(4) ...Procomer/
LOMBRR wcozarmssasurwiras L] L] |
(5)...MAG/Senasa? ...... || L] LI
4 L e—— L L L |
(8) ...universidades? .. ..
(9) ...banco pablice?. ... || [ L
(10) ...banco o
financiera
privada?. ......... L] L | L]
(11) ...cooperativas o
asac. solidaristas?. || L LI
(12) ...camaras o
colegios
profesionales?. ... L L L
(13) ...fundaciones
uoenegeés?....... L L L]
(14) ...empresa
privada?. ......... (- L [
(15) ...otras
asociaciones u org.
gubernamentales?.

(Especifique|

E3. éEste negocio cuenta con acceso a internet para llevar a

caho sus actividades?

Na......O0 —[pEeFi]

m

4. éCudntas personas que frabajan aqui ufilizan internet para
lahores del negocio/actividad?

Personas

E5. ¢Cudl medio utiliza principalmente el negocio/actividad

para acceder a internet?

Telefonia fija (Kélbi hogar, Kdlbi empresarial, Racsa) . . . . O1

CaBIB s srsmnmns o Ssrassens o (OF:
Celular [Kalbi, Claro, Movistar, ofras] ... .ovvvvvvnunn, O3
Datacard y ofros dispositivos portatiles ......... O4
Wil (L6, Racsa Japl)smmmonnnn s Os
Pormediodeuntercero.........oovvviiiiiininn Os6
E6. ¢El negocio/actividad usa internet para...
Si No

...enviary recibir correos o mensajes? ..... O1 Oo
«HUSEAE EOFMECHBN? oo sammsmpmmsen O1 Oo

realizar trémites bancarios?............. O1 Oo

realizar tramites con instituciones no

Anancieras del Estado?................. O1 Oo

ordenar productos/servicios?. ........... O1 Oo

recibir pedidos? . ..o O1 Oo

realizar llamadas telefonicas o

Videoconferencias?. .. ... .ovvvvieeinnns O1 Oo
...hacer publicidad por redes sociales? ..... O1 Oo
Otro. 01 Oo

(Especifique)

E7. ¢El negocio/actividad tiene pagina weh?

Oo

) [« [




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2020

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/fnca, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto
del 2020, étuvo que incurrir en gastos por...

(0] éIncurre?

(1) éComparte
el gasto con el
hogar?

(3) éCuanto gastd en promedio
mensual en los Gltimos 12 meses?

65

Si No Si No

[01] |...salarios @ miembros del hogar? O1 Oo
[02] |..salarios a personas de otro hogar? O1 Oo
[B2] |..salarios de la persona duefia y/o socios (en planilla)? O1 Oo
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? O1 Oo

NO APLICA
[04] |...aguinaldos a personas de otro hogar? O1 Oo
[83] |..aguinaldos de la persona duefia y/o socios [en planilla)? 01 Oo
[05] |...seguros de riesgos del trabajo? O1 Oo
[06] |...cotizaciones patronales a la CCSS? O1 Oo
[92] | Total de remuneraciones y contribuciones patronales
[09] |...alquiler de viviendas para el personal? O1 Oo
[10] |...alimentacion para el personal? O1 Oo
[11] |...transporte para el personal? 01 Oo NOAPLICA
[12] |...pago de servicios basicos (agua, luz, feléfona) 01 Oo

u otros pagos en especie para el personal?
[93] |Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
[13] |...Retes o gastos de transporte? O1 Oo| O1 Oo
[14] |...reparaciones o mantenimiento de local/finca? O1 Oo | NOAPLICA
[15] |...reparaciones o mantenimiento de vehiculos? O1 Co| O1 Oo
[16] |...reparaciones de equipo de oficina o informatica? O1 Oo| O1 Oo
[17] |...reparaciones o instalacion de maquinaria y equipo? O1 Co| O1 Oo
[18] |...parqueos y peajes? O1 OCo| O1 Oo
[19] |...servicios de limpieza? O1 OCo| O1 Oo
[20] |...servicios de vigilancia? O1 Co| O1 Oo
[21] |...sequros de riesgos (excepto para el personal]? O1 Oo| O1 Oo
[22] |...servicios de telefonia [celular, fija, fax)? O1 Oo| O1 Oo
[23] |...servicio de internet? O1 Oo| O1 Oo
[24] |...servicio de electricidad o gas? O1 Oo| O1 Oo
[25] |...servicio de agua? O1 Oo| O1 Oo
[26] |...servicios juridicos [abogados|? O1 Oo | NOAPLICA
7



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

2020 SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto
del 2020, étuvo que incurrir en gastos por...

(0) éIncurre? |(1] éComparte (3) éCuanto gastd en promedio
el gasto conel | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si No Si No
[27] |...servicios contables? 01 Oo
[29] |...servicios topograficos, de ingenierfa o arquitectura? | O1 OO0 | NO APLICA
[31] | ...comisiones sobre ventas a ofras personas? 01 Oo
[94] |Total de gastos por servicios
[32] |...alquiler de instalaciones (local o bodega)? O1 Oo
NO APLICA

[33] |...alquiler de puestos o estand en ferias? O1 Oo
[34] |...alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de 01 Oo O1 Oo

transporte?
[35] |...alquiler de terrenos (finca]? O1 Oo

NO APLICA

[36] |...alquiler de patentes y ofros? O1 Oo
[95] | Total de gastos por alquileres
[37] |...marchamo? O1 Co| O1 Oo
[38] |...impuesto sobre bienes inmuebles? O1 Oo | O1 Oo
[40] |...impuesto sobre el valor agregado? O1 Oo
[41] |...impuesto sobre la renta? O1 Oo
[43] |...patentes o permisos municipales? O1 Oo | NO APLICA
[44] |...permisos de Senasa o MAG? O1 Oo
[45] |...otros impuestos, permisos o tasas? 01 Oo
[96] | Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
[46] |...mercaderia vendida (solo comercio o reventa)? O1 OCo | O1 Oo
[47] |...herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, | O1 Oo | O1 Oo

tijeras, cubiertos, etc.|?
[48] |...gasolina? O1 Co | O1 Oo
[49] |...diesel? O1 Oo| O1 Oo
[50] |...aceitesy lubricantes? O1 Co| O1 Oo
[51] |...repuestos para vehiculos? O1 Oo| O1 Oo
[52] |...revision técnica vehicular [RTV]? O1 Oo | O1 Oo
[53] |...repuestos para maguinaria y equipo? O1 Oo| O1 Oo
[54] |...empaques para productos? O1 Co| O1 Oo
[55] |...papelerfa o Gtiles de oficina? O1 Oo | O1 Oo
[56] |...cuotas a asociaciones, cooperativas, O1 Oo

cdmaras empresariales o colegios profesionales? NO APLICA
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INSTRUCTIVO PARA

PERSONAL OE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

SECCION F. GASTOS DE LA ACTIVIDAD 2020

F1. Respecto a los gastos de su negocio/actividad/finca, durante los Gltimos 12 meses que van de setiembre del 2019 a agosto
del 2020, ¢tuvo que incurrir en gastos por...

[0) éIncurre?| (1) éComparte | (3] éCuanto gastd en promedio
el gasto con el | mensual en los Gltimos 12 meses?
hogar?

Si  No Si_ No
[58] | ...uniformes de trabajoy trajes de proteccién? O1 Oo
[59] |...publicidad, propaganda y promocion? 01 Oo
o - NO APLICA
[60] |...pasajes aéreos, viaticos o pagos de representacion? O1 Oo
[61] | ...cuotas o intereses por préstamos para el negocio? O1 Oo
[63] | ...articulos de limpieza? O1 Co| O1 Oo
[97] | Total de otros gastos
[65] | ...servicios para preparacion del terreno 01 Oo
(con chapulin, tractor, etc.)?

[66] |...servicios de asistencia técnica agricola y forestal? O1 Oo
[67] | ...abonos y fertilizantes? O1 Oo
[68] | ...pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas? 01 Oo
[69] |...piedra, arenay arcilla? O1 Oo
[70] |...alimentos preparados para animales? O1 Oo
[71] |...complementos alimenticios (sal, miel, minerales, etc.]? O1 Oo
[B1] |...servicios veterinarios? 01 Oo

2] | ...productos veterinarios? O1 Oo
e i NO APLICA
[73] | ...semillas (compradas|? 01 Oo
[74] | ...semillas tomadas de |a cosecha [valoracion)? O1 Oo
[75] |...plantas compradas [almacigos, viveros|? 01 Oo
[76] |...plantas tomadas de la propia produccién (valoracion)? | O1 OO0
[77] | ...compra de ganado vacuno para engorde? 01 Oo
[78] |...compra de cerdos |comercio)? O1 Oo
[79] |...compra de aves de corral (comercio? 01 Oo
[80] |...otros gastos de la actividad agropecuaria? 01 Oo

[Especifique]
[98] |Total de gastes agropecuarios y agroindustriales
F2_00. éIncurre en gastos por insumos y/o materiales?
Si...... Ot Mo.....O0—
Gastos por insumos y/o materiales
F2. éCudles son los principales insumos y/o materiales en los que gastd para realizar su (3) éCuanto gastd en promedio
actividad? mensual en los dltimos 12 meses?

[01]
[02]
[03]
[99] | Total de gastos por insumos y/o materiales
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

2020 SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G16. Durante los dltimos 12 meses, ¢tuvo actividades...

Si No Si No
..agricolas (cultivos)?. ... v, O1 Oo wdepescaocaptura? ....oovi i, O1 Oo
..de crianza y explotacion de animales?.... O1 OO0 ~BgraindUSTHAIEsT. . coxsmamns sommsmnmniss 01 Oo
FOreStales? ot s O1 O[l ...de productos primarios o derivados?.. ... 01 OU

G18a. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo cultivos permanentes/transitorios?

S O1 o eon Oo UM = Unidad de Medida
G18h. Cultivos 619a. ¢Cual es G19b. éCuantas G19c. cCual 619d. éCuanto 619e. ¢Cuanto destind a la
el area dedicada | cosechas tuvo fue el drea fue la produccién | venta?
a lasiembra en los dltimos cosechada en total en los
de...? 12 meses? los dltimos 12 dltimos 12
meses? meses?
(acumulada) (envolumen o masa)
Cantidad | UM Cantidad Cantidad | UM | Canfidad | UM | Cantidad | UM Valor

‘

620. Durante los dltimos 12 meses, étuvo actividades de crianza y explotacion de animales?

Sfiorem O Nisserad Oo

621a. Animales G21h. éCudl | G21c. éCudl | G21d. G2le.éCudl |G21F éCudl |G21g.Valor |G21h. éCuanto fue la
fueelvalor | fueelvalor |¢Cuanto eselvalor |eselvalor |tfotal produccion perdida?
delo de lo vendido| desting a delo delo (en volumen o masa)
vendido para otros | consumo destinado | destinado
para fines, en los | final del apagos en |para
matanza, en | Gltimos 12 | hogar? especie? regalar?
los dlfimos | meses?
12 meses?

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantidad uM
1 Ganado vacuno

2 Ganado porcino

3 Pollos/Gallinas

4 Captura de peces

5 Captura de moluscos
[pianguas, mejillones,
otros)

b Captura de crustaceos
[[amarnnes. langostas,
cangrejos|




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

Observaciones:

UM = Unidad de Medida

G19F. ¢Cudnto destind

613h. éCuanto

619g. éCuanto destind a 619i. ¢Cuanto | 619j. Valor G19k. éCuanto | 6191. ¢Cudnto fue en
a consumo final del autoinsumo? eselvalorde | g elvalorde | total fue la total la ganancia neta
hogar? lo destinado lo destinado produccion (ingresos menos
apagosen para regalar? perdida? gastos) en los
especie? (envolumen o Gltimos 12 meses?
masa |
Cantidad| UM | Valor | Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Cantidad | UM Valor

G22. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuve actividades de productos primarios, derivados o agroindustriales?

S O1 No...... Oo

623. Productos G23a. éCual fue el G23b. G23c. éCuanto |G23d. éCudl G23e.éludles | G23F Valor | G23g. ¢Cuinto

primarios y valor de lo vendido éCuanto desting a es el valor de elvalorde lo total fue la

derivados en los Gltimos 12 destind a cansumo final | lo destinado destinado para produccion

meses? autoinsumo? | del hogar? apagos en regalar? erdida?
especie? ren volumen o
masal

Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor Cantfidad | UM

1 | Leche devaca

2 |Queso [vaca)

3 |Huevos de gallina

4

5

G31a. En los Gltimos 12 meses, érecibid algin

ingreso por alquiler de maquinaria
[tractores, chapeadoras, equipa de riego,
etc.); venta de productos (pasto, henal;
pago por servicios ambientales; u otros
(salto de animales)?

631b. éCuanto recibia?

G624. ¢Cuanto fue en total la ganancia neta (ingresos
menos gastos por la venta de sus productos)...

[a] ...en los Gltimos 12 meses?. . I—I

Monto
STuvein O1
[b] Promedio mensual.........
(Especifique] Monto Monto
NG :cimioens Qo
1



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

SECCION G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G67a. Laganancia ohtenida, ¢la comparte con | 67h. é0ué G9. ¢Qué ha hecho principalmente para mantener este
alguna persona socia no miemhro del porcentaje le negocio/actividad?
hogar? corresponde a La actividad esta iniciando .......ooviiiiiiiinn O1
su hogar? . .
[T O1 > Se mantiene con ahorros del negocio............ 02
No Oo Se mantiene con ahorros personales o
""" % CITITI R Tr1 -] SRS WRI—G—G————— () .
| - Lt Pitid PreStato. .. e v v reerieer et iarenaaess O4
68. En promedio, é¢qué monto del gasto mensual del hogar se
P o gasit g 11Tl s [ o = TR Os
cubre con el ingreso de esta actividad?
Tiene otro trabajo como asalariado/a o
{137a (=12 =1y 15 1) - OEMRS RP Os
Monto
5 = = Aln no ha cosechado o no ha vendido el engorde . o7
5i en 624a reportd ganancias — pase H1
‘ ) . o Otra razén Os
5i en 624a no reportd ganancias o reportd pérdidas, continie [Especifique)

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1. De los siguientes tipos de activos o bienes propios utilizados en el desarrollo de su actividad, indique:

Codigo | Tipo (1) cTiene en el (2) Porcentaje estimado (7) Cantidad
negocio/actividad/ de uso en el negocio/
finca... actividad/fnca...
5i No Indique el porcentaje mlf;i’i’g;:: “

[02] |..materias primas y materiales? O1 Oo
[03] ;ip:;crig;g(); terminados para O1 Oo NO APLICA
[05] |..terrenos? O1 On
[07] |...edificios residenciales? O1 Qo
[08] |...edificios no residenciales local)? O1 Oo NO APLICA NO APLICA
[09] |..ofras construcciones? O1 Qo
[10] |..equipo de transporte? O1 Oo
[12] |..equipo de informéatica? O1 Qo
[13] |..equipo de comunicaciones? O1 Oo
[23] |..ofrotipo de maquinariay equipo? O1 Oo
[30] |..ganado vacuno para leche? O1 Oo
[31] |..ganado vacuno para carne? O1 Oo
[32] |..ganado vacuno doble propésito? O1 Oo
[33] |..cerdos para engorde? O1 Oo
[34] |..cerdos para cria? O1 Oo
[35] a.:;zs;;i;;un‘al para produccion O1 0o NO APLICA
[36] |..aves de corral para la venta? O1 Oo
[37] |..otros animales para la crianza,

venta, reproduccion o transporte? O Oo

(Especifique)

[38] |...ofros activos de actividad

agropecuaria/agroindustrial? O1 O NO APLICA

(Especifique)
12
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

Observaciones: SECCION J. FINANCIAMIENTO 2020
J1. ¢En los Gltimos 5 afios ha solicitado préstamos para fines
de su negocio/actividad/finca?
Si......01 — [paseda3] No...... Oo
J2. éPor qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito?
Nolonecesita .....ovvvvvviiiiiiiiniinen, Qo1
Desconoce el procedimiento para solicitarlo. Qo2
Piensa quenose lodarian................. (O]E]
El monto y/o el plazo no le convienen...... . Qo4
Los intereses o comisiones son muy altos .. QOos
Demasiados tramites .........oovvviins.. Qoe ?:;
No le gusta endeudarse o pedir prestado ... O07
SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD No padcia pagaria: ssemasses ssramasns OUB
Falta de requisitos . .....vvvvveverininnns Ons
(4) Si necesitara | (5] éCudntovalelo | (6] éCuanto vale DiraclGn de M . ovawom sinensmais O1o
comprarlo, adquirido en los lo vendido en los Otra razén Oon
ccuanto estima ltimos 12 meses? | Gltimos 12 meses? (Especifique)
que pagaria?
Monto en colones Monto en colones Monto en colones J3. ¢A quién le solicitd el préstamo mas reciente?
BaEnco: plblieo s s vass s S ey O1
BERED PENE T o snmoms womeans sxmammms oo samse (L
Financiera o empresa de préstamos (Desyfin, (afsa,
Instacredit, Credix, Crediexpress, efc.). o v ovvvvviiinines (OF]
MUTUEL e 04
Prestamistas particulares con infereses) .......... Os
Prestamistas particulares [sininfereses) .......... Os
NO APLICA ASOCIACioNES U 0BNBGBS « .+ vt evvveerevinesnnnns 07
Cpoperatives e e s S i Os
Financiamiento con organismos infternacionales .. O9
J4. El tipo de crédito que solicitd, éfue un...
..préstamo como parte de algiin programa
de Banca para el Desarrollo? . ....ooovvvviinnnnnn O1
...préstamo para el desarrollo de alguna
ScHvIdad prOtUEHVET covrsmmvian e vy O2
préstamo personal?........vviiiiiiii s 03
Otro O4
(Especifique]
J5. é0btuvo el préstamo o crédito solicitado?
v R O1
No, abandoné el proceso. . ........ov... 04— [pasedit]
b Fuerrechazadossm s v O5 —>[pasediz]|
No, no aceptt las condiciones .......... Os W
se
Se encuentraentréamite............... O7 =
Jb. cCuanto fue el monto del préstamo?
NO APLICA |
Monto en colones
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2020

2020 SECCION J. FINANCIAMIENTO

J7. éQué plazo le dieron para pagar?

| | Meses

J13. éLonoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBOJ?

J8. éPara qué destind principalmente ese préstamo o crédito?

Comprar local, terreno ovehiculo ... ooovvviiininn O1
Ampliar, adecuar o reparar el ferreno

GNBRTEIIE ssommsssmssonmsess s s R 02
Adquirir o comprar mercaderia, insumos,

Cultivos 0 ganado .....vvvveeeinii O3
Pagar deudas del negocio .........cocvvviiiiiiiiin, O4
Comprar maquinaria, equipo o herramientas........ Os
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,

equipo o herramientas ..........ocviiiiiiiii Os
Otro O7

(Especifique)

..... 00—~ ]

J14. élémo se enterd de la existencia del SBD?

POt eI HBNGHEIRE v wssmmammssessmmmas O1
Por medio de publicidad . .....oovvviiiiiiiiii 02
Por medio de instituciones financieras .......... O3
Por medio de familiares, amigos, vecinos, efc.. ... 04
Otro Os

(Especifique)

Si respondio 1 en J4y 1 en J5 — continiie
Sino—>paseaki

J9. éEsta pagando el préstamo actualmente?
01— 5]

J15. Si no hubiese recibido el crédito del SBD, éen qué etapa
del proyecto o negocio estaria?

No hubiese podido iniciar o continuar el negocio O1

Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa

J10. éHace cuanto lo pag6?

Aln no ha empezado apagario .......... O1
Menos de UNMES ... vvvnnverennnnnss 02 pase
Menos de unano.....oovveviieiiiiiiis O3 e
UNERE0TMES sovvaimmansmsnsiimmmii O4

de financiamiento

Otfro

(Especifique]

SECCION K. EXPECTATIVAS

K1. éPiensa continuar durante los proximos 12 meses con este

J11. éCudl fue el motivo por el cual abandond el proceso?

negocio/actividad?

otorgarle el préstamo?

Faltadegarantia ......oovvvvviniinnnninnennns O1
No present6 los documentos solicitados......... Oz
El negocio no resulté viable o rentable........... O3
No tenia capacidaddepago .........coovvviivnnn O4
Estd moroso conofro crédito.........oooinnii Os
Lleva menos de un afio en operacion. ............ Os6
Solo llegd con la idea del negocio ......oovvune O7
Otro Os

(Especifique)

TR o1 —>
Faltadegarantia..........oovvvvvnninnns 01\ ,
No tenia los documentos solicitados ... .. (OF L Qo
El negocio no resulté viable o rentable. . .. O3 ST L. X
K2. ¢Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
No tenia capacidadde pago................ O4 pase
EEHE FibEas o SHE EEBHIS s sesescnms o Og [ |13 Cambiar de negocio/actividad............. O1
Tiempo de aprobacion del financiamiento Cambiar a asalariado/a. ..........coooeves 02 himea
no le resulté conveniente................ Os No sequir trabajando ..............oc.ues. 04 L
Otro 07 Otra Os
(Especifique| (Especifique]
J12. ¢Cual fue el motive que le dio la entidad para no K3. Para los proximos 12 meses, éusted considera que la

cantidad de personas que trabajan permanentemente en
su negocio/actividad/finca...

(incluir al duefio/a)

R 1]11=11 1 TR RO O1
swpermanecerd Igualts s smrmmamsmaiim 02
e ISTINUITER L O3
K4. Para los proximos 12 meses, ¢usted considera que sus
ventas...
selBUTETHRETENP < i cvmmmrmmmmmen exsme aotresmmenwms O1
.permanecerdn igual?. ..o Oz
L diSMINUIFAN? Lo O3
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INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO

INEC-ENAMEH 2020

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto
Pregunta Total de gastos de la actividad (promedio mensual
@ltimos 12 meses)
F1(92) Total de remuneraciones y contribuciones patronales
F1(93) Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1(94) Total de gastos por servicios

F1(95) Total de gastos por alquileres

F1(96) Total de gastos por impuestos, permisos y tasas
F1(97) Total de otros gastos

F1(98) Total de gastos agropecuarios y agroindustriales
F1(99) Total de gastos por insumos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingreso
Pregunta Total de ingresos de la actividad [altimos 12 meses)
G18aT Cultivos permanentes/transitorios
620T Crianza y explotacion de animales
G22T Productos primarios y derivados
631b Otros ingresos [alquiler; venta de productos, servicios ambientales u atros)

Ingreso fotal de la actividad

L2 Ingreso total de la actividad [promedio mensual Gitimos 12 meses)

Total
Codigo Rubro (promedio mensual
Gltimos 12 meses)
L2 Ingreso total de la actividad
L1 Gasto total de la actividad
13 Ganancia o pérdida de la actividad
L4 Ganancia o pérdida mencionada en G24b

Indicador de aceptacion [0,80 - 1,20]

Observaciones:
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3.4 Seccion M. Efectos de la COVID-19 en la actividad

% REPUBLICA DE COSTA RICA
0”.0’::’.0’..
o Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

ln’ec (ENAMEH)

INSTITUTO NACIONAL DE "
ESTADISTICAY CENSOS Setiembre 2020

Las siguientes preguntas buscan indagar sobre las afectaciones o beneficios que ha tenido su actividad economica a causa de la COVID-19. Estas
preguntas son exclusivamente para fines estadisticos.
La confidencialidad de la informacién que suministre esta garantizada por el Articulo 20 de la Ley N* 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M1. Debido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, M2. Debido a las medidas de la COVID-19, su negocio o actividad, cha
¢ése havisto afectadaa causa de... tenido que...
Si No Si No
..|a restriccin vehicular?. . ... voeeenenrnss ©1 ©o ..cerrar o dejar de realizar la actividad o1 Oo
temporalmented. oo swesmes s s
..|a suspensi6n de eventos masivos?.......O1 OO0 stspendersiembirasionciiiaties
...el cierre de centros educativos, empresas, OU agropecuarias programadas?. . .......... O1 O[]
oo .disminuir la produccion?.. .....oovvvnn O1 Oo
..reducir la jornada laboral del personal? . . O1 Oo
Qo W ESH BT PEREOEIRY v ssmosotscomamunivniinng 01 Oo
Oo ..suspender temporalmente contratos
del personalPi.. <o sisisisaa s O1 Oo
Qo wdisminuir salarios?. ..o vvveeiiiiinieis O1 Oo
Oo ..suspender confratos o pedidos de o1 Oo
i ?,
...la pérdida fotal o parcial de la produccién, CHEITRSEen i st O e
mercaderia para la venta o de cosechas? U1 Qo «.confratar personal o ampliar horarios a
1S BIBHBTTBER cuvcsnisisusnnnsnarian i O1 Oo

...el desabastecimiento de insumos o
materias primas?. . .........oeevunnnnn. O1 Oo ..implementar o incrementar el

b o1 R —— O1 Oo
..insumos o materiales més caros?........ O1 Oo i 5 %
incursionar en ventas en linea
Otro, O1 Oo [pocintemeltlcie soisrnmimveminm i O1 Qo
Especifique,
[Especifique] ..implementar ventas por servicio exprés?, .01 Oo
No ha tenido afectacion. ........coovvveinns O1 Oo - - 4 ,
...modificar, cambiar o innovar bienes o
. SOVl DS P s R S 01 Oo
Observaciones: incrementar la compra de artficulos de
higiene personal?.........oovviiueiaiens 1 Oo
adquirir insumos de proteccion como
mascarillas, caretas, mamparas, etc?..... 01 Oo
Otro O1 Oo
(Especifique]
Ninguna de las anteriores................. O1 Oo

M3. A causa de la COVID-19, ¢ha tenido alguna variacion en los
gastos de su negocio o actividad?

No, han permanecidoigual.. .....ovvveniinins Oo

M4. A causa de la COVID-13, ¢ha tenido alguna variacion en los
ingresos de su negocio o actividad?

No, han permanecidoigual .............oo0oui Oo
5 {A..han AUBNTANG: o lgme TS O1
s RIS i cssaosiinsisiissassninies Oz

[ Si respondid la opcion con cadigo 0 en M3 y M4—»pase a M6
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SECCION M. EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD

M5. A causa de la COVID-19, ¢ha tenido alguna variacionen la | Observaciones:
ganancia de su negocio o actividad?

No, ha permanecidoigual.. ..o Qo
o {...ha B0 N O1
71T R, ()

M6. ¢Ha recibido el bono Proteger por la afectacian de su
negocio o actividad?

M7. A causa de la COVID-19, porsu negocio o actividad, cha recibido
alguno de los siguientes apoyos o beneficios...

Si No

..asistencia econdmica por medio de un
bono o subsidio (excluye el bono Proteger)?.. O1 OO

...disminucion del pago de cuotas por el

sequro de trabajador independiente o

voluntariode la CCSS?. . ..vvvveeeiininns 01 Oo
...posposicion del pago de impuestos de

forma temporal (IVA, selectivo de consumo,

| 01 Oo
..readecuacion de créditos financieros

[tasas de inferés, plazos, prorroga en el

T B R 01 Oo
un nuevo crédito para el funcionamiento

e NRGOEIBT: wsisinsnissisisisssasszsminamuiiteosie 01 Oo
en el pago o prérroga en servicios basicos

(agua, luz, teléfono, internet, cable, efc)?........ O1 Oo
asesoramiento financiero gratuito o a un

PENGE COS 0P wmsmamumussnmsmsnseess 01 Oo

..en el pago del alquiler de local, finca o
espacio donde desarrolla |a actividad?. . . O1 Oo

..ayuda econdmica de alguna persona?..... 01 Oo

Otro, O1 Oo
[Especifique]

NGO seisimtaoninepthsinisesmmiortainssinimmessistamsies O1 Oo

SOLAMENTE PARA ACTIVIDADES CON MENOS DE 1 ANO

MB8. éSu negocio o actividad lo cred a partir de la situacion de

la COVID-19?
| — O1
NG sossiaassss Oo

..es 0 era trabajador asalariado?.............. O1

..tenia otra actividad independiente?........... (OF

singteniatrabalat: o s s 03

Otro Os
(Especifique]

76



> 0
o %
o % ¢
o %t e
o%® ¢
DR

&

¢

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS

INEC Costa Rica u @ineccr '@l INEC Costa Rica You Tuhe INEC Costa Rica

www.inec.cr

INEC, de la rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre calle Los Negritos,
edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.
Correo e.: informacion@inec.go.cr Apartado: 10163 - 1000 5an José, C. R.
TeléFono: 2280 - 9280, ext. 326 0 327, Telefax: 2224-2221



