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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh] se realiza durante el mes de
setiembre, con el propésifo de obtener informacién estadistica pertinente de actividades productivas
desarrolladas en los hogares con el fin de contribuir al desarrollo y actualizacién de sistemas de
estadisticas econémicas necesarias para la formulacion, sequimiento y evaluacion de las politicas publicas
del sector informal y de acciones privadas.

La Enameh es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censaos (INEC), a partir del
2017 y gue busca generar estadisticas del sector informal de forma anual. Este estudio le da sequimiento
a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (Enhopro] que realizé el INEC en los afios 2013, 2014 y
2015.

Su ejecucion es fundamental ya que aporta informacion al anélisis de la situacion social y econémica
del pais, asi como a la formulacién de politicas pdblicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante
la estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios para generar la produccion
de estas actividades econémicas y su caracterizacién.

Ademas, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR] utilizar la informacién de la
Enameh como insumo para la estimacion de la cuenta de produccién del sector instifucional de los hogares;
calculo que ha tendido a estar excluido de dichas estimaciones por la ausencia de informacién estadistica
oficial al respecto, ya que dehido a las caracteristicas de esta pohlacién generalmente son asociados con
el sector informal.

La recoleccion de los datos de la Enameh se lleva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un
dispositiva mévil y haciendo uso de la técnica de enfrevista personal. Esta se aplica a cerca de 3.500
personas duefias de este tipo de negocios, distribuidos en todo el ferritorio nacional, las cuales fueron
identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho].

El rol que desempeiia el personal de codificacién y validacion es clave dentro de este proceso de capfura
y verificacion de datos, pues de este dependen las etapas subsiguientes de la Enameh y lo més importante,
la calidad de la informacién.

En este sentido, este instructivo para el personal de procesamiento es una de las herramientas basicas
que asegura la informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las microempresas de los
hogares, contiene las indicaciones para la codificacion y validacion de las enfrevistas, ademas de los
lineamientos generales para que el personal de procesamiento pueda realizar con éxito el frabajo
encomendado.

Por tanfo, esfe instructivo es parfe de la estrategia de capacitacion y sirve como texfto de consulta
constante. Esperamos que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacién.
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Conceptos basicos

A continuacion, se detallan algunos de los principales conceptos en el proceso de codificacién y
validacion:

Unidad Primaria de Muestreo (UPM]: Son areas geogréficas que se construyen a partir de la cartografia
censal buscando un tamafio lo mas homogéneo posible segdn la cantidad de viviendas. En el urbano un
promedio de 125 viviendas y en el rural un promedio de 100 viviendas.

Registro de Microempresas (ReMi]: Es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en
la muestra de la Enaho, dentro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se le debe
realizar la enfrevista.

El Registro de Microempresas esta compuesto por el listado de negocios y por un mapa para ubicar las
viviendas seleccionadas. Para facilitar la ubicacion de las viviendas en la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, el personal supervisor de campo contara en su material de trabajo el
Registro de Edificios y Viviendas de la Enaho (REV).

Registro de Edificios y Viviendas: Es un listado de estructuras existentes en la UPM seleccionada en la
muestra de la Enaho, denfro de las cuales se encuentran identificadas las viviendas a las que se les debe
realiza la entrevista.

Mapa o croquis: Es una representacién plana de la forma de la UPM y las estructuras que lo conforman.

Validacion: Es un proceso de revision y/o validacion manual de la informacién consignada en los
cuestionarios de las viviendas seleccionadas para defectar errores o inconsistencias.

Codificacién: Proceso de analisis de las respuestas anotadas en preguntas especificas para asignar un
nimero que representa dicha respuesta, el cual se denomina cédigo. Se realiza segun las clasificaciones
establecidas y en algunos casos con la ayuda de un buscador electrénico.

Inconsistencia: Es la relacién no esperada entre respuestas de diferentes preguntas.

Error: Es cuando se hacen anotaciones de datos que no aplican o cuando faltan datfos. En este caso los
errores pueden producirse por no sequir los “pases” en las preguntas, porque se omitié anofar una
respuesta segln un pase o porgue se anofé un valor que no esta contemplado en el rango de la variable.



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL DE PROCESAMIENTO INEC-ENAMEH 2021

Iconos para la comunicacién

Con el fin de lograr una comunicacién positiva, se utiliza el siguiente lenguaje simbélico para
comprender la intencionalidad de los diferentes apartados del presente instructivo.

= @} IMPORTANTE
4 N\
0 EJEMPLO
\_ J
~ 4 N\
RECORDAR
\ J
DEFINICIONES
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional [SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 7839,
publicada en el diario Oficial La Gaceta el 4 de noviembre de 1998 (derogada por la nueva Ley del Sistema
de Estadistica Nacional N°9694 aprobada el 30 de mayo del 2019), como una institucién auténoma de
servicio, con personalidad juridica y pafrimonio propio, con la misién de érgano rector técnico de las
estadisticas nacionales y del Sistema de Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicion de adecuados
mecanismos de coordinacién entre las instituciones pdblicas productoras y usuarias de informacién
estadistica, mejorar y modemizar la produccion, divulgacién y uso de los datos estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccién de estadisticas demogréficas, como los
calculos de poblacion, las tasas de mortalidad y sus causas; los indices de precios como el IPC, ufilizado
para medir la inflacién; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones, los censos de poblacion y
vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus
ocupaciones, las viviendas, niveles de pobreza, entre otras; ademas las encuestas continuas de empleo
que produce informacién estadistica del empleo, desempleo, ocupaciones, entre ofras variables; asi mismo
la institucion desarrolla estadisticas especificas sohre sectores, como es el caso del censo agropecuario
o la encuesta frimestral de area y produccion agricola.

Tal como lo establece la Ley N° 9694 de creacién del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 34,
inciso b, d y g, el INEC tiene la obligacién de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las
cuentas nacionales y demds cuentas macroeconémicas a cargo del Banco Central de Costa Rica (BLCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacion Inferinstitucional entre el BCCR y el
INEC, para apoyar el desarrollo del Programa de Implementacién Integral del Sistema de Estadisticas
Macroecondmicas (IISEM), por lo que proyectos involucrados en este programa; dentro de los que se
encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares [Enameh]; estan enfocados a mejorar las
estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroeconémicas del pais.

La metodologia empleada para desarrollar este tipo de investigacion se basa en las encuestas mixtas
0 encuestas 1-2-3. En el caso de este proyecto, se ejecuta Gnicamente dos fases: en la primera se
selecciona una encuesta de hogares "hase" que permite idenfificar las actividades econémicas que
desarrollan los independientes mediante un conjunto de preguntas "filtro" con las que se determina un
marco de muestreo o listado de los posibles hogares donde se desarrollan estas microempresas; es decir,
en las que existen trabajadores auténomos (personas duefias del negocio o actividades no constituidas
en sociedad).

En la segunda eftapa, se entrevista a fodas las personas propietarias-empresarias que fueron
previamente identificadas con el fin de obtener informacion sobre las caracteristicas de esta poblacion y
sus actividades econdmicas.
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta
Nacional de Microempresas de los
Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e (onocer los objetivas generales y especificos de la Enameh, asi como sus etapas.

e [Describir el disefio muestral utilizado.

e [(onocer los aspectos generales y operativos involucrados en el desarrollo del trabajo
de procesamiento.

10
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

1.1 Objetivos de la Enameh
Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacién estadistfica relacionada con la actividad econémica de negocios
creados en los hogares, con el fin de generar y acfualizar estadisticas necesarias para la formulacién,
seguimiento y evaluacién de politicas piblicas y acciones privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

e Generar estadisticas basicas sobre las caracteristicas de las actividades econdmicas
(microempresas) que desarrollan los hogares productores del pais.

e Generar informacion estadistica que visihilice el valor de la produccién y consumos intermedios,
asi como su composicién para estimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los
hogares.

e Generarinformacion estadistica que sea insumo para el disefio y evaluacién de politicas pdblicas
y acciones privadas hacia el sector informal.

1.2 Base legal para la aplicaciéon de la Enameh

La realizacion de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares forma parte de las
obligaciones que, por ley, le competen al Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

EI INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN]. Esta funcién le fue asignada en la Ley N° 7839 del Sistema de Estadistica Nacional, en la
misma se decretd considerando, enfre otras cosas, la importancia de confar con datos estfadisticos sobre
los cuales basarse para establecer politicas econémicas y sociales.

La Ley N° 7839 fue derogada por la nueva Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Ley N° 9694,
aprobada el 30 de mayo del 2019, publicada en el Alcance N° 133 La Gaceta del jueves 13 de junio de 20189.
Esta ley tamhién establece la autorizacion legal del INEC de solicitar datos y proteger la confidencialidad
de la informacién suministrada por los informantes. En seqguida una resefie de los arficulos:

“Artficulo 16. Todas las personas fisicas o juridicas, residentes en el pais o no, estan obligados a
suministrar, de palabra, por escrito o por cualquier medio, de manera gratuita y en el plazo fijado,
los datos, las informaciones de caracter estadistico y los registros administrativos que las
instifuciones publicas del SEN les soliciten, por medio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, acerca de hechos, que por su naturaleza y finalidad sean necesarios para la
elaboracion de las estadisticas oficiales que les corresponde, seqin lo establece el PEN. En el caso
de que la solicitud se requiera de forma electroénica, debera ser suministrada en formato abierto.”

1"
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“Articulo 20: La confidencialidad estadistica es la prohibicion que tiene el personal de las
instituciones del SEN de revelar los datos que se refieren a personas fisicas o juridicas
defterminadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera directa del desempefio de sus
actividades. Esta prohibicion se mantendra incluso una vez ferminado el vinculo con el organismo
de que se trate.

Se enftendera que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que
permitan la identificacién inmediata de los interesados, o hien, que por su esfructura, confenido
o grado de desagregacion conduzcan a la idenftificacién indirecta de estos.

Queda prohibida la utilizacién de los dafos obtenidos directamente de los informantes por las
instituciones del SEN, para propositos fiscales, judiciales y de otra indole distinta de las
estadisticas.

La violacion al principio de confidencialidad, en cualquiera de estos casos, se sancionara conforme
a lo establecido en los articulos 66 y 67 de la presente ley”.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y ofras
investigaciones estadisticas o censales, asi como mantener un minimo de estadisticas contfinuas sobre
comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demogréaficas y otras estadisticas
basicas.

En su articulo 34, inciso b y d se establece claramente:
“Articulo 15: El INEC debera elaborar y divulgar las siguientes estadisticas nacionales:

h) Las del area econdmica, tales como las estadisticas sobre comercio y servicios, agropecuarias,
mineria, industria y manufactura, construccién y comercio exterior, transporte, fiscales y ofra.

d) Las relativas del area social, tales como las estadisticas de empleo y desempleo, de
presupuestos familiares, acceso a servicios basicos, pobreza, ingresos de los hogares, hienestar
de la poblacién, etnia, discapacidad, cultura, entre otras.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacion de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, usted puede mencionar esta informacién a la persona encuestada,
recalcando la confidencialidad brindada y la ohligacién que tiene el INEC de utilizarla dnicamente con fines
estadisticos.

1.3 Etapas de ejecucién de la Enameh

La ejecucion de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas. El frabajo de campo es una de las mas imporfantes ya que es en esta donde se recolectan
los datos que produciran los indicadores para el andlisis de las caracteristicas de las microempresas.

Esta unidad engloba varios componentes de la Enameh; primero se explican sus fases y su disefio
muestral. Luego se detalla la organizacién del frabajo de campo que es |la etapa donde usted participara y
la razén de ser de este instructivo.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se
pueden agrupar en cuatro grandes efapas:
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Figura 1.1. Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

. i . Anélisis
Preparacion y Recoleccién de Procesamiento . 1>y
izacit los datos de los datos divulgacién de
organizacion recultados

La efapa de “Preparacion y organizacién” contfempla todas las labores previas de coordinacion para la
ejecucion de la encuesta, entre las actividades se encuentran: programacion de recursos, validacion del
cuestionario, mantenimiento y actualizacién del disefio de los registros de microempresas, elaboracién de
instructivos para el personal supervisor, entrevistador, critico y codificador; reclutamiento y capacitacion
de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre otros.

La etapa de recoleccién de los datos, se le conoce cominmente como “frabajo de campo” porque se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas de las personas duefias de los negocios para obtener
mediciones de sus caracteristicas econémicas. Esta etapa tiene una duracién de 4 a 5 semanas, iniciando
en la dlfima semana de agosto y ferminando en el mes de setiembre.

El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de 80 personas, entre ellos, personal supervisor, entrevistadaor,
choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

La tercera efapa es el “Procesamiento de datos”. Inicia aproximadamente una semana después del
inicio del operativo de campo. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como codificacion y
validacion:

i Codificacion: La codificacion radica en asignar codigos numéricos a las respuestas que el personal
enfrevistador ingresé en forma alfanumérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad
economica, cultivos y todas las categorias de respuesta semi-abhierfa con opcion:
Otro/especifique.

ii.  Validacion: Se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revisidn variable
por variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de fuentes
externas.

La dltima etapa de “Andlisis y divulgacién de los resultados”. Esta incluye la estimacion y analisis de
los principales indicadores y resultados de la encuesta, asi como la generacion de fabulados que muestren
los datos mas relevantes. La Enameh 2021 se prefende divulgar los datos en el primer mes del 2021.

1.4 Diseiio de muestreo de la Enameh

Como parte de la etapa de preparacién y organizacion se encuentra el disefio de la muestra y la
identificacion de las microempresas, los cuales se visitan durante el trabajo de campo.

13
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La Enameh al utilizar una metodologia de encuestas mixtas, donde toma el mismo disefio muestral de
la Enaho, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico y de esta la Enameh identifica sus
microempresas.

La informacién obtenida de una muestra probabhilistica tiene la ventaja que puede generalizarse a todos
los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se convierten en estimaciones para
la poblacién total. Por ejemplo, con la muestra de negocios se puede estimar la poblacién total de
microempresas de los hogares de Costa Rica.

Para asequrar que los resultados obfenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacion del pais
(muestra representativa, las probahilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere decir que
las enfrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas.

Tomando en consideracién estos aspectos, una vez que se han obtenido los datos de la Enaho, la
Enameh identifica los propietarios de los negocios por medio de un sistema automatico, siempre y cuando
se cumpla con al menos uno de los siguientes criterios relativos a la actividad:

o )

e No poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos
de la actividad.

e No tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa
razén social con cédula juridica.

e No asignarse un salario por el frabajo que realiza.

e Retirar dinero del negocio en periodos menores a un mes para cubrir gastos
personales o del hogar. /

En la construccién de las microempresas se incluye a los patronos y a los trabajadores por cuenta
propia que reporten serlo ya sea en su ocupacion principal o en su ocupacién secundaria. Se considera
como dos negocios independientes los casos en que una persona indicd frabajar en dos actividades
econémicas distintas y haya incumplido con alguno de los criferios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la Enaho se tiene la ventaja de poder incluir aquellas actividades
que se ejercen sin un local y que generalmente escapan de las encuestas de establecimientos y de los
censos econdmicos.

Una vez identificadas las unidades de estudio, estas pasan a ser la muestra de la Enameh y se
procedera a la aplicacién del cuestionario en dispositivaos méviles (tabletas] o bien, mediante papel cuando
exista un riesgo evidente en el entforno para la integridad de las personas. Estas enfrevistas son de forma
directa y personal.

1.5 Trabajo de campo

El trabajo de campo es la sequnda efapa de la Enameh. Este consiste en visitar y enfrevistar por medio
de un cuestionario a las personas duefias de negocios que fueron identificadas en la Enaho.

14
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El operativo de campo se organiza en area y zona. Durante la recoleccién en area se visitan viviendas
del Area Metropolitana de San José y zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia,
Se divide en 15 areas. Tiene la particularidad que el personal que ejecuta el trabajo de campo sale del INEC,
hace las visitas en las viviendas seleccionadas y regresa al INEC.

La recoleccion de zona abarca el resto del pais y estaba dividida en 13 zonas. Las personas encargadas
del frabajo de campo salen de gira durante fodo el periodo, porque la distancia de las zonas y la carga de
trabajo asi lo requieren.

1.5.1 Estructura organizacional

Para la ejecucidn de la recoleccion de datos de la Enameh 2021 el trabajo de campo se organiza en cinco
niveles jerarquicos seqin la pirdmide Funcional de la institucién (ver figura2.1). La jerarquia més alta es la
coordinacién del ACE, sequida por la coordinacién de la operacion estadistica y el encargado de la
recoleccion de los ratos, quien a su vez fiene a su cargo a los supervisores generales. El siguiente nivel
esté conformado por 19 equipos de cuatro o cinco personas cada uno, a los que se denomina “Equipos de
Trabajo de Campo”.

El equipo de trabajo de campo estd compuesto por un(a) supervisor(a), dos entrevistadores(as] y un
chofer, sin embargo, en algunos equipos que lo requieran se incluye un(a) entrevistador(a) més, cada
equipo tendra un vehiculo asignado durante el periodo de recoleccién de datos. El personal enfrevistador
y el chofer estan hajo la responsabilidad del (la) supervisor(a), tanto en lo que concierne a los aspectos
administrativas, como en lo que concierne a las labores técnicas.

Ademas de los equipos de trabajo, estan los encargados de supervision general, quienes acompafian
el proceso de recoleccion de datos y confribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el
cumplimiento de los esténdares de calidad en la recoleccién.

Figura 2.1. Estructura organizacional para el trabajo de campo
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INEC-ENAMEH 2021

Coordinacion Area de
Censos y Encuestas

Encargado de
Recoleccién de
Datos

Coordinaciénde la
Enameh

Supervision
General

Supervision de
Campo
| |

Operadar
vehicular

Entrevistador/a

Entrevistador/a

1.5.2 Aspectos generales de las condiciones de frabajo

A. Remuneracion y horario de trabajo

Para los procesos de cadificacidn y validacion, se contara con personal confratado por un periodo de
un mes. Ademas del salario base, dicho personal tiene derecho a seguro social, aguinaldo y vacaciones
proporcionales al tfiempo laborado, el tipo de puesto establecido es denominado dentro del manual de

puestos del INEC.

El horario de frabajo es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en las instalaciones del INEC, Edificio

Ana Lorena, Montes de Oca.

De acuerdo con la normativa institucional disfrutara de dos momentos de descanso de 15 minutos, uno
por la mafiana y ofro por la ftarde, asi como un periodo de 45 minutos para el almuerzo. Los horarios
especificos de estos tiempos les seran comunicados segin los furnos de trabajo que se definan durante

el proceso.

B. Control del trabajo
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Se contara con la participacion de personal profesional y técnico que le ayudara a desarrollar su frabajo
seqgun la tarea que le corresponda.

Dichas personas, podran atender sus consultas técnicas y administrativas, pero no tiene la autoridad
para conceder permisos especiales, camhios de horario, justificar llegadas fardias, ausencias u ofras
condiciones que puedan considerarse privilegios. Estas gestiones competen a la Coordinacién de Area, y
dado el corfo periodo de confratacion, no se considerara ninguna prerrogativa, por lo que no se concederan
permisos ni se haran justificaciones, las llegadas tardias y las ausencias, conllevaran el rebajo salarial
correspondiente.

C. Materiales

Para las labores de codificacion y validacion, se requiere de cierfo material que le sera entregado a cada
colaborador anfes de iniciar su labor y que, al finalizar la misma, debera devalver. El material que se le
entregara es el siguiente:

o [arné de identificacién: Es |la credencial que el INEC extiende para que el personal se idenfifique al
desempefiar sus funciones. Por tanto, debera portarlo durante el desarrollo del trabajo.

e Materiales de oficina: Libreta de apuntes, tajador manual, lapiz de escribir, lapicero.

e Instructivo para la Codificacién y Validacién: Contiene las reglas generales y las instrucciones
sobre procedimientos necesarios para la realizacién del frabajo.

e Manuales Clasificaciones Especiales: Manual de (édigos Geografico Nacional e Infernacional;
Cadigos de Especialidades Educativas; Clasificacion del Sector Institucional; Clasificacion de
Ocupaciones de Costa Rica, asi como el Clasificador de Actividades Econdmicas.

e (omputadora: Para uso de los sistemas de codificacion y validacién asistida, que son exclusivos
para asistfir a esa labor especifica, por lo que es absolutamente prohibido utilizarlos para ofro
propésito, instalarle cualquier dispositivo mévil o portatil (discos compactos, llaves mayas,
cargadores de teléfonos celulares, cualquier accesorio para escuchar misica u otros).

1.6 Procesamiento de datos

Como parte de la etapa de procesamiento de datos, la codificacién y validacién, son las principales
actividades que se llevan a cabo en este proceso, como la asignacion de cédigos numéricos a ciertas
variables del cuestionario, la verificacién y depuracién de informacién, que son procesos que facilitan la
evaluacién y el analisis de la informacion.

El proceso de cadificacion y validacion, inician de manera traslapada con el levantamiento de datos en
trabajo de campo (ver diagrama 1), el cual permite subsanar errores durante la recoleccién, ya que se
pueden identificar deficiencias y retroalimentar a los diferentes grupos en el correcto registro de las
respuestas obtenidas por los informantes.

Figura 3.1. Etapas del procesamiento de la Enameh

Trabajo de campo
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UNIDAD 2

Codificacion y validacion de la
Encuesta Nacional de Microempresas
de los Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e (onocer las partes que componen el cuestionario y su estructura en la boleta.

e Describir de manera general los pasos a sequir en el proceso de codificacién y validacion,
asi como las preguntas especificas que se deben revisar.

e [omprender las principales indicaciones que se deben sequiren el proceso de cadificacién
y validacién,
e (onocer una serie de conceptos basicos e indispensahles en el desarrollo del proceso.
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2. Generalidades de la codificaciény
validacién

2.1 Estructura del cuestionario de la Enameh 2021

Antes de sefialar que actividades conforman la codificacién y validacién es conveniente hacer una breve
descripcidn de los aspectos que se investigan en el formulario de la Enameh 2021 (ver Anexa).

La estructura de la Enameh, esta constituida en dos cuestionarios sector agropecuario y sector
industrial, comercio y servicios, que se compone de doce secciones:

Tabla 1: Estructura de cuestionario de la Enameh

Secciones Informacion que se obtiene

Seccion |. e Localizacién de la vivienda seleccionada.
Datos de la persona duefia | ¢ Datos de la persona duefia.
e Informacidn del personal de recoleccién de datos.

Seccion A. e Indagacidn de la actividad laboral reportada en la Enaho.
Condicion de actividad e Investigacion sobre el cambio de actividad respecto a Enaho.
actual
Seccién B. e Identificacion de las microempresas.
Caracteristicas de la e Formalidad de la actividad o negocio de estudio.
actividad e Caracterizacidn de las microempresas.

e Informacidn sobre trabajadores y empleo en el
negocio/actividad.

e Importancia de la actividad productiva para el hogar.
Seccién C. e Caracterizacion de ventas y clientela.

Ventas y servicios e Medios y formas de cobro y pago, ademdas del tipo de
moneda predominante.

e Uso de servicios o productos financieros.

Seccién D. e Factores de crecimiento del negocio.
Apoyo institucional e Apoyo de organizaciones a la microempresa.
Seccion E. e Uso de aparatos electrénicos.
Tecnologias de informacidny | e Acceso, conexidon y uso del internet por parte de la
comunicacion microempresa.
e Disponibilidad de pagina web.
Seccion F. e Desglose y valoracion de los gastos incurridos en el
Gastos del negocio desarrollo de la actividad.

= Remuneraciones y contribuciones patronales.
= Gastos en especie para el personal.
= Gastos por servicios.
=  Gastos por alquiler.
= Gastos por impuestos, permisos y tasas.
= Otros gastos de la actividad no contemplados
anteriormente.
20
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= Gastos de la actividad agropecuaria.
= Gastos por insumos y materiales.
Seccién G. e Valoracion de los ingresos obtenidos producto de la

Ingresos de la actividad actividad desarrollada.

= Ingresos monetarios.

= |ngresos en especie.

=  Autoconsumo.

= Ganancia de la actividad agropecuario.

= |dentificacién de las actividades productivas.

= |ngresos monetarios en especie, de autoconsumo de
los cultivos, crianza y explotacién de animales y
productos derivados.

= Otros ingresos de la actividad agropecuaria.

= Ganancia de la actividad agropecuaria.

Seccién H. e Identificacidon y cuantificacién del valor de los activos propios
Activos y existencias de la de la actividad.
actividad
Seccion J. e Solicitud de crédito.
Financiamiento e Razones de rechazo del crédito.

e Datos sobre el crédito otorgado.

e Conocimiento y uso sobre el crédito otorgado.

e Conocimiento y uso del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Seccion K. e Intencidén de continuar con la actividad productiva.

Expectativas e Alternativas de dedicacidn del duefio/a de la actividad en
caso de continuar con el negocio.

e Expectativa de variacién del nimero de empleados y de las
ventas.

Cierre de entrevista e Identificacion del personal de campo del INEC.

e Actividades adicionales.

e Numero de cédula.

e Generalidades de como se realizé la entrevista.

e Seccion L. Balance de ingresos y gastos.

e Resultado final de entrevista.

2.2 Perfil del personal codificador

2.2.1 Responsabilidades del codificador
21
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La persona que ocupe este cargo, debe conocer la estructura, funcionamiento y objetivos de la encuesta;
ademas de contar con las siguientes caracteristicas:

e 5Seruna persona responsable.

e Tener capacidad de analisis y critica.

e Serunapersona organizada y meticulosa en el desempefio de su trabajo.
e Tener facilidad de comunicarse con la gente.

2.2.2 Funciones del codificador

La funcién principal consiste en asignar cadigos a ciertas variables registradas en los cuestionarios de
la encuesta, ademas debera:

e C(odificar la informacién de cada cuestionario que se le asigne, segln las secciones
correspondientes para codificacion.

e Garantizar el cumplimiento de las cargas de trabajo en el plazo esperado.

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional Microempresas de los
Hogares.

e (onocery ejecutar las labores de un validador cuando asi se le solicite.

2.2.3 Hahilidades del codificador
Las principales responsabilidades son:

e Tener conocimiento de las normas y lineamientos contenidos en este instructivo.

e (onfidencialidad sobre la informacién contenida en los cuestionarios.

e (onsulfar al personal encargado cuando se le presenten casos no previstos o dudosos.

e Solicitar oportunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso del sistema de codificacion asistida y velar por la conservacion del material que
se entregue como lapiceros, manuales, diadema de comunicacién, computadora y teclado. Ademas,
es de su responsabilidad el equipo y mobiliario que se le asigne.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucion del trahajo.

e Cumplirlas reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.

2.3 Instrucciones generales para la codificacion

a)] En casos dudosos, no tome decisiones arbitrarias y consulte con la persona encargada del
proceso; esto ayudara a utilizar siempre los mismaos criterios.

b) Leatodas las observaciones que estén anotadas en las variables disponibles del cuestionario, asi
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d)

f)

g)

como las variables de apoyo a la codificacion y que se adjuntan para facilitar el frabajo.

Apéguese estrictamente a los cadigos existentes y no altere los manuales de cadigos agregando
nuevos valores segun su criterio. 5i una respuesta no puede ser “traducida” a un cédigo existente,
consulfe con la persona encargada.

Siga las indicaciones que se le han especificado en este instructivo o cualquier otra que se hizo
durante el proceso. No realice procedimientos que no le han sido autorizados o tareas que no le
han sido asignadas.

Si las preguntas correspondientes de codificacion estan en blanco, no tiene que realizar ningdn
proceso de codificacién, dado que no se registré informacién en campo por la aplicacion de los
pases respecfivos.

Las preguntas de codificacion tienen asignado un “-1" de manera automatica por el sistema, con
el fin de visualizar que ain no se han codificado.

Lleve un orden estricto de su trabajo y de su escritorio. Ademas, haga las anotaciones que
considere necesarias, para aquellos cuestionarios que marque como “pendientes” (en espera de
ser resuelto por el personal encargado).

En ocasiones, la informacién anotada en la rama de actividad, aunque es completa no permite identificar
plenamente la actividad que desarrolla el establecimiento de manera correcta o no se logran identificar
algunas caracteristicas necesarias para su clasificacién. En estas situaciones es indispensable que se
utilice la informacién que existente en las preguntas de apoyo. Por esfo, revise las siguientes preguntas:

B1: Nombre del establecimiento.

B11: Lugar donde realiza principalmente las fareas.
(2: Mercado meta.

F2: Insumos y materiales.

Por ofra parte, si hay informacion en las preguntas sobre los cultivos agricolas, crianza y explotacion
de animales, o productos primarios o derivados, usted puede revisar las siguientes preguntas:

B2a: Actividad principal que desarrolla el informante.
B2c: Actividad(es) secundaria(s) que desarrolla el informante.
F2: Insumaos y materiales.

2.4 Sistema de codificacion

Para la codificacion se utiliza un software informatico que busca facilitar la depuracién de la informacién.

Este sistema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la composicin del sistema
y de la recoleccidn de los datos, y presentfa un interfaz sencillo de manipular.

Imagen 1: Sistema de Procesamiento de Enfrevistas
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En esta inferfaz cada codificador ingresara al sistfema con un usuario y contrasefia, en la opcién de
Lodificacion.

2.5 Procedimiento para la codificacion de la Enameh

Este proceso, analiza, codifica y verifica foda la informacién contenida en el cuestionario Enameh, para
ello se han establecido cinco pasos que debera ejecutar:

El proceso de codificacién se conforma por dos procedimientos, en los que se revisa y caodifica, ciertas
variables del cuestionario; tal como se muestra a continuacion:

Figura 4: Proceso de Codificacion de la Enameh
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Cédula fisica o juridica

Actividad econdmica

Asignacion de

; . CodFicar
cuestionarios

Productos

Insumos

Seguidamente se defallan las acfividades que se deberan desarrollar para cada uno de los
procedimientos mencionados.

2.5.1 Asignacién de las cargas de trabajo

Esta efapa confempla la asignacion de cargas de trabajo al personal codificador. Se dispondra de una
persona encargada de realizar la distribucion del trabajo.

Para llevar a cabo dicha labor se cuenta con un sistema informatico que permite controlar y administrar,
tanto los cuestionarios fransferidos desde campo para el Proceso de Codificacién, como el mantenimiento
de los usuarios en dicho proceso, controlando el acceso, nombres de usuario, roles y cantfidad de frabajo
realizado.

2.5.1.1 Lista de cuestionarios asignados

Una vez que la persona encargada de la distribucién del trabajo, asigne los cuestionarios a cada
codificador, estos podrén consultar su carga (ver figura 1], la cual resume la lista de cuestionarios
asignados, el tofal disponible y el estado de cada uno de ellos.

Imagen 2: Seleccion de cuestionarios, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacion

|Sistema de Procesamiento de Entrevistas |

Afo: 2018 Usuari@-: ADMIN\STRADOR‘ | Rol: Codificador

Estado del cuestionario ™"
85 I

Lista de Cuestionarios Asignades  Carga Total:

UPM Cuesti Adicional Nuevo Listo Pendients | ~ Visuatizar
» 21101001 s
21101001 s
21101001 13
21101001 “
21101001 15

Buscar Boleta

21101004 15
21101004 16
21101006 1
21101006 2

0 0 O
0 0 O
0 0 O
o 0 O
0 0 O Refrescar Asignacin
21101001 6 o 0 O >
21101003 7 0 0 O s
21101003 8 0 0 O EaviayCiiestiona jas
21101003 14 0 0 ] L Q
PR 21101003 15 0 0 O O Atrés
Sin iniciar 21101003 16 0 0 O [m]
21101004, 0 0 1 Ll
21101004 2 0 0 O [m]
21101004 3 0 0 O O
21101004 4 o 0 O O
21101004 5 o 0 O O
21101004 3 o 0 O O
21101004 13 o 0 ] O
21101004 14 0 0 O O
0 0 O O
0 0 O O
0 0 O O
0 0 O [m]
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Lista de cuestionarios asignados

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacion de la entrevista a trabajar, compuesta por
el nimero de UPM, cuestionario, adicional y nuevo. Las siguientes dos columnas muestran el estado acfual
del cuestionario en: listo o pendiente. Este resultado se asigna en la interfaz de la Figura 2. 5i el estado
es pendiente, el codificador debe llevar el respectivo control y los motivos de dicho estado, para que los
pueda revisar de ser necesario con el encargado del proceso.

Cuando no exista ninguna marca en las casillas de listo o pendiente, el estado es sin iniciar, que
corresponde a los cuestionarios que adn no han sido visualizados por el codificador.

Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, tienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de la cadificacion seran utilizados. Por ejemplo:

Visualiza el hogar sombreado para ser trabajado con el buscador asistido.

ﬁ Busca un cuestionario en especifico segdn su llave de identificacién.
Buscar Boleta

Refresca la lista de hogares asignados para trabajar y recalcula la carga fotal.
Actualizar Lista

e

* Envia los hogares marcados como listos al servidor y ya no tendré acceso a ellos.
Enviar Cuestionario

<,

” Sale del sistema de codificacion y debera de ingresar de nuevo al sistema segtn su rol.
trds

2.5.1.2 Vista de la estructura del cuestionario

Una vez seleccionado el cuestionario y seleccionando el botén de visualizar, se despliega la Figura 2. En
esta pantalla se podran visualizar los aparftados en los que se divide la Enameh.

En el panel de navegacion, el codificador podra recorrer las diferentes secciones, seleccionando en cada
una de ellas o visualizandolas también por medio del Selectar Festafias ubicado en la esquina superior
izquierda; donde tamhién puede seleccionar cada pregunta de manera individual.
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Imagen 3: Visualizador — Procesamiento, Sistema de Procesamiento de Entrevistas

8l Procesamiento, Versién:1.0.0.10 _ %
|Sistema de Procesamiento‘ Usuari@: ADMINISTRADOR | UPM: 21101003 E :7  Cuestionario: 7 Adici 0 Nuevo: 0
Rol: Codificador
Encuesia ENAMEH con Estado de codificacion
Selector Pestafias <m— —

‘SEOC\ON A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL % CODIICACION — { ’ V Q) G.;
Panel de navegacién F'regun VERIFICACION Inconsistencias | Barrar Seccion | Pendiente Listo Atrds Pausar

OBSERVACIONES BALANCE SECCION | DATOS DE LA PERSONA DUERA  SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD  SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS  SECCION D. APC[ < [ »

v iz o T 5
4 Pregunta con informacian ] ﬁ Pregunta sin informacion
Al A2
¢ Trabajo la semana pasada, aungue fuera una hora en un negocio propio o realizando una La semana pasada, ¢ realizd por su cuenta al menos una hora o més alguna de las
actividad por su cuenta? siguientes actividades por dinero o algo a cambio.

si participd en labores agropecuarias, cria de animales o pesca?
- hizo algo para vender como Gosturas. manualidades. comidas?
G wvendid algin producto como alimentos, joyas, rfas, ventas por catdloga?
cuidé nifios, ancianos, personas enfermas de otro hogar por pago en dinero o algo 3 cambio?
realizd alglin servicio para persanas de otro hogar como limpiar. planchar u ofros por ejemplo pintar ufias, cuidar camos. p
realizé trabajos variados, “camarones”, “chambas”?

hizo algin otro trabajo por pago en dinero o algo a cambio?

No realizé ninguna
Observaciones

Para este ejemplo, el codificador visualiza la informacién correspondiente a la UPM
21101003, estructura 7, cuestionario 7, adicional 0 y nuevo 0; para la Seccién A
“Condicién de actividad actual”.

En esta seccion se pueden ohservar cuadros de color gris o verde que anfteceden cada pregunta del
cuestionario. El color gris identifica las preguntas que vienen en blanco desde campo y en verde las que
contienen informacion.

No obstante, el codificador NO podra realizar cambios en ninguna de las secciones, pero si puede
visualizar foda la informacién con el fin de apoyar una correcta codificacién en caso de dudas. 5i detectara
algan error en alguna de las secciones para un miembro del hogar, debera informar al encargado del
proceso para que proceda con la validacion y correccién pertinente de ser el caso.

2.5.2 Variables a codificar

Una vez que el codificador ha visualizado de ser necesario las secciones del cuestionario y los miembros

del hogar, se procede a codificar, dando “click” en el hotén de

Con el botén de codificacién, el programa muestra una pantalla que se divide en ocho pestaiias (panel
de navegacidn], mismas que corresponden a las preguntas en donde se realiza la codificacién.

Imagen 4: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacién
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Sistema de Procesamiento ‘ Usuari@: ADMINISTRADOR

Rol: Codificador

Encuesta ENAMEH | Estado: Completa

UPM: 21101003
& Codificacién

-0 Nuevo:0
>> Proceso de Codificacion

UPM: 21101003 Cuestionario: 7
OBSER

- a
Adicional: 0 Nuevo: 0
Observaciones

|
)
Al
+Trd

Pausar
achi

S SECCION D. APC ¢ | *
p. e ‘o
ranel ae navegacion

~

IDENTIFICACION  ACTIVIDAD ECON Espacio para observaciones del codificador }sucms PRIMARIOS ¥ DERIVADOS

| de las
Cédigo  Respuesta T
B1 Super chaves
Bl Espacio o local junto a su casa
cz2 Publico en general
frufias, cuidar camos. p
\ J
Respuesta Codificacion )
Variables de apoyo

B2c - Otra actividad econémica

Respuesta Campo _ Espacios para asignacion

VENTA DE TIEMPOS
Observacién Campa
Respuesta Codificacion

de cddigos

b realizando
>
T

El panel de navegacion permite moverse entre las ocho pestafias, que corresponden a las secciones del
cuestionario en las que procede realizar algin tipo de codificacion. Esto no significa que en todas deba

venir informacion, esto depende de los datos levantados desde campo. Pero si debe chequearse cada una
de ellas para asequrar que toda la informacién resulte debidamente codificada.

Por otro lado, en cada una de esas pestafias se pueden visualizar:
[ ]
[ ]

De lado izquierdo, las preguntas que se deben codificar.

De lado derecho, las variahles de apoyo que se deben utilizar para lograr una correcta codificar.

2.5.2.1 Codificacion de cédulas

Se trabajara las variables I1l, I1'm y B3al localizadas en las secciones “lierre de enfrevista” y
“Caracteristicas de la actividad”.

El objetivo de las preguntas |11y |1m es identificar a la persona entrevistada por medio de su cédula fisica.

Ademas, en casos donde el negocio posea cédula juridica (B3ag), verificar su formalidad por medio de
procesos internos a la institucion e identificar el nombre de la empresa ante el Registro Nacional.

2.5.2.2 Codificacién de rama de actividad

Se trabajarén las preguntas B2a y B2c localizadas en la seccién B “Caracteristicas de la actividad”.
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El objetivo de estas preguntas es identificar las actividades que realiza el informante en su
microempresa.

2.5.2.3 Codificacién de insumos y materiales

Las variables de insumos y materiales que se codifican son: F2_01_0,F2_02_0,F2_03_0, F2_04_0,
Fe_05_0,F2_06_0,F2_07_0,F2_08_0,F2_039_0vyF2_10_0 localizadas en la seccién F “Gastos del
negocio/actividad”.

El objetivo de estas preguntas es identificar cuales son los principales insumos y materiales que ha
tenido en los Glfimos 12 meses la microempresa.

2.5.2.4 Codificacién de productos

Las variables de productos que se codifican son: G18b1, G18b2, G18b3, G18b4, G18b5, G18h6, G18b7,
G2la_7,621a_8,G23a_4 y G23a_5 localizadas en la seccion G “Ingresos del negocio/actividad”.

El objetivo de estas preguntas es identificar cuales son las principales actividades agropecuarias, como
cultivos, animales, actividad forestal, agroindustriales o productos derivados que ha tenido en los Glfimaos
12 meses la microempresa.

2.6 Consulta de catalogo para la codificacién

Para la codificacién de las distintas variables se cuenfa con una serie de manuales de clasificacion.
Ademas del manual impreso, le sera instalado a cada codificador, el sistema informéatico que incorpora
dichos documentaos. Este incluye la totalidad de cédigos y descripciones que se encuentran en el manual
fisico, facilitando asi la blsqueda y asignacion de los cédigos correspondientes.

Una vez estudiada la descripcién brindada en campo y analizadas las variahles de apoyo, se procede a
asignar el cadigo. Para codificar cada pregunta se debe uhicar el cursor en la casilla del “-1” mediante un
“clic”, luego debe presionar la tecla “F1” para dirigirse al buscador correspondiente.

Al dar “F1" en el espacio indicado se despliega la “Consulta Catalogo” (ver Figura 4], donde el codificador
debera realizar la basqueda correspondiente del codigo mediante el uso de frases o palabras claves,
también esta disponible una bisqueda por cadigo.

Los espacios “Criterio 1y Criterio 2", se utilizan cuando se van a emplear palabras o frases en el sondeo;
al seleccionar el botén de bdsqueda mostrara en la parte inferior los resultados que contfienen el o los
criterios anotados. Estos resultados incluyen el cédigo y la descripcion segun el catalogo que corresponde.

Note que, en esta ventana de Consulta al Catalogo, se despliega la “Respuesta de Campo” para facilitar
la bdsqueda.

Imagen 5: Consulta Catalogo Sector Industria, Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Consulta Catélogo Sector Industria [ — - - |

Buscar Por Descripcion

Criterio T WENTA|

Criterio 2 COMIDAS

Buscar Per Cédigo Respuesta de Campo -

Cadigo l ELABORACION Y VENTA DE COMIDAS AL POR MENOR

Cédigo Descripcin

10750
47530
56100

56100
\. BE10D

ELABORACION DE COMIDAS PREPARADAS, SAZONADAS Y COCINADAS, PARA VENTA EN SUPERMERCADOS, NO EN RESTAURANTE
VENTAS DE COMIDAS HECHAS EN CASAS

COMIDAS RAFIDAS, VENTA

COMIDAS RAPIDAS, VENTA

VENTA DE COMIDAS RAPIDAS

i | 10750 ELABORACION DE COMIDAS PREPARADAS, SAZONADAS Y COCINADAS, PARA VENTA EN SUPERMERCADOS, NO EN RESTAURANTE
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Luego de identificado el cédigo correcto, se da “doble clic” a la opcién de la lista de resultados que se
desea, con esto se asignara de manera automatica el cadigo seleccionado en el espacio que anteriormente
tenia un “-1".

Revisadas todas las variables que se deben codificar, se marca como “Listo” en la inferfaz de
Visualizador - Pracesamiento (Figura 2], que lo dirigird nuevamente y de manera automaética a la Seleccién
de Cuestionarios (Figura 1), donde se puede ver el estado general de los cuestionarios.

Ademas, la persona codificadora tiene acceso a reportes que le muestran la carga de frabajo que tiene
el estado y los cédigos que va asignado para una revision agil y rapida para definir un cuestionario como
listo o bien para cotejar que la codificacién es correcta antes de enviar los cuestionarios.

Es imporftante sefialar que, si se marca un cuestionario como listo, existiendo adn variables sin codificar,
es decir; con “-1”, el sistema lanzara un mensaje de alerta con las variables que aiin estan pendientes de
codificar para que proceda a codificarlas. Ejemplo:

Imagen b: Advertencia, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Codificacion

6 Procesamiento, Versién:10.0.4 = =
- -
Sistema de Procesamiento | Usuari@: RAMON ARAYA CRUZ UPM: 21011030 E: - 6 C = 0 Nuevo: 0
Rol: Codificador
Encuesta ENAMEH | Estado: Completa Controles
Selector Pestafias [ |
|SECCION A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL - R EE — ‘i b, @
FEroe VERIFICACION Inconsistencias | Borrar Seccién | Pendiente Listo Atrds Pausar
OBSERVACIONES | BALANCE | SECCION | DATOS DE LA PERSONA DUERIA | SECCIGN A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL | SECCIGN B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD | SECCIGN C. VENTAS Y SERVICIOS | SECCION D.APC| + | »
[ ]

Al
¢ Trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en un negocio propio o realizando una
actividad por su cuenta?

AZ
La semana pasada, ¢realizd por su cuenta al menos una hora o mas alguna de las
siguientes actividades por dinero o algo a cambio...

Advertencia

o Si Resumen de pendientes de codificacion:
o L ,
_ Respuesta con cédigo -1 en pregunta B2a
Observaciones

il otro hogar como limpiar, planchar u otros por ejempla pintar urias, cuidar camos, p

a de animales o pesca?

, manualidades, comidas?

i

5. joyas, rfas, vertas por catélogo?

s de ofro hogar por pago &n dinero o algo a cambio?

ifs". chambas™?

No realiz6 ninguna

Observaciones

inero o algo a cambio?
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Con el objetivo de no afrasar el trahajo, se hahbilita la opcién “Pendiente”. Esto le permife al codificador
identificar todos aquellos casos que se deben consultar con el personal encargado, sin refrasar el proceso,
mientras él le atiende o resuelve la consulta realizada. Recordar que cada codificador debe llevar anotado
los casos pendientes, para que en su debido momento pueda planfear y comentar al encargado del
proceso, la duda o sitfuacién que determiné dicho estado, esto le permitira tener mas control de los
cuestionarios pendientes.

Un botén al que tiene acceso cada codificador es el “Pausar”, el cual se utiliza para llevar el contfrol de
los tiempos de cada codificador, por lo que debera ser consciente que mienftras no marque “Pausar” el
fiempo sigue corriendo para el sistfema de codificacion. Por lo fanto, el codificador debe asegurese de
pausar cuando existen los tiempos de comida (café y almuerzo] o cuando no esté utilizando el sistema
para que se capturen los tiempos reales de cada codificador por cuestionario; monitoreando asi sus
rendimientos a nivel de sistfema y a nivel general del Procesamiento de la informacian.

2.7 Perfil del personal validador

2.7.1 Responsabilidades del validador

La validacién garantiza la calidad de la informacion recolectada en campo, brindando mayor credibilidad
de los datos para los siguientes procesos de analisis y presentacion de resultados. Por eso, es necesario
que la persona que ocupe este cargo, conozca la estructura, funcionamiento y ohjetivos de la encuesta;
ademas de contar con las siguientes caracteristicas:

e 5Seruna persona responsable.

e Tener capacidad de analisis y critica.

e Seruna persona organizada y meticulosa en el desempefio de su frahajo.
e Tener facilidad de comunicarse con las personas.

2.7.2 Funciones del validador

Su funcién principal consiste en verificar y depurar la informacion registrada en los cuestionarios de la
Encuesta, con el ohjetivo de:

e Velar por la calidad de la informacién que presenta la Encuesta Nacional de Microempresas de los
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Hogares.

e Garantfizar el cumplimiento de las cargas de trabajo en el plazo esperado.

e \Verificar la informacion codificada en el proceso anterior. Para ello debera conocer las labores
propias de un codificador mencionadas en el apartado anterior.

e Analizar y depurar cuando asi se requiera, la informacién de cada cuestionario y médulo especial
que se le asignen, seqln las secciones correspondientes.

2.7.3 Hahilidades del validador

e Tener perfecto conocimiento de las normas e instrucciones contenidas en este instructivo.

e [(onfidencialidad sobre la informacién contenida en los cuestionarios.

e [onsultar al personal encargado cuando se le presenten casos no previstos o dudosos.

e Solicitar oportunamente al personal encargado el material necesario.

e Hacer buen uso y velar por la conservacién del material que se enfreque como lapiceros,
manuales, diadema de comunicacién, computadora y teclado. Ademaés, es responsabilidad del
validador el equipo y mobiliario que se le asigne.

e Respetar el orden de jerarquia establecido para la ejecucion del trabajo.

e [umplir las reglas establecidas de disciplina y puntualidad.

e Mantener constantemente el espiritu de trabajo y realizar las labores con eficiencia.

2.8 Sistema de validacién
Para la validacion se utiliza un soffware informatico que busca facilitar la depuracién de la informacién.

Este sistema se encuentra dividido en 5 procedimientos que van de acuerdo a la composicin del sistema
y de la recoleccién de los datos, y presenta un interfaz sencillo de manipular.

Imagen 7: Sistema de Procesamiento de Enfrevistas
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Sistema de Procesamiento de Entrevistas
Modo del sistema

O Codificacién <
Ingreso al sistema

\ ' Usuario: | Elija un Usuario v
'_m
1

L Contrasefia: ‘
Version : 1.0.0.4 Q/ @
Afio: 2021 f— e

En esta interfaz cada validador ingresara al sisfema con un usuario y confrasefia, en la opcién de
Validacion.

2.9 Procedimientos para realizar la validacién de la Enameh

El proceso de validacién se conforma por cuatro procedimientos, en los que se revisa y depura la
informacion capfurada desde campo en los cuestionarios, tal como se muestra a continuacién:

Figura 5: Proceso de validacion

Asignacion de Verificacion de ) )
; e s Inconsistencias
cuestonarios codificacion

Chequeo de
Envio de inconsistencias por Revisian final
cuestionarios parte del personal

encargado
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2.9.1 Asignacién de las cargas de trabajo

Es la asignacién del trabajo al personal validador. Se dispondra de una persona encargada de realizar
dicha distribucién.

Para llevar a cabo dicha labor se cuenta con un sistema informatico que permite controlar y administrar
tanto los cuestionarios transferidos de la fase de codificacion a la fase de validacién, como el
mantenimiento de los usuarios en dicho proceso, acceso, nombres de usuario, roles y cantidad de trabajo
realizado.

2.9.1.1 Lista de cuestionarios asignados

Una vez que la persona encargada de la distribucion del trabajo asigne los cuestionarios a cada
validador, estos podran ser consultados y visualizados como se muestra en la Figura 7, la cual resume la
lista de cuestionarios asignados, el fotal disponible y el estado de cada uno de ellos.

Imagen 8: Seleccion de Cuestionarios: Sistema de Procesamiento de Enfrevistas para Validacion

E4! Procesamiento, Version:1.0.0.10

| Sistema de Procesamiento de Entrevistas |

[Afio: 2018] [Usuari@: ADMINISTRADOR |
Estado del cuestionario 2"/
Lista de Cuestionarios Asignados Carga Total: 3 m
UPM Cuestionarie  Adicional Nueve Listo Pendiente vl-y%}m,
3 21101001 5 i 0 ] T
Sinliniciar 21101001 6 0 0 O 0
21101001 7 0 0 =] =] Buscar Boleta
| | ]
. . L J . . Refrescar Asignacidn
Lista de cuestionarios asignados
Enviar Cuestionarios
-,
Atrds

En las primeras cuatro columnas se presenta la identificacién del cuestionario a frabajar, compuesta por
el nimero de UPM, cuestionario, nuevo y adicional. Las siguientes dos columnas muestran el estado acfual
del cuestionario en validacién: listo o pendiente, este resultado se asigna en la siguiente interfaz (ver
Figura 7). Cuando no exista ninguna marca en las columnas mencionadas, el estado es como sin iniciar, que
corresponde a los cuestionarios que adn no han sido visualizados por el validador. 5i el estado es
pendiente, el validador debe llevar el respectivo control de los motivos de dicho estado, para que los pueda
validar de ser necesario con el encargado del proceso.

Los botones ubicados a la derecha y en forma vertical de la pantalla, tienen funciones especificas que
dependiendo del momento o estado de la codificacién seran utilizados. Por ejemplo:

;.'J' Visualiza la microempresa sombreada para ser trabajada con el buscador asistido.
Visualizar
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e
o

w
Enviar Cuestionario

ellos.

4y

Atras

2.9.1.2

Vista de la estructura del cuestionario

a Busca un cuestionario en especifico seqgun su llave de identificacion.
Buscar Boleta
Refresca la carga de cuestionarios asignados para trabajar.
Actualizar Lista

Envia fodas las microempresas marcadas como listas al servidor y ya no fendra acceso a

Sale del sistema de validacion y debera de ingresar de nuevo al sistema seq(n su rol.

Una vez seleccionado el cuestionario a depurar y realizando el procedimiento de visualizar, se despliega
la interfaz de la Figura 11. En esta pantalla se podran visualizar los apartados en los que se divide la

Enameh 2021

(ver diagrama 2].

Imagen 9: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion

8l Procesamiento, Version:1.0.0.10

Selecor Pestafias
SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS —

Sistema de Procesamiento | |Usuari@. ADMINISTRADOR
Rol Validador

Encuesta ENAMEH |Estado: Completa

UPM: 21101001 -6

E AT

Controles

Estado de verificacién

-0 Nuevo: 0

‘ VERIFICACION ’

Panel de navegacion ™

OBSERVACIONES BALANCE SECCION I. DATOS DE LA PERSONA DUERA  SECCION A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL  SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD  SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS ' SECCION D. APC < | »

= %,

Y

Listo.

b 5
Inconsistencias | Borrar Seccidn | Pendiente

4

Atrds

Q

Pausar

o g Pregunta con informacién

£Sus product para...

los vende

un solo clinte? (persana, empresa, lro)

__distintos clientes? (incluye piblico en general)
Observaciones

Edtar

0'2. Pregunta sin informacién

quién vende sus prod

Publico en general
Instituciones del Estado

Comercio mayorista

Comercio minorista

Empresas con 21 0 més empleados
Empresas con 20 o menos empleados
Cooperativas

Beneficio

Otra
Obsenaciones

Editar

X

"

En el panel de navegacién, el validador podré recorrer las diferentes secciones del cuestionario dando

“click” en cad

a una de ellas.

2.9.2 Verificacion de codificaciéon

Este procedimiento consiste en una revision de la informacién codificada, utilizando la misma

metaodologia y criterios empleados anteriormente. Con el fin de depurar mejor la informacion.
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Debera determinar si los cadigos asignados en la codificacion de rama de actividad y productos, asi
como las cédulas asignadas son correctas. De lo confrario, debera realizar los cambios y ajustes
necesarios para la validacion y la depuracién de la informacion. No realice ningin cambio si tiene dudas
del cédigo asignado, consulte antes con el personal encargado.

Considere que todas las variables correspondientes han sido codificadas, por lo que no deben aparecer
codigos asignados por el sistema con “-1" (ver unidad de codificacién), de encontrar algtin caso informe al
personal encargado.

El validador podra realizar los cambios pertinentes en cada una de las preguntas del cuestionario, asi
como en las variahles especificas, al realizar la verificacién e inclusive podra realizar el proceso de
llamadas telefénicas para completar o verificar informacion.

La verificacién consiste en revisar la informacién codificada en el proceso
anferior, para ello la Gnica accidn que debe realizar es dar “click” en el icono de
y fener en cuenta los lineamienfos establecidos en la unidad dos de este instructivo, para validar la
informacién de cada una de las variables codificadas.

VERIFICACION

Imagen 10: Sistema de Procesamiento de Entrevistas

Por tanto, debera codificar la informacion ingresada segln corresponda, el sistema presentara un -1
en el espacio para codificar. Asi mismo, contara con el sistema de codificacién asistida que se desplegara
automaticamente al dar clic al botén “Codificar” como se muestra en la imagen 10.

4 )

Cuando el validador por medio de su revision determina que existe informacion
faltante en el cuestionario y que la puede rescatar por medio de una llamada
telefénica, podra completar la informacion recuperada, aungque la pregunta venga
en blanco, editando e ingresando en las preguntas las respuestas
correspondientes. 5i se frata de una pregunta de codificacién podra ingresar la
informacion con las descripciones correspondientes en el campo de
\ “Observaciones”, y lueqgo proceder a caodificarla de ser el caso. )
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2.9.3 Depuracién de la informacién: inconsistencias

Consiste en la depuracién de la informacion por medio de la revision de inconsistencias, para que el
validador verifique la informacion anotada desde frabajo de campo en cada cuestionario.

Para realizar dicho procedimiento, es importante detallar que existen varios tipos de inconsistencias,
algunas son sélo de revision y validacién, otras efectivamente son errores que deben ser corregidos.
Antes de defallar los tipos de inconsistencias, se realizaréa una pequefia descripcién de la estructura
general del mensaje de una inconsistencia.

Tabla 2: Estructura del mensaje de una Inconsistencia

Variables
involucradas

Seccién Pregunta Mensaje

El informante indicé que no incurre en

gastos porinternet (F1_23_0] sin F1_23_0=0
embargo, anteriormenfe mencion6 E3=1
contar con acceso a internet (E3]

Seccion F1.B
F1_23_0g | Gastos por F1_23_0
servicios

Codigo: Identifica cada inconsistencia de manera individual dentro del plan general inconsistencias.
Ademas |le permite al validador identificar la seccién donde se ubica la inconsistencia, dado que con la letra
inicial de la incosistencia puede determinar en cual seccién se encuentra el posible error. En el ejemplo
anterior, hace referencia a la seccion F. Tome en consideracion que se puede encontrar inconsistencias
que inicien con la letra | en la seccién |, B, G y en el cierre de la entrevista.

Seccion: Se refiere a la seccidn donde se encuentra la variable donde se idenfifica el posible error. Tenga
en consideracién que las secciones de gastos e ingresos estan subdividas seqgin temas. Por ejemplo: la
seccion G de ingresos de la actividad esta dividida en Seccion 6.A Ingresos de indusfria, comercio y
servicios, 5eccion 6.8 Ingresos agricolas y forestales, Seccion G6.C Ingresos de crianza y explotacion de
animales, Seccion 6.0 Ingresos de productfos primarios y derivados, Seccion G.£ Ofros ingresos
agropecuariosy Seccion G.F Ganancia de la actividad.

Pregunta: Se refiere al cddigo de la pregunta donde se indentifico el posible error.

Mensaje: Describe el mensaje de error o insistencia que se presenta. El validador debe ser minucioso y
cuidadoso en su lectura para determinar la forma en que deberéd o no realizar la depuracion de la
informacion contenida en el cuestionario. Asi mismo, el validador podra ohservar que las preguntas
especificas a las que hace referencia el error estan entre paréntesis.

Variables involucradas: Permiten al validador identitificar las variables que estan relacionadas con la
inconsistencia que se encuentra depurando; asi él debe verificar antes de realizar cualquier cambio, todas
las variahles relacionadas para evitar que se haga un cambio en donde no corresponde. Para el ejemplo
anferior, las variables que tendria que revisar el validador son laF2_23_0 vy la E3.

Una vez conocida la estructura general de las inconsistencias, sequidamente se mencionan los tipos mas
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generales para una mejor depuracién.

1. Inconsistencias Gnicamente de revisién: aquellas que en su mensaje aparece la palabra
“Revise”. Estos son los casos donde solamente requieren que el validador verifique las
condiciones y las variables relacionadas. Estas inconsistencias se justifican mediante una
observacion que respalde la revision realizada.

e la cantidad de socios miembros de OTRO hogar mencionados anferiormente

0 e Revise el monto del préstamao [/6]. Estd Fuera de rango.
[B7b2] es mayor al ndmero digitado [B1561+81562). REVISE.

2. Inconsistencias para correccién: este tipo de inconsistencias hacen referencia a un error que
debe ser corregido. Para ello, el validador debera leer, analizar y revisar minuciosamente el
mensaje de la inconsistencia y cada una las variables relacionadas, para determinar en donde
aplicar la correccidn correspondiente.

o 5o reportfa gue actualmente no estd pagando algin préstamo [/9), sin embargo,

Q en los gastos se reporta este egreso [F1_61_0). Lorregir
[ ]

La canftidad de hombres y mujeres no coincide con la cantidad de frabajadores
permanentes y ocasionales, corregir.

3. Inconsistencias para recodificacion: son preguntas que desde la captura en campo se marcaron
bajo la condicién de “Otro”. Estas deben ser revisadas por el validador, quien debe determinar
si se quedan como una categoria adicional o la reasigna a una categoria existe.

e 5e reportfa ofra asociacion u organizacion gubernamental a la gue le solicifé

0 o 5ereportd ofra forma de venta [(3). Revise la informacion especificada.
ayuda [D2a). Revise a informacion especificada.

4. Montos fuera de rango: en estos casos debera verificar si existe algtin comentario adicional, por
parte del entrevistador o supervisor de campo, que valide el monto. De no existir comentario,
el validador debera verificar de ser el caso por medio de una llamada telefénica, o consultando
con el personal encargado, para determinar si el monto es el correcto, y de ser correcto realizar
una observacion en la pregunta que justifique el monto.

o La cantidad de ayudantes no remunerados ocasionales [B15e2] estd fuera de

Q o Lacantidad de afios reporfado es muy alta [B10c). REVISE.
rango.

5. Preguntas en blanco: este tipo de inconsistencias determina que existe alguna pregunta en
blanco de acuerdo a los pases del cuestionario. Para estos casos, el validador debera analizar
la informacion para determinar donde se encuentra la informacion faltante.
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o Lapregunta sobre cantidad de mujeres (B 16a] gue frabajan no tiene informacicn
sin embargo la pregunta sobre cantidad de hombres [B16b] no estd en blanco.

o La pregunta sobre otfras instituciones publicas (B3] no tiene informacion, sin
embargo, la pegunta B4 no esta en blanco.

Este procedimiento se realiza hasta que se ha verificado la fase de codificacion, al darle “clic” en icono
de inconsistencias, en la parte media de la pantalla se visualiza, fanto el fotal de inconsistencias en ese
cuestionario, como el listado de inconsistencias a validar. Como se mencioné anteriormente algunas seran
de revision o validacién, y de acuerdo a lo establecido en el mensaje, las mismas deberan ser validadas,
depuradas o corregidas una por una.

Imagen 11: Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacion

Sistema de Procesamiento | Usun@® ADMINSTRADOR UPM: 21101001 P - g —
Rol Vaidador |
Encuesia ENAMEN  Estndo Compicta |
Seiectr Fevianan
SECOION D APOYO INSTITUCIONAL

Pragunta. D1

SECCION | DATOS DE LA PERSONA DUERA  SECTION A CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL  SECCION B CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD  SECTION C. VENTAS ¥ SERVICDS  SECC)

o1 02
oF 3 En los alimos 12 meses, ¢ha soliciado apoyo de (del).
oo s prisamon? mx?
‘aumentar ol nimero de trabajadores? ==
e =
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Cuando se requiera realizar algin cambio en el cuestionario de acuerdo a la revision realizada y a la
inconsistencia analizada, en la parte inferior de fodas las preguntas se encuentra el botén de “Editar”. Al
darle “clic” a este botén, el sistema posibilita:
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Otro
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Cuando esté abierfta la opcién de editar, el programa cambia el color de todo el
recuadro de la pregunta a un color celeste claro, con el objetivo de visualizar que
la pregunta esta disponible para realizar los cambios pertinentes; por lo que hasta
que el validador guarde o cancele la opcién de edifar, el programa cierra la
pregunta para no ser editada.

J

Para los casos en que el cuestionario asignado no tenga inconsistencias, el sistema lanzara un mensaje
informando que el mismo no presenta informacién a depurar; por lo que, habiendo realizado el
procedimiento de verificacion, puede marcar como listo el cuestionario.

Informacion ﬁ

Si al revisar y analizar una inconsistencia, se determina que no hay error y que es valida la informacién
anotada desde campo, sin existir motivo para cambiar informacién del cuestionario; el validador debe
comentar en ohservaciones el razonamiento del porqué dejé pasar la inconsistencia, este comentario
respalda la validacién realizada.

Para ingresar observaciones en deferminada pregunta, el validador debe de seleccionar el botén de
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“Editar” que aparece al final de la pregunta. Luego anota la observacion correspondiente, su nombre, la
inconsistencia y el motivo de la justificacién, luego procede a seleccionar el icono de guardar para que
registre el cambio realizado en el cuestionario.

Es necesario recordar que cada vez que realice algin cambio en cualquier pregunta del cuestionario,
seqguidamente proceda a darle “click” al botén de inconsistencias para asegurarse que el cambio registrado
no genere algdn ofro error.

Ademas, si en el transcurso de la validacién surgen dudas del procedimiento a realizar para depurar la
informacion o de la inconsistencia analizada, deberé acudir al personal encargado de la validacién, quien
le brindara los lineamientos a sequir.

2.9.4 C(hequeo de inconsistencias por parte del personal encargado

(ltimo proceso de validacién es realizado por parte del encargado del proceso, como mecanismo de
revision del trabajo enviado por el validador para determinar su desempefio en la depuracion de la
informacion asignada en cada carga.

2.9.5 Envit de cuestionarios

Una vez que ha verificado y depurado cada cuestionario asignado, mismaos que famhién han podido ser
revisados por el encargado del proceso, y marcados como listos, estos podran ser enviados al darle “click”
al botén de enviar cuestionarios para que continden con el siguiente proceso.

Es importante que antes del envi6 de los cuestionarios ya validados el personal este seqguro de que ha
realizado una buena validacion, para ello fambién se les facilita reportes en Excel de diferentes temas
como Ingresos, gastos, insumas, entre ofros para que validen de una forma facil y agil cada variable de
los cuestionarios que tienen asignados, es decir estos reporfes leen la informacién de la carga de cada
persona validadora.

Es asi como en este punto el validador debera informar al encargado del proceso para que le asigne
cuestionarios para validacion.

Imagen 12: Seleccién de Cuestionarios, Sistema de Procesamiento de Entrevistas para Validacian
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kgt Procesamiento, Version:1.0.0.10

| Sistema de Procesamiento de Entrevistas ‘
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2.10 Recuperacion de informaciéon faltante y/o inconsistente

Este operativo consiste en verificar o completar informacion de los cuestionarios que asi lo requieran
mediante el “Rescate Telefanica”, localizando nuevamente al informante para recopilar la informacién de

las respuestas que no sean claras.

Esta accién podra ser realizada después de verificar, analizar y comprobar que existe informacion que
no es congruente tanto para el proceso de cadificacidn (al realizar la verificacion) o para la depuracién de

las inconsistencias en validacion.

Antes de realizar la Ilamada telefénica, tanto el codificador como el validador, deberan verificar y
analizar correctamente toda la informacion del cuestionario; luego de revisar y estudiar el caso particular
y se ha determinado que es preciso Ilamar, se debera informar al personal encargado antes de realizar la

llamada.

Para realizar la llamada telefénica, cada codificador y validador, contara con el Software de
Comunicacidn telefénica (Skype] donde podra digitar el nimero telefdnico al que desea llamar.

Imagen 13: Recuperacion de informacion faltante y/o inconsistente
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Para realizar la llamada telef6nica, cada codificador y validador contara:
e [Diadema Telefénica.

e Software de Comunicacion telefénica.

Recuerde ademas las normas de corfesia al realizar la Ilamada, por ejemplo:

e Presentacion como funcionario INEC y motivo de la llamada.
e Tono de voz.

e Respeto en fodo momento.
e Despedida y agradecimiento por el tiempo brindado.
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ANEX0OS

Listado de anexos:

e Listado de productos y actividades econémicas de principal atencién en el procesamiento.
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3. Anexos

3.1 Listado de productos y actividades econémicas de principal
atencion en el procesamiento.

Producto / actividad
econdmica

Codigo

Caracteristicas

Elotes

1290

Cuando la persona productora vende el elote en mazorca,
ya sea en unidades, bolsa o sacos .

Semillas de maiz

1121

Solo incluye las semillas de maiz para siembra.

Maiz amarillo

1122

Maiz suelfo, seco y tostado, por lo general se vende por
kilos.

Remolacha azucarera

1801

Se cultfiva principalmente para la produccion de azdcar,
fiene que pasar por un proceso de manufactura. La
remolacha azucarera fiene una raiz mas larga con una
estructura cénica y fiene una tonalidad blanca o
amarillenta.

Remolacha

1259

Es la remolacha que comdnmente se utiliza para elaborar
platillos como por ejemplo ensaladas. Tiene una fonalidad
rojo-morada.

Arroz descarrillado

23162

Es el arroz con cascara cuyos granos han sido despojados
solamente de la gluma (capa externa del arroz]. Este arroz
es conocido como arroz infegral.

Arroz paddy o cascara

1132

El arroz paddy es el grano justo después de su recoleccion,
adn dispone de su cascara natural (gluma) y de todas sus
propiedades nutritivas. Es utilizado como alimento para
animales.

Arroz

23161

Es el arroz al que se le han quitado toda la cascara, el
salvado y el germen, fras este proceso los granos quedan
pulidos y con aspecto blanco brillante, esto permite
alargar la vida dtil del producto para poder ser consumido
por los humanos.

Leche

La unidad de medida para los diferentes tipos de lecha
puede ser en kilos o litros.

Almacigo de café

1300

Es el establecimiento que fiene como actividad econémica
la siembra de plantas de café, en bolsas o similares para la
venta.

Cultivo de café

1271

Es el establecimiento que fiene como actividad econémica
el cultivo de café.

Café

23911

Es el café tostado para el consumo humano.

Mecanica de precision

25920

Torneado, fresado es solo para piezas de metal, en este
codigo se incluyen la mayoria de trabajos que se le realizan
a piezas de metal (afilado, cepillado, cortado, doblado,
etc.).
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Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, en
este cadigo se incluye los trabajos que se le realizan a los

Taller mecanico 45200 . . e L
vehiculos [reparaciones, revisién, pintura, tapiceria, lavado
electromecénica, reparacién de llantas, etc.).

Actividades de agentes y E6220 Personas que se dedican a la intermediacion de venta de

corredores de seguros sequros (agentes, asesores, corredores, etc.).

Suministro de servicios de seguros distintos de los seguro

Seguros generales 65120 de vida (médico, viaje, cosas] tiene que ser requlado por la
Sugese.

o o Servicios de empresas que se dedican de forma exclusiva a

Actividades de paisajismo - o

. prestar el servicio de jardineria por contrato (chapeas,

y servicios de 81300 . . - N

o plantacién de césped, mantenimiento de jardines, etc.), ya

mantenimiento conexos e
sea en hogares, edificios, parques, carreteras, etc.

Actividades de - . . .
Comprende el servicio de comidas a los clientes, servidos

restaurantes y de -

L . 56100 en la mesa, para llevar o para enfrega a domicilio (bares,

servicios méviles de . - .

} restaurantes, comidas répidas, heladerias, etc.).

comidas
Actividades de mensajeria no sujeta a la obhligacién de

Servicios de mensajeria 53200 servicio universal, servicio de entrega a domicilio y de

paquetes con especificaciones (Uber eas.
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