IR REP(BLICA DE COSTA RICA
o %0
0’0’000’

*

* Directorio de Empresas y Establecimientos
lmrmleg Seccién COVID-19

ESTADISTICAY CENSOS

Informacion Seccion COVID-19

1.€Tuvo la empresa alguna consecuencia por COVID-19?

5i su respuesta fue 51, seleccione cudles fueron esas consecuencias. Puede seleccionar mds de una opcidn.

Cierretemporal........cooviiiiiiin (@] Aumento de gastos de operacion........... (@)
Cierredefnitivo .....covvi i i i (@] Incursionar en ventas en linea

(porinternet]. ... (@)
Disminucién de planilla ......oovvvivins (@]

Aumento de las ventas o de los ingresos . ... Q
Oisminucion de jornada laboral ............ (@]

Incursionar en ventas por servicio express .. O
Suspension temporal de contratos de

frabajo. ... (@) Modificar, cambiar o innovar hienes o

SBIVICIOS: « v vttt ettt e (@)
Contratar personal o ampliar horarios a los
existentes ...... ..o i i (@) Eliminacién de las horas exfras ............ o
Suspender contratos o pedidos de clientes .. O Otro [especificar] ......oovvvviiiinnnnn, (o)
Implementacion del teletrabajo............ o]

Reduccién de las ventas o de los ingresos ... O

2. ¢Ha recibido algdn tipo de apoyo o heneficio debido a la situacién generada por el COVID-19?

5i su respuesta fue 51, seleccione cudles fueron esos beneficios. Puede seleccionar mds de una opcidn.

Readecuacion de créditos financieros....... (@] Servicios basicos (agua, electricidad,
telefonia, etc.). ..o o]
Nuevo crédito para el funcionamiento
delnegocio. ... (@] Ajustes en el pago del alquiler del local
comercial oo (@)
Posposicion del pago de impuestos de
formatemporal........... .o (@) Ajustes en el pago de las cargas sociales. .. .©
Asesoramiento Ananciero graftuito o a Otro (especificar] ..o (@]
UM MENOFCOSTO . vttt ettt ettt ennnnnns (@)

Percepcién empresarial

3. éQué considera que pasara con las ventas o ingresos de la empresa al finalizar el 2021?

AUMENTAr&. ot (@) Se mantendraigual .......vvviiiiiiiiiats (@]

Oisminuird ..o i (o] No sabe/Noresponde ..............o0vu. o

4. En los proximos 12 meses la empresa espera...
Aumentarsuplanilla ..............o00i (@] Mantenerigual suplanilla ................ (@]

Oisminuirsuplanilla ...t o] No sabe/Noresponde ...............c0vun. (@)



5. Si la situacidn de la emergencia sanitaria del COVID-19 continua en los proximos 12 meses, équé considera que pasara
con la actividad econdmica de su empresa?

Cerrard laactividad . ..o vt @] Cambiara de actividad ............covvun. (@]

Semanfendraigual ............oviin (o] No sabe/Noresponde .................... @)

Observaciones COVID-19

Conceptos y definiciones sobre la seccién COVID-19
Consecuencias:

« Cierre temporal: se refiere a si la empresa se vio obligada a cerrar de manera temporal por motivo COVID-19; es decir,
que no brindara sus bienes o servicios durante un tiempo determinado pero que si retomarad sus actividades en cuanto la
situacién se empiece a estahilizar.

« Cierre definitivo: se refiere a si la empresa se vio ohligada a cerrar de manera definitiva por motivo COVID-19. Y nova a
abrir nuevamente una vez pase la sifuacién.

« Disminucion de planilla: se refiere a si el informante indica que debido al COVID-19 se vio en la obligacidn de disminuir
planilla, es decir, realizar recorte de personal.

« Disminucion de jornada laboral: se refiere a si el informante indica que debido al COVID-19 se vio en la obligacidn de
disminuir la jornada laboral de las personas trabajadoras, es decir, trabajar menos haras de las que fueron contratadas.
Por ejemplo: de 8 horas a 4 horas.

« Suspensidn temporal de contratos de trabajo: se refiere a si el informante indica que debido al COVID-19 la empresa se
vio en la obligacién de suspender de manera temporal el contrato a los trabajadores (sin realizar pago de salario mientras
se enfrenta la situacidn) pero que una vez que la situacién mejore, se realizard una reanudacidn del frabajo a las personas
trabajadoras.

« Contratar personal o ampliar horarios a los existentes: se refiere a si la empresa (dado la actividad, bien o servicio que
brinda), fuvo la necesidad de aumentar su planilla o ampliar los horarios de frabajo, debido a que por el COVID-19 sus
venfas, su produccidn, enfre otros, aumentaran.

« Suspender contratos o pedidos de clientes: dada la situacion COVID-19 la empresa se vio en la necesidad de suspender
contratos o pedidos (ya sea por solicitud de los clientes o por decisién de la empresa).

« Implementacidn del teletrabajo: la empresa implementd el teletrabajo, con el fin de reducir el riesgo de contagio de las
personas trabajadoras.

Entiéndase por telefrabajo aquella modalidad de trabajo que serealiza fuera de las instalaciones de la persona empleadora,
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion sin afectar el normal desempefio de otros puestos, de los
procesas y de los servicios que se hrindan.



« Reduccién de las ventas o de los ingresos: dada la sitfuacion COVID-19, la empresa ha experimentado reduccién en la
venta de productos, hienes o servicios que brinda o bien, de los ingresos en la actividad que realiza (por ejemplo, por el
aumento de los costos operativos).

« Aumento de gastos de operacion: se refiere a si a partir de la situacion COVID-19, la empresa o actividad que realiza
ha fenido que aumentar el desembolso de dinero en el desarrollo de sus actividades, por ejemplo: salarios, alquiler de
locales, compra de suministros (ejemplo: implementos de limpieza (alcohol en gel, jaban, etc.).

« Incursionar en ventas en linea (por internet]: se refiere a si la empresa ha incursionado en nuevas alternativas de venta
como lo son las ventas por infernet como manera de contrarrestar los efectos COVID-19.

Enfiéndase ventas en linea donde no se requiere presencia del cliente para la adquisicion del bien o servicio, sino que a
través de las plataformas tecnoldgicas puede comprar y se realiza un envio hasta sus casas o lugar de permanencia.

« Incursionar en ventas por servicio express: se refiere a si la empresa ha incursionado en nuevas alternativas de venta
de sus bienes o servicios, ufilizando el servicio express como manera de contrarrestar los efectos COVID-19.

Entiéndase el servicio express como el envio del bien/producto adquirido hasta las casas o lugar de permanencia de los
clientes.

« Aumento de las ventas o de los ingresos: dada la sifuacion COVID-19, la empresa ha experimentado un aumento en la
venta de productos, hienes o servicios que brinda o hien, de los ingresos en la actividad que realiza.

« Modificar, cambiar o innovar hienes o servicios: se refiere a si debido al COVID-19, la empresa se ha visto en la necesidad
de modificar o cambiar (por ejemplo, producir o brindar un bien o servicio diferente al que ya brindaba o producia] o
innovar (por ejemplo, nuevas alternativas de prestacién del bien o servicio) en los bienes o servicios que normalmente
brindaba o producia.

« Eliminacion de las horas extfras: dada la situacion COVID-19, la empresa se ha visto en la necesidad de eliminar el pago
de las horas extras a sus personas trahajadoras.

« Otros: si el informante indica ofra consecuencia distinfa a las opciones ya mencionadas. Debe especificar cual es el
motivo.

Conceptos y definiciones sobre la seccién COVID-19
Beneficios:

« Readecuacidn de créditos financieros: se refiere si a raiz de la situacion COVID-19 la empresa solicitd a o recibio de la
enfidad financiera, un ajuste en fasas de inferés, plazos, cuotas, enfre otros.

« Nuevo crédito para el funcionamiento del negocio: la empresa se vio en la necesidad de solicitar un crédito para hacerle
frente a las actividades de la empresa, ante la situacion COVID-19.

« Posposicion del pago de impuestos de forma temporal (IVA, entre otros): la empresa se acogid al beneficio de no pago
de algin tipo de impuesto de manera femporal, consciente que una vez que haya pasado el COVID-19, debera volver a
realizar los pagos respectivos.

« Asesoramiento financiero gratuito o a un menor costo: se refiere a si la empresa ha necesitado de asesoramiento
financiero (gratuito o a un menor costo) para hacerle frente a la crisis.

Enfiéndase por asesoramiento financiero recibir la ayuda de un profesional para analizar las circunstancias o necesidades
de la empresa para evaluar las acciones a implementar.

« Servicios hasicos (agua, electricidad, telefonia, etc.): la empresa se acogid a los heneficios de arreglos de pago, no pago
de facturas, no suspensién del servicio, etc. de los servicios basicos en los plazos estipulados por los proveedores de los
mismos.

« Ajustes en el pago del alquiler del local comercial: la empresa se acogi6 a los beneficios de arreglos de pago, no pago u
otros relacionados con el alquiler del local comercial.

« Ajustes en el pago de las cargas sociales: la empresa se acogi6 a los heneficios de arreglos de pago, no pago u ofros
relacionados con las cargas sociales.
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