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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] es una institucién pdblica que tiene como funcién primordial
la produccién de estadisticas sociales, econémicas y de poblacién. Con miras a cumplir con este ohjetiva, la
institucién ha incursionado en el desarrollo de estadisticas con tematicas diversas, con unidades de estudio
igualmente diferenciadas.

Al respecto, la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo es una operacion estadistica cuyo propésito es la
produccion de informacién sobre el mercado laboral nacional, consultando las caracteristicas de los puestos de
trabajo que se demandan en los distintos sectores de actividad econémica, asi como su perfil de capacitacion,
confratacion y posiciones vacantes, respondiendo a una necesidad de mejoramienfto y ampliacion de las
estadisticas laborales del pais.

El 2021 es el tercer afo de aplicacion la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, y consulta informacion sobre
los perfiles de puestos de frabajo en aquellos establecimientos del sector privado que realicen actividades
de Comercio y Otros sectares [incluye Explotacién de minas y canteras; Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado; y Suministro de agua, evacuacién de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacidn).

Este documento, que muestra el disefio metodolégico de la encuesta en su fercer afio de aplicacién, presenta,
en primera instancia, las generalidades de |la encuesta; luego se anotan los conceptos y variables ufilizadas
en la operacién estadistica; se explica el disefio muestral y las etapas del proceso de frabajo con la ejecucion
de la encuesta; y, por Gltimo, se explican a detfalle las secciones del cuestionario.
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Simbolos y siglas

Simbolos

(-] a) presente en un cuadro indica que la cantidad es nula o cero.

b) entre fechas (2010 - 2018] significa el periodo completo implicado, incluidos el primer afio y el dltimo.
c) ante un ndmero indica défcit o disminucién.

(] se utiliza para sefialar decimales.

(] espacio en hlanco para los miles.

Siglas

CAECR Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica
cra Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

COCR Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica

Conare  (onsejo Nacional de Rectores

OEE Oirectorio de Empresas y Establecimientos
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Mideplan Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica

SNP Sistema Nacional de Planificacién
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2. Aspectos generales de la encuesta

2.1 Antecedentes

De acuerdo con el estudio econémico del 2016 realizado sobre Costa Rica por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCOE, 2016) nuestro pais evidencia claros desafios en materia econémica,
siendo el aspecto laboral uno de los elementos que requiere reformas a corfo plazo.

En el ambito internacional, varios paises cuentan con experiencia en el planteamiento y aplicacién de encuestas
de habilidades y puestos de trabajo a empleadores. En Europa, por ejemplo, con la ejecucion de la Employer
5kills Survey el Reino Unido fue pionero en encuestas que trabajen esta tematica; otro ejemplo de aplicacién
reciente en Latinoamérica es el caso de la Encuesta de Habilidades al Trabajo (ENHAT], realizada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID], junto con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI] de Perd,
esto durante el 2017-2018.

Para el caso de Costa Rica, los estudios que producen informacién sobre la demanda de requerimientos del
factor humano en el pais no son abundantes. Como anfecedentes nacionales vigentes que recaban informacion
sobre mercado laboral (especificamente de puestos de trabajo) se mencionan siguientes:

El Observatorio Laboral de Profesiones [OLAP] del Consejo Nacional de Rectores [Conare): su mision es proveer
informacion oportuna y pertinente sobre el mercado de frabajo y ofras variables académicas relacionadas, de las
profesiones universitarias, con el propésito de orienfar la toma de decisiones. Se encarga de publicar los estudios
realizados en el pais por parte de instituciones universitarias, colegios profesionales, empleadores y de los organismos
inferesados en materia de mercado laboral de las personas profesionales; y de desarrollar estudios para suplir las
necesidades de informacion relacionadas con el mercado laboral de las personas graduadas de la Educacion Superior.

e LaEncuesta de Escasez de Talento de Manpower: Desde el 2006, la empresa Manpower aplica esta encuesta en 42 paises,
incluyendo Costa Rica, consultando sobre tres puntos en especifico: a) la presencia de dificultades para llenar vacantes
por parte de los empleadores, y las razones por las que no pueden cubrirlas; b) los puestos para los cuales es mas dificil
encontrar los candidatos adecuados; y c) el impacto que genera la presencia de puestos vacantes dificiles de cubriry las
estrategias para confrarrestarlo.

o Elestudio de identfificacion de necesidades de capacitacion y formacién profesional 2017 - 2021 del Instituto Nacional
de Aprendizaje [INA): desde el 2017 se esta ejecutando este estudio, en el que se aplica un cuestionario a empresas,
segdn madulos (actividades que desarrollan). Algunas de las consultas tratan sobre la caracterizacion de las empresas,
contratacion de personal, necesidades de capacitacion y de formacién.

o La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo del INEC: sus aplicaciones anferiores fueron realizadas en el 2018 y
2019, en la que se consulté a establecimientos del sector privado dedicados a actividades del sector de Servicios”; y
de Agropecuario, Manufactura y Construccidn; respectivamente. Estas dos aplicaciones son, sin duda, los antecedentes
nacionales mas relevantes en lo que respecta a obfener informacién estadistica sobre los perfiles de puestos de frabajo.

1/ Este sector se conformd por once secciones de la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica 2011 (CAECR-2011), a saber:
Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y servicios de comida; Informacién y comunicaciones; Actividades financieras y de
seguros; Actividades inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo;
Ensefianza; Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social; Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn; y
Otras actividades de servicios.
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2.2. Importancia

La aplicacion de la encuesta reviste especial importancia en un confexto de dinamismo productivo, y de
nuevas exigencias laborales a las que se dehe responder. Bajo este enfendido, la informacién resultante de la
Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo se utilizara como herramienta que provee datos nacionales y regionales
periodicos sohre diversos aspectos de mercado laboral, como el perfil de puestos de trabajo, contratacion de
personal, capacitacion y puestos vacantes.

Con la aplicacion de la encuesta, el INEC, en su papel de generador de estadisticas oficiales en el pais, ampliara
su conocimienta sobre la estructura y dinamica del mercado laboral nacional, ofreciendo informacion estadistica
oporfuna, de calidad y armonizada, que seré un insumo Util para los hacedores de politicas.

Se han identificado diversos grupos heneficiarios y usuarios de los resultados de la encuesta, enfre los
cuales se destacan los siguientes:

a. Empleadores: fendran un doble papel en la encuesta, pues son la fuente primaria de dafos para la encuesta y, a la vez,
estaran entre los usuarios principales de los resultados de esta operacién estadistica.

=2

Instituciones de Gohierno: la encuesta ofrecera informacion a las instifuciones y tomadores de decisiones para que
formulen y forfalezcan politicas pablicas, principalmente de empleo, educativas y de capacitacién. En el mediano plazo,
esta operacion esfadistica permitira monitorear los perfiles de puestos de trabajo, en funcién a las exigencias de la
demanda.

c. Instituciones educativas: los resultados serviran para evaluar el contenido acfual de la oferta académica de las enfidades
dedicadas a la formacion del recurso humano, para corresponder los esfuerzas en esta materia con las necesidades del
secfor productivo del pais.

d. Poblacion en general: se destacan como beneficiarias aquellas personas que se encuentran en busca de empleo o en
proceso de formacidn profesional, investigadores vy, en general, quienes deseen conocer acerca de las caracteristicas
de demanda en el mercado laboral, con el fin de tomar mejores decisiones relacionadas con la bisqueda de empleo y
capacitacion.

e. Organismos internacionales: quienes dispondran de mayor volumen de informacion nacional en materia laboral, para
realizar sus reportes y analisis.

Ademas, la encuesta proveera un conjunto de esfadisticas e indicadores que apoyaran la planificacién
de politicas pablicas e iniciativas privadas. Por ejemplo, en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién
Pdblica (PNDIP) 2019-2022 se han definido algunas estrategias sobre reduccién del desempleo e innovacién,
competitividad y productividad que podrian utilizar los resultados de la encuesta como informacién transversal
para evaluacién y sequimienfo de sus objetivos.

En cuanto a compromisos internacionales, esta encuesta es acorde con las recomendaciones claves realizadas
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrallo Econémico (OCDE], como parte del proceso de adhesién
de Costa Rica a dicha organizacién. En el altimo estudio econémico que dicha organizacion realizé sobre Costa
Rica (2020, se manifiesta la existencia de un desajuste entre las habilidades que demanda el mercado laboral
y las suministradas por las personas. El informe menciona:

Asequrar que todos los costarricenses tengan acceso a educacién y capacitacion de alta calidad y que el sistema
educativo brinde las habilidades que necesita el mercado laboral es fundamental para establecer una economia
mds inclusiva y productiva (OCDE, 2020).
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Tal como lo indica el estudio, el desajuste entre la demanda y la oferta de hahilidades se traduce en personas
que adquieren habilidades obsoletas y en una persistente escasez y desajustes de habilidades. Acorde can esto,
los resultados de la encuesta permitiran conocer la estructura de puestos de frabajo y sus caracteristicas,
para acoplar las necesidades de formacion de las personas, con miras a reducir el desajuste entre oferta y
demanda laboral existente en Costa Rica.

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Ofrecer a la sociedad costarricense informacion estadistica regional sobre las caracteristicas de los puestos
de trabajo que se requieren en los establecimientos privados del pais dedicados a actividades de los sectores
de Comercio y Otfros sectores, que confribuya a la foma de decisiones y a la planificacion de politicas pablicas.

2.3.2. Objetivos especificos

a. Describir los puestos de frabajo que se demandan en los establecimientos privados dedicados a actividades de
los sectores de Comercio y Ofros sectores.

h. Especificar las caracteristicas regionales de la capacitacion, la confratacion de personal y los puestos de trabajo
vacanfes que se demandan en los establecimientos privados en el pais dedicados a actividades de los sectores de
Comercio y Otros secfores.
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3. Definicién de términos

Actividad econémica: combinacion de recursos (equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion o productos) para producir

hienes o servicios?.

Capacitacion de personal: educacion destinada a impartir objefivos de aprendizaje predeterminados, particularmente
en el amhito de la educacién vocacional; es decir, programas educativos destinados principalmente a impartir destrezas,
conocimientos y competfencias practicas, asi como la comprensidn necesaria para ejercer una ocupacion u oficio
determinado, o diversos fipos de ocupaciones u oficios.

Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica [CAECR-2011): manual nacional para la clasificacién de la variable
de actividad econdmica, a partir de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme, en su cuarta revisién (CIIU Rev.4),
que es una estructura de clasificacién infernacional coherente y consistente de las actividades econdmicas basada en
un conjunto de conceptos, definiciones, principios y normas de clasificacion.

Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica [COCR-2011): manual nacional para la clasificacion de la variable empleo, a
partir de la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones [CIUQJ, que es un sistema de codificacidn internacional,
gue tiene por objeto el tratamiento de la informacién sobre ocupaciones de manera uniforme a efecfos estadisficos.

Empresa: aquella de la cual dependen administrativamente otros para la compra de materias primas, para directrices y
politicas de ventas de produccion o respecto al personal, tamhién se les denomina casa matriz u oficinas centfrales; sus
operaciones las realiza en un mismo lugar o en ofras ubicaciones, o hien en ambas.

e Empresainica: esaquellaque no depende de otro, sus actividades las realiza en el mismo lugar y no tiene establecimientos.

 Establecimiento: se le conoce a aquella actividad que desarrolla la empresa en otfro lugar, es decir, que se ubica en una
direccion diferente de la empresa principal, pero que de alguna forma (contable y administrativamente] depende de ella.

Experiencia laboral: hace referencia a la experiencia previa en trabajos relevantes indicados para el puesto vacante, y
que fue sefialada en el perfil del aspirante.

Formacion académica: conjunto de secuencias de aprendizaje sequidas por una persona para obfener conocimientos,
destrezas o competencias.

Grupo ocupacional: es la clasificacion que permife ubicar a las personas trabajadoras seqin el fipo de frabajo o puesto
que realiza, entendiéndose como el conjunto de tareas desempefadas. Para clasificar la variable ocupaciones se utiliza
la Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica (COCR).

2/ Para clasificar las actividades econdmicas en la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo se utiliza la Clasificacién de Actividades
Econdmicas de Costa Rica 2011 {tomado del DEE]. En el caso que el establecimiento contara con varias actividades econdmicas, se considerd
como la actividad econémica principal aquella que mas aporta al valor afiadido, es decir, la que genera mayares ganancias, la que tiene
asignado mayor cantidad de trabajadores, a la que le dedica mas tiempo o a quién la empresa (unidad econémica de la cual depende el
establecimiento) considere que es la principal.
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Habhilidad: capacidad (fisica o mental] de hacer algo correctamente, con facilidad, destreza, inteligencia; de aplicar
conocimientos para completar determinada actividad, trabajo u oficio. Hace referencia al falento, la pericia o la aptitud
innata para desarrollar alguna farea.

Persona trabajadora: seqln el arficulo 4 del Cédigo de Trabajo de Costa Rica, una persona trabajadora es toda persona
fisica que presta sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros en virtud de un contrato de trabajo expreso
o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.

Puesto de frabajo: nombre que se le asigna dentro de un establecimiento a un conjunto de tareas ejercidas por una
persona, cuyo fin es crear productos o servicios, que se definieran en su contfrafto de trabajo.

Puesto vacante: posicidn en la empresa que adn no es suplida por ninguna persona frabajadora, aun cuando la empresa
ha realizado esfuerzos para confratar a alguna para que labore en dicha posicién.

Requisitos y conocimientos adicionales para un puesto: condiciones, distintas a la formacién académica, que son

necesarias para desempefar un puesto de trabajo.
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4. Aspectos metodoldgicos de la encuesta

4.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio para la cual se relnen los dafos en campo es el establecimiento, definido como la
actividad que desarrolla la empresa en otfro lugar, es decir, en una direccion diferente con respecto a la empresa
principal, pero que depende de ella de alguna forma (contable y administrativamente).

Para la encuesta se consideran como establecimientos tanto las empresas Gnicas (sin establecimientos),
como las empresas principales y sus establecimientos.

4.2 Cobertura geografica

La cobertura geografica de la encuesta difiere por sector. Para el caso del sector de Comercio la aplicacion
es regional, considerando las siguientes: Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar
Norte®. Para Otros sectores, la cobertura geogréfica es nacional (no se haré desagregaciones por regidn,
puesto que el nimero de estahlecimientos registrados en el DEE no es suficiente).

4.3 Tamaio seqdn cantidad de personas trabajadoras

El marco muestral que se utilizé para la seleccién fue el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE]
del INEC, a partir del cual se consideraron establecimientos cuya cantidad de personas trabajadoras fuera
igual o mayor a 10 personas ftrabajadoras. Una vez realizada esta seleccién, se llevd a cabo un analisis de
los restantes establecimientos de Comercio y Ofros sectores, decidiendo seleccionar aquellos que, aunque
incumplian el criterio de tamafio, contaban con las condiciones de estructura productiva pertinentes para
incluirlos en el marco de seleccién de muestra®.

Se decidiod excluir de la encuesta a los establecimientos con menor nimero de personas trabajadoras pues
presenfan un alto componente rotativo o variable de sus condiciones productivas, lo que afecta directamente
las caracteristicas de los puestos de trabajo de los que se busca obtener informacién.

3/ La regionalizacion en el ferritorio nacional es designada por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP) del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) de Costa Rica.
4/ Corresponde a un registro organizado de las empresas del sector privado residentes en Costa Rica y sus establecimientos, con informacion
que los caracteriza seqgln identificacién, ubicacion, actividad econémica y tamafo.
5/ La inclusién de establecimienfos de manera forzada sigui6 los siguientes pasos:
« Se revisaron los casos excluidos por cantidad de personas trabajadoras.
« De ese monfo, se analizaron aquellos establecimientos con las siguientes dos condiciones:
- Que pertenecieran a empresa principal con mas de 30 personas trabajadoras
= Que, al momento de distribuir la cantidad de manera uniforme entre establecimientos, quedaran con menos de 10.
« Je ese fotal, se revisaron dos criterios:
- la actividad econémica realizada por el establecimienfo
- las grandes empresas.
 Se tomé la decisién de su inclusion acorde a los criterios planteados y a los objetivos de la encuesta.
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4.4 Actividad econdmica

En la encuesta se incluyen los establecimientos que desarrollen actividades econémicas de Comercio y Otros
sectores. Es importante considerar lo siguiente:

« Con los establecimientos del sector Comercio se decide trabajar por grupos (3 digitos de la Clasificacién de Actividades
Econdmicas de Costa Rica CAECR), dada la diversidad de actividades dentro del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, las aperturas del sector de Comercio que se frabajaran en la encuesta, segin

region de planificacion, son:

- Regidn central

+ Venta de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes; mantenimiento y reparacion®.

¢ Venta al por mayor de alimentos, hebidas y tabaco.
¢ Venta al por mayor de enseres domésticos.
+ Venta al por mayor de maquinaria equipos y materiales.
+ Otras actividades de venta al por mayor”.
¢ Venta al por menor en almacenes no especializados.
¢ Venta al por menor de alimento, behidas y tabaco en almacenes especializadas.
¢ Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados.
¢ Venta al por menor de equipos de informacién, comunicacion y felecomunicacion en comercios especializados.
¢ Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios especializados.
¢ Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados.
+ Venta al por menor de otros articulos en tiendas especializadas.
- Resto de regiones
+ Venta de vehiculos automotores y motacicletas, sus partes; mantenimiento y reparacion.
¢ Venta al por mayor.
¢ Venta al por menor.

« Para el caso de Otros sectores, se opta por trabajarlo como una sola seccién (1 digito de la CAECR), dada la poca cantidad
de registros existentes en la totalidad del DEE.

6/ Esta agrupacidn incluye: Venta de vehiculos automotores (grupo 451); Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores (grupo
452]; Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores (grupo 453); y Venta, mantenimiento y reparacion de motacicletas y
de sus partes, piezas y accesorios (grupo 454).

7/ Esta categoria considera: Venta al por mayor a cambio de una refribucion o por contrato (grupo 461); Venta al por mayor de materias
primas agropecuarias y animales vivos (grupo 462); Otras actividades de venta al por mayor especializada (grupo 466); y Venta al por
mayor de ofros productos no especializada (grupo 469).
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La tabla 4.1 muestra los sectores de Comercio y Otros sectores que se incluiran en la encuesta, desagregadas
a nivel de actividad, seqgln se anota en la CAECR-2011. Tamhién se incluye una descripcién de lo que comprende
cada actividad y el detalle cuando dos o mas de ellas se unieron en un grupo especifico.

La encuesta esta enfocada al sector privado Gnicamente, por lo que el sector piblico queda excluido de la
encuesta.

TABLA 4.1

Sectores econdmicos incluidos en la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021

Sector Actividad Descripcidn

« Venta de vehiculos automofores Se agrupan en una categoria denominada Venta de vehiculos automotores

) .| y matacicletas, sus partes; mantenimiento y reparacién, que considera:
« \lenta de partes, piezas y accesorios

de vehiculos automotores

Venta al por mayor y al par menor de vehiculos nuevos y usadas;

 Venta, manfenimiento y reparacion
de motocicletas y de sus parfes,
piezas y accesorios

Manftenimiento y reparacion de vehiculos automotores, e
instalacién de partes, piezas y accesorios que no se realiza como
parte del proceso de fabricacidn.

Venta de cubiertas y camaras de caucho; de bujias, baterias,
equipo de iluminacion y piezas elécfricas; de lubricanfes para
automotares; de pinfura automotriz; de Ilantas para vehiculos; de
otro tipo de partes, piezas y accesorios para vehiculos.

Venta de motocicletas; venta de partes, piezas y accesorios para

Comercio motocicletas; y mantenimiento y reparacion de motocicletas.

» Venta al por mayor de alimentfos, | Comprende la venta al por mayor de alimenftos como: carne; pescado y
behidas y tabaco mariscos; frutas y verduras frescas; pan; confteria; licores, bebidas,
tabaco y la venta al por mayor de otros alimenfos.

e Venta al por mayor de enseres | Considera la venta al por mayor de productos fextiles, prendas de vestir
domésticos y la ventfa al por mayor de calzado; y de aparatos, articulos y equipo

de uso doméstico; asi como la venta al por mayor de jueqos, juguetes,

arficulos deportivos y de esparcimiento y ofros enseres domésticos.

 Venta al por mayor de maquinaria, | Incluye la venta al por mayor de computadoras, equipo de
equipos y materiales telecomunicaciones, maquinaria especializada para la industrias y
maquinaria de uso general.

continda
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Continuacion tabla 4.1

Sector Actividad Descripcion
« Venta al por mayor a cambio de una | Se agrupan en una categoria denominada Otras actividades de venta al
refribucién o por confrafo por mayar, que considera:
Venta al ; teri - Actividades de comisionistas y otros mayoristas que comercian
: eq a al por maygr € mef er:as en nombre y por cuenta de ferceros; actividades de las personas
prlmas agropecuarias 'y animafes que ponen en contacto a vendedores y compradores y realizan
vIves fransacciones comerciales; actividades de agentes dedicados a la
- Ofras actividades de venta al por ventfa de: ma’rer|’aslpr|mas agropecuarias; combus’r-lhles, metales
mayor especializada y productos quimicos; ahrpen’ros, behidas; ’r?(’rlles, prtlandalns,
calzado; madera y materiales de consfruccién; maquinaria;
e Venta al por mayor de ofros enseres domésticos y articulos de ferreteria.
productos no especializada ' _
- Venta al por mayor de granos y semillas; de frutos oleaginosos;
flores y plantas; tabaco; animales vivos; pieles; cueros.
- Ofras actividades de venfa al por mayor especializada no
clasificadas en ofros grupos; y
- Venta al por mayor de diversos productos sin especializacion.
« Venta al por menor en almacenes no | Comprende la venta al por menor de gran variedad de productos en
especializados las mismas unidades (establecimientos no especializados] como
supermercados o almacenes.
Comercio e Venta al por menor de alimento,

bebidas y fabaco en almacenes
especializados.

Considera las actividades de venta al por menor de alimentos, bebidas y
productos de tabaco en comercios especializados.

Venta al por menor de combustibles
para vehiculos aufomotores en
comercios especializados.

Incluye la venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores
y motocicletas; y la venta al por menor de productos lubricanfes y
refrigerantes para vehiculos automotores.

Venta al por menor de equipos
de informacién, comunicacién vy
telecomunicacion en comercios
especializados.

Abarcalaventaal pormenorde equipo de informaciony de comunicaciones,
como computadoras y equipo periférico, equipo de telecomunicaciones y
productos electrénicos de consumo, en comercios especializados.

Venta al por menor de ofros
enseres domésticos en comercios
especializados.

Comprende la venta al por menor en fiendas especializadas de equipo
de uso doméstico, como productos textiles, articulos de ferreteria,
alfombras, aparatas elécfricas o muebles.

Venta al por menor de productos
culturales en comercios
especializados.

Incluye la venta al por menor de productos culturales y recreativos:
libros, periddicos y articulos de papeleria; grabaciones musicales y
videograficas; articulos de deporte; juegos y juguetes.

Venta al por menor de ofros articulos
en tiendas especializadas.

Abarca la venfa en comercios especializados de un tipo especifico de
productos no incluidos en ofras partes de la clasificacion, como prendas
de vestir, calzado y articulos de cuero, productos farmacéuticos y
médicos, relojes, recuerdos, materiales de limpieza, armas, flores y
mascotas, etcétera.

continda
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Continuacion tabla 4.1

Sector Actividad Descripcion

e Explotacion de minas y canteras Incluye la extraccion de minerales que se encuenfran en la nafuraleza
en estado sélido (carhdn y minerales), liquido (petréleo) o gaseoso (gas
natural]. Tamhién se incluyen actividades complementarias dirigidas a
preparar los materiales en bruto para su comercializacién, por ejemplo,
trituracion, limpieza, secado, seleccién y concentracion de minerales,
licuefaccion de gas natural y aglomeracion de combustibles sélidos. Por
ejemplo: extraccion de petréleo crudo; extraccion de minerales de hierro;
extraccion de piedra, arena y arcilla; extraccion de sal, efc.

e Suministro de electricidad, gas, | Comprende el suministro de energia eléctrica, gas natural, agua caliente

vapor y aire acondicionado y productos similares a través de una infraestructura permanente o
red de conducciones. Se incluye tamhién la distribucion de electfricidad,
gas, vapor, agua caliente y similares. Ejemplos: generacion, transmisién
y distribucion de energia elécfrica; fabricacién de gas; distribucion de
combustibles gaseosos por fuberias; y suministro de vapor y de aire
acondicionado.

Otros
sectores

 Suministro de agua; evacuacidn | Considera las actividades relacionadas con la gestion [incluidos

de aguas residuales, gestion de | la recogida, el tratamiento y la eliminacién] de diversos tipos de

desechas y descontaminacién. desechos, como desechos industriales o domésticos, asi como de lugares
confaminados. Se incluyen famhién las actividades de suministro de agua
porque en muchos casos las realizan las mismas unidades encargadas
de la depuracion de las aguas residuales, o se realizan en coordinacion
con esas unidades. Ejemplos: Captacion, tratamiento y distribucion de
agua; evacuacion de aguas residuales, recogida de desecho, fratamiento
y eliminacién de desechos; y otros servicios de gestion de desechos.

Fuente: Descripciones obtenidas de la clasificacion de actividades econémicas de Costa Rica (CAECR 2011).
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La siguiente figura muestra el resumen de los criterios de cobertura de la encuesta.

FIGURA 4.1
Criterios de cobertura de la Encuesta Nacional de Puestos de Trahajo, 2021

Marco muestral
A partir del DEE

Diseiio muestral
Unidad de seleccion

- Muestra / Censo

- Regiones/ Actividades Establecimiento

Cobertura
geografica
Nacional y por
regiones de
planificacion segidn
Mideplan

Ambito
Sectar privado

Cantidad de
personas
trabajadoras

Sector econémico

Comercio y Otros
secfores

Empresas con
10 0 mas

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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5. Diseno muestral

5.1 Antecedentes de disefio muestral

La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en los establecimientos es la primera encuesta que realiza el
INEC dirigida a describir las caracteristicas de los puestos de trabajo de los establecimienftos. Como se comentd
antes, en el 2018 se aplicd al sector de Servicios y en el 2019 a los sectores de Agricultura, Construccién y
Manufactura.

5.2 Poblacion de estudio

La unidad de esfudio para la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo son los establecimientos del sector de
Comercio y de Ofros sectores. Al respecto, es importante aclarar que el concepto de establecimiento abarca
tanto a las empresas (nicas como a las empresas principales junfo con sus establecimientos. Por ejemplo, si
una empresa no cuenta con establecimientos (empresa Gnica, segtn el DEE], ella misma se considera como tal
para los efectos de la encuesta. Ahora bien, en el caso de una empresa principal con dos establecimientas,
para la encuesta de puestos de trabajo el total de establecimientos seria de tres (uno de la principal més los
dos establecimientos).

5.3 Marco muestral

El marco muestral que se utiliza para la seleccién de los establecimientos es construido con el DEE actualizado
al cierre del afio 2020. Los pasos para crearlo fueron los siguientes:

Se incluyeron empresas y estahlecimienfos activos de los sectores de Comercio y Otros sectores, ademas de los
estahlecimienfos cuya empresa principal no era de esfos sectores, pero ellas si.

e Se calculé una nueva variable de personas frabajadoras, en donde a la canfidad de la empresa principal se le rest6 la de
los establecimientas que si presentaban el dato. La diferencia se distribuyd de manera uniforme (igual nimero) entre la
principal y los establecimientos activos que no fenian el dato de personas trabajadoras.

e Para determinar el fltro por cantidad de personas trabajadoras, se realizaron varios escenarios, de los cuales se eligio
el de 10 o mas.

« Durante la creacion de los distintos escenarios, por aspectos técnicos” se decidieron aplicar las siguientes uniones:

- En fodas las regiones las secciones de Explotacion de minas y canteras; Suministro de electricidad, gas, vapory aire
acondicionado; y Suministro de agua; tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacidn. Por
tanto, solamente se ofrecerdn datos del sector de Otros sectores a nivel nacional (sin desagregacidn).

- Los siguientes grupos de actividad del sector de Comercio:

¢ Venta de vehiculos automotores; Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores; Venta de partes, piezas y
accesorios de vehiculos automotores; y Venta, manftenimiento y reparacion de mofocicletas y de sus partes, piezas
y accesorios en Venta de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes; mantenimiento y reparacian.

8/ Es decir, se agruparon aguellas regiones no ftenfan establecimientos en esas divisiones o no contaron con la canfidad de registros
suficientes, esto seqin la Politica de Divulgacion del INEC.
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¢ Venfa al por mayor a cambio de una refribucién o por contrato; Venta al por mayor de materias primas agropecuarias
y animales vivos; Otras actividades de venta al por mayor especializada; y Venta al por mayor de otros productos
no especializada en Otras actividades de venta al por mayor.

¢ Para las regiones distintas a la Cenfral, se decidid unir todas las actividades del sector de Comercio al por mayor en
una sola, quedando coma Actividades de venta al por mayor; y todas las actividades del comercio al por menor en
una sola, quedando como Actividades de venta al por menor. La razon de la agrupacion se debe a la poca cantidad
de registros DEE codificados en estas actividades para estas regiones, especificamente si se ohservaba seqin la
desagregacion por intervalo de personas trabajadoras.

- Se analizaron las empresas o establecimientos dedicados a los sectores econdmicos 2021, con menos de 10 personas
trabajadoras que podrian incluirse en el marco.

- Se analizaron aquellos registros que no enfraron en el sub marco cuya empresa principal fuviera mas de 30 personas
frabajadoras y que al distribuir la cantidad de manera uniforme, quedaran con menos de 10. En este caso, se revisd el
nombre de empresa, nimero de establecimientos y actividad economica.

El total de unidades resultantes en el marco muestral fue de 5 379 registros (2 343 empresas y 3 036
establecimientos).

En el Cuadro 5.1 se presenta la distribucién del sub marco muestral que se utilizé para la seleccién de la

muestra de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en el 2021.

CUADRO 5.1

Distribucién del marco muestral para la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo 2021, por region de planificacion segin
actividad

Regidn
Actividad econdmica Pacifica Huetar Huetar Tofal
Central Chorofega Brunca :
Central Caribe  Norte

Venta de vehiculos automotaores y motocicletas, sus partes; mantenimiento y reparacion 373 24 7 e 8 9 483
Venta al por mayor de alimentos, bebidasy fabaco 229 - - - - - 229
Venta al por mayor de enseres domésticas 244 - - - - - 244
Venta al por mayar de maquinaria equiposy materiales 317 - - - - - 317
Ofras actividades de venta al por mayor 300 - - - - - 300
Venta al por menor en almacenes no especializados 595 - - - - - 595
Venta al por menar de alimento, bebidasy tabaco en almacenes especializadas 162 - - - - - 162
Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios 134 - - - - - 134
especializados

Venta al por menor de equipos de informacion, camunicacion y telecomunicacién en 65 - - - - - 65
comercios especializadas

Venta al por menar de ofras enseres domésticas en comercios especializados 576 - - - - - 576
Venta al por menor de productas culturalesy recreativos en comercios especializados 98 - - - - - 98
Venta al por menor de otros arficulos en fiendas especializadas 608 - - - - - 608
Actividades de venta al por mayor - b4 38 50 67 57 276
Actividades de venta al por menor - 269 189 215 227 244 1144
Ofros sectores - - - - - - 148
Total 3701 357 234 287 322 330 5379

Fuente: INEC-Costa Rica. Proceso de Muestreo.
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5.4 Dominios de estudio

Los dominios de estudio son subpoblaciones generalmente relacionadas con areas geograficas para las
cuales se requieren esfimaciones con una precision conocida. En la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo el
disefio muestral consideré como dominios de estudio: el nivel nacional para ambos sectores; las b regiones de
planificacién para el sector de Comercio; las 12 categorias de actividad para el sector de Comercio en Regién
Centfral; y las tres cateqorias de actividad para el sector de Comercio en las regiones distintas a la Central
(Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte).

5.5 Estratificacion del marco muestral para la seleccidn

Los estratos son subpoblaciones con alguna caracteristica en comdn (geogréafica o sociodemografica) que
se conforman con el objetivo de que estén representadas en la muestfra e incrementar la precision general
de las estimaciones de la encuesta. Los esftratos pueden coincidir o no con los dominios de esfudio, y no
necesariamente se requiere de niveles de precision especificos para estas subpoblaciones.

En esta encuesta los estratos y los dominios de estudio coinciden, es decir, existen 28 esfratos que se
obtienen de la combinacion de algunas regiones de planificacion con las categorias de actividades econémicas.

5.6 Diseiio de la muestra

El diseno de la muestra corresponde a un disefio probabhilistico, estratificado y de una sola etapa de seleccian.
Para el disefio de la muestra se decidi6:

e En el sector de Comercio: utilizar dos métodos:

- En la Region Central se aplicé un muestreo aleatorio simple en cada estrato, pues acumulé el 63% del fotal de las
ohservaciones.

- En el resto de regiones (Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte] se aplicd un censo, para
cumplir con el objetfivo de la encuesta de generar estimaciones confiables para fodas las regiones del pais, esto para
cada cafegoria de actividad econdmica.

e En el sector de Otfros secfores se le aplicé un censo, can el fin de cumplir con el objetivo planfeado de la encuesta.

5.7 Tamaiio, distribucién y seleccién de la muestra

El famafio de muestra propuesto para la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en el 2021 fue de 3 533
establecimientos. Del sector Comercio fueron muestreados 1 B68 establecimientos de la Regién Central, mientras
que 1530 fueron censadas de las demas regiones; por su parte, los 135 establecimientos del sector de Otros
sectores fueron censados. Para el calculo de la muestra en la Regién Centfral se consideraron doce estratos.

Para cada uno de los estratos se calculé el tamafio de muestra con la férmula del muestreo irrestricto aleatario,
considerando el 95 % de confianza, la variahilidad maxima permitida es de 0,5 y un error maximo admisible del
5%, ademas se realizé la correccién por finitud, debido a que se conocia el total de la poblacién por estratao.
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Segln las caracteristicas definidas antes, se procedio a calcular el tamafio de muestra respectivo. La farmula
utilizada para el calculo de la muestra de dicha poblacién se detalla a continuacién:

2*p*(-p) ) - (zz*p*(zl— p)): (1.962>"(0-5)’:(0-5)):384
g d (0.05)

no:(

Ademas, se realizé una correccién por finitud debido a que se conocia el tamafio fotal de la poblacion, es
decir, el total de empresas y establecimientos en cada estrato. La férmula utilizada se detalla en sequida:

En el cuadro 5.2 se detalla la distribucion de la muestra final, por region, segln las categorias de actividad
econémica.

CUADRDO 5.2

Distribucion de la muestra 2021, por region de planificacién segin actividad econdmica

Region

Actividad economica Pacifico Huetar Huetar Total

Central Chorot
SIS ORIR O el Laribel Nocte

Venta de vehiculos automatores y motacicletas, sus parfes; mantenimiento y reparacion 189 24 7 22 28 9 299
Venta al por mayor de alimentas, bebidasy fabaco 143 - - - - - 143
Venta al por mayor de enseres domésticas 149 - - - - - 149
Venta al por mayor de maquinaria equiposy materiales 174 - - - - - 174
Ofras actividades de venta al por mayar 168 - - - - - 168
Venta al por menor en almacenes no especializados 33 - - - - - 233
Venta al por menor de alimento, bebidasy fabaco en almacenes especializadas 114 - - - - - 114
Venta al por menor de combustibles para vehiculos automatares en comercios 99 - - - - - 99

especializados
Venta al por menar de equipos de infarmacion, comunicacién y felecamunicacion en 56 - - - - - 56
especializados comercios

Venta al por menar de ofros enseres domésticos en comercios especializados 230 - - - - - 230
Venta al por menor de productas culturalesy recreativos en comercios especializados 78 - - - - - 78
Venta al por menor de otros arficulos en fiendas especializadas 235 - - - - - 235
Actividades de venta al por mayor - b4 38 50 67 57 276
Actividades de venta al par menor - 269 189 215 2el 44 1144
Ofros sectores - - - - - - 135
Total 1868 357 234 287 322 330 3533

Fuente: INEC-Costa Rica. Proceso de Muestreo.
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b. Etapas de ejecucion de la operacion estadistica

A continuacién, se explican las actividades relacionadas con los procesos de disefio estadistico; recoleccion
de datos; procesamiento de datos; andlisis de datos y elaboracion de productos estadisticos.

6.1 Diseno estadistico

Debido a que en el 2021 se le brindd confinuidad a la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, pero en
sectores de actividad diferentes a los aplicados en el 2018 y 2019, no se definié una fase de disefio estadistico
propiamente, pues se asume el que se aplicé con anterioridad.

Por tanto, durante febrero y marzo del 2021 se realizaron las siguientes lahares relativas a este proceso:

ajustes a los manuales de |a persona entrevistadora, supervisora y uso del sisfema de capfura; asi como a los instrumentos
o los procedimientos que se considere pertinentes;

seleccion de la muestra;

preparacion de los contenidos para la capacitacién a las personas entrevistadoras; y

levantamienfo de la propuesta de trabajo para la recoleccion, el procesamiento, analisis de datos y los productos
estadisticos.

Es necesario mencionar que se aplicaré el mismo cuestionario que el utilizado en 2019,

6.2 Recoleccion de datos

Consiste en contactar a las personas informantes de los establecimientos para recolectar la informacion, a
través de la aplicacion del instrumento de recoleccién (cuestionario). Este proceso comprende la realizacion de
actividades previas relacionadas a la preparacion de la recoleccién (revisar la muestra, conformar cargas de
trabajo y asignarlas a las personas entrevistadoras, elaborar planes de recorrido y de supervisidn general],
asi como actividades propias del trabajo a realizar en campo, tales como, contactar a las unidades de estfudio,
realizar las entrevistas, implementar el plan de recuperacion de pendientes, y verificar la calidad de los datos
fransferidos.

El periodo de recoleccién abarcé desde abril del 2021 hasta octubre del mismo afio. La recoleccién se inicio
en el mismo momento para ambos sectores.

6.3 Procesamiento de datos

Este proceso se cenfra en la revisién y validacion de los datos recopilados, asi como en la identificacién y
solucion de errores, de acuerdo a lo definido en la fase de disefio estadistico. Las actividades de este proceso se
ejecutaron en consonancia con las labores de recoleccién, y se extendieron hasta noviembre del 2021, inclusive.

En este proceso se incluyeron actividades como recepcion y verificacion de bases de datos; solicitud de
correccion de datos; asignacién y verificacion de codigos de clasificacién de categorias ocupacionales; validacion
de la consistencia infegral de los datos; generacién y validacion de datos expandidos y fotales de la unidad
de estudio.
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6.4 Analisis de resultados

El proceso de analisis consiste en generar los indicadores e informacion requerida para evaluar los resultados
obtenidos de la informacién recolectada.

Las actividades de este proceso se realizaron durante octubre y noviembre del 2021, e involucréd labores
asociadas a la preparacion y evaluacion de resultados, tales como analizar las tasas de cobertura y respuesta;
generar tabulados, indicadores y ofra informacion para elaborar productos; interpretar los resultados, entre
otros.

6.5 Elaboracion de productos estadisticos

En este proceso se preparan los productos estadisticos para su difusién de acuerdo con lo definido en el
proceso de disefio estadistico. El periodo de ejecucion del proceso abarcé desde noviembre 2021 hasta la
realizacién de la publicacién de resultados (febrero 2022].

Entre las actividades que se realizaron en este proceso se incluyen: recibir y verificar la base de datos
definitiva; generar las bases de datos de acuerdo a las politicas y reglamentos de divulgacion de las estadisticas
y micro datos; revisar la generacion y documentacion de base de datos; generar la informacion para elaborar los
productos y participar en la elaboracién de estos (infografias, cuadros estadisticos, documento de resultados,
comunicado de prensa, entre otros).

La figura siguiente muestra los procesos estadisticos de la encuesta, y los fiempos de trabajo de cada una
de ellos.

FIGURA 6.1
Procesos de trabajo de la Encuesta Nacional de Puestos de Trahajo 2021

. Disefo estadistico
Febrero y marza
De abril a octubre
Procesamiento
De abril a noviembre }— J

- Elaboracién productos

estadisticos .
Oe noviembre hasta publicacion

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.

Recoleccidn

Anadlisis de resultados
Octubre y naviembre
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7. Trabajo de campo

El detalle de las actividades y metodologia del proceso de recoleccién es hastante amplio, por lo que se
detalla a continuacién el proceso completo para recolectar los datos de los establecimientos.

7.1 Actividades de recoleccion

El proceso de recoleccion de datos incluyd todas aquellas labores necesarias para hacer efectiva la participacion
de los establecimientos en la encuesta. Comprendio las labores que se muestran en la figura siguiente.

FIGURA 7.1
Actividades de recoleccion de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo

Entrega de la carga de Inclusion de datos Revisién y analisis de
frabajo a cada persona en el sistema datos previo al envio al
entrevistadora de captura proceso de procesamiento

I‘

Actualizacion de datos
de las empresas y sus
establecimientos

Recopilacion de dafos Resolucién de
por visita inconsistencias y envio

(solo si fue necesario) a procesamiento

Visita a los
establecimientos Control de calidad
(solo si fue necesario)

Solicitud de datos
por teléfono

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
A continuacian, se detfallan las actividades del proceso de recoleccion de la encuesta?.

1. El proceso inicid cuando la persona supervisora de frabajo en campo recibié la muestra y realizé la distribucién
de establecimientos enfre el fotal de personas enfrevistadoras. Esta distribucién estuvo acorde con la estrategia
de recoleccidn, definida en conjunfo por los procesos de Disefio estadistico y Recaleccién de datos.

5i bien cada carga de frabajo estuvo conformada por establecimienfos, a cada persona enfrevistadora también
se le entregaron los datos de la empresa principal y todos los otros establecimientos que le corresponde y que
no fueron seleccionados en la muestra, indicandosele cuales fueron sujefos de recoleccion de informacion en la
encuesta.

9/ Es importante indicar que algunos se adaptaron en el momento, debido a la pandemia del COVID-18.
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2. La persona entrevistadora llamé por primera vez a las empresas para actualizar la informacidon descriptiva (de
la principal y de todos los establecimientos que la conforman). Esta informacion se obtuvo del Directorio de
Empresas y Establecimientos (DEE], e incluyé datos como su direccion, actividad econémica, entre otros. Dehig,
ademds, solicitar el nombre de la persona encargada / representante legal / administradora de la empresa o
establecimiento o, en su defecto, de alguna persona con capacidad para tomar decisiones en el establecimiento.

3. Enla misma llamada, o en una posterior, la persona entrevistadora solicitd los datos del cuestionario; en caso
gue no se hubiese logrado exponer y recolectar por Ilamada telefénica, se definié una cita de exposicion con la
persona duefa, representante legal o alguien con poder de decision en el establecimiento. La fecha de la reunién
debi6 estar acorde con el cronograma de giras planeado para trabajo en campo.

4. Se visitaron los establecimientos para realizar la exposicion y extender la invitacién para participar de la
encuesta'”. En esta exposicidn se realizé lo siguiente:

a. se enfregd la documentacion a los participantes de la exposicion;

b. se expuso la tematica de la encuesta y se resolvieron fodas las dudas que surgieron en esta actividad,;

c. serecopild la informacion en el lugar, por medio de un sistema informatico hecho a la medida para la captura
de informacion en el campo, y con la persona que los participantes habian definido como informante ideal
dentro del establecimiento; y

d. en caso que no se hubiese recopilado en el mismo momento de la exposicion, la reunién permitié acordar la
forma de brindar sequimiento al establecimiento, con miras a consequir su participacion en la encuesta.

e. Se recuerda que este punto solamente se aplicd en caso que hubiese sido necesario. El grueso del operativo
de campo se realizé por medios que no requirieron la visita al establecimiento y el contacto directo con la
persona informante (esto como forma de reducir el riesgo de contagio de Covid-19 por parte del personal de
recoleccién y de las personas informantes).

5. Para aquellos establecimientos que no partficiparon en la encuesta en el mismo momento de la exposicién, la
persona entrevistadora realizd intentos posteriores de contacto (por visita y Ilamada telefdnica), para recopilar
la informacion de los establecimientos.

6. En el caso de que la persona entrevistadora hubiese recibido los datos de los establecimientos por correo, la
informacion se incluyd en el médulo de captura de informacién y se sincronizd en un plazo no mayor a dos dias
hébiles, a partir del momento en que se recibié el correo (con sus salvedades, previa comunicacién con la persona
encargada de recoleccidn].

10/ En algunos establecimientos puede que la informacién de los puestos de frabajo se maneja centralizada en la empresa principal. 5i
este es el caso, no es necesario visitar el establecimienfo o establecimienfos seleccionados, pues los datos podrian recopilarse en la
empresa principal directamente.
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7. La persona encargada de la revisidn de la calidad de los datos en recoleccion [previo al envio al proceso de
procesamiento] revisd la consistencia de la informacién incluida en el sistema y otorgé el visto bueno para que
se confinuara con el proceso de revision.

8. En caso que se hubiesen presenfado inconsistencias, se devolvia el establecimiento a la persona entrevistadora
junto con la indicacion de los errores cometidos. Una vez corregidas, se revisaron y enviaron a procesamiento
para su revision y codificacion.

9. Cuando la informacion fue aceptada por procesamiento, se aplicé un Glfimo confrol de calidad. Este funciond
como una nueva llamada al esfablecimiento para verificar algunos dafos y constatar el trato que la persona
entrevistadora ofreci6 a la persona informante.

Tal como se explicd, los procesos no son estrictamente consecutivos, sino que, dada la naturaleza de
participacion de los establecimientos, fueron de ejecucién conjunta. De esta forma, por ejemplo, una persona
enfrevistadora pudo visitar un establecimiento mientras que recibia un informe de inconsistencias de otro.

7.2 Periodo de recoleccion de los datos

El periodo de ejecucion de la recoleccién de datos de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo comprendio
desde abril hasta octubre del 2021, inclusive. En este periodo, a cada establecimiento se le solicitd participar
de la encuesta una Unica vez.

7.3 Mecanismos de captura de datos

Para realizar la recoleccion de datos de los establecimientos, la persona entrevistadora dispuso de fres
meétodos de recopilacién, a saher: la llamada telef@nica, el correo electrénico y, en Gltima instancia, la visita
personal.

e Llamada telefdnica: Este método de recopilacion consistié en definir un dia, fecha y hora para que el personal de
recoleccion se comunicara con la persona informante y se recopilaran los datos. Para ello, fambién incluyd un espacio
para realizar la exposicion de la encuesta y, con ello, haber obtenido una decisién sobre la participacion.

e Correo electronico: Este método se aplicd cuando no se pudo recolectar la informacién por llamada felefénica. En
tales circunstancias, se propuso el envio de informacion por medio de correo electronico, de tal manera que la persona
informante pudo disponer de su propio tiempo para rellenar el cuestionario. A este método de recoleccién siempre le
acompaiio la asistencia del personal de recoleccion, tanto para solventar dudas como para verificar la recepcién de los
archivos.

o Visita personal: Cuando una persona informante solicitaba la visita al establecimiento, se expuso y se recolecté la
informacion en el mismo momento. Este método fue la dIfima opcion del personal para recolectar los datos, sobretodo en
el contexto sanitario que ofrecié el Covid-19.

Estos métodos de recoleccién no fueron Gnicos; es decir, si el establecimiento sugeria algin ofro que le
facilitara la participacion, la persona enfrevistadora lo comunicaba a la supervision para decidir sobre ello.

También es importante mencionar que se disefid un sistema informatico hecho a la medida, que esftuvao
instalado en la computadora portatil que se asigné a cada persona enfrevistadora, y que permitio, enfre otras
cosas, incluir la informacién en el mismo momento de la recopilacién, ya sea en oficina o en campo.
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8. Cuestionario de la encuesta

El cuestionario de la encuesta incluyé seis secciones, que se muestran en la siguiente figura.

FIGURA 8.1
Secciones del cuestionario de la encuesta

A. Datos del establecimiento

_<

B. Caracteristicas de los puestos de trabajo

_<

(. Capacitacion de personal duranfe el | frimestre 2021

_<

D. Contratacion de personal durante el | frimestre 2021

_<

E. Puestos vacantes durante el | frimestre 2021

_<

F. Expectativa de demanda de puestos de trabajo

N N N N N Y

N/ A __/ A/ A_J A_ 3/

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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8.1 Seccion A: Datos del establecimiento

En esta seccidon se solicité la informacién del establecimiento seleccionado en la muestra de la encuesta de
puestos de trabajo, asi como de la empresa principal de la cual forma parte. Por tanto, el objetivo de esta
seccion fue identificar la unidad de observacion de la muestra.

Incluyé consultas sobre la identificacién del establecimiento (nombre legal, nombre comercial, nimero
de identificaciéon del negocio, teléfono, correo electrénico del establecimiento], su actividad econémica
(actividad econdémica principal, afo de inicio de actividades, realizacién de exportaciones e importaciones), su
ubicacién (provincia, cantén, distrito y direccién), los datos de contacto (nombre y cargo del gerente, duefio o
representante o informante], y ofros (acceso a equipo de cdmputo y acceso a internet].

8.2 Seccion B: Caracteristicas de los puestos de trahajo

Su objetivo fue obtener informacién sobre las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes en el
establecimiento al momento de la aplicacion del cuestionario. Es relevante indicar que, al momento de iniciar con
la recoleccion de informacion de esta seccion, la persona enfrevistadora dehbi6 indicar a la persona informante
que los datos se solicitaron por puestos de trabajo, indistintamente de la(s) persona(s] trabajadora(s] que
ocupara(n) un puesto. Por tanto, para la encuesta no fueron de interés las caracteristicas de las personas
trabajadoras en el establecimiento, sino las de los puestos de frabajo con que operaban.

Las consultas que se incluyeron en esta seccién del cuestionario fueron: nombre del puesto de frabajo;
canfidad de personas trahajadoras; formacion académica minima requerida para el puesto de frabajo; requisitos
y conocimienfos adicionales para el puesto; hahilidades especiales requeridas para el puesto; hahilidades
fisicas requeridas para el puesto; contratacion de personal sin experiencia; puestos que fueron dificiles de
ocupar; dificultad para llenar un puesto y tareas principales del puesto.

8.3 Seccion C: Capacitacion de personal

En esta seccién se realizaron consultas sobre la capacitacion de los puestos de trabajo, siendo su objetivo
principal obtener informacion de las caracteristicas de los puestos de trabajo que recibieron algin tipo de
capacitacion diferente a la induccién de personal. En esta seccion, las consultas se realizaron considerando
como periodo de referencia el | frimestre del 2021.

Se consulté si existia un plan o presupuesto para capacitacion en el estahlecimiento, si se realizé capacitacién
de personal, el puesto de frabajo en el que se capacité al personal, cantidad de personas frabajadoras
capacitfadas en cada puesto, el motivo de la capacitacion de personal, y el tema en que se capacité personal.

8.4 Seccion D: Contratacién de personal

En esta seccién se realizaron consultas sobre la confratacion de personal en el establecimiento. Su objetivo fue
obtener informacién sobre las caracteristicas de los puestos de trabajo que fueron contratados, considerando
como periodo de referencia el | frimestre del 2021.

Se consulto si se realizé confratacion en el establecimiento, el nombre del puesto contratado, la cantidad de
personas contratadas, el motivo y si se realizé induccién del personal contratado.
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8.5 Seccion E: Puestos Vacantes

En esta seccién se realizaron consultas sobre los puestos de trabajo vacantes en el establecimiento; su
objetivo fue obfener informacién sobre las caracteristicas de los desajustes entre oferta y demanda de frabajo.

Esta secci6n constd de cuatro bloques de consultas: la primera pregunta permitié seleccionar los
establecimientos que contaron con puestos vacantes durante el | frimestre del 2021; en el sequndo bloque se
consultd sohre las caracteristicas de cada uno de los puestos vacantes que no se registraron en la seccién B
del cuestionario, pues fueron puestos de frabajo nuevos en el establecimiento; en el tercer bloque se pregunté
sobre los puestos de trabajo que estaban vacantes y que fueron registrados en la seccion B del cuestionario; y
en el cuarfo bloque se realizaron consultas generales sobre todos los puestos vacantes en el establecimiento.

8.6 Seccion F: Expectativa de demanda de puestos de trabajo

Esta seccion indago la percepcion de las personas informantes sobre los puestos de frabajo en los préximos fres
afnos (mediano plazo). Se consultd, por tanto, sobre el nombre de tres puestos de trabajo en el establecimiento
que se consideraba iba a aumentar (disminuir] su demanda, asi como las justificaciones de dicha percepcion.

A modo de resumen, en la tabla 8.1. se muestra el nombre de la seccién y las consultas incluidas en el
cuestionario de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo 2021.

TABLA 8.1
Secciones y consultas del cuestionario de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo 2021

Nombre de la seccién Descripcion

- Nombre legal.
- Nombre comercial.
- Ndmero de identificacion del establecimiento.
- Teléfono.
- Correo electrénico del establecimiento.
- ¢Cudl es la actividad econémica principal que desarrolla el establecimiento?
- Provincia donde se ubica el estahlecimiento.
- (antén donde se ubica el establecimiento.
Datos del - Distrito donde se uhica el estahlecimiento.
establecimiento - Direccion exacta del establecimiento.
- Afo de inicio de actividades del establecimiento.
- cEl establecimiento realiza exporfaciones?
- ¢El establecimiento realiza importaciones?
- ¢Cuenta el estahlecimiento con acceso a equipo de computo?
- Nombre del gerente.
- Cargo del gerente / duefio.
- Teléfono del gerente / duefio.
- Correo electronico del gerente / duefio.

continda
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Continuacidn tabla 8.1

Nombre de la seccion Consultas

- Anote el nombre del puesto de trabajo.

- Anote la cantidad de personas trabajadoras en el puesto (excluyendo los duefios).
Anote la formacion académica minima requerida para el puesto.

Seleccione requisitos y conocimientos para el puesto.

- Marque las habilidades especiales requeridas para el puesto de trabajo.

- Marque las hahilidades fisicas requeridas para el puesto de frabajo.

- ¢Es posible confratar personal sin experiencia especifica en este puesto?

- clonsidera usted que es dificil llenar este puesto de trabajo?

- ¢Por qué fue un puesto dificil de Ilenar?

- Anote las tareas principales del puesto.

Caracteristicas de los
puestos de trabajo en el
establecimiento

- ¢Cuenta el establecimiento con un plan de capacitacién para sus personas trabajadoras?
- ¢luenta el establecimiento con un presupuesto capacitar personal?
- ¢5e capacito personal durante enero, febrero y marzo del 2021, sin considerar la induccion que se

Capacitacion de brinda a personas trabajadoras de nuevo ingreso?
personal durante el - ¢Por qué no se capacitt al personal?
I trimestre del 2021 - Anote el nombre del puesto de trabajo actual en los que se capacitd al personal.

- Anote la cantidad de personas trabajadoras capacitadas en cada puesto.
- Indique el motivo de capacitacién del personal.
- Anote los temas en los que se capacifd en este puesto.

- ¢5e contfratd personal durante enero, febrero y marzo del 20217

Contratacion de - Anote el nombre del puesto de frabajo contratado.
personal durante el - Anote la cantidad de personal confratado en el puesto.
| trimestre 2021 - Anote el motivo de contratacion de personal en el puesto.

- ¢5erealizé induccion de personal en el puesto?

- ¢lontd el establecimiento con puestos vacantes durante enero, febrero y marzo del 20217

- ¢Alguno de los puestos de trabajo que se encontraban vacantes durante enero, febrero y marzo del
2021 son nuevos en el establecimiento?

- Anote el nombre del puesto de trabajo nuevo que se encuentra vacante.
- Anote la cantidad de personal requerido en el puesto vacante.

- Anote la formacién académica minima requerida para el puesto.

- Seleccione requisitos y conocimientos para el puesto.

- Marque las habilidades requeridas para el puesto de trabajo.

- Anote las tareas principales del puesto.

- ¢Es una vacante dificil de Ilenar?

Puestos vacantes
durante el
| trimestre 2021

- ¢Por qué es una vacante dificil de Ilenar?

- Anote las consecuencias de confar con puestos vacantes dificiles de llenar.

- Anote las medidas adicionales fomadas por el establecimiento para las vacantes dificiles de Ilenar.
- Anote los medios de bdsqueda de personal.

continda
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Continuacion tabla 8.1

Nombre de la seccién Consultas

- clonsidera usted que existiran puestos de frabajo estratégicos en el establecimiento, en los que
se demandara mas personal en los préximos fres afios?

- Anote maximo tres puestos de trabajo estratégicos en el establecimiento, en los que se demandara
mas personal en los proximos tres afios.

Expectativa sobre ¢Por qué considera usted que se demandara menas personal en esos puestos de trabajo?

puestos de trabajo - ¢lonsidera usted que existiran puestos de trabajo en el establecimiento en los que se demandara
menos personal en los proximos tres afios?

- Anote maximo fres puestos de trabajo en el estahlecimienta en los que, en los proximos tres afios,
se demandara menos personal.

¢éPor qué considera usted que se demandara menos personal en esos puestos de trabajo?

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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9. Ficha técnica Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo

Operacidn estadistica

Encuesta Nacional de Puestos de Trahajo en esfablecimientos privados en Costa Rica

Siglas de la operacién
estadistica

Descripcion

Operacion estadistica ejecutada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), cuyo propésito
consiste en la produccién de informacién sobre el mercado laboral nacional.

Esta encuesta consulta las caracteristicas de los puestos de frabajo que se demandan en los secfores
de Comercio y Ofros Secfores, asi como su perfil de capacitacion, contratacion y posiciones vacantes,
respondiendo a una necesidad de mejoramiento y ampliacion de las estadisticas laborales del pais.

Objetivo general

Ofrecer a la sociedad costarricense informacién estadistica regional sobre las caracteristicas de los
puestos de frabajo que se requieren en los establecimientos privados del pais dedicados a actividades
de Comercio y Ofros sectores, que confribuya a la toma de decisiones y a la planificacién de politicas
pablicas.

Objetivos especificos

1. Descrihir los puestos de trabajo que se demandan en los establecimientos privados dedicados a
actividades de Comercio y Otros sectores.

2. Especificar las caracteristicas regionales de la capacitacion, la contratacion de personal y los
puestos de frabajo vacantes que se demandan en los establecimientos privados en el pais dedicados
a actividades de Lomercio y Otros sectores.

Temas analizados

Puestos de trabajo

Contratacién de personal

Capacifacion de personal

Puestos vacantes

Expectativa de demanda de puestos de frabajo

Clasificaciones

Clasificacion de actividades econdmicas de Costa Rica (CAECR-2011], derivada de la Clasificacion
Internacional Uniforme (CIIU) en su cuarta revision.

Clasificacion de ocupaciones de Costa Rica (COCR-2011), derivado de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUD).

Unidad de estudio

Establecimiento

Método de recoleccion
de datos

Visita personal al establecimiento
Llamada telefdnica

Correo electrénico

Otros

continda
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Continuacidn ficha técnica

Cobertura

Establecimientos del sector privado, incluyendo fodas las regiones de planificacion nacional, que cuenfen
con 10 o més personas frabajadoras, que desarrolle actividades econdmicas referidas al sector de
Comercio y Otros sectores [incluye Explotacion de minas y canteras; Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado; y Suministro de agua; fratamienfo de aguas residuales, gestion de desechos
y descontaminacion).

Periodo de recoleccion

De abril 2021 a octubre del 2021

Periodo de referencia
de la informacion

La informacidn se recopila una Gnica vez en el afio. Algunas consultas se refieren al momento exacto en que
se solicitan los datos (puestos de trabajo), otras al primer trimestre del 2021 (capacitacion, contratacion
y puestos vacantes) y otra a la expectativa a tres afios (expectativa de demanda de puestos de trabajo].

Dominios de estudio

Regional

Marco muestral

Se construyd a partir del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE]

Frecuencia de
publicacion de
resultados

Anual

Medios de difusion

Pagina web del INEC
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Anexo

Cuestionario Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo 2021

03 o REPUBLICA DE COSTA RICA

1nec Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en Establecimientos Privados en Costa Rica

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS

La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo es una operacion estadistica que busca ofrecer informacidn regional sobre las caracteristicas de los puestos de trabajo que se requieren en los establecimientos privados en el pais,
considerando formacidn académica, requisitos y habilidades. La encuesta también incluye consultas sobre contratacion de puestos de trabajo, capacitacion y puestos vacantes.

Segin la legislacian existente (Ley N° 9694) se garantiza que el INEC utilizard la informacion suministrada Gnicamente para fines estadisticos, y por ende sélo publicara los datos obtenidos como parte de cifras globales.

Seccidon A: Datos del establecimiento

Al. Datos de identificacion y localizacion del establecimiento

A1.1. Nombre legal: A1.9. Distrito donde se ubica el establecimiento:
A1.2. Nombre comercial: A1.10. Direccidn exacta del establecimiento:
A1.3. Namero de identificacion del establecimiento:
A1.4. Teléfono: A1.11. Afio de inicio de actividades del establecimiento:
A1.5. Correo electrénico del estahlecimiento: A1.12. éEl establecimiento realiza exportaciones?
A1.6. éCudl es la actividad econémica principal que desarrolla el establecimiento? O1.No O25 Frecuencia
A1.13. ¢El establecimiento realiza importaciones?
O1.Ne O25i Frecuencia
A1.14. éCuenta el establecimiento con acceso a equipo de computo?
A1.7. Provincia donde se ubica el establecimiento: O1rne Ousi
A1.8. Cantén donde se ubica el establecimiento: A1.15. éCuenta el establecimiento con acceso a internet?
O1.No  Ousi
A1.16. Cantidad de personas trabajadoras en el establecimiento:

Observaciones:
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A2. Datos de identificacién de la empresa principal

A2.1. Nombre legal:

A2.2. Nombre comercial:

A2.3. Nimero de identificacion de la empresa:

A2.4. Teléfono:

A2.5. Correo electrénico de la empresa:

A2.6. Provincia donde se ubica la empresa principal:

A2.7. Cantdn donde se ubica la empresa principal:

A2.8. Distrito donde se ubica la empresa principal:

A2.9. éCual es la actividad econdmica principal que desarrolla la empresa?

A2.10. Afio de inicio de actividades de la empresa:

Observaciones:

A2.11.

A.12,

A2.13.

A2.14.

A2.15.

A2.16.

A7,

éla empresa realiza exportaciones?
O 1.No O 2.5 Frecuencia

cLa empresa realiza importaciones?
O 1.No O 2.5 Frecuencia

¢Cuenta la empresa con acceso a equipo de computo?

O1No  O2si
¢Cuenta la empresa con acceso a internet?
OtNo O

cPertenece a una casa matriz en el extranjero?
O1.No  O25i ¢éDequépais?

cPosee la empresa filiales en el extranjero?
O1.No O25i ¢Dequépais?

Cantidad de personas trabajadoras en la empresa:

A3.1. Datos de persona gerente/ duefia/administradora

A3.1.1. Nombre:

A3.1.2. Cargo:

A3.1.3. Teléfono:

A3.1.4. Correo electrénico:

A3. Datos de contacto

A3.2. Datos de la persona informante

A3.2.1. Nombre:

A3.2.2. Cargo:

A3.2.3. Teléfono:

A3.2.4. Correo electrénico:
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Seccidn B. Caracteristicas de los puestos de trabajo en el establecimiento

B1. Anote | B2. Anote B3. Anote la formacidn B4. Seleccione requisitos y BS. Marque las habilidades especiales requeridas para el puesto de trabajo| B6. Marque las habilidades
el nombre | la cantidad | académica minima requerida conocimientos para el puesto [méximo 5 habilidades por puesto) fisicas requeridas para el
del puesto| de personas | para el puesto. (puede seleccionar varias opciones) puesto de trabajo (méximo
de trabajo | trabajadoras| (seleccién dnica) 5 hahilidades por puesto)

en el puesto

(excluyendo

los dueﬁus] O 1. Sin escolaridad. O 1. Comunicaci6n en un segundo O 1. tontrolar sus comportamientos y emociones en situaciones adversas. O Mover rapidamente la

O 2. Primaria incompleta.
O 3. Primaria completa.
O 4. Secundaria incompleta.

O 5. Secundaria completa.

O 7. Técnico con educacion
secundaria concluida.

O 8. Técnico medio (educacién
técnica vocacional).

(OX:) Diplomado universitario.
O 1.
O,
O 1
O 1.
O 1

Universitaria incompleta.
Bachillerato universitario.
Licenciatura universitaria.
Maestria.

Doctorado.

O . Técnico con primaria concluida.

idioma.
(OF3 Manejo basico de computadora y
de paquetes bésicos de computo.
O Manejo de licencias informaticas
especializadas.

O Manejo de herramientas
especializadas
(incluye certificacién de uso cuando
sea necesario)

O 5. Certificaciones en conocimientos
relacionados al puesto.

Os. Incorporado a un colegio
profesional.

(ORA Disponibilidad de horarios.
Os

Disponibilidad de frasladarse
dentro o fuera del pais.

O 9. Licencia de conducir especifica.
O 1. Ninguno

O 2. Actualizar sus conocimientos para mejorar el desempefio de sus funciones.
(OF) Comprometerse con la calidad del trabajo asignado.

O 4. Comunicarse de manera oral y escrita, de forma clara y oportuna.

O 5. Transmitir sus conocimientos o informacion a los demés.

Os. Trabajar con energia y buena actitud ante situaciones cambiantes o retadoras.
O 7.Tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones para propiciar mejoras.

O 8. Innovar, descubrir y proponer ideas nuevas y originales.

O 9. Asumirel liderazgo de un grupo de trabajo y desarrollar su talento.

O 10. Crear espacios de negociacion para definir acuerdos y resolver conflictos.
O 11. Analizar una situacién, y comprender sus causas y efectos.

O 12. Plantear objetivos y definir estrategias para alcanzarlos.

[OREN Planificar y organizar tareas para priorizarlas, de acuerdo a objetivos.

O 14. Crear una buena imagen para establecer relaciones con aliados estratégicos.
O 15. Generar soluciones y ofrecer un buen servicio a los clientes.

O 16 Identificar y encontrar soluciones a problemas.

O 17. Tomar decisiones certeras ante diversas opciones.

O 1. Trabajar en equipo para alcanzar un objetivo comdn.

O 19. Ninguna.

mano, el pie, el brazo, para
manipular o ensamblar
objetos.

O Mantener un esfuerzo
especifico el mayor tiempo
posible.

O Tener fuerza fisica para
realizar una labor o mover
una carga.

O Realizar uno o més
movimientos en el menor
tiempo posible.

O Mantener o recuperar el
equilibrio del cuerpo.

O Ver detalles a corta
distancia, con poca luz o de
manera panoramica.

O Escuchar y concentrar la
atencion en un sonido, ante
la presencia de otros

O otras. Especifique

B7. ¢Es posible
contratar personal
sin experiencia
especifica en

este puesto?

O 1.5i
O 2.No

B8. cConsidera usted
que es dificil llenar
este puesto de
trabajo?

O 1.5i
O 2.No

(pasarala
pregunta B10)

B9. éPor qué fue un puesto dificil de llenar? (puede seleccionar varias opciones)

B10. Anote las tareas principales del puesto

B11. Observaciones por puesto

O

O
)
O
O
O
O
O
)

2
3
4
5
b
7
8
9

1

O 1. Falta de experiencia laboral en el puesto.

. El establecimiento se ubica en un lugar geografico lejano o de dificil acceso.

. Mucha competencia entre empleadores.

. No existen suficientes personas interesadas en realizar este trabajo.

. Condiciones del puesto poco atractivas.

. Candidatos sobrecalificados.

. Los postulantes no cuentan con las habilidades requeridas.
. Los postulantes no tienen el perfil académico requerido.

. Enlaregion no hay personal para frabajar en el puesto.

0. Proceso interno extenso.
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Seccion C. Capacitacién de personal durante el I trimestre del 2021

C1. Capacitacién de personal en el establecimiento

C1.1. éCuenta el establecimiento con un plan de capacitacion de sus personas trabajadoras? O 1. 57
O 2.No
C1.2. éCuenta el establecimiento con un pr to para capacitar personal? O 1.5i
O 2.No

1.3. éSe capacité personal durante enero, febrero y marzo del 2021, sin considerar
la induccién que se brinda a personas trabajadoras de nuevo ingreso?

O 1.5 (Pasar a la pregunta (2]
O 2.No

C1.4. éPor qué no se capacité al personal? (puede seleccionar varias opciones)

O 1. Existe escasa o nula capacitacion disponible en lo que requiere el personal.

O 2. La calidad de la capacitacion que se ofrece no es satisfactoria.

O 3. Desconoce o es dificil obtener informacian sobre las capacitaciones disponibles.
O 4. (apacitar personal no es una prioridad para el establecimiento.

O 5. No se dispone de tiempo para capacitacion.

O 6. Ninguna razén particular.
Una vez se responde esta consulta, se debe pasar a la seccidn D.

C2. Puestos a los que se brindé capacitacién

C2.1. Anote el puesto de trabajo en el que se capacitd
personal

2.2. Anote la cantidad de personas
trabajadoras capacitadas en cada puesto
(absoluto o porcentaje)

€2.3. Indique el motivo de capacitacién de personal

(2.4. Anote los temas en los que se capacitd personal
(puede seleccionar varias opciones)

O1. Contratacion reciente.

O2. Recargo de tareas.

(3. Cambios técnicos, organizacionales y tecnoldgicos.
O4. Capacitacién continua.

(5. Actualizacién de conocimientos para el puesto.

O1. Contratacién reciente.

O2. Recargo de tareas.
3. Lambios técnicos, organizacionales y tecnolégicos.

O4. Capacitacién continua.

5. Actualizacién de conocimientos para el puesto.
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C2. Puestos a los que se brindé capacitacién

C2.1. Anote el puesto de trabajo en el que se capacitd
personal

C2.2. Anote la cantidad de personas
trabajadoras capacitadas en cada puesto
(absoluto o porcentaje)

(2.3. Indique el motivo de capacitacion de personal
(puede seleccionar varias opciones)

(2.4. Anote los temas en los que se capacit en este
puesto

O1. Contratacién reciente.
O2. Recargo de fareas.

(3. Cambios técnicos, organizacionales y tecnolggicos.

O4. Capacitacion continua.
5. Actualizacion de conocimientos para el puesto.

O1. Contratacién reciente.
O2. Recargo de fareas.

O 3. Cambios técnicos, organizacionales y tecnolggicos.

O 4. Capacitacién continua.
O5. Actualizacion de conocimientos para el puesto.

Q1. Lontratacidn reciente.
(2. Recargo de tareas.

(3. (ambios técnicos, organizacionales y tecnoldgicos.

(4. Capacitacion contfinua.
(5. Actualizacion de conocimientos para el puesto.

Q1. Contratacién reciente.
(2. Recargo de tareas.

(3. Lambios técnicos, organizacionales y fecnoldgicos.

(4. Capacitacion continua.
O35. Actualizacién de conocimientos para el puesto.

O1. Contratacién reciente.
O2. Recargo de fareas.

3. Lambios técnicos, organizacionales y tecnolégicos.

O 4. Capacitacin continua.
(5. Actualizacian de conocimientos para el puesto.

Q1. Contratacion reciente.
(2. Recargo de tareas.

(3. Cambios técnicos, organizacionales y tecnoldgicos.

(4. Capacitacion continua.

(5. Actualizacién de conacimientos para el puesto.
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Seccién D. Contratacién de personal durante el I trimestre 2021

D1. Contratacién de personal en el establecimiento
D1.1. éSe contraté personal durante enero, febreroy marzo del 20217 (O 1. g

O 2.No PASAR A LA SECCION E

D2. Puestos contratados en el establecimiento

D2.1. Anote el nombre del puesto de D2.2. Anote la cantidad de D2.3. Anote el motivo de contratacion de personal en el puesto D2.4. ¢éSe realizd induccién de personal en el puesto?
trabajo contratado personal contratado en el puesto (puede seleccionar varias opciones)

QO 1. Aumento de la produccién, venta o servicios.

O 2. Lubrir plazas vacantes. O 1.si
QO 3. Ampliacion del establecimiento. O 2.No
QO 4. Estacionalidad.

(Q 1. Aumento de la produccion, venta o servicios.

Q 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.5i
QO 3. Ampliacion del establecimiento. O2No
QO 4. Estacionalidad.

O 1. Aumento de la produccidn, venta o servicios.

O 2. tubrir plazas vacantes. Orsi
O 3. Ampliacién del establecimiento. 0O 2.No
O 4. Estacionalidad.

Q 1. Aumento de la produccion, venta o servicios.

QO 2. Cubrir plazas vacantes. O 1.si
QO 3. Ampliacion del establecimiento. 0O 2.No
QO 4. Estacionalidad.

O 1. Aumento de la produccian, venta o servicios.

O 2. Lubrir plazas vacantes. O 1.5
O 3. Ampliacin del establecimiento. 02.No
Q 4. Estacionalidad.

QO 1. Aumento de la produccidn, venta o servicios.

QO 2. Cubrir plazas vacantes. O tsi
QO 3. Ampliacidn del establecimiento. O2.No
(Q 4. Estacionalidad.
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Seccidn E. Puestos vacantes durante el I trimestre 2021

E1. Puestos vacantes en el establecimiento

E1.1. éContd el establecimiento con puestos vacantes durante enero, febrero y marzo del 2021? O 1.5 O 2.No (Pasar a la seccién F)

E1.2. éAlguno de los puestos de trabajo que se encontraban vacantes durante enero, febrero y marzo del 2021 son nuevos en el establecimiento? (O 1, 5¢ O 2.No (Pasar a la pregunta E3)
[No registrados en la seccién B del cuestionario)

E2. Caracteristicas de los puestos nuevos vacantes en los establecimientos (no incluidos en la seccién B de este cuestionario)

E2.1. Anote el E2.2. Anote | E2.3. Anote la formacién E2.4. Seleccione requisitos y E2.5. Marque las habilidades requeridas para el puesto de trabajo E2.6. Marque las E2.7. Anote
nombre del puesto | la cantidad académica minima requerida | conocimientos para el puesto [méximo 5 habilidades por puesto) habilidades fisicas las tareas
de trabajo nuevo | de personal | para el puesto (seleccion (puede seleccionar varias opciones) requeridas para el puesto | principales del
que se encuentra | requerido Gnica) de trabajo (maximo 5 puesto
vacante en el puesto habilidades por puesto)
vacante
Q 1.5inescolaridad. (Q 1. Comunicacién en un sequndo (O 1. Controlar sus comportamientos y emociones en situaciones adversas. O L fel
QO 2. Primaria incompleta. idioma. (O 2.Actualizar sus conocimientos para mejorar el desempefio de sus funciones. mg:gr; 'pigv el hrazna,
O 3. Primaria complefa (Q 2. Manejo bésico de computadora y (O 3. Comprometerse con la calidad del trabajo asignado. para i ar o
L de paquetes basicos de computo. (O 4 Comunicarse de manera oraly escrifa, de forma clara y oportuna. ensamblar objefos.
Q 4 Secundaria incompleta. . N . . - . . O Mantener un esfuerzo
(O 3.Manejo de licencias informaticas (O 5. Transmitir sus conocimientos o informacién a los demas. . .
O 5 Secundaria complefa. - . ) X L . especifico el mayor tiempo
especializadas. (O 6. Trabajar con energia y buena actitud ante situaciones cambiantes o retadoras. posible.
QO 6. Técnico con primaria Q 4 Manejo de herramientas (O 7.Tomar la iniciativa en el desarrollo de acciones para propiciar mejoras. O Tener fuerza fisica para
concluida. gspe:ializadés . (O 8. Innovar, descubrir y proponer ideas nuevas y originales. realizar una labor o mover
O 7. Técnico con educacion [incluye cer‘rlﬁca:m‘n de uso O 9. Asumir el liderazgo de un grupo de trabajo y desarrollar su talento. una cargs.
secundaria concluida. cuando sea necesario). . o . . O Realizar uno 0 més
o = (O 10. Crear espacios de negociacion para definir acuerdos y resolver conflictos. movimientos en el menar
(Ol TFC“_'E“ ’"Ed'? (educacion 05 Eelrhﬁca::jnnesl en ':D:"E'm'mms (O M- Analizar una situacién, y comprender sus causas y efectos. tiempo posible. E2.8. ¢Es una
f‘-".:”“:a VD[“"‘?“EII“ ) relacionados af pues u.. (O 12. Plantear objetivos y definir estrategias para alcanzarlos. O Mantener o recuperar el | vacante dificil
QO 9. Diplomado universitario. (OB In:nrrpf)radlu aun colegio (O 13- Planificar y organizar tareas para priorizarias, de acuerdo a objetivos. equilibrio del cuerpo. de llenar?
QO 10. Universitaria incompleta. protesional. (O 14 Crear una buena imagen para establecer relaciones con aliados estratégicos. @) Ver detalles a corta
. Q 7-Disponibilidad de horarios. . . . distancia, con poca luz o -
QO 1. Bachillerato (O 15 Generar soluciones y ofrecer un buen servicio a los clientes. de manera panoramica. O 1.5i
iversitari 8. Disponibilidad de traslad i i
universitario. O d;l;::lu In:g?a d:| f:iisﬂ arse (e} 16. Identificar y encontrar soluciones a problemas. O Escuchar y concentrar la
O 12. Licenciatura pais. O 17. Tomar decisiones certeras ante diversas opciones. atencidn en un gnnidn, O 2. No
universitaria. QO 9. Licencia de conducir especifica. (O 18. Trabajar en equipo para alcanzar un objetivo comdn. ante la presencia de otros (pasar al
O 13. Maestria. O 10. Ninguno. O 19. Ninguna. O ofras. Especifique siguiente
(O 14 Doctorado. puesto)
E2.9. éPor qué fue un puesto dificil de llenar? (puede seleccionar varias opciones) | O 7. Los postulantes no cuentan con las habilidades requeridas.
O 1. Falta de experiencia laboral en el puesto. (4. No existen suficientes personas interesadas en realizar este trabajo. O 8. Los postulantes no tienen el perfil académico requerido.
O 2. El establecimiento se ubica en un lugar geografico lejana o de dificil acceso. Os, Condiciones del puesto poco atractivas. O 9. Enlaregion no hay personal para trabajar en el puesto.
QO 3. Mucha competencia entre empleadores. Os. (andidatos sobrecalificados. (O 10. Proceso interno extenso.
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E3. Caracteristicas de los puestos vacantes ya existentes en el establecimiento (incluidos en la seccién B. del cuestionario)

E3.1. Anote el nombre del puesto de E3.2. Anote E3.3 . ¢En este puesto de trabajo vacante 3.4. ¢En cudles aspectos del perfil de puesto | 3.5. Anote el ajuste del perfil de puesto
trabajo vacante ya existente en el la cantidad se solicitan las mismas caracteristicas de trabajo se presentan diferencias?
establecimiento de personal (Formacién académica; requisitos y

conocimientos; y habilidades requeridas)
descritas en la seccion B del cuestionario?

requerido en el
puesto vacante
actual

O 1. Formaci6n académica minima requerida
para el puesto.

O 1. 5i (Pasar al siguiente puesto)

O 2.No

O 2. Requisitos y conocimientos adicionales
para el puesto.

QO 3.Habilidades requeridas para el puesto
de frabajo.

O 1. Formacién académica minima requerida
para el puesto.

O 1.5i (Pasar al siguiente puesto)
O 2.No

O 2. Requisitos y conocimientos adicionales
para el puesto.

O 3.Habilidades requeridas para el puesto
de trabajo.

E4. Consultas generales sobre puestos vacantes dificiles de llenar en el establecimiento
(en caso de que se presentara alguno, incluyendo nuevos y ya existentes en el establecimiento].

E4.1. Anote las consecuencias de contar con puestos vacantes E4.2. Anote las medidas adicionales fomadas por el establecimiento para las | E4.3. Anote los medios de bisqueda de personal
dificiles de llenar vacantes dificiles de llenar (puede seleccionar varias opciones) (puede seleccionar varias opciones)
(puede seleccionar varias opciones)

O 1. Pérdida de ventas o ingresos.
O 2. Aumento del pago por horas extras.

O 3. Dificultad para infroducir nuevas practicas de
trabajo e innovar procesos.

O 4. Recargo de funciones al personal actual.

O 5. Dificultad para alcanzar estdndares de calidad y
objetivos.

O 6. Atraso en el desarrollo de nuevos productos o
servicios.

O 7.Ninguna.

O 1. Aumentar salarios e incentivos monetarios para los puestos.
O 2. Disminuir requisitos del perfil del puesto.
O 3. Implementar nuevas précticas de reclutamiento.

O 4. Asociarse con instituciones educativas para crear
perfiles acordes.

QO 5. Reclutar los puestos por medio de subcontratacion.
O 6. Buscar candidatos fuera de la region o el pais.

O 7. Ofrecer modelos de trabajo alternativos (mayor
flexibilidad laboral, teletrabajo).

O 8. Ascensos.
QO 9. Ninguna.

O 1. Anuncios en perigdicos, television o radio.
O Agencias de empleo.

O 3.5itio web de la empresa.

O 4. Referencias.

O 5. Afiches.

O 6. Redes sociales.

O 7. Ferias de empleo.

O 8. Servicios de bolsa de empleo por internet.
O 9. Contactos con instituciones educativas.
O 10. Bolsas piblicas de emplea.
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Seccion F: Expectativa sobre puestos de trabajo
F1. Puestos de trabajo con mayor demanda

F1.1. éConsidera usted que existirdn puestos de trabajo estratégicos
en el establecimiento, en los que se demandara mas personal

en los proximos tres afios?

O 1.5
O 2.No

O 3. No sabe/ No responde

Pase a la pregunta F2

F1.2 Anote méaximo tres puestos de trabajo estratégicos en el
establecimiento, en los que se demandara mas personal
en los proximos tres afios

1. Puesto de trabajo 2. Tareas

F1.3. éPor qué considera usted que se demandaré més personal
en esos puestos de trabajo?

O 1. Uso de nuevos insumos y equipos en el establecimiento.

O 2. Ajuste en los bienes o servicios que ofrece el establecimiento.
O 3. Aumento de la demanda del producto o servicio que se ofrece.
O 4. Los perfiles de puesto se ajustan a las necesidades actuales y futuras del establecimiento

O 5. Otro. Justifique:

F2. Puestos de trabajo con menor demanda

F2.1. éConsidera usted que existirdn puestos de trabajo en el
establecimiento en los que se demandara menos personal
en los proximos tres afios?

O1.si
O 2.No

O 3. No sabe/ No responde

Fin del cuestionario

F2.2 Anote méaximo tres puestos de trabajo estratégicos en el
establecimiento, en los que se demandara menos personal
en los proximos tres afios

1. Puesto de trabajo 2. Tareas

F2.3. ¢Por qué considera usted que se demandard menos personal
en esos puestos de trabajo?

QO 1. Automatizacion de funciones en ese puesto de trabajo..

O 2. Perfil de puesto no se relaciona con las necesidades actuales de trabajo.

O 3. Subcontratacién de personal para realizar esas funciones.

QO 4. Ajuste en la linea de produccin de hienes y servicios del establecimiento.

O 5. Otro. Justifique:
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