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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] presenta los resultados generales de la Encuesta Nacional
de Puestos de Trabajo en establecimientos privados de los sectores de Comercio y Otros sectores, durante el
2021.

Esta encuesta ofrece informacién estadistica a la institfucionalidad puablica, sector empresarial, organizaciones
no gubernamentales y a la sociedad costarricense en general, sobre las caracteristicas de los puestos de
trabajo que se requieren en los establecimientos privados del pais, dedicados a los sectores de Comercio y
Ofros sectores, tanfto para solventar los vacios de informacion al respecto, como para servir de insumo a la
generacidn de esfrategias y planificar las politicas pablicas y privadas.

Los resultados se presentan tfanto para el ambito nacional como por regiones de planificacién, en temas que
abarcan caracteristicas de los puestos de trabajo que se demandan, considerando habilidades, requisitaos,
conocimientos y formacién académica, ademéas de aspectos relacionados con puestos vacantes, planes de
capacitacién y puestos capacitados, asi como contrataciones realizadas.

Este documento contiene las generalidades de |la encuesta, los conceptos utilizados en su disefio, los aspectos
metodolégicos, asi como los principales resultados estructurados para la desagregacion geografica definida
obtenidos durante el 2021.

La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo se logra ejecutar por la iniciativa y el aporte financiero de la
Comision Nacional de Préstamos en Educacidn (Conape] entidad que externd la necesidad de contar con datos
actualizados y periddicos que reflejen los requerimientos de puestos que se demanden en el mercado laboral,
tanto para poder orientar estrategias institucionales, como para que el pais disponga de informacion relevante
para el desarrollo nacional, propiciando asi la generacion de un producto con valor padblico.

El INEC extiende su especial gratitud a los establecimientos que brindaron su apoyo e informacién, pues
con los datos que aportan, hacen posible la realizacién de este tipo de investigaciones, pero particularmente,
porque posibilitan el conocimiento de la realidad del sector privado en lo que a las caracteristicas de los
puestos de frabajo se refiere.

Yo e %/wé//ém?

Ligia Bermidez Mesén Floribel Méndez Fon
Presidenta Gerente
Consejo Directivo
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Simbolos y siglas

Simbolos

(-] a) presente en un cuadro indica que la cantidad es nula o cero.

b) entre fechas (2010 - 2018] significa el periodo completo implicado, incluidos el primer afio y el dltimo.
c) ante un ndmero indica défcit o disminucién.

() se utiliza para sefialar decimales.

(] espacioen blanco para los miles.

Siglas

CAECR Clasificacion de Actividades Econémicas de Costfa Rica
chu Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

ciug Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
COCR Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica

DEE Oirectorio de Empresas y Establecimientos

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Mideplan Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
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1. Introduccion

1.1 Objetivo de la encuesta

La Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo es una operacion estadistica del INEC cuyo propésito es obtener
informacién sobre el mercado lahoral, en lo que respecta a las caracteristicas de los puestos de frabajo que se
demandan en los sectores de Comercio y Otros sectores", asi como puestos vacantes, capacitados y contratados.

Los ohjetivos especificos de la encuesta para el 2021 fueron:

a. Describir los puestos de trabajo que se demandan en los establecimientos privados dedicados a actividades de
Comercio y Otros secfores.

b. Especificar las caracteristicas regionales de la capacifacion, la confratacion de personal y los puestos de trabajo
vacantes que se demandan en los estahlecimienfos privados en el pais.

1.2 Uso de los resultados

a. Lomplementa y fortalece las estadisticas de mercado laboral que produce el INEC, ya que se investigan variahles
no tratadas con anterioridad en la institucion.

b. Es un insumo estadistico a utilizar tanto en investigaciones como en la definicion de estrategias y politicas
(piblicas y privadas) por parte de los agentes econdmicos (instituciones de gobierno; academia, empleadores;
personas investigadoras; organismos nacionales e internacionales; y poblacidn en general].

c. Esinformacion estadistica de referencia para los establecimientos, respecto a la actividad econdmica y regién de
planificacién en que se categorizan.

1/ La categoria de Otros sectores incluye tres secciones de actividad de la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR-2011],
a saber: Explotacién de minas y canteras; Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; y Suministro de agua, evacuacién
de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacidn.
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¢. Definicion de términos

Actividad econdmica: combinacion de recursos (equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion o productos) para producir
bienes o servicios. Para clasificar las actividades econémicas en la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo se utiliza
la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica 2011.

Para el caso en que el establecimiento hubiese contado con varias actividades econdmicas, se considerd como principal
aquella que mas aporta al valor afiadido, es decir, la que generé mayores ganancias, la que fuvo asignado mayor cantidad
de personas trabajadoras, a la que le dedicé mds tiempo o a quién la empresa (unidad econdmica de la cual depende el
establecimiento) considere que es la principal.

Capaciftacion de personal: educacion destinada a impartir objetivos de aprendizaje predeterminados, particularmente
en el amhito de la educacidn vocacional; es decir, programas educativos orientados principalmente a impartir destfrezas,
competencias y conocimienfos practicos.

Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica ([CAECR-2011): manual nacional para la clasificacién de la variable
de actividad econdmica, a partir de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme [CIIU), que es una estructura de
clasificacion infernacional coherente y consistenfe de las acfividades econdmicas basada en un conjunfo de conceptos,
definiciones y normas de clasificacidn.

Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica [COCR-2011): manual nacional para la clasificacion de la variable empleo, a
partir de la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones [CIUQJ, que es un sistema de codificacidn internacional,
gue tiene por objeto el tratamiento de la informacién sobre ocupaciones de manera uniforme a efectos estadisficos.

Empresa: aquella de la cual dependen administrativamente otros para la compra de materias primas, para directrices y
politicas de ventas de produccidn o respecto al personal, tamhién se les denomina casa matriz u oficinas cenfrales; sus
operaciones las realiza en un mismo lugar o en otras ubicaciones, o hien en ambas.

o Empresa (inica: esaquella que no depende de otro, sus actividades las realiza en el misma lugar y no fiene establecimientas.

o Establecimiento: aquella actividad que desarrolla la empresa en ofro lugar, es decir, que se ubica en una direccion
diferente de la empresa principal, pero que depende de ella de alguna forma (contable y administrativamente).

Experiencia laboral: hace referencia a la experiencia previa en frabajos relevantes indicados para el puesto de frabajo.

Formacion académica: conjunto de secuencias de aprendizaje sequidas por una persona para obfener conocimientos,
destrezas o competencias.

Grupo ocupacional: clasificacion que ubica a las personas trabajadoras seqin el tipo de trabajo o puesta que realiza,
considerando el conjunto de tareas desempefiadas. Para clasificar la ocupacidn se usa la Clasificacion de Ocupaciones
de Costa Rica (COCR.

Habilidad: capacidad (fisica o mental] de hacer algo correctamente, con facilidad e inteligencia; asi como de aplicar
conocimienfos para completar una actividad, trabajo u oficio. Hace referencia al falenfo, la pericia o la aptifud innata
para desarrallar alguna farea.
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» Habilidad especial: hace referencia a aquellas que pueden ser fransferibles de un puesto a ofro por parte de una misma

persona”.

e Habilidad Fisica: aquella que requiere un manejo coordinado del cuerpo y sus extremidades, esta determinada por la
genética, pero puede perfeccionarse a través del enfrenamiento, y se asocian al desarrollo de una actividad.

Persona frabajadora: toda persona fisica que presta sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros en virtud
de un contrato de frabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.

Puesto de frabajo: nombre que se le asigna en un establecimiento a un conjunfo de fareas ejercidas por una persona,
cuyo fin es crear productos o servicios, que se definieran en su contrato de trabajo.

Puesto vacante: posicion en la empresa que adn no es suplida por ninguna persona trabajadora, aun cuando la empresa
ha realizado esfuerzos para confratar a alguien.

Requisitos y conocimientos adicionales para un puesto: condiciones, disfintas a la formacién académica, que son
necesarias para desempefiar un puesto de trabajo”.

¢/ En el anexo 1 se incluyen las definiciones para cada una de las hahilidades especiales.
3/ En el anexo 2 se anofa la definicién de cada uno de ellos.
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3. Aspectos metodolégicos de la encuesta

Para facilitar la comprensién de los resultados de la encuesta y el aprovechamiento de la informacion que
se presenta en este documento, se detallan a confinuacién algunos aspectos técnicos y metodolégicos de la
operacion estadistica.

3.1 Cobertura geografica

La cobertura geografica de la encuesta fue nacional y regional. Se consideraron las seis regiones de
planificacién, a saber: Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte.

3.2 Cobertura por tamafo segin cantidad de personas trabajadoras

Para la construccién del marco muestral se utilizé el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE)" del

INEC, a partir del cual se consideraron establecimientos con 10 o mas personas trabajadoras®.

Se excluyeron de la encuesta los establecimientos con menor namero de personas frabajadoras pues
presenfan un alto componente rotativo o variable de sus condiciones productivas, lo que afecta directamente
las caracteristicas de los puestos de trabajo de los que se busca obtener informacian.

3.3 Actividad econdmica

Se incluyeron todos los establecimientos privados que desarrollaron actividades econémicas de Comercio y
Otros sectores. Al respecto, la tabla 3.1 muestra los sectores que se incluyeron en la encuesta, desagregados
a nivel de actividad, segln se anota en la CAECR-2011. Tamhién se incluye una descripcion de lo que comprende
cada actividad y el detalle cuando dos o més de ellas se unieron en un grupo especifico.

La encuesta esta enfocada al sector privado Gnicamente, por lo que el sector plblico quedd excluido de la
encuesta.

4/ Corresponde a un registro organizado de las empresas del sector privado residentes en Costa Rica y sus establecimientos, con
informacién que los caracteriza seqin identificacion, ubicacion, actividad econémica y tamafio. Incluye las empresas del sector privado
que cuenten con una estructura fija y tenga personas trabajadoras que laboren 20 horas 0o mas a la semana. EI DEE no tiene cobertura
total del territorio nacional ya que es el resultado de su conformacién en el 2008 y su actualizacién anual, que ufiliza como mecanismo
los registros administrativos.

5/ Una vez realizada esta seleccidn, se Ilevé a cabo un andlisis de los restanfes establecimientos de Comercio y Ofros sectores, decidiendo
seleccionar aquellos que, aunque incumplian el criterio de tamafio, contaban con las condiciones de estructura productiva pertinentes
para incluirlos en el marco de seleccion de muestra (actividad econdmica realizada, la pertenencia a una empresa principal con 30 o més
personas trabajadoras o a un grupo de empresas, entre ofros criterios).
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TABLA 3.1

Sectores econémicos incluidos en la Encuesta Nacional de Puestos de Trahajo, 2021

Sector Actividad Descripcién
 Venta de vehiculos automotores Se agrupan en una categoria denominada Venta de vehiculos automaotores
. ) y motocicletas, sus partes; mantenimiento y reparacién, que considera:
« \enta de partfes, piezas y accesorios de
vehiculos automotores - Venta al por mayor y al por menaor de vehiculos nuevos y usados;
- Venta, manfenimiento y reparacion de - Pflanfenlrp’len’ru y reparacion de vghlculus au’romo’rpres, e
. . instalacian de partes, piezas y accesorios que no se realiza como
motacicletas y de sus partes, piezas y o
. parte del proceso de fabricacian.
accesorios
- Venta de cubiertas y camaras de caucho; de hujias, haterias,
equipo de iluminacion y piezas eléctricas; de lubricantes para
automotores; de pintura automotriz; de Ilantas para vehiculos; de
otro fipo de partes, piezas y accesorios para vehiculos.
- Venta de mofocicletas; venta de partes, piezas y accesorios para
motocicletas; y mantenimiento y reparacion de motocicletas.
e Venta al por mayor de alimentos, | Comprende la venta al por mayor de alimentos como: carne; pescado y
behidas y tabaco mariscos; frutas y verduras frescas; pan; confiteria; licores, bebidas,
tabaco y la venta al por mayor de ofros alimentos.
e \Venta al por mayor de enseres (onsideralaventaal por mayor de productos textiles, prendas de vestir
domésticos y la venta al por mayor de calzado; y de aparatos, articulos y equipo
de uso doméstico; asi como la venta al por mayor de jueqos, juguetes,
Comercio articulos deportivos y de esparcimiento y ofros enseres domésticos.

Venta al por mayor de maquinaria,
equipos y materiales

Incluye la venta al por mayor de computadoras, equipo de
telecomunicaciones, maquinaria especializada para la industrias y
maquinaria de uso general.

Venta al por mayor a camhio de una
refribucion o por contrato

Venta al por mayor de materias primas
agropecuarias y animales vivas

Ofras actividades de venta al por mayor
especializada

Venta al por mayor de ofros productos
no especializada

Se agrupan en una cafegoria denominada Otras actividades de venta al
por mayar, que considera:

- Actividades de comisionistas y otros mayoristas que comercian
en nombre y por cuenta de ferceros; actividades de las personas
que ponen en contacto a vendedores y compradores y realizan
transacciones comerciales; actividades de agentes dedicados a la
venfa de: materias primas agropecuarias; combustibles, metfales
y productos quimicos; alimentos, bebidas; textiles, prendas,
calzado; madera y materiales de consfruccién; maquinaria;
enseres domésticos y articulos de ferreteria.

- Venta al por mayor de granos y semillas; de frutos oleaginosos;
flores y plantas; tabaco; animales vivos; pieles; cueros.

- Ofras actividades de venta al por mayor especializada no
clasificadas en ofros grupos; y

- Venta al por mayor de diversos productos sin especializacion.

continta
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Continuacion tabla 3.1

Sector Actividad Descripcidn

« Venta al por menor en almacenes no | (gmprende la venta al por menor de gran variedad de productos en
especializados las mismas unidades (establecimientos no especializados]) como

supermercados o0 almacenes.

’ Q/:;izaasal ypU;abn;ESOFE:E a?;?;nnf:; Considera las actividades de vgn’ra al por menor de alimentos, bebidas y
especializados. productos de fabaco en comercios especializados.

o Venta al por menor de combustibles | Incluye laventaal por menor de combustibles para vehiculos automotores
para vehiculos automotores en |y motfocicletas; y la venta al por menor de productos lubricantes y
comercios especializados. refrigerantes para vehiculos automotores.

: Venfal al pu.r’ menor d'_a gguipos Abarca la venta al por menor de equipo de informacién y de
de |nformac!?n, comunicacion Y| comunicaciones, como computadoras y equipo periférico, equipo de

) felecu.mt'mlcacmn en  COMErtios | to|ecomunicaciones y productos electrénicos de consumo, en comercios
Comercio especializados. especializados.

e Venfa al por menor de otros | Comprende la venta al por menor en tiendas especializadas de equipo
enseres domésticos en comercios | de uso doméstico, como productos textiles, arficulos de ferreteria,
especializados. alfombras, aparatos eléctricos o muebles.

e \Venta al por menor de productos | Incluye la venfa al por menor de productos culturales y recreativos:
culturales en comercios | libros, periddicos y articulos de papeleria; grabaciones musicales y
especializados. videograficas; articulos de deporte; juegos y juguetes.

» Ventfa al por menor de ofros articulos | Abarca la venta en comercios especializados de un tipo especifico de
en tiendas especializadas. productos no incluidos en ofras partes de la clasificacién, como prendas

de vestir, calzado y articulos de cuero, productos farmacéuticos y
médicos, relojes, recuerdos, materiales de limpieza, armas, flores y
mascotas, entre otros.

 Explotacion de minas y canteras Incluye la extraccion de minerales que se encuentran en la

naturaleza en estado sélido (carbon y minerales), liquido (petréleo) o
gaseoso (gas natural]. También se incluyen actividades complementarias
dirigidas a preparar los materiales en bruto para su comercializacion,
Dtros por ejemplo, trituracion, limpieza, secado, seleccion y concentfracion
sectores de minerales, licuefaccion de gas natural y aglomeracién de combustibles
sélidos. Por ejemplo: exiraccion de petfréleo crudo; extraccion de
minerales de hierro; exfraccion de piedra, arena y arcilla; exfraccion de
sal, entre otros.

continda
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Continuacidn tabla 3.1

Sector Actividad Descripcion

 Suministro de electricidad, gas, vapor y | Comprende el suministro de energia eléctrica, gas natural, agua caliente

aire acondicionado y productos similares a fravés de una infraestructura permanente o
red de conducciones. Se incluye tamhién la distribucion de electfricidad,
gas, vapor, agua calienfe y similares. Ejemplos: generacidn, transmisién
y distribucion de energia elécfrica; fabricacion de gas; distribucion de
combustibles gaseosos por fuberias; y suministro de vapor y de aire
acondicionado.

Otros

cectores | ° Suministro de agua; evacuacion de | Considera las actividades relacionadas con la gestion (incluidos

aguas residuales, gestion de desechos | la recogida, el tratamiento y la eliminacién] de diversos tfipos de
y descanfaminacidn. desechos, como desechos industriales o domésticas, asi como de lugares
contaminados. Se incluyen también las actividades de suministro de agua
porque en muchos casos las realizan las mismas unidades encargadas
de la depuracion de las aguas residuales, o se realizan en coordinacién
con esas unidades. Ejemplos: Captacion, tratamiento y distribucién de
agua; evacuacion de aguas residuales, recogida de desecho, tratamiento
y eliminacion de desechas; y ofros servicios de gestion de desechos.

Fuente: Descripciones obtenidas de la clasificacion de actividades econdmicas de Costa Rica (CAECR 2011).

Es importante indicar que, para el caso de las regiones distintas a la Central, donde el nimero de ohservaciones no fue suficiente para
ofrecer informacién al nivel de grupo econdmico, se realizan agrupaciones adicionales a las descritas.

En resumen, las actividades se desagregaron por region de actividad seqin se muestra ensequida:

« Los establecimientos del sector de Comercio se trabajan por grupos (3 digitos de la CAECR], dada la diversidad de
actividades dentro del mismo.

- Regidn central:
¢ Venta de vehiculos automotores y motacicletas, sus partes; mantenimiento y reparacion.
¢ Venta al por mayor de alimentos, hebidas y tabaco.
¢ Vlenta al por mayor de enseres domésticos.
¢ Venta al por mayor de maquinaria equipos y materiales.
¢ Ofras actividades de venta al por mayor.
¢ Venta al por menor en almacenes no especializados.
+ Vlenta al por menor de alimento, bebidas y tabaco en almacenes especializados.
¢ Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados.
¢ Venta al por menor de equipos de informacion, comunicacion y telecomunicacién en comercios especializados.
+ Venta al por menor de ofros enseres domésticos en comercios especializados.
+ Vlenta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados.

¢ Venta al por menor de ofros articulos en tiendas especializadas.
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- Resto de regiones:
¢ Venta de vehiculos automotores y motacicletas, sus partes; mantenimiento y reparacion.
¢ Actividades de venta al por mayar.

¢ Actividades de venta al por menor.

« Para el caso de Otros sectores, se opta por trabajario como una sola seccion (no se hace la desagregacion siquiera por un
digito de la CAECR), dada la poca cantidad de registros existentes en la totalidad del DEE.

La siguiente figura muestra el resumen de los criterios de coberfura de la encuesta.

FIGURA 3.1

Criterios de cobertura de la Encuesta Nacional de Puestos de Trahajo, 2021

Ambito
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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3.4 Diseiio y seleccion de la muestra

La unidad de estudio para la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo fue el establecimiento, concepto que
abarca tanto a las empresas (nicas (sin establecimientos) como a las empresas principales junto con sus
establecimientos.

Para determinar el tamafio de la muestra de |la encuesta en Comercio y Otfros sectores, al DEE actualizado se
le aplicaron los criterios de inferés de la encuesta. El total de unidades de ese marco muestral fue de 5 379
establecimientos.

Para el disefio de la muestra se utilizaron dos métodos:

e En Comercio, en la region Central se aplicd un muestreo aleatorio simple en cada estrato, debido a que esta region
acumuld casi el 69 % del total de las observaciones en estudio. A las demas regiones [Chorotega, Pacifico Central, Brunca,
Huetar Caribe y Huetar Norte] se les aplicd un censo, con el fin de tener estimaciones confiables para todas las regiones
del pais en cada divisién de actfividad.

» Para el caso de Otros sectores, se le aplicé un censo, con el fin de cumplir con el objetivo planteado de la encuesta.

El tamafio de muestra para la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en el 2021 fue de 3 533 establecimientaos,
de los cuales 1 934 fueron muestreados de la Regién Central y 1 539 fueron censados en el resto de regiones.

3.5 Sobre presentacion de resultados

Para Facilitar la comprension y lectura de los resultados generales, es necesario enfatizar que:

Los resultados de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo consideran las caracteristicas de los puestos de trabajo, y
no de las personas trabajadoras que ocupan dichas puestos.

e Los datos concernientes a los femas de capacitacion, contratacion y puestos vacantes hacen referencia al | frimestre del
2021. Ademas, el anexo 3 contiene la descripcion de las ocupaciones que se indican en los resulfados.

 Cuando se menciona el término de habilidades, se hace referencia a las hahilidades especiales, puesto que las fisicas no
forman parte del alcance de los resultados que presenta este documento.

« La informacion puede descargarse en la pagina web del INEC (www.inec.cr], especificamente en el apartado que le
corresponde a la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo.

Cuando se indica que en un estahlecimiento fue posible confratar sin experiencia, aplicd para todos los puestos de trabajo
con que conto.
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4. Principales resultados

Los resultados se muestran en dos partes. Primero, se presentan los resultados de los establecimientos a
nivel nacional y después se describen los resultados por regién de planificacian.
4.1 Resultados nacionales

La estimacién del total de establecimientos® Fue de 4 553, distribuidos entre los sectores de Comercio y
Otros sectores, seqln region de planificacién, tal como se muestra a continuacian.

CUADRO 4.1

Costa Rica. Establecimientos por sector de actividad, segin regién de
planificacidn, 2021

Sector de actividad

Regidn de planificacion Nacional
Comercio Otros sectores !/
Total 4 426 127 4553
Centfral 3652 81 3733
Charotega 176 10 186
Pacifico Central 125 7 13¢
Brunca 155 5 160
Huetar Caribe 165 1 172
Huetar Norfe 153 17 170

1/La categorfa de Otros sectores incluye tres secciones de actividad de la Clasificacién
de Actividades Econdmicas de Costa Rica [CAECR-2011), a saber: Explotacion de minas y
canteras; Suministro de elecfricidad, gas, vapor y aire acondicionado; y Suministro de
agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.

En la region Central se concentrd el 83,1 % del fotal de establecimientos del sector de Comercio y el 64,7 %
de Otros sectores.

En el &mbito nacional, 68,1 % de los establecimientos contaron con un plan de capacitacién, y 58,4 % con un
presupuesto para ejecutar dicha capacitacién.

b/ En las regiones distintas a la Cenfral se realizd una seleccién de fodos los establecimientos registrados en el DEE cuya actividad
econdmica fuera de los sectores de Comercio y Otros sectores. Por esta razén, los resultades se consignan como valor estimado (y no
valor poblacional], ya que el porcentaje de respuesta no fue del 100 % en cada regidn.
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CUADRO 4.2

Costa Rica. Principales caracteristicas de los establecimientos por sector de actividad, 2021

Sector de actividad

Indicador Otros Nacional
Comercio 1/
sectores
Cantidad de establecimientos 4426 127 4553
Porcentaje de establecimientos en los que fue posible contratar sin experiencia en fodos los puestos de frabajo 9,5 79 9,4
Porcentaje de establecimientos can plan de capacifacién 68,3 60,6 68,1
Parcentaje de establecimienfos que fuvieron presupuesto para capacitacion 58,5 55,9 58,4
Porcentaje de establecimientas que realizaron capacitacign 51,5 42,5 51,3
Porcentaje de establecimientos que realizaran confratacin de personal 50,4 63,8 50,8
Parcentaje de establecimientos con puestos vacantes 40,6 55.9 41,0
Porcentaje de establecimientos con al menas un puesto vacante dificil de ocupar 20,8 211 20,8

1/ La categoria de Otros sectores incluye tres secciones de actividad de la Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR-2011), a saber:
Explotacion de minas y canteras; Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; y Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales,
gestion de desechos y descontaminacion.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.

En el pais, solamente en el 9,4 % de los establecimientos fue posible la contratacién de personal sin experiencia
en todos los puestos de trabajo. Por ofra parte, el 41,0% de los establecimientos contd con puestos vacantes
y, de ellos, el 20,8 % considerd tener al menos un puesto vacante dificil de ocupar.

Sobre los establecimientos con al menos un puesto dificil de ocupar:

e Las principales razones por las que tuvieron vacantes dificiles de ocupar fueron porque las personas postulantes
no contaban con las habilidades solicitadas para el puesto o con la experiencia requerida (64,3% y 46,0% de los
establecimientos, respectivamente].

» EI74,8% tuvo que recargar tareas sobre el personal vigente, ante la imposibilidad de suplir los puestos y el 38,6 % indicé
que perdieron ventas o ingresos por esta situacion.

 Como medida para hacerle frente a los puestos vacantes dificiles de ocupar, el 40,4 % de los establecimientos implementd
nuevas practicas de reclutamiento.
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4.2 Resultados por regién de planificacién

4.2.1 Regidn Central

En la region Central se estimaron 3 733 establecimientos de los sectores de Comercio y Otros sectores, con
las siguientes caracteristicas:

o EI84,6% de los establecimientos requirid puestos de trabajo cuya formacion académica minima requerida fue secundaria
completa. Ademas, en el 52,3 % se requirieron puestos con bachillerato universitario.

 Elmanejo basico de computadoray de paquetes basicos de cdmputo fue el requisito mas solicitado en los establecimientos
de esta regidn, sequido de la disponibilidad de horarios y de la disponibilidad de trasladarse.

« Solamente el 8,4% de los establecimienfos permitié la confratacién sin experiencia laboral en todos sus puestos de
trabajo (fue la regidn con el indicador més hajo en este rubro). A su vez, el 64,8 % de los establecimientos cantd con al
menas un puesto dificil de ocupar.

FIGURA 4.1

Regién Central. Distribucién de establecimientos segin hahilidades mas frecuentes
requeridas para los puestos de trabajo, 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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TABLA 4.1

Region Central. Indicadores de los establecimientos, segin actividad econdmica, 2021

Categorias de Formacion Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacion mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar

Comercio

Venta de vehiculos automotores y motacicletas; sus partes; mantenimiento y reparacion

Empleados de control
de abastecimientos e
inventario; asistentes

Secundaria completa,

Manejo hasico de
computadoray de
paquetes hasicos

Falta de experiencia
y los postulantes

de abastecimientos e
inventario; y analistas de
gestion y organizacion.

universitaria.

computadora y de
paquetes hasicos
de computo.

de venta de tiendas y bachillerato universitario ) o 56,6% no cuentan con las

L o de computo; y licencia de L .
almacenes; y mecanicos y |y secundaria incompleta. conducir especifica habilidades requeridas
reparadores de vehiculos P ' para el puesto.
de motor.

Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
Empleados de control o
de abastecimientos e ManEJclbssmo d; Los postulantes
inventario; técnicos y Secundaria completa, cgmf:f:‘_-, E;&;iy;use no cuentan con las
auxiliares de confahilidad; | pachillerato universitario Eeqcﬁm uto: v licencia de 53,8% habilidades requeridas
y técnicos y asistentes y secundaria incompleta. p Al i para el puesto y falta
. o conducir especifica. .
en administracion y en de experiencia.
economia.
Venta al por mayor de enseres domésticos
Técnicos y auxiliares Manejo hésico de L
de contabilidad; Secundaria completa, computadora y de Fallc’ﬁ dg:ﬁ;{:gua
empleados de control bachillerato universitario | paquetes hésicos 70.0% yiosp t |
de abastecimientos e y licenciatura de computo; y licencia de s EU;T.? ;n con fas ’
inventario; y peones de universitaria. conducir especifica. abtlidades requeridas
carga. para el puesto.
Venta al por mayor de maquinaria equipos y materiales
Técnicos Y .?|UX|I|ares Secundaria complefa, Manejo hasico de Los postulantes
de confabilidad; bachillerato universitario | computadoray de no cuentan con
empleadosldel confrol y licenciatura paquetes bésicos las habilidades
d.e alIJas’reumlen’fos; Y universitaria. de computo; y licencia 72,0% requeridas para el
IlmplaQOres y asistenfes de conducir especifica. puesto y falta de
de oficinas, hoteles y experiencia
otros estahlecimientos.
Otras actividades de venta al por mayor
Técnicos y auxiliares Secundaria completa, Licencia de conducir Falta de experiencia
de contabilidad; bachillerato universitario | especificay manejo y los postulantes
empleados de control y licenciatura basico de 63.49% no cuentfan con
a7

las hahilidades
requeridas para el
puesto.

continta
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Continuacion tabla 4.1

Categorias de Formacion Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacién mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar

Comercio

Venta al por menar en almacenes no especializados

Supervisores de tiendas
y almacenes; cajeros y
expendedores de boletos,
tiquetes; y asistentes

de venta de fiendas y
almacenes.

Secundaria completa,
primaria completay
secundaria incompleta.

Manejo basico de
computadoray de
paquetes hasicos
de computo; y
disponibilidad de
horarios.

78,6%

Falta de experiencia

y los postulantes

no cuentan con las
hahilidades requeridas
para el puesto.

Venta al por menor de alimento, bebidas y tabaco en almacenes especializados

Cajeros y expendedores
de boletos, tiquetes;
carniceros, pescadores
y afines; y fécnicos

y asistenfes en
administracién y en
economia.

Secundaria completa,
primaria completay
secundaria incompleta.

Manejo hasico de
computadora y de
paquetes hasicos
de computo; y
disponihilidad de
horarios.

171%

Los postulantes

no cuentan con las
hahilidades requeridas
para el puesto y falta
de experiencia.

Venta al por menor de combustibles

para vehiculos automotores en comercios especializados

Expendedores de
gasolineras; supervisaores
de tiendas y almacenes;

y técnicos y auxiliares de
confahilidad.

Secundaria completa,
primaria completay
secundaria incompleta.

Manejo basico de
computadora y de
paquetes hasicos
de computo; y
disponihilidad de
horarios.

48,2 %

Los postulantes

no cuentan con las
habilidades requeridas
para el puesto y falta
de experiencia.

Venta al por

menor de equipos de informacién, comunicacion y telecomunicacion en comercios especializados

Instaladores y
reparadores en fecnologia
de la informacion y

las comunicaciones;
supervisares de

fiendas y almacenes;

y representantes
comerciales.

Secundaria completa,
licenciaftura universitaria
y bachillerato
universitario.

Manejo hasico de
computadora y de
paquetes hasicas
de computo; y
disponihilidad de
horarios.

78,2 %

Los postulantes
no cuentan con
las habilidades
requeridas para el
puesto y falta de
experiencia.

Venta al por menor de otros

enseres domésticos en comerc

ios especializados

Asistentes de venta
de tiendas; Cajeros

y expendedores de
baletos, fiquetes; y
empleados de control
de abastecimientos e
inventario.

Secundaria completa,
bachillerato universitario
y secundaria incompleta.

Manejo basico de
computadora y de
paquetes hasicos
de cémputo; y
disponibilidad de
horarios.

67,9%

Falta de experiencia
y los postulantes
no cuentan con

las habilidades
requeridas para el
puesto.

continda
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Continuacion tabla 4.1

Categorias de Formacion Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacién mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar

Comercio

Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados

Asistentes de venta de
tiendas y almacenes;
supervisores de tiendas y
almacenes; y limpiadores
y asistentes de oficinas,
hoteles y otros.

Secundaria completa,
diplomado universitario y
bachillerato universitario.

Manejo hasico de
computadoray de
paquetes hasicos
de computo; y
disponihbilidad de
hararios.

13,6%

Los postulantes

no cuentan con las
hahilidades requeridas
para el puesto y falta
de experiencia.

Venta al por menor de otros articulos en tiendas especializadas

Asistentes de venta de
tiendas y almacenes;
cajeros y expendedores

Secundaria completa,
bachillerato universitario

Manejo hasico de
computadora y de
paquetes hasicas

Los postulantes
no cuentan con las
hahilidades requeridas

en administracion y en
economia; y analisfas de
gestion y organizacian.

y primaria complefa.

de computo; y licencia de
conducir especifica.

. 0,

de b0|§*05, J“qUe’r'ES; y y licenciatura de computo; y 60,3% para el puesto y no

supervisores de tiendas y | ynjversitaria. disponibilidad de cuentan con el perfil

almacenes. horarios. académico solicitado.

Otros sectores

Conductores de

camiones pesados; . Manejo hasico de Falta de experiencia

técnicos y asistentes Secundaria completa, computadora y de y los postulantes
bachillerato universitario | paquetes basicas 56,8 % no cuentan con las

hahilidades requeridas
para el puesto.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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4.2.2 Regidn Chorotega

En la region Chorotega se registraron 186 establecimientos de los sectores de Comercio y Otros sectores,
con las siguientes caracteristicas:

e EI 85,5% de los esfahlecimientos contd con puestos de trabajo en los que la formacion académica minima requerida
fue secundaria completa; mientras que en el 51,1 % existieron puestos de trabajo cuyo requisito de formacién fue la
secundaria incomplefa.

 Por su parte, en el 83,3 % de los establecimientos se solicitd la habilidad de compromiso con la calidad del trabajo; las
siguientes en importancia, segin frecuencia de mencidn, fueron la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo (79,6 %y
78,5% de los establecimientos lo indicaron).

« Enel21,0% de los establecimientos se realizaron contrataciones sin experiencia en todos los puestos de trabajo (siendo
el indicador mas alto alcanzado en comparacidn con el resto de regiones), mientras que el 51,6 % tuvo al menos un puesto
dificil de ocupar.

FIGURA 4.2

Regidn Chorotega. Distribucidn de los establecimientos segin los principales
requisitos solicitados para los puestos de trabajo, 2021
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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TABLA 4.2

Region Chorotega. Indicadores de los establecimientos, segin actividad econémica, 2021

Categorias de Formacion Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacion mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar

Comercio

Venta de vehiculos automotores y motacicletas; sus partes; mantenimiento y reparacion

Mecénicos y reparadores
de vehiculos de motor;
asistentes de venta de

Secundaria completa,
secundaria incompletay

Manejo hasico de
computadoray de
paquetes hasicos

Postulantes no cuentan
con las habilidades

y afines.

técnico con secundaria
concluida.

tiendas; supervisores . . o ) R 66,7 % requeridas para el
de tiendas; y cajeros y técnico medio (educacion | de cdmputo; y licencia de puesto y Falta de
' técnica vocacional). conducir especifica. L
expendedores de holetos, experiencia.
tiquetes.
Actividades de venta al par mayor
Empleados de control o
de ahastecimientos; Manejo basico de Falta de experiencia
cajeros y expencliedores Secundaria completa, cgmf:’::jggzi{:: y los postulantes
de b'0I|EfUS; ’recnlcos.yl bachillerata universitario Eeqcﬁm uto: v licencia de 54,5% no cuentan con las
auxiliares de contabilidad; | y primaria completa. conduc!]r es' Zciﬁca hahilidades requeridas
y repre§talnfanfes P ' para el puesto.
comerciales.
Actividades de venta al por menor
Asistentes de venta de Manejo basico de Postulantes no cuentan
’rie.ndas y almacenes; Secundaria completa, cgmf:::jgr;ii:: con las habilidades
cajeros y expendedores secundaria incompletay 5 iy fo: 49,6 % requeridas para el
de boletos; y supervisores | primaria completa. € compuTo; ¥ puesto y falta de
de tiendas y almacenes disponibilidad de ienci
y - horarios experiencia.
Ofros sectores
Bachillerato universitario, | Disponibilidad de Postulantes no
Operadores de maquinas primaria completa, horarios y licencia de cuentan con
de movimiento de tierras | secundaria completay conducir especifica. 50.0% habilidades, falta
U7

de experienciay
condiciones del puesto
poco afractivas.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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4.2.3 Regién Pacifico Central

En la region Pacifico Central se registraron 132 establecimientos con las siguientes caracteristicas:

* 98,5% de los establecimientos indicaron el manejo hasico de computadora y de paquefes basicos dentro de los
requisitos para sus puestos de trabajo; el siguiente requisito més frecuente fue la disponibilidad de horarios (87,9 %)
y la disponibilidad de trasladarse dentro o fuera del pais (53,0%)]. Solamente en el 7,6 % de los establecimientos la

comunicacion en un sequndo idioma fue requisito y conocimiento adicional solicitado para los puestos de frabajo.

 Sobre las habilidades en la regidn, las mas relevantes fueron el compromiso con la calidad del trabajo, el frabajo en

equipo y la orientacion al clienfe.

e En el 15,9% de los estahlecimientos se realizaron contrataciones sin experiencia en todos sus puestos de trabajo,
mienfras que en el 68,9 % existio al menos un puesto dificil de ocupar, alcanzando el indicador mas elevado con respecto

al resto de regiones.

FIGURA 4.3

Region Pacifico Central. Distribucion de establecimientos segin la formacion académica minima requerida para

los puestos de frabajo, 2021

=
=

Sin escolaridad Primaria incompleta Primaria complefa Secundaria incompleta
9,8% 1 9,1% J L 38,6% J |
, ) 1 ) (
Técnico medio Técn'ico con ) ) Téclnico con ) Secundaria complefa
6.8% secundaria concluida primaria concluida
’ J L 22,0% J L 0,8% ]
.
(
Dlplomado ( Universitaria r Bachillerato (
universitario incompleta universitario universitario
10,6% 9,8% 43,2% J
& e J e ]

NZ

Posgrado
1,5%
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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TABLA 4.3

Region Pacifico Central. Indicadores de los establecimientos, segin actividad econémica, 2021

Categorias de Formacion Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacién mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar

Comercio

Actividades de venta al por mayor

Peones de carga;
empleados de control
de abastecimientos e

Secundaria completa,

Manejo hasico de
computadoray de
paquetes hasicos

Los postulantes
no cuentan con las

agricolas e industriales;
y supervisores en
ingenieria de minas.

de conducir especifica.

. . . bachillerato universitario | de cdmputo; 81,3% habilidades requeridas
inventario; y cajeros y o . -
y secundaria incompleta. | disponibilidad de para el puesto y falta
expendedores de holetos, . L -
X horarios; y licencia de de experiencia.
tiquetes. . .
conducir especifica.
Actividades de venta al por menor
Asistentes de venta de Manejo basico de
tiendas y almacenes; ' computadora y de Los postulantes
cajeros y expendedores Secundaria complefa, paquetes bisicos no cuentan con las
de boletos, tiquetes; y secundaria incompletay de computo: 65,1% habilidades requeridas
supervisores de tiendas y bachillerato universitario. disponipbilid’azi de para el puesto y falfa
almacenes. horarios. de experiencia.
Otros sectores
Operadores de maquinas | Secundaria incompleta, Disponibilidad de Falta de experiencia
de movimiento de tierras | secundaria complefay horarios; disponibilidad y los postulantes
y afines; mecanicos y técnico con educacion de trasladarse dentfro o no cuentan con
reparadores de maquinas | secundaria concluida. fuera del pais; y licencia 100,0% las habilidades

requeridas para el
puesto.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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4.2.4 Regidn Brunca

En la regién Brunca se registraron 160 establecimientos con las siguientes caracteristicas:

» Enel 88,8% de los establecimientos existieron puestos de trabajo en los que la formacién académica minima requerida
fue primaria completa, sequido de la secundaria incompleta (indicada en el 53,1 %).

e Los cuatro requisitos mas solicitados en los establecimientos de la region fueron: Manejo basico de computadora y de
paquetes bdsicos de computa (98,8 %]; disponibilidad de horarios (84,4 %); la licencia de conducir especifica (53,8 %) y la
disponibilidad de trasladarse dentro o fuera del pais (51,3 %).

e Sobre las habilidades, las mas relevantes fueron el compromiso con la calidad del trabajo, el trabajo en equipo, la
orienfacién al cliente y la comunicacion asertiva.

FIGURA 4.4

Regién Brunca. Distribucién de establecimientos que permitieron la contratacion sin experiencia en fodos los puestos
de trabajo y con al menos un puesto dificil de ocupar, 2021

Verduleria

Establecimientos que permitieran Establecimientos que confaran
la confrafacion sin experiencia con al menos un puesto dificil
en todos los puestos de trabajo. de ocupar.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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TABLA 4.4

Regidn Brunca. Indicadores de los estahlecimientos, segin actividad econdmica, 2021

Categorias de Formaciéon Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacion mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar

Comercio

Venta de vehiculos automatores y motocicletas; sus partes; mantenimiento y reparacién

Mecénicos y reparadores de

Secundaria complefa,

Manejo hasico de
computadoray de

Los postulantes
no cuentan con las

y reparadores de maquinas
agricolas e industriales.

completa.

de cémputo; y licencia de
conducir especifica.

., secundaria incompleta y | paguetes hasicos 63,6% hahbilidades requeridas
vehiculos de motor. L . , -
técnico medio. de computo; y licencia de para el puesto y falfa
conducir especifica. de experiencia.
Actividades de venta al por mayor
Peones de carga; o
empleados de control Secundaria completa, Manejo bhasico de Los postulantes
de abastecimientos e secundaria incompleta compu’rador’aly de D no c_ulenfan con Iasl
inventario; y cajeros y y bachillerato paql{efes basmgs . 61,5% hahilidades requeridas
expendedares de boletos, universitario. de cémputo; y licencia de para el puesto y falfa
tiquetes. conducir especifica. de experiencia.
Actividades de venta al por menor
Cajeros y expendedores Manejo hasico de
de boletos, tiquetes; . computadoray de Los postulantes
. Secundaria completa, . .
asistentes de ventfa de . paquetes hasicos no cuentan con las
. secundaria incompleta ) L .
tiendas y almacenes; y . de computo; y 45,8% habilidades requeridas
y bachillerato . .
empleados de control L disponibilidad de para el puesto y falfa
o universitario. . -
de abastecimienfos e horarios. de experiencia.
inventario.
Ofros sectores
Los postulantes
Maneio basico d no cuentan con las
Analistas de gestiony . anejo hasico te habilidades requeridas
organizacién; y mecanicos Bthlllgrafu ‘ compu’radoray de para el puesto; falta
universifario y primaria | paquetes basicos 80,0 % '

de experiencia; y en la
region no hay personal
para trabajar en el
puesto.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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4.2.5 Regién Huetar Caribe

En la region Huetar Caribe se registraron 172 establecimientos con las siguientes caracteristicas:

» Solamente el 10,5% de los establecimientos contd con puestos en los que no se requirio escolaridad; y el 84,3 % contd
con puestos en los que se solicité secundaria completa.

e Los tres requisitos mas solicitados en la regidn fueron, en orden de importancia, el manejo basico de computadora y de
equipos basicos de computo; la disponibilidad de horarios; y la licencia de conducir especifica.

» Enel 89,5% de los establecimientos se solicitd |a habilidad de orientacién al cliente; mientras que la sequnda habilidad
en importancia de mencién fue el compromiso con la calidad del trabajo (80,2 %).

e Soloenel 13,4 % de los establecimientos fue posible contratar sin experiencia en todos los puestos de trabajo, mientras
que en el 58,14 % se contd con al menos un puestao dificil de ocupar.

FIGURA 4.5
Regién Huetar Caribe. Hahilidades requeridas de Forma mas frecuente en los establecimientos, por actividad
econdmica, 2021

Comercio Otros sectores
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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TABLA 4.5

Region Huetar Caribe. Indicadores de los estabhlecimientos, segin actividad econémica, 2021

Categorias de Formacién Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacion mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar

Comercio

Venta de vehiculos automotores y motocicletas; sus partes; mantenimiento y reparacion

Asistentes de
venta de tiendas;
empleados de control

Secundaria incompleta,

Manejo hasico de
computadora y de

Los postulantes
no cuentan con las
hahilidades requeridas

inventario.

primaria completay
bachillerato universitario.

de cdmputo; y licencia de
conducir especifica.

de ahastecimienfos e secundaria complefay paquetes hasicos 47,1% para el puesto; falfa
inventario; y mecanicos y | bachillerato universitario. | de cémputo; y licencia de de experiencia; y las
reparadores de vehiculos conducir especifica. condiciones del puesto
de motor. son poco afractivas.
Actividades de venta al por mayor
Conductores de Los postulantes
camiones pesados; Manejo basico de no cuentan con las
empleados de control Secundaria completa, computadora y de habilidades requeridas
de abastecimientos primaria completay paquetes hasicos 54,2% para el puestoy los
e inventario; y bachillerato universitario. | de cémputo; y licencia de postulantes no cuentan
representantes conducir especifica. con el perfil académico
comerciales. requerido.
Actividades de venta al por menor
Asistentes de venta Manejo basico de Los postulantes
, . . computadoray de
de tiendas; cajeros y Secundaria complefa, aquetes basicos no cuentan con las
expendedores de holetos, | secundaria incompletay Eeqcém uto: 58,9% habilidades requeridas
tiquetes; y supervisores | primaria completa. . Puto; ¥ para el puesto y falfa
, disponibilidad de A
de tiendas y almacenes. . de experiencia.
horarios.
Otros sectores

Secundari let Manejo bhasico de Los postulantes
Empleados de control ecundarfa comp ela,; computadora y de no cuentan con las
de abastecimientos e secuncaria incompleta, paquetes basicos 85,7% hahbilidades requeridas

para el puesto y falta
de experiencia.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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4.2.6 Regidn Huetar Norte

En la region Huetar Norte se registraron 170 establecimientos que presentaron las siguientes caracteristicas:

El 85,9% de los estahlecimientos confaron con puestas en los que |a formacion académica minima que se requeria era la
secundaria completa, y 53,5% la secundaria incompleta.

Solamente el 9,4 % de los establecimientos requirieron comunicacién en un sequndo idioma como conacimiento adicional
para los puestos de trabajo. Por el contrario, el 98,8 % solicitd el manejo basico de computadora y paquetes hasicos de
computo.

En el 9,4 % de los establecimientos fue posible contratar sin experiencia en fodos los puestos de trabajo, mientras que el
48,2 % contd con al menos un puesto vacante dificil de ocupar.

CUADRO 4.3

Regidn Huetar Norte. Distribucién de establecimientos segin los principales
requisitos solicitados para los puestos de trabajo, 2021

(Porcentaje)
Actividad econémica
Requisito
Comercio  Ofros sectores

Comunicacién en un sequndo idioma 1,8 23,5
Manejo basico de computadora y de paquetes basicos de cémputo 98,7 100,0
Manejo de licencias informaticas especializadas 35,3 41,2
Manejo de herramientas especializadas 12,4 47,1
Certificaciones en canocimientos relacionados al puesto 31,4 41,2
Incorporado a un calegio profesional 9,8 35,3
Disponibilidad de horarios 87,6 82,4
Disponibilidad de trasladarse dentro o fuera del pais 51,6 58,8
Licencia de conducir especifica 59,5 100,0

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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TABLA 4.6
Region Huetar Norte. Indicadores de los estahlecimientos, segin actividad econémica, 2021

Categorias de Formacién Requisitos Establecimientos con | Principales razones por
ocupacion mas académica mas al menos un puesto | las que existen puestos
frecuentes mas demandada solicitados dificil de ocupar dificiles de ocupar
Comercio
Venta de vehiculos automotores y motocicletas; sus partes; mantenimiento y reparacion
Manejo hasico de
. computadoray de Los postulantes
Representantes Secundaria completa, P Y P

comerciales; y mecanicos

secundaria incompleta y

paquetes basicos

no cuentan con las

y reparadores de écnico medio (educacién de computo; licencia 75,0% habilidades requeridas
vehiculos de mofor. técnica vocacional de conducir especifica; para el puesto y falfa
' ' y disponibilidad de de experiencia.
horarios.
Actividades de venta al par mayor

Manejo hasico de
Empleadus.de‘ control Secundaria completa computadora y de Falta de experiencia
Fie abas’r.emmlen"ros € bachillerato unil\J/ersi,‘rarin paguetes hasicos y los postulantes
|nve.n.far|0; técnicos y cecundaria incomoleta " | de computo; licencia 57,6% no cuentan con las
auxiliares de contabilidad; fimaria com Ie’relaj Y| de conducir especifica; hahbilidades requeridas
y peones de carga. P pieta. y disponihilidad de para el puesto.

horarios.

Actividades de venta al por menor

Asistentes de venta de Manejo hasico de
tiendas y almacenes; computadora y de Los postulantes
cajeros y expendedores Secundaria completa, paquetes hasicos no cuentan con las
de holetos, tiquetes; y secundaria incompletay | de cdmputo; 46,3 % hahbilidades requeridas
supervisores de tiendas y bachillerato universitario. | disponibilidad de para el puesto y falta
almacenes. hararios; y licencia de de experiencia.

conducir especifica.

Ofros sectores
Secundaria comoleta Manejo hasico de Falta de experiencia

!Jperado‘res de <ecundaria incu% Ie’;a computadora y de y los postulantes no
instalaciones de Piete, paquetes basicos 23,5% cuentan con el perfil

produccién de energia.

primaria completay

bachillerato universitario.

de computo; y licencia de
conducir especifica.

académico requerido
para el puesto.

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2021.
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Anexos

Anexo 1. Defniciones de habhilidades especiales

Autocontrol: Capacidad para tener dominio de si mismo, de reqular el propio comporfamiento, emaciones, pensamientos
y deseos en cierfas situaciones, con el fin de evitar reacciones negativas ante provocaciones u oposicion de los demas.

Aprendizaje continuo: Capacidad para adquirir permanentemente conocimientos y destrezas, asi como para propagarlos
a los demas, aprovechar la experiencia y estar al dia con los conocimientos relacionados con su puesto.

Compromiso con la calidad del trabajo: Capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia, de mostrar inferés
en aprender y excelencia en el frabajo a realizar, de senfir como propios los objetivos de |a empresa o establecimiento,
y de prevenir y superar obstaculos que inferfieran con el logro de ellos.

Comunicacion asertiva: Capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar ideas y sentimientos, exponer aspecfos
positivos o negativos en forma escrita y oral, de manera efectiva, clara y oportuna, a fin de alcanzar los objetivos de la
empresa o establecimienfo y mantener canales de comunicacion abierfos.

Formador de personas: Capacidad para favorecer el aprendizaje y crecimiento (infelectual y moral] de los demés.

Dinamismo y energia: Capacidad para sequir adelante y poder trabajar activamente en situaciones adversas, cambiantes
o retadoras sin que por esto se afecte su nivel de actividad.

Iniciativa: Capacidad de actuar proactivamente, para idear, emprender, crear oportunidades, mejorar resultados y buscar
soluciones a alguna problematica, con el fin de marcar el rumbo por medio de acciones concretas.

Innovacién y creatividad: Capacidad para descubrir, inventar y proponer ideas nuevas y originales, con la finalidad de
modificar las cosas o convertir las ideas en productos, procesos o servicios nuevos y mejorados, incluso partiendo de
formas o situaciones no pensadas con anferioridad.

Liderazgo: Capacidad para asumir con sequridad la conduccion de un grupo y desarrollar el talento de este, fijar objetivos,
dar sequimiento y retroalimentacion, planfear abiertamente los conflictos, opfimizar la calidad de las decisiones, y lograr
un clima organizacional arménico y desafiante.

Negociacidn: Capacidad de crear un ambiente propicio para la colaboracion, lograr compromisos duraderos, dirigir o
controlar una discusidn utilizando técnicas ganar-ganar e influir en otros con estrategias que permitan construir acuerdos
satisfactorios para todos.

Pensamiento analitico: (apacidad para entender una situacién o un problema, desagregandolo y organizandolo en
pequefas partes, con un enfoque en el detalle, la precision, la enumeracion y la diferencia.

Pensamiento estratégico: Capacidad para proponer politicas y estrategias, comprender los cambios del entorno, detectar
opciones, analizar los medios con los que cuenta para llegar a él y facilitar su alcance con los menores costos y el
maximo heneficio para la empresa.

Planificacion y organizacion: Capacidad para cumplir los objetivos en el tiempo requerido, estableciendo para ello las
prioridades de frabajo y opfimizando recursos mediante un buen desempefio de su trabajo y el de los demas colaboradores.
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Relaciones pablicas: Capacidad para generar una buena imagen del establecimiento, establecer y fortalecer relaciones
con aliados estratégicos cuya colaboracién es necesaria para lograr los objetivos.

Orientacidn al cliente: Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un cliente (externo o interno],
comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones efectivas segin sus prioridades, asi como ofrecerle el
mejor servicio para estar a la altura de sus expectativas.

Solucion de conflictos: Capacidad para identificar y hallar soluciones a problemas que se presentfen, midiendo riesgos,
recursos y tiempo.

Toma de decisiones: Capacidad para elegir la mejor decision, con conocimienfo acerca de las posibles consecuencias,
con hase en propésitos definidos y diversas alternativas.

Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un grupo o frabajar con ofras areas de la
empresa o establecimiento con el propésito de alcanzar un objetivo comin, respetando las ideas de ofros y fortaleciendo
el trabajo arménico.
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Anexo 2. Definiciones de requisitos y conocimientos adicionales para el puesto

Comunicacion en un sequndo idioma: Comunicarse de forma oral y escrita en un sequndo idioma que no sea el natal.
En el caso de Costa Rica, la respuesta considera algln otro idioma disfinfo del espafiol.

Manejo basico de computadora y de paquetes basicos de computo: Conocer el funcionamiento y saber ufilizar la
computadora y los paquetes basicos de computacidn, procesamienfo de texfos, hojas de calculo.

Manejo de licencias informaticas especializadas: Conocer el funcionamiento y saber utilizar paquetes de computacion
especializados para el puesto.

Manejo de herramientas especializadas: Conocer el funcionamiento y saber utilizar herramientas o utensilios especiales
para desempefar el puesto de frabajo; por ejemplo, equipo de soldadura, materiales de albafileria, tratamiento de vidrios
y espejos, uso de montacargas, maquinarias industriales, poleas, tornos, armas [y su certificacion de portacidn).

Certificaciones en conocimientos relacionados con el puesto: Contar con una certificacion de conocimientos o practicas
(no de herramientas) que sean requisito para laborar en un puesto; por ejemplo, para cursos de manipulacién de alimentas,

cursos de manejo de pacienfes, certificaciones informaticas, cursos de identificacion de hilletes falsos, efc.

Incorporado a un colegio profesional: Es requisito que la persona frabajadora esté debidamente incorporada al colegio
profesional respectivo.

Disponibilidad de horarios: Debe existir disponibilidad para laborar con rotacion de horarios, o que no sea inconveniente
que se presenten horarios variables por temporadas.

Disponibilidad de trasladarse dentro o fuera del pais: Para ocupar el puesto, se debe tener disposicion para desplazarse
dentro del ferritorio nacional a ofras regiones, o para viajar fuera del pais a trabajar.

Licencia de conducir especifica: 5e considera requisito para un puesto contar con una licencia de conducir especifica.
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Anexo 3. Descripcién y ejemplos de grupos menores de ocupacion

Grupo menor
de ocupacién

Descripcion

Ejemplos

Analistas de
gestiony
organizacion

Ayudan a las organizaciones para lograr mayor
eficiencia y resolver sus problemas. Estudian las
estructuras organizacionales, los métodos, los
sistemas y los procedimientos.

Coordinador de cobro, coordinador de compras, encargado
de logistica, encargado de tesoreria, encargado de
transportes, jefe administrativo, jefe de tfienda, jefe
de operaciones, supervisor de servicio al clienfe y
supervisor de crédito

Asistentes de
venta de tiendas y

Venden un rango de productos y servicios
relacionados directamente con el pablico o en
nombre de establecimientos de venta al por mayory
par menar, y explican las funciones y cualidades de

Vendedor, dependiente, asesor de ventas, cajero
vendedor, bodequero, auxiliar de ventas e impulsador

expendedores de
boletos, tiquetes

almacenes ! o

estas mercaderias y servicios, empacar productos y

mercancias adquiridos por los clienfes.

Manejan cajas registradoras, escaner opfico | (ajero,encargadodecaja,facturadorycajero-dependiente
Cajerosy de precios, computadoras y otros equipos para

registrar y aceptar el pago por la compra de
mercaderias, servicios y entradas en lugares como
tiendas, restaurantes y ventanillas de entradas.

Carniceros,
pescadores y
afines

Matan animales, limpian cortan y preparan carne y
pescado, remueven hueso y preparan productas con
ellos o conservan carne, pescado y otros alimentos
de acuerdo a procesos como secado, salado o
ahumado.

Carnicero, ayudante de carnicero, deshuesador, limpiador
de carne, destazador

Conductores de
camiones pesados

Conducen vy atienden vehiculos pesados que
transportan mercaderia, liquidos y materiales
pesados para distancias cortas y largas.

Chofer de camién, chofer de vehiculo pesado, chofer de
tréiler, chofer de reparto, chofer de maquinaria y chofer
de cisterna

Empleados

de control de
abastecimientos e
inventario

Llevan registros de las mercancias producidas y
de materiales de produccion recibidos, pesados,
expedidos, enviados o puestos en almacenamiento
(inventario).

Bodeguero,  chequeador/ alistador,  empacador,
encargado de inventario, jefe de hodega y despachador
de mercaderia

Expendedores de
gasolineras

Venden gasolina, lubricantes y ofros productos
para automaviles y proveen servicios como cargar
gasolina, limpiar, lubricar y realizar reparaciones
menores a vehiculos.

(ajero vendedor de combustible, expendedor de
combustible, operador de pista y pistero

Instaladores y
reparadores en
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones

Instalan, reparan y manfienen equipos de
telecomunicaciones, equipos de tfransmision de
datos, cables, anfenas y conducfos y reparan y
mantienen computadoras.

Encargado de soporfe fécnico, experfo en servicio
técnico, liniero de distribucion, técnico de soporte a
usuarios y técnico en telecomunicaciones

continda
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Grupo menor
de ocupacién

Descripcién

Ejemplos

Limpiadores

y asistentes

de oficinas,
hoteles y otros
establecimientos

Realizan diversas tareas de limpieza con el fin de
mantener limpio y ordenado el interior y accesorios
de hoteles, oficinas y ofros establecimientos, asi
como famhién de aviones, frenes, aufobuses y
vehiculos similares.

Ayudante de limpieza, conserje, encargado de limpieza
y miscelanea

Mecanicos y
reparadores
de maquinas
agricolas e

industriales

Ajustan,instalan,examinan,realizanmantenimiento
y reparan motores (excepto de vehiculos a motor,
aviones y motores eléctricos), maquinas agricolas
e industriales y equipos mecanicos.

Encargado de mantenimiento de planfa, mecanico de
magquinaria pesada, soldador y fécnico industrial

Mecanicos y
reparadores de
vehiculos de
motor

Ajustan, instalan, mantienen, reparan motores de
los equipos mecanicos y otros equipos relacionados
de vehiculos de pasajeros, camiones de reparto,
motacicletas y otros vehiculos a motor.

Alineador, llantero, lubricador y mecanico automotriz

Operadores de
instalaciones de
produccién de
energia

Monitorean, operan y confrolan  equipos
automaticos de aserraderos para aserrar maderas
en lefos, cortar madera enchapada y hacer chapas,
y preparar madera para usos adicionales.

Inspector de servicio, montador eléctrico, montador
mecdnico, operador de planta y operador de presa

Operadores de
maquinas de

movimiento de
tierras y afines

Operan maquinas para excavar, hacer pendientes,
nivelar, alisar y compactar tierra o materiales
similares.

Chofer de refroexcavadora, operador de draga, operario
de back hoe y fractorista

Peones de carga

Llevan a cabo tareas como empaquetar, transportar,
carga y descargar muebles y ofros items de la casa,
o cargar y descargar barcos y aviones y ofras
cargas, o llevar y apilar mercaderia en distintos
depésitos.

Alistador, ayudante de reparto, estibador, empacador,
pedn de bodega y recibidor de mercaderia

Representantes
comerciales

Representan empresas que venden varias
mercancias y servicios a negocios y ofras
organizaciones y proveen informacion especifica
de producfos como es requerida.

Agente vendedor, asesor comercial, ejecutivo de ventas,
promotor, vendedor de servicio al cliente, supervisor de
cuentfas clave, desarrollador de negocios y gestores de
marca

Supervisores
de tiendas y
almacenes

Supervisan y coordinan las actividades de los
vendedores, empacadores y otfros empleados
en comercios al por menor y por mayor como
supermercados y fiendas por departamentos.

Administrador de punto de venta, encargado de tienda,
gerente de fienda, jefe de sucursal y supervisor de planta

continda
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Grupo menor
de ocupacion

Descripcién

Ejemplos

Supervisores en
ingenieria de

Controlan las operaciones de la industria extractiva
y directamente supervisan y coordinan las
actividades de los mineros que trabajan en minas

Encargado de procesos, jefe de maquinaria, jefe de
planta, jefe de quebrador y supervisor de produccion

asistentes en
administracién y
en economia

de los comprobantes y otros documentos relativos
a dichas fransacciones, asisten en las labhores de
administracion de recursos humanos, de mercadeo,
de economia o de las relaciones comerciales
internacionales.

minas subferraneas y de superficies, canteras y tineles.
Llevan registros completos de las transacciones | Asistente administrativo, asistente de ventas, asistente
Técnicos y financieras de una empresa, verifican la exactitud | de recursos humanos, auxiliar administrativo, oficinista

y secretaria

Técnicos y
auxiliares de
contabilidad

Mantienen registros completos de fransacciones
financieras comprometidas y verifican la exactitud
de los documentos y expedientes relativos a dichas
operaciones.

Analista de contabilidad, asistente contable, auditor
interno, contador privado, gestor de crédito y cobro; y
fesorero
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