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SIGLAS Y ACRONIMOS
CCss Caja Costarricense del Seguro Sacial
CEN Centro de Educacién y Nutricién
CINAI Centro Infantil de Nutricién y Atencién Integral
CINBEA Centros Integrados de Educacion de Adultos
CINE Clasificacion Internacional Normalizada de la Ensefianza
CNFL Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
CONESUP Consejo Nacional de Educacién Superior
CONAPAM Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
Conapdis Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
CSE Consejo Superior de Educacién
OGEC Oireccién General de Estadistica y Censos
EBAIS Equipos Basicos de Atencion Primaria en Salud
EHPM Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiple
Enaho Encuesta Nacional de Hogares
ENIGH Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
ESPH Empresa de Servicios Pablicos de Heredia
ETC Equipos de Trabajo de Campo
ICE Instituto Costarricense de Electricidad
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Sacial
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censas
IPEC Instituto Profesional de Educacion Comunitaria
ITCR Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
IVM Invalidez, Vejez y Muerte
JASEC Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de (artago
MEP Ministerio de Educacion Pdhblica
Mideplan Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Pablica
0l Organismo de Investigacién Judicial
PIB Producto Interno Bruto
RACSA Radiografica Costarricense 5.A
RNC Régimen No Contributivo
RNH Residente no hahitual
SEM Sequro de Enfermedad y Maternidad
SEN Sistema de Estadistica Nacional
UCR Universidad de Costa Rica
LINA Universidad Nacional
UNED Universidad Estatal a Distancia
LUPM Unidad Primaria de Muestreo
UusMm Unidad Secundaria de Muestreo

UTN

Universidad Técnica Nacional
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ICONOS PARA LA COMUNICACION

Con el fin de lograr una comunicacion efectiva, se utiliza el siguiente lenguaje simbélico que permite comprender la
infencionalidad en los diferentes apartados del instructivo para personal entrevistador de la Enaho. Conforme usted avance
en la lectura encontrara alguno de estos iconos, que le ayudaran a prestar mayor atencidn a tematicas especificos que son de
gran relevancia.

IMPORTANTE

EJEMPLO

|
|
|

DEFINICIONES
IMPORTANTES
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INTRODUCCION

El presente instructivo corresponde a la guia operativa para el personal entrevistador, en este instructivo se integran las
instrucciones especificas que requiere el contenido tematico de los diferentes cuestionarios que se deben manejar para la
dehida recoleccion de los datos, asi como también el manejo de situaciones en campo que le ayudaran a ejecutar su labor diaria
como persona entfrevistadora, este instructivo se convierte en el documento de consulta que le permitira al personal
entfrevistador evacuar las dudas especificas que e surgiran en campao.

Oe manera especifica este instructivo pretende que usted sea capaz de:

1. Conocer los derechaos y obligaciones que le atafien coma persona entrevistadora, para el desempefio 6ptimo de su labor
en campo, resguardanda siempre la ética en la labor del funcionario pdblico.

2. (Obtfener informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las personas, los hogares y las viviendas
seleccionadas, usando la técnica de la enfrevista personal para la recoleccién de datos.

3. Usar sus destrezas, hahilidades y aptitudes personales para controlar las condiciones de la entrevista de modo que
estas le faciliten la interaccién adecuada para la obtencidn de informacian.

4. Dominar la aplicacién del cuestionario Enaho en sus aspectos conceptuales y estructurales para la descripcian de las
diferentes situaciones de las personas y sus hogares.

Este instructivo se encuentra estructurado de la siguiente forma: En primera instancia se encuentra una seccion orientada
a los aspectos normativos del INEC, con el fin de que usted conozca sus funciones como personal entrevistador, la normativa
institfucional y los protocolos de accign que pueda activar en caso de algunas situaciones que se le presente en campo.

En la segunda seccién se encuentra la fematica de técnica de entrevista, que le permitird desarrollar habilidades y
destrezas para la ejecucién de entrevistas en campo, esta seccién abarca las fases que se requieren para realizar la
enfrevistas, asi coma los elementas de los cuales se deben tener control para que la entrevista sea 6ptima, asi mismao, se le
brinda informacién acerca del Censo 2022 y la ejecucién de Enameh, para que usted esté preparado en situaciones donde las
persaonas infarmantes le consulten y le cuestionen por estos dos proyectos, asi como famhién, las instrucciones de llenado,
en la cual usted podra identificar la forma correcta de cémo se formulan las preguntas y se anotan las respuestas.

En una tercera seccion se desarrollan los aspectos generales de la Enaho, en la cual se puede cansultar sobre la base legal,
los objetivos de la Enaho, aspectos metodolégicos y los conceptos hésicos que caracterizan a la Enaho.

Sequidamente en la cuarta seccidn enconfrara la tematica de resultados de entrevista, en la cual podra conocer a fondo
cada uno de los resultados que son posibles al realizar su labor en campao.

En la quinta seccién se desarrolla la estructura de los cuestionarios y los ohjetivos de cada cuestionario.
Consecuentemente, en la sexta encontrard instrucciones especificas para el llenado del cuestionario hogar. En la sétima
seccién, se desarrollan las instrucciones de llenado para el cuestionario individual y en la octava, puede consultar las
instrucciones de llenado para los madulos especiales.
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1. ASPECTOS NORMATIVOS DEL INEC

1.1.  Funciones personal entrevistador

Entre las funciones de la persona entrevistadora se encuentran:

TABLA 1: FUNCIONES PERSONAL ENTREVISTADOR

L Funciones

1 Tener pleno conocimiento y maneja del instructivo para el personal entrevistadar, en su Gltima versian.

2 Cumplir y hacer cumplir todas las indicaciones establecidas en los instructivas.

3 Asistir a capacitaciones para personal entrevistador (segiin como se le solicite).

4 Velar por el uso adecuadao del equipo asignado.

3 Comunicarse regularmente con la persona supervisora.

5 Implementar las medidas carrectivas que le indique el equipo de oficina y la persona supervisora sohre la
calidad de los cuestionarios.

7 Aplicar las entrevistas en las viviendas seleccionadas que se |le indican.

8 Revisar las horas exfras antes de enviarlas.

1.2. Normativa institucional

En el Instituto Nacional de Estadistica y Censos existe un Reglamento Auténomo de Servicios [RAS) que regula el actuar de
su personal confratado. A confinuacién, se presentan los principales derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones
generales.

Algunos de los derechos del personal establecidos en el Capitulo V Articulo 10 del Reglamento Auténomo de Servicios son los
siguientes:

TABLA 2: DERECHOS DEL PERSONAL ENTREVISTADOR

1 Recibir capacitacion que le permita obtener nuevos conocimientos, hahilidades, competencias y destrezas para el
mejor desarrollo de su trabajo, de acuerdo con las necesidades y naturaleza de este.

2 Disponer de un local adecuado para ingerir alimentos en la jornada laboral, durante los lapsos autorizados para ello.

Aplicar y usar el derecho de defensa y del debido proceso, cuando asi se requiera.

4 Recibir la induccién necesaria, asi como las instrucciones claras y precisas, sobre sus deberes y responsabhilidades
en el puesto por desempefiar.

5 Contar con los instrumentas, equipo y materiales minimas, gue le permitan ejecutar su frabajo de manera oportuna,
adecuada y eficiente.
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b Obtener el pago de viaticos, por concepto de transporte, hospedaje y alimentacion, al efectuar giras en el ejercicio
de sus funciones, para lo cual deberd cumplir el procedimiento y las disposiciones emitidos al respecto por la
Contraloria General de la Reptblica, el Consejo Directivo o la Gerencia del INEC.

7 Recibir un sueldo adicional en diciembre, en los férminos establecidos en la Ley N? 1981 de 9 de noviembre de 13955,
y sus reformas, y el salario escolar, seqin lo establece la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

8 Contar con los servicios médicos institucionales.

Son obligaciones del personal, en complemento con el Capitulo VI Arficulo 11 del Reglamento Auténomo de Servicios:

TABLA 3: OBLIGACIONES DEL PERSONAL ENTREVISTADOR

L Obligaciones

Velar porgue la buena imagen de la institucion no se deteriore, ni se comprometa con comportamientos que
! atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres.

Vestir de forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian y el lugar donde
2 prestan sus servicios.

Mantener durante el trabajo una conducta y disciplina correctas, asi como guardar respeto y consideracion a sus
3 compafieros, compafieras, subalternos y subalternas;

Atender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las drdenes de sus superiores, relacionadas con el servicio y
4 los deberes del puesto que desempefian.
5 Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que maotivos justificados lo impidan.

Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincos dias habiles
6 posteriares a la ferminacion de la labor encomendada.

Resguardar el equipo, los Gtiles, el maobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos Gnicamente en
L aquellos asuntos para los que estén destinados y autorizados.

Participar y calaborar, cuando el INEC lo solicite, en los cursos de capacitacién, asi como mantenerse actualizado

en los conacimientas técnicos y préacticas, relacionados con la indole de las funciones y el trabajo que ejecuten.

Atender con diligencia, afan de servicio, respeto y cortesia al usuario que acude a |las dependencias del INEC,
3 respondiendo al concepto de Servicio al Cliente.

Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con todas aquellas de
10 orden inferno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechos, por los medios y procedimientos

legalmente establecidos, cuando los cansideren lesionados.
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Asistir a las actividades de capacitacion que sus superiores le indiquen y lograr el mejor aprovechamiento de
estas. En caso de que una persona funcionaria haga abandono injustificado o repruebe las evaluaciones de las
11 actividades de capacitacion, deberd resarcir al INEC en los costos en que éste incurrig, previa investigacién que

debera llevar a cabo la Unidad de Recursos Humanos.

Ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de trabajo

auforizada y en cualquier lugar del pais, seg(n lo requieran las necesidades del servicio por brindar. Quedan a

12 : s , , : , .
salvo de esta disposicion, personas funcionarias con quienes se haya convenido o llegare a convenir
contfractualmente, un lugar especifico de trabajo.

Guardar |a debida discrecion sohre lo relacionado con su trabajo, asi como la mas absoluta reserva sobre los
asuntos administrativos que puedan causar perjuicio al INEC atin después de haber cesado en su cargo. Todo ellg,

13 sinperjuicio de la obligacié leasisteal Funcionaria de d iar ante qui d
sin perjuicio de la obligacién que le asiste a la persona funcionaria de denunciar ante guien corresponda,

los hechos incarrectos o delictuosos que llequen a suconacimienta.

Es prohibido para las personas funcionarias, en apego a la normativa vigente establecida en el Capitulo VIII Arficulo
13, seglin lo estipulado en el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC:

TABLA 4: PROHIBICIONES GENERALES

Dar ordenes a personas subalternas o servidoras, para que realicen funciones ajenas a sus labores, asi como

amenazar y fomar represalias contra éstos, cuando se nieguen a acatar disposiciones arhifrarias o mal

1
intencionadas.
Faltarle al respeto a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas,
> bromas o insultos que guebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores, para la

buena marcha del servicio.

Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio persanal, en el centro de trabajoy

3 en horas laborales, excepto que exista autorizacion expresa de la Gerencia.

Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera de las personas

funcionarias.

Utilizar las influencias y la autoridad que les permite el carqgo, para otargarse privilegios y beneficios personales, o

a familiares o amistades.

Omitir injustificadamente, la cancelacidn de deudas por concepto de alimentacian, hospedaje y transporte, cuando

b el INEC haya reconaocido en forma efectiva esos gastos.

7  Lucrarconel suministro de informacionrelacionada con las actividades sustantivas del INEC
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Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier persona servidora del

8 INEC

g Arrogarse potestades y darse atribuciones, no autaorizadas por disposicion legal expresa.

Tratar de resolver por medio de la violencia de hecha, o de palabra, las dificultades y diferencias que surjan con

10 , - .
personas superiores, subalternas, compafneras o usuarias.

Divulgar o hacer pablico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier asuntao de tipo privado del

11 INEC, sin autorizacian del superior jerarquico respectivo.

Oe manera especifica para las Encuestas a Hogares, es necesario acatar las siguientes praohibiciones:

TABLA 5: PROHIBICIONES DE LAS ENCUESTAS A HOGARES

L Prohibiciones de las Encuestas a Hogares

1 Oivulgar la informacion obtenida como resultado de la investigacion.
2 Alterar los datos obfenidos o registrar datos falsos.
3 Apropiarse de los materiales entregados para la encuesta.
Consumir alcohol, o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de trabajo, que pueda
4 o , e
desprestigiar la imagen institucional.
5 Utilizar métodos diferentes a las establecidas en los instructivos.
6 Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algan beneficio, a las personas informantes con el fin de obtener
la informacién.
7 Recoger informacién sobre temas no contemplados en los formularios.
8 Firmar documentos administrativos con informacién que no se apegue a la realidad.
9 Realizar actividades que no tengan relacién con la encuesta en horas laborales.
10 Realizar las tareas de recoleccian de datos acompafiado de personas ajenas al equipo de trabajo.
1" Solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas.
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1.3. Equipo institucional asignado (uso y cuidados de la Tablet]

Cada persona enfrevistadora tendra asignada una tableta, por tanto, es responsable de su propio activo, debe aprenderse
el ndmero de este, tener los cuidados respectivas y mantener el orden de los accesorios de |la fableta. En caso de dafio del
equipo por negligencia o por los parédmetras establecidos por la Unidad de Proveeduria, la persona debera cubrir el costo del
activo segdn la normativa del INEC,

Puntualmente se presentan una serie de recomendaciones en cuanto al uso y cuidado de la tableta en diferentes escenarios,
como la oficina, vivienda, campg, en el vehiculo y en el hotel; estos dehen ser de acatamiento ohligatorio, podra considerarse
negligencia de no cumplirse a cahalidad cada una de las indicaciones que se describen a continuacién:

TABLA b. USD Y CUIDADDS DE LA TABLETA

Usos y cuidados que debe tener presente con la fableta

En oficina e No dejar la tableta en cualquier lugar, no sélo para evitar robos o hurtos sino fambién para

gue no se confunda con la de las demas personas del equipo.

e Aprenderse el nimero de activo de la tableta o identificarlas (sin comprometer el aparato) para
asi no confundirlas.

e Mantenerlas cargando en oficina siempre y cuando lo ameriten.

e Al encenderlas revisar que estén funcionando bien, de lo contrario notificar a la persona
supervisora.

e Evitar usar la fableta mientras se carga, pues a mayaor flujo de energia mayor calor inferno que
puede provocar dafios.

En campo e Revisar la carga anfes de salir a campo.
e [uidarla de la exposicion al sol y la lluvia.
e Procurar llevarla siempre dentro del maletin para evitar dafios o robaos.

En el vehiculo e No dejarla en lugares visibles para evitar que sean robadas.

e No colocarla bajo los asientos para impedir que la suciedad, ya sea polvo o agua en caso de
que llueva; dafien el equipa.

e No exponerlas al sol estando dentro del carro o cambios bruscas de temperafura gue pueden
generar condensacién en el aparato.

e Tener el cuidado de no patearlas, golpearias o sentarse encima de ellas, ya que esto puede
provaocar fallos o dafios a la tableta.

e [eben de estar siempre colgadas en el malefin defras de los asientos delanteros.

Enelhotelo e No dejarlas cargando o conectadas durante muchas horas, ya que puede dafiar la vida Gtil de
vivienda. la bateria, el maximo tiempo de carga recomendado es por una noche completa.
e Asegurarse de dejar con llave la habitacién del hotel para evitar un robo o hurto de la tableta,
en la vivienda dejarla en un lugar segurao.
e Mantener la tfableta a una distancia prudente de ofros aparatos elécfricos ya que pueden
generar un campo magnético que dafie el dispositiva.

Como se menciond, cada persona es responsable del cuidado de los activos que le han sido asignados, por ello es
responsahbilidad de cada persona enfrevistadora cargar todos los dias su tableta, antes de salir a campo todas las tabletas
deben estar bien cargadas, no es permitido posponer la salida a campo por estar cargandola.
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En caso de gue su equipo sufra algin dafio o esté presentando fallas, comuniquelo de manera inmediata a la persona
supervisora.

1.4. Protocolos de accién ante eventualidades en los operativos de campo

A continuacién, se presentan algunos de los protocolos que usted puede activar en situaciones especificas gue se le presenten
en campa:

1.4.1. En caso de enfermedad o malestar durante el operativo en campo:

e Manifestar a la persona supervisora la afectacion de salud que usted esta presentando.

e Encasode requerir asistencia médica y esta trabajando en las cercanias del INEC, y estéan en un rangao horario de 8:00
a 16:00, debe ser frasladada a la institucién para que le valare el médico de la institucion, en caso de que la persona
no requiera incapacidad debe continuar con sus labores, siempre tomando los cuidados y atenciones necesarias del
caso.

e §j esta frabajando lejos del INEC o bien es una sifuacién que amerita una atenciéon médica primaria, se tiene que
trasladar al centro de salud de la Caja Costarricense del Sequro Social méas cercano para que se le valare.

e Encaso de gue le incapaciten debe comunicarlo inmediatamente a la persona supervisora.

1.4.2. En caso de un accidente de transito:

e 5ilapersona supervisora resultd afectada en el accidente, siga los siguientes pasos:
o Verifique la gravedad del accidente y en caso de ser necesario llame al 3-1-1.
o Comuniquese inmediatamente con la persona supervisora general.

1.4.3. Protocolo ante la sequridad ciudadana del equipo de trabajo en los operativos de
campo.

e Anfes:

o (Conversar con el equipo sobre la imporftancia de siempre velar por la sequridad propia y la del resto de
compafieras y compafieras.

o No exponer sin necesidad el equipo informatico, es decir, sacar la tableta en otro lugar que no sea la vivienda
seleccionada, pues esto puede ser un detonante para sufrir un robao.

o Avisar de manera inmediata cuando finalice una entrevista y esperar en el mismo punto donde se le dejg, en
caso de que considere esperar en un lugar mas seguro, siempre y cuando esto no involucre mayor
movilizacion, debe dar aviso a |a persona supervisora.

e [Durante:

o Siempre preste atencién a su contexto inmediato, para idenfificar cualquier situacién fuera de lo comdn y que
pueda significar una amenaza o riesgo.

o 5Se recomienda mantener canales de comunicacion enfre fodo el equipo ya sea de manera visual o utilizando
ofros canales de comunicacion.

e [Después

o En caso de que ocurra el robo de un activo, comunicarlo de manera inmediata a la persona supervisora, se

debe realizar |la denuncia del mismo ante el 0l), y se debe llenar el “Reporte de eventualidades de activos

asignados”.
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Consideraciones importantes:

. ¢ Evite caer en juicios de valor, poner etiquetas o reforzar estereotipos sobre aquellos lugares que presentan

- -

P « Uuna mayor insequridad ciudadana, pues recuerde la importancia de la infermacién brindada por cada persona
informante y el poder llegar a todas las localidades seleccionadas en la muestra de trabajo.

2. TECNICA DE ENTREVISTA
2.1. Fases para realizar la entrevista

Aungue no existe un modelo Gnico para realizar una entrevista personal, en este instructivo se reconocen tres fases: (i) fase
de contacto o inicial, (i) fase de desarrollo o de formulacién de preguntas v [iii] fase de despedida o cierre.

1. La fase de cantacto inicia en el momento que alguna persona de la vivienda respande a su llamadao y se presenta ante
usted. Sallidela y expliquele el motiva de su visita, busque al informante ideal y trate de hacer la entrevista. Esta fase
puede durar unos 5 a 10 minutos.

2. Lafase de formulacion de preguntas se presenta una vez que usted ha encontrado al informante ideal y esta persona
le ha hecho saber que va a responder al cuestionario. La fase puede durar entre 30 a 120 minutos, dependiendo de las
condiciones de la enfrevista y del nimerao de personas que residan en la vivienda.

3. La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al ferminar su trabajo, usted debe dar
un espacio para aclarar cualquier pregunta, dar las gracias por la informacién suministrada de parte de la persona

informante y despedirse.

Las siguientes figuras ilustran cada una de estas fases:

Figura 1. Fase de contacto

iBuenosdias! Mi nombre es
Lucia, soy funcionaria del
INEC y estoy realizando |a
Encuesta Nacional de
Hogares el dia de hoy...

cOe que fratala
encuesta? ¢Y para
Qué sirve?

Contacio:

- Salude & guien {
responda su llamado.

- Expligue de gue se
trata la ENAHO.

o Busgue el informante
ideal einviteloa
colaborar.

*  Enfregue el brochure 1
[panfletn) inFormativo ‘
y la @rta desolicitud
de enfrevista.

pUUBULULOENNENYERR2DUAM
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Figura 2. Fase de formulacién de preguntas

Mmmhh, vivimos 5
personas, mi mama,
mi papa, mis 2
hermanosy yo

¢Cuantas personas
viven en esta
vivienda?

Formulacian de preguntas:

*  Lea las pregunfas
respetando susecuencia
y redaccion.

*  Escuche al informante,
no anticipe, ni guie las
respuestas.

* FPidaadaraciones
cuando necesite.

* Mantengs el balance
entre el didlogo y el
inferrogatorio.

eOeUULL UL EY Y 02022T0

Figura 3. Fase de despedida

Muchas gracias Don
Juany Dofia Carmen, por
el tiempoyla
informacion brindada

Con qusto, leeremos el
brochure que nos

enfrego

Despedida:

+ Degracias porla
colaboracion recibida.

*  Detiempo pare aclarar
cualquier pregunfa.

*  Planifique visifas
futuras si fuers
necesario.

*  Despidase de una forma
amable.

pruguuLuuENIEYYER2222T%

~ * Se puede presentar que el informante decide intferrumpir la entrevista, la fase de cierre se daria sin que usted

-
Py ~ logre completar los cuestionarios, de modo que necesita solicitar una nueva visita. Tamhién podria darse el caso
de que no encuentfre un informante ideal para realizar la entrevista, por lo que usted pasaria del saludo inicial a la
fase de despedida.
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* ¢ Tome en consideracién, que otras personas de las viviendas no seleccionadas, podrian cuestionar sohre su
- -
. ~ presencia en la comunidad. Estas personas deben ser tratadas con cortesia, amabhilidad y usted como funcionario

debe explicarles de qué se trata el estudio que esta realizando el INEC, pues son informantes pofenciales de
encuestas o censos posteriares.

A continuacién, se abordara cada una de estas fases y se explicardn con un mayaor detalle.

2.1.1. Fase de contacto

El contacto inicial se genera en el momento en que una persona se presente ante usted. Salude cordialmente, identifiquese
mostrando su carné, diciendo su nombre completo y explique el mativo de la visita, fratando de despertar en ella el deseo de
colaborar con usted y con el INEC.

Los cuestionarios preguntan con detalle las caracteristicas sociodemogréaficas de cada una de las personas de la vivienda,
la actividad econdmica, los ingresos generados por frabajo, enfre otras. Usted debe identificar al informante ideal para obtener
las respuestas de las preguntas que se van desarrollando conforme avanza en los cuestionarios.

El informante ideal es aquella persona que, por su edad y posicigén en el hogar, se halla en condiciones de
brindarle datos precisos sobre las ofras personas que viven ahi porque conoce muy hien a cada uno de los
residentes del hogar.

Los criterios para seleccionar a la persaona informante, en orden de prioridad, son:

1. Ser la jefatura del hogar o el cényuge del jefe o jefa. Informante ideal persona gue puede
2. [onocer ampliamente las caracteristicas que se indagan en el brindarle datos precisos sobre las
cuestionaria personas que residen en la vivienda.
~ p Puede responder a fodas las

3. Tener 15 afios o mas. . .
preguntas del cuestionario porque

Ser preferiblemente miembro del hogar. conoce muy bien a los residentes del
5. Una persona que no pertenece al hogar, pero que gracias a la estrecha hogar.
cercania o parentesco con el hogar puede responder el cuestionario. \ )

NO pueden ser informantes las personas contratadas para brindar servicios en el hogar, por ejemplo, personal de limpieza,
ni personal de vigilancia o de servicio doméstica. Tampoco pueden ser informantes las personas que alquilen una
habitacién en el hogar (pensionistas).

- g Gi la persona gue atiende a su llamado es menaor de 15 afios u ofra que no retne los criterios para ser
entrevistada, usted debe saludar cordialmente, hacer una breve presentacién y buscar al informante ideal. Puede
preguntar por el papé o la mama del menor, por la persona duefia de la casa, o por alguna persona adulta gue viva

en esa casa y conozca muy hien a los demés residentes. Es impartante procurar que esta persona sea la jefatura del

hogar para buscar ir cumpliendo los criterios anteriores. Al presentarse ante la persona gue lo atienda en la vivienda, usted
puede decir, lo siguiente:

L4 -
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| “Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es (diga su
nombre y muestre el carné de identificacion) soy
l entrevistador(a) del Instituto Nacional de
| Estadistica y Censos, y estoy realizando la
I Encuesta Nacional de Hogares. Queria salicitar su
colaboracién para llenar un cuestionario sobre las
| condiciones de vida de las personas que viven
| aqui, usted serfa tan amable de concederme unos
I minutos para realizarle la entrevista?
|
!

Es probable que la persona informante indague mas saobre el contenido de la Encuesta y el tiempo que demaora la entrevista.
0é explicaciones generales de la utilidad de la Enaho, mencione que la Encuesta se realiza en el mes julio de cada afio y en
forma continua desde el 2010, Esta bajo el cargo del INEC y se usa para medir fenémenos sociales como la pobreza, el acceso
a la educacién, el empleo y otros indicadaores de gran utilidad para el pais y para los organismos intfernacionales.

Sin embargo, si en la fase de contacto no se encuentra a ninguna persona en la vivienda es importante gue procure
recuperar toda la informacion que sea necesaria con vecinos, familiares o negocios cercanos sobre el dia o la hora en que se

puede contactar a las personas residentes de |a vivienda.

En cuanto al fiempo de duracidn del cuestionario, responda con sinceridad
que podria durar entre 30 y b0 minutfos. Aclare que la duracién depende de la

cantidad de personas que viven en esa casa y de sus caracteristicas. No
minimice el posible tiempo de duracidn de la entrevista por fratar de recibir la

colaboracién del informante.

Para realizar el Cuestionario Hogar usted entfrevistara al informante ideal

Es importante que mencione que los
datos suministrados son
estrictamente confidenciales y
protegidos por Ley 9694, por tanto, el
uso de los datos seréd de manera

general y exclusiva para la produccian
de estadisticas del INEC.

y en caso de que la persona informante ideal no conozca con detalle fodas las respuestas, usted dehera apoyarse en las
persanas de 15 afios 0 mas que estén presentes al momento de la enfrevista.

Ourante la  aplicacion  del
Cuestionario Individual es idéneo
enfrevistar a cada una de las personas
de 12 afios 0 mas presentes en el hogar
en ese momento de la entrevista (auto
informante), sin embargo, en caso de

Nota: Recuerde que como persona entrevistadora del INEC tiene prohibido por
Ley revelar los datos, de los que haya tenido conocimiento de manera directa o
indirecta en el desempefio de sus labares, debe mantener en fodo momento el
principio de confidencialidad de la informacion. Esta prohibicién se mantiene
incluso una vez terminado el vinculo con el INEC.

gue no estén presentes todas las personas de la vivienda indague la informacién por medio de un informante ideal.
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Si la informacién de alguno de los miembros del hogar no puede ser brindada,
Lo ideal en el momento de | solicite al informante que la complete. Ademas, indague |a hora o el momento oportuno
realizar la enfrevista es que cada para confactar a la persona ausente e indiquele al informante que usted recuperara los
persona mayor de quince afios datos en una nueva visita al hogar o por medio de una llamada telef6nica. Procure

presente pueda brindar entrevistar a una sola persona a la vez, esto permitirad que la entrevista sea mas répida
directamente la informacion que y evitara gue se formen discusiones sobre una u ofra pregunta enfre familiares u ofras
le corresponde. personas que se encuentren presentes en el momento de la entrevista.

Una vez aceptada la enfrevista, explique al informante, que actualmente el INEC
estd usando fableta para anotar las respuestas y que es preferible que la entrevista
se |leve a cabo denfro de la vivienda o en un lugar cémodo, donde pueda apoyar la
tableta y donde la luz del sol no le dé directamente a la pantalla. Mientras busca el
lugar adecuado, preparese para iniciar la sequnda fase de la entrevista.

Su actitud ante la persona que le
atendid es crucial para lograr la
entrevista posteriormente.

¢Qué hacer en caso de que la persona informante se niegue a darle la enfrevisfa?

Cuando la persona informante se nieque a colaborar con la enfrevista, tfenga presente las siguientes
recomendaciones:

v' Mantenga una actitud de cortesia y conciliatoria en todo momenta.

v Indigue que estos datos son suministrados por méas de 13 mil hogares que se visitan cada afio en todo el pais. Ademas,
recalque que la seleccion de estos hogares se hace de manera aleatoria y por procedimientos estadisticos.

v' Muestre comprensitn ante las razones dadas para no responder a los cuestionarias.

v 5i se mantiene la desconfianza a brindar la entrevista, dé a conocer a la persona informante los Articulos 4 v 5 de la
Ley de Estadistica, los cuales se refieren a la obligatoriedad para brindar la informacion y confidencialidad de los datos
individuales suministradaos.

v" Recalque la importancia de la informacitn que cada vivienda suministra.

v Trate de iniciar la entrevista y si el informante lo permite, contintie con las preguntas en el orden establecido en el
cuestionario.

v Haga las ohservaciones que estime convenientes en el espacio de observaciones en la tahleta.

Si el informante mantiene la resistencia, comuniguele a la persona supervisora.

2.1.2. Fase de formulacién de preguntas

Una vez realizada la etapa de contacto inicial y con |la aprobacian de la persona informante para dar inicio a la entrevista,
dard inicio la fase de fermulacién de las preguntas del cuestionario. Para garantizar una entrevista exitosa y de calidad sera
necesario gue usted fome en cuenta algunos elementas.

Dichos elementos son: el ritmo, el control de la entrevista, la neutralidad, el autocontral, la indagacion, la confirmaciéon y
el analisis (INEGI, 2014). Seré necesario que usted utilice cada uno de los conceptos que se detallardn a continuacién para
conducir la entrevista de manera asertiva.
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2.1.2.1.  Ritmo

Este elemento debe ser fomado en cuenta durante foda la entrevista, ya que se debe procurar Ilevar la misma velocidad,
tono de voz y pronunciacién en la realizacian de las preguntas. Procure no empezar despacio y terminar rapido, mantener el
volumen de voz y pronunciar las palabras con una diccién clara y dindmica [ni muy lenta, ni muy répida).

La diccién es la forma en cémo se lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas. Para dirigirse al
informante frate de gesticular bien y usar un fono de voz adecuado segln la distancia a la que se encuentre de esta persona.
Lea las preguntas respetando las leyes de punfuacién y fodo tipo de signos ortograficos. Recuerde sequir el orden de las
preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccién. Cuando el acento de la oracién esta al final, es porque se trata de una
pregunta, si la persona informante no comprende que usted le esta haciendo una pregunta puede deberse a la entonacion de
la oracian.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas a sus familiares o
personas can las que reside. Cualquier alteracién en la formulacién de las preguntas (mala diccién, mala entonacidn, cambios
en la redaccidn o irrespeto a la puntuacién) afectaria la uniformidad del cuestionario, alterando la confiabilidad de los datos y
las conclusiones.

Al utilizar la tableta como medio de recoleccidn de la informacién, puede suceder que el ritmo de la entrevista sea més
agil gracias al dispositivo que se utiliza. 5in embargo, recuerde siempre que debe mantener la velocidad en la lectura de las
preguntas. Tame el tiempo adecuado para la enfrevista, esto significa ser paciente y lagrar un balance enfre el fiempo que
espera por cada respuesta y el fiempo de duracién total de la entrevista.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompafarle siempre. Esto implica que usted se adapte al
ritmo del informante, sea flexible y paciente, y trate de entablar una relacién de didlogo segln la forma de ser de la persona
enfrevistada. Ante tfodo, recuerde que cada informante es distinto y no se puede considerar solo como “fuente de informacian®,
ya gue esto puede dificultar la entrevista. Procure permitirle a la persona expresarse y confestar las preguntas a su propio
ritmo y velocidad de pensamiento.

2.1.2.2. Control de la entrevista

Es fundamental que en todo momento usted recuerde que el control de la entrevista recae sobre el entrevistadaor. En el
trascurso de la entrevista pueden suceder una serie de situaciones de las cuales usted debe tener la capacidad de controlarlas
y saber cdmo proceder en cada caso.

Gi alguna pregunta no ha quedado clara, preste especial atencién al posible motiva. Puede ser por distraccién de la
persona informante, por palabras de dificil comprensién en la redaccién de la pregunta o por el uso de palabras cuyo
significado no es conocido por quien esta dando las respuestas. Cuando se trate de distraccién de la persona informante:
mucho ruido o interferencia de ofras personas, lea nuevamente la pregunta, pero méas despacio procurando atraer la atencion
del informante.

Si la redaccion de la pregunfa contfiene palabras muy complejas, use sinénimos mas sencillos evitando sus propias
intferpretaciones. 5i la persona informante no conoce el significado de alguna palabra o la interpreta con el significado inverso;
expliguele lo que se quiere decir de forma tal que la persona informante se sienta en capacidad de responder adecuadamente.

Mantener el interés y retener la informacién que previamente le han dado, le demuestra al informante que usted le
escucha caon atencidn y que las respuestas obtenidas son impartantes para usted. Recordar la informacién y usarla cdmo parte
del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el cansancio en la persona informante y le ayuda a poner en evidencia las
contfradicciones o discrepancias de la informacién.
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Igualmente, si la persona informante suele dar respuestas no relacionadas a la pregunta que se le esta formulando,
divaga al dar las respuestas o cambie de tema bruscamente, procure de una manera cortés retfomar el hilo de las preguntas o
retomando la dlfima pregunta formulada de manera tal que la persona informante pueda continuar respondiendo las
preguntas.

Es importante tener en cuenta que en cualquier momento de la entrevista la persona informante puede tener alguna duda
o consulta relacionada con la temética de las preguntas, usted debe estar en la capacidad de aclarar dichas dudas y en caso
de no poder hacerlo sea honesto y hagale ver al infarmante que usted no maneja dicha infarmacion.

2.1.2.3. Neutralidad

Una actitud neutral significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones y personas del hogar. Es
posible gue usted se sienfa constantemente tentado a opinar sobre el cuestionario, la situacion sacial del pais o la situacion
particular del informante. S5in embargo, debe recordar en fodo momento que cualquier manifestacién de su opinién o posicién
personal puede alterar los resultados de la entrevista.

Procure centfrarse en los objetivos de la Encuesta y las respuestas del cuestionario le ayudaran a evitar estas y otras
distracciones que pueden surgir como parte del didlogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestionario, esclchelo en
todo momento y evite discusiones de fipo politico, deportivo, religioso o de cualquier indole.

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas, utilice las palabras alternativas sugeridas dentro de las
mismas (antecedidas por una barra inclinada */") para adecuarlas a una situacidn particular. Es muy importante que en ningtin
momento anticipe respuestas o guie al informante sugiriendo las respuestas.

Como personal enfrevistador, usted debe procurar mantener una actitud abierta y tolerante ante las opiniones o
inquietudes del infarmante, ya que un simple gesto o tono de voz de aprobacién o desaprobacién puede ocasionar que el
informante cambie de actitud, y por consiguiente el curso de la enfrevista se vea afectado.

2.1.2.4. Autocontrol

Por la naturaleza del frabajo de campo, usted debera relacionarse con toda clase de personas y situaciones adversas en
el campo. Oesde interrupciones por llamadas telefénicas hasta visitas inesperadas en el hogar, usted debe ser capaz de
mantener el contral de sus emaciones mediante la paciencia y prudencia.

Espere el fiempo que sea necesario a que la persona informante atienda la situacién, recuerde que estas situaciones son
parte de la vida cotidiana de las personas que se visitan y que su frabajo es propiciar un amhiente agradable y de canfianza
en fodo momento.

En algunas ocasiones las situaciones que se presentan pueden ser molestas, desde una persona que esta disgustada con
el accionar del gobierno hasta problemas con el dispositivo electrénico. En estos casos el autocontrol seré su principal aliado,
recuerde en todo momenta la labor que usted esta desempefiando y las funciones que debe cumplir. No se desespere, sino
procure relajarse y buscar una solucién a la sifuacién.

Sin embargo, si la situacién sobrepasa sus conocimientos o su rango de accion, debe comunicarse con la persona
supervisora para gue esta le pueda brindar ayuda.
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2.1.2.5. Indagacion

La indagacién es un recurso fundamental para la persona entrevistadora, ya que le permite averiguar de manera s(til e
infteligente la informacién de alquien o algo en particular. Usualmente las personas informantes puede gue no recuerden can
exactitud la informacién solicitada, de manera fal que la indagacian le permitird ahondar con mayar detalle hasta consequir la
respuesta necesaria.

Ejemplo:

Entrevistador: ¢Qué tipo de seguro social fiene David?
Informante: No tengo ni idea, yo sé que en el trabajo se lo pagan.
Pregunta de indagacicn
Entrevistador: ¢5abe usted si David tiene orden patronal en su frabajo?
Informante: Si clara. El me contd que tiene orden patronal.

Tambhién, si la persona informante no comprendid la pregunta adn después de leerla mas de una vez, use las sugerencias
para la indagacion y las explicaciones que aparecen entre paréntesis en el encabhezado de las preguntas y en este instructivo.
Oe esa manera la persona informante podré dar la respuesta con mayor precisién y exactitud

Igualmente, la indagacién puede funcionar como una forma de corroborar en alguna prequnta en particular, si las
respuestas que la persona informante estd brindando son correctas o si existen algunas inconsistencias a las respuestas
dadas. De manera tal que con algunas preguntas adicionales se podra determinar la veracidad de la informacién suministrada.

2.1.2.6. Confirmacion

Es frecuente que al responder una pregunta la persona informante tfoque temas de ofra pregunta. Escuche con atencién
para que la persona informante no sienfa que pierde el tiempo repitiendo cosas que ya dijo. Cuando llegue a una pregunta cuya
respuesta ya fue dada antfes de ser formulada, pregunte a manera de confirmacién, de esta manera evita causar maolestias
innecesarias al informante, donde el cual ya contestd previamente la pregunta.

Explique gue debe realizar dicha confirmacién para evitar omitir alguna pregunta. Para ello puede utilizar palabras tales
coma: “usted me menciond anteriormente”, “Me comentd que” o antes de formular la pregunta con “entonces” o “ées correcto?”.
A continuacién, se ejemplifica una situacién en la cual puede utilizar la confirmacién.

Ejemplo:
Entrevistador: Hace un rato me indicé que tiene daos hijos. ¢Es correcto?
Informante: 5i. Es correcto.

2.1.2.7. Analisis

Para la recoleccion de la informacién la capacidad de analisis y refentiva es vital, pues con ello se logran identificar
incansistencias en las respuestas que brinda la persona infarmante. Recuerde que no se trata Gnicamente de leer preguntas
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y esperar la respuesta, sino que debemos garantizar la calidad de la informacién cuidando que la misma cumpla con los
obhjetivos de la Encuesta.

Es por ello que se le recomienda adoptar una actitud atenta en la cual le permita al informante construir su respuesta. i
al momento de formular una pregunta obtiene una respuesta dudosa o incompleta, indique con mucho tacto, que adn falta
algo; repita la pregunta o la respuesta gue recibi6, puede ayudarle a que la persona enfrevistadora revise sus célculos y
complete la informacién.

Ejemplo:

Previamente la persona informante mencioné que su condicién de aseguramiento era pensionada por el Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte [IVM]

Entrevistador: éusted recibe perigdicamente ingresos en dinero por concepto de pensiones o jubilaciones nacionales?
Informante: No, yo no recibo dinero por pensién de ese tipo.
[El entrevistador analiza la informacin y pregunta lo siguiente/

Entrevistador: Anfteriormente me indicé que era pensionado del Régimen del IVM sin embargo me indica que actualmente no
recibe ningin monto en dinero.

Informante: 5i, tiene razén disculpe. 5i fengo pensian el monto son 250 mil colones.
2.1.3. Fase de despedida

Una vez que usted inicio la entrevista es muy posible que la complete con los datos de todos los residentes de la vivienda.

v’ Siusted completd la entrevista, antes de despedirse, reitere la confidencialidad de los datos obtenidos y hagale saber

a la persona entfrevistada que puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta el préximo afio.

v" 5i no fue posible obtener la informacién completa y requiere una visita adicional, solicite una cita posterior. Si la
persona infarmante lo prefiere, o los datos faltantes no son muchas, de la opcién para definir el mejor momento para
realizar una llamada telefénica. En este caso, aclare que eventualmente podria llamar ofra persona de la oficina para
complementar |los datos faltantes. De igual manera, agradezca toda la colaboracién y el tiempo invertido.

v’ 5i del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas porque no encontré un informante ideal, agradezca a la

persona gue lo atendid su disponibilidad e indague sobre el momento méas adecuado para el contacto con la persona
gue si puede brindar la informacion.
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2.2. Recomendaciones para el manejo de situaciones en campo

Siempre con el objetivo de lograr el mejor trabajo en la recaleccién de datos, usted como persona enfrevistadora debe

tener presente las siguientes recomendaciones, para gue conozca cémo proceder en caso de que se presente algunao de

estos escenarios:

TABLA 7. SITUACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR DURANTE LA RECOLECCION DE DATOS

Caso Recomendaciones

1. Infermante o alguna persona del hogar se
encuentra en estado de ebriedad y no
permite continuar la entrevista

Persona entrevistadora, interrumpa la entrevista y comunique la
situacién a la persona supervisora, frate de coordinar una préxima visita
con ofra persona del hogar.

2. Infermante o alguna persaona del hogar se
encuentra en estado de ebriedad y no es
posible continuar la entrevista y la persona
informante insiste en continuar.

Interrumpir la enfrevista, de manera natural indicando que ya se
aplicaron tfodas las prequntas, comunique la situacién a la persona
supervisora.

3. Situacién de acoso hacia una persona
entrevistadora

Intferrumpa la entrevista, salga de la vivienda y comuniquelo a la persona
supervisaora.,

4, Mientras se realiza la enfrevista se
presenta un caso de violencia entre
miembros del hogar.

Intferrumpa la entrevista, salga de la vivienda, comuniquelo a la persona
supervisora.

5. Una persona estéa brindando la enfrevista,
sin embargo, expresa el temor que en
cualguier momento puede llegar la persona
que le agrede y que no le permite dar ningdn
fipo de informacian.

Se contfinua con la enfrevista hasta donde sea posible, se brinda la
posihilidad de hacer la entrevista en otro lugar (centro de estudig,
trabajo] si la persona no desea continuar, se coordina una préxima visita
en el horario que le indique sea mas conveniente para ella o él o hien
completarla por teléfono. Se le comunica la situacién a la persona
supervisora y sale de la vivienda.

6. Mientras se realiza la entrevista, la
persona informante o algdn otro individuo
empieza a agredirle de manera verbal,
fisica o psicalégica.

Interrumpa la entrevista, sale de la vivienda y llama a la persona
supervisora.

7. La persona informante accede a dar la
entrevista, pero todos los datos que brinda
se sospechan que son falsos vy
contradictorios, toma como burla lo que la
persona entrevistadora le dice.

Se trata de hacer ver nuevamente la importancia de los datos para el pais,
sin embarqo, si la persona canfinua con la misma actifud se debe
interrumpir la entrevista, hablar con la o el supervisar.

8. Persona molesta con el gobierno

Se brindan mensajes de la carta y brochure, se busca el convencimiento
y que voluntariamente la persona vea que la informacién permite
demostrar la realidad del pais.

Si persiste su resistencia llame a la persona supervisara.
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9. Persona con discapacidad

Oeterminar el tipo de discapacidad, en caso de que por el tipo de
discapacidad no pueda atendernos, se indaga si hay alguna ofra persona
de la vivienda que pueda brindar informacién, si no es asi llame a la
persona supervisora y comunigue la situacian.,

10. Persona con discapacidad intelectual

Se valora la situacién, pues una persona a pesar de su discapacidad
intelectual, puede brindar informacion valiosa. 5i se concluye que la
persona no puede brindar la entrevista y no hay nadie mas en la vivienda
gue pueda brindar la informacién debe comunicarlo a la persona
supervisora,

11. Informante que debido a una situacién
dificil econémica, familiar, sacial que esta
enfrentfando, en media entfrevista no
contiene el llanto.

La persona entrevistadora debe mantener la neutfralidad, brindar un
espacio para que la persona pueda recuperarse, y continuar con la
entrevista. i la o el informante no puede sequir, se indaga si hay otro
miembro del hogar que pueda colaborar, si no se coordina una cita para
volver en ofro momento a la vivienda y terminar con la enfrevista,
comunigue la situacion a la persona supervisora.

12. Persona informante que solo hable otro
idioma

Se deftermina que idioma habla la persona, se indaga por otfra persona
gue pueda brindar la informacién, en caso de no haber ofra persona,
comuniguelo a la persona supervisaora.

13. Persona informante que emita
comentarios discriminantes hacia la

persona entrevistadora

Se interrumpe la enfrevista y se evita la expaosicion del personal.
Comuniquelo a la persona supervisora.

14. Se visita la vivienda asignada por la
persona supervisara y no se encuentran las
personas.

Indague con vecinos o vecinas expliqueles el maotivo de su visita, consulte
por informacian clave de las personas de la vivienda éa qué hara se puede
ubicar a las personas? dqué dias se encuentran? ¢hay algdn familiar que
viva cerca? Y agradezca paor la informacién que le brinden. Comunique a la
persona supervisora todao lo que pudao indagar y anételo en observaciones
de la visita en |a tableta.

15. ¢Qué se debe anotar en observaciones
cuando se realiza una visita a una vivienda
seleccionada?

Las obhservaciones son muy importantes, porgue estas colaboran en las
estrategias de recuperacién de entrevistas pendienfes, anote
caracteristicas de la vivienda, como el nOmero, color, o alguna
caracteristica particular inamavible.
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2.3. Conozcamos sobre el Censo 2022

2.3.1. Importancia del XI Censo Nacional de Poblacidn y VIl de vivienda

El censo es la operacion estadistica mas grande que se desarrolla en el pais y que permite obtener infoarmacién basica a
nivel de pravincia, cantén, distrito e incluso a nivel de Unidad Geoestadistica Minima. En Costa Rica se han desarrollado diez
censos de poblacién y seis censos de vivienda. La Ley 9694 establece que el INEC debe elaborar las estadisticas nacionales
procedentes de los censos de poblacion y vivienda cada 10 afios.

El censo en Costa Rica es un censo de derecho, Io que significa que se debe visitar, en un mismo periodo, cada lugar del
pais donde puedan residir las personas, ya sean viviendas, edificios, locales, calles u ofro lugar. Ademés, se recopila la
informacion de TODAS LAS PERSONAS residentes hahituales en el pais. No es necesario que fodas estén presentes en el
momento de la entrevista censal, pues hasta que alguna persona del hogar facilite la informacian. (INEC, 2021)

2.3.2. Estructura operativa del Censo 2022

Para organizar y ejecutar la recoleccién de informacién, participaron diferentes roles operativas que tuvieron distintas
funciones en el proceso, par ello es importante que las conozca.

Censistas

El personal censista fue el responsable de visitar cada una de las viviendas del pais y realizar la entrevista censal a todas
las personas residentes hahifuales, los y las censistas estaban a cargo de una persona supervisora gue |e caorrespondia velar
por el cumplimiento de las cargas diarias y con ello cumplir con el levantamiento de la informacian censal en todos los rincones
pais.

2.3.3. (aracteristicas generales del Censo 2022

Este censo tiene la particularidad de que la contratacién del personal se realizé por medio de las Asociaciones de
Oesarrollo de las comunidades y barrios, con el fin de reclutar personas de las zanas que tuvieran la caracteristica de conocer
su lugar para facilitar el trabajo de campo. En afios anteriores, eran los y las docentes de las distintas escuelas y caolegios del
pais, las que se levantaban la informacién censal. Para este afio, el [enso cuenta con un aproximado de 15 000 personas
colaboranda en el proceso.

Otfra caracteristica del Censo 2022, es que es completamente tecnolégico, en afios anteriores la informacién censal se
levantaba con bolefas en papel, para este afio se logra hacer la captura de la informacion por medio de dispositivos moviles,
realizando una cobertfura en tiempo real que ayuda a minimizar los errores.

Por dlfimo, en casos donde la enfrevista no puede realizarse de forma presencial, se cuenta con una herramienta llamada
“Autocenso”, que permite a los hogares llenar el formulario en linea. Para que las personas pueden llenar el autocenso, el o la
censista dehi6 dejar en la vivienda una baoleta en papel de solicitud de entrevista, esta saolicitud dispone de la direccién web
donde el hogar debe accesar y el cadigo de autocenso que se le genera para que pueda ingresar a completar los datos. 5in
embargo, la persona censista siempre debera visitar la vivienda posteriormente para verificar que se completd el autocensao
y proceder a colocar el Sticker.
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2.3.4. Situaciones que se le pueden presentar en campo éCémo afrontarlas?

v' ¢0ué hacer si al llegar a una vivienda no quieren brindarle la informacién para la Enaho, por que indican que ya pasaron
a preguntarle los datos para el Censo?

Expliquele a la persona informante que la operacitn estadistica que acaba de pasar es el Lenso Nacional de Poblacian y
Vivienda que se realiza cada 10 afios, el cual censa a todas las personas residentes habituales, visita todas las viviendas y
rincones del pais. Ademas, sefiale que a pesar de que se realiza el censo, el INEC cuenta con ofros proyectos estadisticos que
se ejecutan en distintos momentos del afio y son proyectos que no se paralizan, por lo que estfe afio tiene la particularidad de
gue a algunas viviendas se les puede visitar en distintas ocasiones, no solo para el censo, si no que pueden estar en ofras
muestras estadisticas.

v’ ¢0ué hacer si una persona informante le pregunta si puede completar la entrevista Enaho en linea, como lo hizo con
el Censo?

Expliquele al informante que el autocenso, es una herramienta que se desarrollé propiamente para el censo y que las
demas operaciones estadisticas que fiene la institucian, no cuentan con esa aplicacion porque se trabaja con muestras de la
poblacién, ademas, para el censo se implementd esta opcion tecnolégica ya gue se dehia cubrir el 100 % de las personas
residentes habituales del pais, |o cual generaba la necesidad de contar con distintas opciones de cobertura, ademas, de que
esta fue la primera vez que se realiza una operacion estadistica fan tecnolédgica y que se espera analizar los resultados, para
posteriormente incluso ver la posibilidad de replicar la experiencia con otros proyectos estadisticos.

2.4. Puertas abiertas a Enameh

2.4.1. ¢éQué es la Enameh?

La Enameh es una encuesta dirigida a negacios o unidades productivas que no estan inscritas comao sociedades o no |levan
registros contables, donde la actividad se ejecufa a titulo personal de uno o mas miembros de los hogares, y por ello se
visualiza a los hogares comao unidades de produccion, es decir, como microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh), se utiliza la metodologia de encuesta mixta,
partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), de la cual se obtiene la informacién necesaria
para poder construir el listado de microempresas. Esto es, que a partir de un sub-conjunto de la informacién que se recoja con
la Enaho se alimentara una base de datos, la cual serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le
aplicard la Enameh.

Por ello la importancia de la recoleccién 6ptima de datos en Enaho, porque de ella depende la cantidad muestral de hogares
gue se le aplicaré una sequnda visita para el levantamiento de informacién en la Enameh.

2.4.2. Objetivos de la Enameh

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con la actividad econémica de negocios creados en los hogares,
con el fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacién, sequimiento y evaluacién de politicas pablicas
y acciones privadas para el sector informal.
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Objetivos especificos:

° Generar estadisticas bésicas sobre las caracteristicas de las actividades econdmicas (microempresas) que desarrollan
los hogares productores del pais.

° Generar informacion estadistica que visibilice el valor de la produccién y consumas intermedios, asi coma su composicién
para esfimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los hogares.

° Generar informacién estadistica que sea insumo para el disefio y evaluacién de politicas piblicas y acciones privadas
hacia el sector informal.

2.4.3. Poblacién de estudio

La poblacién de estudio de la Enameh es la siguiente:

e Todas las empresas de los hogares no constituidos en sociedad.

e Actividades productivas de hienes o servicios dirigidos al mercado, desarrolladas por persanas que frabajan de forma
independiente, sean empleadores y trabajadores por cuenta propia.

e Pueden frabajar solas o asociadas, los cuéles seqin su condicion juridica, registro contable o forma de percepcian de
los ingresos no pueden ser considerados como empresas formalmente constituidas.

Para la ENAMEH, las microempresas de los hogares son aquellos establecimientos, negocios, fincas o actividades
econdmicas ejercidas por trabajadores por cuenta propia o empleadaores, en forma permanente o por fiempo indefinido, y que
cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas.

e Noestar inscrito en el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica.
e No poseer registros contables formales para cuantificar fodos los ingresos y gastos de la actividad
e No fener asignado un salario fijo para la persona duefia de la actividad por el frabajo que realiza en el negocio.

2.4.4. Importancia de una correcta aplicacion de la Enaho para la Enameh

[ rd

- - Es importante considerar los siguientes aspectos durante el levantamiento de la informacién de la
[ 4 “
entrevista Enaho:

v' Se requiere gue durante la recoleccién de datos en Enaho, se indague de forma correcta sobre las actividades
econdmicas de negaocios creados en los hogares, debido a que esos emprendimientos seran parte de la muestra en
Enameh en el mes de setiembre.

v Se debhe realizar énfasis en la pregunta (12 del cuestionario individual, que realiza una clasificacién de las personas
respecto al tipo de ocupacién, idenfificdndolas como personas ocupadas asalariadas o personas ocupadas
independientes, para la Enameh son las personas clasificadas como ocupadas independientes las que cobran
relevancia, por esa la seccién 0 debe llenarse de |la forma correcta a la hora de capturar la informacian, asegurando
gue en efecto esas personas corresponden a microempresarios/as.

v' (onsecuentemente, es impaortante que se realice el correcto llenado de las preguntas P1y P2, debido a que este bloque
de interrogantes recopila la informacién de donde la persona microempresaria desarrolla la actividad. Es fundamental
que esta informacién se llene completa y exacta, debidao a que es posible gue cuando se aplique la Enameh, haya casos
donde el personal supervisaor y entrevistador deberd acudir a esta informacién para poder localizar a la persona
microempresaria.



INEC-ENAHO 2022 3 INSTRUCCIONES OPERATIVAS PARA EL PERSONAL DE RECOLECCION DE DATOS

v Por (ltimo, es importante que usted como persona entrevistadora, conozca a gran escala el propésito de la ejecucién
de la Enameh, por casos en los que usted requiera “dejar las puertas ahiertas” para esa segunda visita del afio, en
donde le comentara al hogar que es posible que se le realice una sequnda visita en el mes de agosto o setiembre.

v Paorello se le insta a preparar un pequefio “discurso” o a tener informacion bésica, que le pueda brindar a esos hogares
en los cuales es posible que sean parfte de muestra, de esta forma se evita que lo tomen desprevenido si el hogar le
consulta el porqué de fantas visitas a lo largo del afio, entre otros cuestionamientos. Recuerde que la técnica de
entrevista que usted utilice es fundamental para la apertura de las viviendas.

A confinuacién, se visualiza un ejemplo de cémo dejar las puertas ahiertas para la Encuesta Nacional de Microempresas
de los hogares.

Muchas gracias Don
Juany Dofia Carmen, por
el tiempoyla
informacion brindada

Con qusto, leeremos el
brochure que nos

entregd

Tamhién les comenta que
es posible que se les visite
nuevamente para la

Enameh en el mes de Entendido {
N . 1

se’ru::nl::)re, IE'n Ifsa ocasion { muchas  gracias

se VI:I a a los hogares que por comentarnos,

CL{E’n an con una claro  que les

microempresa, les

vamos a abrir las

agradezco si les abren la puertas, que le

puerfa los/las compafieras

prusuuuLuuYuLERRRDD2TY

- o vaya muy bien. :
(0s), asi como lo hicieron en ‘
este momenfo con mi S
persona.
iHasta luego!
- [ 4

Persona enfrevistadora, recuerde que su visita a una vivienda pueda hacer que se mantengan las puertas
-
Py «~ ahiertas tanto para la Enaho del préximo afio, como para la Enameh gue continua de forma inmediata, de usted

depende en gran medida esa apertura por parte del hogar, por eso se le insta a que forfalezca sus técnicas de
entrevista.
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2.5. Instrucciones de llenado

2.5.1. Formulacién y anotacién correcta de las preguntas

Las instrucciones de formulacién y llenado de las preguntas para el uso en papel y para la tableta se explican y comparan
en esfa seccién, buscando alcanzar un conocimiento amplio para la aplicacién de los cuestionarios Enaho, se ira viendo las

formas de preguntas y formas de anotfar existentes para las enfrevistas con ilustraciones de los tipos de preguntas que
contienen de los cuestionarios.

Figura 4. Formas de farmular y anotas las preguntas de los cuestionarios

Forma de anotar las respuestas segun
las preguntas:

Formas de formular las preguntas:

Se lee la pregunta y sus opciones de Preguntas cerradas: con respuesta
respuesta. Gnica o maltiple.

Preguntas abiertas: con respuesta
numérica o alfanumérica (se anotan
ndmeros o palabras).

Se lee la pregunta y se espera la
respuesta por parte del informante.

Se personaliza la pregunta incluyenda Preguntas semiabiertas: con respuesta
el nombre de la persona a la gue se le Gnica, maltiple u ofros casos
esté indagando la informacién. especiales.

La pregunta fiene un periodo de
referencia dentro del cual se enmarca
la respuesta.

Las instrucciones son estandar tanto para el uso en papel como en la tableta. El papel va requerir de una marca [X] o
anotacién numérica o alfanumérica con |apiz, mientras que la fableta al tener una pantalla tactil que le permite seleccionar
la(s) respuesta(s) al pulsar sobre las mismas o tamhién se despliega el teclado electrénico para escribir nimeros o letras. Los
formatos de pregunta, su forma de visualizacién y su llenado, varian de papel a tableta, por eso se ilustran ambas para que
usted distinga la forma como se ven los cuestionarios en la tableta en comparacion con los impresos,

2.5.2. Formas de formular las preguntas

Sequidamente se ira explicando cada una de las formas de formular las preguntas que se tienen en los cuestionarios, que
usted como personal enfrevistador debera implementar para realizar las entrevistas.
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2.5.2.1.  Selee la preguntay sus opciones de respuesta

Usted debe leer el encabezado de la pregunta y después pausadamente, una a una las
opciones de respuesta, esperando hasta que la persona informante le indique la respuesta.
Este tipo de preguntas se recanocen pargque su encabezado inicia con signo de pregunta y
termina en puntos suspensivas, los cuales contindan al inicio de cada opcién de respuesta,
es decir, las posibles respuestas forman parte de la pregunta.

Se distingue por los
puntas suspensivos al
inicio de cada opcién
de respuesta.

Figura 5. Ejemplo para la formulacién de preguntas: se le lee la pregunta y sus opciones de respuesta

VIVIENDA Y SERVICIOS
V13b-¢El servicio sanitario es... V13b, éEl servicio sanitario es...

...s0lo para esta vivienda? ...... On
AN . -

(2)...s6lo para esta vivienda?
..para esta y otras viviendas? ... OF:

‘f:;‘...para esta y otras viviendas?

2.5.2.2.  Selee la preguntay se espera la respuesta

Se lee la pregunta sin leer las respuestas, se espera que la persona
informante conteste y se marca la opcién que corresponde. El encabezado se
delimita con signos de pregunta y las opciones de respuesta inician con
mayUscula.

Se identifica porque la pregunta del
encabezado esta encerrada entre
signos de pregunta.

Figura b. Ejemplo para la formulacién de preguntas: se le lee la pregunta y se espera la respuesta

VIVIENDA Y SERVICIOS

V10-Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados de construccion V10. Aproximadamente, écuantos metros
tiene esta vivienda? cuadrados de construccidn tiene esta
vivienda?
M de 30 m2
ek s Menos de 30m? ...viiiiiiiin On
de 30 a 40 m2 De30ad40me oo, (OF
de a1 81602 De4lablmi.................. 03
DeB1ati0mi.....coevvvvvnnns, or
de 61 a 100 m2
De 101 a150m?. . vvernnnens, Os
de 101 a 150 m2
De151a200m?................. Os
de 151 2 200 m2 Mas de 200m? ... veveeinenn, O7

~)Mas de 200m2
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2.5.2.3. Pregunta personalizada

Estas preguntas se personalizan incluyendo el nombre de la persona sobre la cual se esta solicitando la informacién. La
forma de personalizarlas es automatica en la tableta mientras que, en el cuestionario impreso, usted debe recordar el nombre.

Los cuestionarios en papel encierran entre paréntesis la palabra “nombre” y usted como personal entrevistador debera
retener y formular las preguntas can las nombres seqin carresponda a la informacian por quien este preguntando. La tableta,
por el contrario, muestra el nombre que usted enlistd de la persona en MAYUISCULA, éste va a aparecer antes del encabezado
de cada pregunta y en todas las preguntas. Asi, cuando formula la prequnta, siempre va a poder ver y leer el nombre.

La pregunta personalizada comhbina ambas formas de formular las preguntas, es decir, puede haber preguntas

personalizadas donde se |ea la opcion de respuesta y ofras donde no, como lo muestra la figura.

Figura 7. Ejemplo para la formulacién de preguntas personalizadas

Se lee la pregunta y las respuestas

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

D1-¢En ese negocio o actividad JUAN BUSTOS FLORES tiene X - — -
contratadas una o mas personas asalariadas... 01. ¢En ese negocio o actividad [nombre] tiene contratadas una o

mas personas asalariadas...

= SIBMPIE? vt i O1
(2)...sl, siempre? ci
perosdloaveces?........oovviiiininns O2
()...si, pero sélo a veces?
- 2P .no confrata personal?. ... O3

(7)...no contrata personal?

Se |ee |a pregunta y se espera la respuesta

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS
C6a -Si a JUAN BUSTOS FLORES le ofrecieran otro trabajo, negocio o (ba. 5i a [nombre] le ofrecieran otro trabajo, negocio

actividad, ¢podria empezarlo en las proximas cuatro semananas? o actividad, r.pl:ldl'la empezarlo en las proximas
cuatro semanas?

°)Si
Si..... O1 No..... OF.

“)No

Note ademas las diferencias del texto en las opciones de respuesta de la pregunta D1. La tableta repite “si” para la
primera y la segunda opcién (... si, siempre? / ... si, pero sélo a veces) mientras que, en papel la respuesta afirmativa aparece
primero en negrifa y luego se usa la llave para asociar las dos primeras respuestas. También |la forma de visualizar el nombre
varia segln los cuestionarios, como lo muestra la figura. Las preguntas del cuestionario hogar presentan el nombre antes del
encabezado de la pregunta, mienfras que el cuestionario individual, tiene el nombre de la persona dos veces, una en el
encabezado y otra dentro de la pregunta, remplazando el paréntesis’

! Usted sabra cuales preguntas pertenecen a cada cuestionario en la seccién 3.3 donde se estudia con mayor detalle la estructura del cuestionario.
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Figura 8. Visualizacion de preguntas personalizadas en tableta

Entrevistando a: Entrevistando a: N

UPM:10304011 / Cuestionario:2 / Hogar:1 UPM:10304005 / Cuestionario:12 / Hogar:1

Persona: DAVID SOTO MARIN Persona: MARVIN MASIS PORTUGUES

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

A7c-¢Donde residia en julio del 2015? D13a-(MARVIN MASIS PORTUGUES tiene asignado salario por el
trabajo en su negocio?

2.5.2.4, La pregunta incluye un periodo de referencia que enmarca la respuesta

Estas preguntas incluyen una periodicidad especifica dentro de la cual se enmarca el periodo de ocurrencia de la
caracteristica estudiada. 5e usan para obtener mediciones estandar y estan referidas al tiempo inmediatamente anterior a la
entrevista.

La mayoria de las preguntas de los cuestionarios tienen estos periodos de referencia. Por ejemplo, las siguientes
preguntas:

Figura 9. Ejemplo de preguntas con periodo de referencia de los cuestionarios

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del domingo
al sébado

Semana pasada B1. ¢(Nombre) trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora,
en la semana, pero sin contar los oficios domésticos de su hogar?

... (01— pase Seccién C ND......OE}

D14h. éEn cudnto vendid o cobré esos
productos o servicios

Mes pasado el mes pasado?

Monto mensual

D13c. ¢Recibid aguinaldo en los iltimos doce meses?
¢Cudnto recibid por ese periodo?

Ultimos doce meses

Al igual que las preguntas personalizadas, las preguntas con periodo de referencia pueden ser de seleccién Gnica o de
seleccion maltiple y a veces se |lee la pregunta y se espera respuesta y en otras ocasiones se |ee |la pregunta y sus respuestas,
seg(n los lineamientos dados en los titulos anteriores.
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Los periodos de referencia suelen ser la semana, el mes, el trimestre, el semestre y el afio pasado. En la siguiente unidad
se explicaréd cada uno, comenzando por la semana de referencia, que es la gue mas se usa dentro del cuestionario Enaho.

2.5.3. Forma correcta de anotar las respuestas

Sequidamente se ira explicando cada una de las formas de anotar las respuestas que se dan en las cuestionarios, que
usted como personal enfrevistador debera ir anotando al realizar las entrevistas.

circulo para marcar con X (en el caso del documento en papel] o un circulo o un cuadrado donde pulsar [en la tableta)

% Las preguntas cerradas se acompafian de respuestas precodificadas, cada opcin de respuesta, trae a la par un
y un cadigo numérico que idenftifica la respuesta dada. El cuestionario impreso permite ver los cadigos asociados a

cada respuesta, la tableta no.

Las preguntas abiertas no tienen opciones de respuesta precodificadas sino un espacio en blanco para que usted

haga la anotacién en forma numérica o alfanumeérica, es decir, escriba un nimero y al hacerlo “auto codifique” la

respuesta o escriba un ftexto que aclare bien la respuesta dada por la persona informante. Los cddigos de las
preguntas ahiertas con respuesta alfanumeérica se asignan posteriormente en la oficina durante la etapa de procesamiento.

Las preguntas semiahiertas (o semicerradas) son una comhinacién entre una pregunta cerrada y una pregunta
abierta [dos tipos de preqguntas en unaj, las preguntas semiabiertas forman parte del grupo de preguntas anidadas
(pregunta/sub pregunta) se les conace asi, porque a partir de la respuesta ohtenida en la primera, usted debe formular
una o mas preguntas asociadas con la primera. Los cuestionarios en papel tienen varias modalidades de pregunta/sub
pregunta, la tableta no.

2.5.3.1. Preguntas cerradas con respuesta Gnica

Cada respuesta es (nica, eso implica que, si marca una opcién, ninguna ofra puede marcarse al mismo fiempo. Por ejemplo,
en la pregunta V10 de la figura, si al preguntarle al informante por los metros cuadrados de construccién que tiene la vivienda,
usted obtiene como respuestamenaos de 30m? (cddigo 1), no puede marcar otra opcidn. Si usted por error y porque el papel lo
permite, marca ademds la opcién 7 y afirma gue la misma vivienda tiene mas de 200m?, causaria una inconsistencia cuando
transcriba su cuestionario en la tableta, pues la respuesta carrecta es: menos de 30m? o mas de 30m?. La vivienda no puede
tener ambas medidas de canstruccién al mismo tiempo.

Usted va a reconocer este tipo de preguntas en los cuestionarios en papel porgue a la par de los circulos disefiados para
marcar con X aparece una Unica columna o fila con cédigos de respuesta nhumerados secuencialmente. Ademds, el encabezado
de la pregunta, en ocasiones aclara que se trata de la opcién “principal” o entre paréntesis se le indica gue margque solo una
opcién.

Las preguntas con respuesta Unica implican que la respuesta dada por la persona informante excluye automaticamente
la seleccitn de las otras opciones de respuesta.
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Figura 10. Cuestionario en papel: Preguntas cerradas con respuesta Gnica

V17a. éla basura la eliminan principalmente...
- . e - > - ..
...por camion recolector?. ....... O1 @ Confirmacion
..la batan en hueco o entierran? . O2
Lagueman?. ... O3 Esta seguro de cambiar esta respuesta?
..la batan en lote baldio?....... Oa
- Fl N
..la botan en rio, quebrada o mar? Os CORFIEMAR | CRNCELAR |
..ofro? Os
(especifique)

La tableta garantiza que estas pregunfas fengan respuesta (nica, porque al pulsar en la respuesta, se pasa
automaticamente a la siguiente pregunta. 5i usted selecciont mal la opcian o la persona infarmante le dio ofros datfos que le

ayudaron a comprender que la respuesta era otra y debe camhbiar la respuesta, tiene que devolverse a la pregunta pulsandao
en “anferior” y luego seleccionar la respuesta correcta.

Al marcar la nueva opcién saldrd un mensaje que le va preguntar si estéd sequro del cambio. Si usted estéd segurao del
cambio, pulse confirmar, de lo contrario pulse cancelar. Tal como se observa en la imagen.

2.5.3.2. Preguntas cerradas con respuesta maltiple

Estas preguntas aceptan varias respuestas y por eso se les conoce como respuesta maltiple. En todos los casos se pueden
leer las opciones de respuesta a la persona informante.

El cuestionario en papel presenta tres formas de distinguirlas:

1. Aparecen dos columnas de cadigos, una con 5i y ofra con No.
2. Al lado del encabezado de la pregunta se indica entre paréntesis gue puede marcar varias opciones.
3. También se tiene espacio para anotar méas de un cédigo.

La figura ilustra estas tres modalidades en orden de mencitn:
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Figura 11. Cuestionario en papel: Preguntas con opcién de respuesta mdltiple de respuesta maltiple

B7. En las iltimas cuatro semanas ¢[nombre) realizé alguna de
las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar
un negocio propio... {Puede marcar varios opciones|

A
..consultd con amigos o parienfes? .............. O [AI'IUfE un [fldlg[l en
preguntd en lugares de trabajo?. ..........o.e Oz cada casilla. puede
V17h. éSeparan la basura... . ...ofrecid sus servicios a domicilio?. .............. O03 P
i No . ot
..orgénica [restos de comida, ..PUSD 0 CONTESTE aNUNCIOS? ..o vvrve e ee e Ous reg|51’rar un maximo de
tascaras, huesos)?....... O1 O: wllend solicitudes? oo Ous 2 limitaciones.
P A : 4 7 .
pléstica? oo O3 Os ...enfregd curriculum en ferias o bolsas de empleo? . . Qs — Todas las casillas
devidrio?. ..., OS OB ...envid curriculum por correo, personalmente, Seccion Lo
, 01 O OPOFINTEMEt? ottt Qo7 ¢ deben tener un codigo
.dealuminio? ... 7 8 0
— i .
dle papel o cartén? ... O1 Oz .asistibaentrevistas?. ... 08 valido de 0 a 7'
..busca clientes o realizd framites para
wofro? O3 Os establecer su propio Negocio? . ................ (@i
[especifique]
..acondiciono local u ofcina para iniciar o
Continuar UN NegoCio? . ..vvvvrve e ianenns O1o [Aaa] [ABb]
..realizd otra gestion? O U
[especifique)
Norealizd ninguna .....oovviiiiiiiniinns conns (fl]l]

La tablefa siempre va a presentar el mismo formato de respuesta para realizar marcado multiple. La opcién de marca es
un cuadrado y no un circulo y al seleccionar la respuesta la marca tiene forma de check en color verde (M). A diferencia de las
preguntas can respuesta (nica, las respuestas mdltiples no pasan automaticamente, sino que hay gue marcar la opcién
“siguiente” para cantinuar con el flujo de preguntas.

Figura 12. Cuestionario en tableta: Preguntas con opcién de respuesta maltiple

VIVIENDA Y SERVICIOS SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
7 B7-En las Ultimas cuatro semanas (realizo alguna de las siguientes  [Ag_:presenta alguna limitacion que le dificulte o impida
V17b-¢Separan la basura... Gestiones para encontrar trabajo o iniciar un negocio propio... (puede |~ ¢ i ? q P
(puede marcar varias) marcar varias opciones) permanentemente...
Py . . 6 i it ? 4 .
| |... organica (restos de comida,cascaras, huesos)? consulté con amigos o parientes _|...ver auin con los anteojos o lentes puestos?

o pregunto en lugares de trabajo? .
[ ]... plastica? ..oir?
ofrecio sus servicios a domicilio?
[]... de vidrio?

...hablar?
puso o contesto anuncios?

|_... de aluminio? B = . . )
llend solicitudes? ...caminar o subir gradas?

|_|... de papel o carton? entreg6 curriculum en ferias o bolsa de empleo? ]

...utilizar brazos y manos?
[]... otro? envio curriculum por correo, personalmente, o por internet?
...de tipo intelectual? [retardo, Sindrome de Down, otros]

T ¢ ) asistio a entrevistas?
| |... ninguna de las anteriores

o - _|...de tipo mental? [bipolar, esquizofrenia, otros]
buscé clientes o relizo tramites para establecer su propio negocio? —

acondiciond local u oficina para iniciar o continuar un negocio? No tiene ninguna

realizo otra gestion?
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Adicionalmente, si la persona entrevistada no sefiala ninguna respuesta porque por ejemplo en V17b el hogar no separa
basura, o en A8 ninguno de los miembros padece de limitaciones permanentes, o en B7 la persona no hizo ninguna gestién
para encontrar trabajo y usted marca esa opcién de respuesta y ademas tiene otras opciones de respuesta marcadas, cuando
frate de pasar a la siguiente pregunta, la tableta va a mostrarle un mensaje que le exige que corrija este error, es decir, o
marca ninguna de las anteriores o marca las otras opciones. 5i no corrige este error no puede canfinuar con la siguiente
pregunta.

Figura 13. Cuestionario en ftableta: Preguntas con opcién de respuesta maltiple y se marca la opcién “ninguna de las anteriores”

2.5.3.3. Preguntas abiertas

Las preguntas ahierftas se caracterizan por no tener opciones de respuestas predefinidas, se delimitan con signos de
inferrogacién y tienen un espacio respectivo para anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del
informante y se anota lo que la persona respondié.

La anotacién que va en el espacio en blanco puede ser un nimero, una palabra o un fexto explicativo segln la pregunta
Formulada.

La anofacian alfanumeérica se diferencia de la numérica, porque el cuestionario en papel usa una linea continua para la
primera y una linea punfteada para la segunda. La tableta en cambio va a mostrar el mismo reglén siempre, pero cuando la
anotfacion es alfanumeérica el teclado que se despliega es alfabético. Cuando la anofacién es numeérica el teclado que aparece
es numerico y no lo puede cambiar al alfabético.
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Figura 14. Anotacion de preguntas abiertas seqiin la respuesta sea numérica o alfanumérica

Anotacién alfanumérica

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS
C8-¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

8. ¢A qué se dedica principalmente ese estahlecimiento?

Anotacion numérica

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D13b-¢Cuanto fue su salario el mes pasado sin ningun tipo de rebajos
[salario bruto]?

Monto:
l | 013b. éCudnto fue su salario el mes pasado sin ningiin tipo de
. . ;
Tipo de Moneda: rebajo (salario brutal?
Colones -
(“)No sabe
(“)No quiso
— Recuerde que la claridad de sus anotaciones en el cuestionario en papel le beneficiara al hacer la
— . v .
. franscripcién a la tableta.

Adicionalmente, muchas de las preguntas ahiertas numéricas (autocodificadas), en especial las asociadas con gastos e
ingresaos requieren de operaciones algebraicas basicas, por ejemplo, sumas, restas o multiplicaciones. Para facilitar el proceso
de calculo usted puede abrir la calculadora de la tableta y usarla para realizar estas operaciones en la pantfalla donde debe

estar la pregunfa.

Tamhbién las respuestas numéricas asociadas con monfos de
ingresos o gastos podrian reportarse en una moneda diferente a los | E11b: cluanto recibio el mes pasado solo en propinas:
colones. Cuando usted anota esta informacion en papel, debe escribir en : 75 délares

Ie.h_as E'| TlpO dE moneda. ....................................................

La tableta permite que usted seleccione la moneda. La moneda predeterminada es “colones”, usted puede cambiar el tipo
de moneda a “délares u otra”". Si escoge “0Otra”, debe hacer la especificacién en el recuadro de “Observaciones”, comao lo
muestra la figura.
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Figura 15. Cuestionario en tableta: Opcion de moneda y el recuadro para especificacion de diferente moneda

Observaciones

Especifique el otro tipo de moneda

Seleccione Tipo Moneda

Colones
Dolares

Otra

2.5.3.4, Preguntas semiabiertas

Las preguntas semiabiertas es una comhinacién entre las preguntas cerradas (precodificadas) y preguntas ahiertas con
anotacién alfanumérica. Estas son las preguntas mas frecuentes en el cuestionario Enaho tienen el formato Otro/Especifique.
Es decir, hay una opcién de respuesta llamada “0tro” con un cédigo predeterminado y un espacio en blanco que dice
“Especifigue”, para la anotacién alfanumérica. Las preguntas V17b y B7 ilustradas en la Figura 16 y la Figura 17 tienen esta
comhinacién. Tamhién, es del tipo de preguntas semiabiertas, el ejemplo anterior, donde hay que escribir “euros” en el

recuadro de ohservaciones para especificar el ofro tipo de moneda después de marcar la opcion “Otra”.

La pregunta semiabierta es una forma de pregunta/sub pregunta porgue combina dos preguntas en una. Cuando se
presenten este tipo de preguntas en los cuestionarios impresos recuerde formular las sub-preguntas asaociadas, algunas, en
ocasiones ni siquiera tienen formato de prequnta y hay que inferirlas del contexto.

Cuando usted marca la opcian “0tro”, la tableta va desplegar la caja de dialogo para la anotacion de las Observaciones y
le va pedir que “Especifique”. 5i usted no hace la anotacién alfanumérica y deja el espacio en “blanca”, la tahleta va
impedirle que pase a la siguiente pregunta. Cada anotfacion alfanumérica va ser revisada por el personal supervisar, de
modo que debe escribir claramente la respuesta.
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Figura 16. Anotacién de respuestas semiabiertas

D15d. De lo que produce (nombre] cretird algo para consumo Note por ejemplo la pregunta D15d. Gi la persona informante da
propio o de su hogar el diltimo periodo? una respuesta afirmativa, usted debe pasar a la D15e. Esta se
subdivide en dos preguntas méas: D15e, el valor estimado y 015e1, el

D15e. ¢En cudnto estima el valor de lo que se dejé en | Periodo de venta. El periodo de venta, en los cuestionarios impresos
5. O1> el Gltimo periodo, si lo hubiera vendido? no tiene ndmero ni encabezado de pregunta, por el contexto de la
pregunta y las preguntas que la anteceden, usted debe inferir que se
trata del Gltimo periodo que retfiro parte de su produccion para el
" Periododeventa consumo propio o del hogar.

No..Oz

La tahleta no tiene este tipo de clasificacién. La visualizacion de D15d, D15e y D15e1, se da en forma secuencial (pantalla
por pantalla), la D15e y D15e1 solo van a aparecer cuando 015d tenga respuesta afirmativa.

Figura 17. Cuestionario en tableta: Formato pregunta/sub pregunta

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D15e1-Periodo de venta
SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D15e-¢En cuanto estima el valor de lo que se dej en el Gltimo periodo,
si lo hubiera vendido? Mes
SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

D15d-De lo que produce JUAN BUSTOS FLORES ;retiré algo para| Monto: Bimensual
ronsumo propio o de su hogar en el tltimo periodo?

Tipo de Moneda: ~Trimestral

Si Colones v
Cuatrimestral

“No

No sabe Semestral
No quiso Anual
"/No aplica

Como puede ver, la respuesta de D15e en la tabla anterior esta pregunta es numérica y representa un gasto de
consumo por lo que famhién tiene la posibilidad de seleccionar la moneda. Las respuestas posibles en 015e1 que fueron
precodificadas y fransformadas a respuesta (nica, aungue en los cuestionarios impresos aparecen como alfanumeéricas.
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3. ASPECTOS GENERALES DE LA ENAHO
3.1. Base legal de la Enaho

El INEC como ente rector del 5EN y encargado de la coordinacion de la produccién estadistica del pais, cuenta con el
respaldo legal para solicitar informacién estadistica a las personas, empresas e institfuciones gubernamentales y tiene la
obligacién de mantener la confidencialidad de la informacién recolectada. Esta funcidn estd normada en la Ley N°® 9694 (Ley
N°9694 Sistema de estadistica Nacional, 2019), que considera de interés plblico la actividad estadistica que permita producir
y difundir estadisticas fidedignas u oporfunas para el conocimiento veraz e infegral de la realidad costarricense, como
fundamento para la eficiente gestion administrativa pablica y privada, para establecer politicas ecanémicas y sociales.

La Ley le confiere al INEC en el Artficulo 34 la potestad de Ilevar a cabo las estadisticas sobre poblacién, tales como las
estimaciones y proyecciones de poblacidn, las estadisticas vitales, las del area econdmica, las estadisticas sobre comercio y
servicios, agropecuarias, los indices de precios al consumidor, de produccidn, de costos, las relativas al area social, fales como
las estadisticas de empleo y desempleo, de presupuestos familiares, acceso a servicios basicos, pobreza, ingresos de los
hogares, bienestar de la poblacién, etnia, discapacidad, cultura, entre otras muchas.

Por su parte la Ley famhién establece la obligatoriedad que tienen las personas y las institfuciones de suministrar los
datos necesarios para la elaboracién de las estadisticas nacionales, el Articulo 16 estahlece que todas las personas fisicas o
juridicas, residentes en el pais o no, estan obligadas a suministrar, de palabra, por escrito o por cualquier medio, de manera
gratuita y en el plazo fijado, los datos, las informaciones de caracter estadistico y los registros administrativos que las
instituciones puablicas del SEN les saoliciten, por intermedio de sus funcionarios, delegados o comisionados, permitiéndole al
INEC obtener infarmacitn acerca de sus actividades econdmicas, caracteristicas sociodemogréaficas, patrones de consumo,
ingresos, gastos y otras mediciones, que el pais considere de interés.

Ademas, la Ley establece |la responsabhilidad del INEC de mantener la confidencialidad de dicha informacian, en el Articulo
10 se establece el principio de confidencialidad estadistica: que garantiza la proteccion de los datos obtenidos por el SEN, para
la elaboracién de las estadisticas dentro del marco de esta Ley. El Articulo 20 hace referencia a la confidencialidad de la
informacion, esta es la prohibicién que tiene el personal del INEC de revelar los datos que se refieran a personas fisicas o
juridicas determinadas, de las que hayan tenido conocimiento de manera directa o indirecta en el desempefio de sus
actividades. Esta prohibicién se mantendra incluso una vez terminado el vinculo con el INEC. También este articulo de la Ley
prohibe la utilizacién de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para propésitos
fiscales, judiciales y de otra indole distinta de las estadisticas. (Ley N°3694 Sistema de estadistica Nacional, 2019, pag. 4;7)

La base legal que respalda |a realizacién de la Enahao es uno de los elementas que brinda credibilidad para la recoleccién
de datos. Usted debe garantizarle a la persona informante que cuenta con este respaldo, recalcando la confidencialidad de la
infoarmacion brindada, permitiendo obtener informacién veraz y oportuna al indicar la obligacién que fiene el INEC de uftilizar
los datos Gnicamente con fines estadisticos. Esta base legal fambién va a enmarcar sus funciones, derechos y obligaciones

3.2. Objetivos de la Enaho

La Encuesta Nacional de Hogares fiene como objetivas:

1. Proveer a la sociedad informacion estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y otros temas
sociales, econémicos y demograficos asociados a las condiciones de vida de la poblacian, necesarios para la formulacién,
seguimiento y evaluacién de politicas orientadas al desarrollo del pais y de acciones privadas.
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2. Facilitar el disefio metodol6gico de la encuesta para la inclusién de médulos especiales, que permita la investigacion de
diversos temas de interés piblico, relativos a las condiciones de vida de la poblacién, el uso y acceso de servicios, los
héhitos de consumo, entre otfros.

3. Proveer estadisticas socioeconmicas claves de comparahilidad internacional, relacionadas con el mercado laboral y
tépicos especiales, seqgln los compromisos adquiridos por el pais.

3.3. (Consideraciones de la muestra

4 )

Como parte de la efapa de organizacién y disefio se consideran los aspectos Disefio  de  muestreo:
relacionados con el disefio de la muestra y la actualizacién del marco muestral, del cual se procedimiento  estadistico
seleccionan las viviendas que usted visitara durante el frabajo de campo. gue calcula el tfamafio de la

muestra y selecciona las

La Enaho es una encuesta que estudia las personas, los hogares y las viviendas unidades de esfudio.
individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la poblacién, la Enaho  \ /

estudia solo a una parte, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico. Se
trabaja con una muestra y no con la poblacién total por dos razones: i) costo: es muy caro visitar y entrevistar cada afio a
todas las personas del pais, y ii] profundidad teméatica: la Enaho estudia gran variedad de temas de interés nacional, su
cuestionario es extenso y complejo y por eso solamente se visitan algunos hogares.

Al conjunto de viviendas y sus residentes habituales se le denomina muestra y se le considera probabhilistica porque
previo al frabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene cada vivienda de ser seleccionada. La informacidn obtenida de
una muestra probabhilistica brinda la ventaja de poder generalizarse a todos los hogares del pais y asi los indicadores
resultantes de la encuesta se convierten en estimaciones para la poblacién total. Por ejemplo, con la muestra se puede estimar
la propaorcién de personas y hogares pobres de Costa Rica.

Oe este maodo la Enaho usa un disefio de muestreo probabilistico de areas, estratificado y bietdpico.

i. De areas porque las unidades de muestreo son areas geograficas y las probabilidades de seleccian de las
viviendas estan asociadas a éstas.

ii. Estratificado porque previo a la seleccién de la muestra se definieron subpoblaciones seq(in las seis regiones
de planificacién del Ministerio de Planificacion [Mideplan] y la zona. Asi los grandes dominios de muestreo son doce, los
cuales se obtienen mediante la comhbinacién de las seis regiones, a saber: Region Central, Regién Chorotega, Regién Pacifico
Central, Regién Brunca, Region Huetar Caribe y Regidn Huetar Norte y ademas dentro de cada region se establece una
divisién por zona urbana o rural.

iii. Bietépico porque primero se seleccionan las dreas: Unidades Primarias de Muestreo (UPM] y luego se
seleccionan viviendas o Unidades Secundarias de Muestreo (USM] (INEC2013h, 2013].

La muestra esta conformada por 1120 UPM, en cada una se seleccionan 12 viviendas, para una muestra total de 13 440
viviendas ubicadas en todo el territorio nacional. Esta cantidad de viviendas convierte a la Enaho en la encuesta con mayaor
muestra que tiene el pais.
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Para asegurar que los resultados ohtenidos de la muestra sean generalizables a la poblacién del pais (muestra
representativa), las probabilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere decir que las entrevistas solo pueden
realizarse en las viviendas seleccionadas, que la persona supervisora le indicard, una vez que usted esté en el campo.

Es fundamental realizar las entrevistas en las viviendas seleccionadas, para no alterar las probabilidades de
seleccion y poder hacer la generalizacion de los resultados a la poblacion total.

3.4. Conceptos basicos de la Enaho

A continuacién, se encuentran algunos de los conceptos basicos que caracterizan a la Enaho.

3.4.1. Vivienda, residente habitual, hogar y miembro del hogar

Las viviendas individuales, los residentes hahituales y los hogares conforman las unidades de estudio de la Enaho. Es clave
para la funcién del personal enfrevistadaor conocer estos conceptos y estar en capacidad de distinguir una vivienda individual
de ofra que no redine estas caracteristicas, saber si |la vivienda esta ocupada con residentes habituales y si estos forman uno
0 mas hogares para determinar si corresponde realizar la enfrevista en la vivienda gue ha sido seleccionada.

3.4.1.1. Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanaos para dormir, preparar y consumir los alimentos; asi como para
protegerse de las inclemencias del fiempao. Hay viviendas individuales y viviendas colectivas.

3.4.1.2. Vivienda individual

Es un recinto estructuralmente separado e independiente, destinado para alojar a
uno o mas hogares. Por extensidn se consideran viviendas individuales aquellas que
originalmente no fueran concehidas con fines de alojamiento, pero gue constituyen la

residencia habitual de una o varias personas. Tamhién son consideradas como ftales, las A

habitaciones de hoteles, pensiones y residencias estudiantiles donde haya residentes O

habituales. Las viviendas individuales deben reunir las siguientes caracteristicas: EH i B} oS
Wmum

personas en forma habitual o que, aungue no esté destinado a ese fin, esté habitado por | | | | I | | | | |

[ Recinto: Construido, fransformado, arreglado o dispuesto para el alojamiento de

personas. El recinfo puede ser fijo o mavil y estar ocupado por una o varias personas familiarmente vinculadas o no.
Il Separada: rodeada por paredes y cubierta por un techo.
1. Independiente: con enfradas o accesos directos desde la calle o a fravés de pasillos, escaleras, patios, corredores, un
terreno pUblico o comunal, etfc., lo cual no obliga a las personas a pasar por el inferior de otras viviendas para salir o

entrar a ésta.
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Figura 18. Caracteristicas de las viviendas individuales

S e “
Edificacian construida,

Recinto — transformada o dispuesta para el
alojamiento de personas
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Vivienda Separado ——> | poruntecho
individual 9 )
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Con acceso directo desde la calle,
Independiente ———= no obliga a las personas a pasar

nor el interior de otras casas
— (. v

Gracias al marco muestral de donde se seleccionan las viviendas individuales, es poco probable que se entrevisten
persanas en viviendas méviles: como casas rodantes, buses, barcos, remolgues u otros. Tampoco deberian estar dentro de la
seleccian las viviendas colectivas comao hoteles o pensiones, ni las embajadas, ni los locales gue hayan sido destinados para
fines sociales, comerciales u otras, aungue al momento de la encuesta constituyan la residencia habitual de una o varias
personas.

3.4.1.3. Vivienda colectiva

Es toda edificacién destinada a ser hahitada por personas, las cuales usualmente no tienen vinculos familiares,
y hacen vida en com(in por razones de salud, ensefianza, religién, frabajo u ofras causas. Como usualmente en estas
viviendas no existen vinculos familiares, una tercera persona impone las reglas de convivencia que las otras
personas residentes deben respetar. Las viviendas colectivas alojan a los hogares colectivos. Ejemplos de viviendas colectivas
son los baches o barracas para trabajadores (as), albergues infantiles, hogares de personas adultas mayores, carceles o

conventos, entre otros.

Una consideracin especial que se debe tener en cuenta es que en las viviendas colectivas pueden residir hogares,
conformadas por personas que hacen vida aparte y hahitan ahi por razones distintas a las que justifican la existencia de dicha
vivienda; tales como propietarios (as), administradores (as), guardas (y familiares). Para el caso de estas personas se pueden
presentar dos situaciones:

[ Una vivienda caolectiva que cuente con una entfrada independiente que Ileva a una vivienda individual. 5i esta vivienda
fue seleccionada es porgue es una vivienda individual y se debe entrevistar.

Il Personas que residen en una o varias habitaciones de la vivienda colectiva. En la Enaho este es el caso comdn de las
cuarterias, donde la(s) habitacién(es) se considera(n) una vivienda individual.

3.4.2. Residente habitual

Es residente habitual la persona que usualmente vive en la vivienda que se visita, siempre y cuando al
momento de la entrevista tenga seis meses o més de vivir ahi. No obstante, si la persona tiene menos ftiempo de
vivir o permanecer en la vivienda, no vive en ofra parte y tiene intenciones de quedarse viviendo en ese recinto,
se le considera como residente habitual.

Los criterios para la determinacidn de la residencia habitual son:
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I.  Tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada.
[I.  Tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada, pero estéd temporalmente ausente por un periodo no
mayor a los seis meses.
[, Tiene menos de seis meses de residir ahi, pero tiene infenciones de quedarse.

Figura 19. Criterios de residente habitual

6 meses o mas Presente siempre

Residente habitual:

vive aqui hace Y tiene intenciones de

guedarse

Menos de b meses

Y no fiene otro lugar
donde vivir

Adicionalmente tamhién se consideran residentes habituales de la vivienda las personas que, por razones circunstanciales
como estudio, frabajo o viaje, se encuenfran femporalmente ausentes, pero su ausencia sera menor a los seis meses.

Las personas que fienen residencias dobles requieren de una mayor indagacion. Usted debe preguntar cual es la residencia
que consideran principal, si no es la vivienda que estéa visitando, anote la situacion para que su supervisor(a) verifique. 5i la
vivienda principal es en la que se esta entrevistando, enfonces proceda a realizar la entrevista.

3.4.3. Hogar

La persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes hahituales de la vivienda
individual, que comparten y participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran
y/o consumen en comin sus alimentas.

Ademas, por su convivencia diaria se puede decir que llevan una vida en com(n, aunque esta caracteristica no es facil de
observar ni de medir. Para distinguir el nimero de hogares denfro de |a vivienda usted va a preguntar si comparten el misma
presupuesto o si elaboran en comdn los alimentos.

Ejemplos de hogares son: Hogares familiares conformados por padre, madre, abuela(o], hijos, hijas. Una
persona sola (hogar unipersonal]. Una pareja sin hijos(as], grupo de estudiantes o amistades que juntos
alquilan un apartamenta, entre otraos.
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Figura 20. Concepto de hogar y los criterios que se preguntan en la Enaho
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Para distinguir el nimera de hogares dentro de la vivienda usted va a preguntar si comparten el mismo presupuesto o si
elaboran en comdn los alimentos. Si las personas que viven ahi no comparten el mismo presupuesto o no elabaoran en comdn
los alimentos significa que en la vivienda seleccionada existe mas de un hogar.

Ejemplos de hogares son: hogares familiares conformados por padre, madre, abuela(o], hijos, hijas. Una persona sala
(hogar unipersonal], una pareja sin hijos(as), grupo de estudiantes o amistades que juntos alquilan un apartamentao.

Habiendo conocido estos conceptos, estas dos preguntas le permiten identificar la
cantidad de personas gue viven en la vivienda y famhién si el grupo conforma uno o més Aseqirese de contemplar
hogares separados. Es posible que esta indagacién sea mas fécil si pregunta por quienes tanto al servicio doméstico
viven en la vivienda, asi la persona infarmante se verd obligada a mencionar a cada miembro como pensionistas que
y usted podré identificarlos por su nombre y relacién de parentescao, desde el inicio de la vivan en la vivienda.
enfrevista. Seguidamente se describen los lineamientos que usted debe considerar en las
preguntas VIV1y VIVZ,

VIV1 [Total de persaonas en la vivienda) pregunta por la cantidad de personas que viven en la vivienda. La tableta tiene un
mensaje de confirmacion (alerta] cuando la cantidad de personas en la vivienda supera a las 15 personas, de este modo, se
evitan errares producto de “dedazos” que se pueden presentar por el uso de este dispositivo de captfura.

Si las personas que viven ahi no comparten el mismo presupuesto o no elaboran en comdin los alimentos (més de un hogar]
usted tiene que indagar la cantidad de personas que si lo hacen y anotar los hogares que habitan en la vivienda (VIV2]. Recuerde
gue esto le permitiré desde el inicio idenfificar la canfidad de cuestionarios Hogar que dehera aplicar a lo largo de la entrevista.
Al digitar el tofal de hogares, la tableta crea automéaticamente la cantidad de cuestionarios segln el nimero ingresado en la
pregunta VIVZ2a.
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La cantidad de hogares en VIV2 debe encontrarse entre 2 y b. Para los casos en gue sean mas de 3 hogares aparecerd un
mensaje de confirmacién para descartar un error de digitacian.

Por control de calidad, la canfidad méaxima de hogares en una vivienda permitidos en la encuesta es de b.

En caso de encontrar una vivienda que tenga mas de b hogares, debe comunicarlo al personal supervisor.

3.4.4. Miembro del hogar

Cada una de las personas que componen el hogar particular, es decir, cada persona residente habitual de la
vivienda individual, que participa de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que elaboran y/o
consumen alimentos de una misma “olla”.

Hasta este punto se han repasado los conceptos basicos que usted necesita dominar para realizar la primera parte de la

enfrevista. Seqguidamente, conforme se avance en el instructivo se mostraran los periodos de referencia que tiene la Encuesta,
asi como algunos conceptos importantes que debera conocer para comprender en su totalidad la temética de la Encuesta.

4. RESULTADO DE ENTREVISTA

4.1. Control de visita

El control de visitas es un registro que Gnicamente se lleva en la tableta y se hace en forma automatica al seleccionar
alguna de las fres opciones: entrevistar, volver luego, no realizar.

La siguiente figura, muestra cémo se ve la pantalla de contral de visitas.

Figura 21. Tableta: Control de visitas

>
* SICAD ENAHO V1

X Usuari@: MAYRA
Entrevistando a:

UPM:20101003 / Cuestionario:11 / Hogar:1

Control de Visita
CUESTIONARIO ENAHO 2021

Fecha de Inicio: ~ 2022-03-02
Hora de Inicio: 9:3:53

Numero de Visitas: 0

ENTREVISTAR
NO REALIZAR

VOLVER LUEGO

5i selecciona “"ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas.

5i selecciona “VOLVER LUEGOD” esta indicando que deben vaolver a visitar la
vivienda, sea ese misma dia u ofro dia cuando se haga el rescate de entrevistas
pendientes. Es importante registrar cada visita que se ejecute a la vivienda,
porque esto permite ver el esfuerzo que se realiza por rescatar cada una de las
entrevistas pendientes.

La siguiente figura muestra la pantalla la lista de los cuestionarios y su
correspondiente estado.
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Figura 22. Lista de cuestionarios en fableta

Si la persona supervisora le indica que debe entrar en la opcién NO

SICAD ENAHO V1

e REALIZAR, va a encontrar las siguientes posibilidades de respuesta':
Lista de Cuestionarios selecionados . .
CUESTIONARIO ENAHO 2021 Figura 23. Opciones NO REALIZAR

Estructura: 5 - Parte: 0 Volver Luego A cunhnuacmn, e nfs‘l.u.m:::c:mg;z;
UPM: 20101003 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1 dE‘SCFibE‘ Cada una de |aS 11-Resultado final de entrevista
Estructura: 31 - Parte: 0 Sinniciar & posibles opciones:
UPM: 20101003 - Cuestionario: 2 - Hogar: 1 Rechazo
E 57 - Parte: 0 Informante ausente
structura: - Parte: Sin Iniciar ‘24 . H
UPM: 20101003 - Cuestionario: 3 - Hogar: 1 ° REChaZU' sE |E aSlgna Informante no localizado

este resultado al o '
Estructura: 210 - Parte: 0 Volver Luego . ) Limitaciones de idioma, enfermedad o edad
UPM: 20101003 - Cueetionaric: 1 - Hogar: cuestionario para el cual la Difcil aceeso
Estructura: 234 - Parte: 0 Sin Iniciar persona in formante se nego Desocupada para alquilar o vender
UPM: 20101003 - Cuestionario: 12 - Hogar: 1 reiteradamente a responder

Desocupada en reparacion
todas las preguntas. Esta condicién seré considerada sélo cuando usted y

la persona supervisora hayan agotado ftodos los medios para lograr la
entrevista.

Desocupada por otro motivo
De uso transitorio
En construccion

Abandonada
e Informante ausente: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando no

se logré realizar la entrevista, debido a la ausencia del o los infarmantes
durante todo el periodo de la encuesta. Esta ausencia se corrobora
mediante consultas a terceros.

Demolida
Fusionada

Con residentes no habituales

Bache

No existe

e Informante no localizado: Se le asigna este resultado al cuestionario
cuando no se logré realizar la entrevista debido a la impaosibilidad de localizar al o los informantes durante las diferentes
visitas efectuadas a la vivienda seleccionada en el periodo de la encuesta.

e Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando el informante no puede
dar infermacién ya que hahla otro idioma distinto al espafiol y no se dispone de intérprete; presenta alguna limitacion
fisica o mental que le dificulta o impide dar informacién; esté en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas, es menor
de edad, o es una persona de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, y por tanto la informacién
suministrada no puede tomarse como valida.

e [Dificil acceso: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando no se puede realizar la entrevista debido a la
imposibilidad de llegar a la vivienda seleccionada durante el periodo de la encuesta, ya sea por diferentes motivas de
inundacién, derrumbe, topografia dificil, peligrosidad, entre otras situaciones.

e [Desocupada para alquilar o vender: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando, la vivienda seleccionada esté
deshabitada y se dispone para alquilar o vender.

e [esocupada en reparacion: Se le asigna este resultado al cuestionario cuandao, la vivienda seleccionada esta vacia por
motivo de reparacién o remodelacién fotal o parcial.

e [Desocupada por otro motivo: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando, la vivienda seleccionada esta vacia por
otro motivo que no sea para alquilar, vender o reparar, por ejemplo, herencias, problemas legales, entre otraos.
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De uso transitorio: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda se destfina exclusivamente a alojar
personas de manera no permanente, ya sea con fines de veraneo, vacaciones o descanso, o albergar temparalmente
frabajadores.

En construccian: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando, la vivienda seleccionada se encuentra en proceso de
construccian, no considera la reparacian total o parcial de una edificacién existente.

Abandonada: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada no puede ser hahilitada o usada
para fines comerciales o de trabajo, y que para su ufilizacién resulta més factible su demaolicién que la reconstruccion o
restauracion.

Demolida: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada se encuentre demaolida.

Fusionada: se |le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada se unié o fusioné con otra
estructura, local, vivienda, entre otfros.

Con residentes no hahituales: se le asigna este resultadao al cuestionario cuando en la vivienda seleccionada ninguno de
los residentes cumple con el criterio de residente habitual.

Bache: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada es una estructura destinada a albergar
trahajadores. Los haches normalmente son estructuras con varios aposentos (cuartos] sequidos, que comparten éreas
de bafios y cocina en comdn. Los baches estan asaciados a fincas agricolas de cultivos extensivos y que, cominmente,
albergan frabajadares en periodos de recaolecta de caracter temporal o estacional.

No existe: Se |e asigna este resultado al cuestionario la vivienda seleccionada no existe por un errar en el levantamiento
o0 actualizacién del marco de muestrea, y realmente se verifica que esa unidad de seleccian nunca existio.

Cambio de actividad, especifique: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada ya no es
parte de la poblacion de estudio de la encuesta para la que fue seleccionada. Por ejemplo: En la Enaho se selecciona una

vivienda ocupada vy al llegar a realizar la enfrevista se identifica que cambid a una vivienda colectiva.

Cambio de uso, especifique: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada camhbié su uso.
Por ejemplo: la vivienda ocupada pasé a ser una empresa o establecimiento.

A continuacién, se visualizan las opciones que corresponden al operativo telefénico:

No hay teléfono: este resultado es (nicamente para el operativo felefénico y lo anota la persona supervisora.

Teléfono no corresponde: esfe resultado es Gnicamente en operativo telefénico y con la confirmacién de la persona
supervisaora.

L J
- Persona entrevistadora: Es importante considerar que las opciones anteriores se marcan y se anota la

L P . o .
observacién carrespondiente, solo con el consentimiento de la persona supervisaora.

Con base en el documenta: “Lineamientos técnicos para implementar la estandarizacién de resultados finales de entrevista de las
encuestas por muestreo que realiza el INEC, elaborado por la Unidad de Planificacién Institucional y el Proceso de Muestreo, aprobado
el 28/07/2016.
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5. ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS
6.1. Estructura de los cuestionarios

El cuestionario es un conjunto de preguntas y otras indicaciones que permite estandarizar y uniformar el
procesa de recoleccién de datos para lograr los objetivas de cualquier proyecto de investigacidn (Bernal, 2010).

El cuestionario cumple dos funciones basicas para la Enaho:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los ohjetivos de la Encuesta.
2. Medir de forma estandar y uniforme, las condiciones de vida de los hogares del pais.

Es fundamental para la labor de recoleccian de los datos que el personal entrevistador domine los cuestionarios con los
gue esta compuesta la Enaho, lo cual incluye conocer y manejar las definiciones y conceptos involucrados en cada pregunta,
esto le permitira evaluar si la respuesta de |la persona informante corresponde a la informacion deseada. Dichas definiciones
se especificaran en las unidades correspondientes a cada cuestfionario, incluido una explicacion de los alcances de los
cuestionarios de las categorias de cada pregunta, cuando se considere necesario.

Figura 24. Estructura temética y flujo de los cuestionarios de la Enaho-2022
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El Cuestionario Hogar inicia con el llenado de la carétula, luego sigue la seccién de Vivienda y Servicios, después de esta
seccién sigue la secuencia de preguntas aplicable a cada persona, la cual comienza evaluando la condicién de residencia. 5i se
determina que la persona es residente habitual, se preqguntan las caracteristicas socioeconémicas.

El flujo de preguntas continda con el Cuestionario Individual que mide la condicién de actividad econémica de cada una de
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las personas de 12 afios 0 méas (Secciones (-G). Luego se pasa a la seccién H, donde se pregunta por otras actividades na
remuneradas como el oficio doméstico o el cuidado de personas para beneficio del hogar o de ofros hogares, y el trabajo
voluntario y finalmente se indaga por otros tipos de ingresos.

Figura 25. Unidades de estudio de los cuestionarios hogar e individual

|

Vivienda
Individual

I

Hogar [es]

I

Personas

|

Es relevante mencionar que el cuestfionario de la Enaho se organiza en
jerarquias y unidades de estudio, porque investiga las condiciones de la vivienda,
y dentro de cada vivienda las caracteristicas del hogar y en cada hogar a las
personas que lo conforman, estos conceptos se iran viendo en las siguientes
unidades.

Las viviendas individuales son el ohjeto de estudio de la Enaho. Dentro de la
Menores de vivienda puede haber uno o mas hogares. Para hacer la entrevista, los miembros
12 afios del hogar deben ser residentes habituales.

Segln la edad de las personas se les aplicaria una u ofra seccién, no todas las

Oe 12 afos v
mas personas responden las mismas preguntas.

Consecuentemente, tal como se menciond los cuestionarios tienen diferentes unidades de estudio que le garantizan el
logro de los objetivos de la Enahao. La Tabla muestra cada una de las secciones de los cuestionarios y su relacién con las

unidades de estudio.

TABLA 8. ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS DE LA ENAHO, 2022: CUESTIONARIOS, SECCIONES Y UNIDADES DE ESTUDIO

Caréatfula Vivienda y hogar
Vivienda y Servicios Vivienda
Hogar — . .
R. Condicién de residencia Todas las personas del hogar
A. Caracteristicas sociodemogréaficas Todas las personas residentes habituales
B. Condicién de actividad
C. Personas ocupadas
0. Ocupadas independientes
Todas las personas residentes habituales
Individual E. Ocupadas asalariadas

' de 12 afios o méas
F. Empleo secundario

G. Personas desempleadas

H. Otras actividades e ingresos

Médulos especiales

k. Médulo Victimizacion

Todas las personas residentes habituales
M. Seccign Covid-19

' de 12 afios o0 mas
Seccidn Censo
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5.2. Objetivos de cada cuestionario

Los cuestionarios de la Enaho usan principalmente como marco mefodolégico las recomendaciones internacionales para
la medicién del empleo y los ingresos generados por las actividades econémicas y autoconsumao, asi coma el Manual del
Gistema de Cuentas Nacionales y otros insumos para la medicion de las condiciones de vida de la poblacién. Por eso cada
cuestionario y cada seccion tienen objetivos especificos conectados entre si.

5.2.1. Cuestionario Hogar

Estudia la vivienda, el nimero de hogares dentro de ella y las personas que conforman cada hogar. Se identifican cuatro
grandes secciones: (i) la Caratula, (ii] la Seccian de Vivienda y Servicias, (iii) 1a Seccion R. Candicidn de residencia y (iv] la Seccién
A. Caracteristicas sociodemograficas, las cuatro secciones son de caracter permanente denfro de este cuestionario.

S.2.c. Cuestionario Individual
El ohjetivo principal de este segundo cuestionario es medir el grado de participacién ( \
de la paoblacion dentro de los procesos productivos del pais y el flujo de ingresos Fuerza de trabajo: conjunto
percibidos como resultado de esa participacién. de personas de 12 afios y
mas que durante el periodo
Las secciones que van de la B a la H estudian la poblacién en edad de trabajar, la cual de referencia se
incluye a las personas de 12 afios 0 més que residen de forma habitual en el hogar?. Se encontraban  ocupadas o
. 2 . desempleadas.
busca entonces clasificar esta poblacién en dos grupos: \ )

(i) Poblacién dentro de la fuerza de trabajo.
(ii) Poblacion fuera de la fuerza de trabajo.

La fuerza de frabajo es el canjunto de personas de 12 afios 0 mas que durante el periodo de referencia se encontraban
ocupadas o desempleadas. Par tanto, se utiliza como partida las actividades que las personas realizaron en la semana de
referencia; la fuerza de trabajo se divide en: ocupados y desempleados.

Las personas ocupadas participaron en actividades econémicas al menos durante una hora a la semana de referencia.
Mientras que las personas desempleadas buscaron un empleo o tienen disponibilidad para frabajar en las proximas dos
semanas’.

Las personas ocupadas pasan a la secciaon (, donde se les pregunta si tienen mas de un empleo y se estudian las
caracteristicas del empleo principal y secundario (seccign F]. Ademds, segin las condiciones del empleo principal se les
clasifica en ocupadas independientes (seccién 0] u ocupadas asalariadas (seccién EJ. La condicién de desempleo se mide en la
seccion G.

2Cada sociedad define este rango de edad. Histéricamente, Costa Rica ha usado 12 afios o mas, aunque desde 2010, los resultados de los indicadores
asociados con la actividad econémica se presentan para las personas de 15 afios 0 mas.
3 Los conceptos de personas ocupadas y personas desempleadas se detallan al explicar los objetivos de la seccién Cy G respectivamente.
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Figura 26. Clasificacién de las personas de 12 afios o mas segiin su condicién de actividad econémica

Personas

Poblacién de 12
Poblacién dentro ocupadas

de la fuerza de
frabajo

anos o mas

Personas
desempleadas

Personas
Condicion de pensionadas
actividad

Poblacion fuera Rentistas/Estudiantes
de la fuerza de
trabajo

Oficios del hogar

Personas con
discapacidad que no
puedan frabajar

Otros

La poblacién dentro de la fuerza de trabajo tiene empleos permanentes u ocasionales [ocupados) o no tienen empleo y
estan en busca de uno (desempleados). Tamhién estan las personas fuera de la fuerza de trabajo que por diferentes razones
no tienen trabajo, no buscaron o se cansaron de buscar.

La poblacion fuera de la fuerza de trabajo estd conformada por el conjunto de personas de 12 afios y mas, que por
diferentes razones no participaron dentro de los procesos productivas del pais, es decir, NO realizaron ninguna actividad
econdmica al menos durante una hora en la semana de referencia. Estas personas no trabajaron ni fenian empleo durante la
semana de referencia, no desean trabajar o no estan disponibles para trabajar, ni buscaron frabajo durante las Gltimas cuatro
semanas o se cansaron de buscar.

Es preciso entonces distinguir qué se considera como una actividad econémica y qué no. En términos generales el
concepto estd asociado con los procesos productivos del pais y la unidad que los realiza (empresa o establecimiento). Ademas,
los productos o servicios gue se obtienen comao resultado de este proceso tienen gue ser comercializados en el mercado.

Por ende, las actividades no econdmicas son ftodas aquellas que producen bienes y servicios que no se
intercambian en el mercado, es decir, todas las tareas para el autoconsumo del hogar, el frabajo voluntario o los
bienes que las personas produzcan para regalar. Las actividades econémicas son el propésito de esfudio de la

seccién (y las no econdmicas, de la seccion H del cuestionario individual.
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Si usa los cuestionarios en papel debe llenar los individuales de cada una de las personas de 12 afios o mas que sean
residentes habituales del hogar. 5i usa la tableta autométicamente se repetiréa el ciclo de preguntas del cuestionario individual
pregunta por pregunta para cada persona de 12 afios o més.

5.2.3. Diferencias de los cuestionarios en papel y en la tableta.

Tal como se han mencionado en parrafos anteriores, existen diferencias en la visualizacién del cuestionario en tableta
o impreso (papel), por ello es que a continuacién se describen los principales aspectos que usted como personal entrevistador
debe considerar, en caso de que deba utilizar cualquiera de estos dos instrumentos para realizar una entrevista.

El disefio del cuestionario tiene recuadros con la especificacion “PERSONA ENTREVISTADDRA” u oraciones enfre
paréntesis que son indicaciones para usted como personal enfrevistador y no deben ser leidas al informante. Hay ofras
preguntas gue usan palabras separadas con una barra inclinada (/] para indicarle que puede leer Gnicamente la opcién gue
mejor se adapte a la situacién de la persona. La siguiente figura, ilustra estas indicaciones y su forma de visualizacion en la
tableta y el cuestionario en papel.

Figura 27. Indicaciones que acompaiian a las preguntas de los cuestionarios

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Aclaracion 1% B2. La semana pasada, ¢(nombre] realizé al menos por una
ontre B2-La semana pasada, ;realizo al menos por una hora alqunas de las hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo pago

) ) siquentes actividades, recibiendo pago en dinero o en especie, (si en dinero o en especie... (57 alquna respuesta es ofirmativa,
paréntesis alguna pregunta es afirmativa, refuerce "una hora o mas") refuerce “una horo o més']

Persona entrevistadora:

R4a ¢Se indico que en el hogar la jefatura
R. CONDICIGN DE RESIDENCIA :
RR1-Persona Entrevistadora: Indique quién es la persona que brinda la es compartida?

Recuadro para informacion de esta seccion T e T

I I la ofra jefatura
e persona Informante del hogar

entrevistador TP O1—

Informante de otro hogar misma vivienda

N NO..vvnn. Oo
Informante de otra vivienda
Barra SECCIONC. PERSONASOCUPADAS y , (7c. ¢En qué provincia y canttn se uhica el establecimiento/
inclinad C7c-¢En qué provincia y canton se ubica el establecimiento / negocio / iof Fincal institucid | trahai [ b P
inclinada finca /institucion para el que trabaja JUAN BUSTOS FLORES? NEGOCIOF Nncay INSFiTucion para fa ue frabaja [RomArej:

Los cuestionarios en papel tienen indicaciones que no san visibles en la ftableta, por ejemplo, tiene cintillos para
especificar las edades u ofras caracteristicas de las personas a guienes se aplican diferentes secciones del cuestionario,
aclaraciones para la anotacién de cédigos especificos, flechas, colores y sombras para llamar la atencién sobre el flujo de
preguntas y los pases. La tableta, en cambio contraola el flujo de preguntas y pases por medio de la programacién, de modao
gue no son necesarias.
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Figura 28. Indicaciones para la formulacién o llenado de las preguntas que acompafian los cuestionarios impresos

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Cintillos

(Anote un cédigo en
cada casilla, puede
registrar un méximo de

Aclaraciones 2 limitaciones.
Todas las casillas
deben tener un cédigo
vélidode 0 a7)

_ C13a. éPor ese frabajo le pagan algo en dinero o en especie?
Pases a secciones o a . o
preguntas especificas 5i....O1> paseSeccionE  No.... (2 SiC12=4continde
Si(12 =5, pase (14

(1. éCuantos trabajos tuvo la semana pasada (nombre)?
(5i estuvo ausente del empleo pregunte écudntos trabajos tiene [nombre)?)

Uno oo 1 Dosomas........oooounn. Oz
Flechas para indicar flujos
de preguntas Solo llene C2a Llene (2ay C2b
(2a. Empleo C2h. Empleo
Principal Secundario

¢Cuantas horas trabaja [nombre]

normalmente por semana? ‘_l_l_l |_l_|_|

La tableta al controlar el flujo de preguntas, aplica las secciones seqln corresponda y permite la programacién de alertas
0 mensajes (inconsistencias] que anticipan algunos errores que pueden ser cometidos durante el llenado del cuestionario. El
cuestionario en papel es més flexible para hacer anotaciones y observaciones, o para registrar casos muy extrafios donde no
se ohtienen las repuestas esperadas. También el cuestionario en papel le permite ver varias preguntas al mismao tiempo y las
secciones a las que pertenece. La fableta le permite visualizar sélo una prequnta a la vez y asi avanzar a la siquiente de
acuerdo a la respuesta dada permitiéndole sequir el flujo de la informacién.

Las inconsistencias estan programadas en |la tableta mediante alertas las cuales se agrupan en dos tipos:

Tipo 1: Revisar, se presentan con un fcona en
color amarillo.

Alertas programadas en la fableta <

Tipo ¢: Corregir, gue tienen un icono de color
rojo.
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1. Alertas Tipo 1. Revisar: son advertencias que le indican revisar las respuestas anotadas antes de continuar. El mensaje
alerta sobre una situacién poco comdin (atipica), que no necesariamente es un error. Usted debe analizar cada alerta
anfes de confinuar con la siguiente pregunta. Gi la respuesta es correcta, porque asi le respondié la persona
informante, usted puede pulsar la opcitn de omitir. Si el dato ingresado es incorrecto (dedazo, descuido o confusién),
usted tiene que corregirlo.

2. Alertas Tipo 2. Corregir, cuando usted recibe una "alerta roja”, ademés de mostrar el mensaje, la tableta le impide pasar
a la siguiente pregunta mientras el error persista. Estas se producen paor errores que se cansideran criticas, por
ejemplo, valores numeéricos fuera de rango (una semana con 9 dias), pulsar la opcién otro y no especificar la situacian,
entre otros.

Es imporfante que tenga en cuenfa que el error o la inconsistencia puede no generarse en la pregunfa que esta
contestando, sino en una anterior, por ejemplo, en (1 se indaga si la persona tiene uno o mas trabajos, luego en la 019
y en la E17 [segln la persona tenga un trabajo independiente o asalariado) se pregunta nuevamente si tiene otfro
empleo, ambas respuestas deben caoincidir, debe cerciorarse de corregir de modo que recabe la informacién correcta.

6. INSTRUCCIONES DE LLENADO PARA EL CUESTIONARIO HOGAR.
6.1. La caratula

La siquiente tabla resume las preguntas de la caratula agrupadas.

TABLA 9. CUESTIONARIO HOGAR: ESTRUCTURA TEMATICA DE LA CARATULA SEGUN SUBSECCIONES Y PREGUNTAS

(i] Espacio para escribir los nombres de la Regién/Provincia/Cantén/Distrito vy (ii] el
Identificadores cadigo de identificacién de la UPM, la vivienda y el hogar. Esta informacién se
encuentfra predeterminada en la Tableta

Llenado para la persona entrevistadora. Region/Provincia/Cantén/Distrito, debe escribir
los nombres y sus cadigos.

Identificacion de la vivienda

Direccion y ndmero Direccién exacta de la vivienda y espacio para anotfar un nimero de teléfono

PARA LA VIVIENDA Estudia la vivienda. Contiene: Identificadores y las preguntas MG., VIV1-VIVZ2
Cantidad de personas y hogares | VIV1. éCuantas personas viven en esta vivienda? / VIVe2.Todas las personas que viven
en la vivienda aqui, écomparten un mismo presupuesto y elabora en comdn los alimentos?

PARA CADA HOGAR Estudia el hogar. Contiene: VIV3-VIVE

Residencia habitual de fadas las | VIV3.Todas las personas del hogar éviven agui hace seis meses o mas?

personas del hogar VIV4.Esa o esas personas ¢tienen otfro lugar donde vivir?

VIV5a. Alguna persona del hogar que no haya mencionado éesta viviendo en otra
parte?

VIV5h. Esa o esas personas destaran ausentes por un periodo que en total sera menos
de seis meses?

VIVE. ¢En este hogar hay...

...servicio doméstico que duerme en la vivienda?

...personas a las que se les alquila un cuarfo con o sin comida?

CONTROL DE CUESTIONARIOS EN Llenado para de parte del personal entrevistador, hajo las indicaciones del

PAPEL supervisor(a].

Persanas ausentes del hogar

Identificacion de servicio
doméstico pensionistas
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PAPEL contiene: Transcrita por/Fecha/Entrevistado por/ Supervisian General/Fecha/
Hora de inicio y final/ Observaciones.

6.1.1. Control de visitas

El control de visitas es un registro que (nicamente se lleva en la fableta y se hace en forma automatica al seleccionar

alguna de las tres opciones.

Control de Visita
CUESTIONARIO ENAHO

Fecha de Inicio: 2018-05-14
Hora de Inicio: 16:45:28

Ndmero de Visitas: 1

ENTREVISTAR
NO REALIZAR

VOLVER LUEGO

gue permiten llegar a la vivienda con facilidad segln le indique la persona momento de realizar rescate o
informante. Si se frata de un poblado, anote en primer lugar el nombre de |a ciudad, verificacién de informacian.

cuadrante, centro poblado o urbanizacion; a confinuacién, indique las calles,
caminaos, avenidas u otros tipos de referencia para localizar la vivienda, asi comao el

Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de
preguntas. 5i usted selecciona “"VOLVER LUEGD” esta indicando que
dehen volver a visitar la vivienda, sea ese mismo dia u otro dia
cuando se haga el rescate de enfrevistas pendientes.

5i selecciona "NO REALIZAR" el men( de respuestas tiene
opciones como “Rehusaron a dar la informacién”, “Ausente por todo
el periodo de la Encuesta”, “Dificil acceso”, entre ofros. Cualquier
condicién gue elija se va a reflejar en su lista de cuestionarios
seleccionados.

6.1.2. Direccidn y teléefono

En este espacio P )
El nimero de fteléfono es una

anote las sefias exactas , ,
herramienfa  muy  valiosa al

ndmero telefénico para corroborar facilmente cualquier dato.

En la fableta, esta seccidn se desplegara una vez que la persana informante acepte colaborar y se inicie con la entrevista.
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6.1.3. CONTROL DEL CUESTIONARIO EN PAPEL

Transcrita por:

Transcrito por: Como se indicd anteriormente, la fableta mostrard una
Fecha:

pregunta de “Cuestionario franscrita” al inicio, y registrara automéaticamente a la
persona que hizo la transcripcion. A pesar de esfo, la persaona gue realice la
franscripcién debe anotar su nombre completo en el cuestionario en papel.

IA HOGAR

Fecha: debe anotar la fecha de la franscripcién.
Entrevistado por:

Entrevistado por: es un espacio para que anate claramente su nombre [no la
firma), una vez completado y revisado el cuestionario.

Supervisado por:

Supervisado por: este espacio es para uso exclusivo de la persona supervisora | fesh 0 b
general, en este espacio la persona supervisora debe anctar el nombre [no la firma) Oia  Mes  Afo
una vez que haya revisado el frabajo que Usted ha realizado.

Hora inicio: :

Fecha: debe anaotar la fecha de la dltima visita en la que logré realizar la
enfrevista, indicando dia, mes y afio en las casillas correspondientes. Hora final: C

Hora inicio y hara final: debe anotar la hora de inicio de entrevista una vez que Observaciones:

esté sequro(a) que ha contactado a la persona informante, de la misma forma, al

finalizar la enfrevista anote la hora. El formato empleado para la anotacién de las
horas de inicio y final de la entrevista es el militar (de 01 a 24 horas).

Adicionalmente se cuenta con un espacio para ohservaciones, el cual podra utilizar para hacer |las anotaciones que crea
conveniente.

6.14. Preqguntas T1 y TZ. Transcripcion de cuestionarios

La pregunta T1 y T2, solamente se visualiza en la tableta y tiene el propdsito de servir como registro de las situaciones
donde los datos fueron levantados en campo o mediante operativo telefénico, también se lleva registro de los cuestionarios
realizados en papel y luego transcritos a la Tableta o que la informacién fue recolectada por medio de una Ilamada telefénica.
La T1 es la primera pregunta después de abrir el cuestionario y antes de continuar con las demas secciones de la caratula, en
cambio la T2 es la pregunta con la que se finaliza el cuestionario.

A través de estas dos preguntas se busca llevar un control de la manera en cémo se registra la informacién de los
cuestionarios, ya sea en papel, en tableta o por Ilamada telefénica, mediante el operativo telefanico o en operativo de campo.

Tenga presente que son dos preguntas que fienen un mismo propésito, sin embargo, se ubican dentro del cuestionario
en distintos momentos, una aparece en el inicio del cuestionario (T1), mientras que la otra aparece al final (T2).

La T1 prequnta a la persona entrevistadora, éc6mo esta siendo realizada la entrevista?, mientras que la T2 pregunta
é¢cémo fue realizada la entfrevista, de qué forma concluyé la recopilacian de la informacian? Esto con el fin de tener un control
de cémo inicia y finaliza el proceso de recopilacion de los datos de la Enaho.

A continuacién, se desglosan cada una de las opciones:
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Operativo de campo: seleccione alguna de las siguientes opciones de respuesta, Gnicamente si usted se encuentra
realizando las entrevistas en campo.

1. En fableta [operativo de campo): se elige esta opcidn de respuesta cuando usted se encuentra realizando la
entrevista en campo propiamente y recopilando los datos con el uso de |a tableta.

2. Porfeléfono en tableta [operativo de campoj: seleccione estd opcién cuando usted se encuentre en campo y por
alguna razén, no se logra realizar la entrevista cara a cara con la persona informante, sino que por el contrario
debe realizar la entrevista mediante una llamada telefénica, haciendo uso de la tableta.

3. Enpapel [franscrita en gperativo de campo): elija esta opcidn de respuesta cuando usted se encuentre realizando
su trabajo en campo y por algln motivo especifico, deba hacer uso de un cuestionario en papel para poder
realizarle la enfrevista a la persona informante.

Operativo telefonico:

1. Por teléfono en fablefa [operativo telefGnico): seleccione esta opcién cuando usted se encuentre en operativa
telefénico y deba realizarle la entrevista al informante mediante una llamada, debe estar usando |a tableta para
registrar los datos.

2. £n papel [transcrita en operativo felefonico/: esta opcidn se utiliza en caso de que se encuentre realizando su
frabajo mediante un operativo telefénico, y por alguna razén en especifico debe hacer uso de la boleta en papel
para registrar los datos.

A través de las preguntas T1 y T2 se busca llevar un control de la canfidad de cuestionarios realizados en papel, en tableta o
por llamada telefénica ya sea mediante el operativo felefénico o en campo.

En la siguiente imagen se muestran las distintas opciones de respuesta:

Cntrevistando &
UPM 40204000 7 Cueshonano 2/ Hogar 1

CARATULA

T-ENTREVISTADOR(A): Indiqué coma fue {esta sienda) realizada la

entrevista: Es importante sefialar que ambas preguntas T1 y T2, tienen el

mismo propdsito, identificar la forma de cémo se recopila la
informacion, sin embargo, debe tener presente que cada una se
ubica en distintos momentas del cuestionario, la T1 aparecera al
Por teléfono en tableta (operativo de campo) inicio de la entrevista, mientras que la T2 se presentaré al final

En tableta [operativo de campa)

En papel (transcrita en aperative de campa) del cuestionario

# Por teléfono en tableta (operativo telefanica)

En papel (transcrita en operativo telefénica)

SIGUIENTE »>=
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o ~ Consideraciones importantes sobre la pregunta T2.

L d «

Caso 1: Rescate de informacion:

Me encuentro realizando la enfrevista en operativo de campo, usando la tableta. ¢Qué pasa si finalizo la enfrevista con
la persona informante, pero debo llamar a uno de los miembros del hogar o al mismo infarmante posteriormente, para realizar
el rescate de algunos datos faltantes, como, por ejemplo, que la persona informante desconozca el salario de uno de los
miembros del hogar?

En ese caso, la opcién de respuesta debera ser “En tableta [operativo de campao]”, ya que, aunque se tuva que acudir
a una llamada para terminar de recolectar los datos, en su mayor parte la entrevista se realizé en campo con la tableta, por lo
gue prevalece esta opcian.

Caso 2: Recopilar la informacién de una persona miembro del hogar por llamada telefénica.

Escenario T: durante la ejecucion de la entfrevista, es necesario llamar a un miembro del hogar para que responda sus
datos del cuestionario individual. En ese caso, la opcion de respuesta debera ser “En tableta [operativo de campo)”, ya que,
aungue se fuvo que acudir a una llamada para ferminar de recolectar los datos, en su mayor parte la entrevista se realizd en
campo con la tableta, por lo que prevalece esta opcién, sin embargo, la llamada debe ser durante |a ejecucién de la entrevista
y no al final de esta.

Escenario 2: se visita la vivienda en campo y se inicia la entrevista con la persona informante cara a cara, sin embarggo,
hace falta recopilar los datos del cuestionario individual de una persona miembro del hogar, por lo que se decide completar
todos los datos de los demas miembras vy al final se llama via telefénica a la persona faltante para completar la entrevista.

En este caso la respuesta para la pregunta T2 es “Por teléfono en tableta (operativo de campo]”, debido a que se esta
finalizando la entrevista en campo, solo que de forma telefénica.

A continuacién, se visualiza una tabla en la cual podré identificar que opcién debe elegir cuando se encuentre
realizando una entrevista.

Tabla 10. Situaciones que se pueden presentar al momento de iniciar o terminar la entrevista
Caso ~ Dperativo en campo ~ Dperativo telefénico

Carolina se encuentra de gira en Guanacaste, ella visité una vivienda y la
persona informante le comentd que en ese momento no podia brindarle la

entrevista, pero que si lo llamaba en horas de la tarde con todo gusto le IZ[

respondia el cuestionario. Por lo que Carolina recopil6 el ndmero y llamé a Por teléfono en

Don Hugo en la tarde, finalizando por completo la entrevista en ese segunda | fa@blefa [operativo

momento. de campof

Isaac se encuentra trabajando desde su casa, es parte de quienes conforman IZ[

el equipo operativa felefénico. Isaac llamé a Don Rodrigo para hacerle la )
treviet ‘ do iba a iniciar | trevieta. 1a haterd En papel [franscrita

entrevista, pero en ese momento cuando iba a iniciar la enfrevista, la bateria en operativo

de |la tableta se le acab6 y fuvo que usar |a boleta en papel. Al final Isaac logra telefsnica):

terminar la entrevista.

Sofia se encuentra frabajando en drea metropolitana, ella junto con su equipo IZI
de trabajo visitan la zona de la Carpio. Por temas de seguridad para la )

. , . ~ En papel [transcritfa
persona entrevistadora, se realiza la enfrevista a Dofia Marta usando una en operativo de
boleta en papel, ya que muy cerca de la vivienda que tiene que visitar, se campo):
identifica una situacién de venta de drogas.
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Marcelo se encuentra trabajando en la zona de Grecia, visita la vivienda de IZI
Don Jose y él con todo gusto sin ningtin inconveniente, le brinda la entrevista. £r tableta
[operativo de
campal
A Sonia le corresponde ser parte del equipo operativo felefanico, ella dice que [Z[

le ha gustado hacer entrevistas por teléfono y que hasta este momento todas
las que ha realizado han sido con la fableta.

Por feléfono en
tableta [operativo
telefénical:

6.1.5. Residente hahitual

Las personas que tienen residencias dobles requieren de una mayor indagacion. Usted debe preguntar cudl es la
residencia que consideran principal, si no es la vivienda que estd visitando, anote la situacion para que su supervisor(a)
verifique. Si la vivienda principal es en la gue se esta entrevistando, entonces proceda con la enfrevista.

Si la persona informante le indica que un miembro del hogar es un residente
ausente, aunque en realidad la persona ha dejado de vivir ahi hace méas de seis
meses (no residente], a menos que durante el didlogo usted obtenga informacign

Como regla general, aplique
siempre los criterios de residencia
habitual y no confradiga a su

gue le permita corregir la condicién de residencia, es posible que usted no se dé _
informante.

cuenta si se trata de residente ausente o si realmente han dejado de vivir en la
vivienda.

A contfinuacian, se visualiza una tabla con diferentes casos que le permitiran identificar si una persona clasifica como
residente habitual o no, lea los casos detenidamente, recuerde que, si durante la entrevista le surgen dudas, puede cansultar
los criterios de residente habitual en el instructivo o fambién, puede consultar con su persona supervisora si es necesario.

Tabla 11. Casos para distinguir entre una persona residente habitual (RH] y una persona residente no habitual [RNH]

Situacién al momento de la entrevista Residente NO es residente

habitual (RH] habitual (RNH]

Personas que se encuentran ausentes del hogar por motivas especiales [viajes,
estudio, trabajo, encarcelamiento, hospitalizacion, etc.) siempre y cuando la ausencia M
sea inferior a los seis meses.

Personas que han estado ausentes del hogar por mas de seis meses por motivos
especiales (viajes, estudio, trabajo, encarcelamiento, hospitalizacién, entre otros) sin
regresar durante ese tiempo a la residencia hahitual de la familia.

Personas que tienen menos de seis meses de vivir en la vivienda y no pretenden
guedarse por mas tiempo, puesto que tiene ofro lugar donde vivir.

&

&

Persaonas recluidas por més de seis meses (o que viven habitualmente] en hospitales,
carceles, conventos o cualquier otra institucion de salud, adaptacién social, disciplina,
trabajo o estudio.

Residentes de cuarterias que han estado ahi por lapsos de seis meses o mas; ya sea [Zl
solos o junto a sus familiares.

Visitantes, amistades o parientes de una familia que se encuentre pasando una
temporada en la vivienda seleccionada, siempre y cuando su visita no se prolongue M
mas alla de los seis meses.

&
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Residente NOD es residente

Situacién al momento de la entrevista

migrataria.

Personas extranjeras y sus familiares con menos de seis meses de permanencia en el
pafs gue no pretenden quedarse mas de seis meses, cualquiera que sea su condicién [Z[

habitual [RH]

habitual [RNH]

Personas extranjeras, incluyendo funcionarios(as) de arganismos internacionales [no
diplomaticos), que manifiesten encontrarse en el pais hace seis meses o mas, sin |Z[
importar si tienen cédula de residencia o si realizan tramites para obtenerla

tienen intenciones de quedarse.

Las personas que prestan sus servicios al hogar: choferes, jardineros, peanes,
trabajadoras domésticas, nifieras, personas cuidadoras u otras similares y sus
familiares que comen y duermen en la vivienda y fienen seis meses o més de residir M
en el hogar o tienen menaos de seis meses, pero no tienen otro lugar donde vivir o

Personas exfranjeras con ingresos continuos al pais en periodos menores de seis
meses, sefialando gue tienen residencia fuera del pais, pero la mayor parte del afio M
permanecen en fterritario nacional.

Las personas pensionistas que tienen seis meses o mas de residir en el hogar o
fienen menos de seis meses de alquilar un cuarto en la vivienda, pero no tienen otro [Z[
lugar donde vivir o tienen intenciones de guedarse.

6.2. Vivienday servicios

El objetivo de esta seccién es conocer las condiciones de la estructura fisica y el acceso a los servicios que fienen las viviendas

seleccionadas.

La siguiente tahla, muestra los grupos de preguntas y sequidamente se detfallan instrucciones para el llenado de

preguntas especificas.

Tabla 12. Cuestionario hogar: estructura temética de la seccién de vivienda y servicios seg(n sus subsecciones y preguntas

Seccién: Vivienda y Servicias Contiene las preguntas numeradas de V1-V21

Tipo y tenencia

V1 Tipo de vivienda/ V2a éesta vivienda... / V2a1 Mensualidad
V2b 5i tuviera que pagar un alguiler mensual por esta vivienda écuanto pagaria?

Materiales de construccion y su
estada

V3 Observa el material predominante de las paredes, V4 Techo y V6 Pisg, V5 pregunta si la
vivienda tiene cielo raso; Vba éLa vivienda se encuentra sobre pilotes?; V7 éCual es el
estado de...paredes/techo y piso

Cantidad de aposentos y metros
cuadrados de construccion

V8 Cantidad de cuartos exclusivos para dormir y V3 Cantidad de aposentos en tofal, V10
Valor aproximado de los metros cuadrados de construccién

Abastecimiento y procedencia del
agua

V11 Tipo de abastecimiento [tuberia dentro o fuera de la vivienda, tuberia fuera del lote o
no tiene tuberia), V12. Proveedor del servicio de agua potable.

Tenencia y disponibilidad de
servicio sanitario

V13a Tipo de conexitn gue tiene el servicio sanitario, V14a Cantidad de bafos. V13by
V14b 5i el servicio sanitario o el bafio son solo para esta vivienda o para ofras famhién.

Procedencia, tipo y uso de energia

V15 Proveedar del servicio de electricidad, V16. Principal fuente de energia usada para
cocinar.

Eliminacién de desechos

V17a Eliminacion de los desechos y V17b. 5i separa la basura

Equipamientao de la vivienda

V18 Tenencia de artefactos (electrodomésticos, carro, moto, etc.] y otros servicios como
telefonia celular, residencial, cable, entre otros.
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Conexidn a Internet V19 Tenencia de Internet, V19a Nombre del proveedor del servicio, V19b Tipo de canexién,
V19c Router inaldmbrico, V19d No acceso a Internet
Para cada hogar (Bono de vivienda) | Estudia el hogar. V21 ¢Este hogar recibio bono de vivienda?, ¢En qué afia?, ¢0e qué tipo?,

6.2.1. Pregunta V1. Tipo de vivienda

La pregunta busca idenftificar el tipo de vivienda individual que ha sido seleccionada para hacer la entrevista. Son siete las
opciones de respuesta:

Casa en condominio o residencial cerrado, Casa independiente, En fila o contigua, En edificio [condominio vertical o
apartamento], Cuarteria, Tugurio y Otro.

Es importante tener en cuenta que, debido al modo de construccién del marco muestral, es poco probable que se enfreviste
otro tipo de viviendas como casas rodantes, buses, barcos, remolques u otfros. No deberian estar dentro de la seleccion las
viviendas colectivas, como hoteles o pensiones; fampoco las embajadas, locales que hayan sido destfinados para fines sociales,
comerciales como falleres mecénicos, bodegas, establos, fabricas, garajes, almacenes, pulperias, oficinas, casetas de guardas,
entfre otfras, aunque al momento de la encuesta constituyan la residencia habitual de una o varias personas.

La persona supervisora le indicard cémo proceder en caso de que deba enfrevistar alguna estructura cuyo tipo no esté
dentro de las seis primeras opciones de respuesta.

b.2.¢. Pregunta Véa.¢Esta vivienda...
Determina la condicién de tenencia de la vivienda. Las opciones de respuesta son las siguientes:
1. Propia totalmente pagada: se encuentra libre del pago.

2. Propia pagando a plazos: no estd completamente pagada, sino que se hacen pagos mensuales. En este caso se debe
preguntar el monto pagado mensualmente y anotarlo en V2al.

3. Alquilada: se paga una cantidad de dinero por vivir en ella. En este caso debe preguntar el monto pagado mensualmente.
Se excluyen las casas alquiladas dentro de precarios.

Note que VZ2a tiene el formato de pregunta/sub pregunta. La sub pregunta del monto de la mensualidad se hace cuando se
indica que la vivienda es propia pagando a plazos o alquilada (V2a=2 6 V2a=3]. La Tahleta lo llevaréd a V2a1 si marcé alguna de
estas dos, de |o contrario va a sequir con V2h.

4. En precario: Se incluye en esta categoria la toma ilegal de viviendas ya construidas.

5. Dtratenencia: [cedida, prestada): se refiere a cualquier otra forma de tenencia no contemplada en las opciones anteriores.

Una consecuencia de la foma ilegal de los terrenos es que el fipo de vivienda no puede ser ni la opcién 1 “Casa en
condominio o residencial cerrado” o la opcidn 4 “En edificio (condominios vertical o apartamentao)”. En V1 si usted marcd
alguna de estas opciones y marca en precario en VZa la tableta va sefialar una inconsistencia. Para contfinuar con la
secuencia de preguntas debe madificar alguna de las respuestas.
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Pregunta VZh. 51 tuviera que pagar un alquiler mensual por esta vivienda, écuanto pagaria?

Este montfo es una estimacién que la persona debe hacer. No cuestione el dato brindado y tampoco sugiera una cifra. Si

la persona informante no puede hacer la estimacién, pregantfele si en el barrio hay viviendas similares que se alquilen y si

conace el valor. Considere los casos de la siguiente tabla:

Tabla 13. V2b estimacién del valor de uso de la vivienda: indicaciones para la indagacién

Caso
El propietario(a) alquila una parte de la vivienda a otro hogar

Indicacion
Pidale al informante gque estime el monfo de la parte “no
alquilada” y sume el monfto por alquiler para obtener una
estimacion global

El propietario(a) cede o presta una parte de la vivienda a otro
hogar

Pidale al infermante que estime el monto que pagaria poralquiler
mensual de TODA la vivienda (sin importar las partes cedidas o
prestadas).

Una parte de la vivienda fue destinada como establecimiento
comercial (pulperia, bazar, sal6n de belleza, entre otros)

No tome en cuenta la parte destinada a otros fines que no sean
alojamiento

b.24. Materiales de construccion y su estado
Tenga presente las siguientes situaciones que se |le pueden presentar, cuando esté realizando la entrevista:

Hay casos donde la persona informante puede que no utilice la ferminologia correcta, por ejemplo, puede ser que le
indique gue el maferial predominante en las paredes exferiores es madera y en realidad |lo que usted esta ohservando es
zécalo (parte madera y parte cemento); o que el techo es de Zinc y usted ochserva que es material de desecho. En estas
situaciones conviene preguntar, pero tamhién observar, aclarar si hay duda y finalmente, tomar la decisién de acuerdo con lo
gue se indica en estas instrucciones.

No obstante, hay otros casos donde puede gue la entrevista se realice por teléfono o en el portén o en un lugar donde
usted no pueda observar facilmente la estructura o sus materiales, de modao que tendré gue anotar lo que diga la persona sin
poder verificar las respuestas.

6.2.5. Pregunta V5. éLa vivienda tiene cielo raso?

Es importante sefialar gque cuando usted puede observar que la vivienda no tiene cielo raso, no es necesario hacer la
pregunta, como paodria suceder en las viviendas construidas con material de desecha. Igual si usted solo puede observar una
parte del cielo raso aseglrese de preguntar si el mismo se encuentra en otros aposentos de la vivienda.

Usted marca la respuesta afirmativa solo cuando el cielo raso se encuentra en la mayar parte de la vivienda.

6.2.6. Pregunta V6. ¢Cual es el material predominante en el piso?

Esta pregunta busca determinar el material con el que se encuentra construido el piso. Debe tener en cuenta que, si los
pisos estan alfombrados o cubiertos con vinil, debe preqguntar por el material de base como, por ejemplo: madera, terrazo,
cemento y no dejarse llevar por lo que ve de primera mang, por el material que cubre la estructura, lo que interesa en identificar
la base, ademas, en casos donde |a vivienda tenga dos fipos de materiales en el piso, por ejemplo, madera y cerdmica, debera
preguntar cual de los dos es el que predomina.
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b.2.7. Pregunta Vba. éLa vivienda se encuentra sohre pilotes?

Recuerde que debe realizar esta pregunta siempre no debe asumir la respuesta ya que puede ser gue no se observe a
simple vista que la vivienda se encuentra sobre pilotes.

6.2.8. Pregunta V7. Percepcion del estado de la vivienda: ¢Cual es el estado de...

En esta pregunta debe anotar lo que la persona informante le indique, recuerde que es la percepcion de la persona
informante, habré ocasiones donde esa persona le preguntara a usted cémao entrevistador que evalle el estado de la vivienda,
evite responder este tipao de preguntas y expliquele al informante que es ella quien tiene brindar su opinian.

En casos donde usted visualiza que la vivienda se encuentra en mal estado siguiendo el concepto que se aplica y la persona
informante indica que esta en un estado bueno, puede realizar la chservacion en la pregunta detallando lo ocurrido.

Considere que una de las pautas que se programad en la fableta y que sigue la secuencia lagica de la valoracion del
estado es que si na tiene piso el estado debe ser “malao”.

6.29. Pregunta V8. éCuantos cuartos exclusivos para dormir tiene esta vivienda?

Usted debe anotar la cantidad de dormitorios en el espacio correspandiente de la tableta, tome en cuenta que, si la vivienda
consta de un (inico aposento, que tamhién es utilizado para dormir, debe anotar 0 (cero] por ejemplo: los apartamentaos tipo
estudio.

Considere los ejemplos de la siguiente tabla donde se explica si el aposento se cansidera o no dormitorio:

Tabla 14. Ejemplos de aposentos y su consideracién como dormitario

Caso | éEs dormitorio?
Cuarto ocupado sélo para darmir el
Cuarto acondicionado para dormir, pero desocupado al momento de la i
entrevista
Cuarto vacio no ocupado pero su uso es como dormitorio af
Cuarto destinado originalmente como darmitorio, pero usado actualmente Ng
para bodega, oficina, biblioteca

6.2.10. Pregunta VY. 5in contar bartios, cuarto de pilas, pasillos, garaje, écuantos aposentos, en total
(incluso N° de cuartos) tiene esta vivienda?

Para que un aposento sea considerado como tal, debe ser un area dentro de la vivienda separada una de otra, por paredes,
divisiones permanentes o provisionales, facilmente movibles como cortinas, muebles, desniveles que se distinguen por una o
mas gradas entfre ofros.

No se deben sumar los aposentos de la vivienda que se ufilizan con fines exclusivamente profesionales, comerciales,
industriales o de servicio para una actividad econémica como los bufetes, consultorios, oficinas, tiendas, pulperias,
abastecedores, barberias, peluquerias, talleres, entre otros.
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Tampoco se incluye en el fotal de aposentos los siguientes lugares: los corredores, terrazas, pérticos, servicio sanitario
o bafo, patios de luz, cocheras o garajes, cuarto de pilas, pasillos, bodegas.

En zonas rurales la cocina podria ser una estructura “separada” del resto de la vivienda, en este caso, témela coma un
aposento mas.

Considere los casos que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 15. PreguntasV8 y V9. Lantidad de cuartos y aposentos: Lasos y su forma correcta de anotacion

V8. NOMERO DE CUARTOS V8. N(MERD DE APOSENTOS

Aposento exclusivamente para dormir 1 1

Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir visitas 0 1

Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir visitas y ademas se utiliza con 0 1
fines comerciales profesionales, industriales o de servicios

Si la cantidad de aposentos supera los 15, la tableta le enviara un mensaje de confirmacion. Tamhbién se cantrola el total
de aposentos de la vivienda con referencia al total de dormitorios. Tome en cuenta que la respuesta que se quiere en esta
pregunta incluye la cantidad de dormitorios mas los otros aposentos de la vivienda: sala, cocina, comedaor, entre otfros, por
eso el nimero aqui registrado no puede ser menar al nimero de darmitorios reportados en V8. 5i se incumple esta condicién
(V9>V8), la tableta le alertara para que corrija el error. Ademds, por definicién, a diferencia de la cantidad de dormitorios, la
cantidad de aposentos no puede ser “cero”.

5i la vivienda consta de un (nico aposentao, el cual es utilizado ademés para dormir, debe anotar 0 en |la cantidad
de cuartos y 1 en aposentos.

Considere los siguientes casos gue se describen a continuacién sobre el fotal de aposentos:

Tabla 16. Ejemplos de aposentos

Caso Total de aposentos

Dofia Tatiana responde que su vivienda cuenta con una sala, un comedor, una =
cocing, dos haros, tres cuartos que utilizan para dormir, un garaje y un patio.
Oon Jose responde que en su vivienda hay una sala de estar, una sala de estudio,

una sala de juegos, un comedor, una cocina, cuatro bafos, cuatro dormitorios, 3
una oficina de trabajo, dos garajes y dos terrazas.
Mateo comenta gue su casa tiene un bafo, una sala comedor, dos cuartos, una 4

cocina y un patio de pilas.

6.2.11. Prequnta V10. Aproximadamente, ¢cuantos metros de construccion tiene esta vivienda?

Tome en cuenta que el area de construccién no es lo mismo que el rea del terreno donde esté construida la vivienda. Asi
por ejemplo una vivienda de 120m? de construccién puede estar ubicada en un terreno cuya area total es de 200m?.

Si la persona informante NO fiene una aproximacion clara del area fotal de construccién de una vivienda, usted puede
preguntar la medida en metfros del frente y el fondo. La multiplicacién de estas caracteristicas le daria la respuesta buscada.
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Para hacer la multiplicacién puede usar la calculadora de la tableta. Una vez con el resultado anota el &rea aproximada en la
categoria de respuesta gue corresponda.

Gi la vivienda es de dos plantas y solo se conoce el érea de construccion de una de ellas, indague si son del mismo tamafio,
para poder hacer una aproximacian. El drea de construccién total es la suma del &rea de |la primera y sequnda planta y el misma
criterio se usaria si fueran més de dos plantas.

b.c.1¢. Prequnta V16. ¢Cual es la principal fuente de energia usada para cocinar?

Con esta pregunta se busca identificar la principal fuente de energia empleada para cocinar en la vivienda. En los casos
donde la persona informante indique que utilizan varias fuentes de energia para cocinar, anote la que usan con mayor
regularidad.

Gi la persona le indica que usa biogés para cocinar anételo en la categoria de Otro, porgue su obtencién es diferente del
gas tradicional, el cual es almacenado en cilindros metélicos que se pueden comprar en casi cualquier abastecedor o
pulperia.

Considere el siguiente ejemplo:
Persona enfrevistadora: ¢Dofia Xinia Cual es la principal fuente de energia usada para cocinar?

Persona informante: Yo utilizo la cocina de corriente y un fogn, es que si no la luz me sale muy cara si cocina todo can
electricidad.

Persona enfrevistadora: ¢y de las dos cudl utiliza mas?

Persona informante: La cocina de corriente, con el fogén solo cocino los frijoles gue son muy duros, es que me cuesta mucho
conseguir lefia, entonces no siempre tengo.

En este caso, la persona informante sefiala que la principal fuente de energia para cocinar es la electricidad.
6.2.13. Equipamiento de la vivienda

En la tableta, la V18 se presenta como una pregunta de respuesta miltiple, donde puede seleccionar cada artefacto o
servicio con el que cuenta la vivienda, para sondear la cantidad de los artefactos, en la tableta traera una a una, las preguntas
de cantidad segln corresponda.

Por ofra parte, en el cuestionario en papel la V18 contiene una serie de sub-preguntas sobre la tenencia y cantidad de
ciertos hienes o servicios, e inmediatamente se consulta sobre la cantidad de dicho bien o servicio, por ejemplo, si le indican
que la vivienda tiene televisor de plasma, LCO o LED la siguiente pregunta seré écuantaos? Esta cantidad ftiene que ser mayor
gue cero, pero menor que ocho excepto por el ndmero de celulares que acepta 10.

6.2.13.1.  Pregunta V18. ¢Tienen en esta vivienda...

Es importante que considere las siguientes indicaciones en algunas de las respuestas de la pregunta V18.

1. ...teléfono celular: esta categoria de respuesta indaga sobre el servicio de telefonia celular ya sea que esté a su nombre
o no, indistinfamente si lo paga o no. Anote ademas el nimero de lineas de feléfono celular que usan regularmente las
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personas residentes de la vivienda, es decir, se indaga por las lineas de telefonia y no por la cantidad de aparatos
tecnolégicos.

2. ..teléfono residencial (telefonia fija): se refiere al nimero de lineas fijas con que cuenta la vivienda, no al ndmero de
aparatos telefanicos, dehe considerar ademas la telefonia por medio de IP [esto es telefonia fija por medio de Internet,
inicia con el ndimero 4]

El Instituto Nacional de Electricidad a fravés de su marca comercial Kélbi es el principal proveedor de este servicio en
Costa Rica. En este sentido es posible encontrar que proveedores del servicio de television par suscripcién ofrecen la
telefonia fija de manera individual o paquetizada. Enfre los proveedores se tiene TIGO, CABLETICA, TELECABLE y
TELEFONICA, ENTRE OTROS.

3. ...refrigeradora: se debe considerar que la vivienda cuenta con una aun cuando sea de las pequefias que no tienen el
compartimiento para congelar.

4. ...sistema de aqua caliente para toda la casa: |a principal caracteristica que debe indagar es si en tfodos o la mayoria de
los grifos de la vivienda, se puede cbtener agua caliente, fome en cuenta que habra personas informantes gue pueden
confundir el tener ducha con tener sistema de agua caliente para toda la casa, por lo que usted deberd indagar si en
efecto con lo que se cuenta es solo una ducha o si corresponde a sistema de agua caliente para toda la casa. En los casaos
donde indiquen que cuenta con ducha, no se contahiliza en la pregunta.

5. ..tablefa: 5i se usa una tableta como teléfonao celular siendo este el principal uso, entonces se debe considerar comao
celular y NO como tableta.

6. ...carro [no de trabajo]: No se contahiliza cuandao el vehiculo es de la empresa para la que trabaja.
7. ...mato [no de trabajo): No se contabiliza cuando la motocicleta es de la empresa para la que trabaja.

8. ... servicio de felevision paga: 5i la persona informante indica que fiene servicio de televisidn pagada, debe asegurarse
que no es de manera ilegal, si ese es el caso, la anotacian correcta es: NO tiene el servicio, alin cuando el costo se page
“a medias” con la persona que tiene el contrato con la compaiiia distribuidora.

9. ...televisor convencional: Los receptores de television integrados a otros dispositivos (como computadoras, asistentes
digitales personales [ADP), smartphones o teléfonos celulares) NO se contabilizarén. Comprende el total de televisores
que fiene la vivienda, tanfo lo gue proyectan imagenes a color como a blanco y negro, pero que no sean pantfallas de
Plasma, LCD o LED, asi como SMART.

10....televisor de plasma, LCO o LED.

Tome en consideracién que el objetivo de la pregunta es medir la tenencia de artefactos en la vivienda que son utilizados por
fodos sus residentes. En caso de gue exista mas de un hogar debe sumarlos, siempre y cuando los arfefactos mencionados
sean utilizados.
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Note ademds que no todos los arfefactos de una vivienda se mencionan en el listado.
Limitese a preguntar por los que se especifican, si le dicen, por ejemplo: consolas de juego,
0VD u otros, simplemente no los registre.

Solamente debe considerar las pertenencias de las personas miembros del hogar
(aunque se anoten a nivel de vivienda] es decir, no debe considerar las pertenencias del
servicio doméstico ni de las personas pensionistas.

6.2.14. Preqgunta V19. Tenencia de Internet

INSTRUCCIONES OPERATIVAS PARA EL PERSONAL DE RECOLECCION DE DATOS

No se consideran los
artefactos que sean
propiedad de “pensionistas”,
aunqgue los utilicen todas las
personas miembros del
hogar.

Considere como respuesta positiva cuando algtn miembro del hogar tiene conexién por medio del teléfono celular.

Si la persona informante indica que fiene servicio de Internet, debe asegurarse gue no
es “ilegal” o “compartido”, si ese es el caso, la anotacién correcta es: NO tiene el servicio,
aln cuando el costo se pague “a medias” con la persona que tiene el contrato con la
compafiia distribuidora.

En el caso de que la persona informante comente servicio de Internet de manera ilegal o
recibe conexién inaldmbrica desde alguna red pidblica o privada cercana, indague si fiene
Intfernet por medio de un dispositivo mavil coma lo es un teléfono celular en caso de que la
respuesta sea afirmativa se debe considerar que |a vivienda si tiene servicio de Infernet por
medio del dispositiva mévil.

NO incluya las viviendas
que tienen acceso por
medio de una conexion

inaldmbrica desde alguna

red pablica o privada cuya
sefial logra ser capfada
desde la vivienda.

A continuacién, se detallan algunos ejemplos con respecto a la tenencia de Internet:

Tabla 17. Pregunta V19. Tenencia de Internet: Casos y su farma correcta de anotacion

La vivienda accede a Internet por medio de una conexién
inaldmbrica pdblica de un restaurante cercano a su casa.

Oebe anotar que NO fiene Internet en la vivienda

La vivienda indica gue accede a Internet por medio de una
conexién inaldmbrica de un familiar que vive al lado, el cual fiene
el contrato del servicio a su nombre.

Oebe anotar que NO fiene Internet en la vivienda

En la vivienda seleccionada se identfifican dos hogares, de los
cuales uno de ellos sefiala que tiene el servicio de Internet para la
vivienda.

Oebe anotar que Sl tiene Infernet en la vivienda

En la vivienda, el informante indica que no tiene un contrato de
Internet pero que dos de los miembros del hogar tienen Internet
por medio del teléfono celular.

Oebe anotar que 5l tiene Infernet en la vivienda

6.2.15. Preqgunta V13h. ¢En esta vivienda tienen servicio de Internet?

Esta pregunta aplica Gnicamente cuando se contestd afirmativamente en V18,
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Si la persona informante indica que la vivienda cuenta con més de un tipo de acceso, usted debe marcar el que
perftenece al hogar principal; en caso de que se tenga una conexién fija en la vivienda y ademas se cuente con acceso por
dispositivas maviles, dehe privar la conexian fija.

6.2.16. Prequnta V19a. éQue empresa le brinda el servicio de Internet?

NO SE PUEDE omitir la pregunta y asumir que la vivienda confrata ambos servicios a partir de la respuesta obtenida en
V18. Hay viviendas donde, por ejemplo, el servicio de televisian por cable |o provee Tigo, pero la conexién a Infernet se hace
por medio de un plan de ftelefonia celular de Kalbi.

Tome en cuenta que el proveedor del servicio esté asociado al tipo de conexién gue se explica en las opciones de respuesta
de la siguiente pregunta V19b. Respecto a la opcidn de respuesta por dispositivas méviles (SIM), se debe considerar si en la
vivienda se idenfifica mas de un dispositivo que cumple con esta funcién, utilice los siguientes criterios para seleccionar la
empresa que brinda el servicio de Internet:

1. El gue diga la persona informante.

2. El gue usa con més frecuencia.

3. El que tenga mayor formalidad (contrato)
4. Por antigliedad de la linea.

En caso de no idenftificar denfro del buscador la empresa que brinda el servicio, debe seleccionar “0Otra empresa” e
indicar en el espacio de ohservaciones, el nombre la empresa reportada por el enfrevistado.

6.2.17. Pregunta V19d. ¢Cual es la principal razon por la que no tienen servicio de Internet en la
vivienda?

v’ Silapersonainformante indica que accede a los servicios de internet desde otro lugar usted debe indagar si la vivienda
no cuenta con el servicio por un tema de costos del servicio de ser asi debe anotar la opcion de respuesta Losto del
servicio / equipo es muy elevado.

v Tenga presente en la categoria de respuesta no esta disponible en la zona donde vive que esta es Facilmente
defectable dado que las viviendas seleccionadas tienden a estar agrupadas en las mismas zanas, compartiendo
caracteristicas como el acceso a servicios.

v Antes de marcar la opcién de respuesta Otro debe asegurarse de que la informacién brindada por la persona
informante no coincida con alguna de las categorias de respuesta que contiene la pregunta, si en definitiva ninguna
opcién de respuesta se ajusta debe especificar el otro motiva por el que la vivienda no fiene Internet.

6.2.18. Prequnta V21. ¢Este hogar recibio bono de vivienda?

En el caso de que alguna persona miembro del hogar mencione que recibié el bono, mientras pertenecia a otro nicleo
familiar, debe considerarse como que no ha recibido el bona.

Como la unidad de estudio es el hogar, la tableta repetira la pregunta cada vez gue inicie el llenado de un nuevo hogar
(segundag, tercero, cuarto...) dentro de la misma vivienda. Si usted esta llenando el cuestionario en papel va necesitar tantos
cuestionarios comao hogares tenga la vivienda y llenar solamente esta pregunta porque estéa ubicada denfro de la Seccion de
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Vivienda y Servicios. Recuerde que la seccion de Vivienda y Servicios estudia la vivienda y por eso no debe volver a llenar la
informacion para cada hogar.

En caso de que la respuesta sea afirmativa (pregunta V21), pregantele por el tipo de beneficio que recibié, como se puede
observar la pregunta es cerrada, es decir, no se deben leer las opciones al informante, sin embargo, si la persona informante
recibié bono y no sabe la modalidad especifica, |1éale las opciones para ayudarle.

Sila persona indica que, si se aprohé el bono de vivienda, sin embarggo, lo rechazé o no quiso recibirlo por distintas razones,
es impartante que se anote que si se recibi6 y el afio en que este bono fue aprobado.

Si la respuesta es afirmativa se pregunta el afio. Tenga presente que el bono de vivienda empezé a entregarse en el afio
1987, por lo que no puede considerar como vélida una respuesta que indique un afio anferior a este, la tableta le va alerfar
cuando estfa situacidn se presente. En caso de que la persona entrevistada insista que recibio el bono antes de esa fecha,
digite 1987 y escriba el dato exacto en el espacio para ohservaciones. 5i son varias

las personas del hogar que han recibido este beneficio, anote el afio en que se recibig Si en primera instancia la

el primer hono. persona informante
responde negativamente en
(pregunta V21], contindie con
la Seccién de Condicign de
Residencia.

Considere los casos de la tabla para determinar la respuesta correcta para estas
preguntas.

Tabla 18. Preguntas V21a y b. Beneficiario del bono de vivienda y afio de recepcitn del
subsidio: Casos y su forma de anotacién correcta

V21a. éRecibié bono? V21h. éEn qué afio?

La jefatura del hogar le indica que la vivienda en la que reside fue construida
como de interés saocial, pero que ellos le compraron la vivienda a la persona que No -
habia recibido este beneficio.

En un mismo hogar varios de sus miembros mencionan que recibieron el bono
de la vivienda. Uno de ellos le indica que recibié una vivienda en Guanacaste en
los afios seftenfa en esta entonces era parte de ofro nicleo familiar. La ofra

persona le dice que le dieron el dinero para la compra del lote donde esta la o 1331
vivienda seleccionada esto en 1331 y que ademas les dieron el dinero

posteriormente y asi pudieron construir la casa.

El dinero del bona se recibio en 2008 y se invirtié en comprar un lote, pero adn ci >008
no se ha podido construir la casa.

La persona que recihi6 el bono en 1989 pero le cedi6 |a casa a su exesposa que No )
aln vive en la vivienda construida con el dinero de este beneficio.

La vivienda les fue cedida por el propietario original que habia comprado el lote No )

con el dinero del bono, pero ya ahora vive en otra vivienda.

Los miembros del hogar entrevistado recibieron en 2004 la vivienda como parte
de la herencia de su mama que era la propietaria original y habia recibido el Si 19399
bono en 1399,

Los miembros del hogar entrevistado recibieron el bono en el afio 2000 para
compra de lote y construccién, sin emhargo, actualmente viven en otro lugary Si 2000
alquilan la vivienda en la gue se les otorgd el bono.




INEC-ENAHO 2022 74 INSTRUCCIONES OPERATIVAS PARA EL PERSONAL DE RECOLECCION DE DATOS

6.3. Condicidon de Residencia para el Hogar

El objetivo de esta seccian es identificar cuales personas son residentes habituales de la vivienda seleccionada.
6.3.1. Identificador del hogar

La tableta presenta una pantalla de transicién que le permite hacer una introduccitn a esta seccifn del cuestionario en
particular, antes de comenzar a verificar la condicion de residencia para cada persana miembro del hogar se incluye una nota
para LA PERSONA ENTREVISTADORA con el resultado de la cantidad de personas y hogares dentro de la vivienda que realizé la
tableta con la informacién suministrada en la caratula.

No necesariamente es el hogar mas numeroso pero estas caracteristicas |le ayudaran a saber en el momento de realizar
la entrevista cual es el hogar principal y proceder con la enfrevista si este caso se le presenta en campo.

Cada hogar denfro de la vivienda, tiene un identificador que es un nimero secuencial generado automaticamente cuando
usted ingresa el nimero de hogares en la vivienda en la pregunta VIVZh. 5i usted esta llenando el cuestionario en papel, debera
anotar el nimero de hogar fomando en cuenta la cantidad que logré identificar en la pregunta VIVZ de |la caratula en el recuadro
de la Pregunta R. Nimero del hogar (encabezado de la Seccidn R).

Estas preguntas del cuestionario son las que presentan mayor diferencia entre papel y la tableta. En el cuestionario
impreso aparece la Linea R1 inmediatamente después de la LINEA ANO ANTERIOR (Linea Panel R0J. El encabezado de la columna
sefiala: "Linea N°” y luego un mensaje para idenfificar a la persona informante. La columna 2 mas larga, es para que usted
escriba claramente el nombre y apellidos de cada una de las personas de los miembros del hogar.

La tableta, en camhbio, muestra una pantalla en blanco llamada “Lista de personas del hogar”, donde usted va agregar
cada nombre con sus apellidos, empezando por la jefatura. Al pulsar la barra “Agregar persona” se despliega la pantalla
“Mantenimiento de personas del Hogar”, en donde se registra el nombre y apellidos completos de cada persona miembro del
hogar, posteriormente debe completar la relacidn de parentesco, el sexo y la edad cuyas instrucciones de llenado se ven en
detalle en el apartado de caracteristicas sociodemograficas basicas.

Una vez completados los datos de la primera linea, se debe teclear el botén “Agregar” para pasar a la siguiente persona.
Luego de haber incluido a todas las personas, pulsa en la opcion “Ir a la lista de personas”, donde visualizara los nombres
registrados.

Para facilitar la recopilacién de cada uno de los nombres completas de las personas miembros del hogar formule la preqgunta
inicial ¢Cémo se llama la persona que se considera jefa o jefe de hogar? de tal forma que de primero se anote a la persona que
se identificé como jefa o jefe del hogar. Es recomendable, que continde con el cdnyuge, hijos e hijas solteras, ofros familiares,
y por Gltimo ofros no familiares.

Es importante recordar que una vivienda puede alojar uno o méas hogares|, si previamente en la seccién de caratula se
identificd que existe méas de un hogar en la vivienda, se tiene que identificar cuél corresponde al hogar principal.

A continuacién, se describen algunos ejemplos que le ayudaran a identificar el hogar principal.
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Tabla 19: identificador hogar principal

En casa de Sofia se idenfifican dos hogares: en primera instancia esta el papa
de Sofia que es el duefio de la vivienda, la mamé y 5ofia que es |a hija. Esta otro
hogar donde habitan David, él es el hijo mayar, esté juntado, vive con su pareja
y tienen un bebé de 4 meses.

El hogar principal corresponde a Sofia, el
papé y la mam4, dehido a que el papa es
duefio de la vivienda.

En esta vivienda se identifican dos hogares: por un lado, esté Marcelo y Alondra El hogar principal es el de Marcelo y
que son pareja y tienen 3 afios de vivir en la vivienda. Por ofro lado esta Jes(is | Alondra dehido a que tienen més tiempo
y Sandra que viven en la vivienda desde hace un afio. de residir en la vivienda.

Varios amigos decidieron irse a vivir juntos y alquilar una vivienda. Tatiana,

Johana y Cristel son un hogar, son fres amigas, ellas comparten un El hogar principal corresponde al de
presupuesto y elaboran en comdn sus alimentos. Par otro lado, esta Cristian, Cristian, ya que es él quien tiene el

él decidié formar un hogar solo, ya que no le gusta depender de nadie, y el contrato de alquiler.

contrato de alquiler esta a su nombre.

6.3.¢. Linea de la persona informante

Se debe encerrar en un circulo el nimero de linea de la persona que le suministra la informacian, en esta calumna solo
debe aparecer una marca.

En tableta, una vez que se haya incluido a todas las personas miembros del hogar, al continuar con la enfrevista pedira
gue indigue el fipo de informante para el cuestionario hogar. 5i se trata de una persona del hogar, se debera seleccionar de la
lista segln corresponda.

Posterior a la seleccién la persona informante, se inicia con las preguntas relacionadas a la condician de residencia de
manera personalizada. Se aplica linea por linea y de forma ciclica hasta terminar con todas las personas los miembraos, para
luego pasar a la Seccian A. Caracteristicas Sociodemograficas que, del mismo modo, se indaga por persona hasta completar el
total de las preguntas de esta seccién.

6.3.3. Linea del afio anterior (RO]

Con esta pregunta, se busca obfener un identificador Gnico de cada persona con respecto a la entrevista realizada el afio
anferior. La siguienfte imagen muestra los posibles casos que se puede encontrar en campo.

Note gue |a Linea del afio anterior no es una pregunta que debe hacer al informante, mas bien es informacion que usted
debe completar de la manera como se le mostrara un poco més adelante.
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Figura 29. Posibles casos que se identifican en los hogares con respecto a la linea del afio anterior
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Debido a que la informacién esta cargada en la tableta, en los casos en que la entrevista se lleve a cabo ufilizando el
cuestionario en papel, el nmero de linea no se obtendra hasta que realice la carrespondiente transcripcian.

Misma persona
(panel)

Cada persona miembro del hogar debe tener informacién en la columna Linea Panel del Cuestionario Hogar, sin embargo,
cuando alguna persona miembro del hogar no fue registrada el afio anterior [un pariente lleg6 a vivir en el hogar o hay un nifio
recién nacido, o es una vivienda alquilada, por citar algunos ejemplos), se le asigna un cero “0” en esa linea. En los casos donde
la vivienda se visita por primera vez y no se tiene informacion del afio anterior, la tableta previamente asigna el 0 para todas
las personas que conforman ese hogar.

Nétese que para el llenado de esta variable no existe ninguna incidencia cuando alguna persona miembro dejé el hogar,
es decir, si uno de los hijos registrados el afio anferior se casé y ya no forma parte del hogar, no se requiere ninguna
consideracién adicional en el panel. Existen algunos casas muy particulares donde, a pesar de gue usted tiene evidencia que
la persona fue entrevistada el afio pasadao la informacién de la tableta no le permite hacer el llenado tal como se mostré
anteriormente.

Hay ocasiones donde una persona, aunque fue entrevistada el afio anterior, no es posible asignarle el nimero de linea
panel correspondiente, en estos casos debe anotarse un 88. Esto ocurre cuando de un afio a otro en un hogar los miembros se
declaran como dos hogares, por ejemplo, cuando un miembro de la familia se casa y ahaora vive con su pareja en la misma
vivienda, pero ellos se consideran un hogar independiente, en este caso la persona que se casd (que probablemente sea hogar
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2] tiene un ndmero de linea en el hogar 1 del afio anterior, en este afio le corresponde anotar un 88, ya que se sabe fue
entrevistado el afio anteriar; por su parte, a la pareja le carresponde anotar un 0, ya que no fue enfrevistada el afio anteriar.

En los casos que se mencionaba anferiormente es Muy impartante NO
debe ponerse.un cero, vaflue el ce.'ro es exclusivamente para person.a’s gue no En el caso de anotar 88 debe realizar una
fueron entrevistadas el afio anterior debe anotar 88 y una observacién donde abservacién en la siquiente pregunta

se especifique el caso. donde se especifique cual fue el caso
que se presento.

6.3.4. Algunas situaciones particulares y coma resaolverlas:

Oebido a que el panel de personas que le muestra la tableta no solamente presenta la informacién del nimero de linea,
sino ademas el sexo y la edad, usted debe validar la informacién gue le estan suministrando, en caso de alguna inconsistencia,
aseglrese de que a usted |le estan dando los datos correctos.

¢0ué se hace si el sexo del afio pasado no es el mismo?

En ocasiones, por errores cometidos en la franscripcién de los datos, se pueden presentar casos en los que fue asignado
un sexo que no correspondia. Usted como persona entrevistadora debe asegurarse de que se trate de la misma persona,
anotar el sexo (seqln corresponda) y asignar el nimero de linea de panel del afio anterior tal y coma lo indica la lista que se
despliega de |a tableta.

¢0ué se hace si la edad no corresponde, es decir si |la diferencia con el afio pasado es muy grande?

Lo primero es asegurarse de que se frate de la misma persona. Oependiendo de la persona informante, las edades
reportadas pueden ser muy diferentes a pesar de tratarse de la misma persona. Usted debe procurar identificar la persona
informante ideal para cada una de las secciones que se indagan en la Encuesta. 5i la persona asegura que la edad es la
reportada y se considera que es un informante ideal, esta se mantiene y se asigna el nimero de linea de panel segiin el afio
anferior.

6.3.5. Pregunta R4a. ¢Se indico que en el hogar la jefatura es compartida?

Esta pregunta es para la persona entrevistadora por lo que no debe leerla a la persona
informante. En caso de que se presente dicha sifuacién, la persona enfrevistadora debe
Debe anotar que la jefatura marcar que la jefatura Sl es compartida e inmediatamente después anotar el niimero de linea

es cumparhc.ia solo cuando de la persona que también consideran jefe (Para la tableta se debe seleccionar a la persona).
la persona informante se

lo indique. Gi hay una tercera o cuarta persona jefa prevalece la que tenga la relacién de canyuge

luego un hijo (a), padre o madre, o en caso de no ser posible determinarla, anote como
segunda jefatura la persona de mayor edad.

6.3.b. Pregunta Rlc.¢Tiene otro lugar fijo donde vivir?

Si la persona indica que no piensa quedarse viviendo en este lugar, usted pregunta si tiene un lugar fijo de residencia. Si
la persona tiene otro lugar fijo donde vivir, se considera un Residente No Hahitual (RNH], por lo que, la entrevista para esa
persona termina.
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Note que |a condician de residencia se evalla dos veces, una de manera general en |la cardtula y ofra de manera individual
en este blogue de preguntas, justo para evitar que usted elimine lineas en la fableta.

6.4. Seccidn A. Caracteristicas Sociodemograficas

Esta seccién se realiza a todas las personas residentes hahituales del hogar estudia las caracteristicas. de una poblacién
permite conocer aspectas relacionadaos con la tipologia de los hogares, la estructura etaria para hombres y mujeres, el estado
conyugal y los patrones migratorios enfre otros. La anotacién de este cuestionario impreso es columnar o vertical, para
comprender mejor qué significa este tipo de llenado es preferible que vea el cuestionario impreso. En general, este formato le
permite plantearlas preguntas para todas las personas del hogar. Las respuestas o sus cadigos se van anofando en cada celda
de acuerdo can la linea de cada persona y la columna asignada para la pregunta.

La tableta no tiene esta facilidad y repite las mismas preguntas de esta seccién para cada persona miembro del hogar.
Otra de las diferencias entre la tableta y el cuestionario impreso es el lugar donde aparecen las primeras preguntas sobre las
caracteristicas sociodemogréficas basicas [relacidn de parentesca, sexa y edad). A usted se le indicé que las instrucciones de
llenado y los ohjetivas de las preguntas sobre relacidn de parentesco (A3), sexa (A4] y edad (AS) se iban a explicar en esta
seccién, a pesar de gue usted debe registrarlas al momento de hacer el listado y antes de vaolver a evaluar la condicién de

residencia habitual en forma individual, porque este es el arden que siguen la secuencia de preguntas en el cuestionario
impreso.

6.4.1. A3. cCudl es el parentesco de (nombre) con la persona jefe de hogar?
(Relacién de parentesco)

e Jefe o jefa: Pueden existir hogares en los que se identifiqgue méas de una persona considerada como jefatura del hogar,
por lo que se deberéd escoger una y con respecto a ella establecer las relaciones de parentesco.

Como hien se idenftificd en el listado de personas, recuerde que para los grupos no familiares la jefatura es la persana
que tiene la autoridad maxima, la que lleva la administracién del hogar, la que tiene mas tiempao de residir ahi o la de
mas edad. Estos criterios tamhién son validos si la persona informante de un hogar que constituye un grupo familiar
no logra sefialar expresamente cudl es la persona jefa de dicho hogar.

e Esposala) o compaiiera(o): En el caso de las parejas del mismo sexo, debe hacer la observacidn en la tableta, esto con
el propdsito de corroborar que no se incurrié en un error al anotar la pareja con el mismo sexa.
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e Hija(o): En el caso de hijastros(as) (hijos de la pareja), deben considerarse hijos solo si de esa manera son considerados
por la jefatura. Puede ademéds suceder que, un nieto (bioldgicamente hablando], se considerado como un hijo; se
recalca, intferesa anotarlo tal como o considere la jefatura del hogar.

e Servicio doméstico o su Familiar: En el caso de las personas que son familiares de Si aun siendo familiar la
la jefatura del hogar y ejercen un frabajo remunerado dentro de la vivienda como permanencia en el hogar es
servidores domésticos, se debe anotar el cédigo correspondiente a la relacién de debido a la prestacian del
parentesco que tenga con la jefatura, siempre que sea esta relacidn familiar la que servicio domeéstico entonces
determina su permanencia en el hogar. esa es |la relacion que se

anotara.

e La tableta relaciona las opciones de respuesta “Servicio doméstica o su familiar”

y “Pensionista”, con la informacién brindada en la caréfula. i usted elije alguna de
éstas debe verificar que la respuesta es consistente con la informacién dada en VIVGa.

Recuerde que el servicio doméstico y las personas pensionistas aun siendo residentes habituales no se
consideran miembros del hogar. Esta exclusion debe hacerla cuando se estudien las caracteristicas del hogar,
como en el caso del bono de vivienda.

6.4.2. A4. ¢Es hombreo mujer?

Oebe formular la pregunta en caso de duda, pues en ocasiones se emplean nombres similares para hombres y mujeres.

Es importante mencionar que debe respetar lo que le indique la persona informante, sin alterar o suponer el sexo de la
persona. Para ello es necesario que realice la pregunfa si es necesario como confirmacién para corroborar que se esta
captando el sexo hiolégico.

6.4.3. A5. éCuantos afios cumplidos tiene(nombre)?

Sila persona tiene 97 afios o més, anote siempre 97. Gi se ignora la edad de alguna persona,
debe indagar si es “mayor de 12 afios” y de serlo se anota el c6digo 99. Esto hace referencia a
gue la edad es ignorada, pero se asegura que es mayar de 12 afios, con el objetivo de saber si
se debe o no aplicar el cuestionario individual posteriormente para esa persona, en ese caso
debe aplicarse el cuestionario individual, aunque no se esté sequro(a) de la edad de la persona,
pero se sabe que fiene 12 afios o més. Si, por el contrario, se ignora la edad, pero se sabe que
es “menor de 12 afios”, anote el cadigo 98, en este caso no se aplica el cuestionario individual.

5i se ignora la edad de
alguna persona en el
hogar, es impartante que
realice alguna
observacion que indique
algdn rango etario o

Para estos casos la tableta presentara un mensaje de recordatorio que busca corregir alguna car‘a.c’reris’rica qL’JE
errores que se puedan presentar, por ejemplo, que la persona tenga 99 afios y usted en lugar pueda Fagln‘ar el ‘fr‘abajo
de anotar 97 (que seria el cddigo correcto) digite el 99 (que hace referencia a ignorado mayor posterior en oficina.

de 12).
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Tabla 20. Forma de anotar para casos de edad ignorada

Menor de un afio Anotar “0”
Persona con 97 afios 0 mas Anotar “97”
Menaor de 12 afios con edad ignorada Anotar “38”
Mayor de 12 afios con edad ignorada Anotar “39”

6.4.4. Estado conyugal: ¢Esta(nombre)...

La pregunta indaga el estadao conyugal y no del estado civil de las personas de 10 afios y més. Por lo tanto, usted se puede
encontrar el caso de una pareja donde uno de los miembros esta legalmente casado y el ofro es soltero, en esta situacion, el
estado conyugal de ambos es unian libre.

Adicionalmente, en algunos lugares del pais hay personas de enfre 10 y 12 afios en unién libre o casadas, por tanto,
siempre debe realizar la prequnta a fodos por igual. Es posible que la persona informante se extrafie cuando pregunte por el
estado conyugal de los nifios y las nifias, de manera que se le debe indicar al informante que por existir esta situacién en
algunos sectores del pais es necesario realizar la pregunta.

La tableta tamhién hace algunas relaciones entre la edad y el estado conyugal. Se espera por ejemplo que las jefaturas y
cényuges tengan 18 afios o mas, pero como se han presentado casos en los que reportan menos edad, usted simplemente
verifica que la alerta no se deba a un error en la digitacién de la edad o del estado conyugal.

Ofra pauta de consistencia programada en la fableta es la distancia entre la edad de la jefatura y de los hijos o hijas. Es
de esperar que si los hijos e hijas son hiolégicaos ninguno de ellos tenga una edad mayor a la edad de sus padres. Por eso la
tableta le alertara cuando la diferencia entre la edad del padre/madre y sus hijos(as) sea menor a 12 afios. La excepcidn se
puede dar con lo(a) s hijos(as) de crianza, hijastros(as) o adoptivos, en cuyo caso, se omite el mensaje y continua normalmente
con el flujo de preguntas. Es imporfante que, en esftos casos, la persona enfrevistadora realice la observacion respectiva
explicando el caso particular que se presenté.

i. Preguntas A7a-A7b. Luando[nombref nacid, édonde vivia la mama?

Es muy importante formular la pregunta tal como esté escrita para que no se preste a confusitn, pues lo gue interesa
saber es el lugar donde vivia la mama cuando la persona nacié y algunas personas hacen referencia al lugar donde se ubicaba
el hospital donde nacieron; esta anotacion se debe hacer de la forma mas completa posible y por ninguna circunstancia debe
venir en blanco [para el caso del cuestionario en papel).

Se inicia con la pregunta A7a en donde se indica si el lugar de nacimiento fue en el mismao cantén, en otro cantén, o en
otro pais. Si se indica que se trata de otro cantdn, se dehe indagar por la provincia y cantén al que hace mencién (Pregunta
A7h). De no saher con exactitud estos datos, se debe indicar de la manera més clara posible todas las otras sefias que la
persona pueda brindar. De la misma forma, si se indica que el lugar de nacimiento fue en ofro pais, se debe anotar el pais al
gue se hace referencia.

En el caso de la tableta, la informacion del otro cantén se completa por medio de 2 pestafias. En la primera se selecciona
la provincia, lo cual cargara en la segunda sélo los cantones que pertenecen a ella. Una vez asignados ambos espacios se
teclea la opci6n siguiente.
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Existe una opcién de respuesta para la provincia o el cantén que se denomina “No identificado”, para aquellos casos
en los que la persona no sepa con exactitud estos dafos. Al seleccionar esta opcién y darle “Siguiente” se presentard una
ventana de “Observaciones” en donde usted debera registrar con exactitud los datos suministrados por la persona informante,
para que posteriormente en oficina se revisen y clasifiquen segln corresponda.

Oe manera similar, cuando se seleccione la opcian “en otro pais” se debera anotar el nombre del pais. La tableta cuenta
con un buscador inferno de paises gque, conforme se vaya escribiendo el nombre, muestra las opciones para seleccionarlo. Una
vez ubicado el pais que la persona nos indique, se selecciona y teclea el botan “Siguiente”.

En aguellos casos que la persona desconozca el pais donde nacié (dependiendo del informante), existe dentro del
buscador la opcién “Ignorada”.

i. Preguntas A7cy d. Residencia hace dos afios: éDénde residia(nombre) en julio del 2020?

Si la persona informante no recuerda de inmediato, ayldela a situarse en ese momento recordandole alglin suceso
importante que haya ocurrido en el pais. En caso de que la respuesta corresponda a ofro cantén u otro pais, la forma de llenado
en tableta o papel es la misma de la prequnta anteriar.

Por razones ohvias, esta pregunta no se aplica a nifios menares de 2 afios. La tableta haré el salto carrespondiente, pero
para el papel se debe fener en consideracién.

6.4.5. Preqguntas A8. {(Nombre] presenta alguna limitacion que le dificulte o
impida permanentemente...

Esta pregunta es de seleccion mdltiple, y se pueden seleccionar como maximo dos opciones de respuesta, en caso de que
la persona presente més de una limitacién.

5i la persona sefiala mas de dos limitaciones pidale que las ordene de la méas a la menos limitante, o que le indique cuales
dos cansidera las mas criticas en orden de importancia. Debe tener mucho tacto en la manera que pide estas aclaraciones, ya
gue, por la naturaleza de la pregunta, puede llevar a una situacién incdmoda. 5i la persona no puede escoger solo dos
limitaciones mas criticas, seleccione las dos primeras que menciond. La tableta le va a alertar cuando la cantidad de
limitaciones exceda 2.

Tome en cuenta las formas de anotacién correcta cuando la persona informante le indique respuestas similares a las
siguientes:

Tabla 21. Forma correcta de anotacién ante respuestas relacionadas con una discapacidad

Sorda o no escucha nada de un oido Oir

Una persona con Sindrome de Down Oe tipo intelectual

Una persona fartamuda No tiene ninguna (no es discapacidad)
Una persona con paréalisis cerebral Hablar, Caminar o subir gradas

Tiene algln tipo de enanismo Caminar o subir gradas

Cojea, es renco, pierna més larga gue aotra Caminar o subir gradas
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Si se trata de parélisis cerebral se consideran los codigos 3 (hablar] y 4 ([caminar o subir gradas) como las discapacidades
més importantes, ya que las personas que tienen parédlisis cerebral sufren de una lesién irreversible no progresiva en el
sistema nervioso central que afecta principalmente los centros motores del cerebro provocando un desorden en los
movimientos y posturas.

6.4.6. Prequnta A9 ¢(Nombre] durante este afio ha recibido ayuda del IMAS
comao...

Si alguna persona informante indica que recibe un beneficio bajo el nombre,
de “Puente para el Desarrollo” es importante indagar defalladamente a que
heneficio se refiere especificamente (por ejemplo: transferencias en dinero
para educacién avancemas y crecemos, capacitacién o una ayuda en dinero).

En caso de abfener respuesta
positiva para el programa Avancemos
u otras ayudas en dinero (o amhbaos),
debe de anotar el manto que recibe
cada persona miembro del hogar
(ASb] asi como el periodo respectivo
(A9¢).

Para los casos en que la persona informante indique que recibe
Avancemaos

Los montos de Avancemas son los siguientes: para primaria el monto es
de ¢18.000, para 7°, 8°y 9° recibiran ¢30.000 colones por mes y para 10°, 11°y 12° recibirdn €40.000 por mes.

En algunos casos muy pocos a los estudiantes indigenas de 7°, 8° y 9 reciben €31.000 por mes, porque era el monto que
recibian por parte de FONABE este beneficio solo se mantiene para los que ya lo tenian.

Existen excepciones que se mantienen por una cateqorizacion distinta que manejaba FONABE cuando administraba estas
fransferencias, que es la de motivos fransitorios, el IMAS mantiene solamente la de Adolescente padre y madre, gue reciben
un monto de & 62.000 que se les otorga hasta el término de la primaria o hasta que cumplen los 21 afios.

Para el caso del programa de necesidades béasicas (ayudas en dinero) que es un heneficio que se le otorga a las familias
principalmente para la compra de alimentos es un monto de ¢50.000 normalmente, en muy reducidos casos se les puede
atorgar un monto superior por lo que si una persona informante le menciona un monto superior debe anotarlo, este puede ser
hasta un méaximao de € 200.000 (esto en muy pocos casos y hajo aval de distintas jefaturas).

Note que la pregunta no es de respuesta miltiple. e esta manera si recibe amhaos tipos de transferencia, anota el monto
mas importante en A9a y hace |la observacion “recibe ambas ayudas”. En ASh anote el resultado de la suma del total de ingresos
recibidos en Avancemos y en ofras ayudas y en A9c anote la frecuencia que se estima en promedio en caso de que la frecuencia
de recepcién de la ayuda sea diferente.

Gi la persona no puede elegir la ayuda mas importante pidale que indique en cuél de las dos recibe més dinero y
usa esa coma la principal.
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6.4.7. Prequnta A10. {(Nombre] durante este afio ha recibido servicios del CEN-
CINAI como...

La tableta le recordara la cantidad de respuestas mdltiples en caso de gue exceda tres. 5i la persona no puede distinguir
las tres mas impaortantes usted seleccionara las 3 primeras en orden de mencian.

El programa de “Atencién en el centro infantil durante medio dia o fodo el dia” 5i recibe este servicio, de atencion
incluye las “comidas servidas. Por eso si le indican que el nifio(a) recibe atencién en el centro infantil durante todo el
en el centro infantil durante todo el dia, se asume que el servicio de alimentacién dia, no debe escribir el cadigo de
esta incluido y la tableta NO |le permitira marcar estas dos opciones a la vez. “comidas servidas”.

Es impaortante aclarar que en esta opcin de respuesta deben incluirse a los
menores que indican asistir parte del dia al CEN CINAL. Oe manera que, si el menor

asiste solo en las mafianas, la farde o solo por la noche, igualmente debe anotarse en esta opcién de respuesta.

6.4.8. Pregunta All. Condicién de asequramiento: é¢Qué tipo de Seqguro Social,
tiene(nombre]?

Esta pregunta se debe realizar a cada miembro del hogar por ningan motivo debe asumir una respuesta en especifico
basandose en el tipo de aseguramiento de alg(n miembro del hogar.

Tome en consideracian las siguientes puntos a la hora de anaotar las respuestas
Tenga presente que la

categoria pensionado del
régimen no contributivo
monto hasico es distinta a la
opcién de respuesta “Por
cuenta del Estado”. Una de
las diferencias la hace el
monto del subsidio
econdmico que reciben los
beneficiarios del RNC y NO
los “aseguradaos por el
Estado”.

En el caso de que la persona informante le indica es asalariado(a) siembre debe
preguntar si las cuotas se las deducen o no directamente del salario, en el caso que
indigue que no debe indagar si la persona esta asegurada mediante seguro
independiente o voluntario.

No incluya en la opcion de respuesta de familiar de asegurado cuando el tipo de
aseguramienta es privado o proviene de una institucién de seguridad social de otro pais.

El monto establecido para el Régimen de no contributivo monto basico (RCN] es de
de ¢B82.000 colones por mes, excepto las que reciben las personas con parélisis cerebral
profunda que es de ¢321,346.17, colones par mes

Es posible que alguna persona pensionada esté trabajando. Si este es el caso, anote
a la persona como “pensionado” en la condicién de aseguramiento, incluso si actualmente cotiza para IVM como asalariada. No
incluya dentro de esta categoria a las personas pensionadas de regimenes del extranjerao.

No incluya dentro de la opcién de respuesta el familiar de pensionado cuando la persona pensionada pertenece a un
régimen de pensiones en el extranjero.

Si la persona tiene un sequro médico privado de forma complementaria y ademas esté asegurada bajo alguna de las
formas de seguridad antes mencionadas (cddigos 1 a 10) debe preferir la forma de asequramiento solidaria.

Utilice alguna de las siguientes preguntas en caso de que la persona informante no sepa en qué categoria ubicar a la
persona por la que se le consulta:

1. ¢éEstan aseguradas todas las personas de esta casa o solo algunas?
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2. ¢0uién o quiénes pagan el seguro?
élas personas que pagan el seguro dson asalariadas, pensionadas, son aseguradas por el Estado o lo pagan
voluntariamente?

4. Sies pensionado, équé tipo de pensién fiene?

Considere los casos de la tabla 14 y las sugerencias para la clasificacién en alguna de las opciones de respuesta.

Tabla 22. Ejemplos para seleccionar una apcifn de respuesta en la condicién de aseguramiento

Trahajador asalariado, pera como su patrén no lo asegura, paga 5 Voluntario (13)
seqguro valuntario.

Trahaja como empleada doméstica en una residencia, su patrén
no la asegura, es mayor de edad y su padre es asegurado No No asegurado (00)
directo (o pensionada).

Indigente y menor de edad, no fiene seguro, pero su mama tiene . Por cuenta del Estado (incluye
; 5i .
carné de asequrado por cuenta del Estado. Familiares) (04)

Menor de edad, su padre es patrono, socio de una empresa y no
esta asegurado; su madre fampoco lo esta y su hermano mayaor No No aseqgurado (00]
es asegurado directo asalariado.

Menor de edad, vive con su hermana y depende econémicamente

de ella, es asegurada directa asalariada. Si Familiar de asegurado directo (05]
Pa’rronp y para efec’rosl. de seguro social se |ncluye a si mismo en 5 Asalariado (01)

la planilla de su negocio o empresa como asalariado.

Amg de casa, su esposa recibe una pension del Régimen de 5 Familiar de un pensianado (10)
Hacienda.

Tiene 20 afos, no trabaja y no estudia, sus padres son No No asegurado (00)

asegurados directos.

Educadora pensionada del Magisterio y vive con sus dos hijos Pensionado del Magisterio, Poder Judicial

51

gue son asalariadaos. u otros (09)
Menor E'iE’ edad, su madre frabaja en una cooperativa que tiene 5 Familiar de asegurado directo [05)
convenio con la CCSS para el pago del seguro de sus afiliados.
Anciana gue vive en la casa de su hijo, quien frabaja por cuenta
propia y no tiene sequro, se aprohd con la CCSS una pension para 5i Pensionada del RNC monto basico (06)
la sefora.
Esquilanfe, ’rlerje 23' afnos y sus paqres no ’flenen Seguro, par ) Otras formas (seguro de estudiante, de
medio de la Universidad de Costa Rica logré la proteccién del 5i .

. refugiado u otro) (11)
seqguro social.
Es’ruc!larj’re universitario de 18 afnos y que depende 5 Familiar de asequrado directo (03]
econdmicamente de su padre asalariado.
Menor de edad, hijo (a) de madre asalariada.
Menor de edad, hijo [a] de madre asalariada fallecida. ] Pension del régimen del VM de la CC55

(08]
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6.4.9. Pregqunta Al2. éPara cual régimen de pensiones cotiza?

Esta pregunta debe realizarse solamente a las personas ocupadas asalariadas o
independientes cuya condician de aseqguramiento quedé registrada en los cddigos 1, 2, 13
y 14 en condicion de asequramiento [pregunta A11].

5i la persona cotiza
para mas de un régimen
de pensiones pidale que
. . . indigue el que
6.4.10. Pregunta Al3. Asistencia a educacion formal: corresponde al empleo

¢Asiste(nombre) a... principal.

Las opciones de respuesta representan los niveles de nuestro sistema educativo formal, a saber: materno, preparatoria,
escuela, colegio, parauniversitaria y universitaria. Ademas, se incluyen ofras alternativas como educacién para jovenes y
adultos.

Gi se indica que la persaona informante asiste a educacién no formal debe solicitar que le indigue el nombre del curso y
anotarlo en el especifique en la fableta.

La tableta comhina las opciones de respuesta de esta pregunta con la edad y le alerta cuando la asistencia en cierto nivel
no es compatible con la edad promedio que se espera, por ejemplo, un nific mayor a 5 afios no puede encantrarse asistiendo
a materno, o un nifio menor de 5 afios o mayor de b afios no puede encontrarse asistiendo a preparatoria, o una persona de
edad menor a 16 afios es poco probable que esté asistiendo a la universidad.

6.4.11. Pregunta Al4.<éCudl es el nivel y afio mas alto aprobado?

La pregunta se responde en dos “tiempaos”, primero se uhica el nivel general
alcanzado: ...primaria, secundaria académica, secundaria técnica, parauniversitaria,
universitaria, (cédigos 1 a 11], luego se indica la cantidad de afios aprobados en ese
nivel. El cuestionario en papel tiene las dos columnas con ese propdsito, primero se
anota el cadigo del nivel y en la sequnda columna se fiene el espacio para anofar el

Debe indagar sobre el nivel y afio
mas alto aprobado, no el que
actualmente estan cursando.

Gltimo afio aprobadao.

En el caso de la educacién superior, puede suceder que la persona informante ya finalizé algdn nivel universitario. Sin
embargo, se encuentra actualmente cursando otra carrera universitaria de menor nivel. En ese caso debe anotar el nivel
académico que ya fiene aprobado y es de nivel superiaor.

Paor ejemplo, si el informante fiene una licenciatura y actualmente cursa un bachillerato universitario, debe anotar el nivel
y afio més alto, es decir la licenciatura.

A continuacién, se detalla la forma de anotacin para grados universitarios Gnicamente para los grados de bachillerato y
licenciatura:

Bachillerato Universitario
completa

Licenciatura Universitaria
completa
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Por su parte, la categoria “Especialidad” se refiere a agquel grado educativo en que la persona ya ha obtenido un titulo de
pregrado universitario y decide especializarse en un &rea especifica de su carrera, por ejemplo, los licenciados en derecho que
optan por hacer una especialidad en derecho notarial o las enfermeras que deciden especializarse en pediatria o los psicélogos
gue hacen especialidad en psicologia clinica.

Es importante recordar que la cantidad maxima de afios que la fableta le permitira colocar para la especialidad es de
cuatro afios, en el caso de la maestria es de dos afios y para el doctorado es de cuatro afios.

Gi encuenfra un estudiante que tiene materias rezagadas en un afio y esté cursando ofras materias del afio superior,
debe anotar el Gltimo afio completo que la persona tenga aprobado [no debe ninguna materiaj. Por ejemplo, si un(a) estudiante
estéd repitiendo matematicas de octavo afio y llevando las demés materias de noveng, el (ltimo afioc aprobado gue debera
anotar es séptimo.

También debe poner atencién especial can las persanas que |le indican que se estan en la modalidad de educacién ahierta,
pues en este programa se aprueba por materia en cada nivel. Por lo tanto, se debe anaotar el nivel en el cual aprohé fodas las
materias. Oe manera que, si el estudiante esta cursando materias de octavo afio y ofras de noveno afio, el nivel y afio mas
alto aprobado seré sétimo afio.

Para las personas que tienen su Gltimo nivel aprobado en secundaria, indague si las mismas tienen titulo de bachillerato
o no. El titulo cuenta como un afio més. Para la anotacién de estos casos siga el criterio sugerido en la siguiente tabla:

Secundaria Académica

Secundaria Técnica 3 b 3 7

En la columna de NO tiene titulo, son personas que aprobaron el afio de colegio (undécimo y duodécima en el caso de los
técnicos) pero no aprobaron alguna materia de los exdmenes de bachillerato del MEP.

Las pautas programadas en la tableta para esta pregunta son similares a la pregunta anterior, donde se comhbina la edad
esperada para el Gltimo afio aprobado y en caso de ser muy atipica se genera el mensaje de alerta.

En el caso de las personas gue sefialan que su nivel y afio mas alto aprobado fue cursado en la Escuela Normal
(actualmente la UNA] se debe anatar comao secundaria técnica (3-7)
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6.4.12. Pregunta Al5a.¢El centro educativo al que asiste (asistid) es (era)...

Considere que en los casos donde la persona esté asistiendo a la educacién superior, no necesariamente el centro educativo
al gue asiste coincide can el lugar donde obtuva el nivel més alto aprobado, esto sucede particularmente en los casos donde
la persona tiene alg(n grado universitario aprobado, y esta cursando otra carrera.

A

)5
Recuerde: Si la persona se encuentra asistiendo a un centro de ensefianza (A13), se dehe anotar el tipo de
centro educativo al gue asiste actualmente.

Caso caontrario, si la persona actualmente no asiste a un centro de ensefianza, debe anaotar el fipo de centfro
educativo en el cual cursé su Gltima nivel y afio mas alto (A14).

Gi la persona esta cursando dos carreras en dos universidades diferentes y resulta que en ambas el nivel y afio mas alto
aprobado es el mismo, indague a cudl de las dos asiste con més frecuencia, en cudl de las dos tiene méas créditos matriculados
o piensa matricular més créditos en el siguiente periodo y anote la universidad de procedencia de esa carrera. 5i la persona
no estuviera asistiendo actualmente a ninguna de las das universidades, pidale que seleccione la carrera que considera méas
importante y anote la universidad de procedencia.

Si la persona no pudiera seleccionar una de las dos universidades entonces indague cuél es la carrera que mas utiliza en
su empleo principal, o cual de las dos considera mas funcional para enconfrar trabajo o cual se ajusta mejor a los planes
futuras. Si después de sondear, no logra una (nica universidad marque la primera que la persona infarmante menciond.

6.4.13. Pregunta Alb. éCual es el nombre de la carrera o especialidad que
estudia o estudid6?

Es importante mencionar que, si la persona se encuentra cursando algdn nivel académico, sin embargo, ya tiene un fitulo
previo el cual ha finalizado se debe anotar dicho titulo. Por ejemplo:

e 5juna persona actualmente esta cursando su sequnda afio en la universidad, pero fiene un fitulo de técnico medio
obtenido en un colegio fécnico en mecanica automotriz, se debe anotar el fitulo de mecanica automotriz.

e 5juna persona se encuentra cursando una maestria en gestién de proyectos, pero tiene un fitulo de licenciatura
en economia, se dehe anotar el titulo de licenciatura en economia.

Otras consideraciones:

Si la persona tiene mas de una carrera o especialidad debe anotar el que

corresponde al nivel mas alto. 5i la persona tiene dos fitulos de un mismo nivel Preste especial afencion a
académico (ejemplo: dos licenciaturas o dos maestrias), salicite a la persona informante los casos en que la
que elija una de las carreras en las que obfuvo ese titulo y anote lo indicado. Si la respuesta sobre el fitulo
persona no pudiera seleccionar una de las dos indague cual es |la carrera que mas utiliza obtenido es diplomado ya

en su empleo principal, o cudl de las dos considera més funcional para encontrar frabajo que inferesa deferminar si
o cudl se ajusta mejor a los planes futuros. 5i después de sondear, no logra identificar es a nivel universitario o no.
una (nica carrera o especialidad marque la primera que la persona informante mencioné.
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En caso de que no pueda determinar si la persona tiene o no fitulo, use la opcién NS/NR en la tableta y anote el nombre del
centro de estudios donde alcanza el nivel de instruccién indicado, pues en la oficina se puede rescatar esta infarmacian.

6.4.14. Pregunta Al7.¢éCudl es el principal motivo por el que no
asiste(nombre)a la preparatoria, escuela, colegio o universidad?

El objetivo es conacer la razén més importante que explica por qué la persona estéa fuera del sistema educativo regular.

A
=
Recuerde: que la pregunta indaga por el mativo principal para la no asistencia a educacién foarmal en la poblacién de
enfre 5 afios a 24 afos, por lo gue, si la persona informante menciona varios motivas, pidale que le indique cual considera
gue es el mas importante o el principal.

En casos en que el nifio o la nifia fengan seis afos y la persona informante manifiesta que no asiste porque no tenia edad,
indague si es que en esa localidad no hay jardines de nifios cerca, en cuyo caso la verdadera razén de la no asistencia es
“problemas de acceso al sistema escaolar”. 5i la localidad si se tiene acceso al nivel que el nifio o la nifia requieren, determine
caon exactitud por qué no asiste y anote el cddigo que mejor se ajuste a la situacién. En caso de no pader determinar la cateqgoria
gue mejor se ajuste debe anotar la observacién correspondiente.

Nota: si la persona indica que no asiste a causa de la (OVI0-19 indague par ejemplo si es por miedo al contagio o afectaciones
econdmicas producto de la emergencia sanitaria.

6.4.15. Pregunta Al18 ¢(Nombre] durante este aiio...
Esta pregunta debe formularia a todas las personas que asisten a preparatoria, escuela, colegio o ensefianza especial.

Marque la opcién de que ha asistido regularmente al comedor estudiantil cuando le indiguen que la persona estudiante
regularmente asiste al comedor estudiantil de la institucién educativa, es muy importante hacer hincapié en que lo que
inferesa es si asiste, no si en la institucion brindan el servicio, es decir, si en la institucion prestan el servicio, pero la
persona gue estudia no suele ir, no debe marcar esta opcién.

- L]

:@'. Note que el periodao de referencia es este afia.

6.4.16. Pregunta Al9a.éAlguna de las personas que estan estudiando reciben
beca en dinero de...

Esta pregunta debe aplicarse a fodas las personas que actualmente estan asistiendo a la educacién. Se indaga si la persona
del hogar que estén esfudiando reciben beca en dinero de alguna institucién, empresa, universidad o programa de
asistencia social; note se te que se indaga por becas en dinero por tantfo si la persona recibe algan ofro beneficio como
exoneracidn de pago de matricula, textos educativos o algan ofro similar que no sea dinero no se debe incluir.

La pregunta es de opcion multiple por lo que debe leer cada opcio de respuesta y esperar la respuesta y por cada
respuesta afirmativa debe consultar por el monto y el periodo en el que la persona recibe el beneficio.
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L
Recuerde que los cenfros de ensefianza superior oforgan descuentos en matricula o en las materias
matriculadas, pero solo deben anotarse en estas opciones las personas que reciben /a beca en dinero directamente

del cenfro universitario.

6.4.17. Pregunta A19h. éCuanto recibe / recibi6? y Prequnta Al9c. Periodo

Esta pregunta se realiza en el caso de una respuesta positiva, para cualquiera de las opciones de la pregunta A19a [solo
para cédigos del 1 al 8], se pregunta écudnto recibe/recibié? (A19h), por lo que usted deberd anotar el monto en dinero de la
beca que el infarmante le indique y luego debe indagar é(ada cuanto lo recibe? es decir, el periodo que recibe la beca, por
ejemplo: mensual, himensual, frimestral, u otra.

En el caso que le mencionen que recibe beca en dinero de la Direccién de Programa de Equidad del MEP debe anotarla en la
categoria de Fonabe.

Tenga presente los montos que se establecen para esta categoria de respuesta de FONABE que ban desde los @ 51 500 a los
€ 83 000 mensuales en caso de que la persona indique otro manto distinto indague que efectivamente se refiera a esta
categoria de beca y de ser asi anote una ohservacién con la explicacién del caso.

6.4.18. Pregunta A2b. Cuido de nifias y nifios de 0 a 4 afios de edad: En el mes
de junio, éQuién cuido a (nombre]la mayor parte del dia?

Recuerde que el periodo de referencia de la pregunta es el mes de junio del 2022, . . .
) ‘ . ‘ : o 5i la persona que realiza el cuido
independientemente si la entrevista se realiza en el mes de julio o agosto. Esta es miembro del hogar, recuerde
pregunta se aplica solo a miembros del hogar de entre 0 a 4 afios, no aplica para cédiga gue la misma debe de reportar
13y 14 en la pregunta A3 (relaci6n de parentesco). horas de cuidao en la seccign H.

Esta pregunta es de seleccian (inica, usted debe leerla y esperar la respuesta del
informante para luego idenftificar la opcion de respuesta que mas se asemeje a lo indicado por el informante.

Consideraciones importantes a la hora de anofar las respuestas:

e 5jseselecciona la opcion de que la persona cuidadora es un miembro del hogar la fableta le desplegaré los miembros
del hogar. En el caso del papel, el entrevistador debe identificar el nimero de linea de la persona miembro del hogar
y colacarlo en la columna AZbb.
e §j el informante indica que el cuido se realiza por parte del servicio doméstico que duerme en la vivienda o de un
pensionista, usted debe anotarlio en Ofro cédigo 8. n
e [Debe incluir en la opcion de respuesta un miembro de otro hogar (mayor -
- o . Recuerde: en la opci6n de
de 18 afios) cuando le indiquen que la persona cuidadora no es parte del
h i fambi el ta cat ) respuesta de una persona de otro
Flgar y.a sea querecibaun pago o no, am .|en seinc l.JyE‘ enestfa c§ egoria, hogar, el cuido puede darse fanto
si el cuido del menor lo realiza el servicio doméstico que no vive en la | dentro como Fuera de la vivienda del
vivienda siempre y cuando sea mayor de edad. menar, sin que esto sea un factor

e [e indicarse que nadie se encarga del cuido de la nifia o el nifio debe determinante.
realizar una ohservacian saobre la situacion.
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declara otra persona o una circunstancia particular que no se pueda clasificar en las opciones anteriores. Deberé

especificar la persona o la circunstancia descrita por la persona informante. Coma, por ejemplo: el informante indica
que durante el mes de junio el nifio se encontraba en el haospital, por lo tanto, se debe marcar la opcién de “otro” y especificar
la circunstancia descrita por el informante.

0 En la opcién de respuesta Otro ademés de los casos ya mencionados, se debe seleccionar esta categoria cuando

Recuerde: 5i el infarmante le indica que el menor asiste a algln centro de cuido plblico o privadao, este dehié ser
anotado en la pregunta A13.

Sequidamente se detallan algunos ejemplos, los cuales pueden servir de insumo en la comprensién y categorizacién
de la pregunta:

Tabla 23. Ejemplos sobre pregunta A2b

Un nifio de 2 afios esta al cuido de su abuela la cual
es miembro del hogar y recibe una remuneracién Un miembro de este hogar (cddigo 1)
por el cuido de su niefo.

Una nifia de 3 afios recible el cuidclpor parte de su UIn miembro de este hogar [codigo 1]
hermano mayor el cual fiene 15 afios.

Un bebé de 8 ta al cuido d ina |
1 DEDE 8 8 MESes esta al CUlto te sU vetina 1a Un miembro de otro hogar (menor de edad)

cual tiene 17 afios y le pagan mensualmente por el (cédigo 3)

cuido del behé.
La tia mayor de edad de un nifio de 4 afios, la cual | Un miembro de otro hogar (mayor de edad)
no es miembro del hogar. (cédigo 2)

6.4.19. Pregunta A20. Aparte de la educacién formal, é(nombre) ha recibido
algtn curso u otro tipo de formacién del que tenga titulo o certificado?

Esta pregunta se le debe realizar a todas las personas de 10 afios o més del hogar.

Tenga en cuenta que la pregunta indaga por cursos finalizados donde la persona recibié un titulo o certificado tame en
cuenta que algunas personas se matriculan en programas y no terminan sus estudios; por lo tanta, no debe considerarse comao
una respuesta afirmativa a esta pregunta.

Note que esta pregunta estd anidada. Si la persona contesta que si (A20a=1), se pasa a A20b donde se anota el nombre
del curso. En el cuestionario impreso esa es la funcién gue juegan las dos columnas, la primera para la anaotacion del cédigo y
la segunda para anotar de la forma mas clara posible el nombre del curso o formacion que la persona recibié y de la que tiene
fitulo o certificacién. Mientras tanto en la tableta lo hace de manera automatica.

"~
Z@:

Si la persona ha recibido capacitacién en mas de una especialidad, anote aguella que le permite estar mejor calificada
para el desempefio de un trabajo (seqtn el criterio del personal entrevistador]. Si atin con el criterio anterior la persona
informante no puede decidir entre varios cursaos, anote el mas reciente.
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6.4.20. Pregunta A21l.éCudl es la institucién que imparti6 el curso?

La pregunta se formula a todas aquellas personas que contestaron afirmativamente la pregunta anterior (A20a=1). Su
ohjetivo es indagar el tipo de institucion que impartié los cursos o programas cortos de capacitacién. Las opciones de
respuesta son nueve, incluyendo en la Gltima caftegoria la respuesta semiahierta.

6.4.21. Pregunta A24.¢(Nombre) ha utilizado en los ttltimos 3 meses..

Note que lo que busca indagar la pregunta es sohre el uso de estos aparatos o del servicio de Internet, y no la pertenencia
(tenencia, es decir, si la persona tiene acceso a una computadora portatil se debe marcar dicha opcién, independientemente
de que le pertenezca o no. Por ofra parte, si la persona no ha utilizado en los Gltimos fres meses la computadora de escritorio
gue tienen en la casa, NO debe marcar la opcién, aungue le pertenezca.

Esta es una pregunta de respuesta mltiple, usted debe mencionar cada aparato y el servicio de Internet, puede anotar
todas las respuestas si es el caso, [excepto “ninguna”, que evidentemente es excluyente] note ademés que el uso del Internet
esté estrechamente relacionado con el uso de los aparatos mencionados, de modo que en un caso donde la persona informante
indique que salamente utilizd Internet, usted debe verificar que la respuesta es consistente, es decir, averiguar por cual medio
u aparato utilizé.

6.4.22. Pregunta A22a ¢(Nombre) habla, lee y escribe fluidamente algdn otro
idioma aparte de su lengua materna?

La pregunta se debe realizar a todas las personas de 10 afios y méas. Estd compuesta de dos partes si la persona contesta
afirmativamente la primera parte se realiza la pregunta A22b ¢Cudl idioma es

@ Cerciarese que la persona le haya comprendido la pregunta, es decir, que habla, lee y escribe fluidamente el idioma
gue indicé.

Gi la persaona tiene una lengua materna distinta al espafiol y es el espafiol el sequndo idioma que domina, seleccione esta
opcidn (cddigo 3] y haga la observacién. En caso de que la persona domine més de dos idiomas con la misma capacidad y fluidez
(aparte de la lengua materna), debe pedirle que escoja una opcidn. Si la persona no puede escoger una opcién indague cuél es
el idioma que utiliza méas en el empleo principal y marque esfa opcidn de respuesta. 5i la persona no estad trabajando,
preglntele cual de los dos idiomas usa més en (osta Rica y en (ltima instancia, marquelos en orden de mencian.

No considere aquellos casos donde |a persona solo conoce algunas palabras o frases, o los casos que indiguen que solo
puede leer, pero no pronunciar. Tampoco anote a las personas que estan recibiendo clases de un segundo idioma si no esta
sequro de gque es capaz de entablar una conversacién en ese idioma. Para efectos de la pregunta no debe anotar si la persona
indica que conace el lenguaje de sefias costarricense (Lesco).

Se debe contemplar como idioma las lenguas indigenas costarricenses. De manera que, si una persona indica que su lengua
materna es el Bribri; se debe indagar si como sequnda lengua habla, lee y escribe el espafiol u ofro idioma. Oe ser la
respuesta afirmativa debo anotar el idioma que se le indique.
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6.4.23. Pregunta A23. ¢Cudl(es) persona(s) mantiene(n] econémicamente al
hogar?
La respuesta tiene el formato Si/No en la tableta. En el cuestionario impreso se asigna el cédigo 1 sobre la linea de la

persana gue contribuye de manera significativa a mantener econémicamente el hogar. Los cédigos 7 u 8 se usan en los ofros
casos, pero solamente se asignan a la jefatura, tal y como dice la instruccion en papel.

- -

@ Cuando los ingresos pravienen principalmente de pensian alimenticia existe la fendencia a colocar cédigo 7,
considerando que quien mantiene el hogar es alguien gue vive en el pais, pero no en el hogar, sin embargo, lo carrecto es
anotar cadigo 1, en la linea de la que recibe la pensién, ya gue ese es su ingreso.

7. INSTRUCCIONES DE LLENADO PARA EL CUESTIONARIO INDIVIDUAL

Las instrucciones de llenado del cuestionario individual se dan de acuerdo con cada una de las secciones que |o conforman,
estableciendo las preguntas y sus diferencias enfre el cuestionario impreso y la fableta.

La primera gran diferencia entre la tableta y el cuestionario impreso es que |a tableta tiene una pantalla de transicién que
prepara a la persona informante para cambiar la temética y le recuerda a usted que va a iniciar con el estudio de la condicién
de actividad econémica.

La sequnda diferencia, si usa el cuestionario en papel, es que debe llenarse un cuestionario individual para cada persona
de 12 afios 0 mas que residan habitualmente en el hogar, mientras que la tableta repetira el ciclo de preguntas del Cuestionario
Individual para cada persona de 12 afios 0 mas que haya listado.

La tercera gran diferencia esté asociada can el llenado de los identificadores del hogar y de la persona informante. Las
otras diferencias tienen que ver con el confrol de pases y las pautas de inconsistencias. [ada pauta se menciona cuandao se
explica la pregunta especifica.

7.1. ldentificacion de la persona informante

Tiene la finalidad de vincular las caracteristicas de las personas de 12 afios o més estudiadas en este cuestionario con el
hogar de procedencia e identificar a la persona infarmante de la seccién.

En la fableta cuando usted lista a las personas residentes habituales automaticamente completa los identificadores de
todas las personas de 12 afios o mas. En el cuestionario impreso usted debe copiarlos de la caratula del Cuestionario Hogar.
El espacio para la anotacién de los cadigos de UPM, Estructura, Parte, Cuestionario y Hogar se uhica en el borde superior de la
primera pagina como lo muestra la figura.
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Figura 29. Cuestionario impreso: espacio para la anotacién de los identificadores y de la persona informante

ISR N R I v

UPM Estructura Parte Cuestionario Hogar 2022

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Solo para personas de 12 afios o mas
) Edad Sox0 Autoinformante .........cooaes O1  N°delines
N® de linea Hombre . O | 0fr0 informante del hogar ... O2»
Nombre . Informante otro hogar misma vivienda O3
Mujer... O2 ) _ 0
Informante otra vivienda ........ 4

Bajo el cintillo con el nombre de la seccién usted puede ver el espacio para la idenftificacion de la persona que va enfrevistar,
tiene que anotar el nmerao de linea que tiene |a persona, el nombre, el sexo y la edad. Luego marcar si es la misma persona
quien esté contestando las preguntas [autoinformante), u otro informante del hogar. Si fuera otro informante del hogar, debe
anofar el ndmero de linea que esta en el Cuestionario Hogar de esta persona. Los cadigos 3 y 4, se usan en caso de gue la
informacion la brinde una persona miembro de otro hogar o de ofra vivienda.

La tableta ya identificd a |a persona desde que usted creé el listado de las personas miembros del hogar. Por lo tanto, al
hacer la transicién a la seccion B |lo primero que |a tableta |e va a solicitar es que identifique a la persona informante. 5i usted
marca las opciones: auto infarmante, informante de ofro hogar o informante de ofra vivienda, la fableta va a continuar con la
pregunta B1. Si usted marca informante del hogar se le va a pedir que seleccione el nombre de la persona informante del
listado, como lo hizo en el cuestionario hogar.

7.2. Seccion B. Condicion de actividad

Las preguntas de esta seccidn tienen como objetivo clasificar a las personas de 12 afios o mas, dentfro de la fuerza de
trabajo (como ocupadas o desempleadas) o fuera de la fuerza de trabajo.

La explicacién del llenado de las preguntas de esta seccifn se agrupé sequn el pase que se haga a la seccién siguiente, por
ejemplo, las respuestas afirmativas de B1y B3 o cualquier opcin de respuesta en B2 diferente de “no realizé ninguna” [B2<>0]
lo llevan a la seccién (, las respuestas con cadigos 2 a 4 en la pregunta Bb lo llevan a la secciGn H y asi sucesivamente.

Para poder indagar las preguntas de esta seccién, es importante que primero usted conozca y comprenda los conceptos
gue se detallan en el instructivo tematico, para posteriormente detallar los lineamientas para el llenado de las preguntas de
este cuestionario.

7.2.1. Actividades econfmicas

A confinuacién, se ejemplifican algunas situaciones las cuales se consideran actividades econémicas y ofras
que en caso contrario no son consideradas actividades econémicas. Analice cada situacion.
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Tabla 24. Situaciones que se consideran actividades econémicas y situaciones gue no se consideran actividades econémicas

Venta de periédicos o de hilletes de loteria; limpieza de
parabrisas de carros en los semaforos o cuido de carros en la
via plblica a cambio de propinas.

Trabajo en granjas, fincas o talleres correccionales o de
rehahilitacian. Por ejemplo para personas en prisién que realizan
algan tipo de labor manual y recibe alguna remuneracion por ello.

Administracién de la propia empresa o finca, aungue la
persona que administra no frabaje directamente en la
siembra o en la fabricacién del producto.

Inversion maonetaria o con bienes de capital en un negocio sin
contribuir a su gestién o su funcionamienta préactico, por ejemplo,
la tenencia de acciones de una sociedad.

Reparacion de herramientas o instrumentos de frabajo
para usarlas después en la prestacién de un servicio o en un
negocio propio, por ejemplo, la reparacion del barco o de la
red de un pescador.

Reparacion de electrodomeésticas u otros bienes duraderos que
se utilizan solo para el hogar, con fines domeésticos o personales.

Reparacion o remodelacion de un negocio o instalacién de
equipao, por parte de la persona que desarrolla la actividad.

Reparacién o mantenimiento de la vivienda o instalacién de
equipo gue se ufilizan sélo para el hogar.

Servicios domésticos, incluyendo el cuidado y la
ensefianza de nifios y nifias en los hogares de ofras personas,
a cambio de pagos en efectivo o manutencion o alojamiento, u
otros pagos en especie.

Actividades domeésticas de la propia casa o de la casa de un
familiar o de ofro hogar, sin que medie un pago en dinerc o en
especie por la prestacion del servicio.

Prestar ocasionalmente cualquier tipo de servicios a
hogares a camhio de remuneracién (jardineria, vigilancia,
cuido de enfermaos, entre otfros.).

Actividades domeésticas del propio hogar, aun cuando se reciba
alguna remuneracidn por parte de otra persona miembro del hogar.

Preparacion de alimentos y otras labores domésticas para
el personal gue trabaja en la finca o empresa propia, cuando
éste se suministra comao parte de su salario o como ayuda al
duefio

Confeccién de vestidos, tejidos u otros hienes no duraderos sélo
para uso propio o del hogar

Trabajo sin paga en una empresa familiar: puede ser que
reciba directamente participacion en las ganancias, o gque no
las reciba.

Aprendizaje en una empresa, aunque reciba un subsidio
financiero por ello; por ejemplo: estudiantes de medicina gue
reciben una beca cuando hacen la residencia o las haras asistente

Ayudante de la persona gue trabaja en su propio domicilio
0 con pago a desfajo, permitiendo gue ésta incremente la
produccian, el ingreso o disminuya el fiempo laborado, ya sea
con o sin remuneracién,

Trabajo realizado como ayuda a una persona asalariada, pero
esa ayuda no conlleva a un aumento de ingresos o de reduccion de
la jornada. Por ejemplo, ayudar en el levantado de fexto de un
informe o revisar examenes.

La actividad religiosa retribuida de los miembros de
ardenes religiosas.

Venta de hienes muebles o inmuehles de uso propio o del hogar
gue disminuye el patrimonio; ejemplo: vende el carro propio o la
liguidacién de los activos de una empresa cuando cierra
operaciones.




INEC-ENAHO 2022 95 INSTRUCCIONES OPERATIVAS PARA EL PERSONAL DE RECOLECCION DE DATOS

7.2.2. Pregunta Bl.¢[Nombre) trahajd la semana pasada, aunque fuera una hora en la semana, pero
sin contar los oficios domesticos de su hogar?

Notfe que antes de la pregunta, el cuestionario impreso tiene espacio para que usted escriba las fechas de la semana de
referencia. Este espacio no aparece en la fableta.

Antes de realizar cualquier enfrevista usted debe tener presente la semana de referencia y dejar claro el
periodo a la persona informante esas fechas (semana anterior a la entrevista, de domingo a s&bada).

7.2.3. Pregunta Be. Identificacion de la poblacién ocupada en actividades econdmicas ocasionales

Sequidamente se visualizan algunos ejemplos de casos que usted podra encontrar en campo, donde corresponde a
personas gue realizan actividades econémicas ocasionales y gque usted no debe pasar por alto.

Tabla 25: Identificacion actividades econdmicas

Usted visita la casa de Mariana al momento de responder la pregunta B1, ella
indica que no trabajé la semana pasada, por lo cual usted procede a indicarle la
pregunta B2, Mariana responde que la semana vendid unas empanadas que le Actividad econdmica, cadigo 2.
encargaron y que le toma hacerlas al menos una parte de la tarde, pero que todavia
no se las han pagado.

Xinia comenta que la semana pasada la vecina le pidié que le cuidara al nifio, ya
que debia salir a hacer unos mandados y no podia llevarlo. Dofia Xinia comenta que Actividad econémica, cadigo 4.
por el cuido le pagaron ¢5 000 colones.

Leonardao le comenta al entrevistador que la semana pasada fue dos tardes a
cuidar carros, en un restaurante que queda cerca de su casa. Dice que logré recoger Actividad econémica, cadigo b.
¢20 000 colones en total.

Mauricio le indica al entrevistador, que él normalmente no trabaja, y que la
semana un vecino le pidié que le hiciera una chamba, necesitaba gue le pintara el Actividad econémica, cadigo 7.
techo de la casa.

Oofia Maria comenta gue ella la semana pasada fui a limpiar la casa de unos

. Actividad econémica, cédigo 5.
vecinaos, comenta que de vez en cuando la llaman para que les ayude. ! 9

7.24. Pregunta B3. La semana pasada, cayudd en el negocio o finca de un familiar o conocido,
aunque fuera una hora, sin recibir pago en dinero ni en especie?

No debe incluir en esta categoria a las personas ayudantes de servicio domeéstico, ni a personas gue ayuden a una persona
asalariada sin que esto ayude a incrementar el salario.

Por ejemplo, una persona ayuda a una persona que frabaja en una magquila y le pagan por pieza por lo que su ayuda
a gue la persona incremente sus ingresos de la otra persona.
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7.2.5.
ausento temporalmente?

INSTRUCCIONES OPERATIVAS PARA EL PERSONAL DE RECOLECCION DE DATOS

Pregunta B4. Aunque no trabajo la semana pasada, ¢tiene un trabajo o negocio del que se

Tenga presente que la ausencia debe ser femporal, la persona debe tener un vinculo formal con el empleo, aunque estuviera
ausente la semana de referencia, si la persona indica que no sabe si va a volver a trabajar debe realizar el pase a la pregunta

BE.

7.2.6.  Pregunta B5. ¢Por cual motivo no trabajo la semana pasada?

La siguiente tabla muestra algunos casos que le pueden ayudar a determinar el tipo de ausencia y si la misma es temporal

0 permanente.

Tabla 26. Situaciones que contribuyen a determinar el tipo de ausencia y si la misma es temporal o permanente

Los periodos de ausencia son mayores a un mes, pero Si
recibe remuneracién por parte de la persona empleadora
(enfermedad o beca o permiso especial).

Cédigo 1. Por vacaciones, incapacidad. Estas personas se
consideran ocupadas ya que no han perdido el vinculo con el
trabajo.

Persona que administra su propio negocio y que tiene un
local claramente identificable, incluso junto a la vivienda. No
frabajé porque no tuvo clientes, aunque ellos si “abrieran”
el negocio todaos los dias.

Cédigo 2. Porque no llegaron clientes. Se considera ocupada,
aungue no tenga clientes pargue tienen un horario de trabajo
y estan disponibles para la atencién de su negacio.

Si s6lo recibe el subsidio de la CCSS (incapacidad], ha
excedido el mes de no trabajar y no existe certeza de la
fecha de regreso al frabajo.

Cédigo 1. Por vacaciones, incapacidad. La incapacidad es
evidencia del ligamen con el trabajo.

Pescadores con mas de un mes en periodo de veda

Cédigo 7. Suspension de actividades, cierre del negocio. Han
estado sin frabajar mas de un mes y en espera de reinicio de
operaciones. Deben ser consideradas desempleadas,

Realizé actividades en su propio negocio, pero no fienen un
local fijo donde ofrecer sus servicios o productos y solo
esperan en su vivienda que los clientes lleguen a buscarlos
(costureras o  quien repara  electrodomésticos,
exclusivamente cuando se lo piden).

le contraté. Se consideran

Cédign 8. Porque nadie
trabajadores ocasionales, si no lo realizaron la semana
anterior, no son parte de la poblacién ocupada. Se diferencian
de los gue no trabajaron porque no tuvieron clientes, porgue
mientras esperan que alguien los llegue a buscar atienden

otros asuntos personales o familiares

~~N
Z@:
Recuerde que la ausencia femporal no aplica para las personas ocupadas en actividades ocasionales o para los
ayudantes no remuneradas.
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7.2.7. Pregunta B6. 5i la semana pasada(nombre) hubiera encontrado un trahajo, o consequido
clientes, é¢podria comenzar a trabajar en ese momentg, o a mas tardar en dos semanas?

Tenga en consideracidn que esta preqgunta indaga sobre la disponibilidad para trabajar y estahlece un periodo de tiempao.

Consideraciones impaortantes:

v Recuerde que debe marcar la razén principal, de manera que dehe corroborar que no existe alguna otra razén por la

cual la persona no esté disponible para frabajar.
v La opcion de respuestas de no, porque es una persona de edad avanzada debe marcarse solo cuando la persona lo

indique y la persona tenga 65 o més afios cumplidos, en caso de que una persana gue fenga menos de esta edad y

mencione este motivo indague a que se refiere.
v En el caso de las personas adultas mayores, que también padecen problemas de salud, deben marcar la opcién 2.

7.2.8. Pregunta B7. En las Gltimas cuatro semanas ¢(nombre)realizé alguna de las siguientes
gestiones para encontrar trabajo o iniciar un negocio propio...

La pregunta es de respuesta multiple de modo que puede marcar tantas opciones como gestiones haya hecho la persona.

Recuerde que el mes anterior NO es lo mismo que las Gltimas cuatro semanas

7.2.9. Pregunta B8. ¢Por qué no busco trabajo en las tltimas cuatro semanas?

Consideraciones importantes:

v" Para el caso en que la persona informante indigue gue se encuentra en espera de reinicio de operaciones o reapertura
del negocio, note gue esta opcién de respuesta es consistente con la respuesta en B5 cuando la suspensién es mayor
a un mes (B5=7). En caso de que la persona informante indique que actualmente se encuentra en periodo de veda debe

anotfar esta cateqoria de respuesta.
v Encaso de que la persona indigue que no le dan trabajo por edad, sexo, etnia, discapacidad, nacionalidad, no se dehe

evaluar si los mativos son reales o no, simplemente anote lo que se indica.
v' Recuerde que las opciones de respuesta de B8 estd relacionada con la opcidn de respuesta que se indicé en la pregunta

Bb.

7.3. Seccidn C. Personas ocupadas

7.3.1. Pregunta C1. ¢Cuantos trabajos tuvo la semana pasada(nombre)?

Tenga presente en el caso de las personas asalariadas el nimero de empleos estara determinado por el nimero de
establecimientos en los que trabaja la persona ocupada, siempre y cuando existan dos tipos de contrato distintos entre el

empleado y el empleador.

Se puede presentar el caso donde denfro del mismo establecimiento una persona desempefia varios puestos de frabajo
totalmente independientes, claramente diferenciados y con salarios independientes para cada uno de ellos y estos empleos

los realiza en un mismo establecimiento.
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Para el caso del servicio doméstico tenga presente que aun que la persona indique frabajar para distintas casas se debe
contahilizar que tiene solamente un empleo.

Gi la persona informante sefialé que tiene un solo empleg, usted formularéd Gnicamente las preguntas para dicho empleo
en (1 y C2.5iindicé tener dos 0 mas, anotard la informacién saolicitada en las preguntas (2a y [2h, pero antes deberd indagar
cudl es el empleo principal y cual es el secundario. 5i se da cuenta que tiene otro empleo luego de aplicar 17, 019 o E17 debe
devolverse a (1 y corregir la informacian

7.3.2. Preguntas C2a.y Céb. Determinacion de horas trabajadas

Con estas preguntas se busca determinar la cantidad de horas que normalmente frabaja la persona.

La siguiente tabla le ayudaré a distinguir entre las haras normales y las horas efectivas, ademas, de lo que incluye o no.
Las haoras efectivas son el resultado de la suma vertical de las horas normales, més las horas gue se trabajé mas de lo normal,
menos las horas que se frabajé menos de lo normal. La tableta verifica la suma de horas efectivas y ademas |le envia mensajes
de alerta cuando la cantidad de horas normales o efectivas excede.

También le alerta cuando las horas del empleo secundario sean mayaores al empleo principal, caso que puede suceder si las
personas son ayudantes no remunerados y dedican menos horas al empleo remunerado o si tienen un empleo ocasional y otro
permanente y dedican menos horas al permanente.

Tabla 27. Horas trabajadas y horas efectivas: qué incluyen y qué excluyen

¢QUE INCLUYE?

¢QUE EXCLUYE?

¢QUE INCLUYE?

¢ QUE EXCLUYE?

Las horas extraordinarias
laboradas, si estdn dentro de la
jornada contratada de manera
habitual.

Tiempo no trabajado de
manera habitual y descontado de
la  remuneracién  (permisos
parciales sin goce de sueldo para
estudiar].

Las horas extraordinarias
laboradas en dicha semana.

Las horas no trabajadas por
enfermedad, licencia, dias
feriados, vacaciones, etc.

Los tiempos que
habitualmente se destinan a
comidas y descansos

reglamentarios cubiertos por la
remuneracién habitual, si es
jornada confinua.

Los tiempos que
habitualmente se destinan a
comidas y descansos

reglamentarios pero no cubierfos
por la remuneracion habitual (si la
jornada es discantinuaj.

Los lapsos destinados a las
comidas y descansos
reglamentarios cuyo fiempo esta
incluido en la remuneracién de la
jornada continua.

Las interrupciones para las
comidas, cuando éstas no estan
incluidas en la remuneracion
(jornada discontinua).

Horas no trabajadas debido a
paro de maquinas o accidentes en
el lugar de frabajo que ha sido
remunerado en virtud de un
confrato de trabajo.

Las horas no trabajadas por
disminucién de la produccion, paro
de mdquinas o accidentes cuando
la persona debe desalojar su lugar
de trabajo

Los tiempos de traslado, desde
el domicilio hasta el lugar de
trabajo y viceversa.
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C2a. Empleo C2b. Empleo
Principal Secundario
éluantas horas trabaja [nombre]
Seguidamente se visualiza un caso de cémo se debe normalmente por semana? | 04,5 | | [ |

realizar el correcto llenado de (2 en papel. o )
éluantas horas mas de lo normal

o » trabajo la semana pasada?
Joaquin indica que la semana pasada no trabajo

porgue estaba de vacaciones, normalmente frabaja 45 horas
por semana e indica gue solo tiene un empleo.

[incluir horas extras pagadas o no | 0 | 0 | 0 |

éCuantas horas menos de lo normal

trabajo la semana pasada [por
incapacidades vacaciones, paro,

feriados, etc]? | 0,45 | | || |
7.3.3, Pregunta C3. ¢la semana pasada [nombre] ¢[uantas horas trabajo [nombre)
efectivamente |a semana pasada? 0 |U |U | | ] |

hubiera querido trabajar mas horas?

Oebe prestar atencion a la respuesta, porque se refiere al deseo de trabajar mas, ya sea por necesidad de ganar mas
dinero, por cumplir con volumen de trabajo, porque tiene tiempo disponible que prefiere invertirio trabajando u otras razones.
El deseo de trabajar mas no es igual a la disponibilidad de trabajar méas horas si asi se lo piden, en este segundo caso es
posible que la persona en realidad no desee trabajar mas, sino gue se siente en |a obligacion de hacerlo por salicitud.

7.34. Pregunta C5a. ¢(Nombre) desea cambiar de trabajo, negocio o actividad?

v’ S la persona tiene dos o mas empleas y uno de ellos es el que quiere cambiar, debe considerar la respuesta
afirmativa; al igual que en el caso de que quiera cambiar los dos empleos por uno saolo.

v’ Larespuesta afirmativa incluye a las personas que explicitamente le sefialan que no tienen empleo fijo, pues la
actividad realizada |la semana de referencia fue esporadica u ocasional y lo que quieren es un frabajo estable.

v Esusual que estas personas indiquen na querer cambiar de trabajo, sino querer un trabajo, porque en realidad no
tienen uno establecido o buscan un frabajo con mayares garantias sociales.

7.3.5. Preguntas C7a — C7h. ¢Como se llama el establecimiento, negocio, finca o institucion para la
que trahaja(nombre)?

La pregunta (7a requiere que anote lo mas claramente posible el nombre del establecimiento para el cual trabaja la persona.
Cuando no es posible determinarlo, anote la informacian de acuerdo con las siguientes categorias:

e Finca agricola: cuando la finca no tiene nombre o la persona informante no lo recuerda.

e Negocio o actividad propia: para pequefios comercios, falleres o servicias que presta una persona independiente y no
fiene nombre.

e Sinnombre: si la persona trabaja para un patrono en un negocio que no tiene nombre.
Si la persona frabaja como servidora doméstica marque directamente esta opcién e indague la cantidad de casas para
las que trabaja.

Algunas instituciones o compafiias contratan permanentemente a ofras empresas para que realicen ciertos servicios gue
no forman parte de sus actividades sustantivas (ejemplo: sequridad, limpieza, servicios de mantenimiento de computadaoras,
entre otras). En estos casos, el lugar donde se realizan las tareas no coincide con el establecimiento para el cual trabaja.
Procuré indagar écudl es el establecimiento que confratd a la persona y le paga la remuneracién?, porque es éste el
establecimiento que se debe anotfar en la respuesta.
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Tambhién se subcontratan institfuciones o empresas para la prestacién de un servicio utilizando establecimientos propios,
por lo que a veces es dificil identificar para quien trabaja realmente la persona. En estos casos:

e 5ijlas tareas se realizan fuera del establecimiento, se anota que estéa trabajando para la empresa que le contraté.

e §jla persona ejecuta tareas propias del establecimiento fuera de él, pero éste lo contraté de manera asalariada, se
considera que esta trabajando para ese establecimienta.

e Una persona contratada por la empresa “A”, ubicada en el establecimiento de la empresa “B" y que realiza actividades
propias de la empresa “B", se cansidera que esta trabajando para la empresa “A".

Observe los ejemplos que se presentan en la siguiente tabla, lo cuales le orientaran en la forma correcta de anotar el nombre
del establecimiento en (7a.

Tabla 28. Forma de anotar correctamente la respuesta en (7a. Nombre del establecimiento

Servicios de salud que brinda la Toma muestras de sangre en la | Clinica de
CLiNICA DE misma clinica. clinica Coronado
CORONADO Servicio de vigilancia y limpieza Limpia los pasillos y sanitarios en la

contrata a “Servicio Tatal”

clinica

Servicio Total

HACIENDA CANA
DuLce

Praduccién de azlcar

Corta cafa de azlcar en una de las
fincas de Hacienda Cafa Dulce

Hacienda Cafa
Dulce

Procesamiento de la cana, lo hace la
finca

Acarrea la cafia desde las fincas
hasta el trapiche de la Hacienda para su
pracesamiento

Hacienda Cafa
Dulce

CORPORACION

NACIONAL DE GOLOSINAS

Fabricacién vy distribucién al por Enciende y controla el | Corporacién
mayor  de golosinas (confites, | funcionamiento del hormo donde se | Nacional de
chocolates, galletas, frutas confitadas) hacen las galletas en la Fabrica Golosinas

Distribucién: confrata “El Galletin” Agen’rer.u’rero que atiende pedidos de Distribuidora El

T los comercios de los productos de la .
para la distribucién por zonas Galletin

Corporacion Nacional de Golosinas

La Corporacion confrata personas
gue fabrican golosinas en sus propias
viviendas

Hace frutas confitadas en su
vivienda, la Corporacion le paga el salario
y controla la calidad de la produccién

Corporacién
Nacional de
Golosinas

Es importante sefialar que la pregunta C7a tiene una Gnica respuesta precodificada para las personas gue trabajan en una
o0 varias casas particulares. Las personas que se dedican a este tipo de labor son categorizadas comao servicio doméstico.

A contfinuacién, encontrara una tabla que le permitira aprender a distinguir en qué casos debe anotar esta
opcian de respuesta precodificada en C7h.

Tahla 29. Ejemplos para distinguir a los servidores domésticos

Trabaja lavando y planchando en dos casas, sirve dos dias a la semana en cada una de ellas,
en ofra casa si le toca todo el oficio, cobra por hora.

Tiene el negocio de enzacatado, disefio y elabaracion de jardines por lo que va a las casas
donde le soliciten, pero no de manera fija, excepto por unos clientes, a quienes les mantiene
el jardin y los visita cada dos o fres meses.

Chapea patios, lotes o jardines de casas, recorriendo vecindarios, cada cierto tiempo pasa
por los mismos lugares ofreciendo sus servicios.

N
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Corta el zacate y hace el jardin siempre de las mismas cuatro quintas, a cada una va durante
una semana al mes.

Mantiene y cuida las cabinas de tres familias en Playa Hermosa, debe limpiarias siempre
porque en cualquier momentao le avisan que llegaran.

Cuida casas de un vecindario. Los vecinos se pusieron de acuerdo para conseguir guarda y
formaron un comité, la tesorera o la presidente del comité, recoge cada mes el monto acordado
en cada casa y ésta Ultima le paga.

Oe lunes a viernes lleva a dos nifios a la escuela y luego de regreso a la casa, en su propio
vehiculo. No se dedica a tfransportar persaonas, la familia le paga por semana.

Brinda servicio privado de transporte de personas, cuando le llaman. Tiene un cliente fijo
gue siempre recoge los jueves.

Trabaja en |a casa de una familia que tiene un servicio de catering. Ayuda comao cacinera,
lavando vy alistando la vajilla, manteleria y otros utfensilios del catering. Después de la
preparacion de los alimentos del catering, limpia la cocina de la casa.

Cuida las nifias de una familia dos veces a la semana en su propia vivienda, le pagan por
mes.

Q

NN

Si tuviera fres o mas empleos, sume las horas dedicadas normalmente en fodos los empleas. En estos casos, indague
primero las horas del empleo principal (normales y efectivas] y luega las de (los) emplea(s) secundario(s). Recuerde que
para hacer la suma puede usar la calculadora de la fableta.

7.3.6. Pregunta C7c. ¢En queé provincia y canton se uhbica el establecimiento/ negocio/ finca/
institucién para el que trabaja(nombre)?

Recuerde que la empresa para la que trabaja es la gue le paga, que no necesariamente coincide con la ubicacién del
establecimiento donde realiza sus funciones. Por ejemplo: un oficial de sequridad que realiza sus funciones en el INEC en Barrio
Escalante trabaja para la empresa Ilamada Sequridad El Halcén que se ubica en (artago y es la empresa que le paga. La
ubicacién que debe anotar es la de la empresa de Seguridad El Halcén.

Si la persaona trabaja en varias viviendas y todas estan en el mismo cantén se selecciona en este cantén. 5i las viviendas
estan en diferentes cantones use la opcién 3 “Varios canfones”.

5i usted selecciona “Ofro cantén” se va a desplegar una nueva pregunta para que seleccione la provincia y el cantén. i
debe cambiar de respuesta porque seleccioné una provincia incorrectamente o la persona informante verifica la informacién,
note que al seleccionar una nueva provincia automaticamente se selecciona el primer cantén, de modo que tiene que cambiarlo

en caso de gue sea ofro.
7.3.7.  Preguntas CBa. Rama de actividad del empleo principal: ¢Es una actividad...

Tome en consideracién el pase respectivo gue se debe realizar segdn la opcion de actividad se haya elegido como respuesta.
Por ejemplo, si en la (Ba de actividad se elige servicios debe realizar la pregunta CBa1l. éCual es el principal servicio?

Las materias primas son productos o materiales que se fransforman para elaborar un bien final o de consumo. Ejemplos
de ello son: la madera para hacer muebles, el acero en la construccitin, las fibras o telas para la elaboracién de prendas de
vestir,
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R < La respuesta de (8 tiene que especificar claramente el fipo de actividad que realiza la persona, dependiendo de

lo que se responda se habhilitard un bloque de preguntas, por lo gue se fiene que tener cuidado a la hora de responder.
La siguiente fabla muestra la forma de anotacién correcta:

Tabla 30. Formas de anotacion correcta para la respuesta [B. Actividad econémica principal de la empresa

I ANOTACIGN CORRECTA
INCORRELTA
Finca Cultivo de maderera / Cultivo de café / Cultivo de banano / Cria de cerdos
Cultivo Cultivo de yuca / Cultivo de naranjas / Cultivo de flores / Cultivo de fomate
Almacén Venta de abarrotes/ Venta de electrodomésticos
- Venta de articulos deportivos/venta de ropa para nifios/ venta de ropa infima para mujer
ienda
Industria de palmito en conserva/ Industria textil
Industria
Industria electrénica / Industria automatriz
Fabri Fabricacian de bolsas plasticas/ fabricacion de envases de vidrio/ fabricacion de chocolates
abrica
Laboratorio Analisis clinicos/ Investigacién del ambiente/ pruebas de semillas
Deposito Depdsito de madera / Depésito de materiales de construccion / Depasito de licores
; Fabricacién de arfesanias en madera/ venta de artesanias en madera/ fabricacion de collares de plastico/
Arfesania venta de collares de pléastico
- i Ministerio de Comercio Exterior / Ministerio de Educaci6n Ministerio de Hacienda / Ministerio de Cultura y
Ministerio Juventud
Hospital México / Clinica Carlos Duran / Oficinas centrales (S5 / Area de salud Heredia-Virrilla
CCSS / Salud
Educacién Primaria/ Educacién Secundaria/ Educacién Preescolar
MEP / Educacion
Comercio Venta de productos de limpieza para el hogar/venta de ropa/venta de perfumes

Transporte de estudiantes/ Transporte de materiales de construccién / transporte de turistas
Transporte
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7.3.8. Preqguntas C9a — C9c. Caracterizacion de la ocupacion principal C9a. ¢Como se llama la
ocupacion de [nombre)? /C9h. ¢Cuales tareas realiza principalmente? / C9c. ¢Cudles
herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

Usted tiene que obtener el nombre completo de la ocupacién con todo el detalle necesario para que quede perfectamente
clara la naturaleza del trabajo.

La anotacién de los instrumentos, herramientas, maquinaria o equipo son de gran utilidad para establecer la complejidad
de la ocupacién desempefiada. Escriba defalladamente el nombre de cada una de ellas, en caso de ufilizarse. Evite hacer
anofaciones innecesarias, como indicar que los instrumentos son un |apiz y libreta, o bien tener muy claro que no es lo mismao
usar un teléfono, una central telefénica o un sofisticado sistema de comunicacién telefénica.

Es importante mencionar gue usted tiene que ohtener el nombre completo de la ocupacian con todo el detalle necesario,
para que quede perfectamente clara la naturaleza del trabajo.

No escriba (nicamente denominaciones genéricas cama: pedn, oficinista, ayudante, dependiente, jornalero, miscelaneo,
entre otros.

Para darle una idea mas clara del fipo de anotacién esperada siga los ejemplos de la siguiente tabla.

Tabla 31. Formas de anotacion correcta para la respuesta [9a. Ocupacién

ANOTACION INCORRECTA ANOTACION CORRECTA

Profesor Educadora de primaria / Profesor de secundaria / Profesora universitaria
L Mecanico automotriz / Mecénico dental / Mecanico de aviacion / Mecanico de
Mecénico -
precision
Dependiente Dependiente de soda / Dependiente de carniceria / Dependiente de pulperia
Obrero Albafiil / Carpintero
Peén Pedn agricola en cafia / Ordefador / Peén de construccion / Pebn de
ganaderia
L Médico general [de consultario) / jefe de cirugia de hospital / Investigador
Médico - p -
médico / Profesor de patologia en la Facultad de Medicina
Abogado en hufete / Profesor en facultad de Derecho 7 Juez Primero de
Ahogado . C - . .
Instruccién / Asesor juridico de un ministerio / Procurador de precios

Consecuentemente, asi como es importfante escribir de forma completa y clara el nombre de la ocupacién de la persona,
tfambién es fundamental describir con detalle las herramientas que utiliza para desempefiar su labor, asi como las tareas que
realiza, ya que esta descripcién ayuda a poder clasificar el tipo de ocupacién que tiene la persona.

A continuacién, se visualiza una tabla con algunos ejemplos que le permitiran identificar la forma correcta
de anotar las respuestas.
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Tabla 32. Formas de anotacién correcta para la respuesta [Sh. Tareas y [9c. Herramientas, maquinaria y equipo

Guarda de sequridad

Hacer rondas, vigilar entradas vy
salidas, estar aftenfo a personas
sospechosas, esposar a alguien si robo,
llamar a policia si hubo delito y se pone
denuncia

Revélver, cdmara de vigilancia de
circuito cerrado, sensores de movimiento,
alarmas, esposas, chaleco antibalas

Guarda de sequridad

Hacer rondas, prestar atencién a
casas que estan solas, vigilar que no
roben, estar atento a personas
sospechosas, inmovilizar a alguien si
robé, llamar a policia.

Garrote

7.3.9. Pregunta C10. ¢Cuantas personas en total, incluido(a) (nombre) y el (la] duefio(a) del negocio,

trabajan regularmente ahi?

5i el ndmero de personas que habitualmente frabajan en el
establecimiento es menor que 10, la Tableta va a pedirle que escriba el

nGmero exacto del 0 al 9.

5i el nimero de personas que trabajan en el negocio es mayor que 9,
marque el cddigo de la categoria que mejor se ajuste a la respuesta obtenida

(lea todas las opciones).

Cuando la persona rota en distintos establecimientos, se debe fomar el famafio del establecimiento en el cual la persona
trabajé en la semana de referencia.

(posicidn en el emplea].

7.3.10. Prequnta C11. ¢D6nde realiza (nombre] principalmente sus tareas?

v Si la persona informante le indica que realiza sus actividades |ahorales la mayor parte del tiempo por medio de

“teletrabajo” debe anotar en la opcién uno y el especifique gue se trata de teletrabajo.

v' Sila persona sobre quien se esta obteniendo la informacion es servidora doméstica, usted debe seleccionar la opcién
de respuesta dentro de la casa del patrén(a), de lo contrario la Tableta le alertaré del error. También es posible que el
servidor doméstico trabaje dentro de su propio hogar (plancha la ropa de otro hogar en su propio hogar o cuida nifios,

otros.).

7.3.11. Pregunta Cle. ¢Ese trahajo que realiza es...

Si la persona contesta que el trabajo principal lo realiza para una empresa o actividad propia ((12=1) va quedar clasificado
como una persona trabajadora independiente y la secuencia de preguntas sequiria en la seccién 0. Si la persona dice frabajar
para un patrono o para una casa particular [(12=2 6 [12=3] quedara clasificado como una persona asalariada (Seccidn EJ. Si la

persona es ayudante ((12=4 6 [12=5) continua con C13a. 5i la persona ayudante dice que le pagan algo en dinero o en especie

por el trabajo que realiza [(13a=1) se califica como una persona asalariada y pasa a la Seccidn E.

Cuando usted anota 1 como respuesta se
supone gue esta persona es un
trabajador independiente que no contrata
personal. La tableta va a verificar esta
relacién cuando usted lleque a la (12
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En cambio, si responde afirmativamente en [13hb, se clasifica como una trabajadora independiente. Si responde que no
participa en la administracién del negocio o en la foma de decisiones continua con C14 y subsiguientes y queda clasificado
como auxiliar sin remuneracidn.

7.3.12. Preqgunta C13a. ¢Por ese trabajo le pagan algo en dinero o en especies?

Oebe tener cuidado con los pagos en especie a los ayudantes que son miembros del mismo hogar, pues podria incluirse
comao parte de éste la alimentacién que de todas maneras recibiria por ser miembro del hogar lo que no se consideraria un
pagao en especie.

Debe considerar en esta categoria solo cuando se |e brinde a la persona un pago en dinero o en especie, por ejemplo, una
persona gue colahora con la recoleccion de frijoles y el pago por esta labor es una cajuela de frijoles.

7.3.13. Preqgunta C13h. ¢Toma decisiones y participa en la administracign del negocio?

Esta pregunta tiene por objetivo determinar el grado de participacién de la persona que se declard ayudante de un negocio
o de una actividad independiente.

En la siguiente tabla se presentan algunos ejemplos que le ayudaran a comprender la pregunta:

Tabla 33. Formas de anotacion correcta para la respuesta [Sh. Tareas y [9c. Herramientas, maguinaria y equipo

La esposa que ayuda a su pareja en su negocio de venta de muebles
en madera. Ella ayuda en la eleccién de la madera (proveedor]), define
junto a su pareja el precio de los articulos y supervisa al personal
gue tiene contratado.

El hijo que ayuda a su papé en la pulperia que tiene al lado de la casa,
donde Gnicamente |le cobra los productos y acomoda mercaderia.

El hijo que ayuda a su papa en la finca a sembrar frijol. Le colabora
en la época de siembra y cosecha. Va Unicamente a entregar el
producto al cliente gue su papé le indica.

7.3.14. Pregunta C14. ¢La ayuda en ese trabajo o actividad es...

Es importante tener presente que en el caso de personas asociadas con miembros del mismo hogar (no simples ayudantes),
la continuidad de la participacion del negocio no puede ubicarse en estas Gltimas dos categorias (salvo que la actividad en
general tenga esta caracteristica), pues seria cuestionable su responsabilidad permanente en el negaocio. 5i en la recoleccion
de datos se encuentra algan caso de estos debe revisar las preguntas anteriores para determinar si la persona recibié un
pago ocasional por el trabajo realizado en el periodo de referencia (si es asi considérela asalariadal; o no recibié pago vy en
realidad no tiene responsabilidad en el negocio (considérela auxiliar sin remuneracion).

7.3.15. Preqgunta C16. ¢Durante cuanto tiempo ha estado ayudando en ese trabajo en forma continua o
con interrupciones laborales no mayores de 15 dias?

e [omo respuesta se anotaré la cantidad de meses o afios a dos digitos, y en caso de que el periodo sea menor a un
mes deberd pulsar “Para menos del mes” (Cadigo 0].
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e laTableta presenta varios controles en esta pregunta. Primero la canfidad de meses debe estar en un rango entre
1y 11. Segunda, la cantidad de afios de laborar en forma confinua como ayudante debe ser mayor o igual a 1.
Tercero, cada vez que |la cantidad de afios supere los 45 se presentard un mensaje de confirmacion. 5i esa fue la
cantidad de afios que dio la persona informante usted continuara con la siguiente pregunta.

7.3.16. Pregunta C17. Indagacign sobre empleo secundario

Con esta pregunta se pretende indagar si la persona cuenta con un segundo empleo, en caso de que no lo haya declarado
en la pregunta C1.

Si la persona en ese momento indica que si, que tiene un segundo empleo secundario y antes no lo habia mencionado,
debera devolverse a (1 y marcar que tiene 2 o mas trabajos ((1=2] y ademds, consultar por las horas de este sequndo empleo
en C2.

“ L 4

5i la persona anteriormente indico tener dos empleos y en esta pregunta indica que no, en estos casos, antes de
. ~ cambiar la informacién indague si en realidad hay un sequndo empleo y la persona esta omitiendo la informacién
porque cree gue se esta preguntando mucho o desea acortar el tiempo de la entrevista o cualquier atro motivo.

Si usted se asequra que no hay un segundo empleo en (17 es decir la respuesta es NO, y que la informacion previamente
anotfada en (1 y (2 se dehi6 a una confusidn, proceda a cambiar el resultado en cantidad de frabajos y eliminar la informacian
registrada en las preguntas. Y luego confinde con el pase a la seccidn H como se muestra o de lo contrario si la persona dice
gue 5| realice la respectiva verificacion de las horas y continlie realizando la enfrevista en la seccién de empleo secundario

7.4. Seccién D. Personas ocupadas independientes

El objetivo de esta seccidn es caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econémica comao patronos o
trabajadores por cuenta propia.

Algunaos ejemplos personas ocupadas independientes son:

v Ouefia de una tienda de ropa que ella misma administra y ademés gue durante todo el afio tiene una
dependiente contratada y en la época de diciembre contrata més personal.

v Duefio de una academia de idiomas en la que él imparte clases y también contrata profesores (as). Cada tres meses,
antes de que algunao(a) de los prafesores(as] adquiera derechos laborales, lo reemplaza por otra persona, pero
siempre hay profesores(as] contratados(as) para impartir las lecciones.

v' Personas socias de una pequefia finca productora de hanano que siempre tienen contratada una cuadrilla para
atender la finca. Antes de la semana de referencia, un huracén inundé toda el area e inhahilité |a finca, por lo que
la semana pasada, e incluso al momento de la entrevista, nadie pudo trabajar; la cuadrilla fue suspendida sin pago
hasta que baje el nivel del agua y la Comisién Nacional de Emergencias autorice el regresa.

7.4.1. Prequnta D1. ¢En ese negocio o actividad (nombre) tiene contratadas una o mas personas
asalariadas...

5i la persona ocupada independiente NO contrata personal el tamafio de establecimiento tiene que ser 1 de lo
contrario la Tableta enviard un mensaje de alerta para que caorrija la inconsistencia.
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74.2. Pregunta D3. ¢Cuéanto tiempo durara(duro) este trabajo?

Si la persona ocupada independiente declara una duracién total menor al mes (03=1 6 D3=2] se le considera trabajador
ocasional y la Tableta verificard la cantidad de horas trabajadas por semana. El registro correcto en (2a para estos
trabajadores es "cero" en el reporte de haras normales (C2a1=0], pues normalmente esta persona no trabaja en esta actividad.
Las haras que le dedicé la semana pasada deben venir registradas en horas de més (C(2a1>0J.

74.3. Pregunta D4. ¢Durante cuanto tiempo(nombre) ha tenido este negocio o actividad en forma
continua o con interrupciones no mayores de 15 dias?

Por ejemplo, si tiene el negocio hace dos afios y seis meses, anotfara 2 en la casilla de afios. 5i fiene siete meses y quince
dias, anotara 7 en la casilla meses. La Tableta le va a alertar en caso de error: (i) si la cantidad de meses tiene un valor que no
esté entre 1y 11; (ii) si la cantidad de afios de tener el negocio de forma continua es cero o [iii] si la cantidad de afios supera
los 45. Esta (ltima es una alerta tipo 1 “Revisar”, si esa fue la cantidad de afios que indico la persona infermante, usted continua
con la siguiente pregunta.

7.4.4. Preqgunta D7.¢En esa actividad, trabaja habitualmente para...

Oebe enfatizarse la habitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se considera que un negocio tiene un solo
cliente si su actividad es pagada en su fotalidad por ese cliente, aunque de vez en cuando, produzca o preste servicios
adicionales a ofras personas.

74.5. Pregunta D8a. cCuantos proveedores le abastecen las mercaderias que vende o las materias
primas que usa?

Consideraciones importantes:

v Sila persona informante le indica que habitualmente compra los productos que necesita para su actividad en un mismo
lugar, pero no fiene ninguna candicién distinta ni se le ofrece ningln beneficio, no se debe considerar como proveedor.

v’ 5i el establecimiento no requiere de materias primas, pero si de repuestos o materiales que son indispensahles para
prestar el servicio, como por ejemplo el papel en un servicio de fotocopiado, o repuestos automotrices en un taller
mecénico, se indagara respecto a los proveedores de dichos articulos.

v No se deben incluir como proveedores de servicios pdblicos (electricidad, agua) o los de insumas agricolas (semillas,
herbicidas) o industriales [lubricantes de maquinaria, combustibles).
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74.6. Pregunta D10. ¢En ese negocio o actividad, tiene socios?

v' Lea detenidamente algunas consideraciones que debe
tomar en cuenta, al momento de preguntar por la Recuerde que deben considerarse saocias las p

LS
existencia de socios en la actividad.
v" Si el negocio es gestionado de manera conjunta entre ersonas gue en la Seccién C mallanesfrarcln
que ayudan en la actividad, pero en realidad tienen

varias personas, ya sea como saocias capitalistas o , : o ;
la potestad de retirar dinero, recibir ganancias o

activas, consigne una respuesta positiva e indague si son . o :
' 9 P P 9 participar de la foma de decisiones del negacio.

miembros del mismo hogar o no. 5i son miembros del

hogar anote el nimero de linea o seleccione el nombre de
la persona del listado de miembraos del hogar segiin esté llenando el cuestionario en tableta o en papel.

v Si la persona tiene méas de un socio(a) que es miembro del hogar pidale que seleccione al mas importante. Si la
persona informante no puede seleccionar uno de los varios socios(as] que son miembros del hogar entonces
seleccione el primero que aparece en el listado

v Note gue si el hogar tiene varios socios(as) esto quiere decir que varias personas estan trabajando en el mismo
negocio o actividad como una empresa familiar, de modo que la condicién de actividad econémica como persona
ocupada independiente de esta ofra persona debe venir detallada en el Cuestionario Individual sea en el empleo
principal o secundario.

74.7. Pregunta D11. ¢El negocio esta inscrito...

Es una pregunta de seleccién Gnica, por lo que, aungue la persona informante asegure que el establecimiento se encuentra
inscrito en varias instancias, se debe seleccionar solo una de las opciones presentes

7.4.8. Pregunta D12. ¢El neqgocio o empresa lleva libros de contabilidad formal, por un contador
profesional

Con esta pregunta infteresa identificar si el establecimiento o negocio lleva un control contable por una persona profesional.

Oebe fomar en cuenta que, algunos establecimientos estan sujetos a lo que se denomina Régimen Simplificado de
Tributacién, el cual es un procedimiento establecido por la Direccion de Tributacién Directa para facilitar la declaracion de
impuestos por parfe de pequefios establecimientos. Bajo este procedimiento, la Oireccion de Tributacién aceptfa que en el
registro contable sélo se lleve informacion sobre los gastos y no una contabilidad completa. Estos casos, NO deben
considerarse contfabilidad formal si es el (nico control que se lleva. En caso de que el establecimiento, aunque esté bajo el
Régimen Simplificado de Tributacién, realice los asientos contables completos con una persona profesional, se anotfaréd una
respuesta positiva.

Si la persona duefia del establecimiento, es profesional en Administracion o Contabilidad y lleva ese registro formal, se
considera que si lleva contabilidad formal.

No incluya las anotaciones sabre los ingresos y los gastos més o menos ordenadas en un cuaderno, hoja electrénica o
software especializado por parte de la persona duefia o socia del establecimiento.
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7.4.9. Preqguntas D13a — D13e. Ingreso por trabajo independiente

v' En caso de que la persona informante indique en 013a que se asigna un salario debe sequir la secuencia de 013h a
013e, de lo contrario debe realizar el pase correspondiente.

v Sila persona indica que se asigna un salario, se debe indagar si esta incluido en la planilla de no estar inscrito debe
marcar que No, recuerde no debe contradecir a la persona informante por lo que solo marque la opcitn y canfinde con
la entrevista.

v' Enla pregunta 013h recuerde que se indaga por el salario Bruto sin ningdn tipo de rebajos, en el caso que la persana
informante indique que desconoce el monto, indague por un aproximado o si lo que le brinda es el salario neto anote
una ohservacion indicando que el maonto registrado contempla los rebajos.

v' Enlapreqgunta 013c. si la actividad tiene menos de doce meses debe anatar que no ha recibido y anotar la obhservacidén
carrespondiente.

El siguiente caso, le ayudara a comprender cémo |lenar correctamente el blogue de preguntas D13a —013e.

Don Hugo comenta que él es abogado y tiene un bufete donde brinda sus servicios como prafesional juridico. Indica que él se
asigna un salario de 400 000 colones, pero no recibe aguinaldo. Comenta que de los gastos personales y del hogar cubre
aproximadamente 200 000 colones en diferentes actividades, como pago de luz, teléfona, agua, alimentacién, entre otros y no
recibe dinero de dividendos o utilidades.

D13a. é(Nombre] tiene asignado salario por el trabajo en su negocio?

5i8

O2 == N0 agropecuaria (pase D14a)
No O3 == Agropecuaria (pase D15a)

D13b. éCuanto fue su salario el mes pasado sin ningdn tipo de rebajo (salario bruto)? ¢400 000

¢Cudnto recibié por ese
D13c. éRecibié aguinaldo en los Gltimos doce meses? periodo?

D13d.éCudl es el monto mensual de gastos personales o del hogar cubiertos por la empresa tales como
alimentacién transporte, combustible, vivienda, servicios? ¢200 000

La empresa no pago gastos ..o 00

D13e. éCuédnto recibio (nombre) en los Gltimos doce meses por distribucidn de dividendos o utilidades?

*J—} Pase a P1
N o=l o oI E VAL F=T Yo [ P
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7.4.10. Pregunta D14. 5olo para produccion no agropecuaria

Es muy importante considerar que se requiere el fotal de ganancia que el negocio genera, un error comdn es considerar
como ganancia, el dinero que le gueda al frabajador después de solventar los gastos del hogar, usted como personal
entrevistador debe guiar a la persona informante a obtener la cantidad de dinero que generé el negocio, sin descontar los
gastos que la persona emprendedora hace para mantener su hogar (pago de agua, luz, abarrotes, entre otros)

En el caso de las personas saocias del mismo hogar, es importante que usted como personal enfrevistador pueda indagar
cuanto le correspande a cada socio. De manera que se pueda separar del tofal de la ganancia, ingreso y gasto de la actividad
y asignarle a cada uno de ellos dichos montos. Por ejemplo, si en el hogar hay dos socios que reportan una ganancia de 800.000
colones e indican que el socio uno le corresponde el 75% vy el sacio dos el 25%.

Esto significa que debe anotar que el sacio uno fiene una ganancia de 600.000 colones vy el socio dos tendria una ganancia
de 200.000 colones. Par su parte respecto a la venta el socio uno se le debe asignar un monto de 750.000 colones vy al socio
dos 250.000 colones, finalmente respecto al gasto el monto del sacio uno es de 150.000 colones mientras el socio dos fendra
un gasto de 50.000 colones.

En cualquiera de los escenarios se debe anotar una observaciaon que deje evidencia de los calculos y distribucién, de manera
gue desde oficina se pueda tener certeza que no se esta duplicando la informacién.

Es frecuente que las personas no logren declarar un dato preciso para la ganancia del mes anterior, pues hacen
referencia a las variaciones a lo largo del afio, en estos casos acepte la mejor aproximacion de la ganancia mensual.

El siguiente caso, le ayudara a comprender cdmo llenar correctamente las preguntas 014.

Don Marcelo comenta que el mes anterior, vendié varios servicios, ya que fuvo bastantes clientes,
aproximadamente se gand unos 300 000 colones. Con respecto a las ventas del mes anterior, hizo un total de
1 100 000 colones y en cuanto a gastos indica que pudo haber sido unos 200 000 colones.

Solo para actividad no agropecuaria Industria, comercio, servicios (incluye los servicios agricolas|
D14a. cCuédnto fue en total la ganancia de (nombre) por la venta de sus productos o servicios el mes pasado?....{ ¢500 000
Monto
mensual

D14b. éEn cudnto vendid o cobrd esos productos o servicios el mes pasado? ..., ¢1 100 000
Monto
mensual

D14c. éludnto gastd por hacer esas ventas o prestar esos servicios el mes pasado? .........ccvvvmerninsenisiennns ¢200 000
Monto
mensual
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Entrevistador (a):
D14d. éEs una actividad para fabricar, o vender alimentos o productos?
Si o1

No S8 pasenis

D14e. De lo que produce o vende, é¢[nombre) retird algo para consumo propio o de su hogar el mes pasado?

Si 01 D14f. éEn cuanto estima el valor de lo que se dej

i i ido?
el mes pasado, si lo hubiera vendido: Pace D16

No 02

7.4.11. Prequntas D15a — D15e. Para actividades agropecuarias

Considere las siguientes anotaciones:

v

v

En total vendid toda su produccion en 6 000 000 de colones, y la cosecha se realizd una vez al afio. Indica que tuvo muchos
gastos en plaguicidas, insecticidas, fertilizantes, contratar personal para recolectar el café, entre otfros, por lo que fuvo que
gastar aproximadamente 3 000 000 en todo el afio, tamhién, sefiala que no retird nada para el consumo propio, que prefiere

Es importante que tome en consideracion que en muchos casos las personas infarmantes no son tan conscientes de

sus ingresos ganancias y gastos por lo que usted debe ayudarle a construir el dato.

Al consultar por los gastos de |a actividad recuerde a la persona informante que no debe incluir los gastos del hogar

o de mantenimiento de la vivienda, que solo incluya los gastos propios de |a actividad.

El periodo asociado con el ingreso y gasto debe coincidir con el periodo de venta del producto por el cual se ohtuvo la

ganancia registrada en 015a. 5i estos periodos son diferentes la tableta le va a alertar del error.

En la pregunta 015d que indaga si la persona retird de productos que produce en su actividad para el consumo del
hogar. Sila persona contesta afirmativamente se le pide en D15e que estime el valor de los productos retirados al

precio gque los habria vendido.

A pesar de que el cuestionario impreso especifica los periodos de D15d y 015e coma los periodos de venta,
en estos periodos se refieren al Gltimo periodo que la persona retiro producto para el consumo propio.

El siguiente caso, le ayudara a comprender cdmo |lenar el bloque de preguntas D15a-015e.

Doiia Fabiola tiene una finca de cultivo de café, ella tada su vida se ha dedicado a la producciéon de café. Comenta

gue la ganancia de las ventas fueron 3 000 000 de colones aproximadamente.

vender todo el café.
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Solo para actividad agropecuaria (agricultura, pescay afines)

D15a. éCudnto fue en total la ganancia de (nombre] por la venta de la
produccidn de la finca/actividad pesquera, en el GIfimo periodo? ¢3 000 000 Anual
Periodo de venta

D15h. éEn cuénto vendié toda esa produccion del Gltimo periodo? ¢6 000 000 Anual
Periodo de venta

D15c. éCuanto gastdé en esa produccion que vendid en el dltimo

periodo? ¢3 000 000 Anual

Periodo de venta

D15d. De lo que produce (nombre] éretiré algo para consumo propio o
de su hogar el GIfimo periodo?

'

Si 01 D15e. ¢En cudnto estima el valor de lo que se dejé
en el Gltimo periodo, si lo hubiera vendido?

Periodo de venta

No “

7.4.1¢. Preqguntas D16. Del gasto del hogar, écuanto se cubre mensualmente con el ingreso por esta
actividad?

Se debe anotar en esta pregunta todos los gastos del hogar que se cubren por medio del negacio, tanto bienes (alimentos
o articulos para el hogar] como servicios (electricidad, Internet, agua, entre otros). Debe estimar, el monto total mensual, que
regularmente el negocio destina a esos gastos del hogar.

Recuerde que el gasto del hogar no puede ser superior a la ganancia reportada en las preguntas D14 o 015. Oe
presentarse tal situacién debe anotar una observacion explicando el caso particular.

7.4.13. Preguntas D19. Ademas de este, ¢tiene otro trabajo o realizg otra actividad la semana pasada?

Si usted se asequré que no hay un sequndo empleo en [17 es decir la respuesta es N0, y que la informacién previamente
anotfada en (1 y (2 se dehid a una confusién proceda a cambiar el resultado en cantidad de frabajos y eliminar la informacion
registrada en las preguntas. Y luego continde con el pase a la seccidn H como se muestra o de lo contrario si la persona dice
gue SI, realice la respectiva verificacion de las horas y continde realizando la entrevista en la seccién de empleo seqgundario.
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1.5. Seccién E. Personas ocupadas asalariadas

El objetivo de esta seccién es la determinacién de un conjunto de condiciones que las personas ocupadas asalariadas
fienen en su frabajo en términos de duracién; horarios; actividades desarrolladas; forma y periodo de pago; beneficios y
garantias laborales percibidas en su empleo, entre ofros

7.5.1. Pregunta E1. ¢Cuanto tiempo durara(durd) este trabajo?

Si la persona que trabaja es ocasional (E2=1 6 E2=2] la tableta verificara la cantidad de horas trabajadas por semana. El
registro correcto en (2a para estos trabajadores es "cera" en el reporte de horas normales en la pregunta (C2a1=0), porque
la persona no trabaja normalmente en este lugar. Las horas que dedicd la semana pasada dehen venir registradas en horas
de mas ((2a1>0].

7.5.2. Pregunta E3. ¢Durante cuanto tiempo (nombre) ha trabajado para ese lugar en forma continua
0 con interrupciones laborales no mayores a 15 dias?

Consideraciones importantes:

v Es posible que en algin caso la persona se ausentd de su trabajo por un periodo mayor a los 15 dias paor alguna
razdn en particular (incapacidad, permiso, vacaciones) pero tuvo total seguridad de regresar al trabajo después de
dicho periodo. De manera que a estas personas se les debe contfahilizar todo el fiempo que fienen laborandao en
este frabajo.

v' Generalmente si la persona tiene mas de un afio de laborar en el mismo lugar, el trabajo suele ser por tiempo
indefinido o permanente. Por ejemplo, muchos profesores de la Universidad de Costa Rica tienen mas de 10 afios
de estar dando clases, sin embargo, sus nombramientos inferinos se hacen solamente por el periodo lectivo. La
interrupcién a finales de afio es menar a 15 dias si el profesor tiene que impartir clases en veranao. En estos casos
se considera que no hubo interrupcién en el trabajo.

Recuerde gue debe hacer |la anotacién en la casilla respectiva y no en todos los espacios disponibles, de lo
contrario la tableta le alertara del error.

7.5.3. Pregunta E4a. Horario normal de trabajo, Prequnta E4h. Reqularidad de los dias de trahajoy
Pregunta E5. Dias de trabajo y dias de descanso

Para una mejor comprensién sobre |a forma correcta de anotar las respuestas del bloque E4 y E5, valore los siguientes
casos donde se sombrean los dias sequidos que |la persona trabaja para facilitar el conteo:
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Caso 1: Horario diurno, trabaja siempre los mismos cinco dias y descansa 2 dias.

Ma rhas

Semane  Domingo Lunes Hiércoles Jueves Viernes Sdbado
1 Libre Bam.a4pm. gamadpm. gamadpm. Bama4pm. Bam.adpm. Libre
¢ | Libre Bam.a4pm. gamadpm. damadpm. Bama4pm Bam.adpm. Libre
3 Libre Bam.a4pm. gamadpm. gamadpm. Bamadpm. Bam.adpm. Libre

Como respuesta al mmso 1 se debe anotar lo siguiente:

Horario [E4a]

E4b. {Trabaja normal mente...

Pregunta ES

Dias de frabajo

Dias de descansn

Oiurno

Siempre|os mismos dias

5

[4

Caso 2: Horario Alterno / Rotativo / Escalonado, trabaja siempre los mismos b dias y descansa

1 dia.
Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado
1 Libre bemeadpm | bameadlpm bam.zdpm. 10pmabam | 10pmabam | 10pm zbam.
P Libre bemeadpm | bameadlpm bam.zdpm. 10pmabam | 10pmabam | 10pm zbam.
3 Libre bamadpm. bamadpm. bamadpm 10pm agbam | 10pmabam | 10pm gbam.

Como respuesta al c@so ¢ se debe anofar lo siguientfe:

Horario [E4a)

E4b. fTrabajanormal mente...

Pregunta ES

Dias de trabajo

Dias de descanso

Alterno/ Rotetivo, Escal onado

Siemprelos mismos digs

b

Caso 3: Horario Alterno / Rotativo / Escalonado, trabaja siempre los mismos cuatro dias y
descansa 3 dias.

Semana

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado
1 bamaépm. dpmallpm | 10pmabam | Gamaépm Libre Libre Libre
Pd dpmallpm | 10pmabam | bamaépm Zpmallpm | Libre Libre Libre
3 0pmabam |[Gama?pm cpmallpm |[10pmabkam | Libre Libre Libre
Como respuesta al caso J se debe anotar o siguiente:
. i : Pregunta E§
Horario [E4a) E4b_ ¢Trabaja normalmente_.. T2 de frabajo PP P—
Alterno / Rofativo / Escalonado | Siempre los mismos dias 4 3
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Caso 4: Horario Diurno, trabaja con rotacién de dias, cuatro dias seguidos y descansa 4 dias.

Semana

Domingo Lunes

INSTRUCCIONES DPERATIVAS PARA EL PERSONAL DE RECOLECCION DE DATOS

Martes

Miércoles Jueves Viernes Sébado
1 bamabpm |bamabpm |Gbamabpm | Gamabpm | Lbre Libre Libre
2 Libre bamabpm |bamabpm | bamabpm |bamabpm | Libre Libre
3 Libre Libre bamabpm |Gamabpm |bamabpm |Gamabpm | Libre

LComo respuesta al caso 4 se debe anotar o siguiente:

Pregunta E5
Dias de trabajo
4

Horario (E4a) Edb. éTrabaja normalmente...

Oias de descanso
4

Jiurno Con rotacian de dias

Caso 5: Horario Alterno, con rotacién de dias, trabaja tres dias sequidos y descansa 3 dias.

Semana

Domingo Lunes Martes

Miércoles Jueves Viernes Sdbado
1 famalpm Bamalpm BamaBpm Libre Libre Libre 10am allpm
10amallpm | 10amallpm. | Libre Libre Libre 1ZamalZpm | 12pmaldpm
1damalépm | Libre Libre Libre Bam alpm Bam adpm Bamalpm

Como respuesta al caso 5 se debe anofar lo siguiente:

Pregunta ES

Horario [E4a) E4b. éTrabaja normalmente...

lias de trabajo lias de descanso
Lon rotacion de dias 3 3

Alterno / Rofativo / Escalonado

La tableta presentard un mensaje de alerta cuando la cantidad de dias sequidos de trabajo supere los 30 o cuanda la
cantidad de dias sequidos de descanso supere los 30. No obstante hay casos donde la organizacién del tiempo laboral abarca

un periodo mayor a la semana. Por ejemplo, un quardaparques trabaja cinco semanas sequidas y descansa una semana, asi la
anotfacion seria 35 dias sequidos de frabajo y 7 dias sequidos de descanso.

Usted debe indicar cuantos dias sequidos trabaja y cuantos sequidos descansa, si esa es la informacién que le dio la
persona entfrevistada aun cuando estos nimeros sean superiores a 30 debe anotarla.

7.5.4. Prequnta Eb. ¢Para realizar este trahajo es indispensable que (nombre] aporte, sin que la
empresa le reconozca...

Tenga presente que esta pregunta se les realiza solo a personas que contestaron en la pregunta E2 que la duracién del

frabajo es mayor a un mes. Debe |leer cada opcidn de respuesta y en cada caso contestar si o no segdn le indique la persona
informante.
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Recuerde que la aportacién es requisito o solicitud explicita de la persona empleadora y no se debe considerar cuando sea
iniciativa de la persona asalariada, ademés que la aportacién debe ser de manera regular no esporadico o por alguna ocasitn
particular.

En tableta las opciones de respuesta son multiples de modo que usted marca segln las respuestas que va dando la
persona informante.

Considere que trabajar en la casa o tener un local implica que la persona empleadora no incurra en gastos de
alquiler y cualquier otro gasto fijo como pagos de electricidad o agua y estos son medios de produccitn que la
persona asalariada propaorciona a quien lo emplea.

7.5.5. Pregunta E7a. ¢El negocio/ finca donde trabaja (nomhre) esta inscrito...

Es una pregunta de seleccién Gnica, por lo que, aungue |la persona informante asegure que el establecimiento se encuentra
inscrito en varias instancias, se debe marcar solo una de las opciones presentes en el cuestionario.

7.5.6. Pregunta E9a. ¢En este trabajo (nombre) disfruta de...

Consideraciones importantes:

v Sila persona informante indica que a pesar de no tener sequro en caso de ausencia por enfermedad su patrono no le
rebaja el dia de salario de anotar que disfruta de dias pagos por enfermedad, ademas debe anotar una observacién
con esta indicacién.

v' En el caso de que la persona indique que no disfruta de dias de descanso por vacaciones pero que estos dias se le
pagan dobles de anotar en la categoria de respuesta que disfruta de vacaciones pagadas.

7.5.7.  Preqgunta E10. ¢En este trabajo tiene rebajos en su salario de...

Si la persona sefiala que si se le rebaja seguro social, la Tableta va a hacer un confrol cruzado con la condicién de
aseguramiento reporfada en Pregunta A11. Condicién de aseguramiento, pagina 134, se va a generar una inconsistencia si en
A11 tiene una condicion diferente a la de asalariado (A1<>1].

7.5.8. Preqgunta Ellay El1lb. ¢Recibe propinas? / ¢Cuanto recibio el mes pasado solo en propinas?

Aungue no es la persona empleadora quien Se indaga primeramente si la persona recibe propinas o no en su
retribuye el frabajo realizado, si se considerara | trabajo, en caso de una respuesta afirmativa se consulta el monto

una forma de pago asalariada que incluso podria | recibido en el mes anterior sélo por este concepto. Recuerde que esta
ser el Gnico ingreso que la persona recibe por el

- pregunfa indaga por el mes pasado si la persona indica que
servicio presfado.

regularmente recibe propinas, pero el mes pasado no recihid por alguna
razén circunstancial anote el monto que regularmente recibe y en
observaciones anote la chservacion de que el mes anterior no recibid y por qué razan.

7.59. Pregunta El2a. ¢En este trabajo cuanto fue su salario el mes pasadg, sin ningun tipo de rebajo?

Cuando la persona indique que el mes anterior la remuneracién recibida fue menor a lo usual por mativo de una incapacidad,
se debera anotar el monto que recibe usualmente por su trabajo y realizar una observacidn indicando que la persona esta
incapacitada y el monto que esta recibiendo.
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Cuando el pago es quincenal o hisemanal, por ejemplo, u otra forma de pago diferente del mensual, reconstruya el
salario recibido el mes anterior con la persona informante.

Las opciones de respuesta de esta pregunta son dos: (i) pregunta numérica para digitar el monto del ingreso mensual o (ii)
cerrada, precodificada en dos categorias, cuando no recibié salario el mes de referencia.

Si usted marca esté opcidn de respuesta (E12a=0] y en la E3 habia marcado que la persona tiene més de un mes de trabajar
(E3>2]. La Tableta va a alertarle de este error toda vez que esta persona ya tuvo que haber recibido algdn tipo de ingreso por
este trabajo. Sin embargo, fome como ejemplo la situacion de los educadares que a pesar de tener un frabajo permanente y
estar contratados hace méas de un mes no han recibido salario.

Por otra parte, si la persona indica que no recibié salario el mes pasado y trabajard un . L
L . . B Si en E3 la persona indicé
mes o menos, en E3 tuvo que haber indicado que el frabajo durd o durard un mes o menos tener menos de un mes de
(E3<3). De no ser asi se dehe verificar cuél de las dos respuestas esta equivocada y corregir trahajar, no debe reportar
segln corresponda. salario alguno. La Tablefa
no permitird indicar lo
Finalmente, si la persona en E3 indicd que el trabajo es por un mes o menos (E3<3) no contrario.
debe tener registro de salario en el mes anferior, debe marcarse la opcién de respuesta
siguiente (E12a=1) hacer el pase adecuado.

7.5.10. Preqgunta E1Z2b-E1lc. Tipo de salario

5i el infoarmante indica que esta en una incapacidad por enfermedad, por maternidad o permisos sin goce de salarig,
recuerde que el montfo que recibe esta persona tiene una serie de rebajos producto de la incapacidad que goza. Por lo tanto,
siempre deben de anotarse en la opcidn “con toda clase de rebajos (liquido]”.

Solamente si la persona contesta que el dato del salario en E12a incluye todas clase de rebajos [E12b=3) se hace la pregunta
E12c que trata de estimar el monto total de rebajos aplicados al salario dentro de los incluyen los rebajos de ley méas ofros
pagos can cargo en la planilla como préstamas, colegiaturas, entre ofros.

Si la persona dice que el salario reportado incluye los rebajos de ley (E12b>1] y en E10c no reportd ninguno (E10c=6), la
Tableta va a generar un mensaje de alerta.

7.5.11. Preqgunta E13. ¢Por este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...

Ademas de indagar si recibid cada uno de los tipos de salario en especie que se muestran en las opciones, debe consultar
sobre la valoracion monetaria de cada uno de los bienes, si tuviera que pagarlos en efectivo. En el caso de que lo recibido sea
un subsidio parcial, debe incluir el monfo del subsidio y no el valor total.
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7.5.12. Pregunta E14. ¢Durante los altimos doce meses recibig en este trahajo...

LS
%/ Si la persona marca una respuesta afirmativa en
Debe indagar para cada opcidn si lo recibe o no, cuanto cualquiera de estas opciones, la Tahleta va a exigir un
recibié por ese concepto y cada cuénto lo recibe. ndmero en el monto y una marca en la periodicidad.

Adicionalmente la Tableta tiene otros canfroles cruzadaos con las preqguntas E9 y E3.

Si la persona indicé en E9 que no disfrutaba de aguinaldo (E9=2), la Tahleta presentara una alerta cuando se registre que
si recibit aguinaldo durante los Gltimos 12 meses en esta prequnta (E14=1)]. En este caso se recomienda que verifigue si se
frata del emplea ACTUAL, si es asi se debe carregir la pregunta ES indicando que si disfruta de este beneficio.

Por otra parte, si la persona indicé tener menas de 8 meses en el empleo actual, no pudo haber recibido monta por aguinaldo
en este trabajo. A menos que lo hayan liquidado y lo hayan vuelto a contratar recientemente, como seria el caso del personal
enfrevistador de la Enaho que trabajé el afio pasado y ahora vuelve a ser contratado. Aunque lo més probahle es que esté
registrando el aguinaldo recibido en un empleo anferior por lo que no debe tomarlo en cuenta.

Las personas ocupadas asalariadas que si recibieron salario el mes anterior y que siguieran el flujo de
preguntas hasta E14, pasaran a E17 para verificar si fuvieron dos o mas empleas durante la semana de
referencia.

7.5.13. Prequnta E17. Ademas de este, ctiene otro trabajo o realizg otra actividad la semana pasada?

Se incluye para reforzar la tenencia de un sequndo empleo, en caso de que no lo haya declarado en la pregunta (1. Si la
Tableta despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta no coincida con la anotada en (1. Si
la persona indica un segundo empleo en este momento y no lo habia indicadao antes debe devolver a [1 y marcar que tiene 2 o
mas trahajos ((1=2] y consultar por las horas de este sequndo empleo en (2.

Lo contrario fambién es cierto, pero la sifuacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que inicialmente la persona
indicé tener dos o mas empleos e incluso dio el registro de las horas. En estos casos, antes de cambiar la informacién indague
si en realidad hay un segundo empleo y la persona esta omitiendo la informacién porque cree que se esta preguntando mucho
o desea acortar el fiempo de la enfrevista o cualquier otro motiva.

5i usted se asegurd que no hay un segundo empleo y gue la informacién previamente anotada en C1 y (2 se debid a una
confusién proceda a cambiar el resultado en cantidad de trabajos y eliminar la informacién registrada en las preguntas.
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7.6. Seccién F. Empleo secundario

En general las preguntas de la seccién F fienen la misma naturaleza de las preguntas en seccién C, D y E por lo que tome
en consideracion a la hora de registrar las respuestas las indicaciones brindadas en estas secciones.

7.6.1. Pregunta F1. cCamo se llama el establecimiento, negocio, f inca o institucion para la que
.@. trabaja (nombre] en el empleo secundario?
Es importa que anotfe de la manera mas clara posible el nombre del establecimiento, recuerde que las respuestas
abiertas pasan por un procesa de codificacién después del levantamiento de datos por lo que sea claro y siga las indicaciones

de llenado como en la pregunta (7a.

7.6.2. Pregunta F4. ¢Cuantas personas en total, incluida (nombre] y el (la] duefio(a) del negocig,
trabajan reqularmente ahi?

Cuando usted anota 1 como respuesta se supone que esta persona es un trabajador independiente que no contfrata personal.
La Tahleta va a verificar esta relacién cuando usted llegue a la F7 (posicion en el empleo).

7.6.3. Pregunta F7. Posicion en el empleo secundario

A contfinuacion, se visualiza la estructura de “pases” de seccion F7 para clasificar la posician en el empleo:

Figura 30. Estructura de pases de f7 que permite distinguir entre los distintos tipos de ocupados seqiin el empleo secundario

... Un negocio, empresa, ... un negocio o actividad
actividad propia, propia SIN contratar
contratanto personal persanal o contratando
permanente? ocasionalmente?

... comao ayuda a un
familiar o conocida sin

.. coma empleado para
un patrin/ empresa/
Institudbn?

... de casas
particulares?

recibir pago ni en dinero
nl especie?

Pase Prequnta Fa. (" Pase Pregunta F12. Pese Sectin .
Ingreso Secundario Ingresa 5"“_:“““'3'1“ e rr:sus
Independiente Asalariado q

v Sila persona indica que un negocio, empresa o actividad propia contratando personal permanente pero la semana de
referencia suspendid al personal al personal asalariado por razones circunstanciales, pero regularmente si los fiene
debe seleccionar esta categoria de respuesta. Esta opcién de respuesta tiene ademés programada una alerta en la
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Tableta que va a desplegar un mensaje de error en caso de que la cantidad de personas que frabajan en el negacio sea
1. Si usted recibe este mensaje debe verificar esta respuesta y la registrada en pregunta F4. Tamafio del
establecimiento del empleo secundario.

v Recuerde que la utilizacién de mano de obra ayudante no remunerado (ni en dinero ni en especie) no se considera
contratacién de persaonal.

7.6.4. Pregunta F8. ¢En ese negocio o actividad, tiene socios?

Si el socio(a) es miembro del hogar tiene que anotar el ndmerao de linea o seleccionar el nombre del listado de miembros
del hogar seqg(in este Ilenando el cuestionario en Tableta o en papel.

5i el negocio es gestionado de manera conjunta entre varias personas, ya sea como socias capitalistas o activas, indague
si son miembros del mismo hogar o no. 5i la persona fiene mas de un socio que es miembro del hogar pidale que seleccione al
més impartante. Si el(la) informante no puede seleccionar uno de varios socios como el més importante entonces seleccione
el primero que aparece en el listado

7.6.5. Pregunta F9. ¢El negocio o empresa lleva libros de contabilidad formal, por un contador
profesional?

No incluya las anotfaciones sobre los ingresos y los gastos mas o menos ordenadas en un cuaderno, hoja electrénica o
software especializado por parte de la persona duefia o socia del establecimiento ni los casos del Régimen Simplificado de
Tributacién si es el (nico control que se lleva.

7.6.6. Pregunta F10. ¢[Nombre] tiene asignado salario por el trabajo en su negocio?

Recuerde que para contabilizar el salario este debe estar incluido en planilla, si la persona menciona que por mes retira
una cantidad de las ganancias debe anotar este dato en F11 con el resto de las ganancias percibidas en el negocio o actividad.

7.6.7. Fl0a.¢Cudanto fue su salario el mes pasado sin ningun tipo de rebajo (salario bruto]?

- 4 H 2 2 . . . .
- - Gila persona declard tener méas de dos empleaos, indague el ingreso recibido el mes pasado por esos ofros empleos y
L4 - . . . . .

simelo en F10a. No olvide hacer |a ohservacién respectiva en el espacio para observaciones.

7.6.8. Flla.¢Cuanto fue en total la ganancia del negocio o actividad de (nombre] en el altimo
periodo?

5i la persona declaré tener mas de dos empleos, debe anotar en F11a el total de ingresos por esaos empleas. Si la
periodicidad del ingreso no es la misma en fodos debe aproximar un ingreso mensual promedio. No olvide hacer
la ohservacién respectiva en el espacio para observaciones.
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F11 pretende distinguir si las actividades realizadas en el empleo secundario son agricolas, manufactureras, alimenticias
o para el comercio. Note que a diferencia de 014d, F11 incluye las actividades agropecuarias®.

Si la respuesta es afirmativa, par ejemplo, la persona informante le indica que se sustraen abarraotes de la pulperia o ropa
de la tienda o el arroz de la cosecha o los almuerzos de los que prepara en su
soda para la venta para el uso personal o del hogar, se procede a estimar el valor

, , , auto prestados tales como transpaorte,
de los productos retirados. Y en caso de que la respuesta sea negativa realice el P . .
- asesoria legal, manicure o reparacidn
pase a la seccién H. de articulos

No debe consignar el valor de servicios

Considere los conceptos dados para los bloques de Preguntas 014d - D14fF.
Solo si la actividad es para fabricar, vender alimentos o productos, preguntas D15a — 015e.

7.6.9. Pregunta F13b — F13c. Tipo de salario en el empleo secundario y rebajos

5i la persona brinda informacién sobre el monto de rebajos que no son de ley aplicados al salario y anferiormente indicé
que nao le aplicaban ningunao (F12=6), se debe verificar la informacitn en la pregunta y corregir segiin corresponda. Note ademés
gue en papel la pregunta fiene respuesta multiple y se identifica como F12, pero en Tahleta cada opcign de respuesta
representa una pregunta en si misma. De modo que para identificar la fercera opcién de respuesta de F12, debe buscar en el

arbol de navegacién F12c.

1.7. Seccién b. Personas desempleadas

7.7.1.  Pregunta G3. ¢Cual es la razon principal por la que cree que no ha consequido trabajo o no ha
podido iniciar actividad propia?

Lonsideraciones importfantes:

v" Recuerde que en esta pregunta usted debe leer la pregunta y esperar la respuesta de la persona informante, por lo
que debe seleccionar la opcién de respuesta gue concuerde con lo que menciona la persona informante. Por ejemplo,
la persona informante menciona que no le dan tfrabajo por el nunca ha trabajado y no tfiene experiencia debe
seleccionar el cadigo 08.

v'Si la persona indica que ya encontré trabajo (G3=1), apareceréd una inconsistencia si en B8 se una razdn diferente
(B8<>1). Se debe verificar la respuesta de ambas preguntas y corregir seqln corresponda.

v" No realice juicios de valor, recuerde que usted no debe evaluar si los motivos son reales o justificados, anote la que
la persona informante le indica.

v Recuerde que si marca otras razones debe anotar el especifique, si la persona informante le da una respuesta y usted
no sabe como catalogarla anétela en ofro y una vez finalizada la entrevista consulte con la persona supervisora.

7.7.2. G4a.dlue tipo de tareas u ocupacion es la que busca?

5i la persona informante |e indica que busca un empleo relacionado con sus conocimientos o area de estudio indague en
gue areas son esos canocimientos y anote la ocupacién que corresponda.

# F11 no esta numerada en el cuestionario impreso, pero si en la fableta. Usted la puede distinguir porque tiene el aspecto de cintillo o recuadro
para el entrevistador. En este punto de la entrevista es posible que usted ya conozca bien la actividad del negocio o finca al que se estan refiriendo,
por lo que en general esta pregunta no se lee al entrevistado.
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7.7.3. Pregunta G5. éCual es el ingreso mensual mas hajo que esta dispuesto a aceptar?

N . 5i se indica el “salario minima” tiene que indagar si se refiere al minimo de la ocupacién de la persona
. ~ desempleada o el minimo minimorum, que es el minimo legal de todos los salarios que se pagan en el pais.

7.74. Pregunta Gb. ¢(Nombre) ha trahajado alguna vez?

Se preqgunta si ha trabajado alguna vez, y dependiendo del significado
gue la persona le dé a la palabra "trabajo” es posible que se haga referencia
al Gltimo empleo formal donde se presupone el traslado del trabajador(a) a
la unidad productora, median contratos y se cumple con un horario.

Usted debe indagar al respecto reforzando
el concepto de empleo para que se incluya
todo tipo de trabajo. 5in embargo, no debe
incluir las actividades que se realizaron
una Unica vez.

Si las personas manifiestan que su experiencia o vinculacién laboral, ha

sido sé6lo con trabajos desarrolladas ocasionalmente, en pequefia escala, de

baja productividad, mal pagado (trabajos de sobrevivencia). Por ejemplao: la prestacian de servicio doméstico esporadico para
otro hogar, la venta de algln producto por catalogo o |a fabricacién u oferta de algiin servicio como confeccién o arreglo de
ropa, venta de manualidades o comida; que no se realizan de forma regular, se aceptara como una respuesta positiva.

7.7.5.  Gle. ¢Cual fue la razon principal por la que dejo ese tltimo trabajo?

A continuacién, se expone la forma en cémo se visualiza la pregunta 612 tanto en papel como en la tableta. Nate que la
visualizacian de las respuestas en el cuestionario en papel y en |a tableta son diferentes porque la tableta no enuncia estos
grandes grupos, sino que los repite al comenzar cada oracidn. Para ver todas las opciones de respuesta usted tiene que usar
la barra de desplazamiento en la tableta.
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Figura 31. Visualizacién de G12

G12. éCual Fue la razén principal por la que dej6 ese Gltimo
Entrevistando a:

Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 frabajo"
Persona: JUAN BUSTOS FLORES Cierre de actividad propia por:
Falta de clienfes/ tuvo clientes que no pagaron ...... On1
SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS Falta de capital/ equipo/maquinaria. ............... (@)iF
G12-;Cual fue la razén principal por la que dejo ese Gltimo trabajo? b competentia: s visasic i s eisvamaes Oo3
Tenia gastos muy altos [quiebra)................. Oos

Cierre momentaneo [por reparacion de local,

*Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron cumplimiento de framites,veda) ............cov... Ous
; : - Despido por:
Falta de capital/equipo/maquinaria A p p.
Cierre/quiebra/ venta/traslado de empresa,
reestructuracion o recorte de personal ............ Oos
La competencia Incapacidad prolongada o accidente laboral,
embarazo, persecucion 0 acoso sexual............. On7
")Tenia gastos muy altos [quiebra] RazonBs persanales: . s vl i Ouos
Fin de trabajo ocasional o estacional .............. Ouos

-, Cierre momentaneo [por reparacion de local, cumplimiento de

tramites, veda] Renuncia:
Voluntaria del sector piblico . ........ovvvnennnnn. O1o
Cierre/quiebra/venta/traslado de empresa, reestructuracion o Porque pagaban poco o no le pagaban ............. On
recorte de personal Por malas relaciones laborales/malas condiciones de
. . . y trabajo [insalubre, persecucion, acoso sexual, etc). . . O12
Despido por incapacidad prolongada o accidente laboral, embarazo, p | fal | g O13
- q ista c i
persecucion o acoso sexual orque no le gustabaono leconvenia .............
ODNGAHA D PAEtaOas . « vviniviins snasnswwswsss o wwass O14
“) Despedido por razones personales Por razones Familiares [matrimonio, embarazo
cuidado de hijosolafamilia) .....ovvveiniinnnnn.. O1s
Fin de trabajo ocasional o estacional Razones personales (estudio, enfermedad, viaje].... O16
Ofras causas:
Renuncia voluntaria del sector publico Se pensiond (invalidezovejez)........c.oovveennnn. O17
Otfras causas O18
Porque pagaban poco o no le pagaban [especifique)
pase Seccion H

7.8. Seccién H. Otras actividades e ingresos

> < Consideraciones importantes para completar la seccion H.
L d -

El blogue de preguntas de la seccién H de H1a a H5b tiene el formato de pregunta / sub pregunta. Si la persona
sefiala que participd en la actividad mencionada, se le pregunta la cantidad de horas que dedicé durante la semana pasada,
(sub pregunta). Asi mismo, como forma de evitar errores en la digitacian de la cantidad de horas, la tableta le alertara si el
nimero es mayor a 84 horas. 5i la cantidad de horas es correcta, usted continGa caon el flujo de preguntas.

Este fipo de preguntas tiene la dificultad evidente de que algunas de las actividades se realizan de manera simulténea, por
ejemplo, una ama de casa puede mencionarle gue pasa fodo el dia cuidandao los nifios del hogar y también pasa todo el dia
haciendo los quehaceres domésticas, hasta que a las b de la tarde llega su esposo, usted debe orientar al informante para
definir el tiempo en el que principalmente atiende qué asunto, procurando no duplicar los tiempaos, a pesar que algunas de las
actividades sera imposible separar.

En el caso anterior, sequramente la persona informante tomara 3 o 4 horas diarias para realizar los quehaceres, durante
ese tiempo, a pesar de tener la responsahbilidad de los menores, no esta directamente cuidandolos, de modo que de las 10
horas hahiles en las que pasa con los nifios, puede considerarse que 4 horas utiliza para los quehaceres y b cuida a los nifios.
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7.8.1. Pregunta HS. Otros ingresos cuya fuente no es el trabajo

Seguidamente se visualiza una imagen de las diferencias de la pregunta en papel y en tableta.

Consideraciones impaortantes:

v

Si la persona menciona varias transferencias en una misma opcién de respuesta, anote la primera que menciond y
sume los ingresos de fodas ellas y el periodo promedio de su recepcién. Recuerde que todas estas ofras fransferencias
deben ser periadicas.

Oebe leer textualmente la pregunta general y cada opcidn de repuesta, en caso en que la persona responda
afirmativamente a una de las opciones, se pregunta el monto recibido y la periodicidad caon la que se recibe.
Recuerde que los montos establecidos para las pensiones del régimen no contributivo de ¢82.000 colones por mes,
excepto las que reciben las personas con paralisis cerebral profunda que es de ¢321,346.17, colones por mes.

En los casos en que la persona nos indicara en A11 que tiene seguro de alguno de los regimenes de pensién y nos
menciona que no ha recibido aguinaldo o el monto de la pensién aun, debido a que se la aprobaron recientfemente en
este caso usted debe anotar una ohservacién en donde se indique la situacién.

En los casos de personas menores de 12 afios que reciben pensién alimenticia debe anotar este monto en la persona
encargada del menor y realizar una observacion donde se indique que este dato corresponde a la pensidn alimenticia
y el nombre de |la persona menor de edad.

En el caso de las personas menores de 12 afios que tiene pensidn hereda debe anotar a la persona encargada de
administrar en la cateqoria de otras transferencias con una observacién donde se indique que este monto corresponde
a la pension y el nombre de la persona.
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Figura 32. Visualizacién de la pregunta H9

SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS B P

H9a-;DAYANA OBANDO ALVAREZ recibe periddicamente ingresos en HS. ¢[Nombre] recibe periédicamente ingreses en dinero per
Hinero por concepto de... ALQUILERES DE VIVIENDAS,TIERRAS, UEown. des e i
VEHICULOS,ETC? Lutne s
reche?
.alquileres de viviendas : :
i tierras, vehiculos, efc?....... Si O» por
No Oz
® No
st Oti .0 par.
no Q2
SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS 4 s_diub ?El;da: 5 Ot o
H9e-; DAYANA OBANDO ALVAREZ recibe periédicamente ingresos en ' e e 52 """"" -
dinero por concepto de... PENSIONES DEL REGIMEN NO :00 ¢
CONTRIBUTIVO? P e A P
solidaristas o cooperafivas?. .. 51 Uls:.......ipo
no O2
Si 5t Otsi...... 0 gor
No O2
® No ..aguinaldo de pension del . .
Regimen no Lanfributiva?......5 O Pl
No O2
SECCIGN H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS =i s EStardes e O g B
o subsidios? . PR e 6 ) - CRTATER s |

H9g-;DAYANA OBANDO ALVAREZ recibe periédicamente ingresos en No Oz
dinero por concepto de... PENSION ALIMENTICIA? N

. . — M P 2
pension alimenticia? . .........51 Uly: . ipor_______

) No O2

Si i ¢
.aguinaldo por pension . .

alimenticiaZ; ... ..vaaes i 56 Ot L

® No Ne O2
st Otsi . ipor_____

N

No'LU2

SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS
H9k-; DAYANA OBANDO ALVAREZ recibe periédicamente ingresos en

nacionales

dinero por concepto de... DINERO DEL EXTERIOR[REMESAS]? ncapacidad permanente)?

> i

..aguinaldo por pension o

Z [,
Q0 90

Si ubilacién nacianal?. . ....... 5t Ot ai....... par_____
No U2
® NO ..,EP"Si:("EE o jubilaciones .
delextranjers? .............. 5 O1o por______
at
No U2
| ...aguinaido por per
SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS ubilacian del extranjern?..... Si 3] [, por__
H9m-;DAYANA OBANDO ALVAREZ recibe periédicamente ingresos en No Oz
dinero por concepto de... OTRAS TRANSFERENCIAS? ] )
5i Q150 o
N0 Oz
Si ..dinero de familiares u .
otras personas en el pais? 5i O1ai...ipor___
® No No Oz
.otras transferencias?......... Si OL» por_____
0>
No'LUi2

7.8.2. Pregunta H10. ¢Alguna institucion o persona ajena al hogar, reqularmente compra o da
alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa o cubre otros gastos del hogar?

5i se recibe este tipo de ayuda idenftifique su procedencia indagando seqdn las opciones de respuesta de la pregunta H10b
y solicite a la persona informante que realice una estimacion en colones del valor de dicha ayuda.
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5i el hogar recibe varias donaciones o ayudas en especie, anote la primera que mencioné y pregunte H10b con referencia a
ésta. Para H10c pidale al informante que haga una valoracién del gasto tofal que cubren estas ayudas si tuviera que pagarlas
en el hogar, para H10c1 promedio el periodo de su recepcién en caso de que sea diferente por cada ayuda que recibe.

Este bloque de preguntas se realiza (inicamente a la jefatura (persona anotada en la linea 01 del listado de
miembros del hogar.

En caso de que indicara en A23 cadigo 7 o 8 se debe reflejar en esta pregunta la estimacién del gasto del hogar cubierto.

8. INSTRUCCIONES DE LLENADO PARA MODULOS ESPECIALES.

8.1. Moddulo victimizacion
8.1.1. Instrucciones de llenado

El Médulo se compone de dos partes, en primera instancia se ubica una infroduccién general que esta compuesta por dos
preguntas dirigidas a nivel de la vivienda, por lo cual esta primera parte se realizard Unicamente al hogar principal,
posteriormente, se presenfa una pregunta general conformada por 10 actos delictivos especificos y otras dos para la
anofacién de otros actos delictivos no especificados, esta sequnda parte se aplicara a cada uno de los hogares que forman
parte de la vivienda, es decir, si hay dos o mas hogares se habilitara el médulo para cada uno, tenga presente que como son
preguntas generales por hogar, es importante que le recuerde a la persona informante pensar y recordar en los demas
miembros gue son parte del hogar para poder contahilizar todos los hechos ocurridos.

El periodo de referencia en el cual se sitdan las preguntas corresponde, de julio No incluya  los  delitos
2021 a junio de 2022. 5i la enfrevista se realiza en agosto, el afio de referencia va a ocurridos  a  familiares o
cambiar de agosto de 2021 a julio de 2022. conocidos que residan en ofro

hogar, incluso cuando ese

Lea pausadamente la pregunta, esperandao que la persona informante canteste 5i, hogar esté dentro de la misma
No, No sabe/No responde, o No aplica. 5i la respuesta es afirmativa, indague el nimera vivienda. Recuerde que este
de veces que este delito afecté a los residentes del hogar, separando las veces que el madulo se aplica una primera
mismo delito fue cometido con agresién o sin agresion. También determine el nimero parfe a la vivienda y una
de veces que se hizo la denuncia ya sea, ante el Ministerio Pdblico, el 01) o a |a palicia. segunda parte en cada hogar

gue conforma la vivienda.

8.1.2. Delitos relacionados a la vivienda

Esta primera parte se sitiia al informante con una pequefia infroduccion a las preguntas que se le haran en el médulo. La introduccion a
esta seccidn es |a siguiente: A continuacién, le vay a realizar algunas preguntas relacionadas con eventos de los que pudo ser victima
usted o alguna persona integrante de la vivienda, le solicito que conteste si, no o no aplica seqgin sea el caso.

8.1.3. Pregunta Kla. De julio del 2021 a junio del 20¢2 ¢Usted o alguna otra persona, ha sido victima
de robo en esta vivienda de pertenencias, electrodomesticaos, T.V. u otros similares?

L
Recuerde que en esta pregunta se debe incluir todos laos eventos que fue victima la vivienda es decir que si hay mas de un hogar se
debe incluir todo.
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No incluya los robos que sufrieron otras viviendas, aungue las mismas (pertenencias, T.V u otros] pertenezcan a
miembraos del hogar. Por ejemplo: Cecilia le presté un coffe maker a la vecina por una semana y en ese periodo de
tiempo se metieron a robar a la vivienda de la vecina y se llevaron el coffe maker. No se debe contabilizar este hurto
dehido a que ocurrid en otfra vivienda completamente ajena.

Gi la persona informante indica en la pregunta K1a o K1n que fue victima de robo o intento de robao de carro, motao, bici
moto o hicicleta, no debe anotarla en estas categorias de respuesta si no que debe tenerlo presente y anotarios mas

adelante cuando se consulta por estos.

8.1.4. Bloque de preguntas por hogar Kla a la Kij

-@:.

v

Consideraciones importantes:

Estas preguntas se realizan por hogar por lo que en caso de haber mas de un hogar debe tener presente a que hogar
se esta haciendo mencién en caso de que se dé una respuesta afirmativa.

Persona entrevistadora, es importante que le enfatice al informante que se trata de identificar algan delito que haya
sido experimentadao por alguno de los miembros del hogar y no solo de su persona.

Cuando se indaga por el robo de carro, mofo, bicimofo o bicicleta o el intento de robo de estas no incluya el robo de
ninguna de este tipo si no pertenecen al hogar, por ejemplo, si el carro es alquilado, del trabajo o presta o de otro
hogar. Lo mismo para los casos en los que el robo se dio en la vivienda o con un miembro del hogar presente pero no
pertenece a ninguna persona del hogar.

Para el caso de las preguntas K1c, K1f, K1d que indagan sobhre el robo de carro, de pertenencias o partes del carro o
infento de robo del carro, asi como K1e y K1f que indagan sobre el robo de motocicleta, bicimoto o bicicleta se agrega
la categoria de respuesta No aplica debe seleccionar esta opcitn de respuesta cuando |a persona infegrante mencione
gue ningdn miembro del hogar es duefio de alguno de estos medios de transporte. 5i por el contrario en el hogar si se
tienen alguno de estos medios de transporte, pero la persona informante dice descanocer si algtn miembro del hogar
fue victima de robo o intento de robo debe seleccionar la opcién de respuesta No sabe/ No responde.

Si una persona indica haber sido victima de acoso callejero debe anotario en la pregunta K1h y consultar por la
cantidad de eventos en los Gltimos 12 meses si el nimero es muy elevado recuerde hacer una observacian que indigue
gue efectivamente es asi. Bajo ningln concepto debe cuestionar la informacién que la persona informante le esta
brinda si la persona indica haberse sentido acosada debe anotar lo que se le indigue.

No incluya agresiones por violencia doméstica dentro de la categoria de sélo agresién, contra alguna persona del
hogar este tipo de agresiones se incluye en la categoria “otro delito contra las personas” y se anota el tipo de delito
en el espacio especifique.

Nimero de veces con o sin agresién:

El ndmero de veces, con agresion y sin agresion, es como minimo cero y como maximo 39, en cada opcidn. 5i la persona fue victima

del acto delictivo, alguna de las dos categorias, deben venir con frecuencia diferentes de cero. Aunque puede anotar nimeros superiores
a 10, laTahleta dara un mensaje de alerta si el nimero excede 10 veces, con el fin que verifique la anotacién o la cifra que le esta sefialando
la persona informante.
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Por definicién los delitos confra las personas involucran algln tipo de agresién, por lo tanto, si la persona informante sefiala
alguno de estos, usted puede asumir que hubo agresién. Por ejemplo, si uno de los miembros del hogar fue asesinado cuando le robaron
el carro, usted no necesita preguntar si hubo agresién. Debe anotar el robo del carro como un delito con agresién. Ademas, el asesinato
gueda anotado en “Otro” delito contra las personas, especificando: Asesinato u homicidio “con agresion”.

Usted debe anotar con y sin agresién seq(n la opinién de su informante. Use el concepto salamente cuanda la persana
informante no pueda clasificar el delito o cuando el mismo pida explicacién.

Ndmero de denuncias:

La fableta controla el nimero de denuncias ante el 0l y lo compara con la cantidad de veces que ocurria el mismo delito,
sumanda las veces con y sin agresion. La Tableta le alertaréd cuando la cantidad de denuncias exceda la cantidad de veces can
y sin agresién,

8.1.5. Casos y forma de anotacign

En la siguiente fahla se presentan algunos casos y su respectivo llenado.

Tahla 34. Madulo de Victimizacion: Casos para ejemplificar la forma de anotacion correcta

Alfredo dejd su maletin en su vehiculo que contenia ropa

deportiva, la billefera y un reloj. Al regresar se dio | ...robo de pertenencias
cuenta que se habian llevado el maletin. El hecho ocurrié | en el carro
hace cuatro meses y no hizo la denuncia.

Dos miembros del hogar fueron victimas de “cadenazos”.
Uno hace ocho meses cuando iba camino a la parada de
buses. El otro delito sucedié hace dos meses, cercadesu | ...rcbo o asalto fuera
lugar de trabajo. El cuello de ambos quedd marcado por | de la vivienda

la fuerza con gue les arrancaron la cadena, pero no
pusieron la denuncia.

A Jairo le robaron el carro cuando lo dejé estacionado en
las calles de su barrio, este caso ocurrit hace dos meses.
La informante del hogar indica que el carro no esta a
nombre de Jairo, dicho carro estd a nombre de su hijo que

...I'obo del carro 0 1 0

vive en otfro hogar, sin embargo, la informante asegura
que el carro es de Jairo asi no esté a su nombre.

Durante esta Semana Santa, mientras la familia estaha
de vacaciones en la playa asaltaron la casa, se llevaron | ...robo en la vivienda de
varios electrodomésticos y el carro que estaba en la | pertenencias u ofros

cochera. La familia hizo la denuncia al 0l).
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Marcela comenta que hace tres meses |le envenenarona | ., algtn ofro delito
su mascota en el garaje de su casa, ella indica que se le | contra la propiedad o 0 0 1
levanté la denuncia ante el Ol). pertenencias

Rodrign menciona que hace & meses le robaron la
hicicleta a su hijo el cuadl es miembro del hogar, él se
enconfraba jugando futbol en la plaza del barrio y no se | ...robo de hicicleta 0 0 0
dio cuenta cuando ocurri6 el robo, ademas, como era una
hici muy vieja no denunciaran.

Si no sabe en cual cateqgoria anofar un delito, escribalo en la primera categoria de “ofro” con las especificaciones
respectivas para saber cémo proceder posteriormente en la oficina

8.2. Seccion M: Covid-19

Oebido a la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19 a inicios del 2020, es que se identifica la necesidad de que en
la Enaho se incorpore un médulo especial que permitiera conocer a grandes rasgos algunas de las afectaciones sociales que
la pandemia ha producido en los hogares costarricenses, principalmente en el tema laboral y la presencia del teletrabajo,
también sobre el acceso y |a participacion en el sistema educativo del pais. Este madulo se ha venido adecuando a las medidas
sanifarias que se han establecido en el pais y que han afectado positiva o negativamente a los hagares.

A continuacian, se describen algunas especificaciones que debe de tomar en cuenta en el momenta de aplicar el médulo:
8.2.1. Pregunta Mé. ¢Durante este afo en el hogar...

Oebe tener presente que esta pregunta se realiza Gnicamente a la linea 01, el jefe o la jefa del hogar, es una pregunta que
se realiza por hogar.

La M2 indaga por algunas dificultades econémicas que pudieron experimentar los hogares cémo afectacion de la pandemia,
sin embargo, debe considerar (nicamente las afectaciones o dificultades gue se presentaron durante el 2022 y no con
anterioridad a ese periodo. Por lo tanfo, si la persona menciona que, aungue sea un breve periodo de fiempo en el 2022
presento el hogar alguna de estas dificultades econdmicas debe contabilizar lo que le indique la persona informante.

8.2.2. Pregunta M3. ¢[Nombre] durante este afio...

La pregunta se aplica solamente a personas de 15 afios 0 més, indaga sobre situaciones y condiciones que durante este
afo 2022 pueden haber enfrentado las personas a raiz de la pandemia. Oebe leer cada opcién y esperar la respuesta en la
tableta debe seleccionar solo los casos que la persona indica, en el cuestionar note que las respuestas son de si y no por lo
gue debe contestar cada pregunta.

Cuando se consulta por la atencidn por medios virfuales tome en consideracién las personas que indiguen que tuvieran
problemas de comunicacion o que la atencién recibida no cumple con las expectativas y considera que requiere atencién
presencial.

5i la persona indica que le suspendieran citas en algn momento del 2022 aunque ya se la repusiera debe anotar que si.

Persona entrevistadora tenga presente que en las opciones de respuesta 5y b ...
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... ha utilizado mascarilla siempre que se encuentra fuera de la vivienda?
... ha utilizado mascarilla solamente en los lugares donde el uso es obligataorio?

... solo debe marcarse una de ellas, no pueden marcarse ambas al mismo tiempo, ya gue son exclusivas una a la otra.

LS
Recuerde que la opcién de respuesta ninguna de las anferiores en la tableta, no se debe leer esta opcitn de respuesta a
la persona informante.

8.2.3. Preqgunta M4. ¢(Nombre] en su empleo principal esta realizando teletrahajo?

Esta pregunta se realiza solo a las personas de 15 afios o mas ocupadas, que en (1 respaondieron que la semana pasada
fuvieron uno o més trabajos.

8.24. Pregunta Mb. cCuantos dias realizg teletrabajo la semana pasada?

Si la persona indica que la semana pasada no realizo teletrabajo ya sea por que se encontfraba de vacaciones, permiso o
por incapacidad o alguna situacién circunstancial del trabajo, debe anotar O dias y realizar una observacién donde se indique
la cantidad de dias que realiza feletrabajo regularmente. De igual manera si normalmente realiza teletrabajo una cantfidad de
dias diferente a la que realizo la semana anterior debe anotar la cantidad de dias que efectivamente realizd feletrabajo la
semana pasada y realizar una ohservacian.

8.2.5. Prequnta M7. ¢Las clases que ([Nomhre) recibe en la escuela, colegio o universidad son...

Esta pregunta se realiza Gnicamente a aquellas personas que en A13 respondieron que asisten a fransicién o preparatoria,
escuela, colegio, para universidad, universidad, ensefianza especial u otro tipo de educacién formal, indaga cual es la
metodologia por la cual estén recibiendo lecciones, note que esta es una pregunta de seleccién mdltiple por lo que puede
marcar una o varias opciones sequn le indique la persona informante.

8.2.1. Preqgunta M14. ¢(Nomhre) cual dispositivo utiliza principalmente para recibir clases

.@. virtuales...
Esta pregunta indaga sobre el dispositivo principal que utiliza para recibir clases virfuales por lo gue este puede ser
propio o prestado, lo que interesa es conocer que dispositivo utiliza no si pertenece a la persona.

8.2.2. Pregunta M17.¢Alguna persona se encarga principalmente de brindar acompaiiamiento a
(Nombre) en las actividades educativas [tareas, hacer las guias, entre otros)?

Esta pregunta busca conocer quien ayuda a los y las estudiantes con las tareas educativas en casa. Solo la responden
guienes en A13 hayan seleccionado cédigo 2,3, 4y 7.

8.2.3. Prequnta M18. ¢Cudl miembro del hogar se encarga de dar acompafiamiento a (Nombre) en las
actividades educativas?

Es importante que fome en consideracion en esta categoria de respuesta, solo miembros del hogar, si es una persona de
otro hogar que vive en la vivienda seleccionada, debe seleccionar la opcién de respuesta si un miembro de otfro hogar
independientemente de que esta persona se familiar de la nifia o el nifio.
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8.24. Pregunta M19. ¢Qué relacion de parentesco tiene con (Nombre)?

L
%’
Recuerde que en esta opcién de respuesta se debe indicar la relacién de parentesco del nifio o la nifia con la persona
cuidadora no con la jefatura del hogar por lo que esta respuesta lo mas probable es que no coincida con la respuesta brindada
por la persona informante en la pregunta A3.

Note que en las opciones 7 y 8 indica el género de la persona cuidadora por fanto debe indicar cual es la relacion de
parentesco de la persona cuidadora con el nifio o la nifia. Por tanto, si esa persona es mujer debe anotar el cadigo de
respuesta 7 y la relacion de parentesco y en el caso de que sea hombre anotarlo en cadigo de respuesta 8 y especificar de
queé relacién de parentesco tienen.

8.2.5. Prequnta M20. ¢El motivo por el que (Nombre) no asiste a la educacién formal esta relacionado
con la pandemia de la COVID-19?

Esta pregunta se realiza a persanas entre edades de 5 a 24 afios que en A13, indicaraon cadigos 0, 8 y 9. Recuerde en la
pregunta A17 se indago cual es el principal motivo par el que no asiste a la educacién formal, por tantfo, en esta pregunta se
indaga es si ese mativo esta relacionado con la pandemia.

Por ejemplo, para una persona que en A17 indaga que el principal mativo por el que no asiste a la educacin formal es, que
fiene que trabajar, acé especificamas si el mativo por el que tiene que trabajar esta relacionado con la emergencia sanitaria,
es decir, fiene que trabajar porque dehido a la pandemia en el hogar se quedaron sin frabajo y ahora esta persona tiene que
salir a buscar trabajo.

8.3. Seccion Censo 2022

Esta seccitn tiene como propésito validar informacién respecto al censo 2022, en relacifin con la cobertura censal que se
realiza en el mes de junio.

8.3.1. Pregunta Cen!: Calcomania en la vivienda.

Esta pregunta tiene como propdsito verificar si la vivienda que se va a entrevistar fiene “colocada” la calcomania del Censo
2022, ya que es uno de los indicadores visuales gue permiten identificar si la vivienda fue censada o no.

Es importante considerar que esta pregunta se realiza solamente en entrevistas que son de forma presencial y que es
una pregunta que no se realiza al informante, es solo de verificacién visual, a excepcién de algunos casaos.

8.3.2. Pregunta Cend: Informacion censal

Persona enfrevistadara, fome en cuenta que esta pregunta se realiza para cada hogar que conforme la vivienda, y se le
realiza Gnicamente a la persona jefe de hogar, la linea 01, recuerde que el propésito de la prequnta es consultar si el hogar
fue censado en el mes de junio.
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8.3.3. Pregunta Cend: Numero de cedula de los miembros del hogar

Esta pregunta se realiza para cada hogar gue conforme la vivienda, y se le realiza (Gnicamente a |la persona jefe de hogar,
la linea 01. La pregunta es la siguiente:

Para finalizar, éUsted me puede brindar el nimero de cédula de los miembros de su hagar?

Si la persona informante responde que si, continde con el resto de la enfrevista y anote los nimeros de identificacién de
los miembraos del hogar, si la persona indica que no, finalice la entrevista y agradezca el tiempo proporcionado de la entrevista.

Tome en cuenta que la opcion de cedula nacional debe ingresar los 9 digitos [ni més ni menas), en la table se encuentra
precargado el catélogo de cedulas del registro nacional, si la persona informante le indica un numero de cédula que el nombre
no coincide con el nombre precargado en la table pidale que le repita el nimero de cedula y verifigue que lo anotara de manera
correcta. 5i mantiene el mismo nimero realice una ohservacion. 5i luego de canfirmar el ndmero que le brinda la persona
informante sigue apareciendo el nombre de otfra persona que no corresponde, agradezca por el dato brindado y contfinde con
la entrevista.

- . . ~ .
- - El catdlogo no tiene registrado personas menores de 18 afios por lo que al ingresar una persona menar de
edad esta no aparecera registrado, por fanto no debe alertarse en esta situacian.

Importante destacar que es posible que en muchos casos la persona informante le indique no conoce o no sabe el nimero
para los menores de edad, por lo que usted puede mencionarle que puede obtenerse el nimero de idenftificacién del libro de
vacunas, las notas de la escuela o colegio, o la cédula de menores, en estos casos, debera esperar a que la persona ingrese a
la vivienda a consequir estos datos.

Otra de las opciones gue usted como persona entrevistadora puede brindarle al informante, es la posihilidad de consultar
en la pagina Web del registrao civil el nimero de cédula de los miembros de su hogar, esto en caso de gue la persona cuente
con acceso a internet y no tenga otros medios para consultar el nimerao de idenfificacion.

Asi mismao, cuando la persona informante le comente que desconoce el nimero de cédula de alguna de las personas
miembros del hogar, incentivela a consultar el dato directamente con la persona correspondiente, si por el confrario se niega
a realizar la consulta, agradezca la disposician y contfinte can la entrevista.

Por dltimo, es relevante destacar que, si desde el inicio la persona informante se niega a brindar estos datos, sea
comprensivo con lo que la persona informante le estad indicando, no obligue o comprometa al informante a brindar la
informacion y continlie con la entrevista segdn el flujo de preguntas.
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