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1. Símbolos y acrónimos 
 

CdE: Centro de Excelencia UNDOC-INEGI para información Estadística de 

Gobierno, seguridad pública, Victimización y Justicia. 

COMESCO: Comisión Técnica Interinstitucional sobre Estadísticas de Convivencia 

y Seguridad Ciudadana 

MSP: Ministerio de Seguridad Pública 

INEC: Instituto Nacional de Estadística y Censos 

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible 

OIJ: Organismo de Investigación Judicial 

UNODC: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 
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2. Introducción  
 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos, con el objetivo de contribuir a 

la generación de información en el tema de Seguridad Ciudadana, ha incluido en 

los años 2008, 2010, 2014 y 2018 los módulos de victimización en la Enaho, donde 

se investiga si los hogares (residentes habituales del hogar) han sido victimas de 

hechos delictivos, ya sea contra las personas o de sus pertenencias, así como el 

porcentaje de denuncias y la presencia de violencia en la ocurrencia de los datos 

analizados. 

 Los datos generados en la Enaho permitirán por tanto conocer información 

importante para la toma de decisiones, la gestión de las políticas públicas del país 

y el monitoreo en cumplimiento de los compromisos asumidos por el país en el tema 

de seguridad ciudadana. 

Por tanto, cada una de las variables que se incluyen en el modulo tienen un 

componente conceptual importante y se debe fundamentar en los paradigmas 

oficializados para el tema de victimización, lo cual se debe ver reflejado en el diseño 

de ajuste de las preguntas dentro del cuestionario, en el diseño y plan de 

capacitación del personal de recolección de datos y procesamiento de la 

información, sin dejar de lado que estos conceptos son centrales en la etapa de 

análisis de la información. 

Con el fin de fundamentar el modulo es que se realiza el presente marco 

conceptual, en este se sistematiza la temática de victimización, a partir del análisis 

del modulo aplicado en 2018, se realiza un trabajo investigación, consulta y análisis, 

donde se explican y definen los diferentes términos de forma que se garantice que 

la temática investiga este en apego a las definiciones oficiales. 

El producto primordial de ese trabajo es la generación de un marco 

conceptual para cada una de las temáticas previamente definidas, a saber: 

victimización; hurto, denuncia, agresión, robo entre otros. 
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El documento comprende las siguientes secciones, la primera la presente 

introducción y una segunda parte que contiene una sistematización, en forma de 

glosario, de los términos principales del módulo y sus respectivos conceptos, 

asociados a la temática y un apartado de consideraciones finales que resume los 

principales hallazgos del proceso. 
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3. Definición de términos 
 

3.1. Conceptos asociados a el tema de victimización  
 

 Seguridad Ciudadana: el abordaje semántico del término de seguridad parte 

del contexto histórico, político, social, económico, cultural, religioso y ambiental 

es decir que esta condicionado por la realidad histórica del país y este 

evoluciona dentro de este marco social constantemente. 

En el Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos de 2010 se 

define la seguridad ciudadana desde la perspectiva de derechos humanos “la 

seguridad ciudadana contempla aquellos derechos de los que son titulares 

todos los miembros de una sociedad, de forma tal que puedan desenvolver su 

vida cotidiana con el menor nivel posible de amenazas a su integridad personal 

y con el goce de sus derechos cívicos y sus bienes.”  

Teniendo presente lo anterior se pueden señalar que a pesar de que existen 

diversas definiciones para el termino de seguridad ciudadana en su sentido más 

amplio esté se relacionado con el conjunto de sistemas de protección de la vida 

y los bienes de las personas ante los riesgos o amenazas provocadas; 

entendiéndose esta dualidad del concepto como la certeza de protección y 

resguardo de los derechos y por otra como la ausencia del riesgo o amenaza 

que pudiere ser víctima la persona. 

 Victimización: El Manual de la Encuesta de victimización de las Naciones 

Unidas define victimización como “un delito que afecta a una persona o a un 

hogar. (UNODC. united Nations office on Drugs and Crime, 2010) 

 Victima: la persona que, de manera individual o colectiva, ha sufrido daños, 

incluidos los físicos y los mentales, el sufrimiento emocional, pérdidas 

económicas o la disminución sustancial de sus derechos fundamentales 

mediante actos u omisiones que violan las leyes penales vigentes. (UNODC. 

united Nations office on Drugs and Crime, 2010) 

 Hogar victimizado: Hogar que ha sufrido un hecho delictivo en los 12 meses 

anteriores a la aplicación de la entrevista, sea por delitos contra la propiedad, o 

porque alguna persona miembro del hogar haya sido víctima de algún delito en 

su contra. (COMESCO, 2020) 

 Evento de victimización: Acto que violenta la propiedad o la seguridad de las 

personas que conforman un hogar. (COMESCO, 2020) 

 Agresión física: Situación en la que la víctima sufrió una acción deliberada para 

provocarle un daño físico por parte del agresor. (INEGI, 2019) 
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 Agresión: Aplicación intencional o imprudente de fuerza física sobre el cuerpo 

de una persona. Estas pueden ser Agresión grave1: aplicación intencional o 

imprudente2 de fuerza física intensa sobre el cuerpo de una persona que 

provoca lecciones corporales graves o Agresión leve3: aplicación intencional o 

imprudente de fuerza física intensa sobre el cuerpo de una persona que no 

provoca heridas ni lesiones corporales graves. (UNODC, 2015) 

 Asalto: desapoderamiento ilegítimo con violencia sobre las personas de alguna 

de sus pertenencias. Consiste en llevarse en circunstancias de confrontación 

cualquier cosa de valor que se encuentra bajo el control, custodia o cuidado de 

otra persona. En estos casos quienes ejercen esta acción utilizan la fuerza y 

amenaza, poniendo a la víctima en temor de daño inmediato. (COMESCO, 

2020) 

 Delito: Acto u omisión constitutivo de una infracción de la ley penal. (INEGI, 

2019)  

Delitos no violentos: delitos como fraudes registrales, cibernéticos, daños entre 

otros. 

Delitos violentos: delitos como robo, hurto asalto, robo y tacha de vehículos, 

violación y tentativa de violación y homicidio doloso.  

 Robo4: sustracción u obtención ilícita de bienes mediante el uso de la fuerza o 

la amenaza de uso de la fuerza contra una persona con la intención de privar 

de esos bienes a una persona u organización de forma permanente o temporal. 

(UNODC, 2015) 

 Intento de robo: Se define intento de robo cuando se inició la ejecución del 

hecho delictivo, pero esta no se logró efectuar.  

 Hurto: sustracción u obtención ilícitas de bienes con la intención de privar 

permanentemente de ellos a una persona u organización, sin consentimiento y 

sin el uso de la fuerza, amenazas de uso de la fuerza o violencia, coacción o 

engaño. (UNODC, 2015) 

 Amenaza: Cualquier tipo de comportamiento amenazador si se cree que la 

amenaza podría convertirse en realidad. (UNODC, 2015) 

 Estafa: inducir a error a una persona por medio de un hecho falso, para obtener 

bienes de forma ilegítima (COMESCO, 2020) 

                                                             
1 Las lesiones corporales graves incluyen, como mínimo, herida de bala, cuchillo o puñal, amputación de 
miembros, fractura de huesos o perdida de dientes; lesiones internas; golpes que hagan perder la conciencia 
entre otras lesiones severas. (UNODC, 2015) 
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 Fraude: los fraudes son delitos ejecutados mediante el engaño a la víctima, los 

estafadores utilizan cualquier medio con el cual puedan llegar a convencer. 

Pueden utilizar dinero, títulos valores(como letras de cambio, cheques, 

certificados), bonos de vivienda, pasaporte, visas, tiquetes aéreos, clubes de 

viajes, ofertas de trabajo, trámites de pensiones, venta de celulares, tarjetas de 

crédito, vehículos, artículos para el hogar, ventas en cuotas, cambio de moneda, 

pago de recibos por servicios públicos, y todo lo que puede imaginar, donde 

tenga que mediar intercambio de dinero o bines valorables económicamente. 

(COMESCO, 2020) 

 Vandalismo o actos vandálicos: Es el conjunto de actos violentos que, sin 

importar el material o instrumento que se utilice, ocasionan una afectación a las 

personas, las cosas o servicios públicos. (INEGI, 2019) 

 Denuncia: Reporte de un incidente criminal realizado por una persona, previsto 

en la legislación penal costarricense, que se debe interponer ante las 

autoridades correspondiente, o bien en cada sede regional de la policía judicial 

en el cual se manifiesta una relación de hechos sobre una afectación delictiva 

sufrida. 

 

4. Consideraciones finales 
 

Este documento pretende ser un insumo referencial para la elaboración 

conceptual, en el tema de victimización, de las preguntas, variables e indicadores 

del módulo. 

Los conceptos desarrollos en el documento corresponden a la temática 

abordada en el módulo de victimización de 2018 que se utiliza como base para la 

elaboración del módulo del 2022 y es importante señalar que los conceptos y 

tipificaciones expuestos en el presente documento no son estáticos por deben ser 

actualizados de manera periódica.  

                                                             
2 La actuación imprudente se refiere, como mínimo a la actuación sin pensar ni tener en cuenta las 
consecuencias de una acción. (UNODC, 2015) 
3 Lesiones corporales leves incluyen como mínimo, hematomas, cortaduras arañazos, dientes fracturados, 
amoratados y otras lesiones leves. (UNODC, 2015) 
4 Exclusiones: Robo con entrada ilícita, hurto y otros actos solamente relacionados con la propiedad 
(UNODC, 2015)  
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