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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), como institucién lider en el dmbito de la capacitacion técnica a
nivel nacional y comprometida con el desarrollo productivo de las micro, pequeias y grandes empresas,
asi como con los distintos grupos poblacionales que se atienden a lo largo y ancho del territorio nacional,
se complace en presentar la edicion anual de “El INA en cifras 2021”. Esta valiosa herramienta evidencia
las acciones que afo a afio y desde su fundacién, la institucion impulsa con el firme objetivo de capacitar
a los distintos sectores sociales y productivos del pais, a través de la puesta en marcha de Servicios
de Capacitacion y Formacion Profesional, con carédcter innovador que respondan a las demandas del
mercado y por ende coadyuven en el aumento de la productividad y el desarrollo econémico y social
del pais y la poblacion en general, reduciendo sustancialmente la brecha de pobreza y desempleo.

El andlisis de los datos contenidos en “El INA en Cifras”, le permite a las Autoridades Superiores de la
institucién contar con elementos suficientes para latoma de decisiones enfocadas en la mejora continua,
que desde lo interno se puede gestar para responder a las necesidades del mercado laboral que es
dindmico y que se encuentra en constante cambio, a través del fortalecimiento de los Servicios de
Capacitacién y Formacion Profesional que refuercen la empleabilidad y posibiliten la insercién laboral
de las personas desempleadas o bien mejorar las condiciones de empleo.

Consciente de los desafios que afrontamos como institucidon y sociedad los resultados de “El INA en
Cifras” nos invitan a continuar trabajando de forma articulada y desde cada una de las regiones para
que més personas puedan mejorar sus competencias y cuenten con las herramientas necesarias para
acceder al mundo del trabajo.

Cada edicién anual de “EL INA en Cifras” nos permite demostrar a los distintos actores sociales que
conforman la sociedad costarricense, el compromiso que desde cada puesto de trabajo desempefian
las personas funcionarios de la institucidn, para lograr los objetivos y metas que la institucién se traza y
que van de la mano con su vision, misién y firme objetivo de responder y atender de forma oportuna y
competente las necesidades de un mercado laboral y productivo dindmico.

Rocio Arce Cerdas
Subgerenta Técnica del INA
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INTRODUCCION

Nos complace hacer entrega de la trigésima segunda publicacién del Anuario Estadistico INA en Cifras,
correspondiente a la ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional (SCFP), durante el
ano 2021.

La importancia histérica que toma este documento, desde su primera publicacion en el afio 1965, es que
constituye un patrimonio institucional, resguardado desde su primera edicién en el Archivo Nacional.

Inicia en la Parte I, con la sintesis de la ejecucidn de los SCFP impartidos durante el afio 2021, con un
anélisis de la transicion de modelos curriculares en que se encuentra el Instituto, incluyendo las cifras
de los servicios, los “Top 10” més ofertados, tasas de promocion, reprobacion y desercion (exclusion
educativa). Asimismo, se da un anélisis de la poblacién participante, atributos relevantes a nivel pafs,
perfiles, poblacién en condicion de vulnerabilidad social, atencién al sector empresarial y resultados de
estrategias institucionales y gubernamentales.

Parte Il, |la constituyen las estadisticas de la Gestion Total del INA, matriculas a nivel modular, servicios,
poblaciones atendidas, condicién laboral, modalidades de formaciéon presencial y no presencial,
condicion laboral de las personas participantes reportada en la matricula de los servicios, entre otras. La
informacidn se presenta por medio de cuadros y gréficos al final de cada capitulo.

De la parte lll a la VI, se encuentran las estadisticas de cada uno de los servicios, de manera individual.
A saber:

Parte lll, estadisticas del servicio de programas de capacitacion y formacién profesional. Con los
apartados de; programas, matriculas de programas finalizados y en proceso de ejecucion ademas de
las personas egresadas de los programas. En las clasificaciones de sectores y subsectores productivos,
modalidades de formaciéon, Unidades Regionales y Centros Ejecutores, perfil de la poblacién en este
servicio, entre otros.

Parte IV, contiene las estadisticas del servicio de Médulos Certificables y Cursos, con las clasificaciones
indicadas en la parte lll.

Parte V, referente al servicio de Asistencias Técnicas y Servicios Diferenciados, este ultimo en lo que
respecta a las pruebas de laboratorio que realiza el Instituto en sus respectivos laboratorios ubicados en
las regionales Oriental y Occidental.
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Parte VI, corresponde a las estadisticas del servicio de Certificacién de Competencias Laborales.

Parte VII, concentra las cifras del servicio de Acreditacién de SCFP a entidades publicas y privadas.
Se presentan desde la cantidad de contratos activos de servicios acreditados y renovados hasta las
estadisticas de ejecucidn de los servicios impartidos por los diferentes institutos de formaciéon con
autorizacion del uso de estdndares de calidad en el disefio de sus ofertas formativas.

Por ultimo, la Parte VIII, capitulo que cambid de lugar con respecto al anuario del afio 2020, del primero
al dltimo, aunque no por tener una menor importancia que los otros, pues se dan las tendencias de las
principales unidades de medida y clasificaciones, referentes al Gltimo quinquenio 2017-2021. En su
inicio se incluye un analisis general y descriptivo de las tendencias.

Al final de este documento se presenta el glosario de terminologia técnica utilizada en este anuario,
es decir un extracto de los documentos técnicos de referencia, correspondientes tanto del Modelo
Curricular saliente (desde el afio 2006) como del Nuevo Modelo Curricular (a partir del afno 2018).

Esperamos que el INA en Cifras 2021 sea una herramienta de consulta y de referencia para el quehacer
y toma de decisiones a nivel institucional y de la poblacién usuaria externa.

La informacion contendida en este documento se encuentra disponible en formato Excel y en la Web
institucional. Para cualquier consulta se puede comunicar con la Licenciada Rocio Lépez Monge, Jefatura
de la Unidad de Planificacion y Evaluacion, al correo Rlopezmonge®ina.ac.cr, o la Licenciada Marianne
Diaz Hidalgo, Encargada del Proceso de Evaluacion y Estadisticas, correo Mdiazhidalgo®@ina.ac.cr.
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| PARTE: EJECUCION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
Y FORMACION PROFESIONAL ANO 2021

La prestacion de servicios de capacitacién y formaciéon profesional que ofrece del INA, continué
viéndose afectada por la pandemia de la COVID 19, debido a la limitacién de aforos para la ejecucién de
servicios de manera presencial, lo cual llevé a un incremento de oferta formativa impartida con medios
alternativos, asi mismo, se inicié con procesos paulatinos de apertura del aforo en clases presenciales
combinadas con la virtualidad.

OFERTA FORMATIVA TRANSICION NUEVO MODELO CURRICULAR

El ano 2021 fue para el INA un afio marcado por la etapa de transicién de su “Modelo Curricular para la
Formacion Profesional” vigente desde el afio 2006 y la puesta en marcha del nuevo Modelo Curricular
aprobado por la Junta Directiva del INA en el afio 2018 y que entra en vigencia en forma paulatina
a partir del afio 2021, donde se inicia con la ejecucién de algunos servicios alineados a los nuevos
estandares de cualificacion.

El nuevo modelo curricular representa una oportunidad para alinear los servicios del INA con el Marco
Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacién Técnica Profesional y para reorientar la
formacién profesional con enfoque en las competencias.

Este modelo define el marco legal, conceptual y filoséfico, asi como la nueva estructura de Servicios de
Capacitacién y Formacion Profesional (SCFP) del INA, para que la institucion afronte con total propiedad
dos grandes objetivos:

¢ Innovarelaccionarinstitucional de caraalos nuevosretos que le plantea la sociedad del conocimiento.

e Impulsar el desarrollo econédmico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de
trabajo del pueblo costarricense.

Se fundamenta en la necesidad institucional de:

“Fortalecer la determinacién de necesidades econémicas y sociales a nivel nacional, que permitan generar
servicios de capacitacion, certificacién y formacién profesional oportunos, innovadores, pertinentes,
flexibles. Ademas de consolidar los procesos de administracion curricular y evaluacién curricular, como
aspectos primordiales para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo”.

El modelo caracteriza y organiza sus elementos curriculares, bajo un enfoque por competencias el cual
vincula al sector educativo con el sector productivo, coadyuvando con ello a la empleabilidad de las
personas y el incremento de la competitividad. Esto se logra a través de la coordinacién y articulaciéon
con el Sistema Nacional de Educaciéon: Educacién Técnica y Educacién Superior (diplomado). Alineado
al Marco Nacional de Cualificaciones de Costa Rica, 2018.
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La estructura de los servicios de capacitacion y formacién profesional del nuevo modelo curricular
establece:

Diagrama 1.1 Costa Rica, INA: Nuevo Modelo Curricular por Competencias.
Estructura de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional. Afio 2021.

® Programas Educativos
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e Acompafiamiento Empresarial
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de Competencias e Pruebas de Certificacion

Para el ano 2021 los servicios disefiados del nuevo modelo curricular fueron 214 de los cuales se lograron
ejecutar 106, segun se detalla a continuacién:

Cuadro 1.1. Costa Rica, INA: Oferta Formativo Nuevo Modelo Curricular
Servicios disefiados y ejecutados, segun tipo de servicio. Afio 2021.

Tipo de Servicio Disenados Ejecutados
TOTAL 214 106
Cursos 163 78
Pruebas de Certificacion 29 8
Programas Educativos 17 16
Programas de Habilitacion 5 4

Fuente: Gestion de Formacién y Servicios Tecnolégicos. Afio 2021.
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Figura 1. Costa Rica, INA: Campaiia Informativa. Nuevo Modelo Curricular por Competencias.
Nueva Oferta Formativa de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional. Afio 2021.
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SERVICIOS DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL IMPARTIDOS
POR EL INA DURANTE EL 2021

EI' INA impartié 18 131 servicios de capacitacién y formacién profesional, con un total de 807 854 horas
formacion, un 70,4% en programas de capacitacién y formacion profesional, a través de 5 757 mddulos
en este servicio. En el orden de importancia le siguen los 5 290 mdédulos certificables o cursos, 22,8%
del total de horas formacién. Por Gltimo, el servicio de 2 070 asistencias técnicas que constituyen el 6,8%
del total de horas impartidas

Diagrama 1.2. Costa Rica, INA: Ejecucién de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional. Afio 2021.
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En cuanto al servicio de certificacién no se ha definido la metodologia para medicién de la inversion en
horas, representando un total de 7 234 pruebas de certificacion aplicadas en este afio.

Diagrama 1.3. Costa Rica, INA: Distribuciéon de las horas formacién, segun tipo de servicio. Afio 2021.
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Diagrama 1.4. Costa Rica, INA: Servicios, matriculas y personas participantes,segun tipo de servicio. Aio 2021.
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PROGRAMAS:

Este servicio generd 22 087 matriculas en programas que finalizaron, 6 de cada 10 matriculas fueron
mujeres y 4 hombres. Ademas, 7 787 matriculas en programas en proceso. De los programas que
finalizaron en el 2021, de cada 100 matriculas 77 lograron concluir exitosamente el programa, 14
reprobaron y 9 abandonaron al menos uno de los médulos que lo conformaban.

Cuadro 1.2. Costa Rica, INA: Top 10 de Programas de Capacitacion y Formacién Profesional impartidos,
segin nombre del programa. Afio 2021.
(Cifras porcentuales y absolutas)

Nombre del Programa Programas %
TOTAL 1318 100,0
OPERADOR(A) DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION 228 17,3
INGLES BASICO 169 12,8
ACTUALIZACION BASICO DE EMBARCO 57 43
EJECUTIVO (A) EN SERVICIO AL CLIENTE 56 4,2
BASICO DE EMBARCO 52 3.9
INSPECTOR/A DE INOCUIDAD EN EMPRESAS MANUFACTURERAS DE ALIMENTOS 41 3,1
AUXILIAR DE AUTOSERVICIOS 36 2,7
INGLES CONVERSACIONAL PARA EL SECTOR EMPRESARIAL 23 1,7
AUXILIAR EN IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL 22 1,7
BUENAS PRACTICAS EN LA MANUFACTURA DE DISPOSITIVOS MEDICOS 20 1,5
RESTO DE PROGRAMAS 614 46,6

Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacidon. Bases de datos estadisticas. Afio 2021.

Se conté con la finalizacidn del primer programa Educativo “Disefio y Administracion de contenido visual
digital” (nuevo modelo curricular) generando personas egresadas con nivel de cualificacion Técnico 1,
alineado al Marco Nacional de Cualificaciones de Costa Rica, lo que permite la articulacién con el sector
educativo nacional. Asimismo, se dieron 182 programas de “Habilitacion” en la oferta de servicios del
idioma inglés.
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El 52,4% de los programas ejecutados tienen un nivel de “Trabajador Calificado” de la oferta formativa
saliente. Dentro de los programas méas impartidos encabeza la lista “Operador(a) de tecnologias de
informacién y comunicacién” correspondiendo al 17% del total de programas concluidos. Seguido de
“Inglés Basico” (13%), el resto de los programas tiene un peso menor al 5%.

MODULOS CERTIFICABLES Y CURSOS:

Este servicio tuvo una matricula total de 93 132, con mayor participacién de mujeres (6 de cada 10
matriculas). El 14% de los médulos corresponden a “Manipulacion de Alimentos” de Industria Alimentaria
con 17,3% de la matricula total del servicio (16 081). Justificado por ser requisito para la obtencion del
carné que genera el Ministerio de Salud para desempefarse en el area alimentaria, este servicio es
impartido bajo la modalidad virtual en su mayoria, de cada 100 matriculas 13 lo reprueban y 87 lo
aprueban.

Otros cursos relevantes fueron “Procesamiento de textos” y “Servicio al Cliente”, este ultimo muy
demandado por las personas emprendedoras y las empresas. En general el servicio de mddulos
certificables o cursos sin incluir los de “Manipulacién de Alimentos” tiene una promocién de 83% y 5%
abandonan el curso antes de que finalice. Cabe destacar que se dieron 371 cursos correspondientes a
disefios del Nuevo Modelo Curricular.

Cuadro 1.3. Costa Rica, INA: Top 10 de Médulos y Cursos de Capacitaciény
Formacién Profesional impartidos, segiin nombre del programa. Afio 2021.

(Cifras porcentuales y absolutas)

Nombre Médulo Certificable o Curso Médulos %
TOTAL 5230 100.0
MANIPULACION DE ALIMENTOS 738 14,0
PROCESAMIENTO DE TEXTOS 289 55
SERVICIO AL CLIENTE 287 5,4
REALIZACION DE PRESENTACIONES MULTIMEDIA 238 4,5
CONSEJOS PARA EL MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS 235 4,4
ELABORACION DE HOJAS DE CALCULO 232 4,4
SALUD OCUPACIONAL BASICA 176 3,3
APLICACIONES INFORMATICAS BASICAS 105 2,0
BASES DE DATOS ACCESS 89 1,7
EMPRENDEDURISMO 77 1,5
RESTO MODULOS CERTIFICABLES O CURSOS 2824 53,4

Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticas. Afio 2021.
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES:

Servicio generado por la demanda especialmente por personas que buscan mejorar sus competencias
laborales o estdn desempleadas, se generaron un total de 7 734 pruebas, con 7% mas hombres que
mujeres. El subsector de Idiomas ha sido el favorito concentrando un 44,2% de pruebas del servicio del
idioma inglés. De cada 100 pruebas 85 las aprueban y por defecto 15 las reprueban.

Cuadro 1.4. Costa Rica, INA: Top 10 de Pruebas de Certificacién de Competencias Laborales,
segun nombre del programa. Aio 2021.
(Cifras porcentuales y absolutas)

Nombre Prueba de Certificacién Pruebas %
TOTAL 7234 100,0
INGLES BASICO 1245 17,2
INGLES AVANZADO 607 8,4
INGLES INTERMEDIO | 596 8,2
OPERADOR(A) DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION 422 5,8
INGLES INTERMEDIO II 346 48
TECNICAS PARA LECTURA EN INGLES 223 3,1
OPERADOR/A DE MAQUINA PLANA Y OVERLOCK INDUSTRIAL 211 2,9
ELEMENTOS DEL TURISMO 208 2,9
BUENAS PRACTICAS DE REFRIGERACION Y MANEJO DE REFRIGERANTES 190 2,6
PRONUNCIACION INGLESA | 184 2,5
RESTO DE PRUEBAS DE CERTIFICACION 3002 41,5

Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticas. Ao 2021.

ASISTENCIAS TECNICAS:

Servicio dirigido al sector empresarial en la atencién de sus necesidades puntuales en procesos
productivosy otros. De igual forma que las pruebas de certificacién constituyen un servicio que responde
a la demanda de las empresas, instituciones y organizaciones en su mayoria.

De las asistencias técnicas, 2 070 fueron asesorias con una matricula de 8 790 con una promocién de casi
el 100%. Destacan las impartidas de los subsectores productivos: Gestién de la Produccién Agropecuaria
(18%), Administracién (12%), Agricultura (11%) y Ganaderia (10%).

Ellnstituto hace esfuerzos para atenderla demanda por parte de lasempresas en esta época de pandemia,
a través de servicios de atencidén multiple (varias empresas se atienden en Cémaras, Asociaciones),
asimismo atencidn inmediata con trdmites mas expeditos.

Ademaés, se cuenta con 52 servicios tecnoldgicos y 300 pruebas de laboratorio, servicios que no
generan matriculas. Este Gltimo se considera como un servicio diferenciado y se lleva a cabo a través
de laboratorios en Industria Gréafica y Metalmecénica, ubicados en la Regional Central Oriental y Central
Occidental, con un total de 23 810 horas en ensayos.
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SERVICIO DE ACREDITACION:

La Unidad de Acreditacién es la encargada de aprobar y dar seguimiento en el cumplimiento de los
estandares de calidad de los servicios de capacitaciéon y formacion profesional de entes publicos y
privados, dirigidos a la poblaciéon costarricense, que soliciten acreditar sus servicios por parte del
INA. De esta manera, se garantiza la calidad aplicada a la capacitacion y formacién profesional a las
personas que sean acreedoras de titulos de los procesos formativos de dichas entidades. Se cuenta con
procedimientos para la autorizacion y permiso de los disefios curriculares a través de contratos con las
entidades. Este contrato se define como:

"Acuerdo suscrito entre la persona fisica o juridica que presta servicios de capacitacion y formacién
profesional acreditados y el INA para regular las relaciones que demanda el servicio de acreditacién, asi
como el alcance del beneficio de la acreditacion del INA.”

Para el ano 2021 se tienen 381 entidades con servicios acreditados por el INA. Un 45,1% ubicadas en la
provincia de San José y un 17,3% en la provincia de Alajuela. El 30,3% de las entidades son microem-
presas. Se contd con 1 749 servicios acreditados. Por Gltimo, en cuanto a servicios ejecutados por estas
entidades se registraron un total de 7 400 médulos o cursos, de los cuales un 73% corresponden al
servicio de “Manipulacién de Alimentos”y un 18% al servicio de “Consejos para el manejo higiénico de
los alimentos”, como consecuencia de la alta demanda de estos cursos que son requisito obligatorio por
parte del Ministerio de Salud, para la obtencién y renovacién del carné de manipulacién de alimentos a
propietarias y administradoras de un servicio de alimentacién al publico.
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POBLACION PARTICIPANTE ATENDIDA DURANTE EL 2021

La poblacién atendida por el INA se compone de la ciudadania y sector empresarial y organizacional.

En el 2021 se logrd impartir servicios de capacitacion y formacién profesional a un total de 84 361
personas, un 2,1% respecto a la poblacién nacional con edad de 15 afos y mas, seguin dato suministrado
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos .

Los servicios se llevaron a cabo a través de las nueve unidades regionales con 54 centros de formacién
ubicados a lo largo y ancho del pais, ademas de los servicios brindados a través de acciones moviles
coordinados con empresas y las comunidades.

Las caracteristicas mas importantes de la poblacién atendida se pueden ver en el cuadro 1.5. De cada
10 personas que atendio el Instituto, 6 fueron mujeresy 4 hombres, lo que se convierte en una tendencia
en los Ultimos afos. Ademas, 7 de cada 10 son jovenes entre 15y 35 afos, concentrando un 39% en el
grupo de 20 a 29 afos.

En cuanto al lugar de residencia, se tiene una cobertura de las siete provincias y los 84 cantones de
Costa Rica. La mitad de la poblacién reside en las provincias de San José y Alajuela, lugares en donde
se localizan las unidades regionales con mas cantidad de centros de formacién (47%), a saber, Central
Oriental y Central Occidental. Los cinco cantones con mas personas atendidas, de mayor a menor,
corresponden a: San Carlos con un 5,6% de la poblacién total (4 707 personas atendidas), Alajuela
cantdn Central con un 5,2% (4 400), Puntarenas cantdn Central con 4,9% (4 112), San José cantdn
Central y Desamparados con casi 5% cada uno.

En el mapa temético, de acuerdo con la escala de colores se puede observar, los tonos mas intensos
indican los cantones con menos personas atendidas y los mas claros son los cantones con mayor
cantidad de personas beneficiarias de los servicios ofrecidos.

Es importante mencionar que existe una correlacién alta entre la densidad poblacional de cada cantén
y la cantidad de personas que demandan servicios al INA. En otras palabras, se espera que localidades
con més densidad poblacional demanden de una mayor manera los servicios del INA. Factores como
este permiten observar que, por ejemplo, el cantén de San Mateo es el cantén con més baja atencion.

Con respecto al nivel de escolaridad, la mitad de las personas atendidas tienen algin grado en el
nivel de secundaria (57%), no obstante, la poblacién con algidn grado a nivel superior o universitario
es cada vez mayor, para este afio alcanzd el 33%, es decir una persona de cada tres tiene este nivel
académico, lo que podria estar sucediendo es la complementacién de las competencias con la de
estudios superiores, tales como inglés e informética.

1 Fuente: INEC, Costa Rica: Proyecciones de la poblacién segun afio calendario y edad. Periodo 2011-2050. La poblacién con 15 afios
y més es de 4 050 962 habitantes para el afio 2021.
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Cuadro 1.5. Costa Rica, INA: Perfil de la Poblacién atendida, segun caracteristica. Afio 2021.

(cifras porcentuales y absolutas, distribucién porcentual por sexo)

Caracteristica Total Hombres Mujeres
Poblacién Atendida 84 361 36 320 48 041
SEXO 100% 43% 57%
GRUPO DE EDAD 100% EXENEIXIIX Y
De 15a 19 12% 42% 58%
De 20 a 24 21% 41% 59%
De 25a 29 18% 42% 58%
De 30a 34 15% 44% 56%
De 35a 39 12% 43% 57%
De40a 44 9% 44% 56%
De 45 a 49 5% 45% 55%
De 50 a 54 4% 45% 55%
De 55a59 3% 46% 54%
De 60 a 64 1% 51% 49%
De 65 é mas 1% 58% 42%
ESCOLARIDAD 100% 100% 100%
Ninguno 0,2% 69% 31%
Primaria 10% 50% 50%
Secundaria 57% 44% 56%
Superior 33% 40% 60%
No Especificado 0,03% 46% 54%
CONDICION LABORAL 100% 100% 100%
No trabaja 49% 33% 67%
Trabaja 51% 53% 47%
PROGRAMAS 100% 46% 54%
No trabaja 56% 39% 61%
Trabaja 44% 55% 45%
MODULOS CERTIFICABLES Y CURSOS 100% 39% 61%
No trabaja 53% 30% 70%
Trabaja 47% 50% 50%
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS 100% 54% 46%
No trabaja 34% 40% 60%
Trabaja 66% 62% 38%
PROVINCIA DE RESIDENCIA 100% 43% 57%
San José 26% 41% 59%
Alajuela 22% 43% 57%
Puntarenas 12% 48% 52%
Guanacaste 1% 43% 57%
Cartago 1% 44% 56%
Heredia 10% 43% 57%
Limoén 8% 42% 58%

Fuente: INA. Unidad de Planificacion y Evaluacion. Bases de datos estadisticas. Afio 2021.
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Mapa 1 Costa Rica, INA: Mapa tematico de la poblacion atendida, segtin cantén de residencia. Aflo 2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticas. Afio 2021.

POBLACIONES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD SOCIAL ATENDIDAS

El INA cuenta con una Politica de atencién a la poblacion en condicién de vulnerabilidad o desventaja
social la cual establece cuatro programas sociales: Educacién Abierta, Puente al Desarrollo, Referidas
del INAMU y asignacion de ayudas econdmicas (becados); el resto son poblaciones de interés y de
atencidén especial: adulta mayor, privada de libertad, afrodescendiente, indigena y persona con
discapacidad. Dentro de esta politica se encuentran las poblaciones tipificadas en el diagrama 1.5, entre
otras minoritarias.

Para el afio 2021 se atendidé a 19 753 personas con una o mas de las caracteristicas indicadas en la
politica, un 23,4% del total de personas atendidas.

Con base en la ejecucién de SCFP en el 2021, el 14% del total recibieron ayuda econdmica, asignada
de acuerdo con pardmetros y nivel socioeconémico determinados segun anélisis y estudios realizados
en la Unidad de Servicio al Usuario. Las personas migrantes representaron un 3,7%, las personas
afrodescendientes 3,7%, las referidas de la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo con matriculas 1,6%,
personas con discapacidad 1%, el resto de las poblaciones representaron menos del 1%, adn asi de gran
importancia a nivel institucional.
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Diagrama 1.5. Costa Rica, INA: Poblaciones en condicién de vulnerabilidad social atendidas. Afio 2021.
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LUGARES DONDE SE IMPARTIERON LOS SERVICIOS DURANTE EL 2021

Siendo nueve las Unidades Regionales y cuya disposicién de sus centros ejecutores es heterogénea,
donde la infraestructura disponible para la realizacién de servicios va de un maximo de 17 centros
ejecutores en la Regional Central Oriental a un minimo de 4 centros en la regional de Heredia, se
presentan adicionalmente, concentracion de centros especializados en algunas regionales. Por otro
lado, la capacidad de planta varia en la cantidad de aulas, laboratorios y la densidad poblacional en que
convergen; siendo factores que median en la matricula de las personas participantes. Estas caracteristicas
regionales contribuyen a la no comparabilidad entre ellas, pues su posicionamiento es determinado por
dichos factores con una alta correlacién?.

Tal y como se aprecia en el gréfico 1.1, los porcentajes en los indicadores de servicios, horas formacion,
matriculas y personas participantes, tienen el mismo comportamiento respecto de los totales
institucionales, de ahi que la Central Oriental contribuye en una cuarta parte de los indicadores, siendo
la regional méas grande, con 17 centros de formacién, ubicados en cantones con una alta densidad de
poblacién. La Huetar Norte tanto en horas como en matriculas contribuye en aproximadamente el 13%
y en servicios es un 17%, Heredia y Caribe contribuyen aproximadamente en la produccién de servicios
enun 7%y 6%, respectivamente.

Grafico 1.1 Costa Rica, INA: Porcentaje de Horas, Servicios, Matriculas y Personas participantes,
segun unidad regional. Ao 2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticas. Afio 2021.

2 Anuario INA en Cifras 2020.



@ INA EN CIFRAS 2021 / | PARTE: EJECUCION DE SERVICIOS DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.

PROMOCION: TITULOS EMITIDOS DURANTE EL 2021

Gracias a los SCFP impartidos por el INA se generaron 107 823 titulos o certificados a las personas que
lograron tener éxito en la finalizacién del servicio, véase la distribucion segun el tipo de servicio en el
diagrama 1.6. La poblacién egresada de programas fue 15 647, servicio que, por su larga duraciéon y
competencias, prepara a las personas para la empleabilidad e inserciéon laboral.

El servicio con mas cantidad de certificados es el de mddulos certificables o cursos, que por ser de corta
duracidn tiene una gran demanda en los diferentes sectores de la economia, representa el 71,8% del
total de titulos o certificados.

Diagrama 1.6. Costa Rica, INA: Poblacién egresada o aprobada, segtin tipo de servicio. Ao 2021.
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Es asi como la promocién es de 85% en Certificacidn, 83% en médulos y cursos, de 77% en programas
que finalizan y del 99% en asesorias técnicas.

Los sectores con mas cantidad de personas egresadas o certificadas corresponden a los mas ofertados,
en este caso 48,4% de Comercio y Servicios y 22% de Industria Alimentaria.

ATENCION AL SECTOR EMPRESARIAL

La atencidn al sector empresarial forma parte de la poblacién atendida por el Instituto, de gran relevancia
en los planes institucionales. Durante el ano 2021, el INAlogré atender las solicitudes de 4 594 empresas,
conformadas por empresas privadas y gubernamentales, organizaciones, asociaciones de diverso tipo,
cooperativas, ONG, entre otras. Dicho sector es registrado de acuerdo con las solicitudes para atencidn
de sus necesidades, a través de los servicios de capacitacidén y formacion profesional existentes en la
oferta formativa o de nuevos servicios, para dar respuesta a los requerimientos.

Diagrama 1.7. Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial. Ao 2021.
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Las unidades productivas pueden ser de diferentes tipos: por cuenta propia (unipersonales), PYME y
empresas grandes con mas de 100 personas trabajadoras en su planilla. La mitad pertenece al sector
econémico de Comercio y Servicios, de Industria y Agropecuario, para 22% cada uno. En lo que respecta
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alarama de actividad econémica, la mitad de las empresas corresponden a: Agricultura, ganaderia, caza
y actividades de servicios conexos (19,3%), Elaboracion de productos alimenticios (19,3%), Comercio al
por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas (7,8%) y Otras actividades de servicios
personales (5,7%), el resto de las empresas tienen actividades que responden a menos del 4% en cada
caso.

Las solicitudes son recibidas por las diferentes unidades regionales y tramitadas a través de los Nucleos
Tecnoldgicos, de acuerdo con procedimientos de calidad establecidos, realizan diagndsticos para dar
respuesta con la oferta existente o nuevos servicios. Cabe destacar, que en este afo de pandemia
el INA puso a disposicion de este sector, procedimientos abreviados para la atenciéon inmediata con
asistencias técnicas y atencidon multiple de varias empresas mediante las Cédmaras y Asociaciones, lo
que deriva en un servicio adaptado a la emergencia de la COVID 19.

Las unidades productivas u organizaciones fueron beneficiarias con la atencién de 11 112 solicitudes
de servicios: programas, médulos y cursos, asistencias técnicas, certificacién y pruebas de laboratorio,
mediante la atenciéon individual y procedimiento respectivo para cada empresa. Lo que implica 2,41
servicios por empresa. Ahora bien, varias empresas pueden haber participado en un mismo programa,
maédulo o curso, entre otros. De los servicios ofrecidos por el INA, se tienen 3 798 servicios diferentes
de la oferta formativa en los que participé el sector empresarial.

El siguiente diagrama resume los servicios, empresas atendidas y trabajadores que se capacitaron,
segun el tipo de servicio brindado. Las asistencias técnicas crecieron significativamente en una vez y
media, respecto al afio 2020, gracias a las estrategias realizadas. En total se capacitaron 13 555 personas
trabajadoras.

Diagrama 1.8. Costa Rica, INA: Atencion al Sector Empresarial. Servicios disenados,
empresas y personas trabajadoras, segun tipo de servicio. Aiio 2021

Cerificacion de

Médulos Asistencias
Totc Frognams Cerfificables co{:ﬁg::::gm Técnicas
Servicios L |
DicsRadie 3798 f 431 1096 1284 2324
Empresas 4 594 | 884 2159 417 1 493
Personas
Trabajadoras 13 555 1 956 5785 1014 5306

Como parte de las prioridades institucionales se encuentra la atencién de las PYME, que comprendié
un 91,3% del total de empresas o unidades productivas. De estas 8 de cada 10 tienen una planilla entre
1y 5 trabajadores, 5 son por categorizados por “Cuenta propia” del mercado informal y 5 son “Empresa
privada”.

En cuanto al resto de las empresas atendidas (398 No PYME) durante el 2021, 6 de cada 10 son grandes,
con una planilla superior a las 100 personas trabajadoras y 3 corresponden a instituciones publicas
atendidas a través de sus sucursales.
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Diagrama 1.9. Costa Rica, INA: Atencién al Sector Empresarial. Servicios, empresas,
segun tipo de empresa. Aiio 2021.
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1/Incluye: Asada, Asociacién de Desarrollo, Asociacién de Productores y Cooperativas.
2/ Incluye: Asociacién Solidarista, Cooperativa, Cuenta Propia, ONG, Sindicato y Otras.

Las personas trabajadoras de este sector generaron un total de 20 984 matriculas para un total de
197 666 horas formacion en los diferentes servicios brindados.

Los servicios en un 70% son en los sectores productivos: Comercio y Servicios, Agropecuario e
Industria Alimentaria. Dentro de los cuales, los subsectores productivos mas demandados fueron:
Administracién, Elaboraciéon de productos alimenticios, Informéatica y Comunicacién, Gestién de la
produccion agropecuaria, y Produccién en salud Ocupacional. Encabezan los servicios de Operador(a)
de tecnologias de la informacién y comunicacién, Inspector de inocuidad en empresas manufactureras
de alimentos, Asistente en Contratacidon administrativa, Manipulacién de alimentos, Actualizacién basico
de embarco y Servicio al cliente.

Las unidades regionales impartieron los servicios con la participacién de empresas, de acuerdo con la
distribucién porcentual como se presenta en el grafico 1.2.

Grafico 1.2. Costa Rica, INA: Atencidn al Sector Empresarial. Distribucién porcentual de los servicios impartidos,
segun unidad Regional. Afio 2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticas. Afio 2021.
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PROYECTOS Y ESTRATEGIAS A NIVEL NACIONAL

MEDIOS ALTERNATIVOS COVID 19

Finalmente, se resalta la labor del Instituto al hacerle frente a la emergencia nacional por la COVID
19, presentada desde el 2020, lo que origind la cancelacién y suspension de muchos de los servicios
programados 2021. En aras de continuar con los servicios programados en la modalidad presencial, se
optd por el Proyecto de Medios Alternativos, con el uso de las plataformas TEAMS, ZOOM, entre otras.
Adicionalmente a estos medios se impartieron servicios totalmente virtuales. Es asi como el 46% de los
servicios fue dado mediante estos mecanismos o en forma virtual, logrando capacitar a 63 725 personas.

BILINGUISMO

El INA tiene como objetivo estratégico incrementar las competencias multilinglisticas a nivel nacional
para el mejoramiento de la movilidad social, contribuyendo a la productividad y competitividad, por
lo que forma parte de la estrategia gubernamental de la Alianza para el Bilingliismo (ABI) impulsada
por el Gobierno de la Republica. Que establece para el INA metas de incrementar las competencias
multilingUisticas a nivel nacional para el mejoramiento de la movilidad social, contribuyendo a la
productividad y competitividad nacional, especificamente ejecutando programas de inglés para egresar
personas.

Como parte de esta estrategia a nivel nacional, el INA capacité un total de 3 586 personas en el idioma
inglés mediante 4 217 servicios que finalizaron exitosamente al menos uno de los servicios matriculados.
Es asi como se entregaron un total de 7 786 titulos y certificados a estas personas, 1 651 personas
egresadas de programa, 3 442 certificados de aprobacién de mdédulos certificables o cursos y 2 843
certificaciones de competencias laborales.

Diagrama 1.10. Costa Rica, INA: Servicios en el Idioma Inglés, poblacién capacitada,
servicios impartidos y titulos o certificados emitidos. Afio 2021
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AGENCIA NACIONAL DE EMPLEO (ANE CR)

A partir del 2021, se cuenta con el enlace entre la plataforma de la Agencia Nacional de Empleo de
Costa Rica (ANE CR) y el Sistema Estadistico y de Monitoreo de Servicios (SEMS) que es el sistema que
proporciona las bases estadisticas oficiales, que dan respuesta a este anuario, a los planes institucionales,
estudios de insercion e impacto y solicitudes de informacién. Del total de las personas participantes
atendidas por el Instituto, durante el 2021, 11 098 (13,2%) se encuentran inscritas en la ANE CR,
brinddndose el seguimiento en la busqueda de empleo y mejores oportunidades a esta poblacidn.

SERVICIOS PLUS O AREA CLAVE DE LA ECONOMIA

Se cuenta con el disefo y la programacion de servicios que responden a la empleabilidad e insercién
al mercado laboral, de acuerdo con las necesidades de fuerza de trabajo en las diferentes regiones. De
la oferta formativa del afio 2021 un 92,2% de los servicios fueron “Plus” o “Area Clave de la Economia”,
lo que significa que se esta respondiendo al aprendizaje de competencias que capacita a las personas
para su incorporacién al mercado laboral.

Por dltimo, se les invita a aprovechar la informacién que se presenta en las siguientes partes de este
anuario. Partiendo de la Gestién total en la parte 2, de la 3 a la 7, cada una contiene las estadisticas mas
relevantes en programas, médulos y cursos, asistencias técnicas y servicios diferenciados, certificacion
de competencias, acreditacién, respectivamente. Cerrando con la parte 8 en la que se analizan las series
histéricas de las unidades de medida méas importantes de los servicios de capacitacion y formacién
profesional impartidos por el INA en los Ultimos cinco afios.
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Las estadisticas que se publican en este anuario corresponden a los servicios de capacitacion
profesional impartidos por el INA, durante el 2021, dados a la poblacién participante mayor
de 15 afos y al sector empresarial, representado por unidades productivas y organizaciones
laborales. El ano 2021 sigue la trayectoria del afio 2020, afectado por la pandemia COVID 19,
aunque en menor grado, con apertura paulatina en los servicios presenciales, combinados
con la formacién virtual, tal y como se indicé en la parte |. Por otro lado, se caracteriza por la
transicion entre el modelo curricular anterior y el asomo de disefios de servicios pertenecientes
al nuevo modelo curricular por competencias, de manera adn no significativa, lo que significa
que una oferta formativa predominante del modelo curricular saliente.

La unidad de medida comun y bésica en los servicios es la matricula modular, permitiendo
agregar la informacién en un gran total, a saber: matriculas de médulos de programa, médulos
certificables o cursos, asistencias técnicas-asesorias y certificacion de competencias laborales,
realizadas durante el afio.

A través de la historia, desde sus inicios en 1965, el INA refleja la matricula a nivel modular, no
obstante, con la dindmica y actualizacién del modelo curricular se introducen los programas,
compuestos por dos o mas mdédulos. En este servicio el estudiante realiza una vez la matricula
del programa y no requiere matricular uno a uno los cursos que lo componen, dado que el
SEMS? automaticamente lo matricula en cada médulo.

Asimismo, la programacién se hace por curso, con asignacién de: docente, lugar donde se
imparte, duraciéon, jornada, modalidad de formacién, entre otros, y no por programa. Por
consiguiente, una vez finalizado cada mddulo, los resultados se obtienen con informacion
del estado final del médulo por estudiante, es decir, si reprobd, deserté o aprobd el servicio,
de acuerdo con la calificacion obtenida. De ahi se infiere al programa, con metodologias de
célculo de la desercién, reprobacion y promocién (silogra la aprobacion de todos los médulos),
indicadores trascendentales para la medicién de la trayectoria y ajustes en la oferta formativa
de este servicio. En resumen, en esta seccion se desagrega la matricula de este servicio en
los médulos que se impartieron en cada programa, de manera que se suma a la matricula
generada en el resto de los servicios y asi se obtiene el agregado de la gestidn total. En la
parte Il, se presenta la matricula en programas a nivel agregado, es decir se cuenta a la persona
matriculada por carrera técnica no por los médulos que lo componen.

Las estadisticas se presentan con las correspondientes clasificaciones en dos escenarios, uno
corresponde al perfil de la oferta de los diferentes tipos de servicio y otro al perfil de la poblacién
participante, con apartados para las poblaciones de especial interés institucional, las empresas
y la desercién. En el caso de las poblaciones en vulnerabilidad social, ya sean poblaciones de interés
institucional o referidas de programas sociales, de acuerdo con la Politica institucional de atencidn
a estos grupos, debe quedar claro que la Institucién atiende, a mas grupos que no se presentan
en el Anuario como parte del Cuadros 2.19 y 2.20, tanto por razones de confidencialidad como
del tamano de las mismas.

3 SEMS: Sistema Estadistico de Monitoreo de Servicios institucional.
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SERVICIOS CLASIFICACIONES

De la Oferta
e Sector Productivo
e Subsector Productivo
e Caracteristicas propias de cada servicio
Del lugar donde se imparte el servicio
e Unidad Regional
e Centro Ejecutor

® Provincia, Cantén y Distrito

Total
POBLACION PARTICIPANTE CLASIFICACIONES
T e Sexo
Total de personas fisicas e Edad
Total de matriculas [ . Escolaridad

e Provincia, Cantdn y Distrito de Residencia

e Condicién Laboral

De Especial Interés Institucional e Adulta Mayor e Joven

Las conforman las personas * Con Discapacidad
participantes que relnan ciertas
caracteristicas socioecondmicas,
que respondan a las politicas
gubernamentales y de atencidn
prioritaria.

Migrante
¢ Indigena e Privada de Libertad

"« Becada * Referida Programa
Educacién Abierta

Referida Plan
Puente al Desarrollo

e Afrodescendiente

e Referida del INAMU Madre Adolescente

e Numero de Empresas

e NuUmero de Trabajadores atendidos

Unidades Productivas , .
Pablicas y Privadas y v' | Ndmero de Servicios
Organizaciones Laborales e Perfil de la Unidad Productiva

e Perfil de las personas trabajadores capacitadas

e Perfil de la Unidad Productiva



INDICADORES

Desercién o Exclusion Educativa

Se refiere a la condicién de la persona participante que se retira de
un servicio antes de la finalizaciéon del mismo.

Reprobacion o No Logro de un resultado satisfactorio

Se refiere a la condiciéon de la persona participante que reprueba
(obtiene una nota inferior a 7) en el servicio matriculado o reprueba

por ausencias.
Promocion o Logro de éxito en la conclusién del servicio

Se refiere a la condicién de la persona participante logra concluir
satisfactoriamente el servicio matriculado, con el otorgamiento de
un titulo o certificado segun sea el servicio.

Cuadro 2.1
Costa Rica: INA. Gestion Total.

INA EN CIFRAS 2021 / Il PARTE: GESTION TOTAL

Tasa de desercién con respec-
to al nimero de matriculas en

cada servicio.

Tasa de reprobacion con res-
pecto al nimero de matriculas

en cada servicio.

Tasa de aprobacién con respec-
to al nimero de matriculas en

cada servicio.

Servicios y Personas Participantes por sexo, segun tipo de servicio matriculado. Afio 2021.

Personas Participantes'

Tipo de Servicio Servicios

TOTAL 18131 84 361
Programa 1318 26 009
Médulo Certificable 5290 56 395
Asistencia Técnica % 2240 6192
Certificacion de Competencias Laborales 7234 4 985
Diferenciado ¥ 300 NA
Acreditacién 1749 NA

Hombres Mujeres

36 320 48 041
11 566 14 443
22 087 34308
3374 2818
2696 2289
NA

NA

1/ El total no corresponde a la suma aritmética, dado que una misma persona pudo haberse matriculado en més de

un tipo de servicio.

2/ Incluye las Asesorias Técnicas-Asesorias, Servicios Tecnolégicos. Estos Ultimos, los servicios tecnolégicos no generan

maticulas y por ende tampoco generan poblacién participante.

3/ Incluye las pruebas de laboratorio. Este servicio no genera matriculas ni personas participantes.

4/ El Servicio de Acreditacién ademds realizé el proceso de acreditacion de 645 resoluciones que fueron denegadas.

NA: No Aplica.

Cuadro 2.2
Costa Rica, INA: Gestidon Total.
Matriculas por sexo, segun tipo de servicio matriculado. Afio 2021.

Tipo de Servicio Total
TOTAL 192 291
Médulo 176 267
Que Integra Programa 83135
Certificable 93132
Asistencia Técnica" 8790
Certificacion de Competencias Laborales 7234

Hombres Mujeres
81270 111 021
72 650 103 617
38116 45019
34534 58 598

4753 4037
3867 3367

Nota: No se incluye el servicio de Acreditacion, dado que no aplica el concepto de matricula.

1/ No incluye Servicios Tecnoldgicos ni pruebas de laboratorio, los cuales no generan matricula.
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Cuadro 2.3
Costa Rica, INA: Gestion Total.
Matriculas y personas participantes por sexo, segun sector econémico y productivo del servicio. Ao 2021.

Sector Econémico Matriculas Personas Participantes'
el Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
TOTAL 192 291 81270 111 021 84 361 36 320 48 041
Agropecuario 20 229 13159 7 070 9713 5776 3937
Agropecuario 12121 6154 5967 7219 3692 3527
Nautico Pesquero 8108 7 005 1103 2514 2097 417
Industrial 61144 27 554 33590 38437 16 699 21738
Eléctrico 5601 4731 870 2616 2243 373
Gestién de Formacién y Servicios Tecnologicos 834 488 346 544 333 211
Industria Alimentaria 31537 11192 20 345 25287 8902 16 385
Industria Gréfica 2 692 1301 1391 1043 458 585
Mecénica de Vehiculos 3457 3166 291 1777 1626 151
Metal Mecénica 3303 2739 564 1858 1530 328
Salud, Cultura y Artesania 3536 607 2929 1593 284 1309
Tecnologia de Materiales 5021 2817 2204 3440 1940 1500
Textil 5163 513 4 650 2390 418 1972
Comercio y Servicios 110918 40 557 70 361 45 739 17 312 28 427
Comercio y Servicios 99 868 35445 64 423 42 366 15693 26 673
Turismo 10580 4883 5697 4343 2012 2 331
Unidad Didactica Pedagdgica 470 229 241 470 229 241

1/ Los totales y subtotales no necesariamente corresponden a la suma aritmética de las partes, ésto dado que una misma persona
participante pudo haberse matriculado en més de un sector econémico y/o productivo.
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Cuadro 2.4
Costa Rica, INA: Gestion Total.
Matriculas y personas participantes por sexo, segin unidad regional y centro ejecutor. Aho 2021.

Unidad Regional Matriculas Personas Participantes’ Matriculas
Centro Ejecutor ) . por P ersona
Total Hombres  Mujeres Hombres Mujeres | Participante
TOTAL 192 291 81 270 111 021 84 361 36 320 48 041 23
Brunca 11 228 4516 6712 5705 2334 3371 2,0
Regional 2905 1552 1353 1805 924 881 1,6
CF de Coto Brus 1398 377 1021 680 209 471 21
CFP de Osa 1902 788 1114 924 347 577 21
CRP de Rio Claro 2570 927 1643 1225 447 778 21
CRP de San Isidro 2453 872 1581 1403 522 881 1,7
Cartago 19 530 7971 11 559 10 791 4 337 6454 1,8
Regional # 3276 1448 1828 1814 816 998 1,8
CF de Cartago 6401 2747 3654 4141 1642 2499 1,5
CFTP de Cartago 899 276 623 318 96 222 2,8
CFTP de Paraiso 1063 256 807 495 132 363 2,1
CFTP de Turrialba 2676 1119 1557 2006 790 1216 1,3
CNE en Agricultura Organica 1767 878 889 710 373 337 2,5
CNESS Los Santos 3448 1247 2201 1828 648 1180 1,9
Central Occidental 25181 11437 13744 | 12531 5331 7 200 2,0
Regional # 42 27 15 32 21 11 1,3
CDT Industria Alimentaria 3788 1598 2190 2526 1006 1520 1,5
CDT Metalmecanica 1106 917 189 430 351 79 2,6
CDT Telematica y Microelectrénica 1135 880 255 311 200 111 3,6
CFP San Ramén 5421 1871 3550 3354 1133 2221 1,6
CFP Valverde Vega 1513 663 850 585 247 338 2,6
CFTP de Alajuela 5079 1929 3150 2760 1125 1635 1,8
CFTP de Grecia 2511 1151 1360 1104 492 612 2,3
CNE Autotrénica 1168 907 261 624 444 180 1,9
CRP de Naranjo 3418 1494 1924 1768 718 1050 1.9
Central Oriental 44 123 18 252 25 871 22950 9 605 13 345 1,9
Regional # 5297 2259 3038 4327 1888 2439 1,2
CFTP de Desamparados 4368 1655 2713 2333 868 1465 1,9
CFTP de Florida Sur 1416 602 814 742 303 439 1.9
CFTP de Hatillo 1819 675 1144 1081 406 675 1,7
CFTP de Ledn XIlI 1529 665 864 898 351 547 1,7

Continda ...
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... Continuacién Cuadro 2.4

Unidad Regional

Centro Ejecutor

Total

Matriculas

Hombres

Mujeres

Personas Participantes”’

Total

Hombres

Mujeres

Matriculas
por Persona
Participante

CFTP de Mora
CFTP de Pavas
CFTP de Puriscal
CFTP de Tirrases
CFTP de Zetillal
CNE del Sector Comercio y Servicios
CNE en Procesos Artesanales
CNE en Turismo
CNE Granja Modelo
CNE Industria Grafica y del Plastico
CNE para la Industria Textil
CNP Francisco J. Orlich
Chorotega
Regional #
CFP Nicoya
CNE en Agricultura Bajo Riego
CRP de Liberia
CRP de Santa Cruz
Heredia
Regional #
CFPL de Heredia
CFTP de Heredia
CNE en Electrénica
Huetar Caribe
Regional #
CFP Talamanca
CFTP de Limén
CRP de Guacimo
CRP de Limén
Huetar Norte
Regional #
CFP de Sarapiqui
CFP de Upala
CRP de San Carlos
CRP La Marina
Pacifico Central

Regional #
CFP Orotina
CFTP de Puntarenas

1844
554
2487
2391
2108
6 859
1772
2542
1324
2293
1267
4253
22 627
11107
1782
1467
5726
2545
14325
5052
7 362
466
1445
14 045
2966
1554
3824
2516
3185
19495
6122
1817
4330
3935
3291
21737
5961
4637
3620

560
154
849
860
635
2310
584
1081
690
1243
95
3335
9303
5079
558
588
2151
927

6 386
2194
2935
157
1100
5720
1397
602
1418
801
1502
7 233
2355
552
1589
1362
1375
10 452
2488
1391
1388

1284
400
1638
1531
1473
4549
1188
1461
634
1050
1172
918
13 324
6028
1224
879
3575
1618
7 939
2858
4427
309
345

8 325
1569
952
2406
1715
1683
12262
3767
1265
2741
2573
1916
11 285
3473
3246
2232

876
383
1208
1014
1323
3687
893
1458
873
943
446
2301
10 241
5336
869
1016
2526
1373
7298
3444
3315
386
518
6452
1650
807
1583
1402
1268
9970
3196
1023
2454
2108
1738
11 054

3441
2972

2536

252
112
410
372
407

1237
288
650
408
524

44

1699

4405

2508
270
472
947
482

3245

1440

1416
121
429

2605
757
311
547
455
644

3816

1279
332
918
747
695

4930

1454
938

1008

624
271
798
642
916
2450
605
808
465
419
402
602
5836
2828
599
544
1579
891

4 053
2004
1899
265
89
3847
893
496
1036
947
624
6154
1917
691
1536
1361
1043
6124
1987
2034
1528

2,1
1,4
2,1
2,4
1,6
1,9
2,0
1,7
1,5
2,4
2,8
1,8
2,2
2,1
2,1
1,4
23
1,9
2,0
1,5
2,2
1,2
2,8
2,2
1,8
1,9
2,4
1,8
2,5
2,0
1,9
1,8
1,8
1,9
1,9
2,0
1,7
1,6
1,4

Continda ...
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... Continuacién Cuadro 2.4

. ) Matriculas Personas Participantes"’ Matriculas
Unidad Regional or Persona
Centro Ejecutor ) . por re
Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres | Participante
CNE Nautico Pesquero 4757 4 064 693 1416 1175 241 3.4
CRP de Puntarenas 2762 1121 1641 1418 607 811 1,9

1/ Los totales y subtotales no corresponden a la suma aritmética, dado que una misma persona participante puede estar matriculada en mas
de un centro ejecutor.

2/ Se refiere a la unidad regional en calidad de centro ejecutor.

CDT: Centro de Desarrollo Tecnolégico

CF: Centro de Formacion

CFP: Centro de Formacién Profesional

CFPL: Centro de Formacidn Plurisectorial

CFTP: Centro Formacién Profesional Taller Publico

CNE: Centro Nacional Especializado

CNESS: Centro Nacional Especializado en Economia Social Solidaria

CNP: Centro Nacional Polivalente

CRP: Centro Regional Polivalente
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Cuadro 2.7

Costa Rica, INA: Gestion Total.

Personas participantes por sexo, segun provincia y cantén de residencia. Ao 2021.

INA EN CIFRAS 2021 / Il PARTE: GESTION TOTAL @

... Continuacién Cuadro 2.7

Prg\;inntc‘:si: Total Hombres  Mujeres Prz::‘t‘:;: Total Hombres  Mujeres
TOTAL 84 361 36320 48 041 San Carlos 4707 1948 2759
San José 21519 8 813 12706 Zarcero 261 94 167
San José 3958 1606 2352 Valverde Vega 329 148 181
Escazu 460 207 253 Upala 1736 682 1054
Desamparados 3806 1551 2 255 Los Chiles 430 185 245
Puriscal 613 249 364 Guatuso 360 112 248
Tarrazu 767 243 524 Rio Cuarto 244 93 151
Aserri 1063 473 590 Cartago 9 232 4 049 5183
Mora 494 196 298 Cartago 2856 1261 1595
Goicoechea 1437 588 849 Jiménez 331 148 183
Santa Ana 455 187 268 La Union 1439 595 844
Alajuelita 1219 527 692 Paraiso 1244 531 713
Vasquez de Coronado 805 327 478 Turrialba 1320 649 671
Acosta 239 109 130 Alvarado 273 117 156
Tibas 833 337 496 Oreamuno 796 349 447
Moravia 696 272 424 El Guarco 973 399 574
Montes de Oca 639 273 366 Heredia 8532 3635 4897
Turrubares 207 80 127 Heredia 2559 1082 1477
Dota 354 132 222 Barva 780 357 423
Curridabat 667 305 362 Santo Domingo 631 302 329
Pérez Zeled6n 2198 932 1266 Santa Béarbara 679 288 391
Ledn Cortés 609 219 390 San Rafael 871 395 476
Alajuela 18 782 8 049 10733 San Isidro 340 140 200
Alajuela 4400 2085 2315 Belén 441 210 231
San Ramén 2037 876 1161 Flores 435 180 255
Grecia 1151 514 637 San Pablo 459 193 266
San Mateo 85 85 50 Sarapiqui 1337 488 849
Atenas 378 171 207 Guanacaste 9431 4 080 5351
Naranjo 964 383 581 Liberia 2496 1001 1495
Palmares 811 349 462 Nicoya 1158 451 707
Poas 462 205 257 Santa Cruz 1334 628 706
Orotina 427 169 258 Bagaces 822 331 491
Continda ... Continda ...



@ INA EN CIFRAS 2021 / Il PARTE: GESTION TOTAL

... Continuacién Cuadro 2.7

... Continuacién Cuadro 2.7

Prgvinc’i a Total Hombres  Mujeres Provinc’ia Total Hombres  Mujeres

anton Cantoén
Carrillo 1121 562 559 Quepos 547 331 216
Caiias 749 332 417 Golfito 800 371 429
Abangares 327 152 175 Coto Brus 701 274 427
Tilaran 412 169 243 Parrita 234 92 142
Nandayure 225 108 117 Corredores 745 293 452
La Cruz 643 289 354 Garabito 332 161 171
Hojancha 144 57 87 Limén 6 899 2905 3994

Puntarenas 9 966 4789 5177 Limén 2523 993 1530
Puntarenas 4112 2154 1958 Pococi 2055 947 1108
Esparza 718 353 365 Siquirres 560 252 308
Buenos Aires 633 282 351 Talamanca 599 255 344
Montes de Oro 359 134 225 Matina 365 148 217
Osa 785 344 441 Guécimo 797 310 487

Continta ...

Cuadro 2.8

Costa Rica, INA: Gestion Total.
Matriculas y personas participantes por sexo, segun grupo de edad. Ao 2021.

TOTAL
De 15a19
De 20 a 24
De 25 a 29
De 30 a 34
De 35a 39
De 40 a 44
De 45 a 49
De 50 a 54
De 55 a 59

De 60 a 64

De 65 6 mas

Mujeres

48041
5799
10438
8622
7028
5736
4043
2510
1809
1260

538

Matriculas Personas Participantes
Hombres Mujeres Hombres
192 291 81270 111 021 84 361 36 320
22 975 10 053 12922 10079 4280
46 609 19177 27 432 17 706 7 268
36 362 14726 21636 14784 6162
28758 12 147 16 611 12587 5559
21372 8776 12596 10113 4377
14 340 6104 8236 7 201 3158
8737 3977 4760 4565 2055
6003 2699 3304 3261 1452
4063 1874 2189 2344 1084
1954 1063 891 1101 563
1118 674 444 620 362

258




INA EN CIFRAS 2021 / Il PARTE: GESTION TOTAL @

Cuadro 2.9
Costa Rica, INA: Gestion Total.
Matriculas y personas participantes por sexo, segun nivel de escolaridad. Ao 2021.

Matriculas Personas Participantes
Nivel de Escolaridad
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
TOTAL 192 291 81270 111 021 84 361 36 320 48 041
Ninguno 304 231 73 173 120 53
Primaria 14 337 7 492 6 845 8 311 4175 4136
Incompleta 2014 1227 787 1186 633 553
Completa 12 323 6265 6058 7125 3542 3583
Secundaria 114 364 48 886 65478 48 143 20992 27 151
Incompleta 41 056 19 320 21736 20181 9514 10 667
Completa 73 308 29 566 43742 27 962 11478 16 484
Superior 63 223 24 622 38 601 27 706 11 020 16 686
Incompleta 36823 15 339 21484 15077 6396 8 681
Completa 26 400 9 283 17 117 12 629 4624 8 005
No Especificado 63 39 24 28 13 15
Cuadro 2.10

Costa Rica, INA: Gestion Total.

Poblacion participante, segun nivel académico, por condicién de actividad laboral y sexo. Afio 2021.
(condicion laboral al momento de la matricula, datos absolutos y porcentuales)

Condicién de Actividad Laboral

Nivel de Escolaridad

Total Hombres Mujeres | Trabajan No Trabajan Trabajan No Trabajan| Trabajan No Trabajan

TOTAL 84 361 36 320 48 041 42 687 41 674 62,3 37.7 41,7 58,3
Ninguno 173 120 53 141 32 88,3 11,7 66,0 34,0
Primaria 8 311 4175 4136 5289 3022 80,0 20,0 47,1 52,9
Incompleta 1186 633 553 838 348 83,7 16,3 55,7 44,3
Completa 7125 3542 3583 4451 2674 79,4 20,6 45,8 54,2
Secundaria 48 143 20992 27 151 19 750 28 393 53,7 46,3 31,2 68,8
Incompleta 20181 9514 10 667 8 860 11321 56,8 43,2 32,4 67,6
Completa 27 962 11478 16 484 10 890 17 072 51,2 48,8 32,4 67,6
Superior 27 706 11 020 16 686 17 486 10 220 71,6 28,4 57,5 42,5
Incompleta 15077 6 396 8 681 7 810 7 267 62,6 37,4 43,9 56,1
Completa 12 629 4624 8 005 9676 2953 84,0 16,0 72,3 27,7

No Especificado 28 13 15 0,0 0,0 92,3 7,7 60,0 40,0
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DESERCION Y REPROBACION POR TIPO DE SERVICIO

Cuadro 2.13

Costa Rica, INA: Gestion Total INA.

Tasa de desercion y reprobacién, seguiin sector econémico y productivo de la oferta,
por tipo de servicio. Ao 2021 .(cifras porcentuales)

Desercion Reprobacién

Sector Econémico

Sector Productivo Médulos Asistencias Médulos Asistencias CEHEET e

iz EiE Certificables % Técnicas iz EiE Certificables  Técnicas CRliRelencias

Laborales

TOTAL 9.2% 5.3% 1.0% 14,1% 11.8% 1.6% 15.0%
Agropecuario 3,5% 9.2% 0,9% 8,4% 6,5% 0,8% -
Agropecuario 9.1% 11,9% 0,9% 14,4% 8,3% 0,9% -
Nautico Pesquero 1,6% 1,2% - 6,5% 1,2% - -
Industrial 9,.7% 5,3% 1,0% 8,8% 9.2% 1,9% 4,2%
Eléctrico 4,2% 4,4% 0,9% 6,1% 21,8% - 4,3%
Industria Alimentaria 8,4% 1,8% 0,6% 16,3% 6,3% 4,9% 2,9%
Industria Gréfica 5,8% 9,6% 1,6% 4,7% 13,5% 1,6% 5,6%
Mecénica de Vehiculos 7,5% 5,7% 0,9% 6,6% 11,8% 0,9% 3,1%
Metal Mecénica 9.1% 14,9% 0,8% 2,5% 12,6% 0,8% -
Salud, Cultura y Artesania | 10,1% 11,3% 1,0% 4,9% 8,7% 0,5% 6,5%
Tecnologia de Materiales | 15,7% 13,0% 3.1% 7.5% 12,6% - 12,5%
Textil 10,6% 6,5% 1,1% 6,5% 2,9% - 3,7%
Comercio y Servicios 9,8% 4,6% 1,1% 16,3% 13,9% 2,2% 18,6%
Comercio y Servicios 9.8% 4,3% 1,1% 17,8% 14,2% 2,3% 20,9%
Turismo 9.3% 8,8% 1,0% 8,6% 9.5% 1,9% 10,3%
e s e e -

1/ Considera al total de personas fisicas matriculadas en programas durante el Afio 2021. Estos programas incluyen solamente los finaliza-
dos, no considera los que estén en proceso de ejecucion. Para el calculo se considera el % de personas que al menos desertaron de un
médulo del programa, respecto del total de personas matriculadas en dicho programa.

2/ La desercidn en este servicio no aplica en los cursos de “Manipulacién de Alimentos” y “Procedimientos para la Conduccién de Autobu-
ses de Transporte Piblico” impartidos bajo la Modalidad Virtual, de ahi que NO se consideren para el célculo de la tasa y se excluyan las
matriculas de dichos cursos.

a/ La reprobacion en este servicio no se considera para los cursos de “Manipulaciénde Alimentos” y Procedimientos para la Conduccién de
Autobuses de Transporte Publico” impartidos bajo la Modalidad Virtual, dado su comportamiento particular, pues sus tasas corresponden
a 13.2% en Manipulacién de Alimentos y no se impartié durante el 2021 el curso Procedimientos para la Conduccién de Autobuses de
Transporte Publico.
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ATENCION AL SECTOR EMPRESARIAL*

(*) Incluye unidades productivas y organizaciones laborales: sector publico, sindicatos y cooperativas;
asociaciones de productores, de mujeres y solidaristas; cdmaras empresariales, empresas privadas y
organizaciones no gubernamentales.

Cuadro 2.14
Costa Rica, INA: Atencidn al Sector Empresarial.
Empresas atendidas por tamano, segun sector econdmico de la empresa. Ao 2021.

Sector Econémico Micro Pequeia Mediana Grande
TOTAL 4594 3522 534 226 312
Agropecuario 1022 839 124 36 23
Industria 1027 839 88 33 67
Comercio y Servicios 2545 1844 322 157 222

Nota: El nimero de personas trabajadoras para cada tamafio de empresa es:

Micro:de 1a5 Mediana: de 31 a 100
Pequefia: de 6 a30  Grande: Mas de 100

Cuadro 2.15
Costa Rica, INA: Atencidn al Sector Empresarial.
Empresas atendidas y servicios ofrecidos segun tipo de empresa. Afio 2021.

ipo de Empresa Empresas  Servicios
TOTAL 4594 11112

Privada 2236 6154
Cuenta Propia 2020 3735
Institucién Publica 139 656
ASADA 44 87
Cooperativa 46 153
Asociacion de Productores 59 216
Asociacion de Desarrollo 20 46

Organizacién no

Gubernamental (ONG) U Ay
Cémara 5 11
Asociaciéon Solidarista 3 14

Otro 11 20
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Cuadro 2.16
Costa Rica, INA: Atencidn al Sector Empresarial.
Solicitudes de las empresas atendidas, segun unidad regional, por tipo de servicio. Afio 2021.

Certificaciéon de

Asistencias

Unidad Regional Moédulos Competencias Técnicas v
Laborales

TOTAL 11112 6783 1284 3045
Brunca 838 395 116 327
Cartago 1121 741 49 331
Central Occidental 1882 1237 79 566
Central Oriental 1694 814 405 475
Chorotega 1083 635 71 377
Heredia 1506 812 145 549
Huetar Caribe 226 145 20 61
Huetar Norte 1245 964 113 168
Pacifico Central 1517 1040 286 191

Nota: Un mismo servicio (mddulo certificable, médulo de programa o asistencia técnica-asesoria) con
excepcién de Certificaciéon de Competencias Laborales, pudo haber sido impartido con
la participacion de mas de una empresa o institucién.
Los servicios no necesariamente son exclusivos para el sector empresarial, también pueden contar
con la participacién de la ciudadania.

1/ Incluye los servicios diferenciados o pruebas de laboratorio considerados como servicios tecnoldgicos.

Cuadro 2.17
Costa Rica, INA: Atencidn al Sector Empresarial.
Empresas PYME atendidas y servicios ejecutados, segun unidad regional. Afio 2021.

Promedio Servicios
por Empresa

Unidad Regional Empresas "/ Servicios?

TOTAL 4196 8853 21
Brunca 375 798 2,1
Cartago 560 1081 1,9
Central Occidental 455 1000 2,2
Central Oriental 535 1229 2,3
Chorotega 422 982 2,3
Heredia 502 1116 2,2
Huetar Caribe 167 207 1,2
Huetar Norte 748 1204 1,6
Pacifico Central 472 1236 2,6

1/ El total no corresponde a la suma aritmética de las partes, dado que una misma PYME pudo
haber sido atendida por méas de un centro ejecutor.

2/ Un mismo servicio (mddulo certificable, médulo de programa o asistencia técnica-asesoria)
pudo haber sido impartido con la participacidon de més de una empresa o institucion.
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Cuadro 2.18
Costa Rica, INA: Atencidn al Sector Empresarial.

Empresas atendidas y servicios brindados, segun sector productivo del servicio, por tipo de empresa. Afio 2021.
(cifras absolutas y porcentuales)

No PYME
Sector Productivo
Empresas Servicios Empresas (%) Servicios (%) | Empresas (%) Servicios (%)

TOTAL 4594 11112 91 80 9 20
Agropecuario 899 1775 96 94 4 6
Comercio y Servicios 1829 4 587 88 69 12 31
Eléctrico 83 152 81 57 19 43
y Servicos Tocnologicos : : e w & e
Industria Alimentaria 775 1408 90 84 10 16
Industria Gréfica 92 158 95 96 5 4
Mecénica de Vehiculos 83 200 80 81 20 19
Metal Mecanica 146 462 63 58 37 42
N&utico Pesquero 124 478 96 96 4 4
Salud, Cultura y Artesania 257 569 98 98
Tecnologia de Materiales 105 148 79 74 21 26
Textil 221 420 99 99 1 1
Turismo 306 736 93 82 7 18
Unidad Didactica Pedagdgica 11 13 9 8 91 92

1/ El total no representa la suma aritmética, dado que una misma empresa pudo recibir servicios en mas de un sector productivo.
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POBLACIONES EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL POLITICA INA

Cuadro 2.19
Costa Rica, INA: Poblacién en condicién de vulnerabilidad social atendida.

Personas participantes y matriculas por sexo, seguin poblacién. Afio 2021.
(cifras absolutas y porcentuales)

Personas Participantes " Matriculas

Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL INA 100.0 84 361 36 320 48 041 192 291 81 270 111 021
Poblacién en Vulnerabilidad Social 23,4 19753 7737 12016 56 826 22 668 34 158
Adulta Mayor # 0,7 620 362 258 1118 674 444
Afrodescendiente 2,7 2285 1051 1234 5849 2 638 3211
Con Discapacidad 1,2 981 388 593 2264 812 1452
Indigena 1,2 1022 475 547 2491 1097 1394
Migrante 3,7 3143 1377 1766 6798 2997 3801
Privada de Libertad 0,5 452 305 147 868 585 283
Con Ayudas Econémicas 14,3 12 052 4 375 7 677 41 048 15742 25 306
il 0,2 156 49 107 486 150 336
Referida Estrategla Nacional 1,6 1330 169 1161 2863 398 2465
Referidas INAMU 0,3 261 NA 261 612 NA 612

Nota: Poblaciones de acuerdo con la Politica de atencién a la poblacién en condicién de vulnerabilidad
o desventaja social del INA, afio 2021.
Por razones de confidencialidad y bajo nimero de personas existen algunas poblaciones que no se incluyen en esta estadistica.
1/ Corresponde al total de la poblacién atendida INA, no a la suma aritmética de las partes; ademas,
una misma persona puede pertenecer a mas de una poblacién.
2/ Corresponde a las personas con edad de 65 afios y superior.
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Cuadro 2.20
Costa Rica, INA: Poblacion referida Estrategia Puente al Desarrollo con servicios de capacitacion
y formacién profesional. Matriculas y personas participantes, por sexo, segun unidad regional. Afio 2021.

Matriculas Personas Participantes
Unidad Regional
Total Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

TOTAL 2863 398 2465 1330 169 1161
Brunca 375 61 314 194 26 168
Cartago 72 7 65 43 4 39
Central Occidental 80 4 76 34 1 33
Central Oriental 362 36 326 146 19 127
Chorotega 536 87 449 222 26 196
Heredia 56 8 48 29 6 23
Huetar Caribe 422 30 392 184 15 169
Huetar Norte 456 63 393 245 28 217
Pacifico Central 504 102 402 233 44 189




INA EN CIFRAS 2021 / Il PARTE: GESTION TOTAL @

CENTROS COLABORADORES

Cuadro 2.21
Costa Rica, INA: Servicios de Capacitacién y Formaciéon Profesional impartidos por Centros Colaboradores.
Modulos, matriculas y poblacidn participante, segun unidad regional, por tipo de médulo. Ao 2021

Tipo de Médulo

Indicador
etz e ] De Programa Certificable
Médulos 434 199 235
Cartago 6 - 6
Central Occidental 28 14 14
Central Oriental 182 61 121
Chorotega 43 20 23
Heredia 39 6 33
Huetar Caribe 48 27 21
Huetar Norte 80 71 9
Pacifico Central 8 = 8
Matriculas 5645 2812 2833
Cartago 77 - 77
Central Occidental 334 146 188
Central Oriental 2425 939 1486
Chorotega 368 193 175
Heredia 288 18 270
Huetar Caribe 995 596 399
Huetar Norte 1102 920 182
Pacifico Central 56 - 56
Poblacién Participante "/ 3231 766 2524
Cartago 77 - 77
Central Occidental 228 42 186
Central Oriental 1564 242 1346
Chorotega 225 51 174
Heredia 256 4 252
Huetar Caribe 465 178 322
Huetar Norte 414 249 165
Pacifico Central 14 = 14

1/ El total y subtotales de la poblacién participante, no representa la suma aritmética, dado que una
misma persona pudo matricularse en méas de un Centro Ejecutor y més de un servicio.
La Unidad Regional Brunca no reporta ningun servicio a través de Centros Colaboradores.
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Cuadro 2.22
Costa Rica, INA: Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional impartidos por Centros Colaboradores.
Médulos, matriculas y poblacién participante, segtin sector productivo, por tipo de médulo. Afo 2021.

Tipo de Médulo

Indicador
Unidad Regional De Programa Certificable
Médulos 434 199 235
Agropecuario 9 5 4
Comercio y Servicios 183 158 25
Eléctrico 36 10 26
Industria Alimentaria 162 12 150
Industria Gréfica 14 14
Mecénica de Vehiculos 19 - 19
Néutico Pesquero 8 - 8
Tecnologia de Materiales 2 - 2
Unidad Didéactica Pedagdgica 1 - 1
Matriculas 5 645 2812 2833
Agropecuario 150 70 80
Comercio y Servicios 2 831 2403 428
Eléctrico 443 58 385
Industria Alimentaria 1774 52 1722
Industria Gréfica 229 229
Mecénica de Vehiculos 132 - 132
Nautico Pesquero 56 - 56
Tecnologia de Materiales 19 - 19
Unidad Didactica Pedagdgica 1" - 11
Poblacién Participante 3231 766 2524
Agropecuario 54 14 40
Comercio y Servicios 966 688 332
Eléctrico 355 12 343
Industria Alimentaria 1689 18 1671
Industria Gréfica 34 34
Mecénica de Vehiculos 114 - 114
Nautico Pesquero 14 - 14
Tecnologia de Materiales 19 - 19
Unidad Didéctica Pedagdgica 11 - 1

1/ El total y subtotales de la poblacién participante, no representa la suma aritmética, dado que
una misma persona pudo matricularse en méas de un servicio y sector productivo.
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MODALIDADES DE FORMACION VIRTUAL
Y MEDIOS ALTERNATIVOS NO PRESENCIALES

Cuadro 2.23

Costa Rica, INA: Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional impartidos
bajo la modalidad virtual o medios alternativos no presenciales.

Personas participantes y matriculas, segin unidad regional, por sexo. Ao 2021.

Matriculas Personas Participantes "/

Unidad Regional

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
% Absoluto
TOTAL INA # 192 291 81 270 111 021 100,0 84 361 36 320 48 041
Modalidad Virtual o 139435 54097 85338 755 63725 25736 37989
Medios Alternativos
Brunca 9069 3320 5749 5,5 4 601 1751 2850
Cartago 11 541 4275 7 266 8,6 7 236 2722 4514
Central Occidental 20 540 8812 11728 13,0 10 952 4 451 6501
Central Oriental 32191 11982 20 209 20,9 17 665 6802 10 863
Chorotega 18 161 6 888 11273 10,4 8773 3463 5310
Heredia 11806 5219 6 587 7,5 6 358 2796 3562
Huetar Caribe 11 235 4409 6826 6,5 5472 2091 3381
Huetar Norte 9092 2992 6100 54 4558 1576 2982
Pacifico Central 15 800 6200 9 600 10,9 9214 3771 5443

1/ Los totales y subtotales no corresponden a la suma aritmética, dado que una misma persona participante puede
estar matriculada en mas de un centro ejecutor.
2/ Corresponde al total de la poblacion atendida INA.
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Cuadro 2.24

Costa Rica, INA: Servicios de Capacitaciéon y Formacién Profesional impartidos
bajo la modalidad virtual o medios alternativos no presenciales

Matriculas y personas participantes, segun sector productivo, por sexo. Aho 2021.

Matriculas Personas Participantes "/

Sector Productivo

Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL INA % 192 291 81270 111021 100.,0 84 361 36 320 48 041

Modalidad Virtual o Medios Alternativos 19 435 5097 8 338 75,5 63725 25736 37989
Agropecuario 6879 3194 3 685 5.3 4 485 2163 2322
Comercio y Servicios 8 847 2935 5912 40,7 3359 1285 2074
Eléctrico 3080 2474 606 1,9 1608 1292 316
Gestion de Formacién y Servicios Tecnologicos 834 488 346 0,6 544 333 211
Industria Alimentaria 2 632 9705 1927 25,3 2 360 7 616 1744
Industria Gréfica 1858 840 1018 0,9 755 308 447
Mecénica de Vehiculos 1232 1101 131 1.1 890 794 96
Metal Mecénica 1872 1447 425 1,4 1180 930 250
N4&utico Pesquero 3380 2948 432 1,5 1301 1117 184
Salud, Cultura y Artesania 1709 284 1425 1,0 871 142 729
Tecnologia de Materiales 3477 1603 1874 3,0 2516 1180 1336
Textil 3187 285 2902 1,7 1439 233 1206
Turismo 4013 1593 2420 2,3 1962 774 1188
Unidad Didactica Pedagdgica 435 200 235 0,5 435 200 235

1/ Los totales y subtotales no corresponden a la suma aritmética, dado que una misma persona participante puede estar matriculada
en mas de un centro ejecutor.
2/ Corresponde al total de la poblacién atendida INA,
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Grafico 2.1
Costa Rica, INA: Gestién Total.
Distribucién porcentual de las matriculas, segun tipo de servicio. Afio 2021.

B Certificacién de

B Asistencias Técnicas Competencias Laborales
8790 7234
4,6% 3,8%

B Médulos Certificables
93132
48,4%

B Programas de FCP "

83135
43,2%

Nota: Las cifras absolutas corresponden al total de matriculas para cada servicio.
1/ Corresponde a las matriculas de médulos de programas.
Fuente: Cuadro 2.2.

Grafico 2.2
Costa Rica, INA: Gestién Total INA.
Distribucién porcentual de los servicios por sector econémico, segun tipo de servicio. Afio 2021.

Tipo de
Servicio I Comercio y Servicios [l Industria [ Agropecuario
Programas 769 400
Asistencias Técnicas 473 678

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . o % Servicios
Nota: Las cifras absolutas corresponden a los servicios para cada sector econémico.

Fuente: Cuadro 2.5.
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Grafico 2.3

Costa Rica, INA: Gestién Total

Distribucién porcentual de las matriculas, segun sector productivo
del servicio matriculado. Afio 2021.

m Otros"
30077
15,7%

B Nautico Pesquero B Comercio y Servicios

8 108 99 868
4,2% 51,9%
B Turismo
10 580
5,5%

m Agropecuario

12121
6,3%

B Industria Alimentaria
31537
16,4%

Nota: Las cifras absolutas corresponden al total de matriculas para cada sector.

1/ : Eléctrico, Textil, Tecnologia de Materiales, Salud, Cultura y Artesania, Mecanica de Vehiculos,
Metal Mecénica, Industria Grafica, Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos
y Unidad Didéctica Pedagdgica.

Fuente: Cuadro 2.3.

Grafico 2.4
Costa Rica, INA: Poblacién participante por sexo, segin grupo de edad. Afo 2021.
(edad en afios cumplidos)

Grupo de Edad

De 65 6 mas .
De 60 a 64 [ | [ Hombres
De 55a59 - . Mujeres
De 50 a 54 _
De 45 a 49 _
De40ad4 - I
De 35239 |
De30a34 |
De 25229 I
De 20224 . |
De 15219 |
15000 10 000 5000 0 5000 10 000 15 000
Personas Participantes

Fuente: Cuadro 2.8.
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Grafico 2.5
Costa Rica, INA: Poblacién participante, segun nivel de escolaridad, por sexo. Afio 2021.

Personas
Participantes

30000 33,1%
o - Hombres
25000 B Mujeres
23,9%
20 000
17,9%
15000 15,0%
10000 8,5%
5000
1.4%
0
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior Nivel de
Incompleta Completa Incompleta Completa Incompleta Completa Escolaridad

Nota: 1. No se incluyen las personas Sin Escolaridad ni las que No Especificaron su nivel de escolaridad,

las cuales conforman el 0,2%.

2. Las cifras porcentuales sobre cada barra, corresponden a la representatividad con respecto a la poblacién total del INA.
Fuente: Cuadro 2.9.

Grafico 2.6
Costa Rica, INA: Titulos y certificados otorgados.
Distribucién porcentual segun tipo de servicio. Afio 2021.

B Asistencias Técnicas B Certificacion de Competencias Laborales

8561 6149
7.9% 5,7%

B Egresados
de Programas

1]5:165‘;7 B Médulos Certificables
s 77 466
71,9%

Nota: 1 Las cifras absolutas corresponden al total de titulos o certificados otorgados en cada tipo de servicio.
2 Los titulos corresponden al Servicio Programa, los Certificados a las aprobaciones en los restantes servicios
Fuente: Cuadro 2.11
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Grafico 2.7
Costa Rica, INA: Tasa de desercidn por tipo de servicio, seguin sector productivo del servicio. Afio 2021.

Programas "/

Sector Productivo

Tecnologia de Materiales 15,7%
Textil 10,6%
Salud, Cultura y Artesania 10,1%
Comercio y Servicios 9,8%
Turismo 9.3%
TOTAL 9.2%
Metal Mecénica 9.1%
Agropecuario 9.1%
Industria Alimentaria 8,4%
Mecanica de Vehiculos 7.5%
Industria Gréfica 5,8%
Eléctrico 4,2%
Nautico Pesquero
0% 5% 10% 15% 20%

% Desercion

Modulos Certificables

Sector Productivo
Metal Mecanica 14,9%
Tecnologia de Materiales
Agropecuario
Salud, Cultura y Artesania
Industria Grafica
Turismo
Textil
Unidad Didéactica Pedagdgica
Mecénica de Vehiculos
TOTAL 5,3%
Eléctrico 4,4%
Comercio y Servicios 4,3%
Industria Alimentaria 1,8%
Nautico Pesquero 1,2%

0% 5% 10% 15%
% Desercion

Asistencias Técnicas
Sector Productivo
Industria Grafica _ 1,6%
Comercio y Servicios _ 1.1%
Textil [ 1.1%
Turismo _ 1,0%
TOTAL [ 1,0%
Salud, Cultura y Artesania _ 1,0 %
Mecénica de Vehiculos _ 0,9%
Electiico [N 0.95%
Agropecuario [N 0©.9%
0% 1% 2% 3%

% Desercion

1/ Programas que finalizaron durante el Afo 2021.
Fuente: Cuadro 2.11



Grafico 2.8

Costa Rica, INA: Tasa de reprobacién por tipo de servicio, seguin sector productivo del servicio. Afio 2021.

Sector Productivo

Comercio y Servicios
Industria Alimentaria
Agropecuario

TOTAL

Turismo

Tecnologia de Materiales
Mecanica de Vehiculos
Textil

Nautico Pesquero
Eléctrico

Salud, Cultura y Artesania
Industria Gréfica

Metal Mecanica

Sector Productivo

Eléctrico

Comercio y Servicios
Industria Grafica

Metal Mecanica
Tecnologia de Materiales
Mecanica de Vehiculos
TOTAL

Turismo

Salud, Cultura y Artesania
Agropecuario

Industria Alimentaria
Unidad Didactica Pedagégica
Textil

Nautico Pesquero

INA EN CIFRAS 2021 / Il PARTE: GESTION TOTAL / GRAFICOS

Programas "/

I ——— 17 8%

I 16,3%
I 14,4%
T 141%
I 8,6%
I 7,5%
I 6,6%
I 6,5%
I 6,5%
— 5,1%
I 4,9%
I 4,7%
. 2,5%
0% 5% 10% 15% 20%

% Reprobacién

Médulos Certificables

21,8%

11,8%
9,5%
8,7%
8,3%

10 20 25 30

% Reprobacién

Certificacion de Competencias Laborales

Sector Productivo
Comercio y Servicios
TOTAL
Tecnologia de Materiales
Turismo
Salud, Cultura y Artesania
Industria Grafica
Eléctrico
Textil
Mecénica de Vehiculos

Industria Alimentaria

20,9
15,0%

12,5%
10,3%

25%

5%

0% 10% 15% 20%

% Reprobacion

1/ Programas que finalizaron durante el Afio 2021.

Fuente: Cuadro 2.11
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Grafico 2.9
Costa Rica, INA: Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional.
Tasas de desercidn y reprobacién, segun tipo de servicio y modalidad de formacién. Ao 2021.

[l Tasa de Reprobacién M Tasa de Desercion

. . 2 H 1/
Programas Finalizados Médulos Certificables
Modalidad de Formacién Modalidad de Formacién
Virtual I 2
-~ —
A Distancia
I, .
. ] o
Presencial Acciones Méviles _ 539%
%
P ial
7’5% resencial . 111%
Acciones Méviles I 0,3%
6,0% En la Empresa ki
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Tasa Tasa

1/Incluye médulos especiales con una reprobacién del 12,5% de las personas participantes.
Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. Afio 2021.

Grafico 2.10
Costa Rica, INA: Atencidn al Sector Empresarial.
Empresas atendidas, seguiin sector econdmico y tamafio de la empresa. Afio 2021.

Empresas
4000
76,7% M Industria
3500
Il Agropecuario
3000 Il Comercio y Servicios
2500
2000
1500
1000 o
1.6% 4,9% 6,8%
memmns NS
0
Micro Pequefia Mediana Grande

Tamafiio de la Empresa

Nota: Las cifras porcentuales se refieren a la distribucion de las unidades productivas segin tamafo.
Fuente: Cuadro 2.15.
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Grafico 2.11
Costa Rica, INA: Poblacién participante. Distribucion porcentual por sexo,
segun sector productivo del servicio. Afio 2021.

Sector
Productivo M Mujeres m  Hombres

Mecénica de Vehiculos
Eléctrico

Nautico Pesquero

Metal Mecanica

Gestion de Formacidn y Servicios Tecnologicos
Tecnologia de Materiales
Agropecuario

Unidad Didactica Pedagégica
Turismo

Industria Grafica

Comercio y Servicios
Industria Alimentaria

Salud, Cultura y Artesania
Textil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% Personas Participantes

Nota: Las cifras absolutas corresponden a la poblacién participante en cada sector productivo.
Fuente: Cuadro 2.3.

Grafico 2.12

Costa Rica, INA: Poblacién participante, distribucién porcentual, seguin sector productivo, por sexo. Afio 2021.

(cifras porcentuales)

¥ Hombres M Mujeres
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Metal Mecanica
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Mecénica de Vehiculos

120 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
% Personas Participantes

Fuente: Cuadro 2.3.
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Grafico 2.13
Costa Rica, INA: Condicidn laboral de la poblacién, segun nivel de escolaridad, por sexo. Afio 2021

(datos porcentuales)
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Fuente: Cuadro 2.10

Grafico 2.14
Costa Rica, INA: Poblacién participante, distribucién porcentual, segiin modalidad de formacién del SCFP. Ario 2021.

Otra Modalidad
24,5%

Modalidad Virtual o Medios
Alternativos No Presenciales

75,5%

Fuente: Cuadro 2.23.
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Ill PARTE: PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y FORMACION
PROFESIONAL. ANO 2021

Constituye la agrupacién de dos o més moddulos requeridos con el fin de dotar a la poblacién
participante de las competencias laborales que le facultan para desempefarse satisfactoriamente en
una ocupacion. Se contabilizan en funcién a su fecha de término, cuyo afo debe corresponder al 2021,
independientemente del afio de inicio. Este capitulo incluye las matriculas del servicio a nivel agregado
del programa, independientemente de los médulos que lo contengan, como es el caso de la Gestidn
Total del INA (Parte Il), en la cual se totalizan las matriculas de los servicios de acuerdo con la unidad
basica comun “mddulo”.

El servicio de programas presenta cambios importantes en lo correspondiente al Modelo Curricular
saliente y el Nuevo Modelo Curricular por Competencias. Del modelo saliente se contintian impartiendo
disefos tanto de formacion profesional como de capacitacion o complementacién de las competencias.
Para el ano 2021, la mayoria de los programas impartidos forman parte de los disefios curriculares del
modelo saliente. Por su parte, la ejecucién de disefios del nuevo modelo curricular es minima, todos
los programas son de "formacién” bajo la clasificacion de "Programas de Habilitacién” y “Programas
Educativos”.

Programa de habilitacién: servicio dirigido al desarrollo de una competencia especifica, requerida por
una persona para incorporarse a corto plazo en el mercado laboral. Este tipo de programa no tiene
asignado ningun nivel de cualificacién (véase glosario).

Programa educativo: Servicio que obedece a un Estdndar de Cualificaciény otorga un nivel de cualificacion,
segun lo establecido en el Marco Nacional de Cualificaciones de Costa Rica, afio 2018. En este caso se
tiene un nivel de cualificacion asociado, orientado a la empleabilidad de las personas egresadas.

La persona participante que apruebe cada mdédulo en el itinerario del programa, al completarlo se
considera persona egresada de un programa; el mismo le otorgara un titulo con un nivel de cualificacién,
segun sea el modelo curricular al que pertenezca el disefio del programa matriculado.

MODELO CURRICULAR SALIENTE
Trabajador Calificado: Persona capacitada para ejecutar procesos y procedimientos técnicos.
Técnico: Persona capacitada para disenar y ejecutar procesos y procedimientos técnicos.

Técnico Especializado: Persona capacitada para administrar, disefiary ejecutar procesos y procedimientos
técnicos.

No Especificado: Programas que por ser de tipo transversal no tiene asociado un nivel de cualificacién.
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NUEVO MODELO CURRICULAR POR COMPETENCIAS

Técnico 1: Persona graduada de un plan de estudios o programa educativo en Educacién y Formacién
Técnico Profesional (EFTP), en un rango de duracién entre 400 y 700 horas.

Técnico 2: Persona graduada de un plan de estudios o programa educativo en EFTP, en un rango de
duracién entre 1 200y 1 600 horas.

Técnico 3: Persona graduada de un plan de estudio o programa educativo en EFTP, en un rango de
duracién entre 2 300 y 2 800 horas.

Técnico 4: Persona graduada de un plan de estudio o programa educativo de EFTP, con una duracién de
2 840 horas."En este capitulo se presentan las matriculas de los programas finalizados a nivel agregado
con la promocién o personas egresadas, asi como las personas desertoras por programa. Ademas, para
el caso de los programas que se encuentran en proceso de ejecucion se agrega la cuantificacién de la
matricula activa, es decir, los que iniciaron, tienen médulos impartidos y contintan el itinerario de los
mddulos pendientes para que finalice el programa.

El contenido de esta parte estd subdividido en las secciones:
1. Programas concluidos en el afio 2021

2. Matricula de programas concluidos

3. Matricula de programas en proceso de ejecucién

4. Poblacién egresada de programas

Las unidades de medida para este servicio son:

e Programas concluidos

e Matriculas de programa

® Personas participantes

® Personas egresadas

Diagrama 3.1
Composicién del Servicio de Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.

Nivel de Agregacién Referencia del Programa
Programa

Técnico ABC

Genera el dato de las matriculas de programa, se contabiliza la
persona una Unica vez; y en caso de que el partidipante tenga
éxito en cada médulo, muestra la cantidad de personas egresadas.

Médulo 4 Médulo 5
(requisito médulo 3) (requisito médulo 3) Nivel de Agregacién Médulo, Gestion Total
La matricula de mdédulo, se realiza de forma independiente para
, . X cada médulo, asi el dato resultante es mayor a la matricula del
.MOdUIPjI .MOdUI9,2 ,MOdUI9?) programa por cuanto la persona participante debe ser inscrita en
(sin requisito) (sin requisito) (sin requisito) cada médulo
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PROGRAMAS FINALIZADOS

Cuadro 3.1
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.
Programas finalizados, segun tipo de programa y nivel de cualificacién. Afio 2021.

Tipo de Programa

Nivel de Cualificacién ACEEIED
TOTAL 1318
Trabajador calificado 691
Técnico 337
Técnico 2 1
Técnico especializado 25
No especificado 264
Formacién profesional "/ 1053
Trabajador calificado 691
Técnico 337
Técnico 2 -
Técnico especializado 25

No especificado -
Capacitacion técnica 82
Trabajador calificado -
Técnico -
Técnico 2 -
Técnico especializado -
No especificado 82
Habilitacién # 182
Trabajador calificado -
Técnico -
Técnico 2 -
Técnico especializado -
No especificado 182
Educativo ¥ 1
Trabajador calificado -
Técnico -
Técnico 2 1
Técnico especializado -

No especificado -

1/ Modelo curricular saliente, véase glosario de términos.
2/ Tipo de programa Nuevo Modelo Curricular, véase
glosario de términos.
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Cuadro 3.2
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacion y Formacién Profesional.
Programas finalizados, seguin sector econémico y productivo, por Modelo Curricular y tipo de programa. Afio 2021.

Sector Econémico Modelo Curricular Saliente Nuevo Modelo Curricular
Sector Productivo Formacién Capacitacién Habilitacién Educativo
TOTAL 1318 1053 82 182 1
Agropecuario 149 118 31 - -
Agropecuario 34 3 31 - -
N&utico Pesquero 115 115 - - -
Industrial 400 379 20 - 1
Eléctrico 36 32 4 - -
Industria Alimentaria 72 58 14 - -
Industria Gréfica 22 21 - - 1
Mecénica de Vehiculos 26 26 - - -
Metal Mecénica 7 5 2 - -
Salud, Cultura y Artesania 70 70 = = -
Tecnologia de Materiales 61 61 - - -
Textil 106 106 - - -
Comercio y Servicios 769 556 31 182 -
Comercio y Servicios 722 513 27 182 -
Turismo 47 43 4 - -
Cuadro 3.3

Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.
Programas finalizados, matriculas, segun unidad regional, por Modelo Curricular y tipo de programa. Afio 2021.

Modelo Curricular Saliente Nuevo Modelo Curricular
Unidad Regional
Formacién Capacitacién Habilitacién Educativo
TOTAL 1318 1053 82 182 1
Brunca 91 70 3 18 -
Cartago 108 66 22 20 -
Central Occidental 163 124 20 19 -
Central Oriental 317 263 11 42 1
Chorotega 123 103 3 17 -
Heredia 96 78 6 12 -
Huetar Caribe 129 121 2 6 -
Huetar Norte 118 85 13 20 -
Pacifico Central 173 143 2 28 -
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MATRICULAS DE PROGRAMAS DE CFP
FINALIZADOS Y ACTIVOS

Cuadro 3.4

Costa Rica, INA: Programas de Capacitacidén y Formacion Profesional Finalizados.

Matriculas de programas y personas participantes, seguin sector econémico y sector productivo del servicio,
por sexo y razén de masculinidad. Ao 2021.

Matriculas Participantes %
Sector Econémico
Sector Productivo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres MRazéIp dde d
asculinida
TOTAL 22 087 9303 12784 19783 8481 11 302 0.8
Agropecuario 2087 1613 474 2003 1543 460 3,4
Agropecuario 529 224 305 518 218 300 0,7
Nautico Pesquero 1558 1389 169 1485 1325 160 8,3
Industrial 5719 2273 3446 5024 2105 2919 0,7
Eléctrico 528 442 86 438 368 70 5.3
Industria Alimentaria 1386 533 853 1328 507 821 0,6
Industria Gréfica 274 140 134 257 131 126 1,0
Mecénica de Vehiculos 333 296 37 332 296 36 8,2
Metal Mecéanica 121 111 10 120 110 10 11,0
Salud, Cultura y Artesania 904 165 739 784 144 640 0,2
Tecnologia de Materiales 849 536 313 843 533 310 1,7
Textil 1324 50 1274 978 38 940 0,0
Comercio y Servicios 14 281 5417 8 864 13192 5008 8184 0,6
Comercio y Servicios 13 347 4993 8 354 12 317 4 615 7702 0,6
Turismo 934 424 510 907 407 500 0,8

1/ Se refiere a la matricula a nivel de programa y no a nivel de cada médulo que conforma el programa.
2/ El total y subtotales no corresponden a la suma aritmética de las partes, dado que una misma persona pudo haber participado en
servicios correspondientes a diferentes sectores productivos, sectores econémicos o incluso en varios programas.
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Cuadro 3.5
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacion y Formacién Profesional Finalizados.
Matriculas de programa y personas participantes, segun unidad regional, por sexo. Afio 2021.

Unidad Regional Matriculas "/ Participantes %
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL 22 087 9303 12784 19783 8481 11302
Brunca 1522 542 980 1441 524 917
Cartago 1718 701 1017 1604 666 938
Central Occidental 2862 1347 1515 2 656 1228 1428
Central Oriental 5410 2127 3283 4921 1982 2939
Chorotega 1903 848 1055 1807 809 998
Heredia 1862 764 1098 1729 718 1011
Huetar Caribe 2054 878 1176 1934 851 1083
Huetar Norte 2059 716 1343 1937 696 1241
Pacifico Central 2697 1380 1317 2539 1300 1239

1/ Se refiere a la matricula a nivel de programa y no a nivel de cada médulo que lo conforma.
2/ El total y subtotales no corresponden a la suma aritmética de las partes, dado que una misma
persona puede estar matriculada en mas de una unidad regional.

Cuadro 3.6

Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional Activos o en Proceso de Ejecucién
Matriculas y personas participantes, segun sector econémico y sector productivo del servicio, por sexo y razén
de masculinidad. Ao 2021.

Matriculas Participantes ¥
Sector Econémico

Sector Productivo Total Total Razén de

Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Masculinidad

TOTAL 7787 3701 4086 7537 3593 3944 0.9
Agropecuario 31 17 14 31 17 14 1,2
Agropecuario 19 6 13 19 6 13 0,5
Nautico Pesquero 12 11 1 12 1" 1 11,0
Industrial 2566 1563 1003 2532 1543 989 1,6
Eléctrico 554 469 85 540 460 80 5,8
st L Y
Industria Alimentaria 615 259 356 608 255 353 0,7
Industria Gréfica 126 75 51 126 75 51 1,5
Mecénica de Vehiculos 404 375 29 399 370 29 12,8
Metal Mecéanica 362 296 66 359 294 65 4,5
Salud, Cultura y Artesania 239 35 204 239 35 204 0,2
Tecnologia de Materiales 61 48 13 61 48 13 3,7
Textil 187 6 181 183 6 177 0,0
Comercio y Servicios 5190 2121 3069 5026 2 051 2975 0,7
Comercio y Servicios 4550 1818 2732 4397 1752 2 645 0,7
Turismo 640 303 337 640 303 337 0,9

Nota: Los programas activos, tienen ejecucién de médulos durante el 2021, pero el programa no se ha completado.
1/ Se refiere a la matricula a nivel de programay no a nivel de cada médulo que conforma el programa.
2/ El total y subtotales no corresponden a la suma aritmética de las partes, dado que una misma persona pudo haber
participado en servicios correspondientes a diferentes sectores productivos, sectores econémicos o incluso en varios programas.
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Cuadro 3.7
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacion y Formacién Profesional Activos o en Proceso de Ejecucién.
Matriculas de programa y personas participantes, segun unidad regional , por sexo. Afio 2021.

Unidad Regional Matriculas Participantes ¥
Centro Ejecutor Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres
TOTAL 7787 3701 4086 7537 3593 944
Brunca 206 72 134 206 72 134
Cartago 923 366 557 817 327 490
Central Occidental 1354 751 603 1326 735 591
Central Oriental 2486 1240 1246 2461 1226 1235
Chorotega 900 391 509 880 385 495
Heredia 643 313 330 626 304 322
Huetar Caribe 387 143 244 386 143 243
Huetar Norte 581 287 294 580 287 293
Pacifico Central 307 138 169 307 138 169

Nota: Los programas activos, tienen ejecucién de médulos durante el 2021, pero el programa no se ha completado.

1/ Se refiere a la matricula a nivel de programa y no a nivel de cada médulo que lo conforma.

2/ El total y subtotales no corresponden a la suma aritmética de las partes, dado que una misma persona puede estar matriculada
en mas de una unidad regional.
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PERSONAS EGRESADAS DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Cuadro 3.8
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.
Personas egresadas de programas, segun tipo de programa y nivel de cualificacién, por sexo. Afio 2021.

Tipo de Programa

Nivel de Cualificacién gotal Hombies Mujeres
TOTAL 15 647 6600 9047
Trabajador calificado 8848 3840 5008
Técnico 4781 1980 2801
Técnico 2 10 - 10
Técnico especializado 276 189 87
No especificado 1732 591 1141
Formacién profesional "/ 13914 6014 7 900
Trabajador calificado 8 848 3840 5008
Técnico 4781 1980 2801
Técnico 2 - - -
Técnico especializado 276 189 87
No especificado 9 5 4
Capacitacion técnica "/ 869 318 551

Trabajador calificado - - -
Técnico - = -
Técnico 2 - - -
Técnico especializado - = -
No especificado 869 318 551
Habilitacién % 854 268 586
Trabajador calificado - - -
Técnico - = -
Técnico 2 - - -
Técnico especializado - c -
No especificado 854 268 586
Educativo % 10 - 10
Trabajador calificado - - -
Técnico - = -
Técnico 2 10 - 10
Técnico especializado - c -

No especificado - - -

1/ Modelo curricular saliente, véase glosario de términos.
2/ Tipo de programa Nuevo Modelo Curricular, véase glosario de términos.
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Cuadro 3.10
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacion y Formacién Profesional.
Personas egresadas, seguin unidad regional y centro ejecutor, por sexo y nivel de cualificacion. Afio 2021.

Nivel de Cualificacién

Unidad Regional

Centro Ejecutor Total Hombres Mujeres g::;{;i%r Técnico Esp.l:aécci::;:z: do Técnico 2 ¥ Espec::ic::a do?
TOTAL 15 647 6 600 9047 8848 4781 276 10 1732

Brunca 1135 437 698 638 378 - - 119

Regional 238 113 125 113 97 - - 28

CF de Coto Brus 117 27 90 45 35 - - 37

CFP de Osa 249 122 127 202 39 - - 8

CRP de Rio Claro 249 73 176 130 111 - - 8

CRP de San Isidro 282 102 180 148 96 - - 38
Cartago 1231 486 745 644 204 11 - 372

Regional 102 58 44 62 34 - - 6

CF de Cartago 349 150 199 81 58 11 - 199

CFTP de Cartago 175 69 106 149 10 - - 16

CFTP de Paraiso 151 24 127 101 25 - - 25

CFTP de Turrialba 99 44 55 41 2 - - 56

g’:‘gEéi?c':g”cu't“ra 44 29 15 2 27 - - 15

CNESS Los Santos 311 112 199 208 48 - - 55
Central Occidental 1762 863 899 746 693 92 - 231

Regional 31 24 7 4 26 - - 1

CDT Industria 162 77 85 11 151 - -

Alimentaria

CDT 82 73 9 1 53 12 -

Metalmecénica e

CDT Telematica y 162 134 28 - 126 36 -

Microelectrénica

CFP San Ramén 133 40 93 52 56 - - 25

e Vegs 189 70 119 141 a2 6 :

CFTP de Alajuela 453 147 306 261 77 - - 115

CFTP de Grecia 308 151 157 225 83 - -

CNE Autotrénica 75 70 5) - 37 38 -

CRP de Naranjo 167 77 90 51 42 - - 74

continda...
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... Continuacién Cuadro 3.10

Unidad Regional

Centro Ejecutor Trabajador

Hombres  Mujeres Calificado Técnico
Central Oriental 3698 1424 2274 1900 1393
Regional 273 111 162 186 63
gz::rSSarados 226 92 134 74 146
:::I':Ir-i':i:e;ur 188 77 1M1 113 61
CFTP de Hatillo 205 75 130 91 106
CFTP de Leén XllI 165 80 85 67 87
CFTP de Mora 162 43 119 33 114
CFTP de Pavas 90 15 75 46 1
CFTP de Puriscal 314 122 192 169 129
CFTP de Tirrases 121 57 64 27 94
CFTP de Zetillal 183 51 132 122 30
CNE del Sector
Comercio 580 201 379 330 227
y Servicios
i:;:;:;cem 212 76 136 97 67
CNE en Turismo 249 100 149 101 76
CNE Granja Modelo 16 8 8 - -

CNE Industria
Gréficay 128 61 67 111 17
del Plastico

el | o m m| w s

Fc::r’::cisco J. Orlich 284 234 50 71 144
Chorotega 1356 608 748 833 410

Regional 857 410 447 575 212

CFP Nicoya 79 24 595 56 23

CNE en

Agricultura 30 10 20 22 -

Bajo Riego

CRP de Liberia 297 141 156 143 119

CRP de Santa Cruz 93 23 70 37 56

Nivel de Cualificacién

Técnico
Especializado

22

55

Técnico 2 ¥

No
Especificado #

305
24

14

11
15
43
16

17

23

26

72
16

14

113
70

35

continda...
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... Continuacién Cuadro 3.10

Nivel de Cualificacién

Unidad Regional

Centro Ejecutor Total Hombres Mujeres Tcr::;?i{::’:r Técnico EspTeéc(;::;:z:l do  Técnico2¥ Espec::i‘:: ado ¥
Heredia 1376 538 838 520 706 37 10 103
Regional 332 132 200 92 168 25 10 37
CFPL de Heredia 957 338 619 428 497 - - 32
ChEen 87 68 19 : a1 12 : 34
Huetar Caribe 1634 697 937 1379 199 - - 56
Regional 370 171 199 245 107 - - 18
CFP Talamanca 158 76 82 151 7 - - -
CFTP de Limén 370 137 233 318 35 - - 17
CRP de Guacimo 271 76 195 226 24 - - 21
CRP de Limén 465 237 228 439 26 - - -
Huetar Norte 1542 550 992 776 472 11 - 283
Regional 631 242 389 332 118 - - 181
CFP de Sarapiqui 228 59 169 85 92 - - 51
CFP de Upala 230 75 155 84 119 11 - 16
CRP de San Carlos 298 103 195 232 53 - - 13
CRP La Marina 155 71 84 43 90 - - 22
Pacifico Central 1913 997 916 1412 326 25 - 150
Regional 513 209 304 282 178 - - 53
CFP Orotina 182 51 131 133 16 - - 89
CFTP de 305 86 219 239 39 - - 27
Puntarenas
ge'\iiu'\‘ei‘c‘)““ 619 554 65 619 : : : :
CRP de 294 97 197 139 93 25 . 37
Puntarenas

a/ Nivel de cualificacién correspondiente al Nuevo Modelo Curricular alineado al Marco Nacional de Cualificaciones.
1/ Se refiere a la Unidad Regional en calidad de centro ejecutor.

2/ Son programas que en su disefio no tiene nivel de cualificacién.
CDT: Centro de Desarrollo Tecnolégico

CF: Centro de Formacion

CFP: Centro de Formacién Profesional

CFPL: Centro de Formacién Plurisectorial

CFTP: Centro Formacién Profesional Taller Piblico

CNE: Centro Nacional Especializado

CNESS: Centro Nacional Especializado en Economia Social Solidaria
CNP: Centro Nacional Polivalente

CRP: Centro Regional Polivalente
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Cuadro 3.11

Costa Rica, INA: Programas de Capacitacion y Formacién Profesional

Personas egresadas, segun sector econémico, sector y subsector productivo del servicio
y razén de masculinidad, por sexo. Ao 2021.

Sector Econémico p
Razén de

Masculinidad

Sector Productivo Hombres Mujeres
Subsector Productivo

TOTAL 15 647 6 600 9047 0.7

Agropecuario 1617 1271 346 3,7
Agropecuario 382 161 221 0,7
Agricultura 43 23 20 1,2
Forestales 27 13 14 0,9
Ganaderia 65 35 30 1,2
Gestion de la Produccién Agropecuaria 247 90 157 0,6
Nautico Pesquero 1235 1110 125 8,9
Transporte Via Acuatica 1235 1110 125 8,9
Industrial 4 437 1745 2 692 0,6
Eléctrico 448 382 66 5,8
Electricidad y Electrénica 117 108 9 12,0
Refrigeracién y Aire Acondicionado 27 27 - NA
Telecomunicaciones y Telematica 304 247 57 4,3
Industria Alimentaria 910 309 601 0,5
Elaboracién de Productos Alimenticios 910 309 601 0,5
Industria Grafica 219 115 104 1,1
Creacién Multimedia 45 28 17 1,6
Disefio Grafico 57 26 31 0,8
Impresidn y Reproducciones 116 60 56 1.1
Preprensa 1 1 - NA
Mecanica de Vehiculos 277 251 26 9,7
Enderezado y Pintura 6 4 2 2,0
Operacién y Conduccién 61 55 6 9,2
Vehiculos Automotores y Bicicletas 210 192 18 10,7
Metal Mecanica 107 98 9 10,9
Metalurgia 16 14 2 7.0
Construcciones Metdlicas 34 31 3 10,3
Industria del Plastico 3 2 1 2,0
Mecénica de Precisién 54 51 3 17,0

continda...



@ INA EN CIFRAS 2021 / lll PARTE: PROGRAMAS DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.

... Continuacién Cuadro 3.11

Sector Econémico .
Razén de

Masculinidad

Sector Productivo Hombres Mujeres
Subsector Productivo

Salud, Cultura y Artesania 781 144 637 0,2
Cultura 352 94 258 0,4
Salud y Bienestar 429 50 379 0,1

Tecnologia de Materiales 639 410 229 1.8
Construccién Civil 180 163 17 9,6
Gestion Ambiental 382 185 197 0,9
Industria del Mueble 77 62 15 4,1

Textil 1056 36 1020 0,0
Confeccién de Productos Textiles 964 24 940 0,0
_Il\_/;i?itlz:imiento y Reparacién de Maquinas 92 12 80 0.2

Comercio y Servicios 9593 3584 6 009 0,6

Comercio y Servicios 8 829 3225 5604 0,6
Administracion 2403 645 1758 0,4
Idiomas 1718 592 1126 0,5
Informatica y Comunicacién 3760 1609 2151 0,7
Produccién y Salud Ocupacional 948 379 569 0,7

Turismo 764 359 405 0,9
Alojamiento 148 21 127 0,2
Gastronomia 394 200 194 1,0
Servicios Turisticos 222 138 84 1,6

NA: No Aplica, dado que la razén no tiene sentido, debido a que la participacion es de 100% masculina.
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Grafico 3.1
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacion y Formacién Profesional.
Distribucién porcentual segun nivel de cualificacion. Afio 2021.

M No Especificado

M Técnico 1 264 [l Trabajador Calificado
20,0%

691
52,4%

1
0,1%

Técnico
Especializado

25
1,9%

B Técnico
337
25,6%

Nota: Las cifras absolutas corresponden al total de programas en cada nivel de cualificacién.
Fuente: Cuadro 3.1.

Grafico 3.2
Costa Rica, INA: Personas Egresadas de Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.
Distribucién porcentual seguiin sector productivo. Afio 2021.

[ Otros"”
2836 [l Comercio y Servicios
B Salud, Cultura 18,1% 8 829
y Artesania 56,4%
781
5,0%
B ndustria Alimentaria
910
5,8%
B Textil
1056
6,7%
I Nautico Pesquero
1235
8,0%

Nota: Las cifras absolutas corresponden al total de personas egresadas de los programas
de cada sector productivo.

1/ Incluye: Turismo, Tecnologia de Materiales, Eléctrico, Agropecuario, Mecénica de Vehiculos,
Industria Gréfica y Metal Mecénica.

Fuente: Cuadro 3.11.
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Grafico 3.3
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.

Poblacién participante por sexo, segin grupo de edad. Afio 2021.
(edad en afios cumplidos, incluye programas concluidos y en proceso)

Grupo de Edad B Mujeres [ Hombres

65 anos 6 mas '
De 60 a 64 [ ||
De 55a 59 |||
De 50 a 54 [
De 45 a 49 [ |
De 40 a 44 I
De 35a 39 I
De30a34 |
De 25a 29 |
De 20 a 24 |
De15a19 I
5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000 5000

Personas Participantes

Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. Afio 2021.

Grafico 3.4.
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.
Poblacidon participante segun nivel de escolaridad, por sexo. Afio 2021.

Participantes [ Hombres [ Mujeres
12000
40,8%
10 000

8000
6000
20,4%
4000 13.1%
o,
2000 5.3%
o
0 I
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior
Incompleta Completa Incompleta Completa Incompleta

Nivel de Escolaridad

Nota: Solamente se da un 0,13% de personas Sin Escolaridad y que No Especificaron
su nivel de escolaridad.
Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacidn. Bases de datos estadisticos. Ao 2021.
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Grafico 3.5
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.
Distribucién porcentual de la poblacién egresada de programas segun nivel de cualificacién, por sexo. Afio 2021.

Nivel de Cualificacién = Hombres B Mujeres

Técnico Especializado

Trabajador Calificado

TOTAL INA

Técnico

No Especificado 1/

Técnico 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Personas Egresadas

Nota: Las cifras dentro del grafico se refieren a los valores absolutos.
1/ El programa no especifica el nivel de cualificacion.
Fuente: Cuadro 3.12.

Grafico 3.6
Costa Rica, INA: Programas de Formacién y Capacitacién Profesional.
Distribucién porcentual de la poblacién egresada de programas segun sector productivo, por sexo. Afio 2021.

Sector Productivo B Mujeres M Hombres

Textil

Salud, Cultura y Artesania
Industria Alimentaria
Comercio y Servicios
Agropecuario

TOTAL INA

Turismo

Industria Gréfica
Tecnologia de Materiales
Eléctrico

Nautico Pesquero

Mecénica de Vehiculos

Metal Mecénica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

% Personas Egresadas
Nota: Las cifras dentro del gréfico se refieren a los valores absolutos.
Fuente: Cuadro 3.11.
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IV PARTE: MODULOS CERTIFICABLES
Y CURSOS DE CAPACITACION Y
FORMACION PROFESIONAL. ANO 2021.

El mddulo es la unidad bésica del diseio curricular, se conoce como “curso certificable”.

El médulo o curso es dirigido a la complementacion de las competencias laborales con conocimientos,
capacidades y cualidades, las aptitudes requeridas de la persona participante para el desempefo
en un ambito del empleo. Este servicio estad dirigido a toda la poblacidn, ya sea activa laboralmente,
desempleada o inactiva.

El nombre de este servicio cambia a “curso” en el “Nuevo Modelo Curricular.”
Las unidades de medida para este servicio son:

e Matriculas

e Moddulos

e Horas mdédulo

* Personas participantes

e Personas desertoras

* Aprobacionesy otros estados finales del médulo

El nimero de matriculas, es el equivalente al nimero de inscripciones a nivel de médulo, realizadas por
una misma persona, lo que permite destacar que una persona puede participar mas de una vez, estando
registrado en mas de un servicio durante el afo.

MATRICULAS

Persona Participante
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Cuadro 4.1

Costa Rica, INA: Médulos Certificables y Cursos de Capacitacion y Formacién Profesional.
Matriculas y personas participantes por sexo y razén de masculinidad, seguin sector econémico y sector

productivo del servicio. Aho 2021.

Sector Econémico
Sector Productivo

TOTAL
Agropecuario
Agropecuario
Nautico Pesquero
Industrial

Eléctrico
Gestidn de
Formacioén y Servicios

Tecnoldgicos

Industria Alimentaria
Industria Gréfica
Mecénica de Vehiculos
Metal Mecanica

Salud, Cultura
y Artesania

Tecnologia de
Materiales

Textil
Comercio y Servicios
Comercio y Servicios

Turismo

Unidad Didactica
Pedagégica

Matriculas

Hombres

93 132 34534
9372 5208
6963 3217
2409 1991

34 900 13 821
1711 1443

769 488
24713 8517
867 280
689 606
1061 784
335 53
2724 1308
2031 342

48 860 15 505

46 066 14 355
2324 921

470 229

Mujeres

4164
3746
418
21079

268

281

16196
587
83

277

282

1416

1689
33355
31711

1403

241

56 395

5968

4924

1047

29 983

1316

526

23 256

622

650

907

324

2291

1219

26 866

25054

1985

470

Participantes "/

Hombres

3128

2331

799

11 946

1090

333

8 060

219

569

672

53

1125

323

92112

8 341

795

229

Mujeres

248
18 037

226

193

15196
403
81

235

271

1166

896
17 754
16713

1190

241

Razén de
Masculinidad

0,6

1.1

0,9

3,2

0,7

4,8

1,7

0,5

0,5

7,0

2,9

0,2

1,0

0,4

0,5

0,5

0,7

1,0

1/ El total general, asi como los totales por sector econémico, no corresponden a la suma aritmética de las partes, dado que una misma
persona pudo haberse matriculado en méas de un sector productivo.
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Cuadro 4.2

Costa Rica, INA: Médulos Certificables y Cursos de Capacitacion y Formacién Profesional.
Médulos y horas médulo, seguiin sector econdmico y sector productivo del servicio. Ao 2021.

Sector Econémico
Sector Productivo

Aprobaciones/
Logrado

Médulos

Horas Médulo

TOTAL
Agropecuario
Agropecuario

Nautico Pesquero
Industrial
Eléctrico

Gestién de Formacién
y Servicios Tecnoldgicos

Industria Alimentaria
Industria Grafica
Mecénica de Vehiculos
Metal Mecénica
Salud, Cultura y Artesania
Tecnologia de Materiales
Textil

Comercio y Servicios
Comercio y Servicios

Turismo

Unidad Didactica
Pedagdgica

6963

2409

34 900

1711

769

24713

867

689

1061

335

2724

2031

48 860

46 066

2324

470

Matriculas

Hombres Mujeres
34534 58598
5208 4164
3217 3746
1991 418
13 821 21079
1443 268
488 281
8517 16 196
280 587
606 83
784 277

53 282
1308 1416
342 1689
15505 33355
14 355 31711
921 1403
229 241

77 466

7 902

5553

2349

29 738

1262

531

21781

667

591

769

268

2028

1841

39 826

37 508

1898

420

5290
723
494

229

1992

118

57

1215

63

58

80

25

201

175

2575

2384

165

26

252 860
35209
28 496

6713

70893

6327

3990

23 869

4028

3666

4744

1795

15195

7279

146 758

136 092

8475

2191

Nota: El término de "aprobacion” es renombrado en el Nuevo Modelo Curricular como “Logrado”.
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Cuadro 4.3
Costa Rica, INA: Médulos Certificables y Cursos de Capacitacion y Formacién Profesional.
Matriculas de hombres y mujeres, médulos y horas médulo, segin unidad regional. Ao 2021.

Unidad Regional Matriculas 3 Médulos h:l*:c;:lso
Hombres Mujeres

TOTAL 93 132 34534 58598 5290 252 860

Brunca 5244 1833 3411 295 13031
Cartago 11371 4244 7127 668 30 249
Central Occidental 9870 3 661 6209 528 20943
Central Oriental 20746 7 638 13108 1200 59416
Chorotega 13334 4526 8808 713 40151
Heredia 5379 2380 2999 340 15582
Huetar Caribe 6081 2085 3996 360 18 486
Huetar Norte 10 222 3392 6 830 544 29592
Pacifico 10 885 4775 6110 642 25410

Cuadro 4.4

Costa Rica, INA: Médulos Certificables y Cursos de Capacitacidn y Formacidn Profesional.

Personas participantes, matriculas y aprobaciones de hombres y mujeres, segin grupo de edad. Ao 2021.
(edad en afios cumplidos)

Grupo de Edad

Aprobaciones / Logrado

TOTAL
De 15a19
De 20 a 24
De 25 a 29
De 30 a 34
De 35a 39
De 40 a 44
De 45 a 49
De 50 a 54
De 55a 59
De 60 a 64

De 65y mas

Participantes Matriculas

Total Hombres Mujeres Hombres
56 395 22087 34308 93132 34534
6950 2712 4238 11 007 4128
11 909 4411 7 498 21173 7157
10116 3838 6278 17 867 6325
8427 3388 5039 14 344 5486
6 659 2606 4053 10597 4007
4723 1894 2829 7215 2788
2944 1204 1740 4299 1736
2107 866 1241 3068 1266
1494 629 865 2052 860
699 332 367 980 486
367 207 160 530 295

Mujeres

58 598
6879
14016
11542
8 858
6590
4427
2563
1802
1192
494
235

Hombres Mujeres

77 466 28 396 49 070
8 849 3294 5555
17 327 5740 11 587
14755 5147 9 608
11922 4482 7 440
8824 3308 5516
6208 2372 3836
3675 1458 2217
2706 1121 1585
1838 770 1068
887 443 444
475 261 214
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Cuadro 4.5

Costa Rica, INA: Médulos Certificables y Cursos de Capacitacion y Formacién Profesional.
Personas participantes, matriculas y aprobaciones de hombres y mujeres,

segun nivel de escolaridad del participante. Aio 2021.

Participantes Matriculas Aprobaciones / Logrado
Nivel de Escolaridad

Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres

TOTAL 56 395 22 087 34 308 93132 34534 58 598 77 466 28 396 49 070

Sin Escolaridad 114 68 46 154 102 52 149 99 50
Primaria 5491 2 389 3102 7 383 3269 4114 6368 2 827 3541
Incompleta 778 344 434 1056 534 522 948 487 461
Completa 4713 2 045 2668 6 327 2735 3592 5420 2340 3080
Secundaria 32808 12 866 19 942 55236 20 400 34 836 45 166 16 476 28 690
Incompleta 13792 5833 7 959 20828 8516 12312 16 662 6786 9876
Completa 19016 7033 11983 34408 11884 22524 28504 9 690 18814
Superior 17 965 6758 11 207 30328 10 748 19 580 25752 8979 16 773
Incompleta 9 804 3910 5894 17 213 6432 10781 14 435 5322 9113
Completa 8161 2 848 5313 13115 4316 8799 11317 3657 7 660
No Especificado 17 6 11 31 15 16 31 15 16

Nota: El término de “aprobacion” es renombrado en el Nuevo Modelo Curricular como “Logrado”.

Grafico 4.1
Costa Rica, INA: Médulos Certificables y Cursos de Capacitacién y Formacidn Profesional.
Distribucién porcentual de las matriculas, segun sector productivo del médulo. Ao 2021.

[ Tecnologia
de Materiales Otros '/
2503 6 930
2,6% 7,1%

I Industria

Alimentaria

45 896
47,0%

Turismo
3343
3,4%

I Agropecuario

12056
12,3%

I Comercio
y Servicios
26 918
27,6%

Nota: Las cifras absolutas corresponden al total de matriculas para cada sector productivo.
1/ Incluye los sectores de Eléctrico, Industria Gréfica, Mecénica de Vehiculos, Metal Mecénica,

Nautico Pesquero, Salud, Cultura y Artesania, Textil y Unidad Didactica Pedagdgica.
Fuente: Cuadro 5.1.
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Gréfico 4.2

Costa Rica, INA: Médulos Certificables y Cursos de Capacitacién y Formacidn Profesional.
Distribucién porcentual de los servicios por sector econédmico, seguin regién de planificacién
donde se impartié el servicio. Afio 2021.

Regidn de Planificaciéon
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. Afio 2021.

Grafico 4.3
Costa Rica, INA: Médulos Certificables de Capacitacién y Formacion Profesional.

Poblaciéon estudiantil por sexo, segln grupo de edad. Ao 2021.
(edad en afios cumplidos)

Grupo de Edad [ Hombres [l Mujeres
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Fuente: Cuadro 4.4.
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Grafico 4.4

Costa Rica, INA: Médulos Certificables de Capacitacion y Formacién Profesional.

Matriculas, aprobaciones y tasa de aprobacién, segun nivel de escolaridad. Afio 2021.

(miles de matriculas)
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Nota: Los niveles de escolaridad No Especificado y Sin Escolaridad, mantienen una tasa de aprobaciéon promedio del 89,5%

Fuente: Cuadro 4.5.
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V PARTE: ASISTENCIAS TECNICAS
Y SERVICIOS DIFERENCIADOS. ANO 2021.

La Asistencia Técnica, puede ser Asesoria Técnica o Servicio Tecnoldgico, se caracteriza por satisfacer
requerimientos puntuales de las empresas para la solucidon de problemas técnicos en la administracién
o produccidn de bienes o servicios. La Asesoria estad orientada a la complementacién y especializacién
de las capacidades requeridas para mejorar el desempefo laboral de una persona. Los servicios
tecnoldgicos se dirigen a los procesos productivos u administrativos. Por su parte, los Servicios
Diferenciados (pruebas de laboratorio), pueden ser dirigidos tanto a empresas o unidades productivas,
como a personas fisicas.

Estos servicios se llevan a cabo producto de la demanda del sector empresarial o personas fisicas.

Dirigido a Persona

Servicio Objetivo Resultado
Fisica Juridica
Dirigido a personas que laboran en orga-
. nizaciones para completar competencias o
Asesoria Técnica S P pietar P Certificado
administrativas o productivas que le per-
mitan resolver puntualmente el problema
- . Solventar directamente el proble-
Servicio Tecnolégico . . . Reporte
ma productivo diagnosticado
Realizar ensayos en laboratorios:
. . Calibracién y Metrologia Resultados del
Servicio Diferenciado - v .
Ensayos de Materiales Laboratorio
Polimeros #

1/ Ubicado en la Unidad Regional Central Occidental
2/ Ubicado en la Unidad Regional Central Oriental

Los Servicios Diferenciados o Pruebas de Laboratorio, son ofrecidos por el INA en tres laboratorios, a saber:
Laboratorio de Calibracién y Metrologia, Laboratorio de Ensayos de Materiales, ubicados en la Unidad Regional
Central Occidental, y el Laboratorio de Polimeros en la Unidad Regional Central Oriental.

Las unidades de medida para estos servicios son: Para las unidades de medida, matriculas y personas

participantes, se da el mismo comportamiento que
¥ s

para el caso del servicio de médulos certificables, esto

Servicio Servicio es que cada persona participante puede matricular
Tecnolégico [l Diferenciado ESEIN PRI R eVl e
—> Matriculas
Personas .
) Participantes o
) o +
Servicios o, .-}— Matriculas —p
) — l lqke"te v
Horas .
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Cuadro 5.1
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Asesorias.
Servicios, horas, matriculas y aprobaciones por sexo, segun sector econémico y productivo del servicio. Ao 2021.

SectorlEconGmico . Matriculas Aprobaciones / Logrado
Sector Productivo Sl Mujeres Mujeres
TOTAL 2 070 40 314 8790 4753 4 037 8561 4638 3923
Agropecuario 919 18174 3216 1986 1230 3161 1965 1196
Agropecuario 900 17 785 3089 1902 1187 3034 1881 1153
Nautico Pesquero 19 389 127 84 43 127 84 43
Industrial 678 15078 2563 1495 1068 2488 1448 1040
Eléctrico 18 381 108 99 9 107 98 9
Industria Alimentaria 172 3787 796 368 428 752 346 406
Industria Gréfica 41 1138 125 84 41 121 80 41
Mecanica de Vehiculos 28 607 213 208 5 209 204 5
Metal Mecénica 104 2136 524 465 59 516 458 58
51’;‘&32"” 182 4111 416 100 316 410 98 312
Tecnologia de 27 630 195 151 a4 189 145 a4
Materiales
Textil 106 2288 186 20 166 184 19 165
Comercio y Servicios 473 7 062 3011 1272 1739 2912 1225 1687
Comercio y Servicios 400 5689 2527 1064 1463 2444 1025 1419
Turismo 73 1374 484 208 276 468 200 268

Nota: El término de “aprobacién” en el nuevo modelo curricular se considera como “logrado”.

Cuadro 5.2
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Asesorias.
Personas participantes y matriculas por sexo; servicios y horas, segin unidad regional. Afio 2021.

Unidad Regional Participantes Matriculas .
Centro Ejecutor Total” Hombres Mujeres Hombres Mujeres Servicios

TOTAL 6192 3374 2818 8790 4753 4 037 2070 40 314
Brunca 571 369 202 851 535 316 237 4671
Cartago 653 348 305 966 496 470 326 6244
Central Occidental 594 302 292 1070 538 532 261 4781
Central Oriental 1321 689 632 1697 868 829 340 6 980
Chorotega 943 726 217 1255 933 322 354 7720
Heredia 1026 396 630 1220 505 715 157 2634
Huetar Caribe 303 184 119 444 280 164 85 1615
Huetar Norte 344 164 180 506 243 263 136 2320
Pacifico Central 462 204 258 781 355 426 174 3350

1/ Los totales no corresponden a la suma aritmética, dado que una misma persona puede estar matriculada en mas de un centro ejecutor.
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Cuadro 5.3
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Asesorias.
Personas participantes, matriculas y aprobaciones por sexo, segin grupo de edad. Aiio 2021.

Participantes Matriculas Aprobaciones / Logrado
Grupo de Edad
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres
TOTAL 6192 3374 2818 8790 4753 4037 8561 4638 3923
De15a19 116 60 56 161 82 79 156 80 76
De 20 a 24 441 255 186 622 358 264 604 350 254
De 25a 29 794 432 362 1123 616 507 1090 595 495
De 30 a 34 980 568 412 1374 803 571 1325 781 544
De 35a 39 1002 543 459 1397 727 670 1357 712 645
De 40 a 44 871 441 430 1177 574 603 1149 563 586
De 45 a 49 615 326 289 857 452 405 842 442 400
De 50 a 54 503 255 248 723 362 361 703 350 353
De 55a59 449 244 205 630 338 292 622 332 290
De 60 a 64 238 133 105 386 215 171 379 211 168
65 afos o mas 183 117 66 340 226 114 334 222 112

Nota: El término de “aprobacién” en el nuevo modelo curricular se considera como “logrado”.

Cuadro 5.4
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Asesorias.
Personas participantes, matriculas y aprobaciones, segun nivel de escolaridad por sexo. Afio 2021.

Participantes Matriculas Aprobaciones / Logrado
Nivel de Escolaridad
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL 6192 3374 2818 8790 4753 4037 8561 4 638 3923
Sin Escolaridad 26 23 3 36 32 4 36 32 4
Primaria 1224 782 442 1836 1132 704 1813 1117 696
Incompleta 202 124 78 306 156 150 305 155 150
Completa 1022 658 364 1530 976 554 1508 962 546
Secundaria 2421 1412 1009 3425 1970 1455 3317 1915 1402
Incompleta 1350 799 551 1915 1134 781 1855 1096 759
Completa 1071 613 458 1510 836 674 1462 819 643
Superior 2518 1155 1363 3490 1617 1873 3392 1572 1820
Incompleta 1001 524 477 1304 690 614 1261 666 595
Completa 1517 631 886 2186 927 1259 2131 906 1225
No Especificado 3 2 1 3 2 1 3 2 1

Nota: El término de “aprobacién” en el nuevo modelo curricular se considera como “logrado”.



@ INA EN CIFRAS 2021 / V PARTE: ASISTENCIAS TECNICAS Y SERVICIOS DIFERENCIADOS

Cuadro 5.5
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Servicios Tecnolégicos.
Servicios y horas seglin sector econémico y productivo del servicio. Ao 2021.

Sector Econémico . .
Servicios

Sector Productivo

TOTAL 170 1655
Agropecuario 81 357
Agropecuario 80 352
Nautico Pesquero 1 5
Industrial 59 869
Eléctrico 1 2
Industria Alimentaria 26 195
Metal Mecanica 29 662
Salud, Cultura y Artesania 1 6
Tecnologia de Materiales 2 4
Comercio y Servicios 30 429
Comercio y Servicios 15 137
Turismo 15 292

Cuadro 5.6
Costa Rica, INA: Servicios Diferenciados. Pruebas de Laboratorio.
Servicios y horas, segun unidad regional y laboratorio. Afio 2021.

Unidad Regional

Laboratorio Servicios Horas
TOTAL 300 23810

Central Occidental 148 2958
Laboratorio de Ensayos de Materiales 148 2958
Central Oriental 152 20 852
Laboratorio de Polimeros 152 20 852

Nota: Todos los servicios corresponden al sector productivo de Metalmeca-
nica, en los subsectores Industria del Plastico (152), Metalurgia (147) y
Moldeo y Fundicién de Aleaciones Metélicas (1).
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Grafico 5.1
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Asesorias.

Poblacidon estudiantil por sexo, segin grupo de edad. Afio 2021.
(edad en afios cumplidos)

Grupo de Edad ¥ Hombres M Mujeres

De 65 6 mas R |
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Fuente: Cuadro 5.3

Grafico 5.2.
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Asesorias.
Distribucién de la poblacién participante por sexo, segun nivel de escolaridad. Ao 2021.
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Nota: 1. No incluye las categorias "Sin escolaridad" o "No especificado" (0,5%).
2. Las cifras porcentuales se refieren a la distribucion de la poblacién total participante con respecto al nivel académico.
Fuente: Cuadro 5.4
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Grafico 5.3
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Asesorias.
Distribucién porcentual de las matriculas, segin sector productivo del servicio. Afio 2021.
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9.1% B Comercio y Servicios
2527
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Nota: Las cifras absolutas corresponden a las matriculas para cada sector productivo.

1/ Otros incluye los sectores de Mecénica de Vehiculos, Tecnologia de Materiales, Textil, Nautico Pesquero,
Industria Gréfica y Eléctrico.

Fuente: Cuadro 5.1.

Grafico 5.4
Costa Rica, INA: Asistencias Técnicas-Servicios Tecnoldgicos.
Distribucién porcentual de las horas asistencia, segun sector productivo del servicio. Afo 2021.
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Nota: Las cifras absolutas corresponden a las matriculas para cada sector productivo.

1/ Otros incluye los sectores de Comercio y Servicios, Salud, Cultura y Artesania,
Nautico Pesquero, Eléctrico y Tecnologia de Materiales.

Fuente: Cuadro 5.5.
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VI PARTE: SERVICIOS DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES. ANO 2021.

Es el servicio que reconoce oficialmente los conocimientos, destrezas y actitudes alcanzadas por la
persona en una ocupacion, indistintamente de la forma en que han sido adquiridas. Es un servicio
por demanda de las personas fisicas o juridicas. Después de aprobar los respectivos exdmenes se le
certificardn sus competencias conforme la oferta INA, es decir, en un médulo o en un programa conforme
el perfil que se determine.

El proceso para certificacién de competencias consiste en:
a. Inscripcion
b. Seleccién de personas candidatas:
e Verificacion de requisitos
e Verificacion de requerimientos
e Aplicacién del diagndstico
c. Matricula
d.Acuerdo del plan de evaluacidn
e. Realizacién de la prueba
f. Elaboraciéon y aprobacion del informe de resultados

g. Entrega del certificado de competencia

Las unidades de medida de este servicio son:

® Matriculas o pruebas
® Personas participantes

Lasestadisticas se presentan con las correspondientes clasificaciones en dos escenarios, uno corresponde
al perfil del servicio de los diferentes tipos de servicio y otro al perfil de la poblacién participante.

Perfil de

Perfil del

Servicio la Poblacién

Region

de Planificacién Sexo

Sector Econémico Edad
Nivel de
Sector Productivo Escolaridad

Unidad Regional
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Cuadro 6.1
Costa Rica, INA: Servicio de Certificacion de Competencias Laborales.
Personas participantes, matriculas y aprobaciones por sexo, tasa de aprobacion,

segun sector econémico y productivo. Ailo 2021.
(tasa en términos porcentuales)

s aerfl Participantes' Matriculas Aprobaciones / Logrado Tasa de
ector Econémico Y
Sector Productivo : : : S
Total Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres (%)
TOTAL 4985 2696 2289 7234 3867 3367 | 6149 3335 2814 85,0
Agropecuario 10 9 1 10 9 1 10 9 1 100,0
Nadtico Pesquero 10 9 1 10 9 1 10 9 1 100,0
Industrial 1347 940 407 1809 1233 576 1733 1187 546 95,8
Eléctrico 304 299 5 322 317 5 308 303 5 95,7
Industria 114 71 43 136 82 54 | 132 78 54 97,1
Alimentaria
Industria Grafica 18 16 2 18 16 2 18 16 2 100,0
Mecanica de Vehiculos 242 237 5 477 466 1 476 465 11 99,8
Metal Mecénica 164 159 5 181 176 5 166 161 5 91,7
Salud, Cultura 142 35 107 275 42 233 257 42 215 93,5
y Artesania
Tecnologia 96 92 4 104 100 4 91 88 3 87,5
de Materiales
Textil 269 33 236 296 34 262 285 34 251 96,3
Comercio y Servicios 3632 1751 1881 5415 2625 2790 | 4406 2139 2 267 81,4
Comercio y Servicios 2828 1247 1581 4244 1868 2376 3356 1465 1891 791
Turismo 846 533 313 1171 757 414 1050 674 376 89,7

Nota: El término de “aprobacién” en el nuevo modelo curricular se considera como “logrado”.
1/ El total de participantes dentro de cada sector econdmico, no corresponde a la suma aritmética de las partes, dado que una misma perso-
na pudo haber matriculado en méas de un sector productivo.
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Cuadro 6.2
Costa Rica, INA: Servicio de Certificacion de Competencias Laborales.
Personas participantes, matriculas y aprobaciones por sexo, segun unidad regional y centro ejecutor. Ao 2021.

Unidad Regional Participantes" Matriculas Aprobaciones / Logrado
Centro Ejecutor Total Hombres  Mujeres Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres
TOTAL 4985 2696 2289 7234 3867 3367 6149 3335 2814
Brunca 309 176 133 380 227 153 345 213 132
Regional # 309 176 133 380 227 153 345 213 132
Cartago 195 123 72 287 183 104 240 161 79
Regional # 195 123 72 287 183 104 240 161 79
Central Occidental 857 413 444 1822 855 967 1507 712 795
Regional # 29 19 10 30 19 1 23 13 10
CDT Indlustria a1 34 7 a2 35 7 39 32 7
CDT Metalmecanica 16 15 1 17 16 1 13 12 1
y Microslectronica 8 4 4 8 4 4 73 4
CFP San Ramén 264 107 157 784 316 468 653 255 398
CFP Valverde Vega 71 34 37 176 95 81 149 83 66
CFTP de Alajuela 112 39 73 173 65 108 126 51 75
CFTP de Grecia 41 22 19 58 34 24 36 23 13
CNE Autotrénica 165 84 81 255 150 105 225 132 93
CRP de Naranjo 142 65 77 279 121 158 236 108 128
Central Oriental 1359 724 635 1658 861 797 1460 769 691
Regional # 136 71 65 153 88 65 115 67 48
gz::n(tarados 92 25 67 134 28 106 107 16 91
CFTP de Florida Sur 103 40 63 108 41 67 99 37 62
CFTP de Hatillo 15 10 5 17 11 [} 12 9 3
CFTP de Ledn Xl 16 5 1 16 5 1 16 5 1
CFTP de Pavas 14 1 3 14 11 3 10 9 1
CFTP de Puriscal 9 3 6 9 3 6 6 3 3
CFTP de Tirrases 13 9 4 13 9 4 9 7 2
CFTP de Zetillal 39 11 28 39 11 28 33 10 23
CNE del cf?lcstz:vicios 176 55 121 250 82 168 189 54 135
CNE en 39 13 26 72 17 55 69 16 53
Procesos Artesanales
CNE en Turismo 220 139 81 270 165 105 254 154 100
5';‘5 Industria Grafica 49 43 6 49 43 6 49 43 6
CNEparala 94 10 84 109 10 99 109 10 99
Industria Textil
CNP Francisco J. Orlich 354 287 67 405 337 68 383 329 54

Continda ...
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... Continuacién Cuadro 6.2

Unidad Regional Participantes" Matriculas Aprobaciones / Logrado
Centro Ejecutor Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres
Chorotega 350 214 136 483 309 174 352 241 111
Regional # 188 116 72 254 166 88 149 106 43
SSCE, g;gg“cu't”ra 17 5 12 26 6 20 18 6 12
CRP de Liberia 111 67 44 155 104 51 144 98 46
CRP de Santa Cruz 44 29 15 48 33 15 41 31 10
Heredia 259 129 130 336 149 187 268 120 148
Regional 87 35 52 152 49 103 133 47 86
CFPL de Heredia 176 95 81 184 100 84 135 73 62
Huetar Caribe 250 152 98 418 239 179 397 223 174
Regional # 37 33 4 50 46 4 43 39 4
CFP Talamanca 19 9 10 21 10 11 20 9 11
CFTP de Limén 39 20 19 70 41 29 69 41 28
CRP de Guacimo 63 29 34 74 34 40 73 33 40
CRP de Limén 96 65 31 203 108 95 192 101 91
Huetar Norte 811 428 383 995 548 447 826 465 361
Regional # 415 256 159 562 350 212 495 300 195
CFP de Sarapiqui 61 20 41 68 27 41 50 24 26
CFP de Upala 140 59 81 151 68 83 111 52 59
CRP de San Carlos 152 69 83 156 73 83 130 69 61
CRP La Marina 50 29 21 58 30 28 40 20 20
Pacifico Central 647 370 277 855 496 359 754 431 323
Regional # 240 152 88 378 227 151 312 183 129
CFP Orotina 170 57 113 170 57 113 166 57 109
CFTP de Puntarenas 141 108 33 193 154 39 177 140 37
CNE N4autico Pesquero 10 9 1 10 9 1 10 9 1
CRP de Puntarenas 98 47 51 104 49 55 89 42 47

Nota: El término de “aprobacién” en el nuevo modelo curricular se considera como “logrado”.

1/ El total no corresponde a la suma aritmética de las partes, dado que una misma persona puede estar matriculada en mas de un centro
ejecutor.

2/ Se refiere a la unidad regional en calidad de centro ejecutor.

CDT: Centro de Desarrollo Tecnolégico

CF: Centro de Formacion

CFP: Centro de Formacién Profesional

CFPL: Centro de Formacién Plurisectorial

CFTP: Centro Formacién Profesional Taller Piblico

CNE: Centro Nacional Especializado

CNESS: Centro Nacional Especializado en Economia Social Solidaria

CNP: Centro Nacional Polivalente

CRP: Centro Regional Polivalente
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Cuadro 6.3
Costa Rica, INA: Servicio de Certificacion de Competencias Laborales.

Personas participantes, matriculas y aprobaciones, segin grupo de edad por sexo. Ao 2021.
(edad en afios cumplidos)

Participantes Matriculas Aprobaciones / Logrado
Grupo de Edad
Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

TOTAL 4985 2696 2289 7234 3867 3367 6149 3335 2814
De15a19 731 308 423 1257 521 736 953 381 572
De 20 a 24 814 401 413 1254 605 649 1036 509 527
De 25a 29 781 444 337 1065 602 463 893 514 379
De 30 a 34 775 464 311 1097 649 448 963 579 384
De 35a 39 687 409 278 907 553 354 806 504 302
De 40 a 44 517 297 220 723 418 305 653 379 274
De 45 a 49 306 166 140 415 234 181 379 21 168
De 50 a 54 200 114 86 291 165 126 264 152 112
De 55a 59 122 64 58 153 78 75 136 67 69
De 60 a 64 38 24 14 56 35 21 53 32 21
De 65y més 14 5 9 16 7 9 13 7 6

Nota: El término de “aprobacién” en el nuevo modelo curricular se considera como “logrado”.

Cuadro 6.4
Costa Rica, INA: Servicio de Certicacion de Competencias Laborales.
Personas participantes, matriculas y aprobaciones por sexo, segun nivel de escolaridad. Afio 2021.

Participantes Matriculas Aprobaciones / Logrado
Nivel de Escolaridad
Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres

TOTAL 4985 2696 2289 7234 3867 3367 6149 3335 2814
Sin Escolaridad 10 8 2 15 13 2 14 13 1
Primaria 487 319 168 615 429 186 576 395 181
Incompleta 70 42 28 85 53 32 74 45 29
Completa 417 277 140 530 376 154 502 350 152
Secundaria 2518 1462 1056 3499 2026 1473 2927 1733 1194
Incompleta 1411 864 547 1976 1196 780 1644 1009 635
Completa 1107 598 509 1523 830 693 1283 724 559
Superior 1969 907 1062 3104 1399 1705 2631 1194 1437
Incompleta 1062 527 535 1740 826 914 1436 687 749
Completa 907 380 527 1364 573 791 1195 507 688
No Especificado 1 - 1 1 - 1 1 - 1

Nota: El término de “aprobacién” en el nuevo modelo curricular se considera como “logrado”.
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Grafico 6.1.
Costa Rica, INA: Servicio de Certificacién de Competencias Laborales.

Poblacién participante por sexo, segun grupo de edad. Afio 2021.
(edad en afios cumplidos)
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Fuente: Cuadro 6.3.

Grafico 6.2
Costa Rica, INA: Servicio de Certificacion de Competencias Laborales.
Distribucién de la poblacién participante por sexo, segun nivel de escolaridad. Ario 2021.
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Nota: 1. No se ilustran las categorias Sin escolaridad o No Especificado las cuales acumulan el 0,2%.
2. Las cifras porcentuales corresponden a la distribucién de la poblacién total segin nivel de escolaridad.
Fuente: Cuadro 6.4.
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Grafico 6.3
Costa Rica, INA: Servicio de Certificacion de Competencias Laborales.
Distribucién porcentual de las matriculas, segun sector productivo. Afio 2021.
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M Comercio y Servicios

4244
Mecénica de Vehiculos 58,7%
477
6,6%
M Turismo
1171
16,2%

Nota: Las cifras absolutas corresponden al total de matriculas para cada sector productivo.
1/ Otros: incluye los sectores: Eléctrico, Textil, Salud, Cultura y Artesania, Metal Mecénica,

Industria Alimentaria, Tecnologia de Materiales, Industria Gréafica y Nautico Pesquero.
Fuente: Cuadro 6.1.
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VIl PARTE: SERVICIO DE ACREDITACION
ANO 2021.

Es un servicio técnico, tecnoldgico y metodoldgico, que se brinda a personas fisicas o juridicas, publicas
o privadas. El INA otorga la acreditacion a un Servicio de Capacitacién y Formacion Profesional ofrecido,
donde se le reconoce oficialmente, de acuerdo con la evaluacidon técnica respectiva y los estandares de
calidad establecidos por el INA, dentro del Marco Nacional de Cualificacién de Costa Rica, para prestar
servicios de capacitacion y formacion profesional, bajo la figura de médulos o programas.

Proceso de Acreditacidn de Servicios

2. Evaluacion
Acreditacion y Condiciones
Re-Acreditacion Técnicas

1. Solicitud

4 .Contrato de
3. Aval Técnico
v I ’ Acreditacion

del contrato del servicio acreditado

Las unidades de medida de este servicio son:
e Entidades con servicios acreditados
e Servicios renovados

e Servicios acreditados

e Infraestructura
e Equipamiento . e Acuerdo
L e Disefio * Visto bueno suscrito entre el
e Descripcion icul Gestion Rectora
de los curricular y INA'y la persona
tecnologia de SINAFOR . S
_’ imient g fisica o juridica
requerimientos o Recintos e Oferta aprobada .
Oferta Formativa. . beneficio de que ejecuta un
e |[doneidad servicio
técnica de los becas. acreditado.
docentes.
Fiscalizacion anual, cambio en las condiciones ‘—

* Matriculas de los servicios acreditados que se han ejecutado en el ano 2021
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Cuadro 7.1
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacion.
Servicios acreditados y re-acreditados, segun sector econémico, sector y subsector productivo. Afio 2021.

Sector Econémico

Sector Productivo Acreditados Re-Acreditados
Subsector Productivo

TOTAL 1749 1104 645
Industrial 459 368 91
Eléctrico 22 21 1
Electricidad y Electrénica 20 20 -
Refrigeracién y Aire Acondicionado 2 1 1
Industria Alimentaria 400 310 90
Elaboracién de Productos Alimenticios 400 310 90
Salud, Cultura y Artesania 34 34 -
Cultura 1 1 -
Salud y Bienestar 33 33 -
Metal Mecanica 3 3 -
Mecanica de Precision 3 3 -
Comercio y Servicios 1290 736 554
Comercio y Servicios 1273 727 546
Administracién 291 216 75
Idiomas 742 405 337
Informatica y Comunicacién 13 7 6
Produccién y Salud Ocupacional 227 99 128
Turismo 16 8 8
Gastronomia 16 8 8
Unidad Didactica Pedagégica 1 1 -
Formacién de Docentes 1 1 -

Nota: Para el afio 2021, no se acreditaron ni re-acreditaron servicios en el Sector Agropecuario.
Fuente: INA. Unidad de Acreditacion. Afio 2021.

Cuadro 7.2
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacidn.

Empresas con servicios acreditados seguin tamano. Aio 2021.
(cifras absolutas y porcentuales)

Tamaiio de la Empresa Absoluto %
TOTAL 381 100,0%
Micro 306 80,3%
Pequena 66 17,3%
Mediana 6 1,6%
Grande 3 0,8%

1/ El tamaiio de la empresa se refiere al nimero de personas
trabajadoras y corresponde a:
Micro: De 1a 5 Pequefa: De 6 a 30
Mediana: De 31 a 100 Grande: Mas de 100

Fuente: INA. Unidad de Acreditacién. Afio 2021.
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Cuadro 7.3
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacion.

Empresas con servicios acreditados, segun provincia. Ao 2021.
(cifras absolutas y porcentuales)

Provincia de la Empresa Absoluto %
TOTAL 381 100,0
San José 172 45,1
Alajuela 66 17.3
Heredia 47 12,3
Cartago 40 10,5
Guanacaste 32 8,4
Puntarenas 15 3,9
Limén 9 2,4

Fuente: INA. Unidad de Acreditacion. Afo 2021.

Cuadro 7.4
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacion.
Servicios impartidos por las empresas con acreditaciones, matriculas, tasas de aprobacion,

reprobacién y desercidn, segun sector y subsector productivo. Afio 2021.
(tasas en términos porcentuales)

Sector Productivo

Subsector Productivo Servicios © Matriculas Aprobacién Reprobacién Desercion
TOTAL 7400 69 108 98,3 0,2 1.5
Agropecuario 12 84 75,0 - 25,0
Ganaderia 12 84 75,0 - 25,0
Comercio y Servicios 259 3161 88,0 1,2 10,8
Administracién 119 1111 86,4 1,6 12,0
Idiomas 64 1096 84,2 0,7 15,1
Informatica y Comunicacion 30 419 95,9 0,5 3,6
Produccién y Salud Ocupacional 46 535 93,1 1,7 52
Eléctrico 63 674 94,2 0,1 5,6
Electricidad y Electrénica 54 625 94,4 - 5,6
Refrigeracién y Aire Acondicionado 9 49 91,8 2,0 6,1
Industria Alimentaria 6796 62 336 99.4 0,1 0,5
Elaboracién de Productos Alimenticios 6796 62 336 99.4 0,1 0,5
Mecanica de Vehiculos 148 1775 83,8 2,2 14,0
Vehiculos, Automotores y Bicicletas 148 1775 83,8 2,2 14,0
Salud, Cultura y Artesanias 24 235 81,7 0,0 18,3
Salud y Bienestar 24 235 81,7 - 18,3
Turismo 98 843 97.7 0,9 1,3
Gastronomia 23 201 94,5 - 5.5
Servicios Turisticos 75 642 98,8 1,2

1/ Incluye médulos de programa y médulos certificables.
Fuente: INA. Unidad de Planificaciéon y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. Afio 2021.
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Grafico 7.1
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacion.
Distribucién porcentual de las empresas con servicios acreditados, segun provincia de localizacién. Afio 2021.

Provincia

Heredia _ 12,3
1]

Guanacaste

Limén

Puntarenas - 4.0
0

10 20 30 40 50

Empresas

Nota: Las cifras absolutas corresponden a las empresas con servicios acreditados en cada sector productivo.
Fuente: Cuadro 7.3.

Grafico 7.2
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacion. Servicios impartidos por las empresas con acreditaciones.
Distribucién porcentual segun sector productivo. Afio 2021.

M Otros v
Mecénica de Vehiculos 197
148 2,7%

2,0% B Industria Alimentaria
6796
B Comercio y Servicios 91,8%

259
3,5%

Nota: Las cifras absolutas corresponden a los servicios impartidos por las empresas con servicios
acreditados en cada sector productivo.

1/ Otros incluye los sectores de: Turismo, Eléctrico, Salud, Cultura y Artesanias y Agropecuario.
Fuente: Cuadro 7.4.



INA EN CIFRAS 2021 @

VIl PARTE:
SERIES HISTORICAS E INDICADORES
ULTIMO QUINQUENIO. 2017-2021.

ANALISIS ESTADISTICO ULTIMO QUINQUENIO:
PERIODO 2017-2021

El siguiente apartado tiene como objetivo el presentar de forma resumida y descriptiva las estadisticas
de la labor del Instituto en el Ultimo quinquenio 2017-2021, se utilizard cuadros y gréficos, con el fin de
que la persona usuaria por medio de una ilustracion o tabla logre una mayor comprension del quehacer
institucional en este periodo.

Para el afo 2021 contintian los efectos de la pandemia COVID-19. Situacién reflejada en todos los sec-
tores de la economia, en este caso el sector educacién en la prestacién de servicios bajo la modalidad
presencial. Para este ano, el INA inicia poco a poco la apertura paulatina de estos servicios, de acuerdo
con las directrices gubernamentales y del Ministerio de Salud. Asimismo, sigue haciendo uso de las tec-
nologias digitales, mixtas y modalidades de aprendizaje virtual y a distancia.

Debido a esto se debe seguir considerando el impacto en términos de ejecucion de los servicios en este
2021, que junto al 2020 hace que no sean comparables con afios anteriores, no obstante, se ilustrara en
este apartado el comportamiento en los Gltimos 5 afos.

Asimismo, el INA se mantiene en la etapa de transicion del modelo curricular anterior y el vigente por
competencias a partir del 2019, tal y como se indica en la parte | de este anuario. Sin embargo, la eje-
cucién de servicios de capacitacion y formacién profesional continta si endo mayoria, producto de los
disenos de los servicios a partir del modelo curricular saliente. La cantidad de servicios bajo el nuevo
esquema es baja.

El anélisis se realiza para cada una de las diferentes formas de capacitacién y formacién profesional
(SCFP) que contempla la oferta actual INA; utilizando la cuantificacion de las matriculas y de las personas
participantes, a través de la unidad de medida béasica comin mdédulo o curso; asi como las particularida-
des que determinan los perfiles de dichos pardametros, a saber:

e Matriculas:

e Histdrico desde 1 965, segun sector econémico (Cuadro 8.1, Gréfico 8.1)
e Del quinquenio:

e Segun unidad regional (Cuadro 8.3)

® Segun tipo de servicio (Gréfico 8.7)

¢ Personas Participantes del quinquenio segun:

Sexo

Grupos de edad

Nivel de escolaridad

Tipo de servicio de capacitacion y formacidn profesional (SCFP)
e Moddulo Certificable y cursos

e Asistencia Técnica

e Certificacién de Competencias Laborales
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Se presenta, ademas, las estadisticas del quinquenio en lo referente a:

e Servicio de Programas de Capacitaciéon y Formaciéon Profesional:

e Segun sector econémico (Gréfico 8.11)
e Poblacion egresada segun nivel de cualificacion (Gréafico 8.12)

e Atencion al sector empresarial:

* Empresas atendidas segun

e Tipo de empresa (Gréfico 8.13)

e Sector econédmico (Grafico 8.14)
® Personas trabajadoras atendidas (Grafico 8.15)
e Servicios otorgados (Gréfico 8.16)

e Servicio de Acreditacion:

e Empresas con acreditaciones vigentes (Grafico 8.9)
e Servicios y matriculas impartidos por empresas con servicios acreditados (Grafico 8.10)

Para dar atencién a la poblacion, el Instituto ofrece sus SCFP en 54 centros de formacidn con planta fisica,
distribuidos en 9 unidades regionales, donde cada una funciona como centro ejecutor, cubriendo asi to-
das las regiones del pais, por lo tanto, se dispone de 63 centros en calidad de ejecutores de los servicios
(incluyendo las 9 unidades regionales), estos centros estan distribuidos de la siguiente manera:

Unidad Regional Centros Ejecutores

Total 63
Brunca 5
Cartago 7
Central Occidental 10
Central Oriental 17
Chorotega 5
Heredia 4
Huetar Caribe 5
Huetar Norte 5
Pacifico Central 5

La oferta del INA es muy amplia y en estos momentos se estan incorporando servicios bajo el nuevo mo-
delo curricular que se vera reflejado en posteriores informes, estos se distribuyen entre las diferentes UR
de acuerdo con la capacidad de planta y de recurso humano de cada una, sin dejar de lado pardmetros
como la densidad de poblacién fisica y empresarial del drea geografica donde se ubican.

Por consiguiente, la comparabilidad entre unidades regionales no tiene sentido ni en cantidad de cupos
ni de los subsectores que se cubren, entre otras caracteristicas del perfil de la oferta. Dicha situacién se
refleja en el Cuadro 8.3, evidenciando tanto el comportamiento histérico del quinquenio dentro de cada
UR, como las grandes diferencias entre ellas, ain més notorias si se relacionan con el nimero de centros
que conforman cada una, observandose un pequefio repunte en este afio con respecto al anterior.

En los cuadros 2.5y 2.6, puede verse con mayor detalle la distribucién de las matriculas, servicios y per-
sonas participantes que respondieron a la oferta del Instituto segun diferentes variables como: sector,
subsector productivo y unidad ejecutora.
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Para dar inicio al anélisis del quinquenio, se puede observar un amplio resumen de indicadores de
gestién, en el Cuadro 8.2, en el que se detallan y se pueden comparar las tasas que permiten tener una
idea clara de los resultados tanto de la labor desarrollada, asi como del comportamiento de la pobla-
cién participante para cada uno de los diferentes servicios que conformaron la oferta INA. En este se
incluyen estadisticos de medidas de tendencia central y variabilidad que nos resumen la informacién del
quinquenio. En el Grafico 8.7, se aprecia de forma individual el comportamiento presentado durante el
periodo bajo anélisis, de las matriculas y las personas participantes en los SCFP, y el efecto causado por
la pandemia, que se refleja en repunte en todos los servicios, para el 2021, gracias a la apertura de ser-
vicios presenciales. Estos datos estan considerados como los pardmetros mas importantes del Anuario.

Tratando de brindar un anélisis del perfil o caracterizacidon de la poblacién participante, se pueden re-
saltar los siguientes puntos:

e Sexo: la participacién de la mujer, a nivel de todos los servicios sigue mostrando un porcentaje mas
alto, para el Ultimo afo fue de un 57,0% y este comportamiento se mantiene para todos los grupos
etarios. La razén de masculinidad se mantuvo en 0,75 hombres por cada mujer participante. El deta-
lle de este pardmetro se muestra en el Grafico 8.4.

e Edad: el promedio de poblacién joven participante es un indicador con muy poca variabilidad den-
tro del periodo, pero fue superior al 2021, por arriba del 68%. Durante el periodo se ha mantenido
que de cada 3 personas matriculadas 2 son jovenes.

¢ Nivel de escolaridad: para este Ultimo afo los niveles inferiores de escolaridad se mantienen bajos,
el estudiante que accede a los servicios del INA, muestra cada vez un mayor nivel educativo, como
se muestra en el Gréafico 8.5. Un tercio de la poblacién atendida durante el afio 2021 tiene un nivel
académico universitario.

El comportamiento de la oferta de los diferentes servicios ejecutados se puede observar claramente con
en el Gréfico 8.6, se quiebra la tendencia descendente, con excepcién de pruebas de Certificacién de
Competencias Laborales y se muestra una recuperacidn, pero sin llegar a los datos antes de pandemia,
sobre todo en egresados de programas, Médulos Certificables o cursos y Asistencias Técnicas muestran
un repunte muy importante.

La manera en que con el tiempo se han estructurado las estadisticas institucionales, nos ha permitido
confeccionar una serie de indicadores, que permiten resumir los estadisticos establecidos de mayor
relevancia. Como lo son el comportamiento de las matriculas, la poblacién participante y las aproba-
ciones, asi como la poblacién egresada de Programas de Capacitacion y Formacién Profesional, el cual
obedece directamente al comportamiento de la oferta sefalada en el parrafo anterior. La tasa prome-
dio de promocién en programas para el 2021 es de 77,6%, la cual ha sido muy estable en el periodo, y
puede reafirmarse observando la desviacion estdndar que apenas fue del 1,1% de variabilidad. Esta tasa
por lo general es la mas baja con respecto a los otros servicios, que, aunque estables también, no son
comparables entre si. El detalle de estos pardametros aparece en el Cuadro 8.2. Las tasas de desercién
“exclusion educativa”, reprobacién “no logrado” y promocidn “logrado” (éxito) de los servicios para los
que corresponden dichos célculos, se ilustran mediante graficos individuales nuevamente en el Gréfico
8.8, facilitando el anélisis de tan importantes pardametros. Como puntos a resaltar la tasa de promocién
en el servicio de Pruebas de Certificacién de Competencias Laborales, toma un repunte en los ultimos
2 afios y para el 2021 la promocién supero el 82%, las tasas de promocion de este servicio muestran
estadisticos de variabilidad mas altos, en promedio entre 4% y 5% de dispersion por afio.
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En lo que respecta al servicio de Acreditacidn, se analiza lo correspondiente a las empresas con servi-
cios acreditados y las acreditaciones vigentes, como a la ejecucién de los servicios acreditados oferta-
dos en el mercado nacional y sus respectivas matriculas. Las estadisticas para el afio 2021 muestran un
incremento con respecto al ailo anterior, tanto en la cantidad de empresas con servicios acreditados
como en la cantidad de servicios y re-acreditados. Esta informacion esté representada en el Cuadro
8.2y en los Gréficos 8.9y 8.10.

En cuanto a las empresas atendidas por el instituto, tres cuartas partes corresponden a microempre-
sas, y un poco méas de 10% a empresas pequeiias, lo que ilustra la preocupacion de desarrollar por
medio de la capacitacion estas empresas en surgimiento.

Por la importancia en la institucién que tiene la poblacién egresada de programas asociados a carre-
ras técnicas, ante la necesidad del pais de contar con fuerza laboral capacitada, y con alto nivel de
cualificacidn, se decide incluir en el presente apartado un anélisis més detallado del servicio Progra-
mas de Capacitaciéon y Formacién Profesional y su correspondiente poblacion graduada. En el Gréfico
8.11 se presenta la distribucion de los Programas de CFP segun sector econdmico del servicio, se dio
un repunte fuerte en el sector Industrial, esto debido a una reapertura controlada de servicios en estos
sectores, lo que provoca que la porcién relativa en el Sector Comercio y Servicios se disminuya a nive-
les antes de pandemia, el sector Agropecuario se mantiene con un comportamiento muy estable du-
rante el periodo y para el 2021 fue superior al 11%. La poblacién egresada presenta para el afio 2021,
un incremento importante con respecto al afio anterior, pero sin llegar a las cantidades que se tenian
antes de pandemia, en términos de la poblacidn que se capacita se mantienen los niveles de cualifi-
cacion de Trabajador Calificado y Técnico, como los de mayor porcentaje, el detalle en el Gréfico 8.12.

En lo que respecta, a la atencidén al Sector Empresarial se dio un repunte o incremento de empresas
atendidas durante el 2021, en méas de 860 empresas, en el 2021 se mantiene la proporcién por tipo
de empresa donde el 92,6% corresponden a la empresa privada, este comportamiento, asi como la
distribucion de acuerdo con el tipo de unidad productiva se detalla en el Grafico 8.13. También, en el
Gréfico 8.14 se puede observar que para este afio un 55% de las empresas atendidas en el periodo
corresponden al Sector Comercio y Servicios. Se puede apreciar ademas que el nimero de empresas
atendidas en los tres sectores tuvieron un crecimiento.

Ademas, el andlisis comparativo entre la cantidad de empresas atendidas y las personas trabajadoras
capacitadas se muestra en el Gréfico 8.15; asi como, entre la cantidad de empresas atendidas y los
servicios ofrecidos, Grafico 8.16. Se obtiene para el periodo, un promedio de 3 personas trabajadoras
capacitadas por empresa y de 2,4 servicios ofrecidos por unidad productiva.



Cuadro 8.1

Costa Rica, INA: Matriculas en Médulos, Pruebas de Certificacidn y Asistencias Técnicas,
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por sector econémico del servicio. Periodo 1965-2021.

...Continuacién Cuadro 8.1

Ao Total Agropecuario  Industrial Come.rc.lo Total Agropecuario  Industrial Come.rc.lo
y Servicios y Servicios

2021 192 291 20 229 61144 110918 1992 45874 11290 18 241 16 343
2020 172664 11 453 52230 108 981 1991 31193 7 370 13 756 10 067
2019 266679 25913 90 803 149 963 1990 38976 10979 15585 12 412
2018 300578 28531 93 397 178 650 1989 43 200 12776 17 907 12517
2017 302 923 29 385 95015 178 523 1988 39 603 12 267 15 486 11 850
2016 302422 28510 104 838 169 074 1987 38 366 10 229¢ 14 586¢ 13 551¢
2015 313276 27 343 113 546 172 387

1986 38 641 9 891 14 995 13 755
2014 299275 28415 108 764 162 096 1oas 30 405 008 9530 13 669
2013 306582 24 156 109 129 173 297 1984 36 896 7327 3707 25 862
2012 304483 24183 113 033 167 267 - —— _— 4947 T
2011 303 865 26 520 115713 161 632 1982 35473 5 956 2107 27 410
2010 301001 27 877 92614 180510

1981 43912 6113 3543 34 256
2009 382786 28717 87 356 266713

1980 51796 5461 3729 42 606
2008 286225 24779 77 291 184155

1979 59817 6746 4750 48 321
2007 198346 20 096 71511 106 749

1978 54 211 7154 3619 43438
2006 191732 19 298 68 666 103 768

1977 57 409 6574 5559 45276
2005 196291 20354 70 743 105 194

1976 30986 5534 3776 21676
2004 179573 20173 70 885 88515
2003 165929 18 872 66 048 81009 1975 13605 3808 5895 3902
2002 150585 16 944 58 864 74777 1974 9169 966 4039 4164
2001 139 291 15 088 55453 68750 1573 & iz . <5 el
2000 118488 14551 49 484 54 453 1972 10703 630 4187 5886
1999 95 048 14 041 44 962 36 045 1971 6323 32 2572 3719
1998 104413 21994 48 036 34383 1970 4263 - 2560 1703
1997 123418 26 358 53544 43516 1969 2356 = 1402 954
1996 104 266 23966 44 434 35866 1968 2456 - 1353 1103
1995 72 926 12 282 31470 29174 1967 1439 - 854 585
1994 56 380 10 243 33438 12 699 1966 1716 - 1062 654
1993¢ 57 538 11 975 26 802 18761 1965 261 . 173 88

Continda ...

E: Cifra estimada.
Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluaciéon. Bases de datos estaditiscos. 1965-2021.



@ INA EN CIFRAS 2021 / PARTE VIIi: SERIES HISTORICAS E INDICADORES. ULTIMO QUINQUENIO 2017-2021

Cuadro 8.2
Costa Rica, INA: Indicadores de la Gestiéon Total, segun tipo de servicio. Periodo 2017-2021.

UEDCDEITED 2018 2019 2020 2021  Promedio  Desviacion
Indicador Estandar
TOTAL INAY
Matriculas en Mdulos, Pruebas de 302923 300578 266679 172664 192291 247 027 61041
Certificacion y Asistencias Técnicas
Personas participantes 127 049 126 291 118178 83 628 84 361 107 901 22101
Tasa de participacion masculina 43,4% 43,5% 43,5% 42,7% 43,1% 43,2% 0,3%
Tasa de participacién femenina 56,6% 56,5% 56,5% 57,3% 56,9% 56,8% 0,3%
Tasa de Personas participantes 45,8% 454%  43,0%  482%  50,6% 46,6% 2,9%
con trabajo
128 ED FEEEE B [PEIaTpE i o8 66,8% 66,7% 66,0%  68,5% 68,2% 67,2% 1,1%
jovenes de 15 a 35 afios
Total de Servicios de Capacitacion 18757 18591 17958 10401 17 661 16 674 3535

y Formacién Profesional
Programas de Capacitacién y Formacién Profesional

Matriculas de programas concluidos

y en proceso de ejecucién 56 251 55742 45 254 32042 29874 43833 12 569
52;533%50‘3“;?2‘:222 PHGEIRIIES 48853 48561 39950 29027 26009 38 480 10 680
Programas Concluidos

Personas participantes 38 806 38 223 29 047 19 545 19783 29081 9428

Matriculas 43 656 42 927 32 369 21176 22087 32443 10 838

N° de programas 2284 2220 1736 1080 1318 1728 534
Horas programa 893766 900 930 804 413 445 466 486 214 706 158 223116
Z}?}‘i}‘ﬁo‘i‘i{‘;ﬁg:‘:‘)’;‘:; 11585 11396 9706 5439 5757 8777 2995
Matriculas de médulos de programa 183428 183 896 153121 91562 83135 139028 48 888
Personas egresadas de programa 31308 31431 24 306 14 630 15 647 23464 8137
Tasa de promocién en programas 76,6% 77,6% 79.2% 78,1% 76,6% 77,6% 1,1%
Tasa de desercién en programas 9,6% 8,9% 9.1% 6,8% 9.2% 8,7% 1,1%
Tasa de reprobacidn en programas 13,8% 13,5% 11,7% 15,1% 14,2% 13,7% 1,3%
Tasa de Personas 46,1% 37,9%  358%  393%  44,0% 40,6% 4,3%
participantes con trabajo ¥
Matriculas promedio por participante 1.2 1.1 1.1 1,1 1,1 1.1 0,0
Matriculas promedio por servicio 24,6 25,1 18,6 19,6 16,8 20,9 3,7
Horas promedio por programa 391,3 382,7 463,4 412,5 368,9 403,7 36,9

Continda ...
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...Continuacién Cuadro 8.2

Tipo de Servicio Desviacién

2021 Promedio

Indicador Estandar

Médulos Certificables de Capacitacién y Formacién Profesional

Matriculas 102 338 99137 97 646 66475 93132 91746 14510
Personas participantes 79 494 78 038 77 354 53 600 56 395 68 976 12 822
N° de médulos 5296 5026 4833 3228 5290 4735 864
Horas médulo 265594 243 050 224 207 128 219 252 860 222786 54 983
Tasa de aprobacién 80,9% 84,9% 84,9% 85,4% 83,2% 83,9% 1,9%
Tasa de desercién 5,9% 5,0% 4,5% 4,6% 4,9% 5,0% 0,6%
Tasa de reprobacion 13,2% 10,1% 10,6% 10,1% 12,0% 11,2% 1,4%
Tasa de Personas 43,6% 41,8%  401%  470%  469% 43,9% 3,1%
participantes con trabajo %

Matriculas promedio por participante 1,3 1,3 1,3 1,2 1,7 1,3 0,2
Matriculas promedio por servicio 19,3 19,7 20,2 20,6 17,6 19,5 1,2
Horas promedio por servicio 50,1 48,4 46,4 39,7 47,8 46,5 4,0

Asistencias Técnicas ¥
Total de Asistencias Técnicas 1727 1945 1687 1786 2540 1937 351
Total horas Asistencias Técnicas 45012 45012 34776 38453 65778 45 806 11999
Asistencias Técnicas-Asesorias

Matriculas 9922 10128 7 818 6443 8790 8 620 1531
Personas participantes 7 626 7967 6007 4 683 6192 6495 1328
N° de asesorias 1623 1587 1342 1362 2070 1597 294
Horas asistencia 33588 32098 25836 25017 40 314 31371 6254
Tasa de aprobacién 97,9% 98,3% 97,6% 98,0% 97,4% 97,9% 0,4%
Tasa de desercién 1,5% 1,4% 1,7% 0,9% 1,0% 1,3% 0,3%
Tasa de reprobacion 0,6% 0,3% 0,7% 1,1% 1,6% 0,9% 0,5%
Tasa de Personas participantes 90,2% 92,4% 922%  93,4% 94,0% 92,5% 1,5%
con trabajo #

Matriculas promedio por participante 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,3 0,1
Matriculas promedio por servicio 6,1 6,4 5,8 4,7 4,2 5,5 0,9
Horas promedio por asistencia 20,7 20,2 19.3 18,4 19,5 19,6 0,9

Asistencias Técnicas- Servicios Tecnoldgicos

N° de servicios tecnolégicos 400 358 345 424 470 399 51
Personas participantes NA NA NA NA NA NA NA
Horas asistencia 11424 9122 8 940 13436 25464 13 677 6842
Horas promedio por asistencia 28,6 25,5 25,9 31,7 54,2 33,2 12,0

Continda ...
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...Continuacién Cuadro 8.2

Tipo de Servicio

Indicador

Promedio

Desviaciéon
Estandar

Certificacion de Competencias Laborales %

Matriculas

Personas participantes
N° de pruebas

Tasa de aprobacién
Tasa de reprobacion

Tasa de Personas participantes
con trabajo #

Matriculas promedio por participante
Matriculas promedio por servicio
Acreditacion

N° de servicios acreditados

7 235
5074
7 235
84,2%
15,8%

71,5%

1.4
1,0

2215

7417
5466
7417
81.1%
18,9%

72,4%

1.4
1,0

2274

8094
5579
8094
85,7%
14,3%

73,3%

1.5
1,0

1608

8184
5521
8184
74,7%
25,3%

55,0%

1.5
1,0

1532

7234
4 985
7234
85,0%
15,0%

65,8%

1.5
1,0

1749

7 633
5325
7 633
82,1%
17,9%

67,6%

1.4
1,0

1876

469
275
469
4,5%
4,5%

7,7%

0,0
0,0

346

1/ Las matriculas totales equivalen a la sumatoria de las matriculas de médulos concluidos que integran los programas,
médulos certificables, asistencias técnicas y de pruebas de certificacion.

2/ Personas participantes con trabajo al momento de la dltima matricula.

3/ Incluye los servicios realizados en los laboratorios INA (Servicios Diferenciados).

4/ La cuantificacién del nimero de estos servicios corresponde a las matriculas.

NA: No aplica.

Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluaciéon. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.

Cuadro 8.3

Costa Rica, INA: Gestién Total. Matriculas segun unidad regional, por afo. Periodo: 2017-2021

Unidad Regional 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL 302 923 300578 266679 172664 192291
Brunca 20129 20585 16702 9235 11228
Cartago 32620 34 819 29185 13 623 19530
Central Occidental 48 009 45794 37783 26 056 25181
Central Oriental 65114 61503 59112 42 339 44123
Chorotega 32765 34086 29 500 20922 22 627
Heredia 23410 24 828 20 804 12 441 14 325
Huetar Caribe 20458 21388 20318 13576 14 045
Huetar Norte 33716 31478 29767 16 249 19 495
Pacifico Central 26702 26 097 23508 18 223 21737

Nota: Se refiere a las matriculas en médulos de programa, médulos certificables,
asistencias técnicas y certificaciéon de competencias laborales.
Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.
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Grafico 8.1
Costa Rica, INA: Matriculas por sector econédmico del servicio. Periodo 1992-2021.
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Fuente: Cuadro 8.1. Ano

Grafico 8.2
Costa Rica, INA: Matriculas y personas participantes de todos los servicios

de capacitacién y formacién profesional. Periodo 2017-2021.
(cifras en miles)
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Fuente: Cuadro 8.2.
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Grafico 8.3

Costa Rica, INA: Poblacién participante, segun sexo. Periodo: 2017-2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.
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Grafico 8.4
Costa Rica, INA: Poblacién participante por afio, seguin sexo y grupo de edad. Periodo 2017-2021.

(edad en afios cumplidos)
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.
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Grafico 8.5
Costa Rica, INA: Poblacién participante.
Distribucién porcentual segun nivel de escolaridad, por afio. Periodo 2017-2021.
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20%
10% 16,0%

0% Afo
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Nota: Las cifras absolutas sobre cada barra corresponden al total de la poblacién participante para cada afio.
Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.



INA EN CIFRAS 2021 / PARTE VIIi: SERIES HISTORICAS E INDICADORES. ULTIMO QUINQUENIO 2017-2021/ GRAFICOS

Grafico 8.6
Costa Rica, INA: Servicios de Capacitacién y Formacidn Profesional, segun tipo de servicio.
Periodo 2017-2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.
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Grafico 8.7

Costa Rica, INA: Matriculas, poblacién participante, egresada y aprobaciones, segun tipo de servicio.

Periodo 2017-2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacion y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.
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Gréfico 8.8
Costa Rica, INA: Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional.
Tasas de promocidn, reprobacién y desercién, segun tipo de servicio. Periodo 2017-2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.
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Grafico 8.9
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacién.
Servicios acreditados y cantidad de empresas con acreditaciones vigentes. Periodo 2017-2021.
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Fuente: INA. Unidad de Acreditacién. Periodo 2017-2021.

Grafico 8.10
Costa Rica, INA: Servicio de Acreditacion.
Servicios y matriculas impartidos por empresas con SCFP acreditados. Periodo 2017- 2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticas. 2017-2021.
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Grafico 8.11
Costa Rica, INA: Programas de Capacitacién y Formacién Profesional.
Distribucién porcentual segin sector econémico, por afio. Periodo 2017-2021.
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Nota: Las cifras absolutas sobre cada barra, corresponden al total de programas para cada afio.
Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.

Grafico 8.12
Costa Rica, INA: Personas egresadas de programas, segun nivel de cualificacién. Periodo 2017-2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluaciéon. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.



@ INA EN CIFRAS 2021 / PARTE VIli: SERIES HISTORICAS E INDICADORES. ULTIMO QUINQUENIO 2017-2021/ GRAFICOS

Grafico 8.13
Costa Rica, INA: Unidades productivas atendidas, segun tipo de empresa.Periodo 2017-2021.
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1/ Incluye: Cooperativas, ASADAS, Asociaciones, ONGs y Sindicatos.
Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacion. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.

Grafico 8.14
Costa Rica, INA: Unidades productivas atendidas, segutin sector econémico. Periodo 2017-2021.
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Fuente: INA. Unidad de Planificacién y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.
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Grafico 8.15
Costa Rica, INA: Unidades productivas atendidas y personas trabajadoras atendidas. Periodo 2017-2021.
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Nota: Las cifras entre paréntesis sobre cada barra, representan el promedio de las personas trabajadoras
capacitadas por cada empresa .
Fuente: INA. Unidad de Planificacion y Evaluacién. Bases de datos estadisticos. 2017-2021.

Grafico 8.16
Costa Rica, INA: Unidades Productivas atendidas y servicios brindados. Periodo 2017-2021
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Nota: Las cifras entre paréntesis sobre cada barra, representan los servicios que en promedio se dieron por empresa atendida.
Fuente: INA. Unidad de Planificacion y Evaluacién. Bases de datos estadisticas. 2017-2021.
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GLOSARIO ¥

AGENCIA NACIONAL DE EMPLEO (ANE)

Véase Plataforma ane.cr.

ALIANZA PARA EL BILINGUISMO (ABI)

Estrategia paraampliar la cobertura de los Servicios de Capacitaciony Formacién Profesional en el idioma
inglés, para responder a las necesidades de los sectores productivos y de servicios en la demanda de
recurso humano con las competencias linglisticas requeridas, para el periodo 2019-2022.

APROBACION

Estado asociado a una persona participante después de haber cumplido con las exigencias técnicas y
administrativas establecidas en relacién con el servicio que ha matriculado. Una persona participante
puede generar tantas aprobaciones como servicios aprueba. Las personas participantes que aprobaron
un servicio reciben un certificado. Véase Logrado.

AREAS CLAVE DE LA ECONOMIA

Se refiere a la priorizacion de servicios de capacitacion profesional de la oferta curriculary programacion
anual, que responden a los puestos de trabajo mas solicitados, reflejados en los diversos estudios de
necesidades, investigaciones de CINDE, PROCOMER, COMEX, Manpower Group, Encuesta Nacional de
Hogares (INEC), MTSS, Unidad de Planificacidn, entre otras fuentes. Tomando en cuenta el Plan Nacional
de Desarrollo y de Inversién Publica 2019-2022, mediante intervencién estratégica del “Sistema Nacional
de Empleo”, donde el INA tiene un papel fundamental en la reduccién de empleo. En concordancia con
los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2019-2025:

“Priorizar la atencién en los sectores clave de la economia nacional, mediante la formacién, capacitacién (incluye
asistencias técnicas) y certificacién para la promocién de las oportunidades de empleo, la complementacion
y especializacién del talento humano asociado a los procesos productivos y a una mayor competitividad y
productividad con sostenibilidad” (pag. 20).

“Fortalecer el apoyo a nuevas iniciativas de inversion local y extranjera mediante la formacién y con destrezas
necesarias, para disponer de una fuerza laboral de creciente capacidad productiva y adaptabilidad” (pag. 22).

4/ Basado en el documento “GLOSARIO DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL
EN EL INA", Subgerencia Técnica, Gestion de Formacién y Servicios Tecnolégicos San José, Costa Rica, agosto
2006, derogado en diciembre del 2019 por la Junta Directiva del INA. Su referencia estd fundamentada en los
oficios PE-500-2021 Valoracién de informacién para directriz transitorio de la oferta vigente a la oferta segun el
Nuevo Modelo Curricular (NMC), mientras se continlen ejecutando servicios del modelo curricular saliente. Se
incorpora un extracto del glosario en mencién, dado que se estd en esta transicion entre el modelo curricular
anterior y el vigente. La ejecucién de los servicios de capacitacidén y formacion profesional durante el 2021 sigue
siendo mayoritaria producto de la oferta formativa disefiada bajo el esquema saliente. Solamente se tomaron los
conceptos que a nivel del Anuario se sefialan y se agregaron otros de uso frecuente, en la generacién de estadisti-
cas continuas institucionales. En el 2019 se inicia disefio de nueva oferta de acuerdo con nuevo modelo curricular
basado en competencias, por lo que se incluyen algunos términos MANUAL DE TERMINOLOGIA DE LA FORMA-
CION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Enero 2022.
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“Priorizar la atencién de la poblacién en desventaja social, mediante servicios de formacién, capacitacion y
certificacién, en igualdad de condiciones, que contribuyan a su movilidad social y la disminucién de la pobreza en

el pais” (pag. 22).

ASESORIA

Accidn de capacitacion dirigida a personas que trabajan en una unidad productiva, que requieren
adquirir determinadas competencias técnicas especificas para mejorar su desempefo laboral. Se
aplica previamente un diagndstico técnico, para identificar los requerimientos especificos de la unidad
productiva u organizacién a atender. La mediciéon se realiza por medio del nimero de asesorias, de
matriculas, de personas participantes y de horas impartidas.

ASISTENCIA TECNICA ¥

Servicio dirigido a personas que laboran en organizaciones de diversa naturaleza, con el fin de dotarles
de herramientas para la solucion de problemas especificos que, a su vez, permitan mejorar o incrementar
la innovacion, productividad y calidad de los servicios y productos que desarrollan.

AYUDA ECONOMICA

Es un monto de dinero girado por el INA a una persona estudiante de escasos recursos econémicos
y en vulnerabilidad social para cubrir los gastos que genera el proceso de capacitacién y formacion
profesional y otras necesidades como gastos personales, transporte, alimentacidn, entre otros. Ademas,
cubre los gastos de las personas estudiantes en actividades de representacion estudiantil, cuando cursan
el médulo de practica en la empresa, asi como relacionados con EFTP Dual cuando asi corresponda
segun el reglamento respectivo.

CAPACITACION 5

Servicio orientado hacia el mejoramiento, complementacién y especializacién de las capacidades
requeridas para mejorar el desempeno laboral de una persona. La demanda de estos servicios puede
detectarse mediante diversas herramientas de investigacién, generales o especificas. Este servicio no
otorga ningun nivel de cualificacién.

CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION
Y FORMACION TECNICA PROFESIONAL 5/

Es el compendio de Estandares de Cualificacién, los cuales se organizan mediante una codificaciéon que
responde a campos de estudio, segun lo establecido por la UNESCO en su Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacién (CINE-F-2013) y lo establecido por el Marco Nacional de Cualificaciones
de la Educacion y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica. Marco Nacional de Cualificaciones.
(2021). Sobre el Catdlogo Nacional de Cualificaciones.

CENTRO COLABORADOR

Ente publico o privado que establece un convenio de colaboracién con el INA para la ejecucién de
servicios de formacidn y capacitacidn profesional, sin que medien fines de lucro y utilizando sus propios
recursos.

5/ Nuevo Modelo Curricular (NMC) del Instituto Nacional de Aprendizaje (Costa Rica). (2018). Modelo Curricular
para la Formacién Profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje. (2da edicién). El Instituto
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CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Entidad que tiene como propdsito el avance técnico y tecnoldgico de un sector o subsector productivo,
por medio de la implementacion de actividades de capacitacion, investigacion aplicada, prestacion de
servicios tecnoldgicos, asesoria y asistencia técnica, mejora de procesos, generacion de prototipos, en
los subsectores productivos que le corresponde atender a un Nucleo Tecnoldgico.

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL O CENTRO EJECUTOR

Establecimiento fisico INA, disefiado, construido y equipado con el fin de ejecutar servicios de formacidn
y capacitacion profesional con independencia administrativa. De acuerdo con su naturaleza se puede
establecer el nivel de influencia geogréfica.

CENTRO EJECUTOR

Centro de Formacion Profesional del INA que administra los SCFP, indistintamente de las modalidades
de entrega, lugar o sitio de ejecucidn.

CENTRO DE FORMACION PLURISECTORIAL

Establecimiento fisico cuya infraestructura, equipamiento y personal docente posibilita la ejecucién de
servicios de capacitacion y formacién profesional dirigidos a varios sectores y subsectores productivos.
Dependiendo de la condicion de capacidad instalada, podria suministrar servicios de asistencia técnica
e investigacion mas desarrollo (14+D). Se caracteriza por la alta flexibilidad de la oferta de servicios de
capacitacién y formacién profesional, orientados a satisfacer las demandas de la regién geogréfica en
la cual se ubica.

CENTRO NACIONAL ESPECIALIZADO

Establecimiento fisico cuya infraestructura, equipamiento y personal técnico, se conciben para ejecutar
servicios de formacidn y capacitacién profesional especializados, dirigidos esencialmente a un sector
o subsector productivo. Posibilita, amén de la ejecucién de programas de formacién y capacitacion, la
prestacion de servicios de asistencia técnica e investigacion + desarrollo (1+D).

CERTIFICADO

Se refiere al documento extendido a la persona certificada de un Programa de Habilitacién, una
Certificacion por Competencias, un Curso, una Asistencias Técnicas o un Acompafamiento empresarial
y que no otorga ningun nivel de cualificacién.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES ¥

Servicio dirigido a reconocer oficialmente las competencias que posee una persona en una ocupacion,
indistintamente de la forma como las haya adquirido. Mediante este servicio la persona que se haya
certificado en todas las competencias especificas derivadas del Estdndar de Cualificacion tiene la
oportunidad de optar por el nivel de cualificacidén que éste otorga; siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos. Caso contrario, la persona podra optar por un reconocimiento de la competencia
especifica evaluada, sin que esto signifique un nivel de cualificacién. El producto curricular para la
ejecucion de este servicio es la Prueba de Certificacion.
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CLASIFICACION INTERNACIONAL NORMALIZADA DE LA EDUCACION
(CINE-2011) ¥

Es un marco de referencia para recopilar,compilary analizar estadisticas comparables a nivel internacional
en el dmbito de la educacién. La CINE forma parte de la familia internacional de Clasificaciones
Econdmicas y Sociales de las Naciones Unidas y es una clasificacion de referencia que permite ordenar
los programas educativos y sus respectivas certificaciones por niveles de educaciéon y campos de
educacién. Desarrollada por primera vez a mediados de la década de 1970 por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la clasificacion CINE fue revisada
en dos ocasiones; la mas reciente, en el ano 2011. La clasificacion CINE es producto de un acuerdo
internacional y la Conferencia General de los Estados Miembros de la UNESCO la adopté formalmente.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE COSTA RICA
(CAECR-2011) &

Manual nacional para la clasificacion de la variable de actividad econdmica, dicho clasificador se elabord
como parte de una adaptacion al pais de la Clasificacidn Industrial Internacional de todas las actividades
econdmicas ClIU revisidn 4. Por tanto, el presente manual conserva las definiciones conceptuales de la
ClIU revisién 4 de las Naciones Unidas.

COMPETENCIA LABORAL

Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores vinculados entre si, que una
persona demuestra en la ejecucion de un proceso o subproceso a partir de los requerimientos de un
entorno laboral determinado, para la satisfaccion del cliente.

CONDICION DE ACTIVIDAD

Es la situacion que distingue a la Poblacién en Econdmicamente Activa (PEA) de la Poblaciéon
Econémicamente Inactiva (PEl), segun las personas hayan desempefiado o no una actividad econémica,
en el periodo de referencia.

CUALIFICACION PROFESIONAL

Nivel de formacion profesional necesario para alcanzar las competencias profesionales caracteristicas del
titulo o certificado de aprobacidn, que incluyen conocimientos laborales, sociales, culturales, cientificos
y tecnoldgicos. Se cuenta con los niveles de cualificacién en programas de formacion profesional, a
saber: trabajador calificado, técnico y técnico especializado.

CURSO / MODULO CERTIFICABLE ¥

Servicio dirigido a la actualizacion o complementacién de las competencias laborales, como a la
especializacién requerida por las personas laboralmente activas, aunque también pueden dirigirse a
personas que no se encuentran laborando y requirieren de la citada actualizacion o complementacion.
Los cursos pueden estar asociado a los resultados de aprendizaje establecidos para cada una de las
competencias especificas de un Estdndar de Cualificacion.
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DESERCION / EXCLUSION EDUCATIVA

Estado asociado a una persona participante que abandona un servicio (programa, médulo o asistencia
técnica) antes de la finalizacién de este. Una persona participante puede generar tantas deserciones
como servicios de los cuales deserte. Este concepto no aplica para el servicio de certificaciéon de
competencias laborales.

EDUCACION Y FORMACION TECNICA DUAL

Tipo de educacién y formacién técnico profesional (EFTP) con procesos de ensefanza-aprendizaje
que favorecen el aprender haciendo; compartiendo beneficios y responsabilidades y en tiempos de
alternancia entre la empresa o centro de formacién que proporciona ambientes reales de aprendizaje y
el centro educativo que forma en ambientes sistematizados, con el fin de dotar a la persona estudiante
de las tres competencias requeridas por el sector empleadory las expectativas de la sociedad. Asamblea
Legislativa de Costa Rica. (2019). Ley 9728. Educacién y Formacidn Técnica Dual. Sistema Costarricense
de Informacién Juridica (pgrweb.go.cr).

EMPRESA

Véase Unidad Productiva (empresa) y Organizacién Laboral.

ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS

Véase Modelo Curricular.

ENFOQUE CURRICULAR

Véase Modelo Curricular.

ESTADO DEL SERVICIO

Indica los diferentes resultados con que se concluye o finaliza un servicio de, médulo, asistencia técnica
o certificacion de competencias laborales. Se definen tres estados basicos: aprobacion, reprobacién o
desercidn, ésta Ultima no aplica en el caso del servicio de certificacién de competencias laborales.

ESTANDARES DE CUALIFICACION ¥

Estdndares de cualificacién vinculados y contenidos en el Catdlogo de Cualificaciones de la EFTP-CR:
Corresponde a cualificaciones incluidas en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones de la Educacion y
Formacién Técnica Profesional de Costa Rica (CNC-EFTP-CR), con las cuales se vincula o relaciona la
cualificacion.

FIGURA PROFESIONAL

Concepto que se utiliza en Formacién Profesional para identificar la denominacién o titulo profesional
dado a las personas que se desempenan en una actividad productiva propia de un sector econdémico.
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FORMACION A DISTANCIA

Modalidad de formacién que no exige asistencia de la persona sujeta a la formacion a sesiones de
estudio regulares en los centros ejecutores del INA, se desarrolla a través de un medio maestro que
puede ser material didactico escrito u otros medios, se refuerza a través de tutorias presenciales o
telefénicas, medios audiovisuales, o sesiones de estudio, entre otras.

FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS ¥

Actividades que tienden a proporcionar la capacidad practica, el sabery las actitudes necesarias para el
trabajo en una ocupacién o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad econdmica.

FORMACION DUAL

Modalidad de Formacidn Profesional que se caracteriza por realizar el proceso de aprendizaje en dos
lugares distintos: en una unidad productiva donde la persona participante realiza actividades didacticas
productivasy en un Centro de Formacion propio de un instituto o institucién donde se realizan actividades
tedrico-practicas. Véase “Educacién y Formacién Técnica Dual”.

FORMACION EN LA EMPRESA

Modalidad de formacién o capacitacién que se desarrolla directamente en la empresa donde la persona
participante labora, utilizando su equipamiento, herramientas, materiales y planta fisica.

FORMACION MODULARIZADA

Sistematizacién de la formacion y capacitacion profesional, mediante una organizacién didéctica que
apunta a distribuir los conocimientos, habilidades y destrezas en unidades curriculares denominadas
modulos, las cuales pueden ejecutarse en forma independiente (mddulo certificable) o agrupados en
programas de capacitacién y formacidn, segin sean las necesidades de las personas en las unidades
productivas.

FORMACION POR COMPETENCIAS

Proceso técnico-metodoldgico para la formacion profesional integral de una persona referida a las
condiciones, requerimientos laborales y sociales del entorno productivo.

FORMACION PRESENCIAL

Modalidad de formaciéon o capacitaciéon profesional que requiere la asistencia de las personas
participantes a los centros de formacion del INA.

FORMACION PROFESIONAL

Todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la insercidn, reinsercién y actualizacién laboral,
cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades tanto de los actuales como
de los futuros trabajadores a lo largo de toda la vida laboral.

En el NMC Profesional. La Formacién Profesional es un subsistema del sistema educativo nacional,
comprende toda actividad institucionalizada, intencionada, organizada, sistematizada, y planificada
por organizaciones publicas y organismos privados acreditados, con el objetivo de formar a personas
jovenesy adultas en el desarrollo de competencias para el mundo del trabajo. Es asumida por el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA)y por otros entes publicos y privados (MNC-EFTP-CR, 2017).
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FORMACION VIRTUAL

Modalidad de formacién y capacitacion que utiliza una metodologia especifica basada en las nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacion TIC's. Se caracteriza por su versatilidad con las personas
usuarias y docentes en uso y acopio de los medios electronicos o informéticos disponibles para una
formacién versatil, acorde con las necesidades individuales o grupales.

GRADUACION 5

La conclusidn exitosa de un programa educativo. Es factible que una persona graduada tenga mas de
una graduacion (incluso durante el mismo afio académico) si la persona estudiante estuvo matriculada
en dos o mas programas simultdneamente y los termind exitosamente.

GRADUADO/A DE UN PROGRAMA EDUCATIVO ¥

Persona que ha finalizado exitosamente un programa educativo. La persona recibe un titulo de egresa
del programa.

HORAS ASISTENCIA TECNICA

Duracién en horas para impartir o desarrollar una asistencia técnica, ya sea una asesoria, un servicio
tecnoldgico o un servicio diferenciado.

HORAS MODULO

Duracién en horas, establecida en el disefio curricular para impartir un médulo certificable.

HORAS PROGRAMA

Duracion en horas, establecida en el disefio curricular para impartir un programa de formacién vy
capacitacion.

LOGRADO ¥

Cuando la persona estudiante logra las capacidades establecidas en la descripcidn curricular de un
modulo o curso. Véase aprobacién.

MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES %

Estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las competencias asociadas a
partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores, con el fin de guiar la formaciodn;
clasificar las ocupacionesy puestos para empleo; y facilitar la movilidad de las personas en los diferentes
niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del mercado laboral.
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MATRICULA 5/

Acto formal y personal que cumple la persona candidata a un SCFP ante la instancia competente y
en periodos establecidos, mediante la suscripcién del documento oficial e incorporacién al sistema
institucional respectivo y que le confiere el estatus de persona estudiante con sus derechos, deberes
y prohibiciones consagradas en las normativas estudiantiles del INA. Inscripcién de una persona en un
servicio de formacion profesional determinado. Una persona puede generar tantas matriculas como
servicios matricule. Este concepto aplica para la mayoria de los servicios de capacitacion y formacion
profesional, exceptuando los Servicios Tecnolégicos y los Servicios Diferenciados, los cuales, dada la
estrategia o técnica metodoldgica utilizada, pueden ser de asistencia masiva o bien no vaya dirigida a
persona fisica, sino a una persona juridica o proceso productivo.

MEDIOS ALTERNATIVOS COVID 19

Medios alternativos COVID 19 es un mecanismo de control establecido para monitorear la reactivacion
de los servicios por medio de ejecucidn no presencial. Fue planteado por la Gestion Regional y la Gestidn
de los Nucleos Tecnoldgicos, para lograr monitorear la reactivacion de los servicios ante la Pandemia.
Los servicios de capacitacién y formacién profesional que se vinculan en este rubro son productos
curriculares disefiados en modalidad presencial, pero sus estrategias de ensefianza fueron ajustadas
para la ejecucién por medio de herramientas tecnoldgicas, tales como Microsoft Teams, ZOOM u otras,
que permitieron al INA impartir los servicios ante la Pandemia de la COVID 19 a partir del 2020.

MODALIDADES DE FORMACION ¥

Diferentes estrategias de accion adoptadas por las instituciones de formaciéon profesional para
responder a las necesidades de capacitacién de la comunidad, dichas modalidades estan caracterizadas
fundamentalmente por el lugar donde se llevan a cabo y el procedimiento como un todo para realizarlas.
Las modalidades asumidas por la Institucién son: Presencial, No Presencial y Mixta.

MODALIDAD DE FORMACION A DISTANCIA

Véase Formacidon a Distancia.

MODALIDAD DE FORMACION DUAL

Véase Formacidn Dual.

MODALIDAD DE FORMACION EN LA EMPRESA

Véase Formacion en la Empresa.

MODALIDAD MIXTA %

Emplea ambientes hibridos provocando aprendizajes ensanchados, a partir de interacciones virtuales
y tradicionales, en los cuales las estratégicas metodoldgicas utilizadas en la formacién presencial se
transforman para apropiarse y fundirse dando como resulta una gestién del conocimiento que facilita
los procesos de transferencia de conocimientos y experiencias; ademas, se adaptan a las condiciones y
los requerimientos de tiempo y espacio, tan importantes en el mundo actual.



INA EN CIFRAS 2021 / GLOSARIO @

MODALIDAD NO PRESENCIAL ¥

Modalidad no presencial. Modalidad que emplea principalmente metodologias basadas en tecnologias
de informacién y comunicacién. Es una opcién educativa necesaria y viable, para dar una respuesta
a las exigencias sobre nuevas formas de comunicacién para el desarrollo y evolucién de la sociedad
contemporanea, con el fin de acelerar el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

MODALIDAD PRESENCIAL ¥

Modalidad mediante la cual se imparten servicios en forma presencial, sin dejar de lado la utilizacion de
estrategias que incluyan TIC, tanto en los Centros del INA como en organizaciones de diversa naturaleza
que cumplen las condiciones establecidas para su ejecucion.

MODALIDAD DE FORMACION VIRTUAL

Véase Formacidn Virtual.

MODELO CURRICULAR ¥

Planteamiento simplificado de los elementos del sistema de disefio curricular de la Institucién, que
permite observar las relaciones de los elementos que intervienen para obtener como producto la
estructura de la oferta de formacidn profesional, presentando el marco general a seguir por las diferentes
unidades de la Institucién, encargadas del planeamiento curricular. Con el objetivo de la obtencién de
oferta y la implementacion de los Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional, a fin de organizar
y coordinar el Sistema Nacional de Formacién Profesional, asi como propiciar la articulacién con la
Educaciéon Técnica y la Educacién Superior (diplomado) en el Sistema Nacional de Educacidn

* Enfoque basado en competencias. Enfoque que vincula al sector educativo con el sector productivo,
coadyuvando con ello a la empleabilidad de las personasy el incremento de la competitividad.

e Enfoque curricular. Constituye el énfasis tedrico que se adopta en un sistema o subsistema educativo
para caracterizar y organizar sus elementos curriculares.

MODOS DE FORMACION

Diferentes tipos de acciones orientadas a impartir formacién profesional y capacitacion, caracterizadas
por la poblacién meta a quien estd destinado, el nivel de calificacién de la ocupacion, motivo de la
formacién y objetivo inmediato a la accién.

MODULO

Unidad basica del modelo curricular en el INA, se caracteriza porque responde a uno o varios procesos
y procedimientos productivos o a competencias transversales. Representa la organizaciéon funcional de
los conocimientos, capacidades y cualidades que facilitan o complementan las aptitudes requeridas
para el desempefo en un dmbito del empleo.

MODULO A DISTANCIA®

Moédulo cuyos elementos curriculares fueron disefiados para ser utilizados mediante la Estrategia a
distancia, la cual permite a la persona estudiante aprender de forma auténoma y bajo su propio ritmo,
en el lugar y momento elegido por ella, pero delimitado por la programacién realizada por la unidad
ejecutora.
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MODULO CERTIFICABLE / CURSO

Es el servicio con menor duracion que los programas, al finalizar la persona recibe un certificado de
aprovechamiento. La medicidn se realiza por medio del nimero de médulos, de matriculas, de personas
participantes y de horas impartidas.

MODULO HiBRIDO 5

Mdédulo cuyos elementos curriculares fueron disefiados combinando diferentes estrategias de ejecucion.

NO LOGRADO ¥

Cuando la persona estudiante no logra alguna de las capacidades establecidas en la descripcion
curricular de un médulo o curso. Véase reprobacion.

NIVELES DE CUALIFICACION PROFESIONAL

En los disefios del Modelo Curricular del INA, afio 2006 (saliente), corresponde a la divisién estructural
del ltinerario Profesional, donde las figuras profesionales, en este caso programas de formacion, se
ubican de acuerdo con la complejidad o diversidad de los procesos y de los procedimientos técnicos
demandados por el sector productivo, a saber:

e Trabajador Calificado: Se refiere a la persona calificada para desempefar un dmbito del empleo,
cuyas competencias profesionales le permiten ejecutar procesos y procedimientos técnicos. Para su
ejecucion profesional requiere de frecuente instruccién y supervisién.

® Técnico:Serefierealapersona calificada paradesempefarunadmbito delempleo cuyas competencias
profesionales le permiten disefar y ejecutar procesos y procedimientos técnicos. Para su servicio
profesional requiere poca o ninguna instruccidn y supervision.

e TécnicoEspecializado: Serefiere ala persona calificada paradesempefarundmbito delempleo cuyas
competencias profesionales le permiten administrar, disefiar y ejecutar procesos y procedimientos
técnicos con un alto grado de responsabilidad, de especializacién y de gestién administrativa. En su
ejercicio profesional requiere de amplios conocimientos tecnoldgicos, ademas de la habilidad para
instruir, dirigir y mejorar procesos productivos de prestacion de servicios.

* No Especificado: Se refiere generalmente a un programa que se encuentra inactivo en la oferta de
servicios de formacién vigente, o bien que no se le indica el nivel de cualificacidn.

En los disefios de programas del Nuevo Modelo Curricular por Competencias®, se considera:

Los niveles de cualificacion representan una amplia gama de posibilidades de educacién técnica y
formacién profesional, que permiten a los estudiantes obtener una cualificaciéon reconocida, mejorando
su empleabilidad y por ende, las posibilidades de incorporacién al entorno laboral, porque se orientan
a la satisfaccion de las necesidades de capital humano demandadas por los sectores productivos con el
fin de contribuir con la competitividad del pais.
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Nivel de Requlsn_c minimo de Rengos de duracion los Requmto_s minimos de
cualificacion °"'°°l?ndad pars ol planes de estudio eacol_andae_l pard .
ingreso titulacién
Técnico 1 1l CIC_!O dela Edu_cacron 400-700 Horas Il Ciclo de la E:_:Iu_cacron
General Basica General Basica
Téenico 2 Il Ciclo de la I:t_:luca-:uon 1200 - 1600 Horas Il Ciclo de la I:_ducac:on
General Basica General Basica
Il Ciclo de la Educacion Il Ciclo de la Educacion
Técnico 3 General Basica 2300 - 2800 Horas General Basica
S Il Ciclo de la Educacion ; ;
Técnico 4 Genarel Bisice 2840 Horas Educacion Diversificada
Pl Bachillerato en Educacion R Diploma / Técnico Superior
Técnico 5 Media 60 — 90 Créditos Universitario (TSU)

Notas: Los niveles estan articulados consecutivamente, no obstante, pueden existir planes de estudio
con titulaciones para uno o varios niveles.
Cada nivel debe cumplir con las competencias asociadas al nivel de cualificaciones.

Fuente: MNC-EFTP-CR (p.49)

Seguidamente se incluye la descripcion de los cinco niveles de cualificacién:

Técnico 1: Persona que tiene competencias para aplicar procedimientos de una actividad laboral
especifica, en varios contextos. Utiliza herramientas e instrumentos para la solucién de problemas
cotidianos, solamente es responsable de su propio trabajo. Ademas, requiere supervision y tiene
poca autonomia sobre las tareas que desempefia. Se relaciona y se comunica de manera asertiva
dentro de un equipo de trabajo y emplea los medios y canales de comunicaciéon establecidos por la
organizacion. Corresponde, segin el MNC-EFTP-CR, a la persona graduada de un plan de estudios
o programa educativo de EFTP, en un rango de duracién entre 400 y 700 horas, impartido en
instituciones y organizaciones educativas publicas o privadas reconocidas por el ente competente.

Técnico 2: Persona que tiene competencias para conocer principios y aplicar procedimientos en
una gama actividades laborales, en diferentes contextos. Utiliza herramientas e instrumentos para
la solucién de problemas cotidianos, es responsable de su trabajo, tiene autonomia sobre las tareas
que desempenfa y requiere supervisiéon. Se relaciona y se comunica de manera asertiva con el equipo
de trabajo y emplea los medios y canales de comunicacién establecidos por la organizacidon. Las
competencias correspondientes a este nivel estdn asociadas con los resultados de aprendizaje y
la aplicacién de procedimientos de una actividad laboral especifica. Los programas en este nivel
combinan los haceres con los saberes. Corresponde, segiin el MNC-EFTP-CR, a la persona graduada
de un plan de estudios o programa educativo de la EFTP, impartido en instituciones y organizaciones
educativas publicas o privadas reconocidas por el ente competente, en un rango de duracién entre
1200y 1600 horas.

Técnico 3: Persona con competencias para comprender principios y fundamentos, ademas de aplicar
procedimientos en una amplia gama de actividades laborales, utiliza herramientas e instrumentos
para la solucién de problemas. Tiene autonomia sobre los procesos técnicos que desempefa. Puede
asumir la supervision sobre el trabajo de otros y en la asignacién de recursos. Plantea soluciones
viables a problemas dentro o fuera de la organizacién. Posee la capacidad de relacionarse con
los diferentes niveles jerarquicos de la organizacién. Corresponde, segun el MNC-EFTP-CR, a la
persona graduada de un plan de estudio o programa educativo de EFTP impartido en instituciones
y organizaciones educativas publicas o privadas reconocidas por el ente competente, en un rango
de duraciéon entre 2300 y 2800 horas. Fuente: MNC-EFTP-CR
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e Técnico 4: Persona con competencias para comprender principios y fundamentos y aplicar
procedimientosenunaampliagamadeactividadeslaborales, utiliza herramientas einstrumentos para
la solucién de problemas. Tiene autonomia sobre los procesos técnicos y puede responsabilizarse del
desempeiio de trabajo de otros. Plantea emprendimientos y soluciones viables a problemas dentro
o fuera de la organizacién y tiene la capacidad de expresarse con claridad y precisién. Corresponde,
segun el MNC-EFTP-CR, a la persona graduada de un plan de estudio o programa educativo de
EFTP, impartido en instituciones y organizaciones educativas publicas o privadas reconocidas por el
MEP, con una duracién de 2840 horas.

e Técnico 5: Este nivel de cualificacién no aplica en los programas del INA.

OFERTA DE LOS SERVICIOS DEL INA ¥

Conjunto de productos curriculares tales como programas educativos, programas de habilitacion,
pruebas de certificacion, cursos, asistencia técnica y acompafiamiento empresarial (SBD), derivados de
los procesos investigaciény requerimientos de los sectores productivos, disefo curricular, administracion
y evaluacién curriculares, se clasifican en servicios de formacidn, certificacion de competencias y
capacitacion.

PANDEMIA COVID 19

La pandemia de COVID 19 es una pandemia derivada de la enfermedad ocasionada por el virus SARS-
CoV-2. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una pandemia el 11 de marzo de
2020 (en esa fecha informaba de 118 000 casos en 114 paises, y 4291 personas habian perdido la vida.
En Costa Rica se hace la declaratoria de Emergencia Nacional por el COVID-19 en marzo del 2020.

PERSONA PARTICIPANTE O ESTUDIANTE (PERSONA FiSICA)

Persona que cumple con los requisitos establecidos institucionalmente para incorporarse y ser parte
en una accion o proceso de formaciéon o capacitacién del INA. Debido a que una persona puede
recibir servicios en mas de un centro ejecutor, sector o subsector productivo, segun sea la clasificacion
requerida, la persona se contabiliza una sola vez.

PERSONA ESTUDIANTE

Persona que adquirié su estatus de estudiante, mediante el acto formal y personal de matricula a un
servicio de formacién o capacitacién del INA.

PERSONA EGRESADA

Se define como persona egresada a quien haya completado y aprobado un programa de capacitacion
o formacidn profesional cuya salida certificable le acredite para la obtencién de alguno de los niveles
de cualificacién, establecidos en el Modelo Curricular para la formacién profesional en el INA o en el
NMCS5. Una persona puede egresarse de mas de un programa.

PLATAFORMA ANE.CR ¥

Plataforma informéatica del Sistema Nacional de Empleo, la cual es administrada por la Agencia Nacional
de Empleo y que, para los efectos de este reglamento, tiene como funciones:

a. Consolidar la oferta de SCFP con aval técnico impartidos por centros de formacién publicos y
privados, con sus respectivos cupos.
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b. Funcionar como medio para la reserva de cupos que los centros de formacién disponen para las
personas beneficiadas de las becas del INA.

c. Reservar los cupos a las personas solicitantes de beca, de forma que estas cuenten con espacio
asegurando durante el tiempo de tramitacién de la beca.

d. Vincular la oferta de SCFP en los que se dan becas del INA con las vacantes de empleo que estan
registradas en la plataforma y con los perfiles ocupacionales de las personas.

PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Agrupacion de los médulos requeridos para la formacién de una figura profesional, segun el nivel de
competencia requerido en el mercado del empleo. Al finalizar la persona recibe un titulo a nivel de
técnico, técnico especializado o de trabajador calificado. Para fines del Anuario, se contemplan los
términos de Programa Concluido y Programa en Proceso, los primeros corresponden a los programas
que sin importar cuando iniciaron, fueron finalizados en el transcurso del aflo 2021, mientras que los
segundos, son aquellos que de igual manera no importa cuando iniciaron, parte de los médulos que los
conforman no han sido impartidos y/o finalizados al cierre del afio 2021.

PROGRAMA EDUCATIVO %

Conjunto o secuencia coherente de actividades educativas disefiadas y organizadas para lograr un
objetivo predeterminado de aprendizaje o para llevar a cabo un conjunto especifico de tareas educativas
alolargode un periodo sostenido de tiempo. Su objetivo comprende el mejoramiento de conocimientos,
destrezas y competencias dentro de un contexto personal, civico, social o laboral. Servicio que obedece
a un Estandar de Cualificacién y otorga un nivel de cualificacién, segun lo establecido en el MNC-EFTP-
CR.PAG 66.

PROGRAMA DE HABILITACION 5/

Servicio dirigido al desarrollo de una competencia especifica, requerida por una persona para
incorporarse a corto plazo en el mercado laboral. Este servicio, requiere el disefio de un programa de
habilitacion a partir de las competencias especificas establecidas en el Estdndar de Cualificacién y debe
tener empleabilidad en el mercado laboral. El disefio de este servicio puede resumirse en la adopcidn
de los médulos asociados a la misma competencia especifica, sin embargo, la persona podria continuar
con su formacidn para obtener un nivel de cualificaciéon, por lo que es importante que los programas de
habilitacién respondan a nombre de la competencia especifica.

PROGRAMA SOCIAL

Son los programas o actividades desarrolladas por el Gobierno de la Republica mediante convenios, que
velan por la atencién de grupos particulares de personas con necesidades de diferente indole. Dentro
de los cuales estan: Programa de Educacién Abierta (AVANCEMOS), Poblaciéon de Mujeres Referidas del
INAMU vy Estrategia Plan Puente al Desarrollo. Las definiciones a continuacion:
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e ESTRATEGIA PUENTE AL DESARROLLO

Es el programa que corresponde a la Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza y Pobreza
Extrema, el cual consiste en el proceso de atencidon multisectorial e interinstitucional para garantizar a
las familias el acceso al sistema de proteccién social, al desarrollo de sus capacidades, al vinculo con el
empleo y la empresa, a las ventajas de la tecnologia, a la vivienda digna y al desarrollo territorial como
medios para contribuir con el desarrollo humano y a la inclusién social. El programa vincula la Estrategia
Nacional de Empleoy Producciony el Programa Tejiendo Desarrollo. Tiene como principios orientadores
para su atencion, la equidad, la atencion integral de las familias mediante el acompafamiento por medio
de las personas cogestoras, la articulacidn, la corresponsabilidad, la participacidn y la sostenibilidad. En
el caso del INA es el acceso a la capacitacion, las personas son referidas por el IMAS, se cuenta con un
protocolo de atencién a las personas referidas, responde al Decreto Ejecutivo N° 38954-MTSS-MDHIS-
MIDEPLAN.

e POBLACION MUJERES REFERIDAS DEL INAMU

Este programa pertenece al Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), atiende a la Ley 7769 de Atencidn
a las mujeres en condiciones de pobreza, Ley 7735 General de Proteccién a la Madre Adolescente.
La poblacién beneficiaria estd conformada por mujeres adultas y adolescentes madres atendidas
por el INAMU, que estédn en condicion de vulnerabilidad social y econémica y han sido referidas al
INA para participar en los servicios de capacitacion y formacion profesional, con el propdsito de que
puedan desarrollar movilidad social, productividad y competitividad, adaptédndose a los cambios que el
entorno del pais exige, con respecto a la vinculacién con las oportunidades de emplearse y mejorar las
condiciones econémicas y sociales.

e PROGRAMA EDUCACION ABIERTA (AVANCEMOS)

Este programa pertenece al Ministerio de Educacion Publica (MEP) atiende el Decreto N° 33154,
promueve el acceso y permanencia en el sistema de educacién secundaria de personas estudiantes
a partir de los once afos, en el INA aplica a partir de los 15 afnos, como edad minima; en situacién de
pobreza, a través de una transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar.
Promueve la insercidn, el mantenimiento y reinsercion de personas adolescentes en el sistema educativo
formal. Para el afio 2019 se firma el Convenio 6-2019 que tiene por objeto establecer un vinculo de
cooperacién entre el INA y el MEP para incorporar personas estudiantes y egresadas del INA en los
procesos educativos del Programa de Educacion Abierta para Jévenes y Adultos, con el fin de que
concluyan la Educacion General Basica o la Educacion Diversificada. Asi también, el MEP podra disponer
los cupos en la conformacién de grupos para su poblacién regular en dicho Programa.

PYME

Es aquella empresa u organizacién privada, con una planilla de 1 a 100 trabajadores, incluye la
micro, pequefa y mediana empresa. Puede pertenecer a cualquiera de los tres sectores econémicos
(Agropecuario, Industriay Comercio y Servicios). Se incluyen: Sociedades Anénimas, de Responsabilidad
Limitada, Comandita Simple, Nombre Colectivo, Cooperativa, Asociacién de Productores, ASADAS
o asociaciones de Desarrollo y Asociaciones de Mujeres. Se excluyen las Cadmaras, Sector Publico,
Sindicatos y Asociaciones Solidaristas.

REPROBACION

Véase No Logrado.
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PRUEBA DE CERTIFICACION

Documento que contiene los instrumentos de evaluacién y describe las condiciones requeridas para
la ejecucién del proceso de evaluacion para la certificacién por competencias. Se disefia a partir de
una competencia especifica (CE) incluida en un Estandar de Cualificacion aprobado o con base en una
Unidad de Competencia derivada de una CE. También puede disefarse a partir de una competencia
laboral no derivada de un Estandar de cualificacion. Incluye los siguientes instrumentos de evaluacidn:
diagndstico, de desempeno, de producto, evidencia histdrica y de conocimiento.

REGION DE PLANIFICACION

Consiste en cada una de las 6 diferentes regiones en que el Ministerio de Planificacion Nacional de Costa
Rica ha dividido el pais, segun criterios de tipo econdémico demografico, de organizacion, infraestructura,
servicios publicos, entre otros puntos. Ellas son: Brunca, Central, Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte
y Pacifico Central.

SECTOR ECONOMICO

Clasificacion de la economia de acuerdo con las principales actividades econdmicas, determinadas por
el tipo de productos o servicios que se realizan dentro del mercado nacional, tipificado en tres sectores:
Agropecuario, Industrial y Comercio y Servicios. Asi mismo, cada sector se integra de dos o mas sectores
productivos, que a su vez estan integrados por subsectores productivos.

SECTOR INSTITUCIONAL

Véase tipo de empresa o unidad productiva.

SECTOR PRODUCTIVO

Agrupacion de subsectores productivos afines entre si, identificados por el servicio que brindan, por los
productos que se obtienen o por el tipo de proceso de transformacién que utilizan.

SERVICIO DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL ¥

Conjunto de acciones y productos técnicos, tecnoldgicos, metodoldgicos y curriculares derivados de
la identificacion de necesidades y requerimientos de la clientela. Por su naturaleza se clasifican en:
capacitacién, formacién y certificacién de competencias.

SERVICIO DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Conjunto de acciones y productos técnicos, tecnoldgicos, metodoldgicos y curriculares derivados de
la identificacion de necesidades y requerimientos de los clientes. Por su naturaleza se clasifican en:
Programa de Capacitacion y Formacion, Médulo de Capacitacion y Formacion, Asistencia Técnica,
Certificacion de Competencias Laborales, Acreditacion.
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SERVICIO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Servicio técnico-metodoldgico para el reconocimiento oficial del nivel de satisfaccion de los estandares
de calidad establecidos por el INA, dirigido a las personas fisicas o juridicas que suministran servicios
de capacitacion técnica. La comparacién de dichos programas con el estdndar INA, se realiza bajo la
figura de médulos o programas de capacitacion. Estos servicios tienen una vigencia de 1 a 3 afos, una
vez concluido dicho periodo puede ser renovados; siendo ésta la posibilidad de ampliar el contrato
planteando la solicitud por escrito a la Unidad de Acreditacion.

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA

Proceso de capacitacidn orientado a satisfacer necesidades y requerimientos existentes en empresas
u organizaciones que demandan la resolucion de problemas técnicos, de planificacién, administracidn
y produccién de bienes y servicios. Se identifican dos tipos de asistencia técnica: asesorias y servicios
tecnoldégicos. Ademas, se tiene el servicio diferenciado.

SERVICIO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES ¥

Serviciodirigidoareconocerlashabilidades o destrezaslaborales que posee una personaindistintamente
de la forma en que la haya adquirido, bajo la estructura de un médulo o un programa modular, sea
que se encuentre laborando en la actividad productiva directamente o porque demande el servicio
para otros propdsitos. Para lograr el certificado de aprobacidn, la persona participante debe someterse
a una entrevista técnica y aprobar las correspondientes pruebas. Mediante este servicio la persona
que se haya certificado en todas las competencias especificas derivadas del Estdndar de Cualificacion
tiene la oportunidad de optar por el nivel de cualificacidn que éste otorga; siempre y cuando cumpla
con los requisitos establecidos. Caso contrario, la persona podré optar por un reconocimiento de la
competencia especifica evaluada, sin que esto signifique un nivel de cualificacién. El producto curricular
para la ejecucidn de este servicio es la Prueba de Certificacion.

SERVICIO DIFERENCIADO

Es el servicio que corresponde a la ejecucion de pruebas o ensayos y/o calibraciones realizadas en los
Laboratorios del Instituto Nacional de Aprendizaje, siguiendo el protocolo o procedimiento establecido
en una norma técnica. Es un servicio que se brinda a cualquier persona o ente fuera o dentro de la
Institucién; puede ser solicitado personalmente, por medio de llamada telefénica o correo electrénico.
En este servicio no se realiza inscripcién de matricula.

SERVICIO TECNOLOGICO

Conjunto de acciones especializadas que se ofrece a una entidad, orientadas a incrementar la innovacion,
la productividad, la eficiencia y el mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios que realiza. En
este servicio no se realiza inscripcidon de matricula.

SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO ¥

Sistema compuesto por diversas organizaciones mediante el cual se analizan periédicamente el mercado
laboral y la oferta de servicios vigente; o bien, se adecua segun las dindmicas del mercado de trabajo
para mejorar la empleabilidad de las personas.
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SUBSECTOR PRODUCTIVO

Agrupacion de éareas funcionales que tienen afinidad entre si, ya sea por el tipo de insumos por
transformar, el proceso por desarrollar, los productos por obtener o el servicio por brindar.

TASA DE APROBACION O PROMOCION

Representa el porcentaje de aprobaciones (estado logrado) con respecto al total de matriculas en cada
uno de los servicios de formacion profesional. En el caso de programas se considera como el total de
personas egresadas respecto al total de personas matriculadas en dichos programas.

TASA DE DESERCION

Representa el porcentaje de deserciones con respecto al total de matriculas segun la clasificacion
especificada para cada servicio de formacién profesional.

TASA DE REPROBACION

Representa el porcentaje de reprobaciones (No logrado) con respecto al total de matriculas segun la
clasificacion especificada para cada servicio de formacién profesional.

TIPO DE EMPRESA O UNIDAD PRODUCTIVA

Identificado también como el sector institucional, se refiere a la clasificacién de las unidades productivas
o empresas de acuerdo con las caracteristicas econdmicas, que tengan una actividad productiva a la
que se dedican, ya sea que estén constituidas juridicamente o no. Se tiene: empresa privada, gobierno
o institucidn publica, asociacidn, cooperativa, organizacién no gubernamental y sindicato.

TIPO DE FORMACION

Equivalente al modo de formacién, cada uno de los diferentes tipos de acciones orientadas a impartir
formacién profesional y capacitacion, caracterizadas por la poblacién meta a quien estd destinado, el
nivel de calificacién de la ocupacién, motivo de la formacidn y objetivo inmediato a la accién.

UNIDAD PRODUCTIVA (EMPRESA) Y ORGANIZACION LABORAL

Se trata de personas fisicas o juridicas que combinan recursos humanos y fisicos, con el fin de producir
un bien o servicio con valor de mercado en actividades agropecuarias, industriales, comerciales y de
servicios. Esta puede ser una empresa o una organizacién publica o privada. Como organizacién social,
la unidad productiva o la organizacién laboral determina sus objetivos para satisfacer una necesidad o
deseo de un mercado meta, los cuales los lleva a cabo con un conjunto de recursos financieros, materiales,
tecnoldégicos y humanos con la finalidad de lucrar o no. De tal forma se designan los siguientes tipos:

e Asociacién de Desarrollo
® Asociacion de Mujeres

e Asociacién de Productores
e Asociacién Solidarista

e Cooperativa
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Cuenta Propia

e Empresa Privada

Institucién Publica

e Organismos No Gubernamentales

Sindicato.

De acuerdo con el tamafio o nimero de personas empleadas, una empresa puede clasificarse en:
® Micro: de 1 a5 personas empleadas

* Pequefa: de 6 a 30 personas empleadas

e Mediana: de 31 a 100 personas empleadas

e Grande: mas de 100 personas empleadas

UNIDAD REGIONAL

Cada una de las ? unidades en que el INA ha agrupado los centros de formaciéon profesional, a saber:
Brunca, Cartago, Central Occidental, Central Oriental, Chorotega, Heredia, Huetar Caribe, Huetar Norte
y Pacifico Central. Se diferencia de la regién de planificacion en que las Unidades Regionales Oriental,
Occidental, Heredia y Cartago conforman la Unidad de Planificacién Central.

VULNERABILIDAD SOCIAL ¥

Es el fendmeno social multidimensional que da cuenta de situaciones de riesgo como: inseguridad,
indefensién, enfermedad, vejez, discapacidad, ambiental, violencia de género, discriminacién, pérdida
del empleo, situacion macroecondmica, eventos que impiden el ejercicio de los distintos tipos de
derechos que se tienen como personas ciudadanas de los logros o proyectos del hogar o personal.
Pizarro, R. (2001). La vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde América Latina. CEPAL. La
vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde América Latina (cepal.org).
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. Unidad Regional Brunca

® Regional Brunca
* Centro Formacién Coto Brus
¢ Centro Regional

Polivalente de San Isidro
Centro Regional

Polivalente de Rio Claro
Centro de Formacién de Osa

2. Unidad Regional Cartago

® Regional Cartago

Centro de Formacién Cartago

Centro Nacional Especializado en

Agricultura Organica
Centro de Formacién
Profesional de Cartago
Centro de Formacién
Profesional de Paraiso
Centro de Formacién
Profesional de Turrialba

Centro Nacional Especializado en

Economia Social Solidaria
Los Santos

3. Unidad Regional
Central Occidental

Regional Central Occidental
Centro Regional

Polivalente de Naranjo
Centro de Formacién
Profesional de Alajuela
Centro de Formacién
Profesional de Grecia

Centro de Desarrollo Tecnolégico

Metalmecanica

Centro de Desarrollo Tecnolégico

Industria Alimentaria

Centro de Desarrollo Tecnolégico

Telematica y Microelectrénica

Centro Nacional Especializado en

Autotrénica

Centro de Formacién
Profesional San Ramén
Centro de Formacién
Profesional Valverde Vega

4. Unidad Regional
Central Oriental

Centro de Formacién
Profesional de Florida Sur
Centro de Formacién
Profesional de Leén Xl
Centro de Formacién
Profesional de Mora

Centro de Formacién
Profesional de Pavas

Centro de Formacién
Profesional de Puriscal

Centro de Formacién
Profesional de Tirrases

Centro de Formacién
Profesional de Zetillal

Centro Nacional

Polivalente Francisco J. Orlich
Centro Nacional Especializado
del Sector Comercio y Servicios
Centro Nacional Especializado
para la Industria Textil

Centro Nacional Especializado
en Procesos Artesanales
Centro Nacional Especializado
Granja Modelo

Centro Nacional Especializado
en Turismo

Centro Nacional Especializado
Industria Grafica y del Plastico

5. Unidad Regional Chorotega

EL INA EN TODO EL PAIS

6. Unidad Regional Heredia

® Regional Heredia

¢ Centro Nacional Especializado

en Electrénica

* Centro Polivalente de Heredia

7. Unidad Regionall
Huetar Caribe

Regional Central Oriental
Centro de Formacién
Profesional de Desamparados
Centro de Formacién
Profesional de Hatillo

Regional Chorotega
Centro de Formacién
Profesional La Cruz
Centro Regional
Polivalente de Santa Cruz
Centro Regional
Polivalente de Liberia
Centro Nacional Especializado
en Agricultura Bajo Riego
Centro de Formacidn
Profesional de Nicoya

® Regional Huetar Atlantica
e Centro Regional
Polivalente de Limén
Centro de Formacién
Profesional de Limén
Centro de Formacién
Profesional Guacimo
Centro de Formacién
Profesional de Talamanca

8. Unidad Regional
Huetar Norte

9. Unidad Regional
Pacfifico Central

® Regional Huetar Norte

¢ Centro Regional

Polivalente Ciudad Quesada
Centro de Formacién
Profesional de Sarapiqui
Centro Regional

Polivalente La Marina
Centro de Formacién
Profesional de Upala

Regional Pacifico Central
Centro Regional

Polivalente de Puntarenas
Centro de Formacién
Profesional de Puntarenas
Centro Nacional Especializado
Nautico Pesquero

Centro de Formacién
Profesional de Orotina
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