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Simbolos y siglas

Simbolos

(-) a) presente en un cuadro indica que la cantidad es nula o cero.

b) entre fechas (2010 - 2018) significa el periodo completo implicado, incluidos el primer afio
y el dltimo.

c) ante un numero indica déficit o disminucion.

(,) se utiliza para sefialar decimales.
() espacio en blanco para los miles.
Siglas

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAECR  Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica
CBPECR (Cddigo de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica

Cliu Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

CIUo Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones

COCR  Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica

DEE Directorio de Empresas y Establecimientos

ENAE Encuesta Nacional a Empresas

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

OCDE  Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

SEN Sistema de Estadistica Nacional
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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es una institucion publica que tiene como funcién
primordial la produccién de estadisticas sociales, econémicas y de poblacién. Con miras a cumplir con
este objetivo, la institucidon ha incursionado en el desarrollo de estadisticas con tematicas diversas, con
unidades de estudio igualmente diferenciadas.

Sobre este punto, la Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel) es una operacién estadistica
cuyo proposito consiste en la produccion de informacion sobre el mercado laboral nacional. En ella
se consulta directamente a los establecimientos sobre los puestos de trabajo ocupados y vacantes; su
perfil de demanda de trabajo y sus caracteristicas segun posicion en el empleo; y se agregan consultas
especificas sobre el establecimiento y su actividad.

El 2022 es el primer afio de aplicacion de la Enadel y sus consultas se dirigen a establecimientos
privados dedicados a actividades del sector de Servicios", categorizados por region de planificacion y
sin exclusién alguna por tamafo, segun numero de personas trabajadoras.

Este documento muestra el disefio metodoldgico de la encuesta y se estructura en tres partes:
primero, presenta las generalidades de la encuesta y se anotan los conceptos mas relevantes utilizados
en la operacion estadistica; segundo, se explican aspectos metodoldgicos y de disefio muestral que
son relevantes para comprender los resultados que se generen con la aplicacion de la encuesta; y por
ultimo, se describen las actividades a realizar en cada proceso y las distintas secciones del cuestionario.
Se cierra con una ficha técnica sobre la encuesta.

1/ Incluye actividades de Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y servicios de comida; Informacion y
comunicaciones; Actividades financieras y de seguros; Actividades inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
Actividades de servicios administrativos y de apoyo; Ensefianza; Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social; y
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.
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2. Definicion de términos

Actividad econdmica: combinacion de recursos (equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion o de
productos) para producir bienes o servicios. Al clasificar las actividades econdmicas en la Enadel, se
utiliza la Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR)?.

Capacitacion: proceso de formacion que busca el desarrollo, adquisicién, mejoramiento o complementacion
de las competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR-2011): manual nacional para la clasificacion
de la variable actividad econdmica, a partir de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(ClIU). Esta es una estructura de clasificacion internacional coherente y consistente de las actividades
econdmicas.

Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica (COCR-2011): manual nacional para la clasificacién de la
variable empleo. Se basa en la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUQ), que es un
sistema de codificacién internacional que permite un tratamiento uniforme de la informacion sobre
ocupaciones, esto para efectos estadisticos.

Empresa: agente econdmico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion, con
autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccion de bienes y servicios. De ella dependen
administrativamente otros para la compra de materias primas, para directrices y politicas de ventas,
definicion de precios, formas de produccidn o respecto al personal. También se denomina casa matriz
u oficinas centrales; y puede efectuar sus operaciones en un mismo lugar o en distintas ubicaciones.
Puede ser de dos tipos:

€ Empresa unica: aquella que no depende de otra(s), realiza sus actividades en el mismo lugar y no
tiene establecimientos.

@ Establecimiento: aquella actividad que desarrolla la empresa en un lugar diferente al de la ubicacién
principal, pero que depende de ella contable y/o administrativamente.

Grupo ocupacional: Conjunto de ocupaciones que se agrupan en funcién de la similitud del tipo
de trabajo realizado y las tareas desempefiadas. Para clasificar la variable ocupaciones se utiliza la
Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica (COCR).

Habilidad: capacidad (fisica o mental) de hacer algo correctamente, con facilidad, destreza, inteligencia;
asi como de aplicar conocimientos para completar determinada actividad, trabajo u oficio. Hace
referencia al talento, la pericia, la formacion o la aptitud innata para desarrollar alguna tarea.

@ Habilidad fisica: se refiere a aquella que requiere un manejo coordinado del cuerpo y sus
extremidades, se asocian al desarrollo de una actividad y esta determinada por la genética, pero
puede perfeccionarse a través del entrenamiento.

2/ En el caso que el establecimiento contara con varias actividades econdémicas, se considerd como la principal aquella que mas
aporta al valor afiadido, es decir, la que genera mayores ganancias, la que tiene asignado mayor cantidad de trabajadores, a la que
le dedica més tiempo o a quién la empresa (unidad econdmica de la cual depende el establecimiento) considere que es la principal.
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€ Habilidad socioemocional (o blanda): hace referencia a aquella que puede ser transferible de un
puesto a otro por parte de una misma persona.

€ Habilidad técnica: aquella que puede ser aprendida a través de la formacion, la capacitacion y el
entrenamiento. Involucra el conocimiento en determinados procesos, técnicas o herramientas propias
del cargo o area especifica que se ocupa.

Jornada de trabajo: Comprende el periodo de tiempo que una persona destina a la realizacion de
actividades que contribuyen a la produccidon de bienes y servicios. Se compone de horas ordinarias y
extraordinarias.

€ Horas ordinarias de trabajo: horas en jornada ordinaria pagadas a una persona trabajadora en
un lapso temporal definido, por prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato de
trabajo.

@ Horas extraordinarias de trabajo: horas de trabajo que se ejecuten fuera de los limites o que
exceda la jornada ordinaria que contractualmente se pacte entre el patrono y la persona trabajadora.

Pago por trabajo: corresponde al pago que se realiza a una persona por concepto de trabajo,
indistintamente de su posicion en el empleo.

@ Ingreso (por trabajo): pago que se recibe en forma de dinero a cambio del trabajo realizado. Aplica
para personas trabajadoras por cuenta propia, empleadores y colaboradores.

€ Salario base: monto minimo que se paga a toda persona trabajadora asalariadas, en virtud del
contrato de trabajo.

Persona trabajadora: Es toda persona fisica que presta sus servicios materiales, intelectuales o ambos,
en virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.

Posicion en el empleo: se refiere al tipo de relacidon de produccién en el trabajo, es decir, la posicién
que las personas tienen en la relacién productiva respecto a la utilizacion de la fuerza de trabajo y las
relaciones de produccion.

€ Persona asalariada: es aquella persona que: a) tiene un contrato de trabajo (oral o escrito), b) recibe
una remuneracion por su trabajo que no depende de los ingresos del establecimiento, ¢) trabaja con
equipo e instrumentos que no son de su propiedad y d) labora bajo la supervision de las personas
empleadoras o patronos.

€ Persona empleadora: es aquella persona que, trabajando por su cuenta o con uno 0 mas socios, ha
contratado a una o a varias personas para que trabajen en su empresa como asalariadas, a lo largo
de un periodo continuo.

@ Persona familiar colaboradora: es aquella persona que labora en un establecimiento dirigido por
un familiar, pero que no pueden considerarse como socios, debido a que el nivel de dedicacion a la
actividad (tiempo, trabajo u otros) no es comparable con el de la persona duefia. No tiene un horario
de trabajo definido, no es sujeto a subordinacion hacia una persona empleadora y puede que tenga
un pago por trabajo (en efectivo o especie), pero es simbdlico o no se aplica en todos los casos.
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@ Persona trabajadora por cuenta propia: es aquella persona que dirige un establecimiento
individualmente (o encolaboracién consussociosylas personastrabajadorasfamiliares colaboradores)
y no contratan a ninguna persona distinta a ellos mismos.

Posicion vacante: espacio que existe en un establecimiento para que una persona pueda trabajar en un
puesto de trabajo, pero que aun no estd lleno, a pesar de que el establecimiento ha aplicado medidas
para llenarlo (como procesos de reclutamiento, anuncio en redes sociales, entre otros.

Puesto de trabajo: Nombre que se le asigna dentro de un establecimiento a un conjunto de tareas
ejercidas por una persona, cuyo fin es crear productos o servicios, que se definieron en su contrato
de trabajo.

Sector econdmico: Es la agrupacion de las ramas de actividad econémica, con base a la Clasificacion de
Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR) 2011.

Tamafio del establecimiento: Estd definido por el nimero de personas que regularmente trabajan en
el establecimiento. Debe entenderse trabajadores regulares como las personas que habitualmente
laboran en el lugar.

Teletrabajo: Realizar un conjunto de actividades con el objetivo de producir un bien o servicio a la
distancia, el cual se ha desarrollado debido a las necesidades del entorno y del continuo avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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3. Aspectos generales de la encuesta

3.1 Antecedentes

Durante los ultimos afios en Costa Rica se han desarrollado ejercicios de generacion de informacion
estadistica sobre mercado laboral, tomando como unidad de observacidon a las empresas y a los
establecimientos. Al respecto, desde el 2015 y hasta el 2018 el INEC ejecut6 la Encuesta Nacional a
Empresas (ENAE), mientras que, durante el 2018, 2019 y 2021 ejecut6 la Encuesta Nacional de Puestos
de Trabajo.

Con el desarrollo de ambas operaciones estadisticas se ha logrado obtener informacion sobre las
personas trabajadoras y de los puestos de trabajo, considerando temas como capacitacion de personal,
puestos vacantes, componentes de remuneraciones, horas laboradas, subcontratacion, formacién
académica, tipos de contrato de trabajo, habilidades y requisitos, entre otros temas. Estas dos encuestas
corresponden, entonces, a los principales antecedentes de la Encuesta Nacional de Demanda Laboral
(Enadel).

En materia de empresas, el INEC también cuenta con el Directorio de Empresas y Establecimientos
(DEE) que corresponde a un registro organizado de las empresas y establecimientos del sector privado
(residentes en Costa Rica), dedicadas a actividades de produccion de bienes y servicios, con informacion
que las caracteriza segun identificacion, ubicacion, actividad econdmica y tamafio.

En el ambito nacional, se han aplicado algunos ejercicios que sirven de referencia para esta encuesta,
siendo uno de los principales el ejecutado por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), denominado
Estudio de Identificacion de Necesidades de Capacitacion y Formacion Profesional de los sectores
productivos, cuyos resultados se emplean para el disefio curricular de sus servicios¥.

Todas las encuestas mencionadas se emplearon como referencia documental para el disefio estadistico
de la Enadel.

3.2 Importancia
La aplicacién de la Enadel es importante por las siguientes razones:

@ Es el instrumento basico para responder a la creciente demanda de informacion estadistica sobre
mercado laboral en empresas y establecimientos de Costa Rica. Por tanto, genera informacion
estadistica con criterios de pertinencia, oportunidad, confidencialidad y calidad, que mejorara la
toma de decisiones por parte de los distintos agentes econdmicos.

3/ Otras encuestas que consultan a empresas sobre aspectos no laborales son: la Encuesta Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresas en Costa Rica, aplicada por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC); la Encuesta de Opinidn, ejecutada por
el Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (IICE) de la Universidad de Costa Rica (UCR); y la Encuesta Pulso Empresarial,
aplicada por la Uni6n Costarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep).
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€ Se enmarca en el proceso de mejora continua que propone el INEC en las operaciones estadisticas
que le competen®. Entonces, con la aplicacion de la encuesta, el INEC, en su papel de generador de
estadisticas oficiales en el pais, ampliara su conocimiento sobre la estructura y dinamica del mercado
laboral nacional, y confirma su compromiso para la atencién de necesidades y requerimientos de
informacion estadistica.

@ Contempla los principales lineamientos definidos en el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas de
Costa Rica (CBPECR), sobre todo en aquellos referidos al acople de la produccion estadistica al uso
sustentado de los resultados de los distintos proyectos que desarrollen los integrantes del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN).

@ Es realizada acorde con recomendaciones claves realizadas por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre la generacion de informacion laboral nacional, pues los
resultados de la encuesta permitiran conocer la estructura de puestos de trabajo y sus caracteristicas,
para acoplar las necesidades de formacion de las personas, con miras a reducir el desajuste entre
ofertay demanda laboral existente en el pais.

@ Sus resultados estadisticos permitiran complementar algunas investigaciones sobre mercado laboral
y parque empresarial nacional que ya se aplican, e incentivar a la ejecucion de estudios innovadores
sobre ambas areas, que sean dinamicos y que permitan incluir consultas de coyuntura y estructura,
cuando asi se estime conveniente.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Ofrecer a la poblacion usuaria informacion estadistica regional sobre las caracteristicas de los puestos
de trabajo que demandan los establecimientos dedicados a actividades del sector de Servicios, que
permita ampliar el conocimiento del mercado laboral nacional.

3.3.2 Objetivos especificos

@ Describir caracteristicas laborales de los establecimientos que se dedican a actividades del sector
de Servicios.

@ Caracterizar el perfil de los puestos de trabajo ocupados en los establecimientos dedicados a
actividades del sector de Servicios.

@ Generarinformacion sobre los puestos de trabajo que se encuentran vacantes en establecimientos
dedicados a actividades del sector de Servicios.

4/ La Ley del SEN n.° 9694, fortalece la produccion estadistica del INECy lo posiciona como rector técnico en materia de produccion
y divulgacion de informacién. En el articulo 33 se indica que es labor de la institucion producir directamente las estadisticas, entre
ellas las estadisticas sobre poblacion; las del drea econdmica; las del drea social, tales como las estadisticas de empleo y desempleo;
las relativas al ambiente; las procedentes de los censos nacionales; y las estadisticas basicas requeridas para la generacion de las
cuentas macroecondmicas del pais); ademas de coordinar su produccién con otros entes de los sectores publico y privado.
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4. Aspectos metodologicos de la encuesta

4.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio para la cual se retinen los datos es el establecimiento, definido como la actividad
que desarrolla la empresa en otro lugar, es decir, en una direccion diferente con respecto a la empresa
principal, pero que depende de ella de alguna forma (contable y administrativamente).

Para la encuesta se consideran como establecimientos tanto las empresas Unicas (sin establecimientos),
como las empresas principales y sus establecimientos.

4.2 Cobertura geografica

La cobertura geografica de la encuesta la determinan todas las unidades de estudio (empresa o
establecimientos) que desarrollan su actividad econdmica dentro de los limites territoriales del pais en
el sector de Servicios. La encuesta proporciona informacion a nivel nacional y para las seis regiones de
planificacion (Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte)* ® .

4.3 Cobertura por ambito

La encuesta esta enfocada al ambito privado Unicamente, por lo que el publico queda excluido.

4.4 Tamaio segun cantidad de personas trabajadoras

El marco muestral que se utilizo para la seleccion de las unidades de estudio fue el DEE del INEC, a
partir del cual se consideraron establecimientos sin distincion de su tamafio (es decir, la muestra incluy6
establecimientos con un rango de personas trabajadoras desde uno hasta n).

5/ La regionalizacion en el territorio nacional es designada por el Sistema Nacional de Planificacion del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) de Costa Rica.

6/ La presentacion de resultados, segun distintos niveles de desagregacion, depende de la disposicion de unidades de observacion
en el marco muestral. Por tanto, en este punto se mencionan las dos aperturas que maneja la encuesta y, mas adelante, se anotan
algunas especificaciones segun actividad econémica.
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4.5 Actividad econdmica

En la encuesta se incluyen los establecimientos que desarrollen actividades econdmicas del sector de
Servicios, conformado de diez secciones de actividad (1 digito de la CAECR-2011), a saber:

€ Transporte y almacenamiento.

Actividades de alojamiento y servicio de comidas.
Informacion y comunicaciones.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Actividades de servicios administrativas y de apoyo.

Ensefanza.

® 6 6 O ¢ O 0 o

Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social.
@ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

Si bien la seccion de Otras actividades de servicios también forma parte del sector de Servicios, se
omite del analisis, puesto que no se corresponde con los objetivos de la encuesta, al ser categoria
residual dentro de la CAECR (entiéndase, no considera grupos de ocupacidn que sean afines, sino que
comprende aquellos que no estan incluidos en ninguna otra categoria). Por esta razon, para efectos de
la Enadel 2022, el sector de Servicios incluird diez secciones de actividad.

Ademas, se consideraron los establecimientos cuya empresa principal no era de este sector, pero
ellos si o bien, empresas principales sin sus establecimientos, porque la actividad de estos ultimos no
era del sector de estudio de la encuesta.

La tabla 4.1 muestra las secciones de actividad que se incluirdn en la encuesta, desagregadas a nivel de
actividad, segun se anota en la CAECR-20117. También se incluye una descripcion de lo que comprende
cada actividad y el detalle de algunos ejemplos.

7/ Elorden de aparicion de las distintas secciones de actividad se corresponde con el presentado en la CAECR-2011. Esto aplica para
todo el documento.
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TABLA 4.1

Costa Rica. Secciones de actividad incluidas en la Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022

Seccion de actividad

Descripcion

Ejemplos

Transporte y almacenamiento

Abarca las actividades de transporte
de pasajeros o de carga, por
ferrocarril, por carretera, via
acudtica y aérea, y de transporte
de carga por tuberias, asi como
actividades conexas como servicios
de terminal y de estacionamiento, de
manipulacién y almacenamiento de
la carga. Abarca el alquiler de equipo
de transporte con conductor, las
actividades postales y mensajeria.

Servicio de transporte de pasajeros en
tren.

Servicio de transporte de materiales
para la construccion.

Alquiler de vehiculos de carga, incluye
el chofer.

Transporte aéreo, lineas aéreas.

Actividades de alojamiento y servicio
de comidas

Abarca las actividades de unidades
que ofrecen a sus clientes servicios

de alojamiento para estancias
cortas y de preparacion de comidas
completas y bebidas para su

consumo inmediato.

Hotel, servicio de alojamiento.
Hogar infantil con aloajmiento
Restaurante, venta de comidas
servidas.

Soda, venta de comidas servidas.

Informacion y comunicaciones

Incluye la produccién y distribucion
de informaciéon y de productos
culturales y el suministro de los
medios para transmitir o distribuir
esos productos, asi como datos o
comunicaciones, actividades de
tecnologias de la informacion vy
actividades de procesamiento de
datos y otras actividades de servicios
de informacion.

Cine, proyeccion de peliculas
cinematograficas.

Estudio de grabacion de musica,
servicio.

Difusion de radio.

Disefio de paginas web.

Actividades financieras y de seguros

Comprende las actividades de
servicios financieros, incluidas las
actividades de seguros y fondos de
pensiones y las actividades auxiliares
de los servicios financieros. También
seincluyenlasactividadesdetenencia
de activos, como las actividades de
las sociedades de cartera y las de los
fondos y sociedades de inversion y
entidades financieras similares.

Cooperativa de ahorro y crédito.
Agencia aseguradora de vehiculos.
Operadora de pensiones.

Agencia de seguros.

continda
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Continuacién tabla 4.1

Seccion de actividad Descripcion Ejemplos
Incluye  las  actividades  de
arrendadores, agentes y/0

Actividades inmobiliarias

corredores en venta o compra de
bienes raices, alquiler de bienes
raices y prestacion de otros servicios
inmobiliarios (tasacion inmobiliaria
o los de depositarios de plicas
inmobiliarias). Incluye la construccion
de estructuras combinada con el
mantenimiento de la propiedad o el
arrendamiento de esas estructuras.

Alquiler de apartamentos y
residencias.

Alquiler de locales comerciales.
Alquiler de terrenos para produccion
agricola principalmente.
Desarrolladora inmobiliaria.

Actividades profesionales, cientificas
y técnicas

Abarca las actividades profesionales,
cientificas y técnicas especializadas.
Esas actividades requieren un
nivel elevado de capacitacion,
y ponen a disposicion de los
usuarios conocimientos y aptitudes
especializados.

Oficina de contabilidad, servicio.
Agencia de publicidad.

Clinica veterinaria, servicios.
Alquiler de vehiculos, sin chofer.

Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

Abarca diversas actividades de
apoyo a actividades empresariales
generales. Su finalidad principal no
es la transferencia de conocimientos
especializados.

Alquiler de camiones de carga, sin
chofer.

Agencia de viajes

Seguridad privada, servicio

Call center para empresas.

Ensefianza

Comprende la ensefianza oral o
escrita, de cualquier nivel y para
cualquier profesion, asi como por
radio y television o por otros. Abarca
la ensefianza impartida por las
distintas instituciones del sistema
educativo general en sus distintos
niveles, la ensefianza para adultos,
los programas de alfabetizacion, etc.

Universidad privada.
Clases de natacion.
Escuela de mdusica.
Cursos de idiomas.

continla
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Continuacion tabla 4.1

Seccion de actividad Descripcion Ejemplos

Incluye la prestacion de servicios
de atencion de la salud y de | Consultorio médico, medicina
asistencia social. Abarca una|general.
ampliagamadeactividades, desde | Hogar de ancianos, con servicio de
servicios de atencion de la salud | enfermeria.

prestados por profesionales hasta | Centro diurno para el adulto
actividades de asistencia social sin | mayor, sin servicio de enfermeria.

Actividades de atencion de la
salud humanay de asistencia

social L . ] - .
participacion de profesionales de | Guarderia, servicio de atencion
la salud, pasando por actividades | integral a personas menores de
de atencidn en instituciones con | edad.
un componente importante de
atencion de la salud.

Comprende una amplia gama de

actividades que atienden a variados L

. . Museo historico.
intereses  culturales, recreativos Casino. iuegos de azar

Actividades artisticas, de y de entretenimiento del publico| -’ ,JUCEOs A& azar.

. . - . Gimnasio con maquinas para
entretenimiento y recreativas en general, incluidos espectaculos

ejercicios.

en vivo, actividades de museos . .
Y salén de juego operado con moneda.

lugares historicos, juegos de azar y
actividades deportivas y recreativas.

Fuente: Descripciones obtenidas de la clasificacion de actividades econdmicas de Costa Rica (CAECR 2011).

Considerando lo anterior, las actividades se desagregan por region de actividad, segun se muestra
enseguida:

@ Enelambito nacional (sin desagregacion por region) las actividades de Informacién y comunicaciones;
Actividades inmobiliarias; Ensefianza; Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas¥; y
Actividades financieras?.

@ Por regiones de planificacion (Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar
Norte) las actividades de Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y servicio de
comidas; Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativas y de
apoyo; y Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social.

8/ Para todas las actividades mencionadas hasta este punto, no se solicita una desagregacion por regiones de planificacion, puesto
que su representacion en cada una es muy baja.
9/ Aun cuando esta actividad cuenta con una representacion mds importante en las regiones, su estructura de ocupacion no difiere
segln ubicacion (segln analisis de los resultados de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo 2018). Se considera, entonces,
tomar una muestra a nivel nacional, Ginicamente.
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Estas actividades se consideran por region, puesto que su representatividad sobre el total de
establecimientos de cada una es mds importante que las que se incluyeron en el primer punto antes
mencionado; ademas, su estructura de ocupacion difiere entre regiones, por lo que reviste importancia
su inclusion con esta desagregacion.

La siguiente figura muestra el resumen de los criterios de cobertura de la encuesta.

FIGURA 4.1
Costa Rica. Criterios de cobertura de la Enadel 2022

Unidad de seleccion
Establecimiento

Marco muestral
A partir del DEE.

Cantidad de
personas
trabajadoras
Todas, desde 1
hasta n

Ambito
Sector privado

Cobertura
geografica
Nacional y
regiones de
planificacion

Sector econdémico
Servicios

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel) 2022.
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5. Diseno muestral

5.1 Poblacion de estudio
La unidad de estudio para la Enadel es cada empresa y establecimiento del sector de Servicios.

Se entiende como empresa la unidad econdmica que, bajo una sola direccién o control, combina
esfuerzos y recursos con el fin de producir bienes y servicios homogéneos, y que puede estimar sus
costos separados, relativos a la produccidon que realiza, los materiales, servicios y mano de obra que
usa en la produccidn o prestacion del servicio. Los establecimientos, por su parte, estan definidos como
aquellas actividades que desarrolla la empresa en otro lugar, es decir, que se ubican en una direccion
diferente a la de la empresa principal, pero que de alguna forma (contable y administrativamente)
dependen de ella.

Al respecto, es importante aclarar que el concepto de establecimiento abarca tanto a las empresas
Unicas como empresas principales junto con sus establecimientos. Por ejemplo, si una empresa no
cuenta con establecimientos (empresa Unica segun el Directorio de Empresas y Establecimientos), esta
misma se considera como tal para los efectos de la encuesta. Ahora bien, en el caso de una empresa
principal con dos establecimientos, para la encuesta, el total de establecimientos seria de tres (uno de
la principal mas los dos establecimientos).

5.2 Marco muestral

El marco muestral utilizado para determinar el tamafio de muestra en la Enadel 2022, se construyo
con el DEE elaborado por el INEC, actualizado al cierre a marzo de 2022, y seleccionando Unicamente
el sector econémico de Servicios.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion del marco muestral utilizado para la elaboracién
del disefio de la muestra para la Enadel 2022. El total de unidades que componen el marco muestral
es de 15906 empresas y establecimientos distribuidas en 10 actividades econémicas de interés en este
estudio; ademas, tres quintas partes de las empresas o establecimientos en el marco tienen de 1a 5
personas trabajadoras.
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CUADRO 5.1
Costa Rica. Distribucidn del marco muestral para la Enadel 2022, por tamaiio, segin
actividad econdémica

Tamaiio
Actividad econdmica
Total 1a5 6 0 més

Total 15906 9385 6521
Transporte y almacenamiento 1351 552 799
Alojamiento y servicios de comida 4765 3174 1591
Informacion y comunicaciones 684 192 492
Actividades financieras y de seguros 1293 452 841
Actividades inmobiliarias 648 467 181
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2131 1549 582
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1515 636 879
Ensefianza 902 334 568
Atencion de la salud humana y asistencia social 2132 1702 430
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 485 327 158

Fuente: Elaboracion del Proceso de Muestreo, 2022.

5.3 Dominios de estudio
Para esta investigacion se requiere estimaciones a nivel nacional para cinco actividades:
@ Informaciony comunicaciones.
@ Actividades financieras y de seguros.
@ Actividades inmobiliarias.
@ Ensefanza.
@ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

Para las otras cinco actividades las estimaciones son desagregadas por region de planificacion, lo
que da como resultado 35 dominios de estudio: cinco a nivel nacional y 30 por region de planificacion.

En total se tienen 15 906 empresas o establecimientos en el DEE, de estas 4 012 corresponden a las
cinco actividades que se requieren estimaciones a nivel nacional y los 11 894 restantes estan distribuidas
por regidn de planificacidn, seglin se muestra a continuacion.
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CUADRO 5.2
Costa Rica. Distribucion del marco muestral para la Enadel 2022, por tamafio, segiin dominio de
estudio
Tamafio
Dominio de estudio
Total 1a5 6 0 més
Total 15906 9385 6521
Nacional 4012 1772 2240
Informacion y comunicaciones 684 192 492
Actividades financieras y de seguros 1293 452 841
Actividades inmobiliarias 648 467 181
Ensefianza 902 334 568
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 485 327 158
Central 7970 4970 3000
Transporte y almacenamiento 921 391 530
Alojamiento y servicios de comida 2672 1684 988
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1576 1058 518
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1086 438 648
Atencion de la salud humana y asistencia social 1715 1399 316
Chorotega 763 a1 322
Transporte y almacenamiento 87 35 52
Alojamiento y servicios de comida 399 259 140
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 98 71 27
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 117 M 76
Atencion de la salud humana y asistencia social 62 35 27
Pacifico Central 879 546 333
Transporte y almacenamiento 83 26 57
Alojamiento y servicios de comida 541 343 198
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 103 99 4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 88 33 55
Atencion de la salud humana y asistencia social 64 45 19

continda
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Continuacién cuadro 5.2

Tamaiio
Dominio de estudio =
Total 1a5 6 0 mas
Brunca 532 351 181
Transporte y almacenamiento 64 14 50
Alojamiento y servicios de comida 231 149 82
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 110 99 11
Actividades de servicios administrativos y de apoyo N 21 20
Atencion de la salud humana y asistencia social 86 68 18
Huetar Caribe 597 366 231
Transporte y almacenamiento 125 35 90
Alojamiento y servicios de comida 243 174 69
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 80 71 9
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 71 35 36
Atencion de la salud humana y asistencia social 78 51 27
Huetar Norte 1153 939 214
Transporte y almacenamiento Al 51 20
Alojamiento y servicios de comida 679 565 114
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 164 151 13
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 112 68 44
Atencion de la salud humana y asistencia social 127 104 23

Fuente: Elaboracion del Proceso de Muestreo, 2022.

Es importante mencionar que el nivel de confianza que se quiere para las estimaciones dentro de
cada uno de esos 35 dominios es del 95% (1-a).

5.4 Estratificacion del marco muestral para la seleccion

Los estratos son subpoblaciones, con alguna caracteristica en comun (geografica o sociodemografica),
que se conforman con el objetivo de que estén representadas en la muestra para incrementar la precision
general de las estimaciones de la encuesta. Los estratos pueden coincidir o no con los dominios de
estudio, y no necesariamente se requieren niveles de precision especificas para estas subpoblaciones.

En esta encuesta se requiere representatividad de las diez actividades econdmicas por tamafio de los
establecimientos con 1 a 5y con 6 0 mas personas trabajadoras. Esta combinacién da como resultado 70
estratos que corresponde a la combinacion de los 35 dominios de estudio y los dos grupos de tamafio
del establecimiento. Considerando que en algunos estratos no se tienen suficientes unidades para hacer
una seleccion de una muestra, se decidid incluirlas a todas en el estudio.

5.5 Diseno de la muestra

El disefio de la muestra corresponde a un disefio probabilistico, estratificado y de una sola etapa de
seleccion.
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5.5.1 Tamaino de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se establecié un margen de error relativo maximo del 15%
para la variable de disefio proporcion de empresas o establecimientos del sector de Servicios, que
cuenten con al menos un puesto de trabajo en la categoria de ocupacion de técnicos de nivel medio,
y un nivel de significancia de 95%. La formula de calculo utilizada para cada dominio es la siguiente:

NP(1— P)
“N-T1
>
i VD)
U? 4 N—-1

2

Donde:

@ P=Eslaproporcidon de empresas o establecimientos, del sector servicios, que cuenten con al menos
un puesto de trabajo en la categoria de ocupacion de técnicos de nivel medio.

€ r=Eseltamafio del error relativo para la estimacion de la proporcion de empresas o establecimientos,
del sector Servicios, que cuenten con al menos un puesto de trabajo en la categoria de ocupacion de
técnicos de nivel medio.

€ U_(1-02)"2 = Es el valor, al cuadrado, de una distribucién de probabilidad, en este caso el de una
distribucion normal estandar asociado a un nivel de confianza 1-a.

€ N = Eltamafo de la poblacion; o sea, el numero de empresas o establecimientos en el DEE.

Posteriormente, el tamafio de muestra obtenido con la férmula anterior se ajusta por no respuesta,
contemplando los resultados promedio de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, de 70 % a nivel
de cada uno de los 35 dominios (se toma como referencia esta operacion estadistica), obteniendo una
muestra de 4 716 unidades.

5.5.2 Asignacion y seleccion de muestra

El tamafio de muestra se distribuy6é de forma proporcional dentro de cada uno de los 35 dominios
de interésy, después, de acuerdo con la cantidad de personas trabajadoras de los establecimientos en
cada dominio, segiin se muestra a continuacion.
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CUADRO 5.3
Costa Rica. Distribucion del marco muestral para la Enadel 2022, por tamaiio, seglin dominio

Tamaiio
Actividad econdmica
Total 1a5 6 0 mas
Total 4716 2817 1899
Nacional 994 469 525
Informacién y comunicaciones 196 55 141
Actividades financieras y de seguros 217 76 141
Actividades inmobiliarias 194 140 54
Ensefianza 206 76 130
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 181 122 59
Central 1093 649 444
Transporte y almacenamiento 207 88 119
Alojamiento y servicios de comida 230 145 85
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 221 148 73
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 212 86 126
Atencion de la salud humana y asistencia social 223 182 iy
Chorotega 536 294 242
Transporte y almacenamiento 87 35 52
Alojamiento y servicios de comida 172 112 60
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 98 71 27
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 117 M 76
Atencion de la salud humana y asistencia social 62 35 27
Pacifico Central 524 321 203
Transporte y almacenamiento 83 26 57
Alojamiento y servicios de comida 186 118 68
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 103 99 4
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 88 33 55
Atencion de la salud humana y asistencia social 64 45 19
Brunca 442 293 149
Transporte y almacenamiento 64 14 50
Alojamiento y servicios de comida 141 91 50
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 110 99 11
Actividades de servicios administrativos y de apoyo M 21 20
Atencion de la salud humana y asistencia social 86 68 18
Huetar Caribe 498 295 203
Transporte y almacenamiento 125 35 90
Alojamiento y servicios de comida 144 103 iy
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 80 71 9
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 71 35 36
Atencion de la salud humana y asistencia social 78 51 27

continda
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Continuacion cuadro 5.3

Actividad L. Tamaiio
ctividad econémica Total T2t Eors

Huetar Norte 629 496 133
Transporte y almacenamiento " 51 20
Alojamiento y servicios de comida 196 163 33
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 123 110 13
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 112 68 44
Atencion de la salud humana y asistencia social 127 104 23

Fuente: Elaboracion del Proceso de Muestreo, 2022.

5.6 Factores de expansion

El factor de expansion es un ponderador que se aplica a cada unidad de estudio en la muestra para
obtener una estimacion poblacional, y se interpreta como la cantidad de unidades en la poblacion que
representa cada unidad en la muestra.

El factor basico de expansion se calcula como el inverso de las probabilidades de seleccion de la
primera etapa de muestreo a nivel de cada estrato de seleccion; de esta forma, todas las unidades
dentro de cada estrato tienen inicialmente el mismo factor de expansion. Sin embargo, los problemas
de no respuesta afectan las probabilidades iniciales de seleccion de las empresas o establecimientos,
por lo que para corregir este efecto se aplica un ajuste al factor basico de expansion.

5.6.1 Ajuste por no respuesta

Las unidades seleccionadas que no responden alteran las probabilidades iniciales de seleccion, para
corregir esto se efectla un ajuste por no respuesta. Este ajuste consiste en multiplicar el factor basico
de expansidn por la razon del nimero total de unidades seleccionadas candidatas a entrevistar, entre
el nimero de estas que efectivamente respondieron la entrevista. Este ajuste se hace a nivel de estrato.

5.6.2 Ajuste por desactualizacion del marco muestral

Aun aplicando el ajuste anterior, es comudn que las estimaciones de las unidades obtenidas en la
encuesta presenten problemas de subestimacion. Esto se debe a que el marco se desactualiza producto
del dinamismo que caracteriza a las empresas, por lo tanto, se realiza también un ajuste con el corte
de las empresas del DEE actualizado al momento en que se cierra el analisis anual. Este ajuste se hace
a nivel de estrato.

5.6.3 Factor de expansion final

El factor de expansion final se obtiene como el producto del factor basico de expansion multiplicado
por los dos ajustes anteriores.
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Para obtener las estimaciones de las diferentes caracteristicas que investiga la encuesta, se multiplica
el valor de la variable o caracteristica de interés suministrado por cada empresa en la muestra, por el
correspondiente factor de expansion de la empresa.

5.7 Errores de muestreo

A diferencia de un censo, los datos de una muestra estan sujetos a los errores de muestreo, los cuales
se presentan debido a que la investigacion estadistica se hace sélo en una parte representativa de la
poblacidn. Los errores de muestreo no se conocen directamente, pero si es posible estimarlos a partir
de los datos de la propia muestra. Aunque son muchas las variables que se investigan en la encuesta,
los errores de muestreo se calculan para un grupo importante de caracteristicas de las empresas a
nivel nacional.

A fin de interpretar de manera sencilla estos resultados, seguidamente se presenta una explicacion
de cada columna incluida en los cuadros de errores de muestreo.

4 Estimacion

La estimacion es el valor de la caracteristica investigada en la muestra ponderada por el factor
de expansion, puede ser la estimacion de un total poblacional, un promedio o un porcentaje.

€ Error estandar o error de muestreo

Es una medida de la precision con que una estimacion obtenida de una muestra se aproxima
al promedio de todas las posibles muestras semejantes en disefio. Este error no se conoce
directamente, pero se estima a partir de los datos de la misma muestra por medio de la variancia
que es una medida de la variabilidad de los datos y que se obtiene a partir de las diferencias
de cada observacién con respecto a su promedio.

& Intervalo de confianza

El intervalo de confianza es un rango de valores entre los cuales se espera, con cierto nivel de
confianza, que se encuentre el valor de la caracteristica poblacional que se desea estimar. Los
intervalos presentados en los cuadros tienen un limite inferior y un limite superior dentro de
los cuales se espera que se encuentre el valor poblacional con un 95% de confianza para esta
investigacion.

€ Coeficiente de variacion (C.V.)

También se le denomina error relativo, puesto que es el cociente del error estandar entre la
estimacion e indica porcentualmente el nivel de precision de una estimacién. En las encuestas a
empresas la experiencia ha demostrado que estimaciones con un C.V. de hasta un 5 % son muy
precisas; si el C.V. llega hasta un 20 %, las estimaciones siguen siendo precisas; un C.V. con un
valor de hasta 30 % es aceptable; y, por ultimo, mas alla de un 30 % indica que la estimacién es
poco confiable y, por tanto, se debe utilizar con precaucion.
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& Efecto del diseino

El efecto del disefio mide la pérdida o ganancia en precision al utilizar un disefio complejo en
lugar de un disefio aleatorio simple. Los disefios complejos se utilizan principalmente cuando
no se puede hacer una seleccion aleatoria por costos o porque no se dispone de un marco
completo y detallado de la poblacion objetivo. Por ejemplo, un efecto del disefio de 1,5 indica
que la variancia del disefio complejo es 1,5 veces mas grande que la variancia de un disefio
aleatorio simple, en otras palabras, por ejemplo, la variabilidad aumenté 50% por utilizar este
tipo de disefio en lugar de un muestreo aleatorio simple.

€ Muestra

Es el total de observaciones en la muestra con las que se obtuvo la estimacion.
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6. Etapas de ejecucion de la operacion estadistica

Para la aplicacidn de la Enadel se aplicaron las actividades propias de cada una de las etapas de
produccion estadistica, a saber:

@ Disefo estadistico: abarc6 desde finales del 2019 con la identificacion de necesidades de
informacion y finalizd en marzo del 2022, con el levantamiento del plan de productos. Este proceso
considero la creacion de productos intermedios como el perfil del proyecto; el marco conceptual; el
plan de tabulados; el instrumento de recoleccién y su instructivo; el plan de recoleccidn; el plan de
procesamiento y sus respectivos componentes (codificacion, validacion, consistencia, integracion de
datos, asignacion e imputacion), el plan de andlisis y el plan de capacitacion, entre otros.

@ Recoleccion de datos: comprendio de abril a diciembre del 2022, con la ejecucion de actividades de
preparacion de la recoleccion (como revisar la muestra, conformar cargas de trabajo y asignarlas a las
personas entrevistadoras, elaborar planes de recorrido y de supervision general); y propias del trabajo
en campo (como contactar a las unidades de estudio, realizar las entrevistas, aplicar la estrategia de
recoleccion de unidades de estudio con tratamiento especial, implementar el plan de recuperacion
de pendientes, llevar el seguimiento y control de la recoleccion; y verificar la calidad de los datos
transferidos). Su explicacion se amplia en el siguiente capitulo de este documento.

€ Procesamiento de datos: Las actividades de este proceso se ejecutaron en consonancia con las
labores de recoleccién, y se extendieron hasta febrero del 2023, inclusive. Incluy6 labores de
codificacion de actividades econémicas y de categorias de ocupacion; creacion de variables; validacion
y revision de la consistencia de informacidn; asignacion e imputacion de datos faltantes; generaciony
validacion de datos expandidos y totales de la unidad de estudio, entre otros.

@ Analisis de resultados: Las actividades de este proceso se realizaron durante enero, febrero y
marzo del 2023, e involucrd labores asociadas a la preparacion y evaluacion de resultados, tales como
preparar los indicadores de calidad; la generacion de tabulados, indicadores, tendencias y graficos
para analisis; la interpretacion de los resultados; la validacion del contenido estadistico; entre otros.

@ Elaboracion de productos estadisticos: El periodo de ejecucion del proceso abarcé marzo y abril
del 2023, es decir, hasta la realizacion de la publicacion de resultados. Entre las actividades que se
realizaron en este proceso se incluyen la determinacion del contenido de los productos estadisticos,
su forma de presentacion y el medio de divulgacion; revision de la politica y reglamento de divulgacion
de las estadisticas y microdatos; generacion de las bases de datos y su documentacion; construccion
de la version final de los distintos productos de divulgacion e inclusion de la base de datos en el
Programa Acelerado de Datos.
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7. Recoleccion de datos

El detalle de las actividades y metodologia del proceso de recoleccion es bastante amplio, por lo que
se detalla a continuacion el proceso completo para recolectar los datos de los establecimientos.

7.1 Actividades especificas de recoleccion

El proceso de recoleccion de datos incluyd todas las labores necesarias para hacer efectiva la
participacion de los establecimientos en la encuesta. Comprendid las labores que se muestran en la
figura siguiente.

FIGURA 7.1
Costa Rica. Actividades de recoleccion de la Enadel

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel) 2022.
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A continuacién, se detallan las actividades del proceso de recoleccion de la encuesta.

. El proceso inicié cuando la persona supervisora de trabajo en campo recibié la muestra y realizd la
distribucion de establecimientos entre el total de personas entrevistadoras. Esta distribucion estuvo
acorde con la estrategia de recoleccion, definida en conjunto por los procesos de Disefio estadistico y
Recoleccion de datos.

Si bien cada carga de trabajo estuvo conformada por establecimientos, a cada persona entrevistadora
también se le entregaron los datos de la empresa principal y todos los otros establecimientos que le
corresponde y que no fueron seleccionados en la muestra, indicandosele cuales fueron sujetos de
recoleccion de informacidn en la encuesta. Lo anterior se ejecut6 con el fin de propiciar la actualizacion
completa de la empresay, con ello, evitar un doble contacto con la persona informante para este fin.

. La persona entrevistadora llamé por primera vez a las empresas para actualizar la informacion descriptiva
(delaprincipaly de todos los establecimientos que la conforman). Esta informacion se obtuvo del Directorio
de Empresas y Establecimientos (DEE), e incluyé datos como su direccidn, actividad econémica, entre
otros. Debid, ademas, solicitar el nombre de la persona encargada / representante legal / administradora
de la empresa o establecimiento o, en su defecto, de alguna persona con capacidad para tomar decisiones
en el establecimiento.

. Posteriormente, la persona entrevistadora solicitd los datos del cuestionario; en caso que no se hubiese
logrado recolectar por llamada telef6nica, se defini6 una cita con la persona duefa, representante legal
0 alguien con poder de decision en el establecimiento. La fecha de la reunion (presencial o virtual) debid
estar acorde con el cronograma de giras planeado para trabajo en campo.

. Se visitaron los establecimientos cuando no se logré el contacto o la recoleccion por métodos no
presenciales (llamada o correo electronico)'”. En esta visita se realizo lo siguiente:

a. se expuso la tematica de la encuesta y se resolvieron todas las dudas que surgieron;

b. se recopild la informacion en el lugar, por medio de un sistema informatico hecho a la medida para la
captura de informacion en el campo, y con la persona que se definié como informante ideal dentro del
establecimiento;

¢. encaso que no se hubiese recopilado en el mismo momento de la visita, la reunidn permitié acordar la
forma de brindar seguimiento al establecimiento, con miras a conseguir su participacion en la encuesta.

d. Se recuerda que este punto solamente se aplicé en caso que hubiese sido necesario. El grueso del
operativo de campo se realiz6 por medios que no requirieron la visita al establecimiento y el contacto
directo con la persona informante (esto como forma de reducir el riesgo de contagio de Covid-19 por
parte del personal de recoleccion y los informantes).

10/ En algunos establecimientos puede que la informacion de los puestos de trabajo se maneja centralizada en la empresa principal.
Si este es el caso, no es necesario visitar el establecimiento o establecimientos seleccionados, pues los datos podrian recopilarse en
la empresa principal directamente.
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5. Para aquellos establecimientos que no suministraron la informacion de la encuesta de forma inmediata
(en el primer contacto), la persona entrevistadora realizé intentos posteriores, a través de llamadas de
seguimiento o de visitas.

6. En el caso de que la persona entrevistadora hubiese recibido los datos de los establecimientos por
correo, la informacion se incluyé en el médulo de captura de informacién y se sincroniz6 en un plazo no
mayor a dos dias habiles, a partir del momento en que se recibié el correo (con sus salvedades, previa
comunicacion con la persona encargada de recoleccion).

7. La persona supervisora de la recoleccion (previo al envio al proceso de procesamiento) revisé la
consistencia de la informacion incluida en el sistema y otorg6 el visto bueno para que se continuara con
el proceso de revision.

8. En caso que se hubiesen presentado inconsistencias, se devolvia el establecimiento a la persona
entrevistadora junto con la indicaciéon de los errores cometidos. Una vez corregidos, se revisaron y
enviaron a procesamiento para su revision y codificacion.

9. Cuando la informacion fue aceptada por procesamiento, se aplico un ultimo control de calidad. Este
funcioné como una nueva llamada al establecimiento para verificar algunos datos y constatar el trato que
la persona entrevistadora ofrecid a la persona informante.

Tal como se explicd, los procesos no son estrictamente consecutivos, sino que, dada la naturaleza
de participacidn de los establecimientos, fueron de ejecucidn conjunta. De esta forma, por ejemplo,
una persona entrevistadora pudo visitar un establecimiento mientras que recibia un informe de
inconsistencias de otro.

7.2 Periodo de recoleccion de los datos

El periodo de ejecucidn de la recoleccidon de datos de la Encuesta Nacional de Demanda Laboral
comprendid desde abril hasta diciembre del 2022, inclusive. En este periodo, a cada establecimiento
se le solicitd la informacion.

7.3 Mecanismos de captura de datos

Para realizar la recoleccion de datos de los establecimientos, la persona entrevistadora dispuso de
tres métodos de recopilacion, a saber: la llamada telefonica, el correo electrénico y, en Gltima instancia,
la visita personal.

€ Llamada telefonica: Este método de recopilacion consistid en definir un dia, fecha y hora para que
el personal de recoleccion se comunicara con la persona informante y se recopilaran los datos. Para
ello, también incluyd un espacio para realizar una exposicion sobre el alcance y requerimientos de la
encuesta.

@ Correo electronico: Este método se aplicé cuando no se pudo recolectar la informacion por llamada
telefénica. En tales circunstancias, se propuso el envio de informacion por medio de correo electrénico
(a través de un cuestionario rellenable en formato Excel), de tal manera que la persona informante
pudo disponer de su propio tiempo para completar la informacion solicitada. A este método de
recoleccion siempre le acompafid la asistencia del personal de recoleccion, tanto para solventar dudas
como para verificar la recepcion de los archivos.
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@ Visita personal: Cuando una persona informante solicitaba la visita al establecimiento, se expuso y
se recolecto la informacién en el mismo momento. Este método fue la Ultima opcion del personal para
recolectar los datos, sobre todo en el contexto sanitario por el Covid-19.

También es importante mencionar que se disefid un sistema informatico hecho a la medida, que estuvo
instalado en la computadora portatil que se asignd a cada persona entrevistadora, y que permitid, entre
otras cosas, incluir la informacion en el mismo momento de la recopilacion, ya sea en oficina o en campo.

Durante el operativo de campo se presentaron dificultades importantes para contactar establecimientos
de menor cantidad de personas trabajadoras, sobre todo por lo dinamico de sus caracteristicas
productivas y de ubicacidon. Por esta razdn, se crearon estrategias diversas a aplicar en campo,
como el levantamiento de cartas personalizadas para los establecimientos pendientes de brindar la
informacidn, la visita a establecimientos sin contacto, la revision de prioridades segun dominios de la
encuesta, la revision de informacion de referencia de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo 2018
por establecimiento y el envio para actualizacion; el apoyo al personal de recoleccion en momentos
especificos de la recoleccion desde otras dependencias del INEC, entre otros.
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8. Cuestionario de la encuesta

El cuestionario de la encuesta incluy6 siete secciones, que se muestran en la siguiente figura.

FIGURA 8.1
Costa Rica. Secciones del cuestionario de la encuesta

B. Tamaio del
establecimiento

A. Datos del
establecimiento

C. Puestos de D. Puestos de trabajo

ItrabaJO de de las personas
tas t|;)e.rs;jonas trabajadoras por
rabajadoras cuenta propia
asalariadas

E. Puestos de F. Puestos de

trabajo de trabajo de las
las personas personas familiares
empleadoras colaboradoras

Seccion G. Otros temas

w de mercado laboral

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel) 2022.
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8.1 Seccion A. Datos del establecimiento

El objetivo de esta seccion fue identificar la unidad de observacion de la muestra, en la que se solicit6
la informacion del establecimiento, asi como de la empresa principal.

Incluy6 consultas sobre la identificacion del establecimiento (nombre legal, nombre comercial, nimero
de identificacion del negocio, teléfono, correo electronico del establecimiento), su actividad econémica
(actividad econdmica principal, afio de inicio de actividades), su ubicacion (provincia, canton, distrito y
direccion), los datos de contacto (nombre y cargo del gerente, duefio, representante o informante), y
otros (acceso a equipo de computo y acceso a internet).

8.2 Seccion B. Tamaiio del establecimiento

Su objetivo fue consultar sobre el total de personas trabajadoras y su posicion en el empleo; y, en
funcién a la respuesta, se habilitan las secciones de la C a la F del cuestionario.

8.3 Seccidn C. Puestos de trabajo de las personas trabajadoras asalariadas

En esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los distintos puestos de
trabajo de las personas asalariadas. Por tanto, considera preguntas sobre la escolaridad, asi como sobre
el idioma, las habilidades, las certificaciones y requisitos solicitados para el puesto. También incluye
consultas sobre la jornada de trabajo, las necesidades de capacitacidn, sobre las posiciones vacantes
y el numero de personas trabajadoras que laboran en los puestos.

8.4 Seccion D. Puestos de trabajo de personas trabajadoras por cuenta propia

Con las consultas de esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los
distintos puestos de trabajo de personas que desarrollan la actividad por su cuenta. Por tanto, considera
preguntas sobre la jornada y el ingreso por trabajo, el nUmero de personas y sus necesidades de
capacitacion.

8.5 Seccion E. Puestos de trabajo de personas empleadoras

En esta seccidn se consideran preguntas para describir las caracteristicas de los distintos puestos
de trabajo de personas empleadoras. Por tanto, considera preguntas sobre la jornada y el pago por
trabajo, el numero de personas y sus necesidades de capacitacion.

8.6 Seccion F. Puestos de trabajo de personas familiares colaboradoras

Con las consultas de esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los
distintos puestos de trabajo de personas familiares colaboradoras. Por tanto, considera preguntas sobre
la jornada, el ingreso por trabajo y el nimero de personas.
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8.7 Seccion G: Otros temas de mercado laboral

En esta seccion se incluyen preguntas sobre temas diversos de mercado laboral, tomando en cuenta la
subcontratacion, servicios profesionales, pasantes, estudiantes, teletrabajo y personas con discapacidad.

A modo de resumen, en la tabla 8.1. se muestra el nombre de la seccion y las consultas incluidas en
el cuestionario de la Enadel 2022.

TABLA 8.1
Costa Rica. Secciones y consultas del cuestionario de la Enadel 2022

Seccion A. Datos del establecimiento

A1. Identificacion del establecimiento (nombre legal, nombre comercial, y cédula fisica, juridica o pasaporte).

A2. Localizacidn (Provincia, cantén, distrito, direccion por sefias, teléfono, pagina web y correo electrénico).

A3. Actividad econdémica (actividad econdémica principal del establecimiento y afio de inicio de actividades)

A4. Informacion adicional (realizacion de exportaciones e importaciones, participacion en una camara o asociacion
empresarial, acceso a equipo de computo e internet, uso de medios electronicos para comprar o vender, realizacion
0 recepcion de pagos por medios electronicos).

A5. Datos de la persona duefia /gerente / administradora / representante legal (nombre, correo, teléfono y cargo)

A6. Datos de la persona informante (nombre, correo, teléfono y cargo)

Seccion B. Tamaiio del establecimiento

B1. Total de personas trabajadoras en el establecimiento

B2. Posicion en el empleo de las personas trabajadoras

Seccion C. Puestos de trabajo de las personas trabajadoras asalariadas

C1. Puestos de trabajo de personas asalariadas en el establecimiento (nombre del puesto)

(2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo especializado)

(2.2 Escolaridad minima requerida para el puesto de trabajo (escolaridad, reas de conocimiento técnico y carreras
universitarias)

(2.3 Habilidades requeridas para el puesto de trabajo (fisicas, técnicas y socioemocionales)

(2.4 Idiomas requeridos para el puesto de trabajo

C2.5 Certificaciones y requisitos (experiencia previa especifica, tiempo de experiencia, certificaciones solicitadas y
requisitos adicionales)

(2.6 Jornada de trabajo (tipo de jornada, promedio semanal de horas laboradas, salario base promedio mensual)

(2.7 Capacitacion (necesidad de capacitacion, razones, temas)

(2.8 Posiciones vacantes en el puesto de trabajo (cantidad, tipo de contrato, dificultad para cubrirlo, razones)

continda
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Continuacién tabla 8.1

Seccion C. Puestos de trabajo de las personas trabajadoras asalariadas

(2.9 Demanda del puesto de trabajo en el mediano plazo (expectativa y razones)

(2.10 Personas trabajadoras asalariadas en el puesto de trabajo (nimero, desagregacion por sexo y edad, por plazo
definido, nimeros de identificacién)

Seccion D. Puestos de trabajo de las personas trabajadoras por cuenta propia

D1. Puestos de trabajo de personas por cuenta propia en el establecimiento (nombre del puesto)

D2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo especializado)

D2.2 Jornada de trabajo (promedio semanal de horas laboradas, ingreso promedio mensual)

D2.3 Personas trabajadoras por cuenta propia en el puesto de trabajo (nimero, desagregacion por sexo y edad, por
plazo definido, nimeros de identificacion)

D2.4 Capacitacion (necesidad de capacitacion, razones, temas)

Seccion E. Puestos de trabajo de las personas empleadoras

E1. Puestos de trabajo de personas empleadoras en el establecimiento (nombre del puesto)

E2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo)

E2.2 Jornada de trabajo (promedio semanal de horas laboradas, ingreso promedio mensual)

E2.3 Personas empleadoras en el puesto de trabajo (nimero, desagregacion por sexo y edad, por plazo definido,
ndmeros de identificacion)

E2.4 Capacitacion (necesidad de capacitacion, razones, temas)

Seccion F. Puestos de trabajo de las personas familiares colaboradores

F1. Puestos de trabajo de personas familiares (nombre del puesto)

F2.1 Descripcion del puesto de trabajo (tareas, uso de herramientas, maquinaria o equipo especializado)

F2.2 Jornada de trabajo (promedio semanal de horas laboradas, ingreso promedio mensual)

F2.3 Personas familiares colaboradoras en el puesto de trabajo (nimero, desagregacion por sexo y edad, por plazo
definido, niumeros de identificacion)

Seccion G. Otros temas de mercado laboral

G1. Personas subcontratadas en el establecimiento

G2. Numero de personas subcontratadas

G3y G4. Areas donde labora el personal subcontratado

G5. Caracteristicas adicionales del establecimiento (servicios profesionales, realizacion de pasantias o practicas
profesionales)

G6. Otros (realizacion de teletrabajo, establecimiento con personal con discapacidad)

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.



INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL 2022. SECTOR DE SERVICIOS. METODOLOGIA 41

9. Ficha técnica Encuesta Nacional de Demanda Laboral

Operacion estadistica

Encuesta Nacional de Demanda Laboral en el sector de Servicios

Siglas

Enadel

Tipo de operacion

Encuesta

Area responsable

Area de Estadisticas Continuas

Operacion estadistica del INEC que consulta a los establecimientos del sector de Servicios

R gRtch (segun la CAECR-2011) sobre la demanda de puestos de trabajo y sus caracteristicas.
Ofrecer a la poblacion usuaria informacion estadistica regional sobre las caracteristicas
Objetivo general de los puestos de trabajo que demandan los establecimientos dedicados a actividades del

sector de Servicios, que permita ampliar el conocimiento del mercado laboral nacional.

Objetivos especificos

* Describir caracteristicas laborales de los establecimientos que se dedican a actividades
del sector de Servicios.

e Caracterizar el perfil de los puestos de trabajo ocupados en los establecimientos
dedicados a actividades del sector de Servicios.

* Generar informacién sobre los puestos de trabajo que se encuentran vacantes en
establecimientos dedicados a actividades del sector de Servicios.

Temas analizados

Caracteristicas de los establecimientos; posicion en el empleo; descripcién de puestos de
trabajo; habilidades, conocimientos y requisitos, idiomas, jornada; perfil de capacitacion
de los puestos de trabajo; descripcion de las personas trabajadoras segun sexo y rango de
edad.

Clasificaciones

¢ (Clasificacién de actividades econdmicas de Costa Rica (CAECR-2011), derivada de la
Clasificacién Internacional Uniforme (CIIU) en su cuarta revision.

¢ Clasificacion de ocupaciones de Costa Rica (COCR-2011), derivado de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO)

Unidad de estudio

Establecimiento

Cobertura

La encuesta se dirige a los establecimientos que presenten las siguientes caracteristicas:

* del sector privado;

* que se dedican a actividades del sector de Servicios (segun la CAECR son aquellos
establecimientos que desarrollen actividades econdmicas de las siguientes secciones:
Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y servicio de comidas;
Informacion y comunicaciones; Actividades financieras y de seguros; Actividades
inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios
administrativos y de apoyo; Ensefianza; Actividades de atencion de la salud humana y
de asistencia social; y Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas);

* de cualquier tamafio, segun nimero de personas trabajadoras; y
* ubicados en las distintas regiones de planificacion del pais, sin exclusion.

continda
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Continuacidn Ficha técnica Encuesta Nacional de Demanda Laboral

Periodo de

. s De abril 2022 a diciembre del 2022.
recoleccion

Periodo de referencia | La informacion se recopila una tnica vez en el afio. La mayoria de las consultas se refieren
de la informacion al momento exacto en que se solicitan los datos.

Dominios de estudio | Nacional y regional, por actividad econdmica

Marco muestral Se construyd a partir del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE).
Frecuencia de

publicacion de Anual

resultados

Medios de difusion Pagina web del INEC.
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Anexo: Cuestionario Encuesta Nacional de Demanda Laboral 2022

e REPUBLICA DE COSTA RICA o
Rl Encuesta Nacional de Demanda Laboral ,.EE“..

1110 2022

INSTITUTO NACIONAL DE Establecimiento
ESTADISTICA Y CENSOS

La Encuesta Nacional de Demanda Laboral (Enadel) es una operacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que se enfoca en
analizar la dindmica del mercado laboral, considerando las caracteristicas de los puestos de trabajo y de las personas que trabajan en dichos puestos.

La confidencialidad de la informacién que suministre esté garantizada por el Articulo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

SECCION A. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Objetivo: en esta seccion se realizan consultas sobre las caracteristicas basicas del establecimiento, en términos de: identificacion,
localizacién y actividad econémica.

A1. Identificacion del establecimiento

‘ Anote los datos que se le solicitan sobre la identificacion del establecimiento.

A1.1 Nombre legal A1.2 Nombre comercial o de fantasia A1.3 Cédula fisica, juridica o pasaporte

A2. Localizacidon

‘ Anote los datos que se le solicitan sobre la localizacion del establecimiento.

A2.1 Provincia A2.2 Cantén A2.3 Distrito

A2.5 Teléfono A2.7 Correo electronico

A3. Actividad econdmica

A3.1;Cudl es la actividad econémica que desarrolla el establecimiento?

A3.2 ¢En qué afio inicio actividades el establecimiento, esto con la cédula actual?

OBSERVACIONES
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A4. Informacion adicional

¢Este establecimiento...

Si No Nosabe / Noresponde
BS BXPOTEALO? .. o1 o0 < 998
85 TMPOrtador? . ... o1 o0 < 998
...forma parte de una camara o asociacion empresarial, a nivel
nacional, sectorialolocal?............... ...l 1 0 < 998
...tiene acceso a equipo de COMPULO? .......evvveiiiiiee i o1 o0 < 998
.fieneaccesoainternet? ... (| 0 < 998
utiliza los med|.os electrénicos (paginas web, redes sociales) —1 —0 — 998
Para ComprarinSUMOS?. . ... .vveeee e eeiiieeeeae
...utiliza los medios electrnicos (paginas web, redes sociales) —1 —0 — 998
para vender sus productos? ..............eiiiiiiiiiiiiiiian
...realiza o recibe pagos por medios electronicos? .................. o1 | o0 < 998

!

A4.9 ;Cudles medios de pago electrénicos utiliza el establecimiento?

— ‘ Puede seleccionar mds de una opcién.

Tarjetabancaria ..o 1

Transferencia bancaria
Pago a través de movil A4.10 Especifique

A5. Datos de la persona duefia /gerente / administradora / representante legal

‘ Anote la informacién que se le solicita sobre la persona duefia / gerente / administradora / representante legal.

A5.1 Nombre: A5.2 Cargo:

A5.3 Teléfono: A5.4 Correo electronico:

A6. Datos de la persona informante

‘ Anote la informacién que se le solicita sobre la persona informante. ‘

A6.1 Nombre: A6.2 Cargo:

A6.3 Teléfono: A6.4 Correo electrénico:

OBSERVACIONES
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SECCION B. TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO

Objetivo: en esta seccidn se consulta sobre el total de personas trabajadoras y su posicion en el empleo.

B1. ;Cuantas personas trabajadoras tiene el establecimiento actualmente?

Seincluyen: las personas duefias, asalariadas y los familiares colaboradores que laboren en el establecimiento. También es importante
que en este niimero se contabilice el puesto de la persona informante.

No se incluyen: aquellas personas que trabajen por servicios profesionales o que hayan sido contratados a otra empresa para laborar

en el establecimiento (subcontratacion).

B2. Del total de personas trabajadoras que actualmente tiene el establecimiento, ;cudntas son...

a. ...personas asalariadas? — | Uenarla
seccion C

b, . ; Llenarla
personas trabajqdoras | seccionD
por cuenta propia?

Son aquellas que tienen un contrato de trabajo (oral o escrito),
reciben una remuneracion por su trabajo que no depende de
los ingresos del establecimiento, que trabajan con equipo e
instrumentos que no son de su propiedad y laboran bajo la
supervision de las personas empleadoras o patronos.

Son aquellas que dirigen un establecimiento individualmente
0 en colaboracion con terceros y, generalmente, no contratan
a ninguna persona distinta a ellos mismos, sus socios y los
trabajadores familiares colaboradores, y cuando contratan lo
hacen de forma temporal.

C. ...personas empleadoras? \—[—; Llenar la

seccion E

d. ...personas familiares
colaboradoras?

) Llen'a,r la
seccion F

Son aquellas personas que, trabajando por su cuenta o con uno
0 mas socios, han contratado a una o a varias personas para que
trabajen para ellos en su empresa como asalariadas, a lo largo de
un periodo continuo.

Son aquellas que laboran en un establecimiento dirigido por
una persona de su familia, pero que no pueden considerarse
como socios, debido a que el nivel de dedicacién a la actividad
(tiempo, trabajo u otros) no es comparable con el de la persona
duefia, no tienen un horario de trabajo definido, no son sujetos
a subordinacién hacia una persona empleadora y puede que
tengan un pago por trabajo (en efectivo o especie), pero no se
aplica en todos los casos, o es simbdlico.

RECUERDE: en caso que no conozca la cantidad, puede utilizar porcentajes, considerando que el total de las personas trabajadoras
debe sumar el 100 %.

SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS

Objetivo: en esta seccion se obtiene informacién para describir las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo de las personas
asalariadas. Por tanto, considera preguntas sobre la escolaridad, asi como sobre el idioma, las habilidades, las certificaciones y requisitos
solicitados para el puesto. También incluye consultas sobre la jornada de trabajo, las necesidades de capacitacion, sobre las posiciones
vacantes y el nimero de personas trabajadoras que laboran en los puestos.

C1. Puestos de trabajo de personas asalariadas en el establecimiento

€1.1;Cual es el nombre de todos los puestos de trabajo en que laboran personas asalariadas que actualmente tiene el

establecimiento?

a.Linea ‘ b. Nombre del puesto de trabajo

2 Puede agregar
todas las lineas que
3 considere oportunas.
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— ...continuacién — SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS —JFIVFR

(2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Ndmero de linea del puesto: Nombre del puesto de trabajo:

€2.1 Descripcion del puesto de trabajo

C2.1.a Mencione las principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

2.2 Escolaridad minima requerida para el puesto de trabajo

€2.2.a Indique el nivel minimo de escolaridad que se requiere para este puesto de trabajo.

No requiere escolaridad. ............ ()| ‘ Solo debe marcar una opcién.
Primaria incompleta................ 2
Primaria completa ................. <3 —— | Pasea(23
Secundaria académica incompleta..... <4
Secundaria académica completa. ... 5
o o . €2.2.h Anote las dreas de conocimiento técnico que
Técnico con primaria concluida. . ..... 6 se consideran necesarias para optar por este
Técnico con noveno afio concluido .... <=7 puesto de trabajo (médximo tres).
Técnico con secundaria académica 1
concluida ... 8
Técnico medio (educacion técnica 2.
vocacional) .............. ... 9 3
Diplomado ... .vvveeeeeeeei 10 C2.2.c Anote las carreras universitarias que se
L consideran necesarias para optar por este
Universitaria incompleta ............ N puesto de trabajo (méximo tres).
Bachillerato universitario ........... 12 1
Licenciatura. ............ovevvenn.. 13 i
Maestria ..........ooeoeeninnn.. 14 2.
Doctorado ..........oovviieinn.. 15 3,
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...continuacion

I~ SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS —m

(2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

€2.3 Habilidades requeridas para el puesto de trabajo

€2.3.1.a ¢Requiere alguna habilidad fisica en este puesto?

mover una carga......

mayor tiempo posible o

climaticas adversas. . ..

deformaeficaz.......
Procesamiento, analisis

Fuerza fisica para realizar una labor o

Redaccion de instrucciones, pautas,
manuales, informes, reportes o
documentos .........

Transmision oral de ideas y resultados

No..... 0 No sabe / No responde...... ... 998

Lp Pasea C2.3.2.a

Buena vision para observar detalles,

.................. (-l con poca luz o de manera panéramica.........<>4

Mantenimiento o recuperacién del

.................. 2 equilibrio del cuerpo ......................5
Resistencia para ejecutar una labor el Otras: <999
en condiciones -Especiﬁque
.................. 3 -
No..... 0 No sabe / No responde...... ... 998

L} Pasea (2.3.3.a

Manejar vehiculos y equipos

Realizacion de ventas de forma exitosa ....... 9

Brindar capacitacién y supervisar personal .... <> 11

.................. —? Manejo de datos nlmericos y realizacién
de multiples célculos matematicos bésicos ....<>12

e interpretacion

deinformacion..................oool. 3 Otras: <999

Adquisicién de conocimiento especializado Especifique

sobre los productos y servicios que se

OfTRCEN ettt 4

Administracion de recursos y proyectos Puede seleccionar méximo tres opciones.

dela unidad econémica.................. 5

Conocimientos bésicos de informdtica. . . . .. 6 RECUERDE: una habilidad técnica es aquella que

Conacimiento y uso de programas puede ser aprendida a través de la formacién, la

informaticos avanzados —7 capacitacion y el entrenamiento.
OBSERVACIONES
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— I~ SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS —m

™ _continuacien €2 Caracteristicas de los puestos de trabajo

———— (2.3 Habilidades requeridas para el puesto de trabajo

€2.3.3.a ;Se requiere alguna habilidad blanda?

Sio.... f— )| No..... 0 No sabe / No responde...... <998

| N

Adaptacién a diversas situaciones Solucién de problemas. .................... 10
JaDOreS. ... <1 Manejo de emociones y comportamientos

Aprendizaje continuo para desarrollar eneltrabajo..........oooeiii N
competencias laborales . ................. 2 Instruccién y transmision de

Compromiso con la realizacién del trabajo.. . <3 CONOCIMIENEOS ..o 12
Comunicacién clara de la informacién . ... . .. 4 Toma de decisiones laborales . .............. 13
Buenas relaciones laborales Planificacion y organizacion de tareas. ....... [y V)
(internas y externas)... ................... <5 pensamiento creativo e innovacion. ... 15
Energia y buena actitud para trabajar ....... 6 Otras: 999
Iniciativa para propiciar mejoras. .......... o7 Especifique

Liderazgo de personas o de proyectos.. ....... 8

Trabajo en equipo. .+ v vvevreere —9 Puede seleccionar méximo tres opciones.

Sio.... 1 No..... 0 No sabe / No responde..... <998

J L} PaseaC2.4.2.a

Si No
1..hable?..ooo o1 OO0
2..esariba? oo 1T OO0
oaded? 1T OO0

Sio.... (| No..... 0 No sabe / No responde...... <998

L, [Famas]

€2.4.2.b ¢En cual idioma?

Mandarin.................... 1 Otro: <999
POItUGUES .....oovviiiennn 2
Francés ..................... 3

‘ Puede seleccionar mds de una opcion.
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...continuacion

C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

| SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS —JFIYPY

€2.5.3.h ;Qué requisitos se requieren para este puesto de trabajo?

€2.5 Certificaciones y requisitos

€2.5.1.a ;Requiere contar con experiencia previa especifica para optar por este puesto de trabajo?

Sio.... fa No..... 0 No sabe / No responde.......... <998

J L} Pasea (2.5.2.a

‘ Debe seleccionar solo una opcién. ‘

No sabe / No responde.......... <998

J L} Pasea (2.5.3.a

Licencia de conducir..................... fa | Manejo bésico de paquetes de computo

Certificaciones de idiomas. ............... —)  (computacién, ofimatica, etc.).............. 6
Certificacion de tiempo laborado ........... —3  Softwareespecializados.................... =7
Manipulacién de herramientas o equipos ... <4 OUr®: =999

) iy . Especifique
Manipulacién de alimentos............... 5

Sio.... 1 No..... 0 No sabe / No responde...... 998

| ) [Fumaas]

Flexibilidad de horarios.................. 1 Incorporacién al colegio profesional
Disponibilidad de trasladarse dentro ESPRCIIVO e =5
ofueradelpais...............oooeeeet. 2 Otro: 999

Vehiculo propio (automévil o motocicleta) .. <=3 Especifique

Aporte de herramientas, maquinaria y
equipo de trabajo que no pertenezcan al
establecimiento........ ...l 4

‘ Puede seleccionar mas de una opcién. ‘

OBSERVACIONES
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— L SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS — PPl

...continuacion L. .
f — (2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

2.6 Jornada de trabajo

€2.6.1;Qué tipo de jornada aplica para este puesto de trabajo?

Otro: 999

‘ Debe seleccionar solo una opcién. ‘

€2.6.3 ;Cual es el salario base promedio por mes en este

o puesto de trabajo, en colones y en términos
a....ordinarias laboradas brutos?

por semana?

b. ...extras por semana?

(2.7 Capacitacion

€2.7.1.a ;Se requiere capacitar a las personas trabajadoras que ocupan este puesto de trabajo?

Sio.... fa )| No..... 0 No sabe / No responde...... 998

| .\ [raeaat]

Contratacion reciente de personal en el Mejora de habilidades y capacidades del
PUESEO et )| Personal. .......ooiiiiii i 4
Recargo de tareas 0 ascensos ............. 2 Otro: 999
Cambios técnicos, organizacionales o [ Especifique |

ol , pecifique
tecnologicos ... 3 -

‘ Puede seleccionar mds de una opcidn. ‘

RECUERDE: la capacitacién es un proceso de formacién que busca el desarrollo, adquisicion y perfeccionamiento de las
competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

€2.7.2 ¢En cudles temas se requiere capacitacion en este puesto de trabajo?

Servicioal cliente ... =1 Proceso de produccién de la empresa o
Habilidades destrezas y valores del recurso establecimiento ... =7
humano.............ooooo 2 Formaci6n para el trabajo y certificaciones ....<>8
Temas relacionados con seguridad; Administracion, finanzasy economia......... 9
atencion de emergencias, siniestros y Sostenibilidad ambiental ................... 10
primeros auxilios.. ...........o.cooiienn.. 3 o

) Ventas, mercadeo y publicidad . ............. M
Temas relacionados con lasalud............. 4

Otro: 999

Legislacién nacional, politicas de empresa

yreglamentos...........ooviiiiiiiiiii... 5

Uso de tecnologias de la informacién y la ‘ Puede seleccionar mas de una opcién. ‘
COMUNICACION. . ..o 6
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[] ...continuacion

Presencial ...l 1
Virtual ..o 2

C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

(2.7 Capacitacidn

|- SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS —JEVEl

€2.7.3 ;{Qué modalidad de capacitacion se prefiere para este puesto de trabajo?

MiXta ..o 3
Adistancia. ... 4

Debe seleccionar solo una opcidn.

€2.8.1.a ¢El establecimiento cuenta actualmente con alguna posicién vacante en este puesto de trabajo?

(2.8 Posiciones vacantes en el puesto de trabajo

No sabe / No responde.. ... .. <998

N

(€2.8.1.c ;Cudntas de esas posiciones vacantes seran por un contrato por tiempo definido?

Una posicién vacante es un espacio para que una persona pueda trabajar en un puesto de trabajo, pero que atin no esta
Ileno, a pesar de que el establecimiento ha realizado medidas para llenarlo (como procesos de reclutamiento, anuncio en

redes sociales).

a ¢Las posiciones vacantes en este puesto de trabajo son dificiles de ocupar?

No sabe / Noresponde.. ... .. <998

Los postulantes no cumplen con la
escolaridad ... 1

Los postulantes no cumplen con las
habilidades que se solicitan............... 2

Los postulantes no cuentan con el idioma
(o el nivel del idioma) que se solicita.. ... ... 3

Los postulantes no cumplen con las
certificaciones y requisitos que se solician. .. <4

Los postulantes no cuentan con la
experiencia suficiente.................... 5

No hay suficientes personas interesadas
enelpuesto. ........covvvuiiiieiinnn.. 6

) [raaas]

El establecimiento se ubica en una zona
alejada o de dificil acceso .................. 7

Las condiciones ofrecidas por el
establecimiento para el puesto no son

favorablesenelmercado .................. 8
Mucha competencia entre empleadores. ..... 9
Otro: 999

‘ Puede seleccionar mds de una opcion. ‘

OBSERVACIONES
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— I SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS ASALARIADAS —m

...continuacion . .
m — (2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

€2.9 Demanda del puesto de trabajo en el mediano plazo

€2.9.1:Qué considera que pasara con la demanda en este puesto de trabajo en los préximos tres afos?

AUMENEArd. .. <1 | — | Pasea(2.9.2
DISMINUIM. ...t 2 | —> | Pasea(2.9.3
Semantendrdigual. ... 3 T

— | PaseaC2.
Nosabe /Noresponde..................cooeeee. 4

€2.9.2 ;Por qué razén aumentara?

El perfil del puesto se ajusta a las Los insumos y equipos que se emplean

nuevas necesidades del mercado .............. 1 en el establecimiento asf lo requieren ......... 3
Se espera que la actividad del Otro: 999
establecimiento aumente por lo que la .
9 . Especifique
demanda del puesto tambiénlohara......... 2
‘ Puede seleccionar mas de una opcién. ‘
€2.9.3 ¢{Por qué razén disminuira?
Automatizacion de funciones en el puesto de trabajo....................... 1
Perfil de puesto no se relaciona con las necesidades de trabajo. ............. 2 Puede seleccionar
Se subcontratara personal en ese puesto de trabajo........................ =3 mds de una opcion.

Otro:

€2.10 Personas trabajadoras asalariadas en el puesto de trabajo

€2.10.1 ;Cudntas personas asalariadas trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

€2.10.2 De esas personas trabajadoras, ;cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

Hombres Mujeres

1.De 15a 17 afios

RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,
considerando que el total de las
personas trabajadoras debe sumar el

|
2.De 18 a 24 afios ‘
|
|| 100%.
|

3.De 25a50 afios

|
|
|
4. De 51 0 mas afios ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| | |

€2.10.3 ;Cudntas de esas personas trabajadoras laboran por un plazo definido (fijo o por
obra terminada)?

5. Total

€2.10.4 Anote los nimeros de identificacion (cédula, pasaporte, DIMEX) de todas las personas trabajadoras en este
puesto de trabajo.

Si ya se agregaron todos los puestos de trabajo de personas
trabajadoras asalariadas, contintie con la seccion D, E o F del
cuestionario. Por su parte, si en el establecimiento no hay

Se le recuerda que la confidencialidad de la informacién

que suministre, esta garantizada por el Articulo 20 de la
Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

personas trabajadoras por cuenta propia, empleadoras ni
familiares colaboradores pase a la seccién G del cuestionario.

10
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SECCION D. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS TRABAJADORAS POR CUENTA PROPIA —m

Objetivo: con las consultas de esta seccién se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo
de personas que desarrollan la actividad por su cuenta. Por tanto, considera preguntas sobre la jornada y el ingreso por trabajo, el
niimero de personas y sus necesidades de capacitacion.

——— D1. Puestos de trabajo de personas por cuenta propia en el establecimiento ———

D1.1;Cuéleselnombre de todos los puestos de trabajo en que laboran personas por cuenta propia en el establecimiento?

a.Linea ‘ b. Nombre del puesto de trabajo
1 Puede agregar
todas las lineas que
2 considere oportunas.
3
4
5

D2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Namero de linea del puesto: Nombre del puesto de trabajo:

D2.1 Descripcion del puesto de trabajo

D2.1.1 Principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

D2.1.2.b Mencione las principales herramientas, maquinaria o equipo especializado que se emplea en este puesto
de trabajo.

D2.2 Jornada de trabajo

D2.2.2 ;Cual es el ingreso promedio mensual por concepto de trabajo (en colones y en términos brutos) que se

recibe en este puesto de trabajo?

1
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— -SECCION D. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS TRABAJADORAS POR CUENTA PROPIA—m

...continuacion L. .
r — D2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

D2.3 Personas trabajadoras por cuenta propia en el puesto de trabajo

D2.3.1 ;Cudntas personas por cuenta propia trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

D2.3.2 De esas personas trabajadoras por cuenta propia, ;cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

Hombres Mujeres Total

1.De15a17afios | |
| |
3.De 25a 50 afios ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| |
| |

RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,
considerando que el total de las
personas trabajadoras debe sumar el
100 %.

2.De 18 a 24 afios

D2.3.3 Anote los nimeros de identificacion (cédula, pasaporte, DIMEX) de todas las personas trabajadoras en este

4.De 51 0 mas afios

5. Total

puesto de trabajo.

Se le recuerda que la confidencialidad de la informacién
que suministre, estd garantizada por el Articulo 20 de la
Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

D2.4 Capacitacién

D2.4.1.a ;Se requiere capacitar a las personas trabajadoras por cuenta propia que ocupan este puesto de trabajo?

Sio.... (- No..... 0 No sabe / No responde...... ... 998

J L} | Pase al siguiente puesto o a la siguiente seccién |

Uso de vehiculos, maquinaria, herramientas o equipo. ........... ()|

Uso de nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién. ... 2 - - —
Puede seleccionar més de una opcién.

Mejora de habilidades y capacidades. ........................ 3

Diversificacién de la produccion ..............coouuuiunnnnn 4

Otro: <999

RECUERDE: la capacitacion es un proceso de formacién que busca el desarrollo, adquisicién y perfeccionamiento de las
competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

OBSERVACIONES
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— -SECCION D. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS TRABAJADORAS POR CUENTA PROPIA—m

D2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

[] ...continuacion

D2.4 Capacitacién

D2.4.2 ;En cudles temas se requiere capacitacion en este puesto de trabajo?

Servicioal cliente ...............oooii 1 Proceso de produccién de la empresa o
Hahilidades, destrezas y valores del recurso establecimiento .......................... =7
humano. ... 2 Formacidn para el trabajo y certificaciones ... <>8
Temas relacionados con seguridad; Administracion, finanzas y economia.. ........ 9
atencion de emergencias, siniestros y Sostenibilidad ambiental ................... 10
primeros auxilios ...............cooiii. (- .

) Ventas, mercadeo y publicidad . ............. N
Temas relacionados conlasalud. ........... 4

N . . Otro: <999
Legislacion nacional, politicas de empresa
y reglamentos.. . .........euiiiiiiiiiii 5
Uso de tecnologias de la informacion y la Esecifi
Rt specifique

COMUNICACION. ... vveeveeeiieieeeeeee 6

‘ Puede seleccionar més de una opcidn. ‘

Presencial .......oooeeeiiiiiii 1 MIXEa ..o 3
Virtual ..o 2 Adistancia. ... 4

Debe seleccionar solo una opcion.

Siya se agregaron todos los puestos de trabajo de personas trabajadoras por cuenta propia, continte con la seccién E o F
del cuestionario. Por su parte, si en el establecimiento no hay personas empleadoras ni familiares colaboradores pase a la
seccion G del cuestionario.

SECCION E. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS EMPLEADORAS

Objetivo: con las consultas de esta seccion se obtiene informacién para describir las caracteristicas de los distintos puestos de
trabajo de personas empleadoras. Por tanto, considera preguntas sobre la jornada y el pago por trabajo, el nimero de personasy sus
necesidades de capacitacion.

E1. Puestos de trabajo de personas empleadoras en el establecimiento

E1.1;Cual es el nombre de todos los puestos de trabajo en que laboran personas empleadoras en el establecimiento?

a.Linea ‘ b. Nombre del puesto de trabajo
1 Puede agregar
todas las lineas que
2 considere oportunas.
3
4
5

E2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Nimero de linea del puesto: Nombre del puesto de trabajo:

13
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— | SECCION E. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS EMPLEADORAS — [TV

...continuacion L. .
M —— E2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

E2.1 Descripcidn del puesto de trabajo

E2.1.1 Principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

E2.1.2.b Mencione las principales herramientas, maquinaria o equipo especializado que se emplea en este puesto
de trabajo.

E2.2 Jornada de trabajo

E2.2.1 ;Cudl es el promedio semanal de horas laboradas que se trabaja en este puesto de trabajo?

E2.2.2 ;Cual es el ingreso promedio mensual por concepto de trabajo (en colones y en términos brutos) que se
recibe en este puesto de trabajo?

E2.3 Personas empleadoras en el puesto de trabajo

E2.3.1 ;Cudntas personas empleadoras trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

E2.3.2 De esas personas empleadoras, ;cudntos son hombres y cudntas son mujeres?

Hombres Mujeres Total

| |
‘ ‘ ‘ ‘ RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,

1.De 15a 17 afios \
|

H ‘ considerando que el total de las
|
|

2.De 18 a 24 afios

personas trabajadoras debe sumar el
100 %.

E2.3.3 Anote los niimeros de identificacion (cédula, pasaporte, DIMEX) de todas las personas empleadoras en este

4.De 510 mas afios

|
|
3.De 25 a 50 afios ‘ ‘ ‘
|
|

5. Total

puesto de trabajo.

Se le recuerda que la confidencialidad de la
informacién que suministre, estd garantizada
por el Articulo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del
Sistema de Estadistica Nacional.
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...continuacion

| SECCION E. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS EMPLEADORAS — JFTPFl

E2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

E2.4.1.a Se requiere capacitar a las personas empleadoras que ocupan este puesto de trabajo?

E2.4 Capacitacién

Sio.... 1 No..... 0 No sabe / No responde.... ... 998

L} | Pase al siguiente puesto o a la siguiente seccion |

Contratacién reciente de personal en el puesto................ ()|

Recargodetareas. .........ooouuuiiiii e 2

Diversificacion de la produccion . ..............ccovvvvenn... 3 - . ”
Puede seleccionar més de una opcién.

Mejora de habilidades y capacidades. ....................... 4

Uso de nuevas tecnologfas de informacién y comunicacion. . . . ... 5

Otro: 999

RECUERDE: la capacitacién es un proceso de formacion que busca el desarrollo, adquisicién y perfeccionamiento de las
competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

E2.4.2 ;En cudles temas se requiere capacitacion en este puesto de trabajo?

Servicioal cliente ...............ooiiiil I Proceso de produccion de la empresa o
Habilidades, destrezas y valores del recurso establecimiento ... =7
humano.............oo 2 Formacion para el trabajo y certificaciones .... <8
Temas relacionados con seguridad; Administracion, finanzas y economia. ........ 9
atencion de emergencias, siniestros y Sostenibilidad ambiental ................... 10
primeros auxilios ....................o..s 3 .

i Ventas, mercadeo y publicidad. ............. (el
Temas relacionados conlasalud............ 4

- . - Otro: <999
Legislacion nacional, politicas de empresa

Y TeZIAMeNt0S.. ...\ =5

Uso de tecnologfas de la informacin y la - - —
COMUNICACION. + oo —6 ‘ Puede seleccionar més de una opcién. ‘

Presencial ...l 1 MiXta ..o 3
Virtual ..o 2 Adistancia. ...l 4

Debe seleccionar solo una opcion.

Si ya se agregaron todos los puestos de trabajo de personas trabajadoras empleadoras, continde con la seccién F del
cuestionario. Por su parte, si en el establecimiento no hay familiares colaboradores pase a la seccion G del cuestionario.

OBSERVACIONES
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SECCION F. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS FAMILIARES COLABORADORAS —JPIVPR

Objetivo: con las consultas de esta seccién se obtiene informacidn para describir las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo
de personas familiares colaboradoras. Por tanto, considera preguntas sobre la jornada, el ingreso por trabajo y el nimero de personas.

F1. Puestos de trabajo de personas familiares colaboradoras en el establecimiento

F1.1 ;Cual es el nombre de todos los puestos de trabajo en que laboran personas familiares colaboradoras en el

establecimiento?

a.Linea b. Nombre del puesto de trabajo

1 Puede agregar
todas las lineas que

2 considere oportunas.

3

4

5

F2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Ndmero de linea del puesto: Nombre del puesto de trabajo:

F2.1 Descripcidn del puesto de trabajo

F2.1.1 Principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

F2.1.2.b Mencione las principales herramientas, maquinaria o equipo especializado que se emplea en este puesto
de trabajo.

F2.2 Jornada de trabajo

F2.2.1 ;Cudl es el promedio semanal de horas laboradas que se trabaja en este puesto de trabajo?

F2.2.2 ;Cual es el ingreso promedio mensual por concepto de trabajo (en colones y en términos brutos) que se
recibe en este puesto de trabajo?

En caso de no recibir remuneracion alguna, se debe anotar "0". ‘

OBSERVACIONES
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...continuacion

F2.3 Personas familiares colaboradoras en el puesto de trabajo

1.De 15a 17 afios

2.De 18 a 24 afios

3.De 25450 afios

4. De 51 0 mas afios

5. Total

Hombres

F2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Muijeres

Total

LSECCION F. PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS FAMILIARES COLABORADORAS—JPIVPR

F2.3.1 ;{Cudntas personas colaboradoras trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

F2.3.2 De esas personas familiares colaboradoras, ;cuantos son hombres y cudntas son mujeres?

RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,
considerando que el total de las
personas trabajadoras debe sumar el
100 %.

F2.3.3 Anote los nimeros de identificacion (cédula, pasaporte, residencia, DIMEX) de todas las personas

trabajadoras familiares colaboradoras en este puesto de trabajo.

Se le recuerda que la confidencialidad de la informacion que suministre, esta garantizada por el Articulo 20 de la Ley
N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

Siya se agregaron todos los puestos de trabajo de personas colaboradoras, contintie con la seccién G del cuestionario.

SECCION G. OTROS TEMAS DE MERCADO LABORAL

Objetivo: en esta seccion se incluyen preguntas sobre temas diversos de mercado laboral, tomando en cuenta la subcontratacion,
servicios profesionales, pasantes, estudiantes, teletrabajo y personas con discapacidad.

G. Otros temas de mercado laboral

G1. En este momento, ;en el establecimiento laboran personas subcontratadas?

otra distinta.

Una persona subcontratada es aquella que trabaja para una empresa (que es quién la contrata) y ejecuta sus labores en

No sabe / No responde.. ... .. 998

N
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— | SECCION G. OTROS TEMAS DE MERCADO LABORAL 2022

...continuacion
M G. Otros temas de mercado laboral

G3. ;En qué areas laboran las personas subcontratadas?

Limpieza y mantenimiento..................... 1 Comunicacion................ooooeiinns 7
Seguridad ... 2 Otros: 999

Tecnologfas de informacion. ................... 3 G4. Especifique

Puede seleccionar mds de una opcion. ‘

G5. Actualmente, ;en el establecimiento...

Si No Nosabe /Noresponde

...Se contratan servicios profesionales? ...t [l 0 < 998

La persona que trabaja por servicios profesionales define un contrato directo con una empresa, a cambio de una
retribucién econémica. Ejecuta su trabajo técnico, de forma auténoma, a la hora y forma que desee, sin estar sujeto a
sanciones disciplinarias, y los errores cometidos corren por su cuenta.

...reciben estudiantes para realizar sus pasantias o
practicas profesionales? ............ooiiiiii (i 0 < 998

...existe la posibilidad de disponer de recurso humano que se destine
para la formacion de personas estudiantes, de acuerdo a
un programa de estudio establecido?..........................L o1 o0 = 998

G6. En este momento, ;en el establecimiento...

¢Cuantas?

Si No No sabe / No responde

............................. (el 0 < 998

...laboran personas con discapacidad? .............. 1 0 < 998

Se entiende por discapacidad la situacién en que una persona presenta alguna dificultad o limitacién para ver, oir,
caminar o subir gradas, recordar o concentrarse, realizar actividades de cuidado personal o para comunicarse.

OBSERVACIONES
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