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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] fue creado mediante la Ley No. 7839 del Sistema Estadistico Nacional
(SEN), como una institucidn auténoma de derecho pdblico con personeria juridica y patrimonio propio, que goza de autonomia
funcional y administrativa segin el articulo No. 188 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Costa Rica. Su organizacién y
funcionamiento se rige por la Ley N°9694 aprobada el 30 de mayo del 2013, publicado en La Gaceta N9133 del 13 de junio del
2018.

El INEC, es el ente técnica rector del SEN, responsable de coaordinar la produccién estadistica de Costa Rica. Entre las
responsabilidades del INEC se encuentra la realizacion de la Enahao, la cual fiene el propésito de proveer informacion estadistica
relacionadas con los ingresos de los hogares, la pobreza, vivienda, y ofros temas demograficos, sociales y ecanémicaos
asaciados a las condiciones de vida de la pohlacién, necesarios para el establecimiento de politicas y para la formulacién y
evaluacion de planes orientados al desarrollo econémico y social del pais.

También, parte de los objetivos del programa de Encuestas de Hogares es proveer informacién periédica, sistematica y
oporfuna en los periodos intercensales, y servir de fuente de informacién a instituciones gubernamentales, universitarias o
de investigacién, interesadas en temas relativos a la poblacion, la condicién de actividad econémica y los niveles de pobreza
(INEC, 2009).

Las actividades necesarias para realizar la Enaho se pueden agrupar en cuatro grandes etapas: (i) organizacién y disefio
de la encuesta, (ii) recaleccién de los datos u operativo del trabajo de campo, (iii) procesamiento de los datos vy (iv) anélisis y
divulgacién de los resultadaos.

El personal entrevistador farma parte del equipo de frabajo en la sequnda etapa, responsable de realizar las enfrevistas
y aplicar el cuestionario a las personas que de forma habitual residen en las viviendas seleccionadas en la muestra. La
recoleccién de datos es la razén de ser de este instructivo y quizé |la efapa mas importante de tfoda la encuesta, ya que sin
esta efapa no se tendrian los datos para las siguientes etapas.

Para el 2022 son fres los cuestionarios que trabaja la Enaho, (i) Cuestionario Hogar, (i) Cuestionario Individual,
Cuestionario con la Seccién COVID-19, cada uno busca extraer informacién especifica para el cumplimiento de diversos
ohjetivas.

El Cuestionario Hogar se compone de una caratula con los identificadores de la vivienda, el hogar y las personas que lo

conforman, la direccion y un ndmero de teléfono de |a vivienda. Lonfiene ademas preguntas que permiten evaluar la condicién
de residencia de los hahitantes de la vivienda seleccionada. A este conjunto de preguntas siguen otras destfinadas a conocer
sobre las condiciones de las viviendas y el acceso a servicios. La seccifn A tiene preguntas destinadas a medir las
caracteristicas sociodemogréficas de todas las personas del hogar. Adicionalmente, para el afio 2022 se incorpora el “Madulo
de Victimizacién” el cual investiga y caracteriza los hechos delictivos cometidos contra los miembros de los hogares
seleccionados, ya sea contfra las personas o sus pertenencias.

El Cuestionario Individual indaga schre |la condicién de actividad econémica de las personas de 12 afios 0 mas, vy las

clasifica en poblacion dentro o fuera de la fuerza de trabajo de acuerdo con las actividades que hayan realizado durante la
semana de referencia inmediatamente anterior a la encuesta.

El Cuestionario de la Seccion COVID-19 — Seccién Censo desde el 2020, por mativo de la pandemia se incluya la seccion
(OVIB-19, con el ohjetivo de identificar, en la medida de lo posible, el efecto de la pandemia en los hogares. Ademas, para
este afio 2022 se agregar una seccion de preguntas relacionadas a la aplicacién del Censo en los hogares.
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El presente instructivo es la guia teméatica para el personal entrevistador, en este instructivo se desarrolla el contenido de
los diferentes cuestionarios que se deben manejar para la debida recoleccién de los datos, es el documento de consulta que
le permitira al personal enfrevistador evacuar las dudas que le surgirdn en campo. Oe manera especifica este instructivo
pretende que usted sea capaz de:

1. Comprender los conceptos y fematica que investiga la Enaho
2. Aplicar de manera correcta los conceptos y definiciones de la Enaho en |la Recoleccion de dafos en campo.

Los ohjetivos especificos como puede ver en la Tabla 1, son ejes transversales del instructivo y del proceso de capacitacian.
Cada objetivo se logra con la comhinacién de actividades que provienen de diferentes unidades de las que se encuentra
estructurado el presente instructivo. Las actividades para el logro de los ohjetivos se amplian y detallan en cada una de las
unidades, con forme avance en su lectura podré ir forfaleciendo sus destrezas, habilidades y aptitfudes personales para
contfrolar cada uno de los elementos que encierra la realizacién de la enfrevista. Tamhién es importante que cansidere los
aparfados sobre aspectos administrativos y normativos en su labor como futura persona funcionaria del INEC.
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UNIDAD 1

ASPECTOS GENERALEs DE LA ENCUESTA
NACIONAL DE HOGARES

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v' Dominar las definiciones bésicas de cada una de las secciones que componen el cuestionario hogar y asi facilitar su
aplicacion al hacer las preguntas y anotar las respuestas.

v’ Identificar las preguntas que componen cada una de las secciones del cuestionario hogar.

\

Conacer el propésito de cada pregunta del cuestionario hogar y su objetivo de medicién para la Enaho.

v’ Aplicar el cuestionario hogar respetandao el orden lagico de las preguntas y su Flujo.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA ENCUESTA NACIONAL DE
HOGARES

1.1. ANTECEDENTES DE LA ENAHO

Las Encuestas de Hogares son programas de recaleccion de datos, que se obtienen mediante entrevistas personales a
residentes hahituales de viviendas individuales. La larga trayectoria del programa de Encuestas de Hogares en Costa Rica da
inicio en 1966 bajo el amparo de la Encuesta Centroamericana de Hogares que fue discontinuada en 1971 por dificultades
financieras. De 1976 a 1986 se realiz6 la Encuesta Nacional de Hogares, Empleo y Desempleo (EnahoEMOes), en un esfuerzo
conjunto del Ministerio de Trabajo y de Sequridad Social, y la entonces Direccion General de Estadistica y Censos (INEC, 1999).

En 1987, nace el ciclo conocido como Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples (EHPM] que es remplazada a partir del
2010 por un nueva ciclo llamado Enaho (como se puede ohservar en la figura 1), cuyo ohjetivo es proveer informacian
estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y otros femas sociales, econdmicos y demograficos
asaciados a las condiciones de vida de la pohblacién, necesarios para la formulacién, seqguimiento y evaluacion de politicas
arientadas al desarrollo del pais y de acciones privadas.

Desde el afio 2005, el INEC inicié un proceso de evaluacién de la EHPM. En el 2006 y 2007 se realizaron encuestas piloto, y
en julio del 2009 se aplicd de manera simultanea la EHPM y la nueva Enaho. El afio 2010, marcé el inicio oficial de la Enaho, que
incorpora una serie de mejoras metodoldgicas en comparacion con su antecesora (INEC2010a, 2010]. Estas maodificaciones
metodolégicas de la Enaho se agrupan en cuatro: (i) cambios en el disefio de muestra, (i) mejoras en el disefio del instrumentg,
(iii) mejoras en la medicién de los ingresos y cambios en la forma de estimarlos vy (iv] actualizacién de los parémetros de
pobreza.

Figura 1. Linea de tiempo, antecedentes histéricos INEC-Enaho
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1.2. 0BJETIVOS DE LA ENAHO

La Encuesta Nacional de Hogares fiene como objetivos:

1. Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y ofros femas
sociales, econémicos y demograficos asociados a las condiciones de vida de la poblacian, necesarios para la formulacién,
seguimiento y evaluacién de politicas orientadas al desarrollo del pais y de acciones privadas.

2. Facilitar el disefio metodolégico de la encuesta para la inclusidn de médulos especiales, que permita la investigacion de
diversos temas de interés pdblico, relativos a las condiciones de vida de la poblacién, el uso y acceso de servicios, los
héhitos de consumo, entre otros.

3. Proveer estadisticas socio-ecanémicas claves de comparabilidad internacional, relacionadas con el mercado labaoral y
tépicas especiales, seqlin los compromisos adquiridos por el pais.

1.3. ETAPAS PARA LA EJECUCION DE LA ENAHO

La ejecucién de una encuesta nacional coma la Enahao requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza
en cuatro etapas:(i) Organizacion y disefio, (ii) Recoleccion de datos, (iii] Procesamiento de datos v (iv] Anélisis y divulgacién
de la infarmacién.

Todas estas etapas son explicadas con mayaor detalle en la siguiente figura. No obstante, para efectos de este instructivo
es impartante hacer hincapié en la etapa de recoleccitn de datos, porque es en esta donde se recopila la informacién, para
posteriormente producir y disefiar indicadores que permitan analizar y monitorear diversos temas de interés nacional y de
gran relevancia para la comparacién internacional, especialmente los relacionados con+ las caracteristicas de la poblacian, la
condicion de actividad econémica, los ingresos derivados del empleo, u otfros ingresos por rentas o transferencias de
programas sociales, asi coma ofros t6picos para la evaluacién del desempefio ecandmico vy social del pais. La recoleccién de
datos también requiere del respaldo legal que le permite al INEC visitar los hogares costarricenses de todo el pais y estudiar
sus condiciones de vida.

El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, fanto materiales como de personal. El operativo
considera, personal supervisor, entrevistador, choferes y ofras personas del equipo femético que prestan apoya.

Por octavo afio consecutivo la captura de los datos se haréd ufilizando una tableta electrénica y Gnicamente en casos
especiales se ufilizaran los cuestionarios en papel. La tableta proporciona una serie de ventajas que mejoran la calidad de la
informacion y permiten corregir errores que suelen darse por descuido, falta de dominio del flujo de preguntas y de los
conceptos usados e investigados en el cuestionario, o bien, por la complejidad del fenémeno estudiado.

La fableta también impone una serie de reftos que han maodificado de manera sustantiva la forma de ejecutar las demés
etapas. Paor ejemplo, el instructivo le ensefiara las generalidades para el uso de este dispaositivo electranico, tamhién explicara
los procesos de entrega, cuidado y develucién y combinara constantemente instrucciones para el llenado de los cuestionarios
en papel y en tableta.

La recoleccién de datos es la razén de ser de este instructivo y quizés la etapa més importante de toda la
encuesta. 5in ella no se tendrian los datos para las etapas posteriores.
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Figura 2. Etapas de la Enaho

1. Organizacién
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2. Recoleccion
de informacion

3.
Procesamiento
de datos

4, Analisis y
divulgacién

Contempla todas las labores previas de coordinacién para la
ejecucién de la encuesta, entre las actividades se encuentran:
recepcion y tramites de solicitudes de moédulos especiales,
programacién de recursos, validacion del cuestionario,
mantenimiento y actualizacién de la muestra, elaboracién de
instructivos para el personal y capacitacion del personal que
participa en las diferentes etapas de la encuesta, enfre otros.

A la etapa de recoleccion de la informacién, se le conoce
comdnmente como "Trabajo de campo”, porque se ejecuta fuera
de la oficina, visitando las viviendas y sus residentes para
enfrevistarlos y obftener mediciones de sus caracteristicas
sociodemograficas y econdmicas. Se ejecuta en tfodo el mes de
julio, y a veces se extiende hasta la primera semana de agosto.

Inicia aproximadamente una semana después del operativo de
recoleccion de la informacién. Se realizan principalmente dos
procesos:

i. Codificacion: consiste en asignar cédigos a las respuestas que
el personal enfrevistador asignd en forma alfan(merica, por
ejemplo, las relacionadas con rama de actividad econémica,
ocupacién, sector institucional y todas las categorias de
respuesta semiahierta con opcidn: otro/especifique,

ii. Validacién: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias,
luego se realiza una revision variahle por variahle y se crean
indicadores que deben verificarse con el comportamiento de
fuentes externas.

Incluye la estimacion y el analisis de los principales indicadores
de la encuesta, el estudio de su tendencia y la naturaleza de su
comportamiento anual. Una vez estudiados los indicadores, se
procede a su divulgacion mediante charlas, comunicados de
prensa, falleres y materiales impresos y digitales. Tamhién
contempla la generacion de estadisticas diversas para usuarios
especializados y para los sistemas de indicadores en linea, la
creacion de una base de datos final para procesamiento en la
Web y para compartir con diversas instituciones nacionales e
internacionales.
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1.4. ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

El cuestionario es un conjunto de preguntas y ofras indicaciones que permite estandarizar y uniformar el proceso de
recoleccidn de datos para lograr los objetivos de cualquier proyecto de investigacian (Bernal, 2010].

El cuestionario cumple dos funciones basicas para la Enaho:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los ohjetivos de la Encuesta.
2. Medir de forma esténdar y uniforme, las candiciones de vida de los hogares del pais.

Es fundamental para la labor de recoleccian de los datos que el personal entrevistador domine los cuestionarios con los
gue esta compuesta la Enaho, lo cual incluye conacer y manejar las definiciones y canceptos involucrados en cada pregunta,
esto le permitird evaluar si la respuesta del informante corresponde a la informacién deseada. Dichas definiciones se
especificaran en las unidades correspondientes a cada cuestionario, incluido una explicacion de los alcances de los
cuestionarios de las categorias de cada pregunta, cuando se considere necesario.

Son tres cuestionarios los que componen la Enaho 2022, estos estan asociados con la secuencia lgica de las preguntas
y sus femas. Sequidamente se sefialan cada uno de ellos:

El “Cuestionario Hogar”, se compone de cuatro secciones. La primera es la “Seccign. Lardfula” y contiene los
identificadores, la direccién y un nimero de fteléfono de la vivienda, sequida de una secuencia de preguntas gque permiten
evaluar de manera general la condicién de residencia de las personas que ahi viven. La segunda seccitn se denomina “5eccian.
Vivienda y 5ervicios”y se compone de preguntas destinadas a medir las condiciones de la vivienda y los servicios con los que
cuenta. La tercera “5eccion R. Londicién de Residencia para el Hogar” verifica para cada persona del hogar |la condicién de
residencia que se eval(o de forma global en la caratula. Por Gltimo, |la cuarta “5eccién A. Laracteristicas Sociodemogréficas’,
se compone de preguntas sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de ftodas las personas consideradas residentes
habituales del hogar, seqin el escrutfinio hecho en la Seccion R. “Médulo de victimizacién”, se compone de preguntas que
indagan sobre los intentos y hechos delictivos cometidos contra los miembros de los hogares seleccionados o contra sus
pertenencias.

El “Cuestionario Individual” estudia la condicién de actividad econémica de las personas de 12 afios o mas. S5e compaone
de siete secciones: “5eccion B. Londicién de Actividad’, * 5eccién (. Personas Ocupadas, Empleo Principal”, * 5eccion U. Personas
Ucupadas Independientes”,  5eccién E. Personas Ocupadas Asalariadas”, “ 5eccién F. Empleo Secundario’, “ 5eccién 6. Personas
Desempleadas’, y “ 5eccién H. Ofras Actividades e Ingresos’.

La siguiente figura muestra la secuencia |6gica de las secciones de los cuestionarios hogar e individual que investiga de
la Enaho.
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Figura 3. Estructura temética y flujo de los cuestionarios de la Enaho-2022
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El Cuestionario Hogar inicia con el llenado de la cardtula, luego sigue la seccién de Vivienda y Servicios, después de esta
seccién sigue la secuencia de preguntas aplicable a cada persona, la cual comienza evaluando la condicién de residencia. 5i se
determina que la persona es residente habitual, se preqguntan las caracteristicas socioeconémicas.

El flujo de preguntas continda con el Cuestionario Individual que mide la condicion de actividad econémica de cada una de
las personas de 12 afios 0 més (Secciones (-G). Luego se pasa a la seccion H, donde se pregunta por otras actividades no
remuneradas como el oficio domeéstico o el cuidado de personas para beneficio del hogar o de otros hogares, y el trabajo
voluntario y finalmente se indaga por otros tipos de ingresos.

Figura 4. Unidades de estudio de los cuestionarios hogar e individual
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Es relevante mencionar que el cuestionario de la Enaho se organiza en
jerarguias y unidades de estudio, porque investiga las condiciones de la
vivienda, y dentro de cada vivienda las caracteristicas del hogar y en cada hogar
a las personas que lo conforman, estos conceptos se irédn viendo en las
siguienfes unidades.
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Las viviendas individuales son el objeto de estudio de la Enaho. Dentro de la vivienda puede haber uno o mas hogares.
Para hacer la enfrevista, los miembraos del hogar deben ser residentes hahituales.

Seqgudn la edad de las personas se les aplicaria una u otra seccion, no todas las personas responden las mismas preguntas.

Tal comao se mencioné el cuestionario fiene diferenfes unidades de estudio que le garantizan el logro de los ohjetivos de
la Enaho. La Tabla muestra cada una de las secciones de los cuestionarios y su relacién con las unidades de estudio.

Tabla 1. Estructura de los cuestionarios de la Enaho, 2022: Cuestionarios, secciones y unidades de estudio

Caratula Vivienda y hogar
Vivienda y Servicios Vivienda
Hogar R. Condicién de residencia Todas las personas del hogar
A. Caracteristicas sociodemograficas Todas las personas residentes habituales
K. Médulo de victimizacién Hogar

B. Condicién de actividad

C. Personas ocupadas

0. Ocupadas independientes
Individual E. Ocupadas asalariadas

F. Empleo secundario

G. Personas desempleadas

H. Ofras actividades e ingresos

Todas las personas residentes habituales
de 12 afios o mas

M. Seccitn Covid-19

P Todas las personas residentes hahituales
Seccion Censo

Médulos especiales

Las preguntas de la seccién de Vivienda y Servicios estan referidas a la vivienda. El resto de las secciones estudian las
personas del hogar. La seccion R se usa para clasificar los residentes. La seccién A mide las Caracteristicas sociodemogréficas
de todas las personas que son los residentes habituales del hogar. Las secciones de la B a la H, se preguntan a las personas
de 12 afios o mas.

La secuencia lgica de preguntas en la tableta es |a siguiente, primerao se inicia con el Cuestionario Hogar, luego aplica
las preguntas de la seccion A, una a una a cada persona del hogar; después se despliega una pantalla de transicién que lo
prepara a usted como persona enfrevistadora para iniciar la Seccién B con las personas de 12 afios o mas, al finalizar en la
seccién H vuelve a repetir el ciclo de preguntas iniciando con la Seccién B para la siguiente persona que reside habitualmente
en el hogar y asi sucesivamente.

La sucesiéin de preguntas por s mismas no generan los datos deseados. La recoleccidn de los datos de la Enaho se realiza
por medio de una entrevista personal (cara a cara). Hacer las entrevistas es la labor principal del personal entrevistador de la
Enahao, por fanto, se tiene que ser capaz de seleccionar una persona informante ideal, leer las preguntas del cuestionario
respetando la redaccién y el orden de su disefio, estar pendiente de las respuestas, reacciones del informante y lograr un
balance entre el tiempo, que gentilmente le esta regalando la persona entrevistada y la obtencién de datos de buena calidad.

Ademaés, el personal debe estar preparado para detectar eventuales inconvenientes que puedan generarse producto de
la complejidad del cuestionario o situaciones particulares gue podrian darse durante la entrevista, es importante que se
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considere que cada entrevista es Unica y dependiendo del hogar y de la cantidad de miembraos, algunas pueden presentar
mayores retos que otras.

1.5. OBJETIVOS DE CADA CUESTIONARIO

Los cuestionarios de la Enaho usan principalmente como marco metodolégico las recomendaciones infernacionales para
la medicién del empleo y los ingresos generados por las actividades econémicas u autoconsumao, asi como el Manual del
Gistema de Cuentas Nacionales y otros insumos para la medicién de las condiciones de vida de la poblacién. Por eso cada
cuestionario y cada seccién tienen objetivos especificos conectados entre si.

1.5.1. Cuestionario Hogar
Estudia la vivienda, el nmera de hogares dentro de ella y las personas que conforman cada hogar. Se idenftifican cuatro

grandes secciones: (i) la Caratula, (ii] la Seccién de Vivienda y Servicios, [iii] la Seccign R. Condicion de residencia y (iv] la Seccién
A. Caracteristicas sociodemograficas, las cuatro secciones son de caracter permanente denfro de este cuestionario.

1.5.2. Cuestionario Individual

El objetivo principal de este segundo cuestionario es medir el grado de participacian (
F

~

de la poblacién dentro de los procesos productivos del pais y el flujo de ingresos uerza de trabajo: conjunto

percibidos como resultado de esa participacién. de personas de 12 afios y

mas que durante el periodo

Las secciones que van de la B a la H estudian |la poblacion en edad de trabajar, la cual de referencia se

incluye a las personas de 12 afios o més que residen de forma habitual en el hogar'. Se encontraban ocupadas o
busca entonces clasificar esta poblacién en dos grupos: desempleadas.

J

(i) Poblacién dentro de la fuerza de trabajo.
(ii) Poblacion fuera de la fuerza de trabajo.

La fuerza de frabajo es el conjunto de personas de 12 afios 0 mas que durante el periodo de referencia se encantraban
ocupadas o desempleadas. Par tanto, se utiliza como partida las actividades que las personas realizaron en la semana de
referencia; la fuerza de frabajo se divide en: ocupados y desempleados.

Las personas ocupadas participaron en actividades econémicas al menos durante una hora a la semana de referencia.
Mientras que las personas desempleadas buscaron un empleo o tienen disponibilidad para frabajar en las préximas dos
semanas®.

Las personas ocupadas pasan a la seccion C, donde se les pregunta si fienen mas de un empleo y se estudian las
caracteristicas del empleo principal y secundario (seccidn F]. Ademds, segin las condiciones del empleo principal se les
clasifica en ocupadas independientes (seccién 0] u ocupadas asalariadas (seccién EJ. La condicién de desempleo se mide en la
seccién G.

'Cada sociedad define este rango de edad. Histéricamente, Costa Rica ha usado 12 afios o més, aunque desde 2010, los resultados de los indicadores
asociados con la actividad econémica se presentan para las personas de 15 afios o més.

¢ |os conceptos de personas ocupadas y personas desempleadas se detallan al explicar los objetivos de la seccion Cy G respectivamente.
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Figura 5. Clasificacién de las personas de 12 afios o mas segln su condicién de actividad econémica
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La poblacién dentro de la fuerza de trabajo tiene empleos permanentes u ocasionales (ocupado'’s) o no tienen empleo y
estén en busca de uno (desempleados). Tamhién estan las personas fuera de la fuerza de trabajo que por diferentes razones
no tienen trabajo, no buscaron o se cansaron de buscar.

La poblacion fuera de la fuerza de trabajo estd conformada por el conjunto de personas de 12 afios y més, que por
diferentes razones no participaron dentro de los procesos productivas del pafs, es decir, NO realizaron ninguna actividad
econdmica al menaos durante una hora en la semana de referencia. Estas personas nao trabajaron ni fenian empleo durante la
semana de referencia, no desean trabajar o no estan disponibles para trabajar, ni buscaron frabajo durante las Gltimas cuatro
semanas o se cansaron de buscar.

Es preciso entonces distinguir qué se considera como una actividad econémica y qué no. En términos generales el
concepto estd asociado con los procesos productivos del pais y la unidad que los realiza (empresa o establecimiento). Ademads,
los productos o servicios gue se obtienen como resultado de este proceso tienen gue ser comercializados en el mercado.

Por ende, las actividades no econdmicas son todas aquellas que producen bienes y servicios que no se intercambian en
el mercado, es decir, fodas las tareas para el autoconsumo del hogar, el trabajo voluntario o los bienes que las personas
produzcan para regalar. Las actividades econdmicas son el propésito de estudio de la seccion [ y las no econémicas, de la
seccién H del cuestionario individual.

Gi usa los cuestionarios en papel debe llenar los individuales de cada una de las personas de 12 afios o més que sean
residentes habituales del hogar. Si usa la tfableta automaticamente se repetira el ciclo de prequntas del cuestionario individual
pregunta por preguntfa para cada persona de 12 afios o mas.



INEC-ENAHO 2022 24 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

UNIDAD 2
CUESTIONARIO HOGAR

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v Dominar las definiciones hasicas de cada una de las secciones que componen el cuestionario hogar y asi facilitar su
aplicacién al hacer las preguntas y anotar las respuestas.

v Identificar las preguntas que componen cada una de las secciones del cuestionario hogar.

<\

Conacer el propasito de cada pregunta del cuestionario hogar y su ohjetivo de medicién para la Enaho.

v" Aplicar el cuestionario hogar respetando el orden lagico de las preguntas y su flujo.
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2. CUESTIONARIO HOGAR

El Cuestionario Hogar estudia la vivienda, el nimero de hogares dentro de ella y las personas que conforman cada hogar.
Se identifican cuatro grandes secciones: (i) la Caratula, (ii] la Seccién de Vivienda y Servicios, (iii] la Seccion R. Condicidn de
residencia, (iv) la Seccién A. Caracteristicas sociodemogréficas. Estas cuatro secciones son de caracter permanente, para el
2022 se incluyd un médulo adicional en el cuestionario hogar, (v) el madulo K de Victimizacian.

2.1. LA CARATULA

La informacién recolectada en la caratula tiene varios fines, entre los que destacan obfener una idenfificacién y
localizacién precisa de cada una de las viviendas seleccionadas, contar la cantidad de hogares y personas que componen las
viviendas seleccionadas, verificar en forma general que la vivienda esta ocupada por residentes habituales, facilitar el contfrol
y el resultado final de las entrevistas y controlar la cantidad de los cuestionarios en papel transcritos a la tableta.

El cuestionario impreso estd compuesto por cuatro variables para la anofacién de los nombres de
Regién/Provincia/Cantén/Bistrito donde se encuentra la vivienda, los espacios para la anotacién de cddigos de la provincia, el
cantén y el distrito mas el cadigo de la UPM, la Estructura, la Parte, el nimero de Cuestionario y el identificador del Hogar. La
siguiente figura muestra cada uno de los elementos del primer grupo de preguntas de la Caratula.

Figura 6. Caréatula del Cuestionario Hogar (impreso])

.o‘,o:o o REPUBLICA DE COSTA RICA e
LR Cuestionario
w Encuesta Nacional de Hogares Hogar
111eC [ENAHO]
ESTADISTICAY CENS05 Julio 2022
La confdencialidad de la informacion gue suministre, esta garantizada por el Arficulo 20 de la Ley N*3694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.
Region: L0 IS |
Provincia:
AT 1 ST I NI O O
Cantdn: Estructura Parte Cuestionario Hogar
Dictrito: Direccion:
Teléfono:

PARA LA VIVIENDA CONTROL DE CUESTIONARIO EN PAPEL

Luego siguen los cintillos: “PARA LA VIVIENDA”, “PARA CADA HOGAR" y “CONTROL DE CUESTIONARIO EN PAPEL". El primero
se usa para saber si la vivienda aloja uno o mas haogares, el segundo es la comprobacian general de la condicién de residencia
habitual de todas las personas miembros del hogar vy el Glfimo facilita el conteo de cuestionarios en papel y documenta el
procesao de transcripcién a la fableta.
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2.1.1. Identificadores de la vivienda

La identificacién de las viviendas se compone de dos partes: (i) el espacio para escribir los nombres de la
Regién/Provincia/Cantén/Distrito vy (ii) el espacio para anotarel cddigo de identificacién de la UPM, la vivienda y el hogar. 5i el
Ilenado del cuestionario se hace en papel, la identificacién de las viviendas es lo primero que debe completar.

Figura 7. Carétula del Cuestionario Hogar: Nombre de Regidn/Provincia/Cantén/Distrito y cédigo de identificacién

Region: o]

Provincia: UPM

Cantan: ‘ | | ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

|
i

I

| |
———

Distrito: Estructura Parte Cuestionario Hogar

El cédigo de identificacion de la UPM es la unidn del cédigo de la provincia, el cantén y el distrito, mas un nimero de tres
digitos creado en el INEC para la UPM. Los cadigos de la Estructura, Parte, Cuestionario y Hogar son consecutivas de las
viviendas seleccionadas dentro de cada UPM.

Para el caso de la Enaho, la estructura se refiere a las edificaciones o viviendas individuales enumeradas en una UPM,
mientras que la parfe se relaciona con la cantidad de entfradas o accesos directos desde la calle o a fravés de pasillos,
escaleras, patios, corredores u otros que usan los residentes para salir o entrar a la vivienda (sin tener que pasar por el
interior de otras viviendas). Asi una estructura puede estar compuesta de una o varias partes. El caso més particular, como lo
vera en la Seccién de Vivienda y Servicios, son las cuarterias, donde una misma estructura puede alojar més de seis partes.

El procedimiento de identificacion de las viviendas en la tableta es diferente, porque en las UPM de cada persona supervisara
fueran cargadas cada una, coma lo puede ver en la figura. (ada persona supervisora conoce previamente los lugares gue va a
visitar fanto en drea como en zona, para ello disponen de un plan de recorrido establecido para cada dia.

El personal supervisor debe indicar la UPM que van a visitar previo a la enfrevista y dentro de la UPM el nimero de
cuestionario (vivienda) que se debe abrir. Al hacer esto, automaticamente esta identificando la vivienda con su respectivo
cadigo. Sin este procedimiento, usted no podra llenar el cuestionario en la tableta.

El cuestionario impreso, en cambio, requiere que usted anote la informacidn y los cédigos que el supervisor(a) le indique, es
decir: el nimero de UPM, estructura, parte y el nimero de cuestionario que se le asigna. Esta informacién le permitira localizar
el cuestionario en la tableta a la hora de transcribir los datos.
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Figura 8. Tableta: Carga de trabajo y lista de cuestionarios.

Lista de UPMs (AREA:ACOSTA)

Lista de Cuestionarios selecionados

CUESTIONARIO ENAHO
UPM: 10304005 Panell" 4
Direccién: DESAMPARADOS, SAN RAFAEL ARRIBA. DE LA ESCUELA DE SAN RAFAEL ARRIEK 300 Py
METROS OESTE. BARRIQ SANTA EDUVIGES, BARRIO SAN BOSCO DENTRO DE UPM Estructura: 8 - Parte: 0 Abandono &4’

UPM: 10304011 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1
UPM: 10304011

Direccion: SAN RAFAEL ARRIBA, DE LA IGLESIA DE CALLE FALLAS 75M SURESTE ENTRADA CON| A
JAGUJA Y 400 M SUROESTE, URBANIZACION POROSALES Estructura: 20 - Parte: 0 Sin Iniciar \\/J

UPM: 10304011 - Cuestionario: 2 - Hogar: 1

UPM: 10304019 Panelv
Direccion: SAN JOSE, DESAMPARADOS, SAN RAFAEL ARRIBA, COSTADO NORTE DE LA Volver Luego s,
ESCUELA MANUEL TORUND DESAMPARADOS Estructura: 33 - Parte: 0 Con Respuestas W4/
UPM: 10304011 - Cuestionario: 3 - Hogar: 1
UPM: 10304025 Panel;
Direccion: DESAMPARADOS, LOS GUIDO,URBANIZACION LA VERANERA,URBANIZACION LOWIAS . . V4
DEL BOSQUE Y URBANIZACION LOMAS DOS DENTRO DE LA UPM. Estructura: 46 - Parte: 0 Rechazada ‘W4’
UPM: 10304011 - Cuestionario: 4 - Hogar: 1
UPM: 10304524 Panely .
Direccién: SAN JOSE, DESAMPARADOS, SAN RAFAEL ARRIBA, 25 SUROESTE Y 150 ESTE DETA . o . . (N7}
| GLESIA CATOLICA SAN RAFAEL ARRIBA Estructura: 59 - Parte: 0 Sin Iniciar (87)

UPM: 10304011 - Cuestionario: 5 - Hogar: 1

UPM: 10311001 )
Direccion: SAN JOSE, DESAMPARADOS, SAN RAFAEL ABAJO, ASENTAMIENTO INFORMAL LA 3 - 5 2t V4
ITABLA, SALON COMUNAL LA TABLA Y MOTEL EL RETIRO DENTRO DE LA UPM Estructura: 71 - Parte: 0 Alquilar 4

UPM: 10304011 - Cuestionario: 6 - Hogar: 1
UPM: 10311017 _
Direccion: DE LA ESTACION DE SERVICIO DELTA DE SAN RAFAEL ABAJO, 100 METROS AL ESTE, . - 5 i o 4

e TErI Estructura: 84 - Parte: 0 Dificil Acceso g

UPM: 10304011 - Cuestionario: 7 - Hogar: 1
UPM: 10311033 Panel .’
Direccion: SAN JOSE, DESAMPARADOS, SAN RAFAEL ABAJO, COSTADO OESTE DE LA IGLESIA Estructura: 97 - Parte: 0 Sin Iniciar &7)
[CATOLICA DE SAN RAFAEL ABAJO b N
UPM: 10304011 - Cuestionario: 8 - Hogar: 1

UPM: 10311036 Panel(r

Direccién: DESAMPARADOS,SAN RAFAEL ABAJO,PARTE DE AUTOFORES DENTRO DE LA
UPM.O ENTRANDO POR EL ANTIGUO HIGUERON 100 METROS AL SUR

2.1.2. SOLO PARA LA VIVIENDA: VIV1 y VIV2
Para completar estas dos preguntas VIV1 y VIVZ es necesario que primero usted conozca los siguientes conceptos:

2.1.2.1. Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanos para dormir, preparar y consumir los alimentas; asi como para
protegerse de las inclemencias del fiempao. Hay viviendas individuales y viviendas colectivas.

2.1.2.2. Vivienda individual

Es un recinto estfructuralmente separado e independiente, destfinado para alojar a uno o mas hogares particulares
(individuales). Por extensién se consideran viviendas individuales aquellas que originalmente no fueron cancehidas con fines
de alojamiento, pero que constituyen la residencia habitual de una o varias personas. Tamhién son consideradas comao fales,
las habitaciones de haoteles, pensiones y residencias estudiantiles donde haya residentes habituales. Las viviendas
individuales deben reunir las siguientes caracteristicas:

1. Recinta: Construido, fransformado, arreglado o dispuesto para el alojamiento de personas en forma habitual o que,
aungue no esté destinado a ese fin, esté habitado por personas. El recinto puede ser fijo o0 mévil y estar ocupado por

una o varias personas familiarmente vinculadas o no.

2. Separada: rodeada por paredes y cubierta por un techo.
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3. Independiente: con entradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios, corredores, un
terreno pdblico o comunal, lo cual no obliga a las personas a pasar por el interior de otras viviendas para salir o entrar

a ésta.

Gracias al marco muestral de donde se seleccionan las viviendas individuales, es poco probable que se entrevisten
persanas en viviendas méviles: como casas rodantes, buses, barcos, remolgues u otros. Tampocao deberian estar dentro de la
seleccian las viviendas colectivas comao hoteles o pensiones, ni las embajadas, ni los locales gue hayan sido destinados para
fines sociales, comerciales u otros, aungue al momento de la encuesta constituyan la residencia habitual de una o varias
personas.

Ninguna pension u hotel ubicado en una UPM deberia aparecer seleccionada, sin embargo, podria suceder que haya sido
una vivienda individual fransformada recientemente en una pensian u hotel. 5i al momento de realizar la entfrevista identifica
que la estructura es un local y esté destinado para este fin, no haga la enfrevista. Si usted sospecha mas hien, que la vivienda
fue fransformada en cuarteria, consulte a la persona supervisora quien indicara que hacer.

2.1.2.3. Vivienda colectiva

Es toda edificacion destfinada a ser hahitada por personas, las cuales usualmente no tienen vinculos familiares, y que
hacen vida en com(n por razones de salud, ensefianza, religian, trabajo u ofras causas. Como usualmente en estas viviendas
no existen vinculos familiares, una fercera persona impone las reglas de convivencia que las otras personas residentes deben
respetar. Las viviendas colectivas alojan a los hogares colectivos. Ejemplos de viviendas colectivas son los baches o barracas
para trabajadores (as), albergues infantiles, hogares de personas adultas mayares, cérceles o conventos, entre otros.

Una consideracién especial que se debe fener en cuenfa es que en las viviendas colectivas pueden residir hogares
particulares, conformados por personas que hacen vida aparte y habitan ahi por razones disfintas a las que justifican la
existencia de dicha vivienda; tales como propietarios (as), administradores (as), guardas (y familiares]. Para el caso de estas
personas pueden presentar dos situaciones:

1. Personas que viven en una vivienda con entrada independiente dentro :
El personal supervisor se encarga de

asignarle a usted la vivienda que debe
entrevistar, usted debe constatar que
se frata de una vivienda individual.

de las instalaciones de la vivienda colectiva. Gi esta vivienda fue
seleccionada es porgue es una vivienda individual y se debe entrevistar.

2. Personas que residen en una o varias hahitaciones de la vivienda
colectiva. En Enaho este es el caso com(in de las cuarterias, donde la(sg)
hahitacién(es] se considera(n) una vivienda individual.

2.1.2.4. Hogar

La persona sola o grupao de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda individual,
que comparteny participan entre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuestao, elaboran y/o consumen en comdn
sus alimentos. 5i por el confrario las personas residentes hahituales de la vivienda seleccionada no comparten un mismo
presupuesta, ni consumen en com(n los alimentos se puede determinar que en la vivienda existe méas de un hogar.

Ademés, por su canvivencia diaria se puede decir que llevan una vida en comdn, aunque esta caracteristica no es facil de
observar ni de medir.
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Figura 9. Concepto de hogar y los criterios que se preguntan en la Enaho
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2.1.3. SOLO PARA EL HOGAR

Para indagar las preguntas de esta subseccian es importante que usted como personal entrevistador conozca e inferprete
los siguientes conceptos, ya gue son la base para su correcta indagacién.

2.1.3.1. Residente habhitual

Es residente habitual la persona que usualmente vive en la vivienda seleccionada, siempre y cuando al momento de la
enfrevista tenga seis meses o mas de vivir ahi. No obstante, si la persona tiene menos tiempo de vivir o permanecer en la
vivienda, no vive en otra parte y tiene intenciones de quedarse viviendo en ese recinfo, se |le considera como residente habitual.

Los criterios para la determinacién de la residencia habitual son:

1. Tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada.
2. Tiene menos de seis meses de residir ahi, pero tiene intenciones de quedarse.

3. Tiene menos de seis meses de permanencia en la vivienda y no fiene otro lugar donde vivir.

Adicionalmente tfamhién se consideran residentes habituales de la vivienda las personas que, por razones
circunstanciales como estudio, frabajo o viaje, se encuentran femporalmente ausentes, pero su ausencia sera menor a los seis
meses.

Para aclarar lo anferior, consulte el instructivo operativo, en este encontraré una tabla con algunos casos que le
permitiran idenfificar si una persona es o no residente habitual, tenga presenta que algunos de ellos son poco frecuentes,
pero podrian darse al momento de la entrevista:
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2.1.3.2. Miembro del hogar

Cada una de las personas gue campaonen el hagar, es decir, cada persona residente hahitual de la vivienda individual, que
participa de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que elaboran y/o consumen alimentos de una misma “olla”.

Una vez conocido e infegrado estos conceptos, se defallan a continuacién los lineamientos para el Illenado de las
preguntas de esta subseccin. Tenga presente que el objetivo de esta subseccion es tener certeza de la cantidad de residentes
habituales [RH] y poder descartar desde antes quienes NO deben continuar con las siguientes secciones del cuestionario y
tampoco ser registrados como personas miembraos del hogar dentro de la cardtula

Seguidamente se detallan los lineamientos para el llenado de las preguntas de esta subseccién.
2.1.3.3. Pregunta VIV3. cTodas las personas viven aqui hace mas de seis meses?
Busca identificar si todas las personas que indicé anfteriormente tienen mas de seis meses de vivir en este recinto.

Este es el primer filtro que se aplica para determinar la residencia de los miembros del hogar. Gi la persona contesta de
manera afirmativa, no debe continuar la indagacién ya gue los miembros del hogar se consideraran residentes habituales. En
caso contrario debera sequir el flujo de las preguntas hasta identificar si los miembros del hogar son residentes habituales.

2.1.3.4. Pregunta VIV4. cEsa o esas personas tienen otro lugar donde vivir?

Si en la pregunta antferior el informante indica que alguna persona CARATULA
del hogar tiene menos de b meses de vivir ahi, se indaga si tiene un  |VIV4a-;Cuantas? (NO incluirlas como miembro(s) del hogar)
lugar fijo de residencia en otfro lugar.

En caso de que al menos una persona del hogar tenga ofro lugar
fijo donde vivir, se considera un residente no habitual (RNH], por lo que se debe preguntar cuantas personas estan en esta
situacion.

2.1.3.5. Pregunta VIV5a. éAlguna persona que no me haya mencionado esta
viviendo en otra parte?

El propésito de esta pregunta es recuperar informacién sobre miembros del hogar que temporalmente hayan fijado
su residencia fuera de la vivienda que se esta enfrevistando. No olvide que para esta pregunta la ausencia debe ser
circunstancial y por un periodo gue en tofal sea menor a los seis meses.

2.1.3.6. Pregunta VIVSh. Esa o esas personas ¢Estaran ausentes por un periodo
que en total sera menos de seis meses?

Esta pregunta busca cuantificar el periodo total de la ausencia de aquellas personas que, aun viviendo en el hogar, se
encuentran fuera tempaoralmente. En caso de que encuentre alguna persona ausente por un periodo menor a los seis meses,
debe indagar si hay ofras personas miembros en la misma condicién y anotar el ndmero fotal.
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2.1.3.7. Preguntas VIVba. ¢En este hogar hay servicio doméstico que duerme en
la vivienda? V1V6b. ¢En este hogar hay personas a las que se les alquila
un cuarto con o sin comida?

Esta pregunta busca idenfificar la presencia de personas servidoras domésticas que duermen en la vivienda o
pensionistas a quienes se les alquila una habitacién.

Deben incluirse al final de la lista de todos los residentes, y determinar que cumplan con los criterios de residencia
habitual ya que a estas personas se les aplica el Cuestionario Hogar y el Cuestionario Individual.

La secuencia de las prequntas sigue los criterios de residencia habitual y le brinda un panorama global de la cantidad de
persanas gue deben ser tomadas en cuenta. Posteriormente en la Seccidn R se vuelve a verificar la condicién de residencia de
manera personalizada para cada uno de los miembraos del hogar.

2.2. VIVIENDA'Y SERVICIOS

El objetivo de esta seccion es conocer las condiciones de |la estructura fisica y el acceso a los servicios que tienen las
viviendas seleccionadas. Por eso se estudian diferentes caracteristicas de la vivienda, por ejemplo, los matferiales de
construccidn y su estado actual, el abastecimiento y procedencia del agua, la fenencia y disponibilidad de servicios sanitarios,
el equipamiento con electrodomésticas, el acceso a Internet, entre ofros.

2.2.1. Tipoytenencia de la vivienda

Conjunto de preguntas V1, V2a/V2al. Mensualidad y Veb. Estudian el tipo de vivienda individual seleccionada, si le
pertenece o no a las personas residentes actuales y cuanto corresponde al costo del alquiler o su equivalente en caso de que
la vivienda sea propia.

2.2.1.1. Pregunta V1. Tipo de vivienda

La pregunta busca identificar la vivienda individual que ha sido seleccionada para hacer la entrevista. Las opciones de
respuesta son siete como lo muestra la imagen de la pregunta segin su disefio del cuestionario en papel.

1. Casa en condominio o residencial cerrado: se cansideraran dentro de esta opcién
las casas que se uhican dentro de un residencial cerrado o en candominio, que
tengan salida a la via plblica directamente o por entrada controlada [pasaje
com(in] que suele ser una entrada principal resquardada con vigilancia y con
agujas o portones que regulan el acceso al residencial. Por |o tanto, no se puede
ingresar ni en vehiculo ni a pie, el acceso suele ser tofalmente restringido. El
condémino o residencial pueden pertenecer a distintas personas, segln las
disposiciones de ley.

2. [asa independiente: es |la que estéd separada de otras viviendas, las paredes no se comparten y por lo general si tiene
ofras casas a su alrededor hay una distancia de un metro o més entre ellas (por cada uno de sus lados). Incluye las
viviendas independientes en residenciales o urbanizaciones abiertas de libre circulacién en la que no se restringe la
entrada, al menos no a las personas gue transitan a pie.



INEC-ENAHO 2022 32 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

3. En fila o contigua: es una casa con acceso independiente, que se encuentra
en fila o configua a las otfras viviendas; a su vez esta se encuentra unida a las
otras viviendas al menos por uno de sus lados, es decir, se comparten las
paredes contiguas.

4, En edificio (condominio vertical
o apartamenta]: viviendas que forman parte de un edificio de dos o mas
pisos. Pueden ser edificios de apartamentos, de condominios o una
vivienda que ha sido convertida en apartamentos en varias plantas. La
estructura debe contener dos o mas viviendas y fener entrada
independiente a través de un pasillo, escalera u otro espacio coman.

5. Cuarteria: conjunto de aposentos [cuartos) dentro de una misma estructura
que los cuales tienen servicio de agua y desagUlie en com(n, ademas fodas las
persanas gue renfan un cuarto comparten el servicio sanitario y la ducha.

6. Tugurio: recinto construido con materiales de desecho (cartén, tablas, latas
viejas, telas). Por lo general, se encuentra ubicado a orillas de los puentes,
en los alrededores de las ciudades o en ferrenos propiedad del Estado o
propiedad privada invadida, en algunos casos en terrenos para la
consfruccion del recinto.

7. Otro: son viviendas que no se pueden ubicar en alguna de las categorias
anteriores. Par eso fiene que especificar el caso especifico. Por ejemplo,
espacios que por su configuracién se pueden adaptar como viviendas y se
estan utilizando en esa forma el dia de la entrevista (viviendas eventuales o un refugio natural).

2.2.1.2. Pregunta V2a. é¢Esta vivienda... (Tenencia de la vivienda)

Deftermina la condicién de tenencia de la vivienda, es decir, si esta es pagada completamente o esta siendo pagada a
plazos, si estd alquilada o invadiendo terrenos privados o del Estado (precario] o algdn otro tipo de situacién. A continuacian,
se defallan las caracteristicas pertenecientes a los diferentes fipos de tenencia de la vivienda:

1. Propia totalmente pagada: es la vivienda que perftenece a alguna de las | yza. ¢Esta vivienda...
personas de los miembros del hogar y se encuentra libre del pago por | ..espropiafotalmente

concepto de préstamo o hipoteca sobre la propiedad. pagada?................ Of
..ES propia pagando
2. Propia pagando a plazos: es la vivienda que pertenece a alguna persona de APlAZOST . eveee OE] >
los miembros del hogar y que no estd completamente pagada, sino que se | -esalquiladas......... O3] “ensiaiidad”
hacen pagos mensuales por el préstamo o la hipoteca sobre la propiedad. ..esta en precario? ..... O4

..otralcedida, prestada)? . . Os
3. Alguilada: se refiere a aquellas viviendas en las que sus habitantes pagan

una cantidad de dinero por vivir en ella. Silo cédigos 1, 2 y § en pregunta V2o | ¥




INEC-ENAHO 2022 33 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

4, En precario: son las viviendas ubicadas en fterrenos que han sido ocupados ilegalmente. La vivienda puede haber sido
constfruida por sus habitantes, pero al estar en un terrena gue no les pertenece, se cansidera en precario. Se incluye en
esta categorfa la toma ilegal de viviendas ya construidas.

5. Dtratenencia: cedida, prestada): se refiere a cualquier otra forma de tenencia no contemplada en las opciones anteriores.
Paor ejemplo, viviendas que no pertenecen a ninguna de las personas residentes y no deben efectuar ningln pago por
residir en ella. En esta categaria se incluyen las viviendas oforgadas por el empleador en razén del frabajo asalariado
que realiza uno de los miembraos del hogar.

2.2.1.3. Pregunta V2b. Si tuviera que pagar un alquiler mensual por esta
vivienda, écuanto pagaria? (Estimacion del valor de uso de la vivienda)

La pregunta pretende obtener una valoracién del gasto que tendrian que hacer los residentes hahituales de la vivienda
si tuvieran que pagar algln alquiler por vivir ahi. Solo aplica para los casos que respondieron gue la vivienda es “propia

totalmente pagada”, “propia pagando a plazos" u otro tipo de tenencia (V2a=16V2a=26V2a=5]

2.2.2. Materiales de construccién y su estado

Agrupa el conjunto de preqguntas de V3 a V7: Se indaga el tipo de material predominante en las paredes, techo, cielo raso
y piso, ademas de su estado fisica actual. En esta parte, se necesitaré de su habilidad para realizar ohservaciones las cuales
comhinen la respuesta dada por |la persona informante con su observacion acerca del estado actual de los materiales.

2.2.2.1. Pregunta V3. éCual es el material predominante en las paredes
exteriores? (Material predominante de las paredes exteriores)

Pretende determinar el material predominante de las paredes exteriares de la vivienda, es decir, aguel material gue cubre
o constituye la mayar parte de ellas, seqgln usted pueda apreciar en la fachada, costados y parte trasera de la vivienda. Sus
opciones de respuesta son nueve:

1. Block o ladrillo: comprende fodos aquellos materiales cementados y repellados comao

el ladrillo, el block, concreto chorreado, piedra, etc. No incluye paredes prefabricadas.

2. Zbcalo [con madera, zinc o fibrocemento]: se incluyen bajo esta categoria las paredes

gue tienen una base de cemento y el resto de madera.

3. Madera: cuando el material que predomina en las paredes exteriores es madera de
cualquier clase (puede ser forrada o nao).

2 4, Prefabricado: corresponde a las
baldosas de concreto que se adquieren fabricadas y que juntas conforman las
paredes. Son sostenidas por postes o columnas que tienen un canal donde se
insertan, éstas se colocan una junto a la otra y forman paredes més delgadas que
las de block.

5. Zinc: son las laminas de zinc o hierro galvanizado gue son usadas en las
paredes en algunas viviendas. Cuando las laminas estan muy deterioradas,
clasifiquelas en material de desecho.
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6. Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit): es un material hecho a base de una mezcla de cemento, comprimido en ldminas de
diversos famafios y formas. Ser refiere al FIBROLIT o PANELEX o semejante. Ademds, se incluye agui el denominada ashesto-
cemento (Ricalit).

7. Fibras naturales [bambd, cafia, chonta): incluye cualquier tipo de fibras
naturales utilizadas como material de construccién para las paredes de la
vivienda; generalmente utilizadas en las zonas indigenas del pais. Algunos
ejemplos pueden ser la paja, bamb( y la palma.

8. Ofro: se elegird esta opcion cuando el material predominante no
corresponda a ninguna de las opciones anferiores, por ejemplo, adobe-bhahareque
o los contenedaores que son transformados en viviendas. No olvide especificar el
tipo de material en el espacio correspondiente.

9. Material de desecha: paredes construidas con elementos ya usados o poco durables como cartén, laminas de metal
viejas, sacas, plastico, enfre ofros.

2.2.2.2. Prequnta V4. éCudal es el material predominante en el techo? (Material

La pregunta V4 pretende determinar cual es el material que se utilizd mayarmente
en la construccién del techo de la vivienda. Opciones de respuesta:

1.

predominante en el techo)

Laminas de metal o zinc: son ldminas de hierro galvanizado que constituyen el
material mas comin usado para tfechar las viviendas del pais. Existe la
posibilidad gue una casa use tejas como elemento decorativo para su fecho,
pero bajo ellas estén las laminas de zinc, de ser éste el caso, marque esta
opcian.

Fibrocemento: material hecho a base de una mezcla de cemento comprimido en
[dminas de diversos tamafios y formas. Generalmente lo encontrard en forma
de teja o en laminas onduladas. Es del mismo material del FIBROLIT o PANELEX
pero de menor grosor. Ademés, se incluye agui el denominado asbesto-
cemento (Ricalit].

3. Entrepiso: corresponde a la division existente en edificios, casas o
apartamentos de dos o mas pisos.

4, Fibras naturales (bambd, cafia,
chonta): cuando el material predominante
del techo es algin tipo de fibra natural como paja o palma; utfilizados
generalmente en la construccién de ranchos en las zonas calidas del pais.
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5. DOtro: incluye cualquier otro material que no se puede ubicar en las opciones anteriores, como teja, losa, los contenedores
que son transformados en viviendas, efc. Recuerde especificarlo en la linea prevista para ello.

2.2.2.3. Pregunta Vb. éLa vivienda tiene cielo raso?

Esta pregunta pretende canocer si la vivienda tiene cielo raso. Este consiste en una placa de fablas, gypsum, fibrolif,
durpanel u ofro material, que se coloca dentro de la vivienda a cierta distancia del techo y que sirve de aislante. Tamhién se
incluye como cielo raso el entrepiso de viviendas en edificios y el fecho arfesanado.

2.2.2.4. Pregunta Vb. éCual es el material predominante en el piso?

Esta pregunta busca registrar el material que cubre la mayor parte del piso de la vivienda y que esta adherido de
manera permanente por lo que no puede ser removido constantemente.

Se tienen seis opciones de respuestas predeterminadas, tal como se detallan a continuacién:

1. Mosaico, cerdmica, terrazo: se marcara esta opcién cuando la mayoria de los pisos de la vivienda son de maosaico,
ceramica, porcelanato, ferrazo, terracin, paladiana, ladrillo.

2. Cemento (lujado o na): es un planché de cementa, ya sea en forma riistica o cuando se emplea ocre (rojo, verde], para
afinar la superficie. Incluya las viviendas alfombradas, con piso vinilico sobre cemento o laminado.

3. Madera: se marcaréd esta opcin cuando el material que predomina en el piso es la madera.

4, Material natural (bambd, cafia, chonta): se marcard esta opcién cuando lo que predomina en la construccién del piso es
algldn tipo de material natural como el bambq, cafia, entre ofras.

5. DOtro: se usa cuando el material predominante en el piso sea de ofro tipo no incluido en las opciones anteriores como por
ejemplo Fibrolit, recuerde gue si este es el caso debe especificar el tipo de material.

6. No tiene [piso de tierra): Se marca esta opcién cuando el piso de la vivienda es de tierra y no haya sobre ella ningdn
material artificialmente construida. Tamhién contemple la colocacion de materiales sobrepuestos a la fierra que son
facilmente desprendibles, fales como fablas de madera, tarimas de desecho, piezas de cerdmica o mosaico, pero sin
fijarlas al suelo.

2.2.2.5. Pregunta Vba. écLa vivienda se encuentra sobre pilotes?

Con esta pregunta se indaga si la vivienda se encuentra construida sobre estructuras que soportan la fotalidad de la casa y
elevan su nivel con respecto al suelo. Los pilotes pueden ser utilizados en zonas del pais que tienden a inundarse por fuertes
lluvias o por el deshordamiento de rios, ademés por irregularidades en el terreno o para apravechar el ferreno de construccién.

2.2.2.b. Pregunta V7. Cual es el estado de...

Se desea obtener una apreciacién del informante que permita juzgar en qué estado se encuentra el material predominante
en las paredes, el techo y el piso de la vivienda. La opinién del informante puede ser complementada con la evaluacién de las
dreas de la vivienda que usted logrd ohservar y que debe anotar en las observaciones) y con las definiciones que se explican
a confinuacion:
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Figura 10. Percepcion del estado de la vivienda

Malo Reqular Bueno

eCuando los materiales presentan eLlos materiales presentan algin eCuando los materiales no presenten
grave deterioro o dafio estructural y deterioro o defecto estructural, que ningdn deterioro 0 fallas
su estado constifuye un peligro requiere alguna reparacién (tablas estructurales [no presenta grietas,
inminente para las personas danadas, ladrillos faltantes, ni huecos, ni hundimientos, entre
habitantes de la vivienda y sumado a pequefias grietas, entre otros.), pero otros.).

esto se requiere de una sustitucién no constifuye un peligro inminente
parcial o tofal de las areas afectadas para los residentes de la vivienda.
(bases hundidas o podridas, grietas,

huecos, entre otros).

2.2.3. Cantidad de aposentos y metros de construccion

Las preguntas VB y V9, miden la cantidad de cuartos destinados sélo para dormir, el nimero total de aposentos que tiene
la vivienda y la estimacién de los metros cuadrados de construccién.

2.2.3.1. Pregunta V8. cCuantos cuartos exclusivos para dormir tiene esta
vivienda?

Esta pregunta ha sido disefiada para conocer el nimero de cuartos que tienen destinadas las viviendas sélo para dormir.
Se incluye el cuarto del personal de servicio doméstico denfro de este fotal.

2.2.3.2. Pregunta V9. Sin contar bafios, cuarto de pilas, pasillos, garaje,
é¢cuantos aposentos, en total (incluso N.° de cuartos] tiene esta
vivienda?

La pregunta cuantifica el nmerao total de aposentas que tiene la vivienda, se ohtiene al sumar la cantidad de dormitorios
(reportado en la pregunta anterior] més el total de los otros aposentos de la vivienda como la sala, cocina, comedor,
antecomedor, sala de television, cuarto de estudio, etc.

Para que un aposento sea considerado como tal, debe ser un drea dentro de la vivienda separada una de otra, por paredes,
divisiones permanentes o provisionales, facilmente movibles como cortinas, muebles, desniveles gue se distinguen por una o
mas gradas entfre ofros
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2.2.3.3. Pregunta V10. Aproximadamente, écuantos metros de construccion
tiene esta vivienda?

Mide el fotal de metros cuadrados de construccion de la vivienda. El fotal incluye corredores y garajes siempre y cuando
tengan paredes y techo.

Tome en cuenta que el area de construccién no es lo mismo que el &rea del terreno donde esté constfruida la vivienda. Asi
por ejemplo una vivienda de 120m? de construccion puede estar uhicada en un terreno cuya érea total es de 200m?®.

2.2.4. Abastecimiento y procedencia del agua

Este grupo se compone de las preguntas V11, Abastecimiento del agua (tuberia dentro o fuera de la vivienda, tuberia fuera
del lote o edificio o no tiene tuberia) y la V12. Proveedor del servicic.

2.2.4.1. Pregunta V11. éEsta vivienda se abastece de agua...

Su objetiva es identificar si el agua llega a la vivienda directamente por medio de una tuberia, sin importar su origen. Tiene
fres opciones de respuesta predeterminadas y el cadigo “cero” en caso que la vivienda del fodo no tenga tuberia. Las opciones
de respuesta son:

1. ...tuberia dentro de la vivienda: el agua llega denfro de la vivienda por medio de un tubo o una llave, por lo que no es
necesario salir de ésta, para abastecerse de agua.

2. ...tuberia fuera de la vivienda: pero dentro del lote o edificio: el agua Ilega por cafieria dentro del lote, propiedad o edificio,
pero no denfro de la vivienda por lo que debe ser acarreada hasta el interior de la vivienda.

3. ...tuberia fuera del lote o edificio: el agua llega a un fubo o llave pdblica que se ubica fuera del lofe, propiedad o edificio,
por lo que es de uso comunal. Recuerde que el lote o propiedad es el sitio donde se ubica la vivienda y areas de patio o
jardin gque la rodean.

4. No tiene por tuberia: la vivienda se abastece por otros medios diferentes, que NO son tuberia (acarreo de un pozg, rio,
lluvia, entre otros).

2.2.4.2. Pregunta V12.¢El agua que consumen proviene de...

La pregunta determina el origen del agua gue se consume en la vivienda. 5i tiene dos o més fuentes de abastecimiento, anote
la més usada. Gi la persona indica gue consume agua de forma ilegal, de manera gue no paga el servicio, alguna persaona le
regala el agua o la misma se la incluyen en el alquiler, se debe anotar el arigen de donde proviene el agua que consumen. Las
opciones de respuesta son:

1. ...acueducto del AyA: el servicio de agua proviene de una red puhblica administrada por Acueductos y Alcantarillados (ente
rector del abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en el pais).

2. ..acueducto rural: es el servicio de agua proviene de una red pdhblica administrada por un Comité Administrador de
Acueductos Rural [CAAR] y las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Rurales (ASADA].

3. ...acueducto municipal: el servicio es suministrado por la Municipalidad.
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4, ...una empresa o cooperativa: el servicio de agua es suministrado por una empresa como Empresa de Servicios Piblicos
de Heredia (ESPH), o una cooperativa.

5. ...pozo: puede ser propio o comunitario. Del pozo se extrae agua subterranea mediante el empleo de una bomba eléctrica
o manual, o hien utilizando un recipiente, atado al extremo de una cuerda.

6. ...rio, guebrada o naciente: el agua se toma de un rio o quebrada y se lleva a la vivienda por acarreo o a fravés de algin
tipo de tuberia.

7. ...lluvia u otro: cuando la mayor parte del agua usada en la vivienda es agua de lluvia recolectada de diferentes formas o
se recibe de camiones cisterna, agua emhbotellada, por medio de un vecino u ofras fuentes.

Una vivienda puede tener agua por tuberia sin que el origen de la misma sea un acueductao.

2.2.5. Tenencia y disponibilidad de servicio sanitario

Seguidamente se estudia el blogue de preguntas V13a, V13h, V14a, y V14h, indaga sohre la tenencia del servicio sanitario
en la vivienda, tenencia de bafio y su cantidad.

2.2.5.1. Pregunta V13a. ¢Esta vivienda tiene servicio sanitario...

La pregunta permite obtener un indicador de las condiciones sanitarias del pais, para este efecto se considera como
servicio sanitario aguel espacio acondicionado dentro o fuera de la vivienda, para que sus hahitantes puedan realizar sus
necesidades fisiolagicas.

Las opciones de respuesta de V13a son seis, tal como de se detalla a continuacion:

1. ...conectado a alcantarilla o cloaca: el servicio sanitario esta conectado a una red publica de alcantarillado o cloaca por
donde desagua.

2. ...conectado a tanque séptico: es una solucion individual en la que el servicio sanitario se comunica con un tanque de
concreto o cemento armado, conectado a vias de drenaje. Por lo general, esta construido en el patio de la casa. Una
caracteristica imporfante de este tipo de conexifn es que no permite la reutilizacién de las aguas servidas.

3. ...conectado a tanque con tratamiento (fosa bioldgica): es una forma de solucién individual ubicada en el lote de la vivienda
donde se acondiciona un dispaositivo cilindrico prefabricado en concreto de alta resistencia y tratado con aditivos
especiales, con las conexiones necesarias para depurar las aguas residuales domésticas (negras, jabonosas y de cocina),
de modo que pueden reutilizarse.

4. ...dehueco, pozo negro o letrina: fambién llamado “excusado de hueca”, consiste en un huecao sobre el cual hay una caseta
con un cajén (generalmente de madera o cemento] que sirve de letrina.

5. ...con ofro sistema: servicios sanitarios conformados por una “taza” o algln objeto que desagua en una corriente natural
de agua: acequia, zanja, rio, estero, entre ofros.

6. No tiene: cuando no disponen de ningln tipo de servicio sanitario. Las personas por lo general depositan las excretas
directamente en el suelo, esto se da generalmente en las zonas rurales del pais.
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2.2.5.2. Pregunta V13h. é¢El servicio sanitario es...

Se indaga si el servicio sanitario lo ufilizan Gnicamente las personas miembros de la vivienda entrevistada o si es
compartido con otras viviendas.

2.2.5.3. Pregunta V14a. cEsta vivienda tiene bafio?

Se considera que la vivienda fiene bafio cuando dispone de un lugar acondicionado para asearse el cuerpo con agua, sin
importar si el agua Ilega directamente o hay que acarrearla. En caso afirmativo anote el nimero de bhafios en el espacio
correspondiente, se espera que este nimero esté entre 1 y B, si dado el caso fueran mas de ocho bafios, anote ocho y en el
espacio para observaciones anote la cantidad indicada por la persona informante.

2.2.5.4. Pregunta V14bh. ¢El uso del baifio es...

Indaga si el bafio lo usan solo las personas miembros de la vivienda entrevistada o si es de uso compartido con otras
viviendas.

2.2.6b. Procedencia, tipo y uso de energia

Comprende el blogue de preguntas V15-V16, cuyo objetiva es conaocer el proveedor del servicio de electricidad y principal
fuente de energia usada para cocinar.

2.2.b.1. Pregunta V15. ¢En esta vivienda hay luz eléctrica...

Con esta pregunta se quiere determinar la institucién que provee de energia eléctrica a la vivienda. 5i la persona indica que
consume luz de forma ilegal, de manera que no paga el servicio, alguna persona le regala la luz o la misma se la incluyen en el
alquiler, se debe anotar el origen de donde proviene la electricidad que consumen. Las opciones de respuesta son:

1. ...del ICE: el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una institucién auténoma del Estado la encargada de la
generacién de electricidad para el pais.

2. ...de la CNFL: la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNLF) es el principal distribuidor de electricidad. Es una empresa
pablica de derecho privado y subsidiaria del ICE.

3. ...delaESPH/JASEL: estas son las siglas de la Empresa de Servicios Plblicos de Heredia (ESPH) y de la Junta Administrativa
de Servicios Eléctricos de Cartago [JASEC]. Ambas son empresas municipales distribuidoras de electricidad que generan
pegquefias cantfidades en plantas propias.

4, ..de una cooperativa: empresas constifuidas como cooperativas, por ejemplo: (oopeSanfos, Coopelesca,
CoopeGuanacaste, LoopeAlfaro.

5. ...deplanta privada: incluye las viviendas que reciben su alumbrado de un servicio eléctrico de uso privado, proporcionado
por una planta, dinamo, efc. Se incluyen en esta categoria las viviendas que disfrutan de ese servicio debido a que sus
ocupantes frabajan en la finca, fabrica, mina, etc., que posee el servicio privado independientemente de que tengan que
pagar por él o no.

6. ... ofra fuente de energia: viviendas que ftienen un servicio de electricidad diferente a los anteriores, por ejemplo, panel
solar o paneles fotovoltaicos. Algunas de las comunidades que se han visto beneficiadas con la instalacién que el ICE ha
realizado de esfos paneles solares son: Reserva Pacuare, Jabuy, Calveri, Oro Chico de Talamanca, Altos de Comte, La Pefia,
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La Pefiita de Punta Burica, Alto Guaymi, Parque Chirripg, Peninsula de Osa, Bajos del Volcan Turrialba, Bahia Orake, Isla del
Coco, Rincén de la Vieja y puestos de control del Area de Conservacién de Guanacaste.

7. No hay luz eléctrica: se incluye la vivienda que carece totalmente de servicio eléctrico (la ldmpara de gas no es fuente de
energia eléctrica, si no de alumbrado y para cocinar).

2.2.b.2. Pregunta V16. éCual es la principal fuente de energia usada para
cocinar?

El objetivo de esta pregunta es idenfificar la principal fuente de energia empleada para cocinar en la vivienda. 5i ufilizan
varias fuentes de energia para cocinar anote la que usan con mayor regularidad, en seguida [ \
las opciones de respuesta:

Biogas gas metano, producto

1. Electricidad: esta es una de las principales fuentes de energia para preparar los de la fermentacion sin la
alimentos, generalmente se utiliza una cocina “convencional”, sin embargo, considere presencia del oxigeno,
que algunas personas emplean otros artefactos como plantillas pequefias de uno o causada por las bacterias
dos discos, ollas arroceras, sartén eléctrico, entre otros, que funcionan por medio de presentfes en el excremento.

energia eléctrica. K j

2. bas: se refiere al uso de gas licuado, o Gas LP (licuado del petréleo), en Costa Rica lo com(in ( \
es adquirirlo por medio de cilindros, para su utilizacién en |a preparacién de los alimentos se Biodigestores:

requiere de una cocina o plantilla de gas, considere famhbién en esta opcién los casos en los tangques en los que
que de manera improvisada y provisional el inico método para cocinar es por medio de cocina se fermenta el
de tipo camping. excremento de

ganado y otros

Hay viviendas que utilizan el biogds para cocinar; este gas principalmente metano, es desechos
producto de la fermentacién causada por las bacterias presentes en el excremento y ofros orgénlicos |'3ara’1
desechos organicos en ausencia de oxigenao. Si la persona le indica que usa biogas para producir el biogas.
cocinar andtelo en la categoria de Otro, porgue su obtencién es diferente del gas ftradicional, k )
el cual es almacenado en cilindros metélicos que se pueden comprar en casi cualquier
abastecedor o pulperia.

3. Lefa o carhdn: marque esta opcién cuando la principal manera de preparar los alimentos es por medio de lefia o carbén,
considere que no necesariamente debe ser una vivienda sin electricidad.

4. Ofro: marque esta opcién cuando en la vivienda se utiliza biogas o en otfro caso que no se haya mencionado, especificando
con claridad el tipo de combustible.

5. Ninguno (no cacina): marque estd opcién cuando la persona informante indique que no cacina los alimentos en la vivienda,
ya sea porque no posee el equipo para hacerlo, cocina sus alimentos en otro lugar o del fodo no cocina.

2.2.7. Eliminacién de desechos

Las preguntas V17a y V17b determinan la forma principal de eliminacién de los desechos que usa la vivienda y si
acostumbran a clasificar aquellos desechos que se pueden reciclar, reutilizar o descampaner.
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2.2.7.1. Pregunta V17a. éSepara los desechos(basura)...

Con esta pregunta se desea conacer la forma en que las personas de la vivienda eliminan la basura. 5i el hagar emplea daos

o mas formas de eliminacién de desechos, debe anatar el mas usado. Las opciones de respuesta son seis:

1.

...por camidn recolector: esta opcién se debe marcar cuando la basura es colocada fuera de la vivienda para que se la
[leve el camién recolector, que en la mayaria de los casos es un servicio que brinda la municipalidad, también alguna
empresa privada o un camién particular.

...la botan en un hueco o entierran: esta practica es com(n entre las viviendas que tienen jardin o un area con tierra donde
pueden cavar y depositar los residuos.

...la queman: este caso es semejante al anterior, sin embargo, en lugar de enferrar la basura, la queman.
...la botan en un lote baldio: cuando la basura se tira en un lote desocupado.

...la botan en un rio, quebrada o mar: considere esta opcién cuando le indican que la basura la arrojan a un rio, quebrada
o el mar.

...0tro: cuando mencionan otro tipo de eliminacian que no calza en ninguna de las respuestas anteriores, por ejemplo,

depositarlo directamente en basureros municipales o lotes baldios que se usan can ese fin y que se ubican fuera de la
vivienda.

2.2.7.2. Pregunta V17h. ¢Separan la basura... (puede marcar varias)

Es una pregunta con opcian de respuesta mdltfiple que indaga si los hogares entrevistados separan los desechaos sélidos que
producen con el propasito de reutilizarlos o reciclarlos. Las opciones de respuesta para clasificar la basura son:

...0rgénicos (restos de comida, cdscaras, huesos): marque esta opcién cuando le indican que en la vivienda todo o la
mayor parte del desecho orgénico (cdscaras de frutas, sobros de alimentos, entre otros) no lo mezclan con el resto de la
basura que se genera, puede ser que lo usen como abono, lo entfierren o lo boten en el patio.

...Plastico: marque esta opcién cuanda le indican que en la vivienda el material pléstico es separado con el propésito de
reutilizarlo o reciclarlo, sea por las propias personas miembros de la vivienda o por una empresa gue realice ese procesao.
Es paosible que se reciba dinero a cambio.

...de vidrio: marque esta opcitn cuando le indican que en la vivienda el vidrio es separado con el propdsito de reutilizarlo
o reciclarlo, sea por las propias personas miembras de la vivienda o por una empresa gue realice ese proceso. Es pasible
que se reciba dinero a cambio.

...de aluminio: marque esta opcién cuando le indican que en la vivienda el aluminio es separado con el propdsito de
reutilizarlo o reciclarlo, sea por las propias personas miembros de la vivienda o por una empresa gue realice ese proceso.
Es posible que se reciba dinero a cambhio.

...papel o cartén: debe marcar esta opcién cuando en la vivienda separan el papel y/o el cartén con el propésito de
reutilizarlo o reciclarlo.

...0tro: marque estfa opcién cuando es ofro tipo de residuos de la vivienda los que se separan para reutilizarlos o
reciclarlos, por ejemplo, las cajas tetra pak, baterias, cuero, cartuchos, téner entre otros.
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Ninguna de las anteriores: marque esta opcién cuando en la vivienda no se suelen separar los residuos para algdn fipo
de reciclaje o reutilizacién, famhién cuando le indican que alguna persona miembrao de la vivienda con alguna frecuencia
recoge, en las calles o con los vecinos, metales u otros materiales (aun los mencionados anteriormente] para reciclarlos.

2.2.8. Equipamiento de la vivienda

El equipamiento de la vivienda se mide con una pregunta principal con el nombre de V18, cuyo encabezado puede leerse

una Unica vez, y se indaga sobre |la fenencia en la vivienda de 17 artefactos o servicios especificos como electrodomésticos,
carro, moto, felevisién por cable o safelital, telefonia celular o residencial, entre ofro.

Para algunos de los artefactos o servicios, tamhién se indaga sobre la cantidad, por ejemplo, interesa conocer cudntas

lineas de servicio de telefonia celular hay en la vivienda. En esta pregunta hay una diferencia impartante entre el modo de
levantar la informacién en papel respecto a la tableta.

2.2.8.1. Pregunta V18. cTienen en esta vivienda...

1.

...teléfono celular: si alguna persona de |a vivienda tiene el servicio de telefonia celular ya sea que esté a su nombre o

no, indistintamente si lo paga o no, pero es usado en forma continua y no se lo tiene que pedir
prestado a alguna persona que no sea miembro del hogar para usarlo; incluyendo las lineas prepago

y post pago.

...teléfono residencial [telefonia fija): se refiere al nimero de lineas fijas con que cuenta la vivienda,
no al nimero de aparatos telefénicaos.

...refrigeradora: famhién conacida como nevera, tiene por propésito conservar los alimentos.

...sistema de agua caliente para toda la casa: existen varios tipos de sistemas, con diferentes formas
de calentar el agua (electricidad, energia solar, gas) pueden tener o no un tanque donde se almacene el agua caliente.

...tanque para almacenar agua: generalmente se usa como una alternativa en los lugares donde con reqularidad falta el
servicio de agua potable, tamhién es utilizada en las zonas rurales donde el agua se obtiene por medio de pozos; debe
considerar que no necesariamente el tanque estaré en un lugar visible, si en un lugar alto (ya que en ocasiones funciona
con una bomba que distribuye el agua a la tuberfa del hogar].

...computadora portatil: es una computadora cuya principal caracteristica es que puede ser trasladada con facilidad de
un lugar a ofro, ademés de utilizar una bateria que permite su uso femporalmente sin conexién a electricidad. Se incluyen
los notebooks y los miniportatiles, pero no se incluyen las tabletas ni los ordenadores de bolsillo similares.

...computadora de escritorio: la computadora de escritorio o bien conocida como
“Desktop” se encuentra disefiada para ser instalada en una ubicacién fija como
escriforio o mesa, limitando su porfabilidad fanto por dimensiones como por
requerimientos para su funcionamiento. Estd compuesto por parfes separadas
(pantalla, CPU, teclado, mouse, entre otros dispositivos periféricos comao par).

Esta categoria incluye las computadoras “All in One” las cuales se caracterizan por
integrar la pantalla, el procesador, unidades de C0/DVO, entre otros dispositivas en
una sola unidad.
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B. ...tableta: Es un dispositivo electrénico que tiene como caracteristicas generales, sumanejo intuitivo utilizando las manaos,
integrado en una pantalla tactil plana, gue funciona tocando la pantalla en lugar de (o ademas de] utilizando un teclado
fisico, su ligereza, su elevada autonomia de uso y la no dependencia de ofros accesorios complementarios para su
funcionamiento. Si se usa una fableta como teléfono celular siendo este el principal uso, enfonces se debe considerar
coma celular y NO como tableta.

Esta categoria también incluye tabletas como el “Kindle” que es un lectar de libros electrénicas portatil que permite
comprar, almacenar y leer libros digitalizados, creado por la tienda virtual Amazaon.com o bien libros y documentos
propiedad del usuario mientras estos estén en archivo .MOBI .AZM3 o POF.

9. ...fax [no de computadora): no tome en cuenta el fax que a veces acomparia a la computadaora, pero si el de la impresora.

10. ...radio o equipo de sonido: es un aparato que permite captfar las ondas radiales, puede ademas ser reproductor de
cassette, discos compactos o USB entfre otros, puede considerar radio despertador, radios de fransistores, teatro en casa
(si tiene la funcién de radio) entre otros, no tome en cuenta el radio del carrg, del celular o de una computadora u otro
semejante.

11, ...carro [no de trahajo); interesa indagar si alguna persona miembro del hogar (la vivienda] tiene vehiculo, en ocasiones
este puede ser compartido con la actividad econémica de alguna persona miembro del hogar [ejemplo taxi-Uber]. No se
contabiliza cuando el vehiculo es de la empresa para la que trabaja.

12....moto [no de trabajo): interesa indagar si alguna persona miembro del hogar (la vivienda] tiene motocicleta, en ocasiones
puede ser compartido con la actividad econdmica de algln miembro del hogar, debe considerarse la tenencia de
cuadraciclos y hici-moto. No se contahiliza cuando |la motocicleta es de la empresa para la que frabaja.

13....servicio de televisidn por cable: este es un servicio de television paga gue permite tener mas opciones de canales
televisivos, no solo los nacionales; este se identifica con facilidad ya gue el servicio se presta literalmente por medio de
un cable [fibra Gptica o cable coaxial) que proviene del tendido eléctrico pdblico.

14....servicio de televisifn satelital: este es un servicio de televisién paga inaldmbrico que permite tener méas opciones de
canales televisivos, no solo los nacionales; este se identifica con facilidad ya que requiere la instalacién de un tipo de
antena parabélica que la empresa coloca sobre la vivienda. Este servicio es ofertado en orden de importancia por: CLARG,
SKY y ahora TIGO.

15. ... servicio de televisién por IPTV: Es entendido como un sistema de televisién por Internet, se caracteriza porque brinda
sefial de televisian digital mediante la misma caonexién de banda ancha que poseen los usuarios de Internet en sus casas
o empresas, con la novedad de que el usuario solo recibe los programas o peliculas que desee, sin necesidad de depender
de un horario, ademés posee la capacidad de grabar los programas fransmitidos, Gnicamente para ello requiere de un
descaodificador. Actualmente en el pais las empresas que mayoritariamente estan ofertando el servicio son Kélbi y
Coopeguanacaste.

16....0fro servicio tipo de TV paga: considere cualquier otro tipo de servicio de television paga o por suscripcién, por medios
aldmbricos e inaldmbricos. La otra modalidad es el Servicio de Distribucién Multipunto por Microondas (MMDOS, del inglés
Microwave Multipoint Distribution Service], el cual transmite las sefiales de forma inaldmbrica hasta la vivienda. Esta
requiere la instalacian de un tipo de antena que se coloca sobre la vivienda y es ofertado exclusivamente por la empresa
Tele-Plus. No considere las pdginas o aplicaciones donde se pueden ver y/o bajar peliculas o series desde Internet como,
por ejemplo: Netflix, Amazaon Video, Hulu, entre ofras.


http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_coaxial
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17....televisor convencional: es un dispositivo autosuficiente que, en buen estado de
funcionamiento, permite recibir sefiales de transmision felevisivas ufilizando
medios populares de acceso (en vivo, por cahle y via satélite]. Los receptores de
televisién integrados a otros dispositivos (como computadoras, asistentes
digitales personales (ADP), smartphones o teléfonos celulares) NO se
contabilizaran. Comprende el total de televisores que fiene la vivienda, tanto lo que
proyectan imagenes a color como a blanco y negro, pero que no sean pantallas de
Plasma, LCD o LED, asi como SMART.

18....televisar de plasma, LCO o LED: En la actualidad existen varias clases de
pantallas planas de acuerdo con su tecnologia para recibir sefiales de
televisién. Las pantallas de plasma (de sus siglas en inglés Plasma Display
Panel), las pantallas de cristal liquido o LCO (sigla del inglés Liquid Crystal
Display] y las pantallas de LED, caracterizadas principalmente por tener menar
grosar, mayor ligereza y mejor nitidez. En este sentido, anote el fotal de
aparatos de este tipo que hay en la vivienda, indistinfamente de sus
dimensiones, resolucién (HD, Full-HD, Ultra-HD, 4K o superior] y su
disponibilidad para conectarse al servicio de Infernet.

2.2.9. Pregunta V18L2. De esos que menciond éCuantos se pueden conectar a
Internet (Smart TV]?

El ohjetivo de la pregunta es estimar la proporcién de viviendas can televisor inteligente
(SMARTV] en el pais. La insercién del servicio de acceso a Internet en las viviendas se mantiene sesne SHYART TV
en canstante crecimiento, similar, pero en menor magnitud el servicio de felevisién por
suscripcion. La convergencia de ambos servicios a evidenciado la reciente fendencia de e —_—
enfretenimiento en los hogares, principalmente vinculado al uso de contenido par Infernet en i e I 5 T
los televisores. Por lo anterior, resulta relevante monitorear la tenencia de televisores
inteligentes (SMARTV].

De acuerdo con el nimero de televisores de Plasma, LCO & LED que en la vivienda se
registraron, corresponde indagar cuantos de estos tienen la capacidad de conectarse a
Internet o bien son SMARTV. En este senfido SMARTV es el concepto inglés que se utiliza para
nombrar a los denominados televisares inteligentes. Se trata de un tipo de dispositiva con
caracteristicas especiales que lo diferencian del resto de los televisores.

Un SMARTV se caracteriza por contar con conexién a Internet y por estar preparado
para ofrecer diversos servicios digitales. De este modao, en un SMARTV, una persona puede buscar contenidos en Infernet —
como peliculas, series o fotografias— y visualizarlos en la pantalla. Tamhién cuenta con la posibilidad de grabar en vivo
programas en un disco rigido (duro] y de interactuar, de diversos modos, con los canales de televisién a través de distintas
aplicaciones. Mas alla de su conexién a Internet, el SMARTV se destaca por la calidad de su pantalla que permite ver programas
en alta definicién (HD). De esta manera, se suma otro importante valor agregado a esta clase de producto que, por sus
propiedades, modifica el habito de ver |a televisian.,
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2.2.10. Empresa que brinda servicio de television paga

Esta pregunta se plantea solamente si la vivienda cuenta con el servicio de televisién paga. Debe preguntar el nombre de
la empresa que provee dicho servicio. Par ejemplo: Kdlbi Hogar, o compafiias privadas coma Tigo, Cable Tica, Lable Visién, Sky,
Claro, entre otfros.

2.2.10.1. Pregunta V18ol.<cDe qué empresa? (Empresa que brinda servicio de
television por cable)

Esta pregunta se plantea solamente si la vivienda respondi6 que cuenta con el servicio de television por cable. De manera
gue usted debe anotar el nombre de la empresa que ofrece dicho servicio. A contfinuacién, se detallan las empresas que
actualmente brinda este tipo de servicio en el pais:

CABLETICA CABLE CARIBE CABLE SUR
TIGO CABLE BRUS SERVITEL
TELECABLE CABLE VISION DE OCCIDENTE CABLE ARENAL
CABLE VISION DE COSTA RICA GREGORIO VELO GIAO CABLE BRUNCA
COOPELESCA CABLE CENTRD CABLEMAX
COOPESANTOS CABLE COSTA COOPEALFARD RUIZ
TRANSDATELECOM CABLE SUIZA SUPER CABLE
CABLE PACAYAS CABLE PLUS BLUE SAT
CABLE ZARCERD CABLE TALAMANCA

En caso de no idenftificar dentro del buscador la empresa que brinda el servicio, debe seleccionar “0Otra empresa” e
indicar en el espacio de ohservaciones, el nombre la empresa reportado por el enfrevistado.

2.2.10.2. Pregunta V18pl. Empresa que brinda servicio de televisién por
satélite

Esta pregunta se plantea solamente si la vivienda respondié que cuenta con el servicio de felevisidn por satélite. De manera
gue usted debe anotar el nombre de la empresa que ofrece dicho servicio. A continuacién, se detallan las empresas que
actualmente brinda este tipo de servicio en el pais:

CLARD 5KY
TIGO MOVISTAR

En caso de no idenftificar dentro del buscador la empresa que brinda el servicio, debe seleccionar “0Otra empresa” e
indicar en el espacio de ohservaciones, el nombre la empresa reportado por el enfrevistado.

2.2.10.3. Pregunta V18sl. Empresa que brinda servicio de television por IPTV

Esta pregunta se planftea solamente si la vivienda respondié que cuenta con el servicio de televisién por IPTV. De manera
gue usted debe anotar el nombre de la empresa que ofrece dicho servicio. A contfinuacién, se detallan las empresas que
actualmente brinda este tipo de servicio en el pais:
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KOLBI
COOPEGUANACASTE

En caso de no identificar dentro del buscador la empresa que brinda el servicio, debe seleccionar “0Otra empresa” e
indicar en el espacio de ohservaciones, el nombre la empresa repartadao por el enfrevistado.

2.2.10.4. Pregunta V18rl. Empresa que brinda otro servicio de televisién paga
Esta pregunta se plantea solamente si la vivienda respondié que cuenta con otro servicio de televisién de paga. De manera

gue usted debe anotar el nombre de la empresa que ofrece dicho servicio. A continuacién, se detallan las empresas que
actualmente brinda este tipo de servicio en el pais:

TELEPLUS

En caso de no idenftificar denfro del buscador la empresa que brinda el servicio, debe seleccionar “0Otra empresa” e
indicar en el espacio de observaciones, el nombre la empresa reportado par el entrevistada.

2.2.11. Conexién a Internet

La informacién sobre conexién a Internet en la vivienda se indaga en las preguntas V19 (V19, V19a, V19c y V19d] estas
miden la tenencia, caracteristicas del servicio de Internet, el nombre del proveedor del servicio, la fenencia de router
inalambrico y la razén de la no tenencia de Internet.

2.2.11.1. Pregunta V19. ¢En esta vivienda tienen servicio de Internet?

Se busca cuantificar las viviendas que tienen contratado el servicio de Internet para el hogar.

2.2.11.2. Pregunta V19bh. ¢El tipo de conexién que usan para acceder a Internet
es...

Esta pregunta aplica Gnicamente cuando se caontesté afirmativamente en V19. Su objetivo es canacer la tecnologia o el tipo
de conexién con que se fiene acceso al Internet dentrao de las viviendas. Existen mdltiples tecnologias de acceso, las cuales se
han agrupado de forma general en cuatro tipos posibles de canexién que se explican en sequida:

1. ...por teléfono fijo [ACELERA, KOLBI-HOGAR]): este servicio
alambrico se presta utilizando la misma red que utiliza la telefonia

Entrada Entrada de

basica fradicional o simplemente felefonia fija mediante la Energia Cable Telefonico

Filtro
™ XDSL

tecnologia XOSL (linea de abonado digital]. Se caracterizan por J

v Rauter

separar el ancho de banda disponible en la linea felefénica, ¥ Comutdoacon '\ . 2* Computadora con

acceso a Internet

convirtiéndose en dos canales, uno que transmite la voz hacia el |

teléfono y otfro los datos hacia el modem. /
N [ DR

acceso a Internet

N

2 -

4| —

¢ ...por cable coaxial: este servicio se ofrece a través de la red de
los proveedores de television por suscripcién, por ejemplo, empresas privadas como Tigo, Cable Tica, Cable Vision,
enfre otros. 5in embargo, empresas como RACSA utilizan esta tecnologia sin proveer televisién por cable. Para este
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servicio se dispone de un modem en el hogar, con dos entradas para cable coaxial. Las viviendas que tienen telefonia
fija por medio de IP, fendran este tipo de conexién a Internet.

Enerai pue a
Z R g Lanz
N\ - | o o

3. ...por fibra éptica: este servicio se ofrece en sectares especificos del pais debido al costo econémico que ofrece
el despliegue de este tipo de servicio. Sin embargo, algunas empresas [K6lbi y Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago [Jasec)] estan tratando de aumentar el nimero de hogares conectados por FTTH, ya
que la fibra ofrece velocidades especialmente elevadas y buena calidad, en particular para futuras aplicaciones y
servicios. La identificacién de este servicio es particularmente debido al tipo de cable utilizado (R)-45), el cual es
un cable comdnmente utilizado para conectar redes de computadoras con cableado estructurado. Posee ocho
pines o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremaos de cahles de par trenzado.

4, ...por dispositivas maviles: esta categoria se refiere al acceso a Internet a fravés de las redes de telefonia mavil,
independientemente del dispositiva utilizado y la velocidad de conexin establecida. Ademas, incluye todas las
opciones de Internet mavil disponibles en cualquier lugar del pais donde haya cobertura de las diferentes
tecnologias: 36, 46 & 56. Las cuales pueden ser utilizadas por medio del teléfono celular y de los dispositivos USB
como las Data Card. Este servicio de Internet es ofrecido Gnicamente por los concesionarios de telefonia mavil.

5. ...0tro tipo de conexién: en esta categoria se incluye cualquier otro tipo de conexién que no se haya mencionado
en las opciones anferiores, como por ejemplo fecnologia de alta velocidad ofrecidas como enlaces dedicados,
conexidn satelital, fecnologia inalambrica fija por ejemplo WiMAX, ofrecido por la empresa Japi.

2.2.11.3. Pregunta V19a. éQue empresa le brinda el servicio de Internet?

Busca precisar el nombre de la empresa que le ofrece el servicio de Internet. Actualmente, muchas empresas que ofrecen
el servicio de television pagada también ofrecen el servicio de Internet, por ejemplo: Kélbi Hogar, Tigo y Cable Tica. Tamhién
las empresas proveedoras pueden ser RACSA o JAPI que ofrece acceso a Internet por medio de diferentes dispositivas o Claro,
Movistar, entre otfros que ofrecen servicios de telefonia celular y acceso a Infernet,

2.2.11.4. Pregunta V19e. ¢El servicio de Internet con el que cuenta esta vivienda
es subsidiado por el Programa de Hogares Conectados?

Esta pregunta se realiza a la linea 01 a |a jefatura del hogar principal, tiene como objetivo idenftificar las viviendas que
san beneficiadas can el Programa Hogares Conectados (PHC). Este pragrama empezd en 2016 cama una iniciativa de la SUTEL
como entidad administradora y ejecutora de los programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones [FONATEL) para facilitar
a los hogares en condicién de pobreza, preseleccionados por el Instituto Mixta de Ayuda Sacial (IMAS] y el Ministerio de
Educacién Pdblica [MEP), el acceso a una conexidn a Internet de 5 megas.
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El Programa Hogares Conectados tiene como ohjetivo reducir la brecha digital, facilitando las mismas oportunidades a
las familias en situacién de pobreza, para que tengan acceso a una computadora y puedan utilizar Internet. Este programa
tiene dos proyectos:

e Proyecto 1: Subsidio para conexion a Infernet con una velocidad de 5 Mbps de bajada y 1Mbps de subida y
computadora portétil. (Si el hogar esté asignado por el IMAS para beneficiarse de este proyectol; el subsidio se
aplica sobre el costo de la computadora portéatil y el servicio de Internet].

e Proyecto 2: Subsidio para conexién a Internet con una velocidad de 5 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida. (Si el
hogar esté asignado por el MEP para beneficiarse a fravés de este proyecto ¢2; el subsidio se aplica sobre el costo
del servicio de Internet].

El PHC paga el B0%, 60% o el 40%, del precio del Internet, seguin la clasificacién socioecondémica (quintil] establecida por el
IMAS, estos porcentajes de subsidio se aplican sobre los beneficios seglin sea el proyecto en el que se encuentre. El manto por
pagar por el hogar dependera de esta clasificacion y el heneficio que recibe (solo la conexién a Internet o conexién a Internet
mdas computadora portéatil]. Las familias beneficiadas del programa pueden acceder a internet por medio de los distintos
operadores aufarizados y que fengan cobertura en la zona donde se encuentra el hogar. Algunos de los operadores
autorizados que forman parte del programa son: ICE, Tigo, (abletica, Telecable, Coopelesca, (oopesantas, Loopeguanacaste y
Cable Pacayas.

2.2.11.5. Pregunta V19c. é¢Tiene router inalambrico?

Esta pregunta se aplica Gnicamente a las viviendas que cuentan con servicio de Internet; el router es un dispaositivo
utilizado para proveer acceso a la red de Internet de forma inalambrica, utilizando comidnmente la tecnologia Wi-Fi.

2.2.11.6. Pregunta V19d. éCual es la principal razén por la que no tienen
servicio de Internet en la vivienda?

Indagar la fenencia del servicio de acceso a Internet y sus caracteristicas es fan importante como conocer las razones por
las cuales la vivienda seleccionada no fiene acceso a este servicio. Cuando una vivienda no posee acceso a Internet se debe
consultar por las razones descritas a continuacién. Sin embargo, la opcién seleccionada debe corresponder a la principal razén
por la cual los residentes de la vivienda no cuentan con el servicio de Infernet.

e No lo necesitan: Esta opcion de respuesta esta direccionada para las viviendas que no fienen interés del todo por
este servicio, por ejemplo:

o Porque no lo consideran Gtil para su cotidianidad

o Por falta de contenido adecuado para sus necesidades. En ofras palabras, el servicio no tiene nada que
ofrecerles atractivo.

o Porgue sus residentes consideran que no disponen del tiempo para ufilizar el servicio.

e Tienen acceso en otro lugar: En |la actualidad el acceso a las fecnologias de informacion y comunicacién tienen mayor
penetfracién en la poblacién, particularmente para poder utilizarlas en cualquier lugar mediante multiples tecnologias.
Si una vivienda no posee acceso al servicio de Infernet porque sus residentes tienen acceso en ofro lugar, corresponde
informar antes de marcar esta opcion, que dicha practica debe ser recurrente y al menos en una ocasion en los Glfimos
fres meses.

Esta opcién tamhién considera el hecho que la vivienda no posee el servicio de Internet porque ofra vivienda provee
el servicio. S5in embargo, es necesario indagar si la vivienda no cuenta con el servicio por un tema de costo asociado
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al mismao, ya que si efectivamente hay una limitacién econémica se dehe clasificar en la cuarta opcién de respuesta a
esta pregunta.

Entre las posibles razones asociadas a esta opcién de respuesta se tiene:

e Lo ufiliza en sus lugares de estudio

e Enlos lugares de trabajo

e Aprovecha la red gratuita de lugares piblicos

e (Otravivienda provee el servicio de forma grafuita

e No saben como utilizarlo: El objetivo de investigar temas relacionados a tecnologias de informacion y comunicacién
es conacer el acceso y uso de estas, coma resultado de las mediciones se determinan poblaciones vulnerables y
brechas entre los distintos grupos de inferés. En ese sentido, resulta relevante tanto identificar como caracterizar las
poblaciones que, teniendo la oportunidad de acceso al servicio de Internet, carece de este servicio por no saber
utilizarlo.

Esta opcién de respuesta se vincula a viviendas seleccionadas donde se infoarma que no fienen acceso al servicio de
Internet, debido a que parte o |a tofalidad de sus residentes no sabe camo se uftiliza o bien consideran que no tienen
el conocimiento requerido para aprovechar el servicio.

e C(osto del servicio / equipo es muy elevado: El servicio de acceso a Internet, estd estrictamente relacionado a
dispositivas que permiten su uso, tales como: Computadora, Tableta, Teléfonaos, Televisares, entre otros. Por tal razan,
el factor econémico es determinante para tener este servicio.

Esta opcién de respuesta es claramente descrita. La vivienda no tiene el servicio de acceso a Internet debido a que no puede
pagar su costo o hien, adquirir algln dispositivo que le permite hacer uso de este servicia.

e Siente amenazada su privacidad o seguridad: La insequridad ciudadana es hoy en dia una problematica nacional y las
TIC no se encuentran exentas de esta. Especificamente, el servicio de acceso a Internet posee cierta abstinencia en la
poblacién, principalmente por temas de seguridad dado el incremento en delitos informaticos, fraudes electrénicos y
otfra serie de sifuaciones relacionadas al irrespeto de la privacidad e informacién confidencial que usualmente se
comparte de manera inconsciente o consiente por los internautas.

e El servicio no esta disponible en la zona donde viven: A pesar los avances tecnolégicos que permiten un mejor y
eficiente despliegue de las redes de telecomunicaciones. Existen localidades a las cuales el servicio de acceso a
Internet no se brinda. En los principales motivos se tiene elementos topograficos, inseguridad, entre ofros.

e Se solicitd el servicio, pero adn no ha sido instalado: esta opcidn de respuesta se utiliza cuando el hogar indica que ya
adquirié el servicio pero que aln no puede disfrutar del mismo por razones técnicas de la empresa, que aln no ha
instalado el equipo necesario para recibir el servicio.

e [Oftro: Esta categoria de respuesta se encuentra incluida con el fin de registrar ofros motivos por los cuales las
viviendas no poseen el servicio de acceso a Infernet. Algunas razones no incluidas en las anteriores clasificaciones se
pueden encontfrar, par ejemplo, motivos culturales o religiosos, exposicion a contenido perjudicial o nocivo para la
familia, entre otros.
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2.2.12. Bono de vivienda — Para cada hogar Esta pregunta no aplica para

personas de servicio

El bono de vivienda es una modalidad de subsidio, una donacién otorgada por el Estado doméstico o pensionistas.

crédito, le permite resolver el problema habitacional.

2.2.12.1. Pregunta V21. éEste hogar recibié bono de vivienda?

Esta pregunta se hace a cada hogar, interesa conocer si el niicleo familiar que hahita en la vivienda fue beneficiado de este

subsidio.

A continuacién, se detallan las categorias de respuesta segun tipo de bono:

1.

Compra de vivienda existente: es un tipo de beneficio que se le oforga a las familias de escasos recursos econémicos para
que obtengan vivienda propia. Consiste en un subsidio para la compra de una vivienda ya existente.

Compra de lote y construccién: es una modalidad de bono que cubre la totalidad de los costos de compra de lote y
construccian de la vivienda. Este beneficio es asignado a familias en estado de pobreza o pobreza extrema, y a aquellas
que han sido victimas de fenémenos naturales. Las familias solo reciben la vivienda, tipo “llave en mano”, y el dinero se
entrega al duefio del lote y a la constructara de la casa.

Compra de lote: esta modalidad de bono actualmente no se oforga, pero si fue otorgado en el pasado, de manera que se
debe indagar si alguna persona del hogar lo recibia.

Construccién de vivienda en terreno propio o familiar: este fipo de baono se da cuando la familia o el beneficiario tiene un
lote propio, ya sea que se lo regalaran, por herencia o lo comprg, pero su condicién econdmica no le permite construir
vivienda propia.

Mejoramiento, ampliacién o terminacion de vivienda: se otorga a las familias que fienen vivienda propia y requieren de la
reparacion parcial de alguna parte de la vivienda, ya sea por razones de seguridad, salubridad o hacinamiento. Se basa
en el Programa Reparacién, Ampliacién, Mejora y Terminacion de la Vivienda Propia (RAMT).

En el instructivo operativo enconfrara una tabla con diferentes casos que le permitirén identificar cmo anotar de forma
correcta las respuestas de estas preguntas.

2.3.CONDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR

El objetivo de esta seccian es identificar cudles personas son residentes habituales de la vivienda seleccionada, por eso

inicia listando con nombres y apellidos todas las personas identificadas previamente como residentes hahituales en la

caratula.

El primer nombre que se anota en el listado es la jefatura del hogar, luego la persona conyugue y asi sucesivamente.
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2.3.1. Identificador del hogar

Una vivienda puede alojar uno o mas hogares. i su indagacian en la caratula dio como resultado que en la vivienda reside
mas de un hogar, tiene que idenftificar el principal e iniciar la aplicacién de esta seccién con este hogar y lueqo sequir con el
resto.

Figura 11: criterios para determinar el hogar principal

1.El hogar donde reside
la persona duefia de la
vivienda.

2.Es el que tiene mayor
tiempo de residir en la
vivienda.

3.El hogar que ha
N establecido un contrato
de alquiler con uno de
sus miembros.

En los grupas no Familiares la jefatura del hogar se puede identificar con los siguientes criterios:

e lapersona que tiene la autoridad maxima.

En el caso de una persona que vive sola, ella misma

e laqgue lleva la administracién del hogar. es la jefatura del hogar.

e laque tiene mas tiempo de residir ahi.

e lapersona de mas edad.

Estos criterios tamhbién son validos si la persona informante de un hogar que constituye un grupao familiar, no logra sefialar
expresamente cual es |la persona jefa de dicho hogar.

Las personas del servicio doméstico y los pensionistas si bien no se consideran miembros del hogar, seran incluidos al
final del listado de todas las personas residentes habituales si cumplen con los criterios definidos de residencia habitual que
usted evalué en VIV6.

2.3.2. Linea de la persona informante

La linea de la persona en el cuestionario impreso es el nimero que se le asigna a cada miembro del hogar a lo largo de la
entrevista y con la que se identifica luego en el Cuestionario Individual. Esta columna se ubica a la par de la Linea Panel del
afio anferior.

2.3.3. Linea del afio anterior (RO)

Con el llenado caorrecto del ndmero de linea anterior, se busca obfener un identificador (nico de cada persona con respecto a
la entrevista realizada el afio antferior, gracias al disefio de |la muestra de la Enaho, todos los afios se visita un porcentaje de
viviendas en las gue se levantd la informacién el afio anterior, una cantidad de personas en esas viviendas habran sido
entrevistados el afio anterior, y con esta variable es posible identificarlas.
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La linea del afio anterior no es una pregunta que se realiza a la persona informante, sino que es informacién que la persona

enfrevistadaora debe completar.

Considere que en la Enaho se da seguimiento a viviendas (estructuras fisicas) y no a los hogares o las personas, por lo
gue puede ocurrir gue, aun siendo la misma vivienda, el o los hogares en ella, no correspondan a los del afio pasado, y aun

correspondiendo el hogar, puede suceder gue personas hayan abandonado el hogar u ofras hayan entrado a formar parte de

estos. Los posibles casos con los que se puede enfrentar se resumen en sequida:

v" Mismo hogar: es cuando de un afio a otro se mantienen en la vivienda las mismas personas, es decir no ha llegado

ni se ha ido ninguna.

v Mismo hogar, pero con cambios: se pueden dar tres casos:

1. Al menos una de las personas que se entrevistd en el afio anterior continda residiendo en la vivienda y las

demas se fueraon.

2. Almenos una de las personas que se entrevistd en el afio anterior continda residiendo en la vivienda y llegaron

personas nuevas.

3. Una combhbinacién de los dos casos anteriores: al menos una de las personas que se entrevista sigue residiendo
en la vivienda, se fueron una o varias personas y famhién llegaron ofras a vivir.

v" Hogar nuevo: es cuando cambia totalmente la compasicién, es decir, ni una sola persona de las que se entrevistd el

afio anterior se mantiene en la vivienda. Esto puede ser frecuente en las casas alquiladas.

hogares a la hora de realizar la visita.

En el instructivo operativo enconfraréd una figura que ejemplifica los posibles casos de cambios que encuentre en los

Figura 12. Uso de panel de datos en la tableta

Mantenimiento de Personas del Hogar

Linea: 1
Nombre:
VICTOR OROZCO MENDEZ

Relacion de parentesco:
Jefe o jefa

Sexo:
Hombre

Edad:
68

Ver Panel

En la tableta esta informacién se ingresa al listar las personas
del hogar, al igual que las otras variahles de esa lista (Nombre,
Relacién de parentesco, Sexo y Edad] todos los campos son
obligatorios.

El ndmero de linea panel es, literalmente el nimero de linea
gue la persona tuvo en la entrevista del afio anterior, esta
informacién esta cargada en la tableta, de modo tal que para
conacer el ndmero de Linea que don Victor Orozco Méndez (ver
figura) tuvo en la Enaho 2021, debe pulsarse el botén “Ver Panel”,
de esta forma se maostrard, para todas las personas miembros
del hogar, el ndmero de linea correspondiente; usted puede
recordar el nimero de don Victor y anotarlo en la Linea Panel, o
puede marcar la persona correspondiente y automéaticamente se
anotara.
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2.3.4. R4a éSe indicd que en el hogar la jefatura es compartida?

El objetivo de esta pregunta es que la persona entrevistadora anote si se le indica que la jefatura del hogar es compartida,
es decir, cuando se considera a mas de una persona como jefatura del hogar [ejemplo: una pareja de esposos los cuales son
considerados por ellos mismaos y los demds miembros del hogar como jefatura del hogar].

2.3.5. Residencia habitual para cada persona del hogar

Para esta serie de preguntas, se vuelven a aplicar las consultadas en |la caratula, pero de manera personalizada para cada
una de las personas que se enlistaron. El objetivo es verificar de forma individual que las personas entrevistadas son
realmente residentes habituales.

2.3.5.1. Pregunta Rla. ¢(Nombre) vive aqui hace mas de b meses?

Busca idenftificar si las personas tienen mas de seis meses residiendo en la vivienda seleccionada. Se deben hacer estas
preguntas a cada una de las personas que ha enlistado y anotar los datos seqiin corresponda.

Al ohtener una respuesta positiva en R1a (se considera Residente Habitual], prosiga con la siguiente persona miembro del
hogar que esté en listada; en el caso que todas las personas sean residentes habituales, siga a la preguntfa A3.

2.3.5.2. Pregunta Rlb. éPiensa quedarse viviendo aqui?

Esta pregunta busca determinar, en aguellas personas gue tienen menos de seis meses de residir, la infencion de
permanecer en la vivienda por un periodo igual o superior a este. En caso de obtener una respuesta paositiva enliste a la persona
como Residente Habitual (RH) y contintie hasta A3.

2.3.5.3. Pregunta Rlc. ¢Tiene otro lugar fijo donde vivir?

La pregunta indaga si cada una de las personas enlistadas que se indica no tiene la intencién de guedarse viviendo en la
vivienda visitada, tiene ofro lugar donde vivir al momento de |a entrevista.
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2.4.SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

El estudio de las caracteristicas sociodemograficas de una poblacién permite conocer aspectos relacionados con la
tipologia de los hogares, la estructura etaria para hombres y mujeres, el estado conyugal y los patrones migratorios. Ademas,
esta seccion mide el nivel de escolaridad y las fransferencias que reciben los hogares por medio de los programas saociales.
La investigacion de estas caracteristicas facilita la identificacion de grupos especificos para el disefio de politica pdblica.

Esta seccién se compone del siguiente bloque de preguntas que estan dirigidas a las personas residentes habituales del
hogar. La siguiente tabla resume las preguntas de la Seccién A agrupadas en subconjuntos que se usaran para dar las
indicaciones de llenado.

Tabla 2. Cuestionario Hogar: Estructura temética de la Seccién A. Caracteristicas Saciodemogréaficas

A3. Relacion de parentesco / A4. Sexo / AS. Edad / A7a. y b. Lugar de nacimiento/ A7c. y d.
Residencia hace dos afios/ Ab. Estado conyugal/AB.Discapacidad

A9a. 5i la persona ha recibido ayudas del IMAS. 5i recibe entances se pregunta por el monto
(A9b] y la periodicidad (A9c). A10. 5i la persona recibe servicios del CEN-CINAI.

Bésicas

Ayudas del IMAS y servicios CEN

CINAI
Condicién aseguramiento A11, Tipo de sequrao social que tiene cada persona
Pensiones A12. Cotizacién para algdn régimen de pensiones. Aplica solo a los cotizantes (A11>=1y
A11<=3).
Bateria de preguntas de la A13. A la A17. Estudia a las personas de 2 o mas afias. 5e desea
Educacién Formal identificar el nivel y el Gltimo afo aprobado qgue tenga la persona, asi coma la asistencia

actual a los centros de educacion formal u otras modalidades

Aplican solo para las personas que asisten a un centro educativo (A13<>0]. Se conforma de
Incentivos para la educacién A18 y A19. A18. Recepcidn de servicios como comedor estudiantil, transporte, textas y A19.
Recepcion de algin tipo de becas para estudio.

Cuido de menores entre 0y 4 Aplica solo para personas de 0 a 4 afios de edad. |dentifica quien realiza la labor de cuido del
afios menar.

Aplican solo para las personas de 10 afos o0 méas. A20 Pregunta si ha recibido algan curso u
ofro tipo de formacion que tenga titulo o certificado y A21. El nombre de la institucion

A24 indaga sobre el uso de celular, computadora portatil, tableta, computadora de escritorio
e Internet.

Educacion no farmal

Uso de TIC

A2?2a. Pregunta si ademas de la lengqua materna habla ofro idioma. Si habla otro idioma A2Zb
pregunta cual.

A?23. Identifica (con el cadigo 1) los miembros del hogar gue contribuyen a la manutencién.
Ademas, da la posibilidad de incluir trasferencias de hogares o instituciones dentro y fuera
del pais

Idioma

Principal sostén econémico del
hogar

2.4.1. Caracteristicas sociodemograficas basicas

Las caracteristicas sociodemogréficas basicas preguntan por la relacién de parentesco, el sexg, la edad, el lugar de
nacimiento, el lugar de residencia hace dos afios y la discapacidad (limitaciones permanentes) de todas las personas
residentes hahituales del hogar.

Las primeras fres preguntas: A3. Relacion de parentesca, A4. Sexo y AL, Edad, se indagan, en la fableta al momento de
enlistar las personas miembros del hogar. En papel, estas preguntas dan inicio a la seccién A.
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2.4.1.1. A3.diCual es el parentesco de (nombre) con la persona jefe de hogar?

(Relacién de parentesco)

Esta pregunta busca idenftificar la relacién o vinculo que existe entfre la jefatura del hogar y cada una de las personas

miembros. Tiene 14 opciones de respuesta, usted elije la que mejor se ajusta segln lo que le indique el informante

1.

10.

1.

12.

13.

14,

Jefe o jefa: es la persona o personas consideradas como jefatura por las demas personas miembros del hogar. Esta
persona debe ser la primera que se enlista (es decir la linea 01) y respecto a ella se establecerdn las relaciones de
parentesco de los deméas miembros del hogar

Esposo(a) o compafiero (a): es la pareja canyugal de la persona que se anotd en la linea 01, independientemente del estado
civil,

Hijo(a): tadas aquellas personas miembros del hogar que la jefatura considere como hijos, sean biolégicas, de crianza o
reconocidos (por adopcidn legal).

Hijastro(a): son los hijos o hijas de |a pareja del jefe del hogar, y que asi son vistos por el jefe, tenga presente la posibilidad
de qgue estos sean considerados como “ofro no familiar” por parte del jefe. Tamhién puede haber hijastros y no ser hijos
de la actual pareja del jefe, en este sentido se insiste en gue deben anotarse segdn la manera como lo considere el jefe
del hogar.

Yerno o nuera: es el esposo (a) o compafiero (a) de alguno de los hijos (as) o hijastros (as) de la jefatura del hogar.
Nieto(a): son los descendientes en primer grado de los hijos o hijas de la persona considerada como jefatura del hogar.
Padre, madre: este es el progenitor de la jefatura del hogar, nuevamente considere que puede o no, serlo biol6gicamente.
Suegro(a): es el padre o madre de la pareja del cdnyuge.

Hermano(a): es la persona que, con respecto a la jefatura, tiene el mismao padre o la misma madre.

Cufiado (a): se cansideran en esta categoria tanto a los hermanos (as) del cdnyuge como a los cényuges de los hermanos
(as) de la jefatura del hogar.

Otro Familiar: incluye tios, primaos, sobrinos u otros familiares no cansiderados en las categarias anteriores.

Otro no Familiar: incluye a aguellas personas que residen habitualmente en la vivienda y no pueden ubicarse en alguna de
las categorias anteriores. Se ubican en esta categoria las persaonas sin vinculas familiares gue, por motivos de trabajo o
estudio, se unen para compartir una vivienda y no tienen otfra residencia habitual, pero no brindan una contraprestacian
monetaria para residir en la vivienda.

Servicio doméstico o su Familiar: comprende al servidor doméstico que reside en la vivienda, asi como algdn familiar que
depende de él y reside hahitualmente tamhién en la vivienda de los patrones.

Pensionista o su familiar (inquilino): comprende aquellas personas que aportan una contraprestacién monetaria
previamente estipulada, por concepto de alojamiento y no tienen otfra residencia habitual; ya sea que compartan o no los
alimentos con las demas personas miembros del hogar, considere los familiares de estos inquilinos en esta categoria.



INEC-ENAHO 2022 56 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

2.4.1.2. A4.¢éEs hombreo mujer?

Indique para cada persona el sexo hiol6gico en la linea correspondiente.
2.4.1.3. AS. ¢Cuantos afios cumplidos tiene(nombre)?

Angte la edad en afios cumplidos de cada una de las personas enlistadas como residentes habituales. Para los nifios(as)
menores de un afio, anote el cédigo 0.

En caso de las personas de 97 afios o0 mas se establece que se debe anotar 97, para los casos en que la persana informante
descanoce la edad de alguna de las personas residentes habituales del hogar. En el caso de las personas de edad ignorada,
pero se conoce gue es mayor de 12 afios se debe anotar el cddigo 99, en el caso de las personas de edad ignorada menar de
12 afios debe anotar el cadigo 98.

2.4.1.4. Ab. Estado conyugal: ¢Esta(nombre)...

Esta pregunta solo se formula para las personas de 10 afios y mas, su ohjetivo es identificar el estado conyugal de estas;
por lo anterior se ha incluido una Gltima opcién para fodas aguellas personas menares de esa edad, que deberéan llevar cadigo
0 (esto para el caso del papel, tableta hace el salto automéaticamente].

A continuacion, se detallan las distintas opciones de respuesta:

1. Unién libre o juntada (0): persona que vive en estado marital, sin haber contraido matrimonio formalmente con la persona
gue canvive,

2. (Casado(a): persona que ha contraido matrimonio formalmente y convive con su cdnyuge de manera habitual.
3. Divorciado(a): persona que, habiendo disuelto su matrimaonio por la via legal, no se ha vuelto a casar, ni vive en unién libre.

4, Separado[a): persona que contrajo matrimonio, o estuvo en unidn libre y actualmente no vive con su cényuge o
compafiero(a) porque disolvieran su unién sin recurrir a la via legal, o solicitaron separacion legal sin que se haya
concretado el divorcio. Ademés, en esta opcitn debe considerar cuando por razones circunstanciales, tales como ftrabajo,
encarcelamiento, hospitalizacién, enfre otros, la persana conyugue no reside en la vivienda, pero no porgue hayan decidido
distanciarse para terminar su matrimanio.

5. Viudo(a): persona que después del fallecimiento de su cdnyuge, no ha vuelto a contraer matrimonio, ni vive en unién libre.
6. Soltero(a): persona que nunca se ha casado y que no vive, ni ha vivido en unidn libre.

7. Menorde 10 afios: evidenfemente este no es un estado conyugal, usted debe asignarlo a las personas menores de 10 afios
en caso del llenado en papel; la tableta lo hara de manera automéatica.

2.4.1.5. A7.Lugar de nacimiento y residencia hace dos afios

Son cuatro preguntas que inician con el nombre A7. A7a y b preguntan por el lugar de nacimientao a partir del lugar donde
residia la madre al momento de nacer |a persona de quien se salicita infermacion. A7c y d preguntan por el lugar de residencia
hace dos afios. Ambas preguntas son Gtiles para conocer los patrones migratorios nacionales e internacionales de la pablacién
costarricense y fiene el mismao formato de respuesta gue se resuelve con una solucian innovadora en la tableta denominada
Buscador.
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Alternativamente, puede plantear la pregunta de la siguiente forma; é0dnde residia (nombre) hace dos afios

Note ademas que el periodo de referencia para A7cy A7d, es Julio de 2020, cuando haga la entrevista en agosto recuerde
cambiar el mes de referencia a agosto de 2020.

i. Preguntas A7cy d. Residencia hace dos afios: éDonde residia [nombre) en julio del 2020?

El objetivo de esta pregunta es idenftificar el lugar de residencia de las personas entrevistadas dos afios anfes de la
presente encuesta.

2.4.2. Discapacidad con limitacién permanente

2.4.2.1. Preguntas A8. ¢(Nombre) presenta alguna limitacién que le dificulte o
impida permanentemente...

El objetivo de esta seccidn es identificar la poblacién que presenta algin tipo de limitacién permanente o una discapacidad,
de modo tal que esta le dificulte o impida realizar sus actividades cotidianas. Estas limitaciones pueden ser de origen congénito
(desde el nacimiento] o adquiridas [por enfermedad o por accidente).

Las opciones de respuesta a la pregunta A8 son:

1. ...ver aun con los anteojos o lentes puestos: se considera dentro de esta categaria las personas con dificultades visuales
permanentes gue aun cuandao tienen los anteojos o lentes puestaos, afirman tener limitaciones para ver; ya sea en forma
parcial o fotal. Tamhbién se incluye a personas que manifiestan tener problemas para ver y que por alguna razén econdmica
no disponen de los anteojos que necesitan.

2. ...0ir: considera a las personas con dificultades auditivas permanentes que, aun cuando fienen audifonos o algln aparato
auditivo puesto, presentan limitacién para oir, ya sea en forma parcial o total.

3. ...hablar: incluye a las personas gue presentan dificultades permanentes para poder hahlar (expresar un pensamiento en
forma oral). Excluye los problemas del habla temporales o derivados de alguna condicién de timidez o tartamudeo.

4. ...caminar o subir gradas: En esta categoria se registra a las personas que presentan dificultades permanentes para
caminar de un lado a otro, dentro o fuera de la vivienda, o para subir/bajar gradas en la vivienda, edificios o medios de
fransparte. Incluye tamhbién personas que no puedan caminar sin usar algln tipo de dispositivo como bastén, andadera y
otros similares.

Excluye personas con lesiones o quebraduras temporales o que se encuentran en rehahilitacion y que podran
recuperarse, es decir, volver a caminar o subir y bajar gradas.

5. ...ufilizar brazos y manos: se incluye a las personas que presentan una limitacién permanente para controlar el
movimiento de brazos o manos, que le impiden permanentemente tomar, manipular, levantar un objeto o Ilevar algo de un
sitio a otfro.

Excluye personas con lesiones o quebraduras temporales o que se encuentran en rehahilitacién y que podran
recuperarse.
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6. ...de tipo intelectual/ cognitivo (Sindrome de Down, trastorno del espectro autista, otros): Puede ser leve, moderada o
profunda, ademés puede ocasionar a las personas dificultades para aprender, comunicarse y relacionarse con otras
personas. Los ejemplos mas comunes son Sindrome de Down y frastarno del espectro autista.

En el caso del Sindrome de Down es entendido comao un trastorno genético en el cual la persona tiene una copia extra del
cromosoma 21. Esto causa deficiencias cagnitivas con dificultades en la contraccién de los misculos. Por su parte, el
frastorno del espectro autista se define como un trastorno caracterizado por el déficit persistente en la habhilidad para
iniciar y sostener relaciones de inferaccién social y de comunicacién reciproca y por una diversidad de patrones de
comportamiento e infereses restrictivos, repetitivos e inflexibles.

7. ...de tipo mental (trastorno afectivo bipolar, esquizofrenia y otfras psicasis): Se incluyen todaos los trastornos mentales.
La Guia de Consulta de los Criterios del 0SM-5 de la Asociacién Americana de Psiquiatria (2014), define el trastorno mental
como:

“Un sindrome caracterizado por una alteracién clinicamente significativa del estado
cognitivo, la regulacién emocional o el comportamiento de un individuo, que refleja una
disfuncion de los procesos psicolégicos, biolégicos o del desarrollo que subyacen en su
funcién mental.” (p.5]

El trastorno afectivo bipolar se caracteriza por episodios de mania en el que la persona presenta un estadao
de &nimo exaltado o irritable, hiperactividad, verborrea, autoestima elevada y una disminucién de la necesidad de
dormir. Las personas que presentan solamente episodios maniacos y no sufren fases depresivas famhién clasifican
dentro del diagnéstico de trastornao bipolar (OMS, 2017).

La esquizofrenia cansiste en una serie de anomalias en el pensamiento, la percepcion, las emaociones, el
lenguaje, la percepcidn del yo v la conducta. Las psicasis suelen ir acompafiadas de alucinaciones [oir, ver, o percibir
algo que no existe] y delirios (ideas persistentes que no se ajustan a la realidad de las gue el paciente esta firmemente
convencido, incluso cuando hay pruebas de lo contrario). Estos trastornos pueden dificultar que la persona trabaje o
estudie con normalidad (OMS,2017)

Por su parte, los trastornos de personalidad pueden ser muy variados. Enfre estos se incluye: el paranoide,
esquizoide, esquizotipico, antisocial, histrignico, narcisista, evitacién social, personalidad limite, dependencia y
obsesivo-compulsivo,

Excluye personas con tratamiento psiquiatrico o psicolégico con el que pueden desempefiarse cofidianamente sin
ninguna limitacién, personas con dislexia, déficit atencional no significativo, con depresiones temporales,
introvertidas, timidas, problemas de insomnio, estrés u ofros estados de &nimo transitorio conocidos popularmente
como “nervios”.

8. No fiene ninguna: no debe considerarse discapacidad cualquier otro padecimiento o enfermedad comdn, fal como la
hipertensian, dlceras, enfisema, bronquitis, diabetes, siempre y cuando no hayan provocado secuelas que clasifiquen la
limitacién en las categorias anferiores.

2.4.3. Ayudas del IMAS

Ayudas del IMAS, servicios de CEN-CINAI y ayudas al adulto mayaor mide los beneficios que cada miembro del hogar recibe
por parfe de estas instituciones e idenfifica a los beneficiarios, para estos tres programas se hace la indagacion
correspondiente al MTS.
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2.4.3.1. Pregunta A9 é{(Nombre) durante este afio ha recibido ayuda del IMAS
como...

El objetivo de esta pregunta es identificar a las personas gue han recibido durante este afio algin tipo de ayuda del

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para el hogar, ya sea en dinero o algdn otro tipo de ayuda; por lo que debe hacer esta
pregunta para todas las personas miembros del hogar.

Es importante aclarar que desde marzo de 2019, el IMAS esta trabajando el area de atencién e infervencian institucional

lo que antes se denominada “Puente para el Desarrollo”, este busca ser un modelo de atencién integral a las familias, con

programas de fransferencias econdmicas a los hogares, se encargada de idenfificar familias en pobreza y a través de

acompafamiento darles las herramientas necesarias para que puedan salir de la pobreza, por tanto la iniciativa Gnicamente
canaliza las ayudas del IMAS para las familias beneficiadas.

1.

A continuacién, se detallan las opciones de respuesta:

...Avancemos: es un Programa Saocial del Gobierno, ejecutado por el IMAS. Su ohjetiva es promover la permanencia y
reinsercin en el sistema educativo formal de adolescentes y javenes pertenecientes a familias que tienen dificultades
para mantener a sus hijos e hijas en el sistfema educativo, por causas econémicas, este heneficio se otorga para personas
gue asisten desde la primaria a partir de los 0 afios en el caso de ensefianza especial y estudiantes regulares desde
materno, 4 afios de edad, y sin limite de edad para obtener este beneficio, solo que se encuentre estudiando la primaria
en cualquiera de las modalidades avaladas por el MEP y se encuentre bajo |a linea de pobreza, por tanto una persona
adulta que cumpla los requisitos podria estar recibiendo el beneficio, también este beneficio se otorga a personas que
asisten regularmente a secundaria cualquier modalidad que se encuentre avalado por el MEP (educacién ahierta, IPEC,
CINDEA, colegio, liceo reqular y nocturno y otros similares) a partir de los 11 afios, este beneficio se les otorga durante
los 12 meses del afio mientras se encuentre estudiando (exceptuando educacion ahierta que no se da los 12 meses).

. ... ayudas en dinero: incluye toda ayuda dada en dinero por el IMAS, el programa de Proteccion y Promaocién Sacial, donde

existen distintas éreas y programas que oforgan beneficios a las familias en condicién de pobreza y pobreza extrema
fales como bienestar familiar con el programa de necesidades bésicas que es un beneficio que se le oforga a las familias
principalmente para la compra de alimentos es un monto de ¢50.000 normalmente, en muy reducidos casos se les puede
otorgar un monto superior por lo que si una persona informante le menciona un monto superior debe anotarlo, este puede
ser hasta un méximo de ¢ 200.000 [ esto en muy pocos casos y bajo aval de distintas jefaturas).Este beneficio como se
mencionaba consiste en un maonto en dinero que se asigna a las personas miembros de un hogar para solventar las
necesidades basicas, por un periodo de b a 12 meses méaximao, el cual puede ser utilizado para actividades como:
mejoramiento de las condiciones habitacionales, capacitacién técnica y empresarial, formacién humana, procesos
formativos, para la produccién, emergencias, veda, entre ofros.

Adicionalmente se identifica el fondo de asignacién familiar el cual tiene camo poblacién meta las personas trabajadoras
de bajos ingresos (entiéndase en condicidn de pobreza o pobreza extrema) de conformidad con los criterios del IMAS, que
fengan a su cargo hijos o hijas con discapacidad permanente o hijos menores de edad con discapacidad, o mayores de 18
afios y menores de 25 afios, siempre y cuando sean estudiantes de una institucion de educacién superior o de capacitacién
laboral técnica. El beneficio econémico que se brinda tiene el objetivo de cubrir necesidades tales como: alimentacién,
alquiler de vivienda, compra de herramientas técnicas de apoyo, gastos médicos, o rehabilitacian para las personas con
discapacidad y la atencién de gastos de capacitacién laboral, técnica y / o universitaria. En el caso de heneficios a los
hogares también se registra el programa de "Atencién a situaciones de violencia” con montos variables este heneficio
tiene requisitos especificaos ademas de que la familia se encuentre en condician de pobreza.

...Red de Cuido [CECUDI u Hogar Comunitario): este programa husca ofrecer al hogar, en especial madres salteras y de
escasos recursos ecanamicas, una opcidn de cuido para las nifias y nifios. El cuido y estimulacién de las personas menores
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puede darse tanto en centros directamente administrados por el Estado e identificados como CECUDI o en Hogares
comunitarios y guarderias de los emprendimientaos privados que son subsidiados y regentados por el IMAS; en ambos
casos el monto que deben apartar los padres de familia esté relacionado con su nivel socioecondmico y se establece luego
de un estudio de parte del IMAS. El horario de dichos cenfros es diverso y dependerd de las necesidades de cada centro
de cuido.

4, ...ofras ayudas: utilice esta opcién cuando le indican que la persana ha recibido otfro fipo de ayuda de parte del IMAS,
entre los tipos de ayudas, que proporciona el IMAS se encuentran, capacitacién técnica laboral, el programa de ideas
productiva, enfre ofros.

5. ...No ha recibido: considere esta opcién cuando le indican que durante este afio no ha recibido ningdn fipo de ayuda por
parte del IMAS.

2.4.4. Servicios del CEN CINAI

2.4.4.1. Pregunta A10. ¢(Nombre] durante este afio ha recibido servicios del
CEN- CINAI como...

En esta pregunta interesa captar la poblacién que durante este afio han sido beneficiadas con alguno de los servicios gque
brinda el CEN — CINAI. Estos centfros estan bajo la coordinacion del Ministerio de Salud y atienden a la poblacién materno infantil
ubicada bajo la linea de pobreza.

La pregunta acepta tres respuestas porque fambién interesa medir la cantidad de beneficios recibidos durante este afio.

Las opciones de respuesta son:

1. ...atencién en el centro infantil durante todo el dia: en estos centros se atienden nifios y nifias de 2 a 7 afios de edad en un
horario que va de 6:00a.m. a las B:00p.m., brindando atencién integral que incluye alimentacion, nutricién, educacién,
aftencion en salud fisica, estimulacién temprana y acciones de frabajo social. Este programa incluye las “comidas servidas”.

2. ..comidas servidas: este tipo de servicio se da a la poblacion infantil de 6 meses a menos de 7 afios y a mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia que cumplan con el perfil socioecondmico y nutricional establecido previamente.
Estas personas asisten al CEN — CINAI durante los tiempos de comida Gnicamente (desayuno, almuerzo o merienda), puede
ser en la mafiana o en la tarde. Algunos casos excepcionales son nifios en edad escaolar en cuyo centro educativo no se
cuenta con comedor escolar.

3. ...paquete alimentario: consiste en la entrega mensual de un paquete alimentario (diario) que se otorga a nifios y nifias 7
afins o menos can cierto grado de desnutricién. 5i bien la persona encargada del menor es la que retira el paguete, se debe
anotar esta ayuda en la linea del menor gue se encuentra inscrito en el programa.

4, ...leche: consiste en la enfrega mensual de cuatro paquetes de leche en polvo para las personas menaores de 7 afios y a
mujeres en periodao de lactancia, siempre y cuando cumplan con el perfil socioeconémico establecido. Al igual que en el caso
anterior, la anotacign debe hacerse en la linea de |la persona gue esté inscrita en el programa y NO en |a linea de quien
refira el beneficio.

5. ...no ha recibido: Anote esta opcin de respuesta en caso de que la persona no haya recibido ninguno de los servicios
mencionados durante este afio.
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2.4.5. Condicién de aseguramiento

2.4.5.1. Pregunta All.Condicién de asequramiento: éQué tipo de Sequro
Social, tiene(nombre)?

El obhjetivo de esta pregunta es estimar el nimero de personas cubiertas por los diferentes regimenes de sequridad social
de la Caja Costarricense de Sequro Social (CLSS) que existen en el pais y a la vez identificar a la poblacién no cubierta por algtin
tipo de asequramiento.

La condicién para poder legitimar los derechaos de salud y asequramiento brindados por la CLSS5 depende de la condicin
de actividad econémica de las personas, por ejemplo, existen diferentes tipos de afiliacion si las personas son asalariadas,
pensionadas, ocupadas independientes (afiliacion voluntaria) y familiares o dependientes de alguna persona asalariada, entre
otros. Las opciones de respuesta establecen estas diferencias para los tipos de afiliacian de la CL55 y agrega en una sola
categoria a los seguros privadaos.

Asalariado: es la persona que frabaja para un pafrono que le deduce la cuota de sequro social, que deben pagar por ley a
la CCSS. Existen personas trabajadoras asalariadas gque no estan aseguradas o que estan aseguradas por seqguro
independiente o voluntario, por lo fanfo, siempre debe preguntar si las cuctas se las deducen o no directamente del salario.

2. Mediante convenio (asociaciones, sindicatos, cooperativas, etc.): incluye a todas las personas aseguradas mediante
convenios suscrifos por la CLSS con entidades pUblicas o privadas como asaociaciones, sindicatos, cooperativas, etc. Por lo
general, los pagos de las cotizaciones los efectlia la empresa como un fodo y no cada asociado por separado, por lo que las
cuotas NO son rebajadas mensualmente de sus ingresos. Uno de los ejemplos mas comunes es la Unién de Pequefios
Productores Agropecuarios Costarricenses, quienes a través de un convenio aseguran a sus agremiadas.

3. Voluntario: cubre aquella persona nacional o exfranjera residente, que en forma voluntaria paga mensualmente un seqguro
sin que fenga un frabajo asalariado, ni actividad por cuenta propia, de la cual reciba ingresos. 5e incluyen: desempleadaos,
estudiantes, amas de casa y adultos mayares, entre otros, que de una u otra forma pueden pagar dicho sequro con ayuda
de familiares u otra naturaleza. Tamhién califican para este sequro las personas que viven de sus renfas o sea que, sin ser
trabajador activo, posee ingresos propios y desea pagar los seguros de salud e invalidez, vejez y muerte por su propia
cuenta.

4. Trabajador independiente: es el trabajador que desarrolla una actividad econémica por cuenta propia que le genere
ingresos. Esta persona esta ohligada a cotizar para los regimenes de salud e invalidez, vejez y muerte (IVM] v la cuota
mensual se estahlece seq(in los ingresos que perciba (deduciendo los gastos).

5. Por cuenta del Estado (incluye Familiar de asegurado por el Estado]: este tipo de sequro cubre a las personas de niicleos
familiares de escasos recursos econémicas, que son incapaces de satisfacer sus necesidades basicas de alimentacin,
vestido, vivienda y que no tienen posibilidades de asequrarse mediante ninguna otra forma.

El seguro cubre a todo el nicleo familiar la persona asequrada directa por cuenta del Estado (cényuge, hijos menores
de 18 afios y dependientes o personas con algiin tipo de discapacidad], de manera que queda asequrado todo el ndcleo
familiar. 5i bien todas las personas con las caracteristicas sefialadas tienen derecho a este tipo de sequro, no fodas son
aseguradas por el Estado, ya que debe sequirse un procedimiento previo de solicitud para su gestian.

Adicionalmente, el Estado por ley también cubre los nifios y nifias desde la fecundacién y hasta que cumplen 18 afios,
si los padres no cuentan con el seguro en sus diversas modalidades o por razones legales no puedan adquiririo. En el caso
de las mujeres embarazadas no asequradas nacionales o extranjeras con cédula de identidad o de residencia vigenfes y en
buen estado tamhién tienen la proteccién del Estado por todo el periodo de gestacién y fres meses después del parto. Los
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jévenes entre los 18 y 25 afios cumplidos que requieran atencién médica, pueden acogerse a la proteccion que les brinda
la ley 8612 que carga al Estado el costo de los servicios de salud a la poblacién mencionada gue no cuenta con el seguro de
los padres ni el propio.

6. Familiar de asegurado directo (asalariado, convenio o trabajador independiente): las personas aseguradas directas
generan heneficios para sus familiares y dependientes.

Como familiares de asequrado directo (asalariado, canvenio o cuenta propia) se consideran:

|.  Esposa (o] o compafiera (o).

Il Hijos e hijas menaores de cualquiera de las personas cdnyuges y los hijos(as) menores de personas progenitoras no
casadas entre si, que convivan can ellos hasta que cumplan los 18 o 22 afios siempre y cuando cursen estudios de
ensefianza media o técnica. Tamhién tienen derecho, los hijos(as] y hermanos (as] menores de 25 afios que cursan
estudios de ensefianza superior y los hijos(as] con discapacidad total de cualquier edad que dependan
econdmicamente de la persona asegurada directa.

[l La madre (natural o adoptiva) o la mujer que le hubiere prodigado los cuidados propios de madre.

V. El padre de mas de b5 afios, o menor de esa edad, pero incapacitado para frabajar. Siempre gue dependa
econdmicamente del asegurado.

V. Menaores de edad cuya custodia ha sido concedida la persona asegurada hasta que cumplan los 18 afios.

VI. Los hermanos(as) menores de 18 a 22 afios que cursen estudios de ensefianza media o técnica, siempre que estén

debidamente inscritos, sean personas solteras y cumplan normalmente los estudios; o mayores de esas edades que
tengan una discapacidad ftotal y una relacién de absoluta dependencia econémica con respecto al asequrado directo.

No incluya dentro de esta opcidn de respuesta del familiar de asegurado cuando el tipo de aseguramiento es privado o
proviene de una institucién de sequridad social de otfro pais.

7. Pensionado del régimen no contributiva monto béasico: son beneficiarias del RNC las personas gue estan bajo la linea de
pobreza. El derecho no se gana con la acumulacién de cuotas porque esto es un programa social de combate contra la
pobreza que fiene como poblacién meta a los siguientes grupos de personas:

[ Adultos mayores de b5 afios.

Il Personas que fienen algan tipo de discapacidad que no les permite trabajar.

[l A los menores de edad discapacitados o huérfanos de los dos padres (o si muere la madre y el padre no ha reconocido
al menor legalmente).

V. A las viudas entre 55 y 65 afios que estén en desamparo econdmico o que tengan hijos menores de 18 afios o enfre 18
y 21 afios que estén estudiando formalmente y que no trabajen.

V. A los indigentes que cumplan los requisitos del reglamento de este régimen y que no disfruten de los beneficios de
los demés regimenes de pensiones existentes en el pais?.

Las pensiones del Régimen No Cantributive pertenecen a un régimen de pensiones solidario y cantributivo que administra
la CCSS. En caso de duda, puede cerciorarse preguntandao a la persona informante el monto de la pensidn que recibe, ya que

3Para optar por una pensién del RNC la persona solicitante debe ser costarricense por nacimiento o naturalizacién, demostrar que el dinero que recibe la
Familia (ingreso per capita) no sea mayor a lo gue estahlece el Reglamento, comprobar que necesita ayuda econémica del Estado, por encontrarse en
estado de pobreza extrema, que no tiene familiares que puedan ayudarle a solventar sus necesidades hasicas para la subsistencia y no pude tener
propiedades a su nombre y si las tuviera solo puede ser la casa donde vive, sin que esta sea mayor a los 400 metros cuadrados en area urbana y 1.000
metros cuadrados en area rural.
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todas las pensiones del RNC son de ¢82.000 colones por mes, exceptfo las que reciben las personas con parélisis cerebral
profunda que es de ¢321,346.17, colones por mes. Esta infermacién ademas le sera atil en la Seccién H. Otros ingresos.

Pensionado del régimen no contributivo de Gracia o Guerra: se incluyen aquellas personas pensionadas por el Gohierno
gue a pesar de no haber acumulado cuotas para la pensién han adquirido ese derecho y por ende esta condicién de
aseguramiento, al haber participado en la querra de 1948 o 1956; o hien haber pertenecido al ejército alrededor de la
década de 1950. Tamhién se incluyen Beneméritos, Expresidentes, Guardia Civil, Premio Magén y Autores de Simbolos
Nacionales cuyos beneficiarios no son necesariamente pobres, pero han adquirido la pensién por sus méritos, trayectoria
y participacién en la construccian del Estado Costarricense*

Pensionados del régimen del IVM de la CC55: Como bien lo menciona su nombre este régimen de pensian incluye la condiciéon
de Invalidez, para los casos donde por razén de accidente o enfermedades crénicas a la persona se le imposihilita trabajar
de manera que con el visto bueno de un médico se puede acoger a este réegimen de pension. Por su parte la condicion de
Vejez incluye a las personas que durante su vida activa laboral fueron asequradas directas y se les rebajé mensualmente
cuotas para confribuir al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte para la CCSS. En otras palabras, estas personas adguieren
el derecha a la pensién por tener las cuotas acumuladas.

Por Gltimo, se incluye la condicién de Muerte, donde la persona gque se encontraba cotizando para este régimen de pensiones
fallece de manera que se hahilita una pension para las personas ecanémicamente dependientes de la persona que fallecig,
lldmese cdnyuge (viudo u viuda), hijos (huérfanos), padres.

Pensionados del Magisterio, Poder Judicial u otro: personas que durante su vida activa fueron aseguradas directas y que
laboraron en instituciones del sector pdblico, que cuentan con regimenes especiales de pensiones, diferentes a los que
administra la CC55. Por ejemplo, personas con pensién del Magisterio Nacional, del Ministerio de Hacienda, de la Corte
Suprema de Justicia, de Correos y Telégrafos, de Ferrocarriles, del Ministerio de Obras Pablicas y Transporte, enfre ofros.

También se consideran aqui a las personas familiares y dependientes de las personas pensionadas fallecidas, que han
heredado la pensitn [a estas personas se les denomina “pensionados sohrevivientes"), condicién que les da el derecho de
recibir los beneficios de asistencia médica del Régimen de Enfermedad y Maternidad. 5i ain no ha heredado la pensian, se
considerard en la cateqoria “familiar de pensionado”.

Afinales de la década de los noventa se aprohé una reforma en el Régimen de Pensiones del Magisterio Nacional y algunos
educadores por su propia voluntad pasaron a ser confribuyentes del Régimen del VM de la CCSS. Por tanto, no puede asumir
gue al ser educador del MEP estédn dentro del Régimen del Magisterio Nacional. Ademas, hay un sin ndmero de
educadores(as), incluso del sector pdblico, que podrian estar cotizando para el IVM, tener seguros privados o estar
afiliados.

Familiar de pensionado: al igual que los familiares y dependientes de las personas aseguradas directas, estas personas
estan aseqguradas por un familiar pensionadao (independientemente del tipo de pensién que tenga).

Otras formas de sequro (seguro de estudiante, de refugiado y otros): se incluyen en esta categoria a las personas
estudiantes aseguradas mediante convenios de la CCSS con instituciones educativas. Estaos estudiantes tienen esta forma
de seguro, pero famhién tienen derecho al sequro social por depender de una persona asequrada directa o una pensionada,
an6tela como “Familiar de asequrado directo” o “Familiar de pensionado” segln corresponda. Incluye tamhbién a los
aseguradaos de regimenes de sequridad social de paises de América Central y México, con los cuales la institucian ha
establecido convenios, y también a las personas funcionarias extranjeras acreditadas en nuestro pais, o de organizaciones

*El Premia Magdn es el reconacimiento mas impartante que otorga nuestra Patria a un ciudadano(a) en reconocimiento a la labor de toda una vida en el

campo de la cultura. Fue creado por Ley 2901 de 1961 y modificado por Ley 7345 de 1993.
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internacionales, siempre y cuando su seguro sea con la CC55. Comprende tamhién, a los asegurados mediante convenios
internacionales para atender a las personas refugiadas.

Sequro privado o del extranjero: los sequros privados en Costa Rica cubren los gastos médicos por enfermedad y por
accidente. Para optar por este tipo de sequro, la persona interesada debe cancelar una mensualidad (sequn el tipo que
decida adquirir], la cual le permite ser atendido en cualquiera de las clinicas y hospitales que forman parte de la red afiliada
a la compafia asequradora que se decide canfratar. Los seguros pueden extenderse a familiares, en cuyo caso la
mensualidad aumentaria.

Existen fambién los sequros que son adquiridos en el exfranjero, que pueden ser ufilizados a nivel internacional, con el
fin de acceder a cuidados de salud en varios paises, incluyendo el pais de residencia. 5e considera este tipo de sequro si
es la Gnica forma de tener cobertura médica, dado que no se tiene el derecho a acceder de manera regular a los servicios
disponibles en la CCSS.

En nuestro pais el mercado de seqguras se abrié en el 2008 y actualmente hay distintas compafiias de sequros médicas
autorizadas para operar, las cuales son: el Instituto Nacional de Seguros [INS], Seguros de Magisterio, Mapfre, Alico, Assa,
Pan American Life, Aseguradora del Istma (ADISA] y Aseguradaora Bolivar, por mencionar a algunas de estas.

Esta categoria se marca cuando las personas cuentan con seguros médicos privados exclusivamente o si su seguro de
salud proviene de una institucién de seguro sacial de otro pais vy a los pensionadaos de regimenes del extranjero.

2.4.6. Régimen basico obligatorio de pensiones

2.4.6.1. Pregunta Al2.dPara cudl régimen de pensiones cotiza?

Esta pregunta determina si las personas trabajadoras aportan un porcentaje de su ingreso mensual (obligatoria o
voluntariamente] para el régimen de IVM o para alguno de los regimenes bésicos sustitutos, con el fin de obtener una
pensian al final de su vida laboral. Esta pregunta solamente la conftestan las personas ocupadas asalariadas o
independientes cuya condician de aseguramiento quedé registrada en los cadigos 1, 2, 13 y 14 en condicién de
aseguramiento (pregunta A11].

Las opciones de respuesta son:

Régimen de IVM de la CLSS: se refiere al régimen bésico de pensiones brindado por la CCSS que asegura a cualquier persona
trabajadora que, por cumplir con los requisitos legales, tendré una pensian al final de su vida laboral, o en caso de sufrir
algln accidente que lo impaosibilite permanentemente para frabajar y en aguellos casos donde los dependientes del
cotizante fallecido heredan la pensién de este.

Otro régimen (Magisterio, Poder Judicial, Hacienda y otros similares): en esta categoria deben ser considerados aquellos
casos donde la persona cotiza para regimenes como el del Magisterio, Hacienda, Poder Judicial, etc.

Ninguno: cuando la persona no cotiza para ningdn régimen de pensiones. Aqui pueden estar las personas con seguro
voluntario o aseguradas por convenio cuyo fipo de aseqguramiento solamente es para recibir los beneficios del Seguro de
Enfermedad y Maternidad SEM, y les da derecho y no se afilié al de pensiones (IVM].
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2.4.7. Educacién Formal

La Encuesta agrupa los blogues de preguntas sohre educacién en tres: (i
[Educaciﬁn Formal es un proceso\ educacion formal, (i) subsidios para la educacidn v [iii) educacién no formal.
organizado y continuo que se
imparte por grados o niveles para
alcanzar el nivel educativo
deseado. Su estructura es
secuencial, con planes de esfudio

establecidos por lo que es
necesario aprobar un grado para

La Enaho define la educacion formal como el proceso formativo organizado vy
continug, que se estructura por grados o niveles para alcanzar un nivel especifico
(por ejemplo, terminar la secundaria). El aprendizaje se planifica acorde con una
secuencia de planes de estudio por lo que es necesario aprobar un grado para poder
cursar el siguiente, e implica la intervencién de una entidad educativa que organiza
la ensefianza. Las instifuciones educativas pablicas o privadas son autorizadas por

poder cursar el siguiente. el Ministerio de Educaciton Pdblica, mientras gue la educacion piblica universitaria es
\ / regida por CONARE estos entes representan el sistema de educacion formal dentro

del pais.

Ademas, la educacién formal contempla la amplia oferta educativa que ofrece el Ministerio de Educacién Pdblica, los cuales
incluyen distintas modalidades de educacion para jévenes y adultos. Oentro de los cuales se pueden mencionar: Institfuto
Profesional de Educacian Comunitaria (IPEC), educacidn abierta la cual abarca desde primer ciclo de educacién general basica
hasta bachillerato por madurez, Centros Integrados de Educacidn de Adultos (CINDEA), Calegio Nacional Virtual Marco Tulio
Salazar y Colegio Nacional de Educacian a Distancia (CONED], entre otros.

Seguidamente se detallan cada uno de los objetivos y especificaciones a indagar en cada una de las preguntas respecto al
tema de educacion.

2.4.7.1. Pregunta Al3. Asistencia a educacién formal: éAsiste(nombre] a...

El objetivo es determinar |la cobertura del sistema educativo y las caracteristicas de las personas que actualmente asisten
a los diversos cenfros educativos. Para quienes estan fuera del sistema, posteriormente se indagan los motivos de la no
asisfencia.

Las opciones de respuesta representan los niveles de nuestro sistema educativo formal, a saber: materno, preparatoria,
escuela, calegio, parauniversitaria y universitaria. Ademas, se incluyen ofras alternativas como educacién para jévenes y
adultos, en seguida una descripcién de las categorias de respuesta:

1. ...materno, interactivo, guarderia: se refiere a los niveles a los que asisten los nifios y nifias menores a los 5 afios de edad
como materno - interactivo del MEP o de un centro privado, ademas de las guarderias privadas. NO debe anotar en esta
opcién de respuesta si el nifio o la nifia asiste a una Red de Cuido o CECUDI, ya que esto fue recopilado en las preguntas AS
y A10 respectivamente.

2. ..preparatoria: es el grado que esta antes de entrar a primer grado de educacién primaria (kinder].

3. ...escuela: se refiere a la educacion primaria, comprende de primero a sexto grado. Se debe tomar en cuenta en esta
categoria las escuelas tanto diurnas como nocturnas.

4. ...colegio: comprende los niveles de educacién secundaria, ya sea académico o técnico. Debe considerar en esta categoria
los colegios fanfto diurnos como nocturnos. En esta opcién de respuesta debe incluir los colegios que tienen alguna
especialidad o enfoque como agropecuarios, humanisticos, ambientalistas, cientificas, bilingties, bachillerato internacional,
y ofros similares.
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...parauniversitaria: se consideraran instituciones de educacién parauniversitaria los centros educativos cuyo ohjetivo
principal es ofrecer carreras cortas completas, de dos o fres afios de duracién, a personas egresadas de la educacién
diversificada (bachillerato). El nivel de las carreras de educacidn parauniversitaria es intermedio, entre la educacion
diversificada (bachillerato] y la educacién universitaria. Por ejemplo, de cardcter pdlhlico se encuentran el CUN-Liman,
Colegio Universitario de Cartago [CUC] y el antiguo Colegio Universitario de Alajuela (CLINAJ.

...universitaria: los centros de educacién universitaria en el pais son las universidades e institutos que brindan carreras
profesionales con diferentes grados académicos (pregrado, grado y postgrado], ya sean pdhlicos o privados.

...ensefianza especial: son los centros educativos o modalidades educativas destinadas a atender al estudiantado con
necesidades educativas especiales, generadas por alguna discapacidad fisica, sensorial o cognitiva; generalmente no se
aprueba por niveles. Algunas de las opciones de respuesta en esta categoria son:

e los CEE y Aulas Integradas: Los Centros de Educacian Especial (CEE] son centros a los que pueden ingresar personas
desde los 0 a 21 afios que, por su condicién de discapacidad, requieren de apoyos mas infensos y permanentes, los
cuales no pueden ser ofrecidos en otros centros. A nivel de escuela, se clasifican denfro de esta categoria a personas
gue cursen el | y Il ciclos en alguno de estos centros. Algunos Centros son los siguientes: Cenfro Educacién Especial
Lenin Salazar Acosta (Desamparados), Centro Educacién Especial Carlos Luis Valle [Cartago), Centro Nacional de
Educacién Helen Keller, Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Glell, efc.

Por su parte, las Aulas Integradas son un recurso que se ofrece a estudiantes de 7 a 14 afios con algin tipo de
discapacidad. Los servicios estan ubicados en instituciones de | y Il ciclos de la EGB, bajo la responsahilidad técnica y
administrativa del directar del centro educativo. Estas aulas son atendidas por un docente de educacin especial con
formacién en el area especifica y que se ubican dentro de los centros educativas.

e [EE o Plan Nacional (lll ciclo, ciclo diversificado vocacional]: Como se menciond con anterioridad, los Centros de
Educacién Especial [CEE] son centros a los que pueden ingresar personas desde los 0 a 21 afios, es por ello que, a nivel
de caolegio, se clasifican dentro de esta categoria a personas que cursen el |1l ciclo y ciclo diversificado en algunao de
estos centros.

Por su parte, el Plan Nacional (también conocido como Il ciclo v ciclo diversificado vocacional] es una alternativa para
estudiantes egresados de aulas integradas o que han requerido en su proceso educativo de adecuaciones curriculares
significativas, asi como para los estudiantes de educacién primaria que han culminado esta eftapa con adecuaciones
curriculares significativas, siempre y cuando les sea otorgada una autorizacion de la Asesoria Regional de Educacion
Especial. Oichos servicios funcionan como una seccién més en colegios técnicos o académicos y su objetivo principal
es el desarrollo vocacional y la preparacion para el trabajo. El [ll ciclo es de 3 afios, definido éste como la etapa
prevocacional; en cuanto a la educacién diversificada, ésta es de 2 afios y esta concebida como la etapa vocacional.

...otro tipo educacién formal (educacion ahierta, IPEC, CINDEA): Contempla la oferta educativa “alternativa” que ofrece el
Ministerio de Educacién Pidblica, los cuales incluyen distintas modalidades de educacién para jovenes y adultos. Se
mencionan: Instituto Profesional de Educacién Comunitaria [IPEC), educacién abierta la cual abarca desde primer, segundo
y tercer ciclo de educacién general basica hasta bachillerato por madurez, Centros Integrados de Educacion de Adultos
(CINDEA), Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar y Colegio Nacional de Educacién a Distancia (CONED).

A continuacian, se explica brevemente cada uno de las modalidades antes mencionadas:

e Instituto Profesional de Educacién Comunitaria {IPEC): Son instituciones que benefician a las personas que por
razones econémicas, sociales o geograficas no han podido concluir alguno de los niveles de Educacion General
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Bésica o Educacién Diversificada (bachillerato). Ademds, estos institutos brindan la opcign de desarrollar
competencias de tipo técnico a través de carreras técnicas.

Educacion ahierta (primer, segundo vy tercer ciclo de educacién general basica y bachillerato por madurez): Esta
modalidad educativa favorece el acceso al sistema educativo ya que es flexible y propicia el auto y mutuo
aprendizaje ya que la persona avanza a su propio ritmo de aprendizaje, se caracteriza porgue el estudiante debe
avanzar de manera independiente con el material que brinda el MEP vy si lo desea puede asistir a clases de apoyo
ya sea en un proyecto piblico patrocinado por el MEP o por algln instituto privado. La caracteristica principal sobre
esta modalidad es que el estudiante debe pagar el derecho para aplicar las pruebas gue se realizan en dos
convocataorias al afio.

Centro Integrado de Educacién de Adultos (CINDEA): Son instituciones que ofrecen una propuesta educativa
actualizada, funcional y pertinente en el cual se adquieren conocimientos y se desarrollan competencias. Para ello
ofrecen la “oferta convencional” que abarca los ciclos de educacién general basica y de educacion diversificada.

Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar: Antes conocido con el nombre de “Programa Nuevas Oportunidades
para los jovenes”, esta modalidad fiene la particularidad que Gnicamente es para jévenes de edades enftre 15 a 18
afios que desean aprobar Educacién General Basica y el Ciclo de Educacién Diversificada (bachillerato]. De manera
tal que se establece una educacién a distancia y auto aprendizaje, incorporando en forma gradual la tecnologia
educativa que promueva la ensefianza virtual.

Colegio Nacional de Educacién a Distancia (CONED): Es un colegio que funciona mediante convenio del MEP-UNED,
gue utiliza la metodologia de educacion a distancia para ofrecer el tercer ciclo de educacién general basica y
educacién diversificada [bachillerata) a la poblacién de 18 afios o0 mas que no ha concluido sus estudios de
secundaria. En el CONED la asistencia no es obligatoria, Gnicamente se deben presentar para la enfrega de trabajos
y la realizacién de exdmenes. La maftricula se realiza de manera semestral.

gue se encuentran asistiendo a un curso gue le permite desarrollar habilidades En esta opcion de respuesta debe
y destrezas técnicas. Para llevar estos cursos no necesariamente se requieren anotar el nombre del curso e
estudios previos, y no se requiere estrictamente de la aprobacién de un nivel institucion que la persona indique.

para pasar a ofro. Por ejemplo: el INA, cursos libres en universidades,

municipalidades, centros privados de capacitacion.

Ademés, en esta categoria se identifican los Centros de Atencidn Integral para Personas Adultas con Discapacidad [CAIPAD)
gue fienen como finalidad brindar una respuesta educativa, productiva y social de calidad a las personas usuarias del
CAIPAD, que incluya desde sistemas alternativos de comunicacién, alfabetizacién, destrezas sociales, independencia y
autodeterminacidn, vida en la comunidad hasta destrezas productivas/laborales desde una perspectiva inclusiva.

10....no asiste: incluya a las personas gue no asisten a ningln tipo de centro educativo.

2.4.7.2. Pregunta Al4.:¢Cual es el nivel y aflo mas alto aprobado?

Esta pregunta busca precisar el nivel de instruccion de la poblacién, por lo que se consulta sobre el nivel y afio mas alta de
estudios aprobado dentro del ciclo de la educacién formal.

La pregunta se responde en dos “tiempos”, primero se ubica el nivel general alcanzado: ...primaria, secundaria académica,
secundaria técnica, parauniversitaria, universitaria, (cédigos 1 a 11), luego se indica la cantidad de afios aprobados en ese

nivel.
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Por su parte, la categoria “Especialidad” se refiere a aquel grado educativo en que la persona ya ha obtenido un titulo de
pregrado universitario y decide especializarse en un érea especifica de su carrera.

En noviembre del 2008 el Consejo Superior de Educacién (CSE] aprobd una propuesta del MEP, la cual autoriza que los
estudiantes de secundaria repitan solamente las materias que reprueban y puedan sequir avanzando en materias de niveles
superiores, considerando que no tendran que repetir las materias aprobadas, las cuales quedaran como definitivamente
aprobadas en su expediente. De esta forma los estudiantes que reprueben asignaturas de determinado nivel, deberan volver
a matricular ese nivel al afio siguiente para repetir las materias perdidas y avanzaran en las materias del nivel superior en
caso de que no tengan chaque de hararios ni sea requisito para las materias de nivel superiar.

2.4.7.3. Pregunta Al5a. ¢El centro educativo al que asiste (asistid) es (era)...

El objetivo de esta pregunta es identificar si el centro educativo al que actualmente asisten las personas entrevistadas es
publico, semipdblico o privado; o en qué tipo de centro obtuvo el nivel y afio méas alto aprobado. Considere que en los casos
donde |a persona esta asistiendo a la educacion superior, no necesariamente el centro educativo al que asiste, coincide con el
lugar donde obtuvo el nivel mas alto aprobado, esto sucede particularmente en los casos donde la persona tiene algin grado
universitario aprobado, y esté cursando otfra carrera. Las opciones de respuesta son:

1. ...pablico: un centro educativo publico es aquel que se encuentra bajo la direccion general del MEP, por lo que todos los
salarios de las personas profesoras son pagados por el Ministerio; esta categaoria tamhbién incluye universidades publicas.

2. ...semipdblico o semioficial: son centros educativos subvencionados, en los cuales el MEP paga tofal o parcialmente la
planilla de dacentes. Se rigen por los programas del Ministerio de Educacién, pero han hecho inversiones privadas en
infraestructura, por lo que las plantas fisicas les pertenecen. Asi misma, tienen sus propios reglamentos de funcionamiento
y pueden reservarse el derecho de admisién de estudiantes y establecer mecanismaos de seleccién.

3. ... privado: son centfros educativos cuyas estudiantes tienen que pagar por el derecho de recibir las lecciones en sus
instalaciones y toda la planilla salarial es cancelada por la misma institucién.

4. ...exfranjero: son centros educativos que se encuentran fuera del ferritorio nacional, no importa si el pais donde se uhican
se considera pdblicos o privados.

2.4.7.4. Pregunta Al5h. Universidad ptblica a la que asiste o asistio

Esta pregunta se aplica Gnicamente a las personas cuyo nivel y afioc méas alto aprobado fue cursado en una universidad
pablica, busca medir la Universidad de procedencia de la persona.

Las cinco universidades pdhblicas son: Universidad de Costa Rica [UCR), Universidad Nacional de Costa Rica (LINA],
Universidad Estatal a Distancia (UNED), Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR] y la Universidad Técnica Nacional [UTN], que
representan las cinco opciones de respuesta de esta pregunta.

2.4.7.5. Pregunta Alb6. éCual es el nombre de la carrera o especialidad que
estudia o estudid?

Estas preguntas deben formularse sélo a las personas con nivel de instruccion (pregunta A14] en secundaria técnica,
parauniversitaria, universitaria, especialidad, maestria o doctorado. A1ba tiene el espacio alfanumérico para anotfar el nombre

de la carrera o especialidad y A1bb es una pregunta cerrada con siete opciones de respuesta precodificadas que |le permite
anotar el nivel de instrucciébn mas alto que la persona ha obtenido. El titulo obtenido inicia con técnico medio, luego diplomado,
y asi va en orden ascendente hasta llegar al grado mas alto que es doctorado.
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A continuacion, se explican cada una de las opciones de respuesta®:

1.

Técnico medio, perito y diplomado no universitario: El técnico medio no universitario hace referencia a los técnicos
otorgados a nivel de secundaria a aquellos estudiantes que decidieron afiadir un afio mas de estudios en alguna carrera
técnica para su formacién secundaria, por lo fanto, ferminan su formacién en duodécima afio.

El perito no universitario se identifica antes del afio 1978 donde el Consejo Superior de Educacion definié oficialmente el
grado técnico a nivel medio para los estudiantes graduados que culminaran la especialidad técnica. Previo a este hechao,
los estudiantes egresaban con el titulo de “perito”, situacion que permitié la ampliacién del curriculum y el reconocimiento
de los graduados para efectos salariales. Es probable que las personas que indiquen tener un fitulo de perito sean adultas
o adultos mayores, debido a la fecha que fue modificado esta modalidad educativa.

El diplomado no universitario, es aquel que se imparte en las instituciones parauniversitarias ya sean plhblicas o privadas.
El mismo consiste en carreras cortas las cuales tiene una duracién de dos a tres afios y con una cantidad de entre 60 a 96
créditos distribuidos de manera cuatrimestral. Al ser impartidos por instituciones parauniversitarias las cuales son el
punto intermedio enfre la educacién diversificada y la educacién universitaria NO se pueden categorizar como una
formacién universitaria.

Profesorado, diplomado universitario: El profesorado es el grado académico que se otorga a las personas que cumplen con
los requisitos de un programa universitario exclusivo para la formacion de educadores. Una vez concluidos las asignaturas
o actividades académicas definidas por el plan de esfudios.

El diplomado universitario es el grado académico que se otorga a las personas que cumplen los requisitos de un programa
universitario [carrera corta). El cual debe tener como requisito la obtencién del titulo en educacién media vy la aprobacién
de las asignaturas o actividades académicas descritas en el plan de estudios.

Bachillerato: Es el grado académico que se otorga a las personas que cumplen con los siguientes requisitos: tener fitulo de
bachillerato en educacién media y la aprobacién de las asignaturas o actividades académicas definidas en el plan de estudia.
Por lo general los créditos en este nivel son entre 120 a 144 créditos.

Licenciatura: Es el grado académico que se otorga a las personas que cumplen los siguientes requisitos: aprobacién del
bachillerato universitario o su equivalente de acuerdo al plan de estudios, aprobacidn de las asignaturas y actividades
académicas correspondientes al plan de estudios y del frabajo final de graduacion que defina la carrera. Para carreras
donde no se otorga el bachillerato universitario, los créditos de la licenciatura estan entre 150 a 180. En caso de que los
créditos sean adicionales a los del bachillerato son entre 30 a 36 créditos.

Especializacién: Es una modalidad de estudios de posgrado que se ufiliza en campos que requieren formacian especifica y
practica en detferminadas areas del saber. Por lo general, el plan de estudios de estructura como un programa de trabajo
académico que se vincula con las obligaciones profesionales y laborales del estudiante y que incluye investigacian practica
y aplicada en el campo correspondiente.

Es necesario aprobar las actividades programadas en el plan de esfudio correspondiente, ademés de la presentacién de un
examen o prueba practica para optar por la aprobacién de esta modalidad. Con respecto a los créditos, por su naturaleza
practica el nimero de créditos puede ser oforgado por el cumplimiento de objetivos de aprendizaje.

Maestria: La maestria es el grado académico en el que se profundiza y actualizan conocimientos principalmente para
realizar investigacién que genere mas conocimiento, par lo que este se canstitfuye en su nlcleo generador. Esta modalidad

° De acuerdo al “Convenio sohre nomenclaturas de grados vy titulos de la educacién superior universitaria estatal” Publicado el 02/04/2004 en La Gaceta

Universitaria
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culmina con un trabajo de investigacion o tesis de posgrado, que debera defender ante un tribunal. En este grado académico
la cantidad de créditos es enfre 60 a 72 créditos.

7. Doctorado: El doctorado es el grado maximo que otorga la Educacién Superior Universitaria. Su propésito fundamental es
el de formar investigadores académicaos. El énfasis se establece en el rigor y la profundidad con que se hace la investigacion
y los cursos deben ser solo un apoyo para esta actividad. Este nivel académico requiere el dominio instrumental de al
menos una segunda lengua. Para la obtencién de este grado académico se debera publicar dos articulos en revistas de
reconocido prestigio y la elaboracién de un trabajo de investigacién original.

8. No tiene fitulo: Esta opcién de respuesta se selecciona cuando el informante indica que actualmente se encuentra cursando
el grado académico correspondiente y que por o tanto adin no se ha hecho enfrega del fitulo correspondiente.

2.4.7.b. Pregunta Al17. Motivos de no asistencia a la educacién formal

Se aplica a las personas entre los 5 afios y 24 afios cuyas opciones de respuesta fueron, 00,08 6 09 en A13. El abjetivo es
conacer la razén méds importante que explica por qué la persona esta fuera del sistema educativo reqular.

Las opciones de respuesta son las siguientes:
Tiene que trabajar: esta respuesta se selecciona cuando la per

2. sona debe dejar su educacién formal porqgue tiene que trabajar, ya sea para ayudar al ingreso econémico de su familia o
para mantenerse.

3. Prefiere trabajar: se indica cuando la persona deserta del sistema educativo formal porque prefiere trabajar que estudiar.

4. Tiene gue cuidar nifios, ancianos y otras personas: se debe seleccionar esta respuesta cuando la persona debe cuidar nifios
menores, alguna persona adulta mayor o con discapacidad.

5. Tiene que ayudar en oficios domésticos: se selecciona esta opcian de respuesta cuando la persona interrumpe su educacién
formal para apoyar en las tareas del hogar, no incluye el cuido de otras personas.

6. No puede pagar los estudios: esta respuesta aplica a la persona que intferrumpe su educacién formal por una sitfuacién
econdmica dificil que le impide no s6lo pagar matricula escaolar, sino ademas cubrir gastos relacionados con el estudio como
compra de material didactico, transporte, uniformes, entre otros.

7. Problemas de acceso al sistema escolar: marque esta opcion cuando la persona no asiste porque en el lugar donde reside
no hay cenfros de estudios cercanos o si existen, pero no son adecuados para las necesidades del menaor. Se incluyen
tamhién los casos en que la persona no cumplen con los requisitos que el sistema educativo impone para acceder a él, tales
como no contar con el registro de notas, por lo que no puede hacer “traslado”; no lo admitieron por falta de cupo; fue
expulsado o suspendido por el resto del afio; no hay docente para atender las obligaciones educativas; y todas aquellas
razones gue escapen de la persona estudiante o su familia. Incluya en esta categoria al nifio o nifia que al inicio de lecciones
tenia edad para ingresar a preparatoria, pero no lo pudo hacer porque no existe ese nivel en el centro educativo de la
localidad.

8. Le cuesta el estudio: aplica cuando la persona indica que le resulta dificil el aprendizaje de las materias que se imparten en
el centro de estudio.

9. Noesta interesado en el aprendizaje formal: se deben ubicar en esta categoria de respuesta a las personas que manifiestan
su falta de interés por la escuela o el colegio. La respuesta inmediata puede ser “no le gusta”, en cuyo caso usted debe
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indagar si esta condicién estd asociada a que le resulté dificil el estudio y por ello lo abandoné [en cuyo caso lo ubicard en
la cateqoria anterior “le cuesta el estudio”).

Embarazo o matrimonio: cuando se intferrumpen los estudios por haber contraido matrimonio, por embarazo o por ambas
situaciones.

Enfermedad o discapacidad: incluya a las personas que no asisten a la educacién formal por deficiencias fisicas o
emocionales irreversibles, por serios problemas de salud que le impidieron asistir ese afio o porque la enfermedad o
accidente lo obligaron a inferrumpirios indefinidamente o por el resto del afio.

No tiene edad: deben incluirse los nifios y nifias con cinco afios cumplidos que al inicio de lecciones aun no tenfan la edad
minima requerida, por lo que no fueron admitidos en la preparatoria o kinder. Si el nifio o la nifia fienen seis afios y la
persona infarmante manifiesta que no asiste porque no tenia edad, indague si es que en esa localidad no hay jardines de
nifios cerca, en cuyo caso la verdadera razén de la no asistencia es “problemas de acceso al sistema escolar”. 5i usted
determina gue en la localidad si se tiene acceso al nivel que el nifio o la nifia requieren, determine con exactitud por qué no
asiste y anote el cédigo que mejor se ajuste a la situacién.

Falta ganar pruebas del MEP / exdmenes de admisidn: margue esta opcién cuando a la persona le falta alglin examen del
Ministerio para poder completar un ciclo de estudio o bien estan pendientes los exdmenes para ser admitida en una
institucion de educacién superiar.

Otro: incluya cualquier ofra respuesta que no pueda ubicarse en las cateqorias anferiores, tales como interrupciones
temporales por problemas familiares, beca o viaje al exterior y regresé cuando el curso lectivo ya estaba avanzado, no
asiste porque le da verglienza ir a la escuela o colegio debido a su edad avanzada, efc. Oebe especificar el motivo de no
asistencia.

2.4.8. Incentivos para la educacién

Este bloque esta formado por dos preguntas que miden si las personas reciben algln tipo de ayuda o fransferencia que

los ayuda a mantenerse dentro del sistema educativo formal.

2.4.8.1. Pregunta A18 ¢(Nombre] durante este aiio...

Interesa identificar a la poblacién que ha recibido algdn fipo de incentivo que le permita o facilite la asistencia continua a

la educacién formal (pregunta A13). Esta pregunta debe formularia a todas las personas que asisten a preparatoria, escuela,
colegio o ensefianza especial. Las opciones de respuesta son:

1.

...ha asistido regularmente al comedor estudiantil: Este servicio se brinda por medio del Programa para la Alimentacién y
Nutricién del Escolar y del Adolescente [PANEA] que financia Fodesaf. A partir del afio 2013, el servicio se le brinda al 100%
de las personas estudiantes en todos los centros educativos de nivel preescolar y primaria, en tanto en secundaria el
beneficio alin no se otorga en todos los centros educativaos.

...ha recibido transporte gratuito: no es un beneficio que se da en efectivo, es una autarizacién formal del MEP para viajar
de manera gratuita; se considera en esta opcién el beneficio de transporte que brinda FONABE.

...ha recibido textos educativas gratuitos del MEP: se busca identificar a aquella poblacidn que durante este afio ha recibido
libros de texto del MEP sin tener que comprarlaos.

No ha recibido ningidn incentivo: si la persona a quien se le realiza la pregunta no es beneficiaria de ninguno de estos
subsidios. Note que el periodo de referencia es este afio.
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Becas en dinero

2.4.9.1. Pregunta Al9a. éAlguna de las personas que estan estudiando reciben

beca en dinero de...

Con esta pregunta se quiere determinar si la persona recibe regularmente alguna beca en dinero por parte de una

institucién, universidad, empresa privada, municipalidad u otra instancia para cubrir gastos relacionados con sus estudios.

Esta pregunta debe aplicarse a fodas las personas que actualmente estan asistiendo a la educacién. A continuacién, se

detallan las opciones de respuesta:

1.

...FONABE: é| Fondo Nacional de Becas (FONABE] como institucion fue cerrada en el 2021 pero las hecas de
postsecundaria y merito personal que manejaba el fondo se mantienen administradas por la Direccién del Programa
de Equidad del MEP este mantiene solamente dos categorias postsecundaria en esta categoria el pago mensual esta
dado en funcién de la cantidad de materias matriculas por la persona estudiante ¢ 51 800 dos a tres materias, ¢83 000
de 4 materias en adelante y la categoria de mérito personal que mantiene un Gnico monto de ¢ 51 500.

..INA: si bien los cursos que ofrece esta institucién son tfotalmente gratuitos, el Instituto cuenta con un sistema de
becas para beneficiar a los estudiantes de bajos recursos ecanémicas, el cual contempla ayuda econémica para cubrir
aspectos fales como: alojamiento, fransporte y alimentacién.

...Municipalidad: algunas municipalidades cuenfan con sistemas de hecas que son asignadas a personas de escasos
recursos econdmicos durante el periodo lectiva.

...Universidad pablica: este tipo de universidades cuentan con un sistema de becas gue son asignadas a personas can
limitados recursos econémicos y a personas que se destacan por su excelenfte rendimienfo académico o por la
participacion en algunos campos de interés institucional (ejemplo: beca deportiva). En esta opcién solo debe agrupar
a las personas que reciban el beneficio en dinero directamente de la universidad, ya que estas instituciones conceden
otros beneficios en especie, coma por ejemplo el alojamiento, la alimentacién, fransporte, libros o descuentos en la
matricula.

...Universidad privada: estas universidades en algunas ocasiones brindan becas en dinero, sin embargo, lo mas com(n
es que asignen becas socioeconémicas, que consisten en aplicar descuentos en la matricula o en las materias, por lo
que debe estar atento y solo anotar en esta opcién los casos que reciban la beca en dinero.

...Empresa privada: considere en esta categoria los casos que manifiesten recibir una beca en dinero periédicamente
que la suministra una empresa privada.

...Empléate: es parte del Programa Nacional de Empleo (PRONAE], financiado por Fodesaf y desarrollado por el
Ministerio de Trabajo y Sequridad Social. Es un auxilio econémico temporal dirigido a personas entre 17 y 24 afios de

edad, para que participen en procesos de capacitacian con el propésito de mejorar su empleabilidad.

Otro: anote en esta opcidn las becas que son oforgadas por otra instancia que no se ubique en las opciones
anfteriormente citadas, por ejemplo, sindicatos, cooperativas, asociaciones, entre otros.

No recibe: si la persona en cuestion no recibe ninguna fransferencia en dinero para pagar sus estudios.
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2.4.9.2. Pregunta A19b. éCuanto recibe / recibid? y Prequnta Al19c. Periodo

Esta pregunta se realiza en el caso de una respuesta positiva, para cualquiera de las opciones de la pregunta A19a [solo
para cadigos del 1 al 8], se pregunta écudnto recibe/recibié? (A19b), por lo que usted deberd anotar el monto en dinero de la
beca que el infarmante le indique y luego debe indagar éCada cuanto lo recibe? es decir, el periodo que recibe la beca, por
ejemplo: mensual, himensual, frimestral, u otra.

2.4.10. Cuido de nifias y nifios

2.4.10.1. Pregunta A2b. Cuido de nifias y nifios de 0 a 4 afios de edad

El objetivo de esta pregunta es indagar quien realiza la labor de cuido en las nifias y nifios de edades entfre 0 a 4 afios, que
na cuenten con una opcién de cuido institucionalizado, por ejemplo: CEN CINAI, Red de Cuido, maternal o pre kinder. Recuerde
que el periodo de referencia de la pregunta es el mes de junio del 2022, independientemente si la enfrevista se realiza en el
mes de julio o agosta.

Esta pregunta se aplica solo a miembraos del hogar de entre 0 a 4 afios, no aplica para cédigo 13 y 14 en la pregunta A3
(relacién de parentesca).

Se pretende visualizar quién atiende las necesidades de estos menares la mayor parte del dia y de manera mas frecuente.
La inclusién de esta pregunta en el cuestionario, fortalece la medicién del indicador de cuido del indice de Pobreza
Multidimensional (IPM].

A continuacién, se detallan las opciones de respuesta:

Un miembro de este hogar: Hace referencia a cualquier persona que fue enlistada como miembro del hogar, sin importar si
es menor o mayor de edad, reciban un pago o lo hagan de manera voluntaria.

2. Un miembro de otro hogar [mayor de edad): Esta opcitn de respuesta contempla a todas las personas de 18 afios o mas
gue son miembraos de otfro hogar.

En esta opcién debe incluir tanto familiares como no familiares, que reciban un
pago o que realice el cuido de manera voluntaria siempre y cuando no sean
miembros del hogar que se esta enfrevistando. Ademas, fome en cuenta que
debe incluir en esta opcién de respuesta a la nifiera o servicio doméstico que
realiza lahores de cuido del menor, siempre y cuando sea mayor de edad.

Recuerde: El cuido puede darse
tanto dentro como fuera de la
vivienda del menar, sin que esto
sea un factar determinante.

3. Un miembro de otro hogar (menor de edad]: Esta opcidn se debe anotar cuando se menciona que el cuido del nifio o nifia es
realizado por un menor de edad (menar de 18 afios) que NO es miembro del hogar. Es importante aclarar que se debe incluir
a todos los cuidadares menares de edad, sean familiares o no familiares, los cuales reciben un pago o no por su labor de
cuido.

4. Nadie lo cuida/ se cuida solo: En esta opcién de respuesta se contemplan los casos cuando el informante indique que el
menor de 0 a 4 afios no tiene a nadie en particular que lo cuide o que usualmente se queda solo en la vivienda.

5. Otro: Debe seleccionarse esta opcién cuando la persona informante, mencione gque la labor de cuido en junio la realizd
principalmente el servicio doméstico que vive en la vivienda o pensionista, debe anotar en el especifique cual caso se frata.
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No sabe/no responde: Esta opcidn de respuesta debe ser seleccionada como Gltimo recurso, y Gnicamente cuando el
informante le menciona desconacer guién se dedica al cuido del menor o indica no querer responder la pregunta par alguna
razén personal.

2.4.11. Educacién no formal

La educacién no formal para la Enaho se define como un proceso formativo cuyo ohjetivo es desarrollar habilidades y

destrezas técnicas por medio de cursos donde no necesariamente se requieren estudios escolares previos y cuyo desarrallo
no requiere de la aprobacién de un nivel para pasar al otro. Consta de dos preguntas A20 y A21, con formato anidado.

persona recibié algln curso u otro tipo de formacién donde obtuvo un titulo o certificacién.

materias. Lo imporfante es que la persona se haya matriculado, haya asistido al programa y
lo haya aprobado, con lo cual ha obfenido algln titulo o diploma que la faculta para el
desempefio de un trabajo, aungue actualmente no lo desempefie.

contemplarse como parte de la educacién no formal. Oe manera gue, una vez terminado el \ j
curso técnico se debe anotar el nombre y la universidad que impartio dicho técnicao.

2.4.11.1. Pregunta A20. Aparte de la educacién formal, [ \
¢(nombre] ha recibido alg@n curso u otro tipo de Educaci6n no formal:
formacién del que tenga titulo o certificado proceso formativo que
pretende desarrollar
habilidades y destrezas
técnicas por medio de
cursos dande na son
necesarios requisitas
escalares previos ni el
desarrollo de
contenidos no
necesariamente se
estructura por niveles.

La pregunta se formula a las personas de 10 afios o més. El objetivo es conocer si la

El programa puede comprender uno o mas niveles y, dentro de éstos, uno o mas cursos o

Por ejemplo, respecto a los cursos técnicos impartidos por las universidades, estos deben

2.4.11.2. Pregunta A21. ¢Cudl es la institucién que impartié el curso?

La pregunta se formula a todas aquellas personas que contestaron afirmativamente la pregunta anterior (A20a=1]. Su

ohjetivo es indagar el fipo de institucion que impartié los cursos o programas cortos de capacitacion. Las opciones de
respuesta son nueve, incluyendo en |la Glfima categoria la respuesta semiahierta.

1.

INA: se anota cuando el curso fue impartido por personas instructoras del Instituto Nacional de Aprendizaje al final del cual
se recibid un certificado emitido por dicha institucién.

Instituto privado (Jiménez, Boston): contempla aquellas instituciones privadas comerciales que ofrecen cursos o carreras
cortas tales como secretariado, inglés, computacién, etc.

Colegio universitario [CUNA, CUC): son instituciones de educacién parauniversitaria creados mediante decretos de ley, que
ofrecen cursos cortos, a personas egresadas de la educacién diversificada. Los recursos son asignados a través del
presupuesto del MEP o hien por recursos propios generados por el cobro de matricula, cursos de extensién y otros.
Actualmente es posible encontrar casos del Colegio Universitario de Cartago o Colegio Universitario de Limén, sin
embargo, puede encontfrar casos en que el curso se impartio en el de Alajuela y esta es una posibilidad valida que usted
debe anotar

Universidad puablica: esta categoria debe marcarse si la persona afirma que el curso fue impartido por alguna de las cinca
universidades pablicas: UCR, UNA, UNED, ITCR, UTN y recibié un certificado de aprobacién emitido por alguna de dichas
universidades. Tenga presente que se esta preqguntando por cursos de educacion no formal, por lo que no debe canfundir
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las carreras oficiales con los cursas que ofrecen (por ejemplo: cursos libres, cursos contratados directamente por empresas
o instituciones ajenas a las universidades). Incluya en esta categoria a las personas que asisten a cursos requlares de
estas universidades, pero con exoneracién de requisitos, pues pertenecen a programas especiales, principalmente para
personas adultas mayores.

5. Universidad privada: considere esta opcion si el curso recibido fue impartido por el personal de un centro universitario
privado; al igual que en el caso anterior, son cursos que no forman parte de una carrera o plan de estudios regular.

6. Institucion pdblica: cuando el curso es impartido por alguna de las instituciones del sector pablico, sean del Gohierno
Central o Auténomas. En la mayaoria de los casos estos cursos son dados a los mismos funcionarios(as) del Estado, o hien
para capacitar a comunidades en determinados temas. Explique bien a la persona informante que no inferesa el lugar sino
quién impartié el curso, es decir, quién emitio el certificado.

7. Empresa privada: emplee esta opcién cuando el curso fue impartido por alguna empresa privada que se dedica a dar
consultorias (ejemplo: FUNDES), el objetivo es brindar capacitaciones que son solicitadas con un contrato previo y
usualmente son de corta duracion. También contempla a las empresas privadas gue capacitan a su propio personal y
emitieran un certificado de dicha capacitacién.

8. Extranjero: considere este cadigo cuandao el curso fue impartido fuera del pais, no impaorta qué tipo de institucion dio la
capacitacién.

9. Otro: incluya en esta categoria cualquier respuesta que no pueda ubicarse en alguna de las opciones anteriores, por
ejemplo, los colegios profesionales.

2.4.12. Uso de tecnologias de informacién

Tiene por ohjetivo conocer el uso que la poblacién costarricense hace de algunas de las principales tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), esta informacién permitird atender algunos indicadores bésicos solicitados por la Unidgn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT].

2.4.12.1. Prequnta A24. ¢(Nombre) ha utilizado en los ttltimos 3 meses...

La pregunta se realiza a las personas de 5 afios 0 més, a cada una se |le debe consulfar si en los Gltimos 3 meses ha
utilizado teléfono celular, computador portéatil, computadora de escritorio, tableta o Internet. Esta pregunta indaga sobre el
uso de dispositivos electranicos no de la tenencia de los mismaos.

2.4.13. Sobre Idiomas

Esta pregunta pretende idenfificar a las personas que hablan, leen y escriben fluidamente un sequndo idioma, es decir,
dominan de manera avanzada una segunda lengua diferente a la materna.

2.4.13.1. Pregunta A22. ¢(Nombre) habla, lee y escribe fluidamente algan otro
idioma aparte de su lengua materna?

La pregunta se aplica a todas las personas de 10 afios y mas. Se compone de dos partes, primero se pregunta si dominan,
hablan o no una segunda lengua (A22a). Al chtener una respuesta pasitiva en la pregunta A22a, se indaga cudl es el idioma
(A22h], tal como se muestra en la imagen.
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2.4.13.2. Pregunta A22b. éCual idioma es...

Las opciones de respuesta en esta pregunta son: ...inglés?, ...francés?, ...espafiol?, Otro idioma? /(especifique), incluya en
el espacio para la anotacién alfanumérica las opciones no indicadas, por ejemplo: mandarin, portfugués, italiang, entre otros.
La pregunta indaga sobre el dominio de ofro idioma en su totalidad no de manera parcial.

2.4.14. Sostén econémico del hogar

Por medio de esta pregunta se busca conocer e identificar quien o quienes de las personas son el sostén econémico o si es
alguna institucién o persona fuera del hogar o que viva fuera del pais.

2.4.14.1. Prequnta A23. éCudal(es) persona(s] mantiene(n) econémicamente al
hogar?

La pregunta pretende identificar cuales personas miembros del hogar mantienen econémicamente el hogar, ademés si
alguna institucién o persona fuera del hogar contribuye al manftenimiento econémico del misma. Al ser la unidad de estudio el
hogar, la pregunta no se realiza a las personas del servicio doméstico ni a los pensionistas identificados como residentes
habituales.

Se acepfan como opciones vélidas a las personas que no son miembros del hogar y na residen en él, pero que viven en el
pais y sean considerados como un contribuidor impartante de ingreso. Tamhbién incluye a las persanas que viven fuera del pais
y que su aporte es significativo para la manutencién econémica del hogar.

Para ser considerado como sostén del hogar, la aportacion debe ser tal que, sin ese ingreso, el hogar se ve afectado de
manera significativa en su capacidad de consumo y en la satisfaccién de |las necesidades del mismo. Puede considerarse mas
de una persona coma sostén.
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UNIDAD 3
CUESTIONARIO INDIVIDUAL

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v" Dominar las definiciones bésicas de cada una de las secciones del cuestionario individual y su aplicacién cuando se
realizan las preguntas y se anotan las respuestas.

v Identificar las preguntas que camponen cada una de las secciones del cuestionario individual.
v Conocer el propasito de cada pregunta del cuestionario individual y su objetiva de medicidn.

v Aplicar las secciones del cuestionario respetando el orden légico de las preguntas y su flujo.
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3. CUESTIONARIO INDIVIDUAL

El objetivo principal de este segundo cuestionario es medir el grado de participacion de la poblacién dentro de los procesos
productivos del pais y el flujo de ingresos percibidos como resultado de esa participacién.

Se busca entonces clasificar a las personas de 12 afios o mds, en dos grupas: (i) poblacién dentro de la fuerza de trabajo y
(ii) poblacién fuera de la fuerza de trabajo. La fuerza de trabajo se clasifica en: personas ocupadas y desempleadas, usando
como punto de partida las actividades que realizaron las personas en la semana de referencia. Las personas ocupadas
participaron en actividades econémicas de forma regular u ocasional. Mientras que las desempleadas no tenian empleo y
estaban en busca de uno.

Figura 13. Clasificacion de las personas de 12 afios o méas de acuerdo a su condicién de actividad

Personas

Poblacién de 12
ocupadas

afios o mas Poblacion dentro
de la fuerza de
trabajo

Personas
desempleadas

Personas
Condicidn de pensionadas
actividad

Poblacién fuera Rentistas/Estudiantes
de la fuerza de

frabajo

Oficios del
hogar

Personas con
discapacidad

Otros

Las personas ocupadas pasan a la seccién (, donde se les pregunta si fienen mas de un empleo y se estudian las
caracteristicas del empleo principal y secundario. Segln las condiciones del empleo se les clasifica en ocupadas
independientes seccién D u ocupadas asalariadas seccién E. La condicién de desempleo se mide en la seccion G.

A las persaonas que por diferentes razones no tienen un empleo, no buscaron o se cansaron de buscar, se les considera
fuera de la fuerza de frabajo, por eso pasan directamente de la seccion B a la seccién H donde se les pregunta por su
participacién en actividades no econédmicas y se indaga si recibieron ofros ingresaos diferentes al laboral.
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3.1. SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Las preguntas de esta seccién tienen como objetivo clasificar a las personas de 12 afios o mas, dentro de la fuerza de
trabajo (como ocupadas o desempleadas) o fuera de la fuerza de trabajo. Recuerde que esta divisién se hace a partir del grado
de participacion de |la persona en las actividades econémicas durante la semana de referencia.

Las actividades econdmicas, enfendidas coma tareas o labores dirigidas a la produccién de bienes y servicios para la venta
o trueque, estéan enmarcadas bajo el sistema de intfercambio y transacciones en el mercado y por ende, otras labores que se
hacen con una intencionalidad diferente, por ejemplo, por estudio, cooperacién, practica o voluntariado, no son consideradas
actividades econdmicas, porque NO fienen precio de mercado o NO se producen con el fin de infercambiarlas por otras
mercancias o servicios.Asi, que no se consideran actividades econémicas:

e Las tareas domésticas con o sin remuneracién que las personas realizan en beneficio de su propio hogar.
e El trabajo voluntario en instituciones de fin social.

e las practicas de aprendices o profesionales.

Esta seccién se compone de ocho preguntas, de la B1 a la B8, cuyo objetiva es clasificar la poblacién en edad de frabajar,

dentro o fuera de la fuerza de frabajo. (ada respuesta le puede llevar a una seccién diferente del cuestionario individual como
lo muestra la siguiente figura.

Figura 14. Seccién B: Estructura de pases a las otras secciones del cuestionario en funcién de las respuestas obtenidas
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Note que dentro del contexto de la Enaho la palabra “trabajo” NO es exclusiva del ejercicio de actividades econémicas. Mas
bien responde a un concepto mas flexible donde se incluyen tfareas, labores o actividades no econémicas tamhién, como el
trabajo voluntario o el trabajo comunal. En este sentido, la Enaho se refiere al trabajo desde una perspectiva mas social,
usando el término como la gente comdnmente lo usa, indistintamente si las labores o tareas realizadas estaban dirigidas o no
a la produccién de hienes y servicios para intercamhiar en el mercado. Pese a lo anterior, la identificacién de la pohlacién

ocupada requiere que el trabajo o labor que se realizé durante la semana de referencia esté en funcién de la realizacién de
una o varias actividades econémicas.
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Consulte el instructivo operativo para visualizar una fabla con algunaos casos que ejemplifican las actividades econémicas
y no ecanémicas.

3.1.1. Periodos de referencia

La Enaho utiliza diferentes periodos de referencia a los cuales usted debe hacer alusién al informante al momento de
realizar las preguntas, por ello en este apartado, se explican, el concepto de semana de referencia, que se utiliza denfro de
los cuestionarios de la Enaho, especialmente en el cuestionario individual. Ademas, se detallan ofros periodos de referencia
gue usted debe conocer para obtener mediciones de calidad.

3.1.1.1. Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a |la enfrevista, va de domingo al sdbado y varia de acuerdo a la fecha de la
enfrevista. Cada lunes al iniciar el frabajo de campo, se recomienda anotar la semana de referencia en su libreta para que
usted la tenga presente ya que es importante que este concepto lo utilice correctamente cada vez que aplica las preguntas
donde el periodao de referencia determina la respuesta de la persona informante.

Con base al calendario de la Figura observe y analice los siguientes ejemplos:
1. Gila enfrevista la realiza el 27 de julio, la semana de referencia va del domingo 17 de julio al sdbado 23 de julio.
2. Perosiserealiza la entrevista el 4 de agosto, la semana de referencia va del domingo 24 al sabado 30 de julio.

3.1.1.2. Mes de referencia

Es el mes inmediatamente anterior a la enfrevista. De modo que, si la entrevista se hace el 27 de julio, el mes anterior seria
el mes de junio. Asi misma, si la enfrevista se hace el 3 de agosto el mes anterior seria el mes de julio. Como el trabajo de
campo solamente se realiza en estos meses, el mes pasado siempre va ser junio o julio.

3.1.1.3. Ultimas cuatro semanas
Son las cuatro semanas de domingo a sabado, anteriores a la fecha de la enfrevista.

En la pregunta B7se utiliza este periodo de referencia, ya que se pregunta: En las (ltimas cuatro semanas é(nombre] realiza
alguna de las siguientes gestiones para encanfrar trabajo o iniciar un negocio propio.

Note que el mes anterior NO es lo mismo que las Glfimas cuatro semanas, donde el periodo de referencia se extiende a
las cuatro semanas anteriores a la entrevista.

Ejemplo: 5i la entrevista se realiza el 27 de julio, las Gltimas cuatro semanas son a partir del domingo 26 de junio al sabado
23 de julio.
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Figura 15. Ejemplificacion de periodos de referencia de la Enaho
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3.1.1.4. Trimestre, semestre y afio de referencia

Los trimestres, semestres y afios de referencia, son una extension del mes de referencia. 5i la entrevista se hace durante
el mes de julio, el trimestre incluiria los meses de abril a junio; y si la enfrevista se hace en agosto de mayo a julio. Los
semestres irian de enero a junio y de febrero a julio respectivamente.

El afio de referencia o los Gltimos 12 meses siguen la misma légica. 5i la enfrevista se hace en julio, el afio de referencia
serfa de julio de 2021 a junio 2022 y si la entrevista se hace en agosto, los Glfimos doce meses cantarian de agosto 2021 a
julio 2022,

Note que el afio pasado (afio de referencia) ES EQUIVALENTE a los dltimos doce meses

3.1.2. Preguntas que permiten detectar a las personas ocupadas

La Enaho usa las cinco primeras preguntas de la seccién B para determinar si una persona es ocupada o no. Las formas de
identificar a las personas ocupadas seq(in la respuesta que den a estas preguntas, son cuatro: (i) presentes, (ii] ocasionales,
(iii) ayudantes y [iv]) ausentes.

Las personas ocupadas presentes se detectan facilmente porque la pregunta incluye la palabra "trabajg”, que comGnmente
se reconoce como la participacion remunerada de las personas en actividades ecandmicas. Ademas, se presupone el traslado
del trabajador(a) a la unidad productora, median contratos y se cumple con un horarioc. Por el contrario, los trabajadores
ocasionales se distinguen de los presentes porque las actividades econdmicas en las que participaron usualmente no son
vistas como frabajo por ser desarrolladas de manera ocasional, en pequefia escala o bien por ser de baja productividad, aunque
se reciba algdn pago en dinero. Por ejemplo: la prestacién de servicio doméstico esporadico para otro hogar, la venta de algdn
producto por catélogo o la fabricacién u oferta de algtn servicio como confeccién o arreglo de ropa, venta de manualidades o
comida; que no se realizan de forma reqular. Asi, las prequntas B2, B4, y B5, permiten incluir estas actividades que por ser
muy ocasionales muchas veces no son consideras como trabajo.
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Figura 16. Seccién B: farmas de identificar a las personas ocupadas

La semana
pasada

Se ausentd
temporalmente por
vacaciones, permiso,

entre ofros

L Ayudd a un
Trabajo al menos una Y

familiar o conocido

hora sin recibir pago

l l Ayudantesno Ocupados
En actividades En actividades rem;}ngrladus ALEEEPIES
econdmicas faciimente econdmicas (B3=1]] (B5=11]
reconocidas como ocasionales:
trabajo camarones, chambas

| Ocupadas Ocupados J

Presentes Ocasionales

[B1=1] [B2<>=0]

Las personas ocupadas como “ayudantes” participan de la actividad econémica con poca responsabhilidad, bajo direccién
directa del duefio o duefia de la unidad econémica, sin tener el cantrol de la actividad y con una jornada parcial o no definida.
A diferencia de la persona ocupada en actividades econémicas ocasionales, el ayudante no recibe un pago ni en dinero ni en
especie par su frabajo

Las personas ocupadas ausentes son aquellas que habrian quedado clasificadas como presentes si el dia de la entrevista
hubiese sido otro, es decir, son trabajadores que asisten reqularmente a su frabajo pero que, por diferentes razanes, no
asistieron durante la semana de referencia. Estas razones pueden ser vacaciones, incapacidad, huelga o suspensian de las
actividades, permisos sin goce de salarios, suspensién del negocio u otras razones ajenas al trabajador (averia de equipo, mal
tiempo, falta de materia prima...J.

Entendido estos conceptos a contfinuacian se detallan los principales aspectos que debe considerar para el correcto Ilenado
de cada una de las preguntas de este cuestionario.

3.1.2.1. Pregunta Bl. {(Nombre) trabajé la semana pasada, aunque fuera una
hora en la semana, pero sin contar los oficios domeésticos de su hogar?

Es la primera pregunta que usted dirige a la persona informante y can la que se inicia la investigacion de las caracteristicas
de la actividad econémica, con ella se detectan la poblacién ocupada presente o las personas con participacién en el mercado
de trabajo.

3.1.2.2. Pregunta B2. Identificacién de la poblacién ocupada en actividades
econdmicas ocasionales

El objetivo de esta pregunta es detectar la poblacién que participé en actividades econémicas que usualmente no son vistas
como trabajo por ser desarrolladas ocasionalmente, en pequefia escala o hien por ser de baja productividad, aungue se reciba
algln pago en dinero o en especie.

Por ejemplo: personas que realizaron algln servicio como pintar ufias recibiendo pago por al menos una hora en la semana
de referencia.
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3.1.2.3. Pregunta B3.La semana pasada, éayudd en el negocio o finca de un familiar
o conocido, aunque fuera una hora, sin recibir pago en dinero ni en

especie?
La pregunta permite establecer si la persona realizé un trabajo por el que no recihi6
remuneracién alguna (ni en dinero ni en especie). En este caso se e debe considerar como No debe incluir en esta
ocupada siempre que las labores hayan sido realizadas para un familiar u ofra persona categoria a las personas
gue trabaje por su cuenta en actividades productivas. Tamhién se incluye la ayuda a una ayudantes de servidores
persona que recibe salario, siempre y cuando, esa ayuda permita a la persona asalariada domesticos
incrementar su remuneracién.

3.1.2.4. Pregunta B4. Aunque no trabajo la semana pasada, étiene un trabajo o
negocio del que se ausentd temporalmente?

Trata de capturar en la poblacién trabajadora, a aquellos trabajadores gue asisten regularmente a su trabajo pero que por
alguna circunstancia especial estuvieron ausentes durante la semana de referencia, a pesar que mantiene un vinculo formal
con el emplea.

3.1.2.5. Pregunta B5. ¢Por cual motivo no trabajo la semana pasada?

La pregunta fiene como obhjetivo determinar los motivos de la ausencia femporal del empleo, pues dependiendo de la
respuesta la persona quedara dentro o fuera de la fuerza de trabajo. Las cinco primeras opciones de respuesta definen a las
personas ocupadas ausentes, las tres Gltimas podrian llevarlo a la seccion & o a la H en funcién de la secuencia de respuestas
de la persona que dice y de su capacidad para anotar la opcion que mas se adecua a la situacion especifica.

En seguida se muestra cada una de las opciones de respuesta:

1. Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o suspension de actividades, recibiendo sueldo o ingresos del negocio:
considere en esta opcién a las personas que no trabajaron la semana de referencia debido a que gozan de alguna de las
sitfuaciones mencionadas en el enunciado y que continGan recibiendo alguna remuneracién, independientemente del tiempao
gue se extienda la situacian. Este es el caso de las personas incapacitadas y que reciben el subsidio de la CCSS.

2. No llegaron clientes al local u oficina: esta opcin aplica para las personas con un trabajo independiente que, a pesar de
abrir regularmente el negocio, no llegd ningdn cliente y por eso no frabajé durante la semana de referencia.

3. Pidié permiso sin goce de sueldo por un mes o0 menos: se debe seleccionar esta opcién de respuesta cuando la persona
indigue que esta gozando de un permiso laboral sin recibir sueldo o ingreso, respectivamente el permiso es por el periodo
de un mes o menos.

4. Por enfermedad o vacaciones sin recibir sueldo o ingresas por un mes o menas, pero con sequridad de regreso al trabajo:
considere en esta opcién a las personas que no frabajaron durante la semana de referencia porque contaban con un
permiso, vacaciones, enfermedad u ofra situacibn semejante, que no recibieron ingresos, pero que con seguridad la
situacién serd por un mes o menas.

5. Suspensidn temporal del negocio o actividad, sin recibir ingresos por un mes o menos, pero con seguridad de regreso al
trabajo [averia de equipo, mal tiempo, falta de materia prima): marque esta opcidn cuando el motivo de no trabajar durante
la semana de referencia es una circunstancia en la que fue necesario cerrar femporalmente el neqocio, pero se conace gue
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no se extenderd por mas de un mes. Cuando anote este opcién de respuesta debe especificar cual es el maotivo de la
suspensian del negacio o actividad y si se debe a la pandemia.

6. Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir ingresos o no sabe cuanto estara sin frabajar: seleccione esta opcién cuando
le indiguen que el motivo por el gque no trabajé la semana pasada es uno de los mencionadaos en el enunciado, no se recibe
ingresos y sabe que esta situacion continuard por mas de un mes, fambién marque esta opcién cuandao se desconoce cuanto
tiempo durard la enfermedad, por ejemplo. En esta alternativa debe ubicar, por ejemplo, a las personas, aun del sector
pUblico, gue solicitaron un permiso sin goce de salario por mas de un mes, aun cuandao se conozca la fecha exacta de regreso
al trabajo o que se tenga certeza del regreso al mismo.

7. Suspensién de actividades, cierre del negocio, sin recibir ingresos por mas de un mes, (incluye periodo de veda si es mas
de un mes): considere esta opcidn cuando hubo cierre del negocio y no se reciben ingresos por mas de un mes,
independientemente del motivo de cierre o de tener cerfeza de que el negocio contfinuara. Cuando anote esta opcion de
respuesta debe especificar cual es el motivo de la suspension de actividades y si es por efecto de la pandemia.

8. Porque nadie le contratd (y no tiene negocio establecido] o solo hace trabajos cuando se lo piden: este es el caso de la
persona que no fiene un local o negocio “abierto” y que durante la semana de referencia nadie le salicité sus servicios, note
la clara diferencia con las personas que deben ubicarse en la opcin daos.

Como personal entrevistador se le pueden presentar dudas en algunas de las opciones de respuesta. Por tanto, consulte
en el instructivo operativao la tabla XX gue contiene situaciones que cantribuyen a determinar el fipo de ausencia y si la misma
es femporal o permanente.

3.1.3. Preguntas que permiten detectar a las personas desempleadas o fuera de
la fuerza de trabajo

Las preguntas que permiten detectar si las personas son desempleadas o fuera de |la fuerza de trabajo van de la Bb a las
B8. Las respuestas con cadigo 2, 3 y 4 en BB, identifican grupos de poblacion fuera de fuerza de trabajo (persona pensionada
que no quiere trahajar, persona con discapacidad permanente, o persona enferma). Las opciones de respuesta de B7 describen
esfuerzos de blsqueda de empleo y por eso todas las respuestas conducen a la seccién de personas desempleadas; mientras
que las ocho primeras respuestas de B8 caracterizan a los desempleados vy las siete (ltimas respuestas definen otros grupos
de personas fuera de la fuerza de trabajo (estudiantes, personas que no pueden trabajar por ohligaciones familiares o
personales, o personas que no desean trabajar].

3.1.3.1. Pregunta Bb6. Disponibilidad para trabajar: Si la semana
pasada(nombre] hubiera encontrado un trabajo, o conseguidos
clientes, épodria comenzar a trabajar en ese momento, o a mas tardar
en dos semanas?

Indaga la disponihilidad que tienen las personas para trabajar a mas ftardar en las préximas dos semanas. En esta prequnta
se debe indagar primero la disponibilidad para comenzar a trabajar, luego se consulta sohre los motivas paor los cuales podria
o no. Las respuestas can cadigos 2, 3 y 4 son motivos caracteristicos de la poblacion fuera de fuerza de trabajo y par eso se
pasa automaticamente a la Seccién H, al seleccionar alguno de ellos.

1. No, Porque no desea trabajar: Se debe marcar esta respuesta cuando la persona indica que no desea trabajar pues
sus condiciones actuales no requieren que se inserte en el mercado de frabajo
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No, Porque es una persona de edad avanzada: Esta opcién debe marcarse cuando debido a la edad, la persona tiene
limitaciones fisicas que le impiden trabajar. Estas limitaciones deben ser meramente producto del envejecimiento.
En Costa Rica se cansidera una persona adulta mayor a partir de los b5 afios de edad, de manera que para efectos
de esta opcian de respuesta (inicamente se permitird marcarla a personas que tengan esta edad o superior.

No, Por una discapacidad permanente: Se debe anofar esta respuesta cuando la persona indica que no esta
disponible para trabajar producto de una discapacidad desde nacimiento o generada en algiin momento de su vida.

No, Por enfermedad o condicién de salud: Esta opcidn hace referencia a las persanas que, por alguna enfermedad
detectada en alguna etapa de su vida, se les ha prohibido o imposibilitado la insercién en el mercado de frabajo y
gue por lo fanto no se encuentran disponibles para trabajar, usualmente en estos casos las personas requieren
tfratamientos rigurosos o citas médicas frecuentes que les imposibilitan tener disponibilidad para frabajar. En el
caso de las personas adultas mayares, que fambién padecen problemas de salud, deben marcar la opcién 2.

No, Por obligaciones familiares: Esta opcién debe marcarse cuando el informante indique gue no esta disponible
para trabajar ya gue debe asumir otras responsabilidades ligadas al cuido de ofras personas del hogar o la
atencién de lahaores propias del hogar.

No, Por razones personales: Se debe anotar esta opcion cuando la persona informante indique gque no esté
disponible para frabajar debido a que se encuentra dedicado fiempo completo al estudio, tiene un viaje
programadao, debe asistir a compromisos de trabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales, etc.

Podria, pero en otro momento o época: Esta opcidon hace referencia a que, si existe disponibilidad para trabajar por
parte de la persona informante, sin embargo, por razones circunstanciales al momento de la entrevista o a mas
tardar en dos semanas no podria empezar a trabajar.

5i, sin ninguna restriccién: Debe marcar esta opcién cuando la persona indique que no fiene ninguna restriccién
para frabajar y se encuentra totalmente disponible para empezar en un trabajo en cualquier momento.

51, con ciertas condiciones laborales: Se debe marcar esta opcitn cuando la persona infermante indique que tiene
disponibilidad para trabajar, pero dicho trahajo debe de cumplir varias condiciones (horario, lahores, lugar) que le
permitan tener la flexibilidad que el informante requiere.

3.1.3.2. Pregunta B7. En las tltimas cuatro /7 N\
] . L Ultimas cuatro
semanas é¢(nombre) realizé alguna de las | . .nae con lae
sigquientes gestiones para encontrar cuatro semanas de

trabajo o iniciar un negocio propio... domingo & sabad,
anteriores a la fecha

de la entrevista.

Busca determinar las gestiones que las personas han realizado para encontrar un frabajo o
iniciar un negocio propio en el Glfimo mes. Lomo la pregunta permite leer cada opcian de
respuesta es canvenienfte que cada tres o cuatro categorias leidas le recuerde a la persona

- J

informante el periodo de referencia “en las Gltimas cuatro semanas...”; asi misma la pregunta es de respuesta mdltiple de

modo que puede marcar tantas opciones coma gestiones haya hecho la persona.
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3.1.3.3. Pregunta B8. éPor qué no buscé trabajé en las tltimas cuatro
semanas?

Esta prequnta indaga los motivos por los que la persona no buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas, aun estando
disponible para trabajar. Tiene 14 opciones de respuesta predeterminadas en grupos y opcion de respuesta semiahierta.

1. Ya encontré trabajo: deben ubicarse en esta cateqoria a las personas que buscaron empleo fuera de las cuatro semanas de
referencia y al momento de la entrevista tienen un trabajo asequrado, con fecha de ingreso o que hayan iniciado en la
propia semana de entfrevista.

2. Espera reinicio de operaciones o reapertura del negocio: esta categoria se refiere al cierre femporal de alguna empresa o
negocio por mas de un mes, ya sea por reacondicionamiento del local o espera de |la época de produccion. Estos cierres de
operacién pueden darse cuando algunas empresas se ven ohligadas a cerrar o son clausuradas momentaneamente, ya sea
por falta de pago en sus obligaciones obrero patronales, o par alguna condicién natural o evento pasajero que amerita una
reparacién del equipo o las instalaciones (ejemplo: Fabrica El Angel por el terremoto de Cinchona o los pescadores en
periodo de veda)]. Note que esta opcidn de respuesta es consistente con la respuesta en B5 cuando la suspension es mayor
a un mes (B5=7).

3. Espera respuesta a gestiones anteriores: esta referido a aquellas personas que han llevado a cabo gestiones fuera del
periodo de referencia y suspendieron la blsqueda esperando una respuesta.

4. No tienen dinero para buscar: incluye aquellas personas que no tienen dinero para hacer gestiones (comprar periddico,
sacar fotocopias, enviar correos, otros.) y por lo tanto suspendieran la blsqueda de empleo.

5. 5Se cans6 de buscar: son las personas que durante un periodo atras, hahian buscado trabajo y como no lo encontraron,
dejaron de buscar.

6. No le dan frabajo por edad, sexo, etnia, discapacidad, nacionalidad: en esta categoria se deben ubicar a las personas que
perciben alguna discriminacién o restriccién para el trabajo, por algunas caracteristicas especificas, como condiciones
fisicas, preferencia sexual o religién. Este tipo de respuestas son méas usuales en personas muy javenes, las adultas
mayores, mujeres y ofras poblaciones con caracteristicas particulares como el color de piel, con alguna discapacidad o por
su nacionalidad, gue son sefialadas como mativo de discriminacion para conseguir un empleo. No se debe evaluar si los
mativos son reales o no, simplemente anaote lo que se le indica.

7. No hay trabajo en la zona: en este caso, el desaliento se expresa en el “conacimiento” o "certeza” de que en ese lugar no
hay trabajo y cualquier gestién resultaria infructuosa en cualquier momento del afio. Esta categoria generalmente se
presenta en zonas alejadas de los centros urbanos, o donde las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es posible
emprender una actividad independiente porque no hay clientes pofenciales.

8. S5Sabe gue en esta época del afio no hay trabajo: seleccione esta opcién cuando la persona manifiesta que no fiene sentido
la bisqueda de empleo porque en este periodo no es posible consequirlo, pero si que es factible en ofra época, ligada a los
ciclos estacionales de cosechas agricaolas, periodos de pesca, caza o alta actividad comercial.

9. S5alo trabaja cuando se lo piden: se clasificaran aqui las personas que asi lo manifiesten. Algunas de estas cansideran que
ya tienen trabajo, pero no lo realizaron en la semana de referencia pargue nadie se los saolicitf; por lo que no amplian el
ambito de prestacién de servicios o ventas y esperan que les busguen en sus viviendas.

10. Enfermedad, accidente o discapacidad permanente: ubique aqui a las personas que por motivos de salud no han podido

realizar gestiones para buscar empleo, fales coma las gue fienen una enfermedad que ha limitado dicha blsqueda, como el
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caso de las personas con enfermedades que requieren fratamientos rigurosos o citas médicas frecuentes. Tamhién a las
gue sufrieran un accidente gue originé una discapacidad o consecuencia de cualquier magnitud, que por un periodo mayor
a cuatro semanas ha limitado la bdsqueda de frabajo.

Anote agui cuando le respondan por ejemplo gue no buscé empleo porgue acaba de dar a luz, el parto fue dificil y le
recamendaron quedarse en casa por cierto tiempo para garantfizar la recuperacion fisica.

11. Asiste a centro de ensefianza: clasifique aqui a las personas que sefialan que el mativo para no buscar, es por asisfir a
centros de ensefianza de cualquier tipo (formal o no formal).

12. Tiene obligaciones familiares: esta categoria comprende a las personas que manifiestan una restriccién para buscar empleo
porque deben aftender a ofras personas, realizar el trabajo doméstico de su hogar u ofras que estan supeditadas al
bienestar comdn del grupo familiar.

13. Tiene obligaciones personales: ofras razones exclusivamente personales que no competen al grupo familiar, tales como
asistir a compromisos de frabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales, entre ofros.

14. No desea trabajar: esta opcitn se marcara cuando la persona informante lo exprese de esa manera.

15. Otfras razones: cualquier razén gue no pueda ubicarse en las opciones anteriores y que involucre un mativo que la persona
pueda confrolar o resolver, pero gue nao implica restricciones del mercado laboral o la situacién econémica, par ejemplo, las
personas gue tienen un viaje pendiente y hasta el regreso realizarian gestiones para buscar un empleo. En general, se
ubicarian las personas gue su no disponibilidad no es inmediata, aunque asi lo manifestaron anteriormente, por lo que los
motivos de no blsqueda son dificiles de ubicar.

3.2. SECCION C. PERSONAS OCLIPADAS ( vopiacion scupacn

personas de 12 afios y mas
que realizaron alguna
actividad econémica por
una hora o mas duranfe la
semana de referencia o
que, estaban ausentes de
su trabajo por razones

Las personas de 12 afios o mas se definen como ocupadas cuando realizaron alguna
actividad econémica al menaos por una hora en la semana de referencia o que, adn sin
trabajar, tenian trabajo y no lo hicieron temporalmente por razones circunstanciales
(enfermedad, vacaciones, paro, beca, dafio de equipo, inundacién, entre otros).

Se entfiende por actividad econdmica la produccién de todos los hienes o servicios que
se ofrecen a los consumidores (personas, empresas o instituciones que no son unidades ' '
productoras), de cualquiera de las siguientes formas: (i) vendidos a precios que generen Qrcunsfanuales. /
ganancia, (ii] por medio del intercambio de otros hienes, servicios o activas (trueque); (iii)
dados a las personas asalariadas como remuneracidn en especie o utilizados para efectuar otros pagos; (iv] almacenados
como inventarios en la unidad productora para ser usados en ofra parfe del proceso productivo o para la venta o frueque
futuro; (v) suministrados a otros estahlecimientos de la misma empresa para ser utilizados como insumos intermedios en la
produccidn; (vi] proporcionados por parte de las instituciones sin fines de lucro o del Estado en farma gratuita o a precios que

no son los del mercado (econémicamente no significativos); (vii] usados para autoconsumo,
(Ac’rividad econﬁmica:\ siempre y cuando famhién una parte de la produccién se ha destinado a la venta o al frueque.
Es ftoda tarea o lahor

Las preguntas de esta seccién se pueden agrupar en cuatro conjuntaos: (i) {1y (2 que miden la
cantidad de empleos y horas laboradas en el empleo principal y secundario, (i) (3 a (6 que
indagan la posibilidad que tiene el trabajador de ofertar més horas y sus deseos de cambiar
de empleo, (iii) C7a C11, sobre las caracteristicas de la actividad econémica y lugar donde se
realizan las labores, (iv) (12 a (16 sobre la posicidn en el empleo. Los dos Gltimos conjuntos

K j solamente se estudian para el empleo principal.

dirigida a la produccién
de hienes y servicios,
destinados a la venta o
frueque
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Para la Enaho el emplea es el conjunto de condiciones de trabajo (horario, lugar, remuneracion, nivel de responsahilidad,
tareas y funciones, duracién o estahilidad del trahajo, entre otras), estahlecidas mediante acuerdos de contrato verbales o
escritos, para el ejercicio de una actividad econémica.

La definicién anterior incluye la produccién de servicios domésticaos, de cuido, vigilancia, jardineria, entre ofros
servicios personales caonfratadas por los hogares cuando las personas empleadas para realizarlos reciben una
remuneracién monetaria o en especie como medio de pago por sus servicios.

Las condiciones de trahajo pueden ser autodefinidas (empleo independiente] o estahlecidos por la entfidad empleadora
(empleo asalariado).

El empleo principal es un concepto que se aplica solamente cuando una persona tiene més de un empleo. Se defermina
como el principal, el empleo que se considere como permanente (el mas estable] siempre y cuando este sea remunerado. En
caso de que dicho empleo no sea remunerado se debe considerar como principal el empleo que sea remunerado.

5i se identifica que ambos empleos son permanentes y remunerados se debe considerar el empleo principal de acuerdo a
los siguientes criterios:

1. Elemplec en el que la persona entrevistada dedica una mayor cantidad de horas habituales por semana.

2. 5i la persona le dedica a todos sus empleos igual nimero de horas, se considerara como principal el gue
proporciona mayores ingresos.

La posicion en el empleo determina el control que las personas trabajadoras tienen sobre su propia mano de obra y sohre
otros factores de produccian. La pregunta (12 es la que en primera instancia va a determinar si la persona es ocupada
independiente o asalariada o un auxiliar sin remuneracién

Si la persona contesta que el trabajo principal lo realiza para una empresa o actividad propia ((12=1) va quedar clasificado
como trabajador independiente y la secuencia l6gica de preguntas seria sequir con la seccién O. Gi la persona dice frabajar
para un patrono o para una casa particular ((12=2 & (12=3] quedara clasificado como asalariado (Seccidn E]. Si la persona es
ayudante [(12=4 o (12=5] continua con una bateria de preguntas que permiten establecer si la persona es ocupada
independiente, asalariada o un auxiliar sin remuneracian.

En conclusién, este blogue de preguntas tiene como objetivo determinar las caracteristicas basicas de la poblacion ocupada.
A esta seccion han llegado las personas que respondieron afirmativamente en B1 o B3, o dieron en B2 una respuesta diferente
de “no realizé ninguna” o respondieron alguna de las cinco primeras categorias de B5 como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 17. Respuestas obtenidas en la seccién B que le llevaron a la seccién C
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3.2.1. Cantidad de empleos y horas laboradas

Las preguntas (1 y 2 miden el nimero de empleos que tuvo la persona la semana de referencia y la cantidad de horas
laboradas para cada uno de los empleos. Aunque la persona tenga mas de dos empleos, el cuestionario solo permite anotar la
cantidad de horas laboradas en los dos primeras.

3.2.1.1. Pregunta Cl. Cuantos trabajos tuvo la semana pasada(nombre)?

Indaga sobre el nimero de empleos o puesto de frabajo que tuvo la persona o los empleos que normalmente tiene,
pero de los cuales esftuvo ausente.

Para esto serd importante definir el establecimiento como una entidad econémica que se dedica a la produccién de
bienes y servicios con valor econdmico y cuenta con un solo propietario. Es decir, es |la ubicacién fisica de la empresa, negacio
o finca.

Par ejemplo, una cadena de supermercados (Megasuper] tiene diferentes estahlecimientos en todo el pais. Cada uno
de esos supermercados es un establecimiento, el cual pertenece a la misma empresa o unidad econémica.

Sin embargo, se puede presentar el caso donde dentro del mismao
d\ establecimiento una persona desempefia varios puestos de frabajo fotalmente
independientes, claramente diferenciados y con salarios independientes para cada uno
de ellos y estos empleos los realiza en un mismo establecimiento.

Establecimiento: es una enfida
econémica que se dedica a la
produccian de bienes y servicios

con valor econémico, cuenta con ) ) ) )
. . - For ejemplo, un profesor de una universidad estatal puede dedicar parte de su
un solo propiefario una Unica

ubicacion fisica jornada a trabajos administrativos en la Vicerrectoria de Accion Sacial y otra a la
\ / docencia en una Facultad que no esta vinculada con la Vicerrectoria. A pesar que estos
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trabajos los realiza dentro del mismo recinto la prestacién es para diferentes unidades y aqui el nimero de empleos seria dos,
mientras que el nimero de establecimientos es uno.

C2h. Empleo

Igualmente, para el caso donde |la persona trabaje para varios C2a. Empleo 2. Emp
BCunoano

T , » Principal
establecimientos de la misma empresa por rotacién de personal o s L i
éCuantas horas trabaja [nombre)

particularidades de la unidad econédmica con un confrato (nico, se normalmente por semana? Ly |

considera que Gnicamente fiene un empleo. Por ejemplo, los cajeros de | .rusntas horas mas de lo normal
supermercadas que rofan entre supermercados de la misma empresa. trabajé la semana pasada? |

[incluir horas extras pagadas o no

Un caso particular son las personas que frabajan en servicio éfuantas horas menos de Io normal
doméstico para varios hogares, porgue tradicionalmente los hogares no | 20 s semana pasada [por
, L. . incapacidades vacaciones, paro,
son unidades econ6émicas de produccién, por tanto, no puede Feriados, etc)? | ]

considerarse que tienen méas de un empleo, salvo que existan condiciones

¢Cuantas horas trabajo [nombre]
de empleo diferentes en un hogar especifica. efectivamente |a semana pasada? | | | |

Recuerde gue para la Enaho también se cansidera un empleo, la realizaciéon de actividades esporadicas u ocasionales
en diferentes establecimientas o unidades de produccian cuando éstas no se realizan de manera simulténea en el periodo de
referencia. Por ejemplo, trabajar comao peén agricola en diferentes fincas, pero en ninguna esta garantizada la confratacién de
manera reqular.

Para las personas independientes o cuenta propia, el establecimiento esta ligado a la cantidad de empleos que fengan la
persona. Por ejemplo, una persona que tiene un bazar y una pulperia tiene dos empleos distintos que deben ser captados por
separador. Mientras que una persona que sea duefia de fres tiendas de ropa para dama fendra un solo empleo.

Oado que la gente tiende a no reportar este tipo de actividades esporadicas, las secciones C, O y E al finalizar la secuencia
de preguntas, vuelve a verificar la existencia de otfro trabajo o actividad.

El empleo principal es aquel al gue se
Las preguntas C17, 019 y E17 redactadas en forma idéntica: Ademds de | dedica habitualmente una mayor cantidad
este, cfiene ofro frabajo o realizo ofra actividad la semana pasada? tienen de horas semanales, excepto cuando éste
el ohjetivo de verificar la existencia de una segunda ocupacién o empleo. Se no es permanente y tiene uno permanente
incluyen para reforzar la C1, en caso que no lo haya declarado desde esta o cuando es empleo no remunerado y tiene
pregunta inicial. 5in embargo, si ya fue sefialado, |a fableta seguira en forma ofro remunerado.
|6gica la formulacién de preguntas y pasara a la seccion F donde se estudian
las caracteristicas del empleo secundario.

3.2.1.2. Preguntas C2a.y C2h. Determinacion de horas trabajadas

Con estas preguntas se busca determinar la cantidad de horas que normalmente frabaja la persona y si durante la semana
de referencia trabajé mas o menos horas de lo normal. 5i la persona tiene un solo empleo usted formulara la pregunta C2a
haciendo referencia Gnicamente a ese empleo. 5i tiene dos o0 més empleos, debe hacer la pregunta tal y como esta planteada,
diferenciando el principal de los ofros empleos.

Si la persona estuvo ausente del empleo principal (B4=1] o del secundario, anote las horas normales que habria trabajado
en la primera opcidn y la misma cantidad de horas en la tercera prequnta (¢Cuéntas horas menos de lo normal trabajé la
semana pasada?).

Horas normales: se refiere a lo que hahitualmente trabaja la persona. Si la persona es asalariada, las horas normales estan
en funcién del horario para el que fue contratada e incluiria las horas extraordinarias si estas son habitualmente trabajadas.
No se descuentan las horas no trabajadas por enfermedad, permiso o feriado; para las personas con empleo independiente,
las horas normales se refieren al tiempo laborado por semana, de manera hahbitual segdn el propio arreglo de trabajo.
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Horas efectivas: es el nimero de horas semanales realmente frabajadas por la persona en su empleg, incluye horas extras
trahajadas (pagadas o no) en el periodo de referencia, pero excluye el tiempo que se ausenta del trabajo por motivos no
laborales.

Figura 18. Determinacion de horas trabajadas

Incluye: Las que trabaja la

Horas normales .
persona habitualmente

A4

Incluye: Las horas extras pagas o no
Horas de mas que trabajo » que se trabajaron después de la
jornada normal de trabajo

L 4 I

Incluye: Las horas que no se trabajo
por incapacidad enfermedad,
feriados, vacaciones, entre otros.

Horas de menos (cantidad de horas »
no trabajadas)

Horas efectivas que se trabajé en la

semana pasada

Si tiene alguna duda puede consultar el instructivo operativo donde encontrard una fabla que le permitira distinguir
mediante ejemplos, la haras normales y efectivas.

3.2.2. Posihilidad de ofertar mas horas y deseos de cambiar de empleo

Las preguntas que van de la (3 a (b son referidas a la disposicidn de la persona ocupada para trabajar mas horas, sea en
el trabajo actual o en ofro y si desea cambiar de ftrabajo, negocio o actividad.

3.2.2.1. Pregunta C3.¢iLa semana pasada (nombre) hubiera querido trabajar
mas horas?

Aplica a personas ocupadas presentes o ausentes de su empleo. El querer aumentar las horas de trabajo, puede significar
guerer trabajar més horas en el mismo empleo, buscar mas horas en un empleo adicional o cambiar totalmente a un nuevo
empleo que le ofrezca una mayor jornada.

Dado que esta se pregunta se refiere al deseo de frabajar méas haoras, es importante que usted tenga presente la relacion
existente can la pregunta anterior, contemple las siguientes situaciones: (i) Personas que durante la semana de referencia
trabajaron menos de lo que narmalmente trabajan y por lo tanto deseaban trabajar més. (ii) Personas que, aunque trabajaron
una jornada normal o incluso mas de lo normal, desean aumentar el nimero de horas, en este caso, se alude a un aumento de
horas no sdlo la semana pasada, sino por un periodo mas largo. (iii] Personas que no trabajaron la semana pasada y quieren
aumentar sus horas normales de trabajo por un periodo largo.




INEC-ENAHO 2022 92 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

3.2.2.2. Pregunta C4a. S5i (nombre] hubiera consequido mas horas, élas
habria trabajado...

Interesa determinar cuando esté disponible la persona para trabajar més horas. Las opciones de respuesta se refieren a
la semana pasada, la semana de la entrevista (esta] o la semana siguiente y la tercera en caso que la persona no puede de
manera inmediata.

3.2.2.3. Prequnta C4b. ¢Ha buscado trabajar mas horas...

Examina si la persona ha buscado més horas de trabajo. Las respuestas refieren a la blsqueda de mas horas en el empleo
actual, a un empleo adicional, o a un nuevo empleo [cambiandao a otros (s) empleg(s)).

3.2.2.4. Pregunta C5a. ¢(Nombre] desea cambiar de trabajo, negocio o actividad?

La pregunta pretende defterminar si la persona desea cambiar de empleo, independientemente de las horas trabajadas y
las deseadas.

3.2.2.5. Pregunta Cbh. éPor qué desea cambiar este trabajo o actividad?

Se pregunta por las razones que mativan el deseo de cambiar de frabajo, se aplica Gnicamente a las personas que
contestaron positivamente (5a. Se tienen 10 opciones de respuesta precadificadas y una semiabierta, ninguna se lee a la
persona informante.

Estaba sin trabajo (lo hizo Gnica vez]: seleccione esta opcidn para las personas las cuales sefialaron que, aunque trabajaron
la semana de referencia no tienen empleao o lo hicieron una Gnica vez.

2. Hace actividades o trabajos esporadicos: cuando es un trabajo ocasional o esporadico de muy corta duracién, menor a un
mes.

3. 5Se termina el contrato actual: cuando el trabajo fiene fecha de finalizacién, es decir, por un tfiempo determinado y prontfo
se cumplird esta fecha.

4. No tienen trabajo estable: incluye a las personas con empleo ocasional, pero de mayor duracién de los que se ubicaron en
la categoria “hace actividades o trabajos esporéadicos”, o con contrato por tiempo determinado, y aunque no vence el
contrato pronto, desean cambiar el que actualmente tienen por uno de tfiempo indefinido.

5. Nole gusta, no le conviene este trabajo: se contemplan en esta opcian, a las personas que indican razones de insatisfaccion
relacionadas con gustos o preferencias personales que no hayan sido mencionadas anteriormente (por ejemplo: lejania del
centro de trabajo, no le gusta trabajar solo o no le gusta trabajar en equipos, no le conviene porque “choca” con horario de
estudio o el horario no le conviene, debe gastar mucho dinero para ir a trabajar, entre otras).

b. Malas condiciones de trabajo/malas relaciones laborales: se refiere a las condiciones del ambiente laboral, tanto sanitarias
(mala iluminacién, ruido excesivo, demanda de mucho esfuerzo fisico, contaminacidn, mala higiene, peligrosidad o riesgo a
la integridad fisica o emacional, altas o muy bajas temperaturas, entre otras), como las relaciones interpersonales (trato
inadecuado entre el personal o de la persona que supervisa directamente, amenazas de despido, control excesivo de los
tiempos de trahajo, etc.) o vinculadas con la legislacian laboral (incumplimiento de pagos salariales, no cobertura de la
sequridad social, no dan vacaciones pagas, dias por enfermedad, horas extraordinarias no pagadas).
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7. Gana poco dinero / le pagan mal: contempla las personas que consideran insuficiente su remuneracién por el trabajo
realizado, las que sienten la necesidad de percibir mas ingresaos, asi coma las que tienen una expectativa de ingreso més
alto y la consideran una paosibilidad de acuerdo a lo que ofrece el mercado.

8. Noaprovecha el conocimiento o estudios que tiene: esta opcitn de respuesta alude a las personas que consideran gue sus
capacidades son desaprovechadas en el empleo actual y por lo tanto estan sobre calificadas para el puesto que ocupan, o
hien ejercen una actividad que nao se relaciona can su formacién.

9. Por jornada laboral excesiva: personas que manifiestan el deseo de cambiar de trabajo porque el nimero de horas
trabajadas de manera efectiva son excesivas segun su criterio e incluso estan dispuestas a aceptar un empleo con un
ingreso inferior.

10. No puede adquirir o aumentar experiencia en lo que quiere: se considera en esta categoria a las personas que expresen el
deseo de cambiar de trabajo para obtener capacitacién en un campo especifico, ampliar o perfeccionar sus destrezas, aun
cuando eso puede conllevar a la percepcion de un ingreso inferior al actual.

11. Ofra: especifique alguna otra razén no contemplada para querer cambiar el empleo actual, tal como querer un trabajo de
menor responsabilidad.

3.2.2.6. Pregunta Cba. Si a (nombre] le ofrecieran otro trabajo, negocio o
actividad, ¢podria empezarlo en las préximas cuatro semanas?

El objetivo de esta pregunta es conocer si la persona tiene disponibilidad de aceptar otfro empleo en las proximas cuatro
semanas. Tenga presente que este nuevo trabajo puede sustituir el actual o ser un trabajo adicional.

3.2.2.7. Pregunta Cbh. ¢Ha estado buscando trabajo en las tltimas cuatro
semanas”?

Explora si la persona ocupada ha estado buscando trabajo en las Gltimas cuatro semanas vy las razones posibles de esa
blsqueda. Cuando la respuesta es positiva debe idenftificar el motivao.

3.2.3. Solo para Empleo Principal

Estudia las caracteristicas héasicas del empleo principal en las preguntas (7a (11, se miden variables como el fipo de
actividad econémica del establecimiento, el sector productive donde se ubica, el producto principal, entre ofras. La (12
defermina la posicion en el empleo, [13a y [13bpermiten establecer si la persona es ocupada independiente o asalariada. Las
gue van de [13c a (13g cuantifican si la persona retira dinero o recibe ganancias por la ayuda que presta, y de las (14 a (16
se estudia el tiempo que la persona ha estado realizando la actividad. La (17 es una pregunta de control para verificar si la
persona en efecto realizé solamente una actividad econémica en la semana de referencia o realizd més.
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3.2.3.1. Actividad econémica y lugar donde se realizan las labores del
empleo principal

Las preguntas (7a (11 estudian las caracteristicas de la actividad econémica (Es’rablecimien’ru: ec una Enﬁdad\

y el lugar donde se realizan las labores, el sector ecanémico al que pertenece el econémica que se dedica a la
establecimiento, la ocupacién de la persona, el tamafio del neqocio y el lugar praduccién de bienes y servicios
donde usualmente realiza las labores del emplea principal. con valor econdmico, cuenta con

un solo propietario una dnica
i. Preguntas (7a — C7h. éCémo se llama el establecimiento, ubicacian fisica.

negacio, finca o institucién para la que trabaja (nombre]? \_ )

El objetivo de esta prequnta es determinar a qué sector institucional pertenece el establecimiento para el cual trabaja la
persana en su empleo principal. Los sectares institucionales son: Gobierno Central, instituciones auténomas, instituciones sin
fines de lucro, empresas de los hogares, o el sector privado empresarial, entre otras.

La pregunta (7a tiene una (nica respuesta pre codificada para las personas gue trabajan en una o varias casas particulares.
Estas son categorizadas como servicio doméstico ya que ni la persona empleadora (hogar], ni la persona que presta el servicio
constituyen una empresa, por eso estos trabajadores quedan clasificados en el sector institucional denominado “Servicio
domeéstico para casas(s) particular(es] (cddigo 14120].

Oe esta manera personas que realicen labores de limpieza en hogares, cocina, planchado de ropa, cuido de menaores,
limpieza de zonas verdes, traslado de persaonas del hogar (chofer] para un hogar de manera remunerada se consideran comao
servicio domestico.

(7b pregunta para cuantas casas trabaja la persona que presta el servicio doméstico a hogares particulares ((7a=14121).
Este nimero tiene que ser mayor a cero, de lo contrario la Tableta le va alertar para que corrija la respuesta. En este caso,
usted tiene que detectar si el error praviene desde [7a o si méas fue que olvidd anotar la canfidad de casas para las que trabaja
la persona.

En el instructivo operativo encontrard dos tablas con ejemplos de cémo ancotar correctamente los nombres del
establecimiento en [7a y cédmao distinguir los casos de servicio domeéstico.

ii. Pregunta C7c. éEn qué provincia y cantdn se ubica el establecimiento/negocio/finca/ institucion
para el que trabaja(nombre)?

[denftifica la ubicacién geografica del establecimiento para el que trabaja la persona. Las opciones de respuesta le permiten
seleccionar el cantén, otro cantén, otfro pais o varios cantones.

Las opciones de respuesta de esta pregunta en la Tahleta estan predeterminadas por las siete provincias y dentro de cada
pravincia la lista de cantones.



INEC-ENAHO 2022 95 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

iii. Preguntas (8a. Rama de actividad del empleo principal: ¢Es una actividad...

Busca clasificar la empresa, el establecimiento, negocio o finca

o . i (8. ¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?
dentro de la rama de actividad econémica correspondiente, esto

segUln la clase de hienes o servicios gue produce, las materias primas =
9 quep ’ P Entrevistador|a):

que usa y el principal producto que produce. Por esa razén para | C8a.¢Esuna actividad...

identificar la rama se fienen cinco preguntas: ¢A qué se dedica el RIS PIVICInS P e O1 — pase 8at
establecimiento?, ¢A cudl sector productiva pertenece el +AQrOPECUAMIAY «.ovvvsnee e crenes, O2 — pase (a2
establecimiento?, ¢cudl es el principal servicio? éCual es el principal L O SRR O3 > pase 1523
producto? Y écudles materias primas usa? ..de comercio? ... { 2l PORTICTORS 2 O4}pase (8a2

al por mayor .... U5

Recuerde que las empresas, negocios o fincas pueden tener uno o | (8al. éCuél es el principal servicio ?
mas establecimientos; por ejemplo, uno dedicado a producir muebles | 8a2. éCual es principal producto?
(industria) y otro que los vende (comercio). Es necesario indagar con | c8a3. cCuales materias primas usa?
la persona informante cual es la actividad que proparciona mayares

ingresos y a la que se dedican mayores recursos para determinar la actividad principal a la que se dedica este negaocio.

Oespués de describir la actividad principal a la que se dedica el establecimiento se pregunta por el sector al cual pertenece.
Las opciones de respuesta de |la pregunta [(8a son cinco, servicios, agropecuaria, industria y comercio al por menor y al por
mayor. Note que estas preguntas debe responderlas el personal entrevistador, no debe preguntarsele al informante.

1. Servicios: son todas aquellas actividades econémicas de naturaleza frecuentemente inmaterial (no se pueden ver, oir,
probar o sentir antes de adquiririos) cuyo fin Gltimo, al igual que los bienes, es la satisfaccion de los deseos o necesidades
de las personas. Se pueden clasificar en pablicos (que son generalmente apoyados por el Estado y el interés general] y
los privados. Este sector abarca la administracion pdblica, los tfransportes, la salud, la educacian, las telecomunicaciones,
el turismo, el sistema financiero, las sodas, restaurantes, bares o cafés, los alquileres en general, asi camao laos servicios
profesionales; entre otros.

2. Agropecuaria: actividades cuyo fundamento se basa en la explotacién directa de los recursos que la naturaleza origina
fales como la agricultura, la ganaderia, la pesca; enfre otros. Ejemplo de este tipo de actividades son la produccién de
leche cruda y sus derivadas; el cultivo de yuca, el cultivo de camaran o tilapia, asi como |la produccion de ganado para
engorde.

3. Industria: Se incluyen aqui todas las actividades econémicas que transforman las materias, sustancias o componentes
(mismas que a su vez son las materias primas) en productos terminados o semielaborados; como por ejemplo la
fabricacién de galletas, zapatos de cuero, edredones, el embotellado de refrescos o el enlatadao de frutas.

4. Comercio: son las actividades socioeconémicas que implican la adquisicidn y traspaso de mercancias; en general es una
operacion mercantil gue implica la entrega de una cosa para recibir otra de valor semejante. Asi mismao, se entiende por
comercio al por menor, la actividad de compra-venta de mercancias cuyo comprador es el consumidor final de la
mercancia, es decir, guien usa o consume la mercancia. Por ofra parte, el comercio al por mayor es la actividad de compra-
venta de mercancias cuyo comprador no es el consumidor final de la mercancia. La compra el objetivo de vendérsela a
ofro comerciante o a una empresa manufacturera que la emplee como materia prima para su transformacion en ofra
mercancia o producto.

iv. Preguntas [9a — (9c. Caracterizacion de la ocupacion principal

Con estas preguntas se pretende caracterizar la ocupacién principal de la persona ocupada, identificando las tareas que
realiza en su frabajo, las herramientas, instrumentos o maquinaria utilizada y el nombre de la ocupacién que desempefia.
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La ocupacian, es el tipo de trabajo concreto (conjunto de tareas desempefiadas) que realizé la persona en el periodo de
referencia. Para las personas ocupadas pero ausentes de su empleo durante la semana de referencia, se refiere al tipo de
trabajo concreto que realiza habitualmente en ese emplec.

En el instructivo operativo enconfrara dos tablas con ejemplos de realizar la correcta anotacion de las respuestas para
estas preguntas.

v. Pregunta [10. éCuantas personas en total, incluido(a) (nombre] y el (la] duefio(a) del negacio,
trabajan reqularmente ahi?

Con esta prequnta se obtiene el famafio del establecimiento, medido segln el nimero de personas que regularmente
trabajan en él; incluye a toda aquella persona que trabaja en ese establecimiento en calidad de asalariada, cuenta propia,
patrona o trabajadora auxiliar sin remuneracién. Se excluyen las personas que no son frabajadoras regulares del
establecimiento con excepcién de la persona sobre la cual se esta obteniendo la informacion, quien debe ser incluida en este
célculo, aun cuando no trabaje de manera regular.

vi. Pregunta C11. éDénde realiza (noambre]principalmente sus tareas?

Se usa para determinar el lugar donde |la persona realiza sus tareas o su actividad del empleo principal, con el objetivo de
aportar elementos para caracterizar la calidad de la insercién laboral de las personas. Tiene 12 opciones de respuesta:

1. Dentro de su casa: cuando la persona realiza sus tareas en una hahitacién de su vivienda, que tamhién se usa para alguna
de las actividades del hogar, ya gue na se cuenta con una hahbitacién o local exclusivo para realizar ese trabajo. Incluya en
esta cateqgoria a las personas que realizan “teletrabajo”, siempre y cuandao se indique que la mayor parte del tiempao se
trabaja de esa forma. Recuerde que es necesario en estos casos realizar la ohservacién respectiva para la validacién
posterior de la informacién. El servicio doméstico puede marcar este cédigo de respuesta cuando las labores de cuido las
realice en su hogar o las labores domésticas como el planchar o lavar las haga desde su hogar.

2. Espacio o local junto a su casa: debe ubicarse en esta cateqoria a las personas que realizan sus tareas en un espacio
exclusivo para la actividad econémica denfro o anexo a su casa.

3. Dentro de la casa del patrén(a): cuando realiza su trabajo en una habitacian de la vivienda de la persona empleadora que
tamhién se usa para alguna de las actividades del hogar, es decir, que no se cuenta con una habitacion o local exclusivo
para realizar ese trabajo. En esta categoria dehen incluirse las personas del servicio domeéstico de los hogares.

4, Espacio o local junto a la casa del patron(a): cuando la persona realiza la actividad econdmica en una hahitacion o local
(anexo o dentro de la vivienda del patrono o cuenta propiaj que ha sido destinado exclusivamente para ese fin.

5. Siempre en la misma finca o local de la empresa para la que trabaja: se ubican en esta cateqgoria a quienes realizan sus
actividades econ@imicas en un solo local o establecimiento localizado en un lugar totalmente independiente de su vivienda
o de la vivienda de la persona empleadora, sin tener que estar camhiando de un local a ofro. Incluyen los locales que, aunque
estén a la par de la vivienda, no comparten la misma estructura.

6. Siempre en la misma finca o local de la empresa donde presta servicio: cuando la persona realiza su trabajo o presta su
servicio en otro establecimiento que no es para el que trabaja (por ejemplo: los guardas que trabajan para una empresa de
sequridad, pero realizan su trabajo en un banca).
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Alterna en locales de la empresa para la que trabaja: incluye las personas que, aungque realizan sus tareas en locales
independientes, éstos no son siempre los mismaos, es decir, no hacen sus tareas en un (inica establecimiento. Esto ocurre
especialmente en establecimientos que son parte de una cadena o son sucursales de una empresa, por lo que la persona
dehe estar camhiando de recinto fisico para realizar sus tareas [ejemplo: los empleados de cadenas de supermercados,
guienes seqln lo indigue la administracian, deben cambiar de local para realizar sus labores).

A domicilio [hogar o lugar de trabajo del cliente): cuando la persona realiza la actividad econdmica en el lote, casa, oficina
o local del cliente (ejemplo: las personas que van a las casas a pintar ufias]. No deben contemplarse en esta categoria a las
personas frabajadoras independientes que realizan actividades econémicas a domicilio, pero tienen un establecimiento o
local para el manejo de su negocio, ni las personas del servicio domeéstico que trabajan para varios hogares.

Via pidblica sin puesto fijo: en esta opcion se incluyen fodas las personas que ejercen su actividad econémica en la via
plblica “moviéndose” de un lugar a otfro. Incluye a los trabajadares del servicio de fransporte remunerado de personas
(ejemplo: choferes de bus o taxi] y a las personas que se uhican siempre en un mismao lugar de la via pdblica, pero no
cuentan con la dehida autorizacion por lo que en cualguier momento son desplazadas de dicho lugar (ejemplo: las personas
gue venden flores o confites en los seméforos). Incluya en esta opcién todas aquellas personas que frahajan como
repartidores de alglin producto sea para un negocio o una persona (agente repartidor, servicio express de comida, etc)

Via publica con puestao fijo: se incluyen las personas que ejercen su actividad en un puesta fijo en |a calle que implica contar
con alguna infraestructura fisica minima y la patente respectiva de la municipalidad.

Sitio de construccién u obra: cuando |la persona ejerce su actividad en lotes o terrenos donde se esta desarrollando el
proceso de construccidn de una infraestructura; incluye la construccion de carreteras, puentes u otras cbras de uso pdblico.

Otro lugar: comprende foda situacién no contemplada en las categorias anferiores, como la explotacién de recursos
naturales (ejemplo: los trabajadores en altamar, en fajos, minas, otros).

3.2.3.2. Posicién en el empleo principal:

Las preguntas que van de la [12 a (16 contribuyen a categorizar la posicién gue las personas trabajadoras tienen en la

relacién productiva y el control que pueden ejercer sobre otros recursos adicionales a su mano de obra. Es decir, la utilizacién
de la fuerza de trabajo y el control de dichas relaciones de produccién. En la relacién de produccién infervienen diversos
elementas, entfre los que se pueden mencionar:

e Posesidn o no de los medios de produccion o de capital fijo (tierra, edificios, vehiculos, maquinarias).

e Realizacion o no de inversiones monetarias en capital que debe ser renovado mas frecuentemente o capital circulante
(insumos, materias primas, mercaderia, energial.

e Uso de mano de obra, determinacién de los horarios y de la remuneracién monetaria.
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Figura 19. Pasicion en el empleo principal segtn las respuestas de (12

Pase Seccion 0. Personas
ocupadas independientes

[12. Este trahajo que Pase Seccion E. Personas
realiza es ... ocupadas Asalariadas

Depende de las preguntas
[13ay C13h

i. Pregunta C12. éEste trabajo que realiza es...

La pregunta C12 es la primera en deferminar si la persona es ocupada independiente, asalariada o una auxiliar sin
remuneracion. Es indispensable que las personas sean clasificadas carrectamente, pues de esta preqgunta depende el “pase”
a una seccion. Para clasificar a las personas como ocupadas en asalariadas o independientes, ohserve lo que incluye cada
opcion de respuesta en (12,

...un negocio, empresa o actividad propia: personas que utilizan su fuerza Las personas que dan esta opcién de

respuesta quedan clasificadas como
trabajadoras independientes y el flujo
de preguntas sequirad en la Seccién D.

de frabajo para desarrollar una actividad o quienes ejercen
independientemente una profesion u oficio para el propio beneficio, con
sus propios medios de produccién, con la autonomia suficiente para
decidir sobre la organizacién del negocio, la confratacién de mano de
ohra, la utilizacion de los excedentes, la comercializacion de los
productos o la forma de prestacién de los servicios. Estas persanas tienen la autoridad y responsabilidad del éxita del
negacio; asumen los riesgos ecandmicas de su gestién o los que se presentan en el entorno productive, por lo que dependen
en gran medida de su capacidad gerencial para la continuidad de la actividad; tienen cierto grado de control sobre su
situacién en el mercado de frabajo y sus ingresos dependen directamente de los beneficios derivados de la produccién de
los bienes o de los servicios producidos. Pueden trabajar como Gnicas duefias o como socias activas del negacio o actividad.

Las personas que se clasifican
en esta cateqoria son
asalariadas y la secuencia de
preguntas sigue en la Seccién E.

caracterizan porgue su relacion productiva se encuentra influenciada
principalmente por la venta de su fuerza de trabajo, esto es, aporta su trabajo
en relacion de dependencia con una persona empleadora, sea del ambhito
pUblico o privado y a camhbio de éste percibe una remuneracién en forma de
sueldo, salario, comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea s6lo en
dinerg, sélo en especie o en amhas formas.

Esta refribucién no depende directamente de los beneficios derivados de la venta de hienes o servicios. En general los
medios de produccién no les pertenecen, no realizan inversiones para la produccién y no participan en el confrol de los
procesos de produccién ni en la definicién de las relaciones mercantiles de la compra de insumos o venta de producto, en
otras palabras, no participan en la toma de decisiones o confrol de las relaciones de produccién. Su tfrabajo es supervisado
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o sigue las directrices de la persona empleadora, ya sea duefia de un negocio o representante de la instifucion u
organizacién.

Si usted marca esté opcién de respuesta ((12=2] [a tableta va revisar la respuesta que usted dio en C10. Para el caso de las
personas asalariadas gue trabajan para un patrén/empresa/institucién, el tamafio de establecimiento tiene gue ser mayor
a uno, esto porque se tiene que contabilizar el duefio del lugar.

3. ...como empleado(a) de casas particulares: las personas que tamhién se les considera asalariadas que trabajan en relacion
de dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, donde ni el hogar ni la persona que presta el servicio constituyen
una empresa.

Si anteriormente en (7a indicd formar parte del servicio doméstica ((7a=14120), |a tableta le alertara que la respuesta
en esta pregunta debe ser como empleado(a) de casas particulares ((12=3]. Lo contrario tamhién va generar una alerta,
es decir, cuando marca esté opcién de respuesta y en [7a no marcé la opcian 302. Ademas, la tableta comhina esta
informacion con la respuesta dadaen C11 (C11=1 6 (11=3)

Pueden aportar parcialmente herramientas de trabajo y manifestar relativa autonomia en la fijacién del precio o valor del
servicio prestado, pero tienen una continuidad en la prestacién del servicio domeéstico, es decir hay un acuerdo explicito o
implicito entre la persona ftrabajadora del servicio domeéstico y el hogar, respecto a la jornada de frabajo, la magnitud y
tipo de trabajo a realizar, valor del servicio y la forma de remuneracién. Estas personas tamhién se consideran asalariadas,
por lo tanto, deben pasar a la (seccion E] teniendo presentes las caracteristicas particulares de los servidores domésticos.

4. ...como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: confempla a las personas que trabajan
utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de una persona miembro del hogar o con otra persona familiar
0 conocida que na es miembro del mismo, pero como una ayuda o auxilio.

La ayuda implica participar de la actividad econémica con poca responsahilidad, bajo direccion directa del duefio o duefia,
sin participar en el control de la actividad, generalmente con una pequefia jornada de trabajo, o con una jornada no definida.
Estas personas no pueden considerarse como saocias, debido a que el nivel de dedicacién no es comparable con la del duefio
o duefia del establecimiento. No obstante, con frecuencia muchas de las personas que se declaran ayudantes, tienen una
vinculacion con el negocio o actividad mayor de la que declaran o incluso reciben remuneracion, por lo que se contemplan
preguntas adicionales (bloque de preguntas (13] para determinar mejor su relacién en la unidad productiva.

5. ...como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patron o empresa [ayuda a asalariado): contempla el grupo de
las personas que trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una persona que a su vez es
empleada en una empresa o negacio.

La persona asalariada recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el volumen de produccién establecida, o aumentar
dicho volumen de produccién; porque su remuneracidn depende de la canfidad de productos o articulos elaborados; o
incrementar las ventas o el monto de la remuneracién, es decir, recibe un beneficio directo monetario de esa ayuda. 5e
diferencia de la categoria anterior en que ayuda a una persona gue no tiene un negacio propio, sino que es asalariada.

3.2.3.3. Pregunta Cl3a. éPor ese trabajo le pagan algo en dinero o en
especie?
Se indaga si recibe una remuneracién por la ayuda brindada, ya sea en dinero o en especie. El pago puede ser un mantfo

inferior al valor de mercado, pero debe ser suficiente para ser considerado remuneracién y no un monto simbélico que se da
a la persona que ayuda.
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Estos pagos simbélicos generalmente son montaos variables que no guardan relacién con el volumen de trabajo realizado,
mientras la remuneracién es un acuerdo estipulado por el fiempo dedicado a la actividad o por el volumen producido.

Para determinar mejor la relacion de las personas ayudantes con la persona asalariada, se les formula el bloque de
preguntas (13. Par ejemplo, recolectar café en la finca de los familiares, ayudar en la elaboracién de bolas de béishal porque
Se pagan por pieza, saon ayudas a personas asalariadas.

La ayuda brindada a una persona asalariada (por ejemplo, preparar una presentacién, o el levantado de texto de un informe,
la ayuda a una maestra para elaborar material didéctico o revisar examenes), realizada en la casa y no en el centro de trahajo,
ejemplifican situaciones gue no deben considerarse trabajo, y por lo tanto no son clasificables en esta categoria.

3.2.3.4. Pregunta C13hb. ¢Toma decisiones y participa en la administracion
del negocio?

La pregunta tiene por ohjetivo determinar el grado de participacién de la persona que se declard ayudante de un neqgocio o
de una actividad independiente.

La participacién en el negocio puede ser en una parte o tado el proceso prestacién del servicio, por ejemplo:

e [ontactar a proveedaores y hacer pedidos.

e [eterminar el precio de los productos o servicios.

e \Velar por la satisfaccién de los clientes y resolver situaciones de disconformidad.

e [eterminar el volumen de produccién o de almacenaje.

e Supervisar al personal confratado y demas actividades que demandan toma de decisiones para el control del negacio.

Si manifiesta que fiene responsabilidad en la administracién del negocio y en la foma de decisiones, se clasificara como
socia y no como ayudante; ya sea gue |la participacién en el negacio sea parcial o fotal.

3.2.3.5. Caracteristicas de los auxiliares sin remuneracion

5i la persona llegd hasta [13c es porque la actividad que realizé durante la semana de referencia lo clasifica como auxiliar
sin remuneracién®. Las preguntas (13c a [13g cuantifican si la persona retira dinero o recibe ganancias por la ayuda que presta
y de (14 a (16 se estudia el fiempo que la persona ha estado realizando la actividad econémica, 17 es una pregunta de control
para verificar si la persona en efecto realizd solamente una actividad econédmica en la semana de referencia o realizé mas.

El blogque de las preguntas (14 a (16 se vuelve a repetir en la Seccién 0 (02-04) y en la Seccién E (E1-E3). Por las
caracteristicas de este grupa de preguntas se les Ilama “Estahilidad en el frabajo” porque sirven para determinar el tiempao
durante el cual la persona ha realizado el mismo trabajo. Como (14 es |la primera pregunta sobre permanencia se explica el
caso general y luego el caso especifica.

BNote que esta persona qued6 desde B clasificada como ayudante [B3=1], ademas se preguntd si la ayuda que brindaba era remunerada y esta persona contestd
que no [C13a<>1], luego se verificé si su participacion le calificada como socio(a) del negacio y esta persona volvié a constar que no participa ni en la toma de
decisiones ni en la administracién del negocio ((13h=2] por ende su categaria como ocupado(a) es auxiliar sin remuneracion.
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i. Pregunta C13c. éPor ese trabajo normalmente retira dinero o recibe ganancias?

Oetermina si la persona que frabaja en el negocio familiar, aunque no recibe pago fijo, tiene la potestad de retirar dinero
del negocio o recibe ganancias. Si es asi, se reconace gue la persona es socia en la actfividad y por lo fanfo se ubica como
trabajadora independiente.

ii. Preguntas C13d - C13e. Identificacién del socio [a): éLa persana con la cual trabaja...

Buscan identificar si la persona socia es parte del mismo hogar. 5i es miembro del mismo hogar, se le identifica
seleccionando el nombre de la persona del listado. Ademas, las personas asociadas con miembros del mismo hogar que laboran
por un tiempo deferminado o por una temporada, son considerados socios cuando fienen una participacion que exceda al
menos un mes, seq(n el tipo de neqacio.

iii. Prequnta (13f - (13g. éCuanto fue en total la ganancia que le correspondid a (nombre)?

Pretende precisar el porcenfaje de ganancia que recibe la persona. Los valores validos de esta respuesta en la Tableta
tienen que ser mayares a cero y menores a 100. Adicionalmente, se cansulta sobre la equivalencia de ese porcentaje en dinero,
segUn el calculo de la persona informante.

El periodo de tiempo al que corresponde el maonto indicado no puede ser inferior a un mes.

3.2.3.b. Permanencia, continuidad, estabilidad en el trabajo

El bloque de las prequntas (14 a (16 permite determinar el tiempo que la persona ha estado aportando su mano de obra
en la misma actividad o empleo (C14). En caso de que el lapso de tiempo esté determinado, se indaga cuanto méas durard en
esa condicion ((15] y si la prestacién se ha dado en forma ininterrumpida (C16).

El mismo conjunto de preguntas se aplica a todas las personas ocupadas de acuerdo a la seccion donde fueron ubicadas,
asi enconfraréa los pares de (14-C16 en D2-D4, solo que adecuados para las personas ocupadas independientes y en E1-E3,
adaptadas a las personas ocupadas asalariadas. 5i bien las opciones de respuesta y los objetivas de estas preguntas son los
mismos, en cada seccién se vuelve a mencionar el grupo de preguntas y se explica la forma de llenado para cada una de ellas
para que usted tenga claro como se adapta la pregunta a las condiciones de empleo de la persona sobre la cual se esta
obteniendo la informacian.

i. Pregunta C14. éLa ayuda en ese trabajo o actividad es...

El objetivo de esta pregunta es conacer el nivel de estabilidad que la persona tiene al prestar la ayuda en el negocio. Esta
pregunta se aplica a fodas las personas ocupadas de acuerdo a la seccién donde fueron ubicadas, asi enconfrara la misma
pregunta 02, E1 y Fb. En este caso esta referida a la ayuda de las personas trabajadoras auxiliares sin remuneracién o las
asaociadas con otra persona. Las opciones de respuesta son cinco:

1. ...permanente o por tiempo indefinido: cuando la persona considera que su participacion (ayuda) en el negocio se realizaré
de forma permanente.

2. ...sblo por esta temporada o la época: considere esta categaria cuando la ayuda de la persona se establece en relacién a
los ciclos anuales de produccian o por la tempaorada especifica. Oebe diferenciarse de ayudas ocasionales gque son por
volumen de produccitn u ofras circunstancias particulares que na tienen relacién con la época del afio.
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3. ...s6lo por un tiempo determinado: cuando se solicita la ayuda de la persona por un periodo especifico de manera ocasional
o femporal.
4. ...por una sola vez: ubigue a las personas que ayudaron en el perioda de referencia por una lnica vez. Se diferencia de la

categoria anterior, porgue la solicitud es para el cumplimiento de una tarea especifica, gue no ha hecho con anterioridad.

5. ...sbBlo cuando se lo piden: no existe continuidad de la ayuda, pero si de la disponibilidad para cumplir con tareas especificas
cuando la persona duefia del negocio o la persona asalariada lo requiera y ya lo ha hecho con anterioridad.

ii. Pregunta [15. éCuanto tiempo durara (o duro] este trabajo?
La pregunta tiene el ohjetivo de determinar la duracién total de la ayuda (incluye el tiempo que ha ayudado y el que ayudara

en esa actividad). Recuerde que una de las caracteristicas de los ayudantes es la jornada de trabajo parcial y la colaboracién
ocasional. Por lo tanto, se espera gue la duracién total de la ayuda no sea de caracter permanente.

Si usted marca alguna opcién de respuesta con una duracitn total de un mes o menos ((15=1 6 [15=2] la tableta va
revisar que la cantidad de horas normales reportadas en [2a sea cero.

ili. Prequnta C16. éDurante cuanto tiempo ha estado ayudando en e ~
ese trabajo en forma continua o con interrupciones laborales no | Anfigiiedad tiempo que la

mayores de 15 dias? persona ha fl’labajadn E.’ﬂ
forma  confinua  (sin

interrupciones] o con
interrupciones no
mayaores a guince dias.

Su objetivo es determinar la antigliedad de la persona en el trabajo declarado, es decir
el tiempo durante el cual la persona ha estado ayudando de forma continua o con
inferrupciones menores a los 15 dias, en el negacio o actividad, ya sea como auxiliar sin
remuneracion o como familiar asociado con un miembro del mismo hogar. \ )

iv. Pregunta C17. Ademas de este, ¢tiene otro trabajo o realizd otra
actividad la semana pasada?

Pretende indagar la existencia de un sequndo empleg, en caso que no lo haya declarado en la pregunta (1. Gi la tableta
despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta no coincida con la anotada en (1. Si la
persana indica un segundo emplea en este momento y no lo habia indicado antes, debe devolverse a (1 y marcar gue tiene 2
0 mas trahajos ((1=2] y consultar por las horas de este sequndo empleo en (2.

Lo contrario fambhién es cierto, pero la sitfuacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que inicialmente la persona
indicé tener dos o mas empleo e incluso dio el registro de las horas.
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3.3. SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

El objetivo de esta seccién es caracterizar a las personas que desarrollan una
actividad econémica como patronos o frabajadores por cuenta propia. Este tipo de
actividad se examina a través de dos grandes dimensiones: (i) determinacién del grado

Si la persona ocupada
independiente confrata personal
) o o o el tamano del establecimiento
de formalidad del empleo e (ii) ingresos percibidos por estas actividades. .

fiene que ser mayor a 1 de lo
confrario la tfahleta enviard un
mensaje de alerfa para que

corrija la inconsistencia.

En el instructivo operativo encontrara algunos ejemplos que le permitirén
ayudar a identificar a las personas ocupadas independientes.

3.3.1. Determinacién del grado de
formalidad del empleo

Se incluye en esta categoria a las personas que siempre tienen personal confratado para realizar las actividades del
negocio, aungue el personal no tenga un contrato permanente. Ademas, se considera a las personas que la semana de
referencia suspendio al personal asalariado por razones circunstanciales, pero regularmente si lo tienen contratado.

3.3.1.1. Pregunta Dl1. éEn ese mnegocio o actividad (nombre] tiene
contratadas una o mas personas asalariadas...

El objetivo de esta pregunta es idenfificar si las personas que desarrollan una actividad o neqocio propio, contratan mano
de obra asalariada. Las opciones de respuesta son:

1. ...sl, siempre: se clasifican aqui las personas trabajadoras independientes, ya sean duefias o sacias activas, que para
desarrollar la actividad de su empresa o negocio contratan en forma continua uno o més trahajadores remuneradaos (en
dinero o en especie). Es a este tipo de persona a la que se le denomina patrono o empleador. Se incluye en esta categoria
a las personas que siempre tienen personal confratado para realizar las actividades del neqgocio, aungue el personal no
tenga un contrato permanente. Ademas, se consideran las personas que la semana de referencia suspendio al personal
asalariado por razones circunstanciales, pero regularmente si lo fienen contratado.

Por ejemplo:

Duefia de una fienda de ropa gue ella misma administra y que durante todo el afio tiene una dependiente contratada
y en la épaoca de diciembre contrata mas personal.

Ouefio de una academia de idiomas en la que él imparte clases y también contrata profesores. Cada tres meses, antes que
alguno de los profesores adquiera derechos lahorales, o reemplaza por ofra persona, pero siempre hay profesores
contratados para impartir las lecciones.

Personas socias de una pequefia finca productora de banano gue siempre tienen contratada una cuadrilla para atender la
finca. Antes de la semana de referencia, un huracéan inundé foda el area e inhahilité la finca, por lo que la semana pasada, e
incluso al momento de la entrevista, nadie pudo trabajar; la cuadrilla fue suspendida sin pago hasta que baje el nivel del agua
y la Comisian Nacional de Emergencias autorice el regreso.

2. ...si, pero solo a veces: en esta categoria se contemplan las personas duefias o socias activas que sélo en algunos
momentos del afio o cuando fienen un alto valumen de produccién recurren a la contratacién de mano de obra asalariada.
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Oebe incluir en esta categoria a las personas que durante el periodo de referencia contrataron personal, pero esta
contratacion no es continua, dado que usualmente en el neqocio sélo usan su fuerza de trabajo para desarrollar las
actividades o con mano de obra auxiliar no remunerada.

...no contrafa personal: incluya aqui a quienes den una respuesta negativa. Recuerde que la utilizacién de mano de ohra
auxiliar no remunerada no se considera contratacion de personal.

3.3.1.2. Preqgunta D2.<¢En su trabajo en esta actividad es...

El objetivo de esta pregunta es conocer el nivel de estahilidad que la persona tiene en su negocio. Las opciones de respuesta

son las mismas que se especificaron en la pregunta (14, Estabilidad de la ayuda en el frabajo o actividad, pero en este contexto
se adecuan al neqgocio o actividad de la persona ocupada independiente.

1.

...por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona tiene una actividad que considera serd su negocio por un tiempo
indefinido, es decir, es un emprendimiento estable en el que pretende permanecer de manera permanente. Considere en
esta opcidn las personas que tienen una zapateria, pulperia, barberia o cualquier otro establecimiento el cual no se tiene
pensada cerrar. Es importante mencionar que estos casos normalmente son la principal fuente de ingreso de la persona o
del hogar.

...s0lo por esta temporada o la época: considere en esta categoria aguellas personas que tienen un negocio o una actividad
gue la realizan por un periodo especifico en el afio. Por ejemplo, la persona que hace y vende tamales Gnicamente en el mes
de diciembre, ya que son tipicos de la época o la persona que en fin de afio vende algan producto en las fiestas de Zapote.

...s0lo por un fiempo determinado: considere en esta categoria aquellas personas que ftienen una actividad que no es
permanente, es decir, el frabajador no tiene pensado realizar esta actividad de manera indefinida; a diferencia de la
categoria anterior; aqui debe marcar aquellos negaocios que no se establecen por mativo de alguna época o temporada.
Normalmente son negocios que surgen como una oportunidad, o para atender alguna necesidad especifica.

Por ejemplo, la persona que decide aprovechar el mundial de futbol para vender por unos meses postales del album
coleccionable, fambién considere aqui a quien realiza actividades comerciales para obtener dinero para un paseag,
campamento, pagar un curso, entre otros.

...por una sola vez: Ubique aqui a las personas que trabajaron en el periodo de referencia en una tarea especifica, por una
Gnica vez.

Por ejemplo, una estudiante la cual dedica fiempo completo a sus estudios, sin embargo, la semana pasada solamente por
esa ocasion trabajd para catering service para un evento y recibid un pago por ello. De manera que ella no realiza dicha
actividad con periodicidad sino fue por una (nica vez.

...solo cuando se lo piden: Se refiere a las personas que normalmente se encuentran fuera del mercado laboral, pero debido
a alguna hahilidad o conocimiento se les salicita brindar algn servicio o elaborar algdn producto. Por ejemplo, una persona
gue se dedica a las labores domésticas del hogar, sin embargo, tiene habilidad y el conocimiento en la elaboracion de
gueques. De manera que cuando se lo solicitan esta persona elabora algin gueque.

[gualmente, en el caso de una persona gue se dedica a las labores del hogar, pero tiene conacimiento en educacién, algunas
ocasiones se le solicita que brinde tutorias a menaores recibiendo pago por ello. Es importante mencionar que estos casos
el ingreso percibido no es considerado una fuente importante de ingreso para el hogar.
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3.3.1.3. Pregunta D3. éCuanto tiempo durard(durd) este trabajo?

Se busca determinar la duracién total de |a participacién de la persona en el negocio o [Trabajador[a] 0C35i0n3|\

actividad, se aplica a las personas que indican que no es una actividad o negacio no mantiene regularidad
permanente o por fiempo indefinido. alguna en el empleo,
realiza su frabajo por

Las personas que trabajaron por lo menos una hora en el periodo de referencia y no Gnica vez o cuando se lo
mantenian regularidad alguna en el empleo, pues realizaron su trabajo por Gnica vez, sélo piden o por confratos
trabajan cuando se lo piden o sus contratos tienen duracién de un mes o menos se les con duracién de unmes o

menaos.

Ilama trabajadores ocasionales. b j

3.3.1.4. Pregunta D4. éDurante cuanto tiempo(nombre] ha tenido este
negocio o actividad en forma continua o con interrupciones no
mayores de 15 dias?

La preqgunta se plantea para determinar la confinuidad de la administracién del negaocio o actividad y no la antigtiedad del
negocio coma fal. Esto por cuanto algunos negacios cambian de duefio a pesar de estar siempre en la misma ubicacién y
estructura. Interesa entonces el tiempo que las personas tienen que estar dirigiendo o trabajando para ese negacio. Se anota
la cantidad de meses o afios que tiene la persona a cargo de este neqacio o actividad.

3.3.1.5. Preqgunta D7.<¢En esa actividad, trabaja habitualmente para...
La pregunta pretende diferenciar si el establecimiento tiene habitualmente uno o distintos clientes.

Por cliente se entiende la persona (fisica o juridica) que solicita la elaboracian de un producto, la reparacién de un articulo,
la prestacian de un servicio o compra la mercaderia que esta a la venta, y en fodos |los casos paga el precio establecido.

3.3.1.b. Pregunta D8a. éCuantos proveedores le abastecen las mercaderias
que vende o las materias primas que usa?

Tal como indica la pregunta, interesa determinar el nidmero de proveedores que fiene la actividad. Es por ello que se
enfenderéd proveedor coma la persona o empresa que abastece regularmente a la actividad econémica con bhienes o servicios.
Los hienes pueden ser transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. Los
proveedores son los que brindan los insumas que las unidades econdmicas requieren para tener en marcha su actividad.

Las opciones de respuesta son:

Uno: cuando sélo una entidad le provee las materias primas. Tome en cuenta que en algunos casos la persona proveedara
es la misma que compra la totalidad de la produccién, por lo que siempre marcara esta categoria.

2. Dos o mas: contempla a los establecimientos que se abastecen indistintamente de diferentes proveedores, seqiin criterios
de oportunidad, precio, cercania, surtido, es decir, se abastece de varios proveedores que no son fijos.

Ninguno: cuando a pesar de ser requerido para la actividad del neqocio, la persona duefia no utiliza proveedores porgue ha
impuesto la condicién a sus clientes de que aporten los materiales, o cuando no aplica, dada la actividad del establecimiento.
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3.3.1.7. Pregunta D8h. é¢Algun proveedor o cliente le establece...

Se indaga si algin proveedor o cliente definen condiciones de operacién del neqocio, limitanda el nivel de autonomia o
control de la persona duefia del mismo. La respuesta mdltiple combina cuatro posibilidades de respuesta

Montos minimos de venta o de produccién: se refiere a la definicidn de un limite inferior de ventas o del volumen de
produccién, que de no cumplirse podria provocar sanciones (como el no pago de una comisién] o rompimiento de contrato.

2. Area geografica de operacion: cuando se delimita una zona geogréafica para poder operar.

1.

3. Cudles mercaderias o productos puede vender: se restfringe el tipo de bienes para la venta, especialmente cuando se

establece que stlo puede comercializarse lo suministrado por la persona proveedora, condicionando a la persona duefia
del establecimiento, |la cual no tiene la libertad para diversificar sus productos.

4. Supervision directa de su actividad: cuando con cierta periodicidad, el establecimiento es inspeccionado respecto a las

condiciones de operacién que deben cumplir segan lo establecido por el proveedaor, tales como horarios, forma de atencién
a clientes, disposician de los productos, decoracian del local, entre ofras.

3.3.1.8. Pregunta D9.¢En el negocio o actividad (nombre) define cuanto
cobrar?

La pregunta explora sobre la libre fijacién del precio a cobrar por la mercaderia o los servicios. Si la persona no tiene
restriccion alguna en la mayoria de sus productos y fija su margen de ganancia, se cansignard una respuesta positiva.

Considere que algunas personas duefias de pequefios establecimientos que expenden abarrotes (pulperias, “mini-stper”]
sefialan que el margen de ganancia esta establecido por el proveedor, pero en realidad la persona proveedora lo que hace es
una recomendacién de precio maximo o minimo de venta, pero puede ser modificado seqin las condiciones de mercado
(ejempla: lejania del establecimiento, la existencia de competencia, la rotacidn de productos), por lo que en realidad si puede
fijar el precio de venta para gran parte de la mercaderia.

3.3.1.9. Pregunta D10. ¢En ese negocio o actividad, (s te] o= | \
ocioja] es la persona

i igs?
tiene socios:® gue participa en las

tareas del

Se desea indagar sohre la existencia de socios(as) en el negocio o actividad, sean establecimiento, ya sea

estas personas miembros o no del hogar. Se considera socio(a) la persona que hace s6lo con la aportacion de
aportes de capital o quien participa en las decisiones o en la administracién de dicho capital, tomando
establecimiento o en cualquiera de las anteriores. decisiones y/o
administrando dicho
En el instructivo operativo encontraré algunas consideraciones relevantes que debe establecimiento.
tfomar en cuenta al momento de realizar esta pregunta. \ )

3.3.1.10. Pregunta D11. ¢éEl negocio esta inscrito...

Tiene el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento, segln las instancias publicas en las cuales se
encuentre inscrito. Es una pregunta de seleccién Gnica, son cuatro las opciones de respuesta:

...en el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica: se incluyen en esta categoria aquellos
establecimientos o negocios que estdn inscritos como persona juridica (ejemplo: sociedad andnima — S.A. o sociedad de
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responsahilidad limitada — R.L.). No todos los establecimientos estén inscritos en el Registro Nacional de la Propiedad, en
caso de duda y de ser posible, solicite el nimerao de cédula juridica, o al menos indague si la tiene. En el caso de inscripcion
de fincas, lo que interesa es la empresa o entidad que explota dicha finca como sociedad, no la inscripcién del bien inmueble.

2. ...en otfra instancia pdblica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, coma la inscripcién en
distintas entidades, entre ellas: Direccién de Tributacién Directa, que vela por el pago de impuestos (ejemplo: impuesto de
la renta y el impuesto de ventas). Las municipalidades, en relacién a las patentes comerciales. El Ministerio de Salud, que
otorga permisos sanitarios de funcionamiento. La Caja Costarricense del Sequro Saocial (CCSS), respecto a la inscripcian del
negocio como patrono.

3. No estd inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente que no esta inscrito en
ninguna entidad.

3.3.1.11. Preqgunta D12. ¢El negocio o empresa lleva libros de contabilidad
formal, por un contador profesional

Interesa determinar si el establecimiento o negocio lleva un control contable por una persona profesional, con sus
respectivos libros o registros electrénicos debidamente autorizados o validados por las entidades competentes.

En el instructivo operativa encontrara algunas consideraciones impartantes que tendré que tomar en cuenta, cuando realice
la pregunta.

3.3.2. Ingresos del empleo independiente

Los ingresos de las personas frabajadoras independientes estan directamente relacionadaos con los beneficios que oforga
su actividad. La Enaho quiere determinar el monto mensual de ingreso percibidg, ya sea como retribucién por su frabajo o por

concepto de utilidad o ganancia, producto de su participacion en la actividad econdmica, cuando esta ganancia sea imposible
de separar de los beneficios por la participacidn de ofros factores de produccion, tales como la aportacion de capital fijo. Se
incluye:

v' La remuneracitn recihida producto de su trabajo, por los propietarios y gerentes.

v Retiros de dinero que realiza la persona independiente, reqularmente como retribucién a su trabajo dentro de su
empresa.

v" El ingreso monetario del valor de productos retirados de su actividad o negocio para su propio consumo o el de su
hogar.

v Gastos del hogar pagados por la empresa.

v Ingresos por trabajos ocasionales realizados en el mes anterior.

v Ingresos provenientes de empresas dirigidas por sus propios duefios y socios.

v Ingresos por ganancias gue no se pueden separar de la remuneracién del trabajo (ingreso mixta).

v’ Beneficio bruto praveniente de la actividad econdmica de una empresa familiar.

Como se menciond anteriormente los ingresos son recopilados de manera mensual, sin embargo, por las particularidades de
cada negocio o actividad dicho ingreso puede ser percibido con distintas periodicidades. Es por ello que a continuacién se
presenta una ftabla de conversién mensual de datos con los distintos periodos:
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Periodo Férmula
Dia N x 30
Semana N x 4,33
Bisemanal N/2x4,33
Quincena Nx?2
Mes N
Bimestre (NxB]/12
Trimestre (Nx4]/12
Cuatrimestre (Nx3]/12
Semestre (Nxe2]/12
Anual N/12

Antes de pasar a revisar cada una de las preguntas que permiten recolectar informacion sobre los ingresos que perciben

las personas frabajadoras independientes es importante que usted domine una serie de conceptos basicos:

Periodo de referencia de los ingresos: es el mes anterior al momento de la enfrevista, por lo que se registra la ganancia
bruta obtenida en dicho mes.

Si la infarmacién se declara en periodos inferiores al mes, por ejemplo, la (ltima semana o quincena, reconstruya con la
persona informante, de tal forma que se obtenga una estimacian de la ganancia obtenida el mes anterior. Para personas
cuya actividad se ubica en el sector primario (agricultura, ganaderia, explotacién forestal, caza y pesca) utilice el periodo
de percepcian de ingresaos declarados por la persona informante, excepto si éste es inferior al mes, en cuyo caso, debe
proceder como se indicd anteriormente.

Valor de la produccién bruta: es el valor de todos los bienes y servicios producidos para el mercado, asi como para la propia
utilizacién final. La produccién para el mercado carresponde al valor de los bienes y servicios vendidos, infercambiados o
proporcionados gratuitamente, o a precios reducidos como pagos en especie a la manao de obra confratada. La produccién
para la propia ufilizacién final comprende el valor de los bienes y servicios consumidos por el hogar o conservados para su
utilizacién en la produccién futura.

Valor de las ventas: este concepto refiere Gnicamente al valor en dinero obtenido de la produccién para el mercado en el
periodo de referencia. Esto es, el monto total cobrado a la clientela por los productos o servicios puestos a su disposicién.
Incluye, ademds, el valor (segiin estimacién a precios de mercado de la persona informante] de los bienes o servicios
producidos en el establecimiento e intercambiados en trueque, asi coma los refiros en efectivo de los ingresos del
establecimiento si éstos no se han declarado en las ventas. No deben incluirse en dichas ventas, el monto total de los
impuestos indirectos de ley adicionados al costo del producto, cuando éstos dehen ser pagados por la clientela, tal como
el impuesto de ventas.

Gastos de operacifin o explotacién: contempla todo gasto relacionado con la produccién en que el establecimiento incurrié
en el periodo de referencia.

Consumo intermedia: el costo de los bienes y servicios consumidos como insumos por los procesos de produccion, por
ejemplo, el grano transformado o la electricidad consumida. Incluye la adquisicién de materias primas, combustible,
herramientas y pequefio equipo, asi como el costo de las semillas, forrajes, fertilizantes y otros insumas utilizados en la
labranza, los alquileres o cargas pagados por el equipo, maguinaria, edificios y tierra utilizados en la actividad de la
empresa, el costo de los fransportes y la comercializacion, el costo de las reparaciones y mantenimiento ordinarios del
equipa y los vehiculos, los intereses pagados en relacién con la empresa y otros gastos de explotacian.

Remuneracién: que debe pagarse a la mano de obra confratada: comprende todos los gastos sufragados, ya sea en dinero,
en especie o en servicios, en relacién con éstos. Se contemplan los pagos que debe hacer el establecimiento por concepto
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los pagos de la seguridad social, u ofros heneficios otorgados adicionales a su salario, impuestos exigibles sobre la
produccian, menos las subvenciones recibidas, en caso de haberlas.

7. Ganancia o beneficio: es la diferencia entre el valor de las ventas y los gastos de operacién en el periodo de referencia. En
algunos casos esta diferencia puede ser negativa, por lo que, en vez de ganancia, se obtiene pérdidas.

8. Ganancia o beneficio proporcional: cuando en el establecimiento se gestiona con la participacién de varios socios activos,
esta ganancia corresponde a la parte o proporcién acordada en funcién del aporte de capital o de la propia mano de obra.

9. Valor de lo retirado para autoconsumao: es la produccion que se retira para el propio consumo o del hogar, tamhién se
considera como parte del valor de las ventas, pero se identifica en forma separada, dado que no estuvo a disposicidn en el
mercado. Esta produccién o mercaderia retirada se valora a precios de mercado segdn la informacion dada por la persona
informante.

3.3.2.1. Preguntas D13a — D13e. Ingreso por trabajo independiente

Estas prequntas tienen el ohjetivo de determinar el monto del ingreso por concepto de trabajo independiente, producto de
su participacién exclusiva como mano de obra y por el excedente de explotacién. Se aplica a personas que se encargan de
sociedades o cuasi sociedades, por lo gue, al fener una contabilidad formal, la remuneracién a los diferentes factores de
produccién es claramente separables.

3.3.2.2. Pregunta D13a. ¢{(nombre) tiene asignado salario por el trabajo
en su negocio?

Esta pregunta indaga si las personas gue han declarado que si llevan contabilidad formal se asignan un salario por el
frabajo que realizan en el negaocio. En caso de que la respuesta sea positiva debe sequir la secuencia de D13b — D13e, de lo
contfrario siga los pases que lo llevaran al bloque de preguntas que tendra que aplicar.

El objetivo de esta pregunta es identificar a los empresarios que trabajan con caracteristicas de asalariados dentro de su
propia empresa, se espera encontrar gerentes o administradores de sus propios emprendimientos, que estan dentro de la
planilla de su empresa con un sueldo asignado.

Oebe marcar 5i en los casos en que la persona estéd incluida dentro de la planilla de la empresa.

3.3.2.3. Pregunta D13hb. éCuanto fue su salario el mes pasado sin
ningtn tipo de rebajo (salario bruto)?

Con esta pregunta se aproxima el salario mensual de las personas trabajadoras independientes, que llevan contabilidad
formal en sus negocios y tienen asignado salario. Esta pregunta indaga sobre el salario bruto que la persona tiene asignado.

3.3.2.4. Pregunta D13c. éRecibif aguinaldo en los tiltimos doce meses?

En esta pregunta se busca obtener el ingreso percibido por aguinaldo correspondiente a los Gltimos doce meses de las
personas gue realizan una actividad independiente.

En caso de que la persona tenga menos de doce meses realizando la actividad, debe colocar que no lo ha recibido y realizar
la ohservacién correspondiente.
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3.3.2.5. Pregunta D13d. éCudl es el monto mensual de gastos personales o
del hogar cubiertos por la empresa tales como alimentacién,
transporte, combustible, vivienda, servicios?

En este caso, se indaga si la persona que trabaja en su propia empresa, recibe como sohresueldo el pago de algunos gastos
personales o de su hogar como la alimentacién o fransporte. Puede recibirlo directamente comao, par ejemplo, asignandole un
vehiculo o por medio de una tarjeta de crédito con la que cubre gastos personales de manera discrecianal.

Recuerde gue estos gastos que cubre la empresa son adicionales al salario que se le asignd a la persona. e manera que,
si la persona con el salario asignado cubre estos gastos no debe contahilizarse como que fueron cubiertos por la empresa.

3.3.2.6. Pregunta D13e. éCuanto recibié (nombre] en los Gltimos doce meses
por distribucién de dividendos o utilidades?

Aproxima el ingreso que le carresponde por dividendos o utilidades en los Gltimos doces meses. Naote que el pase a 019e
aplica para ambas respuestas.

Revise el glosario donde encontraré las definiciones de dividendos y utilidades, las cuales les serdn Gtiles para la comprension
de la pregunta y su ejecucién en el campo.

3.3.3. Actividad no agropecuaria
El objetivo de esta seccion es caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econdmica como patronos o

trabajadores por cuenta propia. Este tipo de actividad se examina a través de dos grandes dimensiones: una relacionada con
las caracteristicas generales del empleo independiente y la ofra relacionada con los ingresos percibidos por estas actividades.

3.3.3.1. Preguntas D14. Solo para produccién no agropecuaria

El blogue de preguntas 014a — Sélo para actividad no agropecuaria
Ingreso mixto: 014d. tiene el ohjetivo de estimar Industria, comercio, servicios [incluye los servicios agricolas)
mezcla la el ingreso mixfo recibido por parte
remuneracién  del de la persona trabajadora | D14a.éCuantofueentotalla ganancia
trabajo con la independiente, cuando su actividad de [nombre] por la vgqfa de
ganancia obtenida se realiza en una empresa no :rinizod::;zz?u servieios
por la actividad. constituida en sociedad y se ubica | 777 Monto mensual
K ) en los sectores industria, comercio
y servicios. D14h. éEn cuanto vendid o cobrd esos
productos o servicios ) )
La prequnta D14a solicita a la persona informante el total de la el mes pasado?

ganancia del mes anterior, sefialando que el valor de las ventas no Monto mensual

incluye el monto total gastado para realizar esas ventas.

D14c. éCuanto gastd por hacer esas

ventas o presfar esos
Si la persona anteriormente en la pregunta (13a indicé que por servicios el mes pasado® ;..

este frabajo no le pagan ni en dinerao ni en especie, la respuesta en Monto mensual
la pregunta de ganancia debe ser "0".
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Se incluyen las preguntas D14b y D14c para ayudar a reconstruir los ingresos y gastos del mes anterior. Al formular la
pregunta O14h se obtiene el ingresa en dinero por la venta de los productos o servicios prestados en el mes anterior. La
pregunta O14c, por otra parte, estima los gastos de acuerdo con la actividad.

3.3.3.2. Preguntas D14d - D14f éEs una actividad para fabricar, o vender

alimentos o productos? /¢En cuanto estima el valor de lo que se dejo
el mes pasado, si lo hubiera vendido?

El recuadro de la pregunta D14d, le indica que no debe leerse esta pregunta, sino que la persona enfrevistadora debe
marcar la opcién gue mejor se ajuste a la actfividad que |a persona realiza para identificar si la actividad se refiere a la
fabricacién o venta de productos o alimentaos. Si la respuesta es afirmativa (014d=1) se pregunta por D14e y 014f de lo
contrario se pasa a 016.

D14e y D14f estiman el valor mensual de los productos o alimentos retirados del establecimiento para uso personal o del
hogar, por ejemplag, si la persona toma abarrotes de su pulperia o ropa de su tienda, o hiza un mueble de cocina para el hogar
(de lo fabricado para vender], o consumid los almuerzos que prepard en su soda para la venta.

Esta valoracian no incluye los servicios auto prestados coma transpaorte, asesoria legal, manicure o reparacién de articulos.

3.3.4. Actividad agropecuaria

Se formula con el mismo ohjetivo del bloque anterior, pero se dirige exclusivamente a personas gue desarrollan una
actividad relacionada con la agricultura, la explotacion forestal, la ganaderia u ofra produccién pecuaria, como la caza y la
pesca. 5e foma en consideracién que los periodos de percepcidn de ingresos son muy variables y por ello no se especifica que
deba ser el mes anterior. Debe prestar atencion al fipo de produccitn y establecer cada cuantfo la produccién se cosecha y
vende, o cada cuanto se venden los animales de crianza.

3.3.4.1. Preqguntas Dl5a - Dl15e. Para

actividades agropecuarias

Solo para actividad agropecuaria
(agricultura, ganaderia, pesca y afines)

D15a. ¢Cuanto Fue en total la ganancia de [nombre) por la venta
de la produccion de la Anca/actividad pesquera, en el
Gltimo periodo?

Este bloque de preguntas es un esfuerza mas gue se hace en la entrevista
por aproximar la ganancia de las personas gue no han declarado su ingreso
laboral o para las persanas informantes que realmente desconocen los ingresas

Periodo deventa

D015h. éEn cuanto vendid toda esa produccidn del altimo periodo?

de la persona de la que se le estan solicitando los datos.

La pregunta D15a solicita a la persona informante el total de la ganancia en
el dltimo periodo de venta del producto agricola, vacuno, porcino, forestal...
(Segln la actividad), sefialando que el valor de las ganancias es neto, es decir
gue debe restarle el monto total gastado para realizar esas ventas. No debe
deducir de esas ganancias los gastos propios del mantenimiento del hogar.

Oado que la persona gestiona una empresa que no lleva una contabilidad
formal, se incluyen las prequntas 015byD015c para reconstruir los ingresos y
gastos del periodo. Al formular la pregunta D15b se obtiene el ingreso en dinero
por la venta de los productos, en la pregunta D15c se estiman los gastos de
acuerdo con la actividad.

Periodo deventa

015c. éCudnto gasté en esa produccién gue vendid en el dltimo
periodo?

Periodo deventa

D15d. De lo que produce [nombre] éretird algo para consumo
propio o de su hogar el Gltimo periodo?

D15e. ¢En cuanto estima el valor de lo que se dejd en
el iltimo periodo, si lo hubiera vendido?

5. O1>

Periodo deventa

No..Qz
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El periodo asociado con el ingreso y gasto debe coincidir con el periodo de venta del producto por el cual se obtuvo la
ganancia registrada en D15a. 5i estos periodos son diferentes la tableta |le va alertar del error.

La preqgunta D15d determina si la persona retirg parte del producto cualquiera que sea (arroz, leche, madera, huevas...]
para uso personal o del hogar. Si la persona contesta afirmativamente se le pide en O15e gue estime el valor de los productos
retirados al precio que los habria vendido.

3.3.4.2. Preqgunta D16. Del gasto del hogar, écuanto se cubre mensualmente
con el ingreso por esta actividad?

La pregunfa D16 se aplica a todas las personas trabajadoras independientes, sean agropecuarios o no, tanto la tableta
como el cuestionario en papel le guiara al sequir los pases. El objetivo de esta pregunta es verificar que no se esté cayendo
en una confusion comdn, en la que la persona informante considera que su negocio no fuvo ganancias porque los gastos son
semejantes a los ingresas, sin embargo, lo que sucede es que can el negocio se atienden los gastos del hogar, en realidad
estos gastos del hogar son los ingresos del negacio. Note que en esta pregunta no se cansulta par un ingresao, sino por un
gasto. Coma la ejemplificacién que se presenta de captar este gasto en la tfableta, donde se anota 50.000 colones de montao.

3.3.43. Pregunta D17. éCuanto se gané o se ganard por ese
trabajo/actividad?

La pregunta D17 se aplica solamente a las personas tfrabajadoras cuyos periodos laborales son inferiores al mes. Su
propésito es estimar el monto del pago que recibieron o recibiran por sus servicios

Su objetivo es rescatar los ingresos par trabajo de las personas trabajadoras independientes cuya actividad no se realiza
de manera regular o fue realizado por un periodo inferior al mes; de ahi que la anotacién del periodo se hace en dias y siempre
a dos digitos. Se indaga directamente por la ganancia recibida.

3.3.4.4. Pregunta P1. Ubicacion del negocio y Namero de teléfono

El objetivo de estas preguntas es identificar de forma precisa la direccion fisica del negocio o actividad y su nimero de
teléfono. En la pregunta P1 debe escribir de forma més clara la direccién. Para ello primero debe anotar el distrito donde se
encuentra el negocio y sequndo anotar con el mayor detalle posible la direccién del mismao.

La pregunta P1a permite establecer una forma de contacto directo con la persona duefia del negacio a fravés de algiin nimero
telefénica. Es por ello que resulta fundamental que anofe el nimero de fteléfono celular de la persona o hien el nimerao del
negocio. En caso de ser necesario, la tableta le da la opcién de pulsar “No quiso / No tiene” cuando la situacién asi lo requiera.

Ademds, la tableta solo desplegaré la pregunta P1y P1a cuando en (11 se haya indicado que las actividades se realizan siempre
en el mismo local / finca de la empresa para la que trabaja o en via ptblica con puesto fijo (C11 =5 6 {11 =10J. Si usted aplica el
cuestionario en papel frate de recardar esta pauta para que no duplique la direccitn ni el ndmero de teléfono.

Estas dos preguntas revisten una imporfancia especial, y en caso de duda indique al informante que estas preguntas
permitiran idenfificar donde realizan su actividad los hogares productores, por esta razén es tan relevante anotar la mayor
cantidad posible de datos en la direccion para que esta sea lo més exacta posible.
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3.3.5. Pregunta D19. Ademas de este, éctiene otro trabajo o realizé otra
actividad la semana pasada?

Pretende indagar la existencia de un sequndo empleg, en caso que no lo haya declarado en la pregunta (1. Gi la tableta
despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta no coincida con la anotada en (1. Si la
persona indica un segundo empleo en este momento y no lo habia indicado antes debe devalverse a (1, marcar que tiene 2 o
mds trabajos ((1=2]) y consultar por las horas de este sequndo empleo en (2.

Lo contrario fambién es cierto, pero la sitfuacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que inicialmente la persona
indicé tener dos o mas empleos e incluso dio el registro de las horas. En estos casos, antes de cambiar la informacion indague
si en realidad hay un segundo empleo y la persona estad omitiendo la informacién porque cree que se esta preguntando mucho
o desea acortar el fiempo de la enfrevista o cualquier otro motiva.

3.4. SECCION E. PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS

El objetivo de esta seccifin es la determinacién de un conjunto de condiciones que las personas ocupadas asalariadas tienen
en su frabajo en términas de duracién; horarios; actividades desarrolladas; forma y periodo de pago; beneficios y garantias
laborales percibidos en su empleo, entre ofros. Se organiza en dos blogues de preguntas: uno sobre las caracteristicas del
empleo asalariado que se indagan con las preguntas E1 a E7a y ofro sobre los ingresos de las personas asalariadas que van
de las preguntas EBa a E17.

3.4.1. Caracteristicas del empleo asalariado

Mide las caracteristicas del empleo asalariado tales como: la duracién del empleo (E1), la duracién total del trabajo (E2],
duracian del contrato [E3), el horario de trabajo (E4 y E5), las herramientas que aporta sin que la empresa le reconozca (EB) vy
la entidad que emite el pago (E7).

3.4.1.1. Pregunta E1. ¢El trabajo de (nombre) es...

El objetivo de esta prequnta es conacer el nivel de estahilidad que |la persona tiene en su empleo. De manera que se
identifican las condiciones de permanencia en el emplea.

1. ...por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona esta contratada por un lapso de tiempo indefinido, es decir, al
iniciar su relacién laboral no se establecié una fecha de término.

2. ...sblo por esta temporada o la época: es el trabajo que esta asociado a ciclos anuales de produccion o por una femporada
especifica del afio. Debe diferenciarse de trabajos ocasionales que son por volumen de produccién u ofras circunstancias
particulares gue no tienen relacién con la época del afio.

3. ...s6lo por un tiempo determinado: cuando la persona ha sido confratada por un periodo especifico, se han establecido
condiciones o circunstancias de término del trabajo, por lo que este es ocasional o temporal (ejemplo: volumen de
produccién o sustitucian de una persona por vacaciones o incapacidad).

4. ...poruna sola vez: ubique a las personas que frabajaron en el periodo de referencia en una tarea especifica, por solicitud
de una Unica vez. Es una solicitud para el cumplimienta de alguna tarea que no ha hecho con anterioridad.
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5. ...solo cuando se lo piden: no existe continuidad del trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir con tareas especificas
cuando la persona empleadora lo requiera y ya lo ha hecho con anterioridad, es decir, la persona trabaja evenfualmente si
se necesita.

3.4.1.2. Pregunta E2. éCudnto tiempo durara(durd) este trabajo?

Se aplica Gnicamente a las personas que no fienen un trabajo por tiempao indefinido o permanente, el abjetivo es determinar
la duracién totfal del trabajo de la persona asalariada, incluye el tiempo que ha trabajado y el que trabajaré en esa actividad.
Si la persona responde que este trabajo duré un mes o menos debera aplicar el “pase” indicado.

3.4.1.3. Pregunta E3. dDurante cuanto tiempo (nombre) ha trabajado
para ese lugar en forma continua o con interrupciones
laborales no mayores a 15 dias?

Esta preguntfa se aplica Gnicamente a las personas con un frabajo por fiempo indefinido o permanente, el objetivo es
determinar la duracién del contrato de trabajo de la persona asalariada. Se indaga por el tiempo ya trabajado, es decir la
antigliedad sin inferrupciones, o con interrupciones no mayores a quince dias. Se anota la canfidad de meses o afios que tiene
la persona de estar en este misma frabajo.

3.4.1.4. Pregunta E4a.cCudl es el horario normal de trabajo de (nombre)?

Esta pregunta no se realiza a las personas que fienen un trabajo con una duracién inferior al mes. Se refiere al periodo de
trabajo diario laborado, enfre la hora de inicio y la hora de término, determinando el intervalo de tiempo usual dedicado a la
realizacién de labores en el empleo principal. Las opciones de respuesta son:

1. Diurno: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo, se trabaja en un horario comprendido entre las 5:00 a.m. y las 7:00
p.m. no ohstante, si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca tres o mas horas nocturnas y las horas diurnas
representan més de la mitad de las horas totales contratadas, consigne horario diurno (ejemplo: un horario entre las 4 p.m.
y las 9 p.m.).

2. Nocturno: implica que siempre, o la mayor parte del tiempo, se trabaja en horario entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m.

3. Mixto: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo, se trabaja con un horario que inicia antes de las 7:00 p.m. y contempla
al menaos fres horas nocturnas, siempre y cuando estas horas representen la mitad o menos de las horas fotales
contratadas. Considere las siguientes especificaciones:

a. 5iel horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca tres o0 mas horas nocturnas y las horas diurnas representan
la mitad o menos de las horas totales contratadas, consigne horario mixto (ejemplo: un horario entre las 5:00 p.m.
y las 9:00 p.m.).

b. 5ilas horas nocturnas representan mas de la mitad de la jornada y en el horario hay menos de tres horas diurnas,
se consignara horario nocturno (ejemplo: un horario de trabajo entre las 5:00 p.m. y las 10:00 p.m.].

4. Horario alterno/ rotativo/ escalonado: cuando no se establece un horario fijo, es decir, siempre o la mayor parte del tiempo,
su horario de trabajo cambia entre horarios diurnas, nocturnos o mixtos o de acuerdo a un rol que establece la persona
empleadora coma lo explica la tabla.

5. Otro tipo: abarca ofros tfipos de horarios no contemplados en las opciones anteriares, como aguellos gue combinan los
horarios diurnos, nocturnos o mixtos con algdn tipo de restriccién horaria adicional (ejemplo: horarios diurnos pero con la
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exigencia de disponihilidad nocturna ante situaciones de emergencia, o los hararios que exigen que cada cierto tiempo se
hagan guardias de veinticuatro horas).Horario propio: considere en esta cateqoria a las personas que tienen la flexibilidad
de arreglarlo a su conveniencia, por lo que trabaja en horarios diversos. 5i la persona arreglé para si misma un horario de
trabajo fijo, clasifiquela siempre en esta categoria, pues puede tener la alternativa de variarlo en caso de una circunstancia
especial. En esta cateqoria suelen incluirse personas gue trabajan en su domicilio en actividades de maquila o agentes de
ventas, por mencionar algunos ejemplos:

Tabla 3. Definicion de Alterno, rotativo y escalonado

Contempla variaciones de Las variaciones de horario ocurren en Las variaciones de horario se presentan
horarios cada cierfo periodo | periodos cortos, ya sea cada dia o durante | en periodos cortos, (diarias o durante cierto
claramente establecido, de manera

gue, durante ese periodo, se
cumple el mismo horario, peroenel
siguiente periodo alterna con ofro.
Ejemplo: el horario de personal de
enfermeria de un hospital que un
mes trabajan en horario diurno,
otro mes en horario nocturno y
ofro en horario mixto.

cierfo ndmero de dias de la semana y no
necesariamente  sigue un patrén
determinado. Ejemplo: los horarios del
personal de algunos supermercados,
guienes un dia les comunican que tienen un
horario determinado, ofro dia tienen otro
horario, y asi sucesivamente, siguiendo un
rol gue se comunica con poca anficipacién.
También los hararios gue por fres o cuatro
dias de la semana son el mismo, pero es

namero de dias de la semana] pero siguen un
patrén en el que la hora de inicio de un dia o
de un blogue de dias, se define en funcion de
la hora de término del anferior. El cambio
puede ser diario, por lo que cada dia inicia y
termina labaores en horas diferentes, pero de
acuerdo a la hora de salida anterior. Ejemplo:
el dia lunes el horario es de b a.m.a 2 p.m,, el
martes de 2 p.m. a 10 p.m. y el miércoles de
10 p.m. a b a.m. Ejemplo: lunes, martes y

diferente al de los restantes dias de la
semana.

miércoles tiene horario que vade 2 p.m.a 10
p.m., los siguientes tres dias de 10 pm. a b
a.m., descansa el domingo, y luego lunes,
martes y miércoles de la siguiente semana,
ftiene horariode 6 a.m. a 2 p.m.

3.4.1.5. Pregunta E4b. (Nombre] cTrabaja normalmente...

Esta pregunta tiene como principal objetivo investigar si la persona entrevistada trabaja normalmente las mismaos dias o
con rotfacién de dias.

Recuerde que las preguntas anteriores a esta podran servir de apoyo en caso de gue la persona no tenga una respuesta.

3.4.1.6. Pregunta E5. éCuantos dias sequidos trabaja y cuantos

descansa?

La importancia de esta pregunta nace para determinar si existe o no esquemas de rotacion de dias laborales, es decir, la
forma en que se organiza segdn el nimero de dias contfinuos de frabajo y el nimero de dias continuos de descanso. Enfonces,
si una persona trabaja de lunes a viernes y descansa sabado se anotaran 5 dias de frabajo y 2 de descanso. Pero si trabaja de
dia de por medio, se anota 1 dia de frabajo y 1 dia de descanso.

En el instructivo operativo enconfrara una serie de casos que le ayudaran a identificar como responder a las preguntas
Eda, E4b y ES.
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3.4.1.7. Pregunta Eb. éPara realizar este trabajo es indispensable que

(nombre) aporte, sin que la empresa le reconozca...

Esta pregunta no se les realiza a las personas que tienen un tfrabajo con una duracién inferior al mes. El objetiva es
defterminar si ademés de la fuerza de frabajo, la persona debe proporcionar algin medio de produccién para poder realizar las
tareas asignadas adecuadamente.

Esta aportacién es una exigencia [implicita o explicita) de la persona empleadora y no una iniciativa voluntaria; se refiere
a la vez a gue el aportfe se hace de manera regular, no esporadicamente y la empresa o negocio no le reconace de ninguna
forma dicho aporte.

Ademas, se incluyen ofros gastos del frabajo que no son reconocidos, por ejemplo:

v' La compra de materiales que son indispensables para desempefiar las tareas y que la persona empleadora no provee.

v Pago del combustible del propio vehiculo que es utilizado en tareas del establecimienta.

v El pago de viaticos (alimentacién, transporte, hospedaje) para el ejercicio de sus labores y que reqgularmente dehe
cubrir, siempre y cuando, la persona empleadora no haga un reconocimiento monetario o el reconocimiento es
significativamente inferior a lo efectivamente gastado (antes o posterior al gasta).

3.4.1.8. Pregunta E7.¢A (nombre) le paga...

El fin de esta pregunta es precisar el grado de vinculacién que la persona asalariada tiene con el establecimiento para el
cual frabaja, segln la persona o empresa que le paga de manera directa. Las opciones de respuesta son cinco:

1. ...una persona o empresa intermediaria que brinda frabajadores temporales a ofra empresa: para marcar estfa opcién de
respuesta tiene que distinguir si se trata de una persona o una empresa; para ello tome en cuenta los siquientes aspectos
citados en la siguiente tabla.

Tabla 4. Concepto y formas de distinguir entre una persona intermediaria o una empresa intermediaria que hace pagos a
trabajadores temporales

Persona que a fitulo personal o asociada con otra (pero sin establecer
una empresa constituida en sociedad), se dedica exclusivamente a

A diferencia de la persona intermediaria la_empresa
intermediaria financiera estd formalmente constituida. La

buscar vy facilitar mano de obra para otros establecimientos.

La persona intermediaria no tiene una actividad propia en la empresa
0 negocio y su papel es el de mediatizar la relacién entre la mano de
obray la empresa que la requiere. Esta situacién es muy comdn en las
cosechas agricolas y aungue las personas asalariadas trabajan para
la empresa porque forman parte del equipo de trabajo relacionado con
la actividad sustantiva en sus fincas, la persona gue les paga
directamente no es parte del personal de la empresa (las personas
asalariadas a las que les paga un infermediario, mantienen una
vinculacion “intermediada” con la empresa contratante).

empresa infermediaria es la que paga el salario durante
el periodo de confratacién, aunque la persona asalariada
esté trabajando para la empresa contratante.

No son empresas intermediarias las agencias de empleo,
porque no se encarga de pagar perigdicamente el salario
de ningdn trabajador. La actividad de las agencias de
empleo es “conectar” a una persona que ofrece su mano
de obra con el establecimiento que la requiera,
manteniendo un registro de ofertas y de demandas de
servicios, par los que cobran una comisidn previamente
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A diferencia de las personas trabajadoras independientes que tienen
su propia actividad (con contratos con el cliente), tales como maestros
de obra, los intermediarios ofrecen la mano de obra de otros y no la

propia.

estipulada y no fienen mas relacién con la persona
contratada.

1.

...una institucién pablica en la que no trabaja: considere en esta cateqoria aquellas personas gue su sueldo lo cubre alguna
institucion del Estado, pero no trabaja directamente para ellas (ejemplo: los profesores de colegios semiprivados, los cuales
realizan sus labores en el colegio y son contratados mediante los procedimientos del mismo, sin embargo, la planilla de
dicho colegio es cubierta por el MEP).

...el establecimiento / patrén para el que trabaja: esta categoria refleja un grado de vinculacién directa, en tanto la persona
mantiene una relacion de dependencia asalariada tipica.

...otra(s] empresa (s) o persona(s): incluya en esta categoria a las personas asalariadas cuya salario lo paga ofra persona
o empresa que no cumple con las esperificaciones anteriores (ejemplo: un servidor doméstico que trabaja para el hogar de
una persona miembrao de la directiva de una empresa, pero su salaria lo paga la empresa).

...asalariado al que ayuda: se refiere exclusivamente a personas que estan trabajando coma ayuda a un asalariado y éste
Gltimo es el que paga su salario.

3.4.19. Pregunta E7a. ¢El negocio / finca donde trabaja (nombre] esta
inscrito...

Esta pregunta se plantea con el objetiva de idenfificar el grado de formalidad del establecimiento para el que trabaja la

persona asalariada, segln las instancias pdhblicas en las cuales se encuentre inscrito.

Sus opciones de respuesta son:

No aplica [empleados plblicos y servidores domésticos): esta opcidn se marcard para aquellas personas que desde la
(seccian [] han sido identificadas como empleadas pdhblicas o servidoras domésticas.

...en el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica: se incluyen en esta categoria aquellos
establecimientos o negaocios que estan inscritos como persona juridica (ejemplo: sociedad andnima — S.A. o sociedad de
responsabilidad limitada — R.L.]. No todos los establecimientos estén inscritos en el Registro Nacional de la Propiedad, en
caso de duda y de ser posible, solicite el nimero de cédula juridica, o al menas indague si la tiene.

...en ofra instancia pdblica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como la inscripcién en
distintas entidades, entre ellas: Direccién de Tributacion Directa, que vela por el pago de impuestos (ejemplo: impuesto de
la renta y el impuesto de ventas). Las municipalidades, en relacién a las patentes comerciales. El Ministerio de Salud, que
otorga permisos sanitarios de funcionamiento. La Caja Costarricense del Sequro Sacial (CCSS), respecto a la inscripcién del
negocio como patrono.

No esta inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente que no estfa inscrito en
ninguna entidad.
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3.4.2. Ingresosy formas de pago de los asalariados

Los ingresos de las personas asalariadas se estudian en las preguntas EBa a E17, en su conjunto se pregunta por la forma

y periodo de pago; beneficios y garantias laborales percibidas en el empleo principal, el salario mensual bruto y neto,
estimacion de ingresos en especie que se deriven del empleo y una estimacién del ingreso laboral para quienes no recibieron
ingresos el mes anterior, pero los recibiran producto de la actividad que realizaron durante la semana de referencia.

3.4.2.1. Pregunta EBa. Forma de pago y Prequnta EBbh. Periodo de pago

La pregunta EBa pretende determinar la forma de pago y E8b la regularidad con la que la persona empleada recibe la

remuneracion por el trabajo realizado.

1.

Esta pregunta tiene ocho opciones de respuesta:

...es solo en especie: cuando la refribucién al trabajo se hace por medio de bienes o servicios y no le dan pago en dinero
(ejempla: el trahajo de una persona que cuida una finca que se paga otorgando vivienda, pagando los servicios pablicos de
la vivienda y alimentacién). Preste atencién al “pase” de esta opcién.

...fue por Gnica vez (el pago]: esta no es una forma de pago, pero refiere a la remuneracién obtenida por un trahajo realizado
por una Gnica vez.

...es solo por comisién: cuando la remuneracion al trabajo es un porcentaje que se calcula seqin las ventas realizadas u
otra situacién semejante.

...por comisién y sueldo base: es un salario establecido por unidad de tiempo (quincenal, mensual, etc.) y que se
complementa con una comisian, por lo que la remuneracion mensual varia dada la comision que se recibe.

...por consultaria u honorarios: en este caso la remuneracion se establece con base al cumplimiento de un objetiva en un
plazo determinado; o la realizacién de un producto o servicio de interés para la enfidad empleadora, generalmente
solicitado a personal de nivel profesional que desempefia tareas concretas. Los productos o servicios, gran parte de las
veces no son tangibles o comercializables, pero pueden formar parte de las actividades del establecimiento (ejemplo: el
pago a una persona especialista en recursos humanos para que realice un manual descriptivo de puestos de una empresaj.

...por jornal o dia de trabajo: los jornales generalmente son periodos de seis horas en actividades agricalas, aungue en
esta cateqoria también se contemplan los pagos por dia en otros fipos de actividades y pueden contemplar jornadas de

ocho horas diarias.

...por pieza o destajo: en este caso la remuneracidn es un monto previamente estipulado por el producto concreto realizado
(ejemplao: el pago por cada prenda de vestir confeccionada o por cada metro cuadrado de pared pintada).

...Por hora: es la unidad de tiempo més pequefia con la que las personas son remuneradas, refiere a la hora natural (60
minutos), incluyendo un breve descansao si estd contempladao en dicha hora.

...es sueldo o salario fijo: es cuando la persona recibe la remuneracién seq(n la periodicidad establecida previamente en el
confrato.

Si el pago fue solo en especie (EBa=0) se pregunta por los pagos del mes anterior (E13), mientras que si el pago se hizo una

Gnica vez (EBa=1] se pregunta por el monto total recibido (E15h1] el periodo contratado [E15b2). Cualquier otra opcidén de
respuesta diferente a las anteriores en E8a requiere que margue alguno de los cinco periodos predeterminados en E8b.
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3.4.2.2. Pregunta E9a. ¢En este trabajo (nombre) disfruta de...

El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona que trabaja disfruta de algunos derechos laborales, establecidos

en la legislacién vigente. Puede marcar varias opciones seqUn las cinco listadas:

1.

...aguinaldo: fambién denominado décimo fercer mes; es un pago adicional que se hace generalmente en el mes de
diciembre, se calcula proporcionalmente a la cantidad de tiempo laboradao. En algunas empresas este pago se realiza varias
veces al afio, pues tienen como préactica hacer liquidaciones frimestrales o semestrales.

...dias pagos por incapacidad: cuando a una persona le rebajan de su salario un monto por concepto de sequro social, esta
cubierta por el régimen de enfermedad y maternidad, o lo que comdnmente se conoce como una_incapacidad. Por lo tanto,
si la persona menciona que tiene este derecho, disfruta de dias pagos por enfermedad. Se incluirdn ademas las personas
gue, a pesar de no disfrutar de seguro social, su patrono no se les rebaja del salario |os dias de ausencia por enfermedad.

...vacaciones pagas: se refiere al derecho de disfrutar de un periodo de descanso remunerado, en el cual la persona se
ausenta de su lugar de trabajo (vacaciones). Se contemplan en esta categoria las personas que no disfrutan del tiempo de
las vacaciones, pero ese tiempo de disfrute, se le paga doble.

...seguros de riesgos del trabajo: es un régimen diferente de sequridad saocial, que ampara al trabajador en caso de lesiones
relacionadas con el desempefio de sus labaores, incluidos los accidentes y las enfermedades del trabaja.

...reconocimiento de horas extras: cuando las horas laboradas diaria o semanalmente exceden el nimero de horas
ordinarias, éstas deben remunerarse a una tasa que es 1,5 veces la hora ordinaria. Este pago se conoce como “pago de
horas extras”. La legislacion establece un nimero de horas ordinarias de trabajo diarias o semanales, cualquier exceso en
estas jornadas debe pagarse segln lo indicado anferiormente.

3.4.2.3. Pregunta E10. ¢En este trabajo (nombre] disfruta de...

Busca identificar la formalidad del negocio a través de los rebajos de ley (seguro social o impuesto de renta), asi como

otros de caracter personal que se le hacen a la remuneracién dada a la persona entrevistada. Se consideran por separado para
facilitar la reconstruccién de los ingresos netas, si éstos no son directamente declarados.

1.

2.

...5eguro social: es un rebajo que se hace al salario para poder optar por el amparo a la seqguridad social (Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte y de Enfermedad y Maternidad).

Si la persana sefala que si se le rebaja sequro sacial, la Tableta va hacer un cantrol cruzado con la condicién de
aseguramiento reportada en Pregunta A11. Condicién de asequramiento, se va generar una incansistencia si en
A11 tiene una condicién diferente a la de asalariado (A1<>1].

...impuesto de renta: corresponde a un impuesto al salario, cuando el salario bruto devengado supera un limite que se
establece cada afio fiscal, de octubre de 2021 a septiembre 2022 se cobra este tipo de impuesto a los salarios brutos
mayores a 842.000 colones.

...rebajos personales que no son de ley: son las deducciones del salario que se realizan con el consentimiento de la persona
asalariada [préstamos, pélizas de vida, contribuciones a instituciones de hien social, cuota de afiliacién a organizaciones
sociales) o aquellas que aun cuando no son establecidas por la persona, la ley faculta a realizar estos rebajos de oficio,
para asegurar que cumpla con obligaciones contraidas (embargos por no pago de deudas de terceras personas a las que
se dio la garantia fiduciaria, por pensitn alimenticia, etc.).
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3.4.2.4. Preguntas Ella y E11h. éRecibe propinas? / éCuanto recibid el
mes pasado solo en propinas?

Se indaga primeramente si la persona recibe propinas o no en su frabajo, en caso de una respuesta afirmativa se caonsulta
el monto recibido en el mes anterior sélo por este concepto.

La propina es una retribucién monetaria de caracter voluntario que hace el cliente por algln servicio prestado. Como no es
un pago directo de la entidad empleadora, entonces se diferencia del pago de salario y por eso se mide por aparte.

Por ejemplo, el duefio de un supermercado le solicita a ofra persona que vigile los automaéviles en el estacionamiento que
pertenecen a la clientela que recibe, para lo que se establece un horario y le da instrucciones que esta persona debe acatar,
pero como parte del acuerdo esta persona sélo recibira comao pago las propinas de la clientela atendida.

El monto de |a propina de los servicios de restaurantes en nuestro pais, se establece como un porcentaje del valor total de
los servicios realizados y se diferencia de la comisién que no es por una venta realizada, sino por el monto de un servicio.

3.4.2.5. Pregunta El2a. ¢En este trabajo cuanto fue su salario el mes
pasado, sin ningtn tipo de rebajo? (salario bruto]

Se inicia con esta pregunta la indagacién sobre el monto fotal de la remuneracion bruta recibida en dinero por concepto de
trabajo asalariado en el mes de referencia.

Oebe sumar todo monto recibido el mes anterior seg(n la forma de pago, incluyendo comisiones, dietas, jornales, el monto
total de las horas de trabajo pagadas, el pago de horas extras y ofros pagos adicionales no usuales relacionados con el trabajo.
No deben incluirse los rebajos por incapacidades u ofros rebajos relacionados con el trabajo que disminuyeron su
remuneracion durante ese mes.

No son parte del salario los viaticos, ni compensaciones en dinero para el desempefio de las tareas, como el dinero para
compra de materiales del establecimiento o el pago del combustible del vehiculo propio que se usé para fines del frabajo y
donde hubo control del combustible consumido segtin el kilometraje.

No recibio el mes pasado, pero continuara en este trabajo por mas de un mes: corresponde a las personas que no recibieron
pago el mes anterior porque adn nao les correspondia o las personas que les correspondié un salario menor a su salario
completo porgue recién habian ingresada a laborar,

No recibié el mes pasado y trabajard un mes o menos: cuando no recibié salario el mes de referencia y declara que el
ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo menor a un mes.

3.4.2.b. Preqgunta E12b — El2c. Tipo de salario

Las preguntas se formulan para verificar cual tipo de salario que estan declarando las personas, ya sea bruto, neto o
liquido. En caso que la respuesta equivalga al salario liquido, se indaga seguidamente sobre el monto totfal rebajado el mes
pasado, con el fin de reconstruir el salario bruto efectivamente devengado en el periodo de referencia. En nuestro pais las
deducciones al salario incluyen:
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Seguro saocial Banco Popular

Es el pago a la CCSS como contfribuciones obreras a las
Regimenes de Enfermedad y Maternidad que da derecho a la
atencion medica tanto a la persona asalariada como a su
ndcleo familiar dependiente; y al de Invalidez, Vejez y Muerte
(RIVM] que da derecho a la jubilacidn.

Este es un ahorro obligatorio que se destina a cansalidar los
fondos de dicho banco para el financiamiento de las operaciones
financieras que otorgan a la poblacion frabajadora del pais. Un
porcentaje de este ahorro, llega a formar parfe del régimen
obligatorio de pensiones camplementarias.

Asi mismo, los trabajadores cubiertos por regimenes especiales de jubilacion, como el del Magisterio, o el del Poder Judicial
tienen rebajos salariales obligatorios que podrian superar el 10% del salario bruto devengado.

Las opciones de respuesta son:

...sin ningdn tipo de rebajo (bruto): contempla el salario efectivamente devengado en el mes de referencia, sin ningdn tipo
de rebajo. Incluye el salario normal, el pago de la jornada extraordinaria, comisiones, bonificaciones y excluye otros rebajos
salariales, seqlin se definidé anteriormente.

...s0lo rebajos de la CCSS, Banco Popular e impuesto de renta [neto]: es el salario efectivamente devengado en el mes de
referencia que contempla los rebajos ohligatorios. Contempla las contribuciones obligatorias que deben realizarse a la
seqguridad social y los impuestos al salario.

...con toda clase de rebajos (liquido): es el salario recibido con toda clase de rebajos, tanto obligatorios como los
personales. Incluye rebajos totales o parciales por dias no trabajados, tales como incapacidad por enfermedad, por
maternidad o permisos sin goce de salario. Ademés, rebajos por pensién alimenticia, ahorros automaticos, asociaciones
solidaristas, pago de colegios profesionales, etc. Importante mencionar que dichos rebajos deben de tener el aval de la
persona para gue se realice el rebajo ya sea por parte de su empleador o del banco carrespondiente.

3.4.2.7. Pregunta E13. ¢Por este trabajo el mes pasado le pagaron o le
dieron...

Oetermina si la persona recibe salario en especie, el cual hace referencia a una retribucién por el trabajo realizado, por lo

gue debe existir correspondencia entre el frabajo y lo recibido en especie, en el sentido que el pago en esta forma es un
acuerdo contractual debidamente estipulado y dado con cierta reqularidad.

Las opciones de respuesta son:

...alimentfacién completa o con subsidio parcial: cuando le dan alimentacién complefa en el lugar de trabajo o cuando se
paga una cantidad significativamente inferior al costo del alimento ya procesado, debido a que la empresa subsidia
parcialmente el valor de dicha alimentacién. 5i la empresa o institucién reconoce monetariamente el pago de alimentas en
condiciones normales de frabajo, no debe incluirse como pago en especie, sino adicionarlo al salario devengado del mes
anterior.

...vivienda: servicio de alojamiento gratuito para la persona asalariada y / o su grupo familiar. Pida al informante que calcule
el valor de la vivienda seqln los precios de los alquileres mensuales que se cobran en la zona y anote este dato.

...fransparte, combustible: servicio grafuito o a precios significativamente reducidos para que la persona se traslade desde
su vivienda al lugar de trabajo (0 a un punto intermedio entre ambos), como por ejemplo el subsidio parcial o total de un
aufobls suministrado por la empresa. Contempla ademés cuando la empresa brinda combustible para uso discrecional.



INEC-ENAHO 2022 122 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

...vehiculo: vehiculo de la empresa para uso discrecional, no necesariamente con fines de desempefio laboral. La estimacién
del valor del vehiculo debe hacerla el informante, seqn el costo del alquiler mensual en el mercado nacional.

...algan otro pago en especie: otros productos o mercaderias brindadas para el disfrute personal o familiar otorgado por
su participacion en la empresa, enfre los que puede cansiderar ropa y calzados, cuando por su naturaleza pueden utilizarse
en su tiempo libre (excluye uniformes para el trabajo); servicio de guarderia, que facilite la empresa para el cuido de los
nifios del hogar, este puede ser subsidiado fotal o parcialmente; servicios de la vivienda como electricidad o Internet,
estime el valor pagado por la empresa por este tipo de servicios, puede ser parcial o total; pago del teléfono fijo o celular,
entre otros. Recuerde que en esta opcidn de respuesta NO DEBE incluir los viaticaos.

3.4.2.8. Pregunta E14. iDurante los ultimos doce meses recibi6 en este trabajo...

El objetivo de esta pregunta es aproximar los ingresos por frabajo asalariado en el empleo actual de los Glfimos doce meses

y que se reciben con una periodicidad mayor al mes.

Los ingresos que se preguntan san: Entrevistando a:

4,

UPM:10304005 / Cuestionario:10 / Hogar:1
Persona: DANIEL MORA

...aguinaldo: es un derecho de todo trabajador que se paga generalmente en
el mes de diciembre de cada afio. 5i ha trabajado menos de un afio, le  |seccionE personas ocupapas asavarianas
corresponderd una suma proporcional al tiempo laborado. Debe anotar el  [F15b-¢Cuantole pagaron[an] por el periodo contratado?
manto recibido por este cancepto en este trabajo. Recuerde que en algunos  |Monto: 80,000

lugares el aguinaldo no se paga anualmente sino cada trimestre, | 80000

cuatrimestre u ofra periodicidad, de modo gque no debe presumir la |TiPo deMoneda:

periodicidad. Colones
...salario escolar: es una devolucién de un ahorro obligatorio que se les No sabe
retiene a algunas personas asalariadas, especialmente del sector pdblico. No quiso

Generalmente esta devolucion se hace en el primer trimestre del afio. Como
este beneficio es un salario esta sujeto a todos los rebajos de ley, por lo que debe consignarse el salario bruto. Se entrega
anualmente.

...bonificaciones: son reconocimientos extraordinarios en dinera por el trabajo que se oforga en periodicidades mayares al
mes. Gi se recibe una bonificaciGn mensualmente, no debe anotarse en esta linea pues ya se contempla en la E12a. Un
ejemplo de baonificacién pueden ser los pagos por sobrepasar metas de produccién o ventas.

...otros pagos por el frabajo: algin otro pago adicional, como el reconocimiento a docentes de escuelas y colegios pablicos
por impartir lecciones en zonas de bajo desarrollo (zonaje). Incluya en este rubro los ingresos que regularmente podria
recibir el trabajador por concepto de vidticos, tanto fuera como dentro del pais, no incluya los viaticos que son
reembolsados fras |la presentacion de facturas.

3.4.2.9. Pregunta El15a. Ingreso por recibir

Su ohjetivo es aproximar la remuneracion que recibirdn por mes las personas que iniciaron labores posteriores al mes de

referencia. El monto que debe consignarse es el salario de contrato sin ningun tipo de rebajo y sin incluir las propinas.

3.4.2.10. Pregunta E15h. Ingreso por trabajo esporadico

Oeterminar el monto de remuneracién recibida por concepto de frabajo asalariado ejerciendo una actividad ecanémica de

una (nica vez o por un periodo muy corto (usualmente menor a un mes).
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Consigne el monto efectivamente percibido, anote el monto y la moneda que corresponda. Asi mismo especifique la cantidad
de dias pagados. La tableta le alertara si el nimero de dias supera los 30.

3.4.3. Pregunta E17. Indagacidén sobre empleo secundario

El objetivo de esta prequnta es conaocer sobre trabajos adicionales gue puede realizar la persona, se incluye para reforzar la
tenencia de un sequndo empleo ya sea que se reportara en la seccion C o de no. Es importante sefialar que si no se registré
anfteriormente en (1 la tenencia de dos o mas empleos debe realizar el ajuste en esta pregunta.

3.5. SECCION F. EMPLED SECUNDARIO

El objetivo de esta seccion es indagar por las caracteristicas generales y los ingresos derivados del empleo secundario y
del resto de empleos que tienen las personas entrevistadas, en caso gue tengan mas de dos.

Las preguntas se agrupan en cuatfra:

(i] Caracteristicas generales del empleo secundario.
(ii) Posician en el empleo

(iii) Ingreso secundario independiente

(iv]) Ingreso secundario asalariada.

Las preguntas de las caracteristicas del empleo y la posician del empleo se miden solamente en el empleo secundario. El
grupo de preguntas asociadas con los ingresos, incluye la suma de lo que se genera en el empleo secundario y los demés
empleos, en caso que la persona tenga mas de dos.

Recuerde que el emplea secundario es aquel al que se dedican menos horas hahituales en comparacian con el
empleo principal.

Usted ha podido observar que las secciones C a E investigan en forma muy detallada las condiciones del empleo principal
de las personas ocupadas independientes y asalariadas. Esta seccién no puede hacer un estudio tan profundo del empleo
secundario, en lugar hace una sintesis de las preguntas de las secciones anteriores para poder capturar las caracteristicas
bésicas. Asi, las preguntas de la seccién F estan redactadas de la misma forma que muchas de las preguntas de la seccién Ca
E solo que aplicadas al empleo secundario.

Oe esta forma, por ejemplo, F1 es igual a (7a y la Gnica diferencia es que F1 dice al final de la pregunta “en el empleo
secundario”. Usted puede hacer esta comparacién viendo las preguntas del cuestionario impresa.

3.5.2. Caracteristicas del empleo secundario

Las preguntas F1 a F4 estudian las caracteristicas de la actividad econdmica, el sector econémico al que pertenece el
establecimiento, la ocupacién de la persona y el tamafio del establecimiento de acuerdo con el empleo secundario que reporta
la persona.
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3.5.2.9. Pregunta F1. Nombre del establecimiento

Esta pregunta es equivalente a la pregunta (7a y busca determinar a qué sector institucional pertenece el establecimiento
para el cual frabaja la persona en su empleo secundario. Se requiere gue anofe lo mas claramente el nombre del
establecimiento seq(n las indicaciones dadas en Tabla de la Seccién C.

3.5.2.10. Preguntas F2. ¢éA qué se dedica principalmente este
establecimiento? F2. ¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

Busca clasificar la empresa, el estahlecimiento, negocio o finca
dentro de la rama de actividad a la cual se dedica, segin la clase de

) o ) ] Entrevistador(a):
bienes o servicios que produce, las materias primas que usa y el F?a. ¢Es una actividad. ..

principal producto que produce. Por eso la identificacién de la rama

tiene cinco preguntas: ¢A qué se dedica el establecimiento?, ¢A cudl wde servidios? ... 81 —> pase F2al
- o A . agr 87 L

sector productiva pertenece el estahlecimiento?, écudl es el principal —agropecuaria 2 = pasefzaz

deindustria? .o O3 — paseF2a3

servicio? ¢Cudl es el principal producta? y dcudles materias primas
usa? Este hloque tiene su correspondiente en las preguntas (8, (8a, ..de comercio? .. .. {a' por menor ... O4 }Pﬂ5? F2a2
(Ba1 y (Bal y (Ba3 respectivamente para la pregunta, fal como se al por mayor ... U5
muestra en la imagen. Para hacer la anotacion de estas respuestas es
recomendable gue repase las indicaciones dadas en la Tahla de
Seccién C..

F2a1. éCual es el principal servicio ?

Fead. éCudl es principal producto?

3.5.2.11. Pregun‘tas F3a - F3c. | F2a3. ludles materias primas usa?
Caracterizacion de la ocupacién
del empleo secundario

Estas fres prequntas preftenden caracterizar la ocupacién secundaria de la persona entrevistada, seqgn el nombre de la
ocupacién que desempefia, las tareas que realiza y las herramientas, instrumentos o maquinaria utilizada. Para el llenado siga
las mismas indicaciones dadas en bloque de preguntas (9a — (9c, solo que ahora aplicadas al emplea secundaria.

3.5.2.12. Prequnta F4. é¢Cuantas personas en total, incluida (nombre) y el (la)
duefio(a) del negocio, trabajan reqularmente ahi?

Al igual que en C10, F4 buscar determinar el tamafio del establecimiento,
Cuando usted anota 1 como respuesta se

supone gue esta persona es un trabajador
independiente que no contrata personal. La
Tableta va verificar esta relacién cuando
usted llegue a la F7 (posicion en el empleo).

medido segln el ndmero de personas que reqgularmente frabajan en él;
incluye a foda aquella persona que trabaja en ese establecimiento en calidad
de asalariada, cuenfa propia, patrona o trabajadora auxiliar sin
remuneracion. Se excluyen las personas que no son frabajadoras requlares
del establecimiento con excepcién de la persona sobre la cual se esté
obteniendo la informacién.

3.5.2.13. Pregunta F4a.<¢El negocio/ finca donde trabaja(nombre) esta inscrito...

Tiene el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento, segln las instancias piblicas en las cuales se
encuentre inscrito. Es una pregunta de seleccion Gnica, por lo que, aunque la persona infoarmante fiene que saher si el
establecimiento se encuentra inscrito en el registro de la propiedad o en alguna ofra instancia pdblica. Las opciones de
respuesta son las mismas que se explicaron en 011,
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3.5.2.14. Pregunta F5. éD6nde realiza (nombre) principalmente sus tareas?

Oeterminar el lugar donde usualmente realiza las labores del empleo secundario, la prequnta conserva las mismas opciones
de respuesta e indicaciones dadas en (11.

3.5.2.15. Pregunta F6. ¢El trabajo de (nombre] es...

El tiempo que la persona ha estado aportando su mano de obra en la misma actividad o empleo secundario. Las opciones
de respuestas son las mismas dadas en la pregunta C14. Duracion de la ayuda en el trabajo o actividad.

3.5.3. Posicion en el empleo secundario

Al igual que en C12 la pregunta F7 determina si la persona es ocupada independiente, asalariada o un auxiliar sin
remuneracion en su empleo secundario. Dado que la clasificacian no se puede hacer con la misma exhaustividad que en (12 se
modificaron las opciones de respuesta. La principal madificacién se hace con las categorias 1y 2 para fratar de diferenciar a
las personas que tienen un negocio propio seqgdn contraten personal de forma permanente u ocasional (empleadores o cuenta

propia).
3.5.3.9. Pregunta F7. ¢Ese trabajo que realiza es...

La pregunta F7 contribuyen a categorizar la posicién que las personas trabajadoras ftienen en la relacién productiva
y el control que pueden ejercer sohre ofros recursos adicionales a su mano de obra. Es decir, la ufilizacion de la fuerza
de trabajo y el control de dichas relaciones de produccién.

Las opciones de respuesta son similares a las de la pregunta C12:

1. ...un negocio, empresa o actividad propia contratando personal permanente: se clasifican aqui las personas trabajadoras
independientes, ya sea duefias o socias activas, que para desarrollar la actividad de su empresa o negocio confratan en
forma continua uno o més trabajadores remunerados (en dinero o en especie). Es a este tipo de persona a las que se les
denomina patrono o empleador. Se incluye en esta categoria a las personas que siempre tienen personal confratado para
realizar las actividades del negocio, aungue el personal no tenga un contrato permanente. Ademds, se consideran las
personas que la semana de referencia suspendid al personal asalariado por razones circunstanciales, pero regularmente
si lo fienen contratado.

Las personas que dan esta opcién de respuesta quedan clasificadas como frabajadoras independientes y el flujo
de preguntas sequira en la F8.

2. ..un negocio o actividad propia sin contratar personal o confratando personal
ocasionalmente: en esta cateqoria se contemplan las personas duefias o socias activas que
s6lo en algunos momentos del afio o cuando tienen un alto volumen de produccién recurren a
la confratacién de mano de obra asalariada. Oebe incluir en esta categoria a las personas que
durante el periodo de referencia contrataron personal, pero esta contratacion no es confinua,
dado que usualmente en el negocio sélo usan su propia fuerza de frabajo para desarrollar las
actividades o con mano de obra auxiliar no remunerada. Ademas, fiene que incluir a fodas las
personas trabajadoras independientes que no contfratan personal. Al igual que en la
respuesta anterior Las personas que dan esta opcién de respuesta quedan clasificadas como trabajadoras independientes

Recuerde que la
utilizacién de mano de
obra auxiliar no
remunerada no se
considera
contratacién de
personal.

y el flujo de preguntas sequira en la F8.
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3. ..como empleadofa) para un patrdn/empresa/institucién: se caracterizan porque su relacién productiva deriva
principalmente de la venta de su fuerza de trabajo y a cambio se percibe una remuneracion en forma de sueldo, salario,
comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea sélo en dinerg, sélo en especie o en ambaos.

Para el caso de las personas asalariadas (F4=3], la cantidad de personas reportadas que laboran en el establecimiento dehe
ser mayor a 1, esto debido a que se tiene que confabilizar el duefio del lugar. Se debe confirmar el dato y anotar como minima
2 personas en F4.

4, ...como empleado(a) de una o varias casas particulares: también se les considera asalariados que trabajan en relacién de
dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, donde ni el hogar ni la persona que presta el servicio constituyen
una empresa.

Para las personas que se clasifican en las dos categorias anteriores son asalariadas y |la secuencia de preguntas
sigue en la F12.

5. ...como ayuda a un familiar o conacido sin recibir pago ni en dinero ni en especie:
contempla a las personas que trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en |a
unidad econémica de un miembro del hogar o con otra persona familiar o conacida
gue no es miembro del mismo como ayuda o auxilio a una persona gue a su vez es
empleada en una empresa o neqgocio. La ayuda implica participar de la actividad
econfmica con poca responsabilidad, bajo direccién directa del duefio o duefia o
responsahble, sin participar en el control de la actividad, generalmente con una
pequefia jornada de frabajo, o con una jornada no definida y sin remuneracién

alguna.

Las personas que se
clasifican en esta cateqoria
se les consideran auxiliares
no remunerados vy la
secuencia de preguntfas
sigue en la Seccion H.

En el instructivo operativo podré encontrar una figura con la estructura de pases de seccién F7 para clasificar la posicién
en el empleao:

3.5.4. Ingreso secundario independiente

Estas preguntas tienen el ohjetivo de determinar el monto del ingreso por concepto de trabajo independiente, producto de
la refribuciéon exclusiva del aporte de mano de obra, la refribucién obtenida por el uso de los otros factores de produccion vy el
excedente de explotacion.

El bloque de preguntas en F10 se aplica a personas que se encargan de sociedades o cuasi sociedades, que tienen una
contahilidad formal (F9=1) y por ende, pueden separar la remuneracién a los diferentes factores de produccién. Mientras que
el blogue de preguntas F11 se aplica a la persona trabajadora independiente, cuando su actividad se realiza en una empresa
no constituida en sociedad y las retribuciones a los diferentes factores no se pueden separar (ingreso mixta].

3.5.4.9. Pregunta F8. ¢éEn ese negocio o actividad, tiene socios?

Se desea indagar sohre la existencia de socios en el negacio o actividad secundaria, sean estos miembros o no del hogar.



INEC-ENAHO 2022 127 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

Pregunta F9. ¢El negocio o empresa lleva libros de contabilidad formal, por un
contador profesional?

Interesa determinar si el establecimiento o negocio lleva un control contable por una persona profesional, con sus
respectivos libros o registros electrénicos debidamente autorizados o validados por las entidades competentes.

No incluya las anotaciones sobre los ingresos y los gastos méas o menos ordenadas en un cuaderno, hoja electranica o
soffware especializado por parte de la persona duefia o sacia del establecimiento ni los casos del Régimen Simplificado
de Tributacion si es el Gnico control que se lleva.

3.5.4.10. Preguntas F10, Fl0a -F10d. Ingreso por trabajo independiente
formal

El objetivo de este bloque de preguntas es determinar el monto del ingreso por concepto de un empleo secundario que haya
ubicado a la persona como ocupada independiente y de los ofros empleos que fuvo durante la semana de referencia en caso
de tener mas de dos.

El ingreso lahoral es producto de la participacién exclusiva de la mano de obra. Se aplica a personas que se encargan de
sociedades o cuasi sociedades, por lo gue, al fener una contahilidad formal, la remuneracion a los diferentes factores de
produccion es claramente separahble. Se refiere a personas duefias del emprendimiento pero que su remuneracién esta
incorporada dentfro de la planilla de la empresa, por ejemplo, gerentes de su propia empresa
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3.5.4.11. Pregunta F10. ¢(Nombre) tiene asignado salario por el trabajo en su

negocio?

Esta pregunta indaga si las persanas que han declarado que si llevan
contabilidad formal se asignan un salario por el trabajo que realizan en
el negocio. En caso de que la respuesta sea positiva debe sequir la
secuencia de F10 — F10b, de lo contrario siga los pases que lo llevaran al
blogue de preguntas que tendra que aplicar.

El objetivo de esta pregunfa es idenfificar los empresarios que
frabajan en su ocupacién secundaria con caracteristicas de asalariados
dentro de su propia empresa, se espera encontrar gerenfes o
administradores de sus propios emprendimientos, que estan dentro de
la planilla de la su empresa con un sueldo asignado.

Oebe marcar 5i en los casos en que la personas esta incluida dentro
de la planilla de la empresa.

3.5.4.12. Pregunta F10a. Ingresos
percibidos el mes anterior:

Con esta pregunta se aproxima el salario mensual de los trabajadores
independientes, que llevan contabilidad formal en sus negocios y fienen
asignado salario.

F10. é[Nombre) tiene asignado salario por el trabajo ensu

negocio?
RO SR O1
NO o Oz— pase F11a

F10a. éCuanto Fue su salario el mes pasado sin ningdn fipo de
rebajo [salario bruto)?

F10b. ¢Recibid aguinaldo en los Gltimos doce meses?
éCuanto recibid por ese periodo?

No...... (2

F10c.éCual es el monto mensual de gastos personales o del hogar
cubiertos por la empresa tales como alimentacidn,
transporte, comhbustible, vivienda, servicios?

La empresa no pagd gastos...... Oo

F10d. éCuanto recibio [nombre) en los Gltimos doce meses por
distribucidn de dividendos o ufilidades?

]

} pase
Seccion H
No recibio dividendos ............. On

3.5.4.13. Pregunta F10b. é¢Recibid aguinaldo en los tiltimos doce meses?

La pregunta se aproxima el ingreso percibido por aguinaldo correspondiente a los Gltimos doce meses de las personas que
realizan una actividad independiente.

3.5.4.14. Preqgunta F10c. Valoracidn del gasto personal o del hogar por parte
de la empresa

En este caso, se indaga si la persona que trabaja en su propia empresa, recibe como sobresueldo el pago de algunos gastos

personales o de su hogar como la alimentacién o fransporte. Puede recihirlo directamente, comao, por ejemplo, asignandole un
vehiculo o por medio de una tarjeta de crédito con la que cubre gastos personales de manera discrecional.

3.5.4.15. Pregunta F10d. Ingresos por distribucién de dividendos o utilidades

Aproxima el ingreso gue le correspande por dividendos o utilidades en los Ultimos doces meses. Nofe que el pase a la
seccion H aplica para ambas respuestas.
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Preguntas Flla y Fl1h. Ingresos por trabajo secundario independiente

El objetivo es aproximar los ingresos que la persona tiene por su
empleo secundario independiente cuando el salario por el trabajo y la
ganancia se contabilizan dentro del misma rubro.

SECCION F. EMPLEQ SECUNDARIO

F11a-¢Cuanto fue en total la ganancia del negocio o actividad de JUAN
RAMON DIAZ CRUZ en el ultimo periodo?

[El periodo debe ser mayor o igual a un mes]

La pregunta F11a saolicita al informante el fotal de la ganancia en el ’Tom:

Gltimo periodo, sefialando que el periodo debe ser mayaor a un mes. S5e  |fipo de Moneda:
fiene que especificar el monto y su periodicidad. Debe restar el monto | colones
total ganado el gasto en gque se incurrié para realizar esas ventas.

No sabe

No quiso

3.5.4.16. Pregunta P2. Ubicacién del negocio y
niimero de teléfono

El objetivo de estas preguntas es identificar de forma precisa la direccién fisica del negocio o actividad y su nimerao de
teléfono. En la pregunta P2 debe escribir de forma més clara la direccién. Para ello primero debe anotar el distrito donde se
encuentra el negocio y sequndo anotar con el mayor detalle posible la direccién del mismao.

La pregunta P2a permite establecer una forma de contacto directo con la persona duefia del negocio a través de algin nimero
telefénico. Es por ello que resulta fundamental que anotfe el nimero de fteléfono celular de la persona o hien el nimero del
negocio. En caso de ser necesario, la tableta le da la opcitn de pulsar “No quiso / No tiene” cuando la situacién asi lo requiera.

Ademas, la tableta solo desplegara la preqgunta P2 y P2a cuando en F5 se haya indicado que las actividades se realizan siempre
en el mismo local / finca de la empresa para la que trahaja o en via pablica con puestao fijo (F5 =5 6 F5=10]. Si usted aplica el
cuestionario en papel frate de recardar esta pauta para que no duplique la direccin ni el nimero de teléfona.

Estas dos preguntas revisten una importancia especial, y en caso de duda indigue al informante que estas preguntas
permitiran identificar donde realizan su actividad los hogares productores, por esta razén es tan relevante anotar la mayor
cantidad posible de datos en la direccion para que esta sea lo méas exacta posible.

3.5.5. Ingreso secundario asalariado

Los ingresos de las personas asalariadas se estudian en las preguntas F12 a F1b y son andlogas a E10 a E16 y EBa=0. En
conjunta miden la forma y periodo de pago; beneficios y garantias laborales percibidos en el empleo secundario, el salario
mensual bruto y neto, la estimacién de ingresos de quienes recibieron ingreso durante el periodo de referencia y una
estimacion del ingreso laboral para quienes no recibieron ingresos el mes anterior, pero los recibiran producto de la actividad
gue realizaron durante la semana de referencia.

Este monto incluye la suma de todos los ingresos en caso que tenga varios empleos secundarios. No olvide hacer la
observacién respectiva en el espacio para observaciones.
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3.5.5.9. Pregunta F12. Rebajos al salario

. F12. éEn este trabajo le rebajan de su salario...
secundario -
. . - . . . wSEOUMD SO « s vavvansvavvarassnssnasnas O (OF]
Permite identificar los rebajos de ley (sequro social o impuesto de _ : o renta? O3 Os
.. . . . ...II'II|:]I]I". DORPMPMIAY o icisciinssnsinaanas
renta) de la remuneracion por el empleo asalariado secundario, asi como
] P P ! ~deducciones personales que no son deley? . .. .. Os  Os

otros de cardcter personal, de manera andloga a como se especificé en la
pregunta E10. Rebajos.

F13a. En este trabajo, écudnto fue su salario el mes pasado,
sin ningiin tipo de rebajo? [5i tiene varios empless secundorios,
5i la persana sefiala que si se le rebaja sequro social la tableta va hacer anale Io suma de kodos los salorios y haga fo ebservacidn respectival

un confrol cruzado con la condicion de aseguramiento reportada en
Pregunta A11. (ondicibn de aseguramiento, se va a generar una

inconsistencia si en A11 tiene una condicién diferente a la de asalariado No recibid el mes pasado pero confinuard
en este frabajo por més de unmes . ., ... . . (Jn-»= paseFlSa
[A1 <1 ] No recibid el mes pasado pero frabajara
LN MBS O BTG, & & o vvvornsvnnrsnnrannsnns O pase F15k
3.5.5.10. Pregunta F13a- En este trabajo’ SOl0 |8 PACEN BN ESPECIE . .o vovrvrrranesres O » pase Fld4a
écuénto fue su salariu E]. mes pasado’ F13b. éEse dato que me dio efectivamente es su salario...
Sin ningﬁn tipU de rEbajD? «.&5im ningtn tipo de rebajo [bruto)?, ... 01]

Estima el valor de la remuneracién recibida sin ningdn tipo de rebajos,
por trabajo asalariado en el empleo secundario. Debe incluirse todo monto
recibido el mes anterior segdn la forma de pagg, incluyendo comisiones, | |F13c ¢Cudnto le rebajaron en fotal, el mes pasado, incluldos
dietas, jornales, el monto total de las horas de trabajo pagadas, el pago de rebajos de ley y ofros reajos que no son de ley?

LS5, Beo. Populoy, imperesto de renta, préstomas, osaciacianes, pallza)

horas extras y ofros pagos adicionales no usuales relacionados con el
trabajo. NO deben incluirse los rebajos por incapacidades u ofros rebajos
relacionados con el trabajo que disminuyeron la remuneracién durante el
mes anteriar.

NO son parte del salario los viaticos sobre los que debe presentarse facturas, ni compensaciones en dinero para el
desempefio de las tareas, como el dinero para compra de materiales del establecimiento o el pago del combustible del vehiculo
propia que se uso para fines del trabajo y donde hubo control del combustible consumido seq(in el kilometraje.

Cuando la persona declaré tener mas de dos empleos, debe agregar en F13a el fotal de ingreso recibido por todos los
empleos.

Cuando el pago es quincenal o bisemanal, por ejemplo, u otra forma de pago diferente del mensual, reconstruya
el salario recibido el mes anterior con la persona informante.

La pregunta, al igual que F13a, contempla dos formas de anotar las respuestas, en la primera se anota el monto recibido
en el mes anterior o bien marca una de las tres categorias con opciones de respuesta predeterminadas.

No recibid el mes pasado, pero continuaré en este trabajo por més de un mes: corresponde a las personas gue no recibieron
pago el mes anterior porque adn nao les carrespondia o las personas que les correspondié un salario menaor a su salario
completo porgue recién habian ingresado a laborar.

Si no recihi6 salario el mes pasado, pero confinuarén en este trabajo un mes pasan a F15a donde se pide la estimacion del
salario bruto que recibira el siguiente mes.
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No recibié el mes pasado y trabajard un mes o menos: cuando no recibié salario el mes de referencia y declara que el
ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo menor a un mes.

5i no recibieran salario el mes pasado y trabajard menos de un mes pasan a F15b donde se pide una estimacién del pago
recibido por el periodo contratado.

Sélo le pagan en especie: cuando la retribucion al trabajo del empleo secundario y de los deméas empleos se hace por medio
de bhienes o servicios y no le dan pago en dinera.

5i solo le pagan en especie se pide que estime el valor de lo recibido, y se debe realizar el pase a la pregunta F14a.

3.5.5.11. Prequnta F13b — Fl3c. Tipo de salario en el empleo secundario y
rebajos

El objetivo de F13b es determinar cudl tipo de salario estan declarando las personas, ya sea bruto, neto o liquido. En caso
gue margue esta Gltima opcién de respuesta, F13c le va pedir gue anote el monto de los rebajos de ley y otros rebajos que no

san de ley.

3.5.5.12. Preguntas F14a — F14b. Pago en especie

F14a. éRecihid el mes pasado por este trabajo algiin pago en

Permite indagar de manera general si la persona con empleo . ' - 3
especie como alimentos, vivienda, transporte u otros?

secundario asalariado percibe algliin pago en especie; asi coma el
monto en que lo valora. Para el llenado de esta pregunta puede St ?1 No.............. 2
guiarse con las definiciones indicadas en la pregunta E13. Salario
en especie, pero haciendo una anotacion global, sumando tfodos
los tipos de salario en especie recibidos y no de forma
desglosada.

F14b. éEn cuanto estima el valor
de lo recibido el mes pasado?

—> pase Seccion H

3.5.5.13. Pregunta Flba. éCual es el
salario bruto que le van a pagar por mes?

Su objetiva es determinar la remuneracién al frabajo asalariado secundario que recibiran por mes las personas que
iniciaron labaores posteriores al mes de referencia o cuando lo que recibieron fue significativamente inferior por haber iniciado
labaores en el franscurso del mes. El monto que debe consignarse es el salario de contrato sin ningln tipo de rebajo y sin incluir
las propinas. Después de realizar esta pregunta debe sequir el flujo pasando a la seccién H.

3.5.5.14. Prequnta F15h. éCuanto le pagaron(an) por el periodo contratado?

Esta pregunta permite determinar el monto de remuneracion recibida por la actividad econémica ejercida en el empleo
secundario cuando el periodo contratado fue menor a un mes o el pago se dio una Unica vez. Lonsigne el montfo efectivamente
percibido y anote la cantidad de dias que fue contratado.

Como puede comprobar el formato en papel de F15b corresponde a una pregunta anidada. Donde la variable numérica (pago)
en la tableta esté identificada como F15b1 y a la cantidad de dias contratados le corresponde el nimero F15b2. En caso que
usted anote un nimero mayor que 30 dias |a tableta va enviar un mensaje de alerta, toda vez que esta pregunta sélo aplica a
personas gue trabajaron o frabajarén par un mes o menaos por lo que el nimero maxima de dias permitido es 30.



INEC-ENAHO 2022 132 INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

3.6. SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS

Esta seccion explora algunas caracteristicas ocupacionales de la poblacion desempleada y las limitaciones que han
experimentado o perciben como restricciones en el mercado laboral. Se considera desempleados quienes hayan realizado, en
las Gltimas cuatro semanas, gestiones para encontfrar trabajo, asi como aguellas que no buscaron frabajo en las Gltimas cuatro
semanas.

Las instrucciones de llenado de las preguntas se agrupan en tres bloques:

(i) Periodo transcurrido desde la Gltima gestion, duracion del desempleo y barreras para enconfrar empleo, preguntas
G1ak3.

(ii) Caracteristicas del empleo buscado (G4a-G4c y G5).
(iii) Experiencia laboral anterior (G6-G12].

3.6.2. Periodo transcurrido desde la tiltima gestion, duracién del desempleo y
barreras para encontrar empleo

Bloque de preguntas G1 a 63, estudian el fiempo franscurrido desde la Glfima vez que intenté buscar empleg, el tiempo que
la persona ha estado desempleada y las barreras que le impiden conseguir trabajo.

SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS

3.6.2.9. Pregunta Gl. <¢Hace cuanto
: I : : 2 G1-¢Hace cuanto KATHERINE BARBOZA RODRIGUEZ hizo la ultima
[anbrE] hlZU ]'a' U]'tlma gEStlon ges(fiénparaconseguirtrabajooiniciarnegociooactividad?
para conseguir trabajo o iniciar
negocio o actividad?

® Una semana 0 menos

M4ds de una semana a un mes

La pregunta tiene como objetiva determinar el fiempo Mas de un mes a tres meses
franscurrido desde el Gltimo esfuerzo de blsqueda. 5i la persona
indica gue hace un mes o menos realizd la Gltima gestién para
consequir trabajo (61<3], la Tableta va usar esta informacién para Més de seis meses a un afio
verificar que la respuesta dada en B7 sea distinta de “No realizd Mas de un afio a tres afios
ninguna” (B7<>0). Si sale esta alerta debe verificar amhas preguntas
y corregir segln corresponda.

Mas de tres meses a seis meses

Mas de tres afos

No ha realizado ninguna gestién

3.6.2.10. Pregunta G2. é¢Desde hace cuanto ha estado haciendo algo para
consequir trabajo o iniciar negocio o actividad?

Con esta pregunta se determina la duracién del desempleo, tomando como criterio el periodo de blsqueda de empleo
transcurrido desde que inicié las gestiones hasta el Gltimo dia de la semana de referencia.

3.6.2.11. Pregunta G3. éDesde hace cuanto ha estado haciendo algo para
conseguir trabajo o iniciar negocio o actividad?
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Su finalidad es recabar las razones por las que consideran no han conseguido el frabajo asalariado o independiente que

las personas han estado buscando. La pregunta tiene 14 opciones de respuesta precadificadas y la Glfima semiahierta en caso
gue la persona menciane ofra razén gue no se puede ubicar denfro del grupo anterior:

—_

10.

1.

12.

Ya encontra: son las personas que estuvieron buscando empleo durante las cuatro semanas de referencia o en un periodao
anterior y al momento de la entrevista tienen un trabajo futuro asegurado, con fecha de ingreso determinada o que iniciaron
sus labares en la semana de entrevista.

Si la persona indica que ya encantré trabajo (G3=1), aparecera una inconsistencia si en B8 se una razdn diferente
(B8<>1). Se debe verificar la respuesta de amhas preguntas y corregir seqgln corresponda.

Recién empeza a buscar: cuando la persona considera gue sus gestiones iniciaron hace poco, por lo que alin es pronto para
considerar gue su blsgueda es infructuosa.

Por la edad: la persona idenfifica alguna discriminacian o restriccién a un trabajo debido a la edad. Es frecuente entre las
personas muy jévenes y las adultas mayaores, pero también la expresan personas adultas que superan los cuarenta afios
de edad.

Por el sexo: si manifiesta discriminacion o restriccion de acceso a un trabajo por motivos relacionados con ser hombre o
ser mujer.

Por otra caracteristica especifica (etnia, arientacién sexual, discapacidad, nacionalidad): ubique en esta categoria a las
personas gque expresen percibir alguna discriminacién o restriccion a un trabajo dadas otras caracteristicas especificas,
como la raza, discapacidad (sin importar el grado], la nacionalidad u orientacian sexual. Usted no debe evaluar si los mativos
son reales o justificables, anote simplemente lo indicado.

Falta frabajo en su especialidad: poca demanda de empleas en su area de especializacién.

Sobrecalificado: cuando sefiala que no han logrado conseguir empleo, pues demandan menor calificacién y aunque fiene la
disposicién para aceptarlos, los empleadares cansideran que no conviene su confratacién por fener méas requisitas de los
solicitados.

Falta de experiencia: cuando las exigencias de practica, habilidades o desfrezas son mas altas que las gue fiene la persona.

Falta de estudios, capacitacién u oficio: cuando se demanda mano de obra con mayor calificacion formal o especializacién
en areas en las que no fiene los conocimientos.

Le Faltan contfactos: incluya en esta categoria las personas que expresen limitaciones para emprender una actividad por
falta de contactos que posibiliten mejores precios, crédito, cartera de clientes, etc. Incluya a las personas que sefialan que,
si tuviera mayores conexiones, podria tener algdn empleo, pues los puestos se los dan a personas allegadas a los
empleadores.

Falta de financiamiento: contempla las personas que indican limitaciones econémicas para desarrollar una actividad
independiente (solicitudes de crédito denegadas o desconocimiento de fuentes de financiamiento disponibles).

Oemora en los tramites: cuando el inicio de operaciones de una actividad, se ha retrasado porque las instituciones a las
gue ha tenido que recurrir para cumplir con los requisitos, le han ohligado a posponer dicho inicio [incluyen gestiones de
crédito en curso, que se han demorado porque le piden nuevos tramites que cumplir].



13.

14,

15.

16.
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No hay trabajo: cuando las personas expresan su certeza de que en ese lugar no hay trabajo y por ello toda gestin
realizada ha sido infructuosa. Esta cateqoria generalmente se presenta en zonas alejadas de los centros urbanas, o donde
las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es posible emprender una actividad independiente porgue no hay clientes
pofenciales.

No ha buscado trabajo: cuando las personas expresan claramente esfa situacion més alla de las sifuaciones antes
enlistadas. Oebe esperar esta respuesta de las personas que en 61 dicen no haber realizado ninguna gestién.

Otras razaones: especifigue en esta cateqoria cualquier ofra razén percibida o experimentada como causa para no encontrar
trabajo. Una de ellas es que las ofertas recihidas no retinen las expectativas salariales, por ejemplo, si mencionan que sale
mas caro trabajar que quedarse en la casa u ofros motivos que aluden a la falta de empleos con salarios o condiciones
laborales conveniente, entre otras.

Desconoce por qué no encuentra trabajo: este cddigo se empleara cuando la persona menciona que, pese a tener
disponibilidad, capacitacion, experiencia o cualquiera de las opciones anteriores no ha logrado conseguir un trabajo.

3.6.3. Caracteristicas del empleo buscado

El siguiente blogue de preguntas mide caracteristicas del empleno buscado tales coma la ocupacién o tareas especificas que

husca realizar (G4a), disponibilidad de horas semanales gue puede ofrecer (G4a), si desea un empleo independiente o
asalariado [G4c] y el ingreso minimo que estd dispuesto a aceptar (G5).

3.6.3.9. Pregunta G4a. c0ué tipo de tareas u ocupacion es la que busca?

Indaga sobre el tipo de ocupacién que busca, por lo que debe ser muy detallista en las descripciones para poder codificarla

adecuadamente.

La persona puede manifestar que busca un empleo que se relacione con sus conocimientos o estudios, en este caso
debe profundizar en qué area saon dichos conocimientos y anotar la ocupacién que corresponda.

dispuesta a trabajar la persona a quien se le esté realizando la seccién, como De 12 a 24 horas [hasta un 1/2 tiempo
muestra la imagen las opciones de respuesta son amplias, la Gltima opcian Mas de 24 a 36 horas [hasta un 3/4 tiempo]
es la mas comdn cuando estén en busca de cualquier empleo que les resulte
con las horas que sea.

3.6.3.10. Pregunta G4b. éCuantas horas por _
SECCIGN G. PERSONAS DESEMPLEADAS
semana esté dispuesto a trabajar? G4b-;Cuéntas horas por semana esta dispuesto a trabajar?

- I . | Menos de 12 horas [hasta un 1/4 deti
El objetivo de esta pregunta es identificar las horas semanales que esté enos de 12 horas [hasta un 1/4 de tiempo]

Mas de 36 a 48 horas [tiempo completo]
Mas de 48 horas [mas de tiempo completo]

Las horas que sea

SIGUIENTE »==

3.6.3.11. Pregunta G4c. éCuantas horas por
semana esta dispuesto a trabajar?

<<= ANTERIOR

Se busca identificar si la persona desea un empleo independiente, un empleo asalariado o le da igual esta dispuesta a

trabajar en lo que le resulte.
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3.6.3.12. Pregunta Gb5. éCudl es el ingreso mensual mas bajo que esta dispuesto
a aceptar?

Se desea precisar el monto del ingreso minimo que aceptaria la persona desempleada si le ofrecieran el empleo que busca.
La pregunta fiene dos tipos de opcitn de respuesta, la primera numérica y la sequnda precodificada. Los cddigos idenftifican a
las personas que estan dispuestas a trabajar en las condiciones que el mercado ofrezca. Las opciones de respuesta
precodificadas son: (1) Salario minimo de la ocupacién, (2] Salario minimo de todas las ocupaciones y (3] el que sea.

3.6.4. Experiencia laboral anterior
Mide la experiencia laboral que fiene la persona desempleada a través de la pregunta si ha trabajado alguna vez. En caso

gue haya trabajado antes se determina su posicidn en el empleo anterior y el tiempo que ha transcurrido desde que realizé su
altimo trabajo.

3.6.4.9. Pregunta Gb. ¢(Nombre] ha trabajado alguna vez?

Oetermina la experiencia laboral que tiene la poblacién desempleada, sin
importar el momento en que adquirié dicha experiencia y desde cuando no
frabaja. La pregunta quiere medir la experiencia en empleos anferiores,
entendiendo empleo como la participacién en actividades econémicas, aungue
estas actividades hayan sido por periodos determinados u ocasionales.

Si la persona no ha trabajado antes
se pasa a la seccién H

3.6.4.10. Preqguntas G7 — G9. Nombre del establecimiento, rama de actividad
y ocupacién:
Estas tres preguntas estan referidas al Gltimo empleo que la persona fuvo y su objetivo es caracterizarlo, por lo que debe

seguir las instrucciones dadas en cada pregunta, de manera similar a las preguntas (7a, (8 y (9a adaptadas al ejercicio de
cualquier actividad econémica y para el Gltimao emplec.

3.6.4.11. Pregunta G10. ¢Este trabajo que realiza era...

610. éEse trabajo que realizaba era...

...el negocio/actividad propia donde contrataba

Su propésito es determinar cudl fue el tipo de relacién de . i 0O
personal de manera permanente? ................. 1

praduccién en el empleo gue la persona desempleada tuva en la , o o

o . - L ) ...el negocio/actividad propia, sin contratar personal
relacién productiva respecto a la utilizacion de la fuerza de trabajo o contratando ocasionalmente? oo ......... O2
y el cantrol de dichas relaciones de produccién. Revise nuevamente
las opciones de respuesta planteadas en la pregunta C12.

..como empleado(a) para un patrén/empresa/institucién? 03

...como empleado(a] de una o varias casas particulares? .. Oa

...como ayuda a un familiar o conocido sin recibir
pago nien dineronienespecie? ... Os

3.6.4.12. Preqgunta G11. Tiempo de no trabajar

Su propésito es determinar cudnto ha transcurrido desde que la persona dejé su Gltimo empleo. Se debe contahilizar el
intervalo transcurrido desde que dejé de trabajar hasta el Gltimo dia de la semana de referencia.
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Es importante hacer hincapié al informante que tome en cuenta desde el momento que fue despedido o renuncia a la semana
de referencia. Recuerde que se espera que la persona informante responda para colocar la respuesta en el intervalo de tiempo
carrespondiente.

3.6.4.13. Prequnta G12. Motivo de término de relacion laboral en el tltimo

empleo:

Su objetivo es identificar las principales razones del término de la relacién confractual o la finalizacién de operacian si era
una actividad propia. Utilice como gufa para marcar los grandes grupos de respuesta las siguientes opciones:

1. Cierre de actividad propia por:

2. Despido:

Falta de clientes/tuva clientes que no pagaron: esta opcidn de respuesta debe marcarse cuando el informante
indigue que tuvo gue cerrar su negocio por razones relacionadas a los clientes. Sea porque no tenia o por falta
de pago por parte de los mismos.

Falta de capital/equipo/maguinaria: hace referencia a gue el cierre de la actividad se debe a un tema de
recursos, ya sean de capital (dinero) u otfro tipo de maquinaria o equipo necesarios para el desarrollo de la
actividad.

La competencia: se debe marcar esta opcién cuando la persona informante indique que el cierre de su actividad
se dehid a que existian muchos negocios o actividades econémicas iguales a la suya y que por lo fanfo no
pudo confinuar con el negacio o actividad.

Tenia gastos muy altos (quiebra): esta opcién de respuesta debe marcarse cuando la persona informante
indique que su actividad demandaba muchos gastos los cuales no podian ser cubiertos por las ventas que
generaba dicha actividad.

Cierre momenténeo (por reparacién de local, cumplimiento de tramite o veda): se debe marcar esta opci6n
cuando la persona informante sefiale que el cierre de la actividad se debe a situaciones circunstanciales, de
manera gue no serd un cierre definitivo.

Cierre/ quiebra/ venta/ traslado de empresa, reestructuracién o recorte de personal: esta opcién de respuesta
debe marcarse cuando la persona informante comente que fue despedida de su UGltimo trabajo por razones
propias de la empresa para la que laboraba y ajenas para la persona informante que van desde |la quiebra o
traslado de la empresa hasta la reestructuracién de personal.

Incapacidad prolongada o accidente laboral, embarazo, persecucién o acoso sexual: se debe marcar esta
opcién de respuesta cuando la persona informante indigue que su salida del frabajo se dehid a un despido
ligado a situaciones particulares propias de las dindmicas |lahorales ligadas a la salud comao una incapacidad
prolongada o acusaciones por acoso sexual.

Razones personales: esta opcién hace referencia a tfodas aquellas situaciones donde la persona informante
comente que el despido estuvo relacionado a una razén personal de la persona empleadora o de la persona
informante.



3. Renuncia:
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Fin de trabajo ocasional o estacional: esta opcién se refiere al despido que se da dehido a que el tiempo de
contratacién es de manera ocasional o por algin momento del afio Gnicamente. Por ejemplo, si una persona
trabaja en una finca de manera estacional solamente para sembrar o recoger cierto cultivo.

Voluntaria del sector pdblico: esta opcion hace referencia al caso cuando la persona informante decide
renunciar de manera voluntaria a su puesto en el sector pdblico, o o que cominmente se denomina movilidad
laboral.

Porque pagaban poco o no |e pagaban: se debe marcar esta opcian de respuesta cuando la persona informante
indique que la razén principal por la que renuncio al frabajo es por un tema econédmico, sea que del todo no
recibia pago, le atrasahan los pagos o le pagaban muy poco.

Por malas relaciones laborales/ malas condiciones de frabajo (insalubre, persecucién, acoso sexual, etc.): en
esta opcién de respuesta se espera incluir todas las situaciones donde la persona infarmante decide renunciar
por malas relaciones con sus compafieras, compafieras o superiores (persecucion, acoso sexual, etc.) o porgue
las condiciones del puesto del trabajo son malas (insalubre, peligroso, atenta contra la salud, etc.).

Porque no le gustaba o le convenia: se debe marcar esta opcion de respuesta cuando la persona informante
indique gue su renuncia se generé porque el frabajo no le gustd o no cumplia con las expectativas deseadas.
Aca tamhién se debe incluir los casos donde |la persona mencione que, por fema de horarios, pago, efc. no le
convenia sequir en ese frabajo.

Obligada o pactada: se refiere a la renuncia donde el empleador ejerce presién para que la persona trabajadora
renuncie al puesto, o donde tanto el empleador como el empleado Ilegan a un acuerdo para gue la persona
renuncie de su puesto.

Razones familiares: cuando la persona informante indica que renuncié a su trabajo por razones como:
matrimonio, embarazo, cuidado de hijos e hijas, adultos mayores, etc.

Razones personales: cuando la persona informante indica que renuncié a su trabajo ya que decidié dedicarse
a los estudios, tiene un viaje planeado, se encuentra con alg(n padecimiento o enfermedad, efc.

4, QOtras causas:

Se pensiond (invalidez o vejez): esta opcitn de respuesta debe marcarse cuando la persona informante indique
que la razén por la que dejé su Gltimo empleo es porque decidid acogerse a su pensién, puede ser fanfo por
invalidez como por vejez.

Ofras causas: en esta opcign de respuesta se debe anotfar cualquier otra causa que no se describid en las
categarias previamente detalladas.

En el instructivo operativo podra visualizar las diferencias, de como se visualiza esta pregunta en papel y en tableta.
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3.7. SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRES0S

Esta seccidn se aplica a fodas las personas de 12 afios o més, tiene el ohjetivo de identificar ofras actfividades no
econdmicas que llevan a cabo las personas entrevistadas, asi coma capturar otros ingresos recibidos cuya fuente no es el
trabajo.

3.7.1. Actividades no econémicas

Se indaga acerca de la realizacién de frabajo domeéstico y cuido de personas tanto para el propio hogar como para ofro; la
participacion en actividades agropecuarias cuyo destino de produccidn es exclusivamente para el autoconsumo y la produccion
de activos fijos y ofros productos no primarios para el aprovechamiento personal o del hogar. Ademas, se pregunta por la
cantidad de horas dedicadas al trabajo voluntario y la participacian en organizaciones saciales.

Para cansiderar que se realizé alguna actividad no econémica la persona debe haber dedicado al menaos una hora
al desarrollo de la misma durante el periodo de referencia.

En el instructivo operativo podra una serie de consideraciones que debera fomar en cuenta para completar la seccién H.

3.7.1.1. Preguntas Hla-H1lb. Realizacién de trabajo domeéstico para el propio
hogar:

. . . L .- SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS
Mide la cantidad de horas dedicadas a la prestacion de servicios o -
H1a-¢Realizd la semana pasada alguna tarea doméstica de este hogar,

domésticos para el propio hogar como planchar, cocinar, entre otros.  fomo lavar, planchar, cocinar, limpiar u otras tareas de su hogar? [no
Durante la semana de referencia. neluya cuido de personas]

Recuerde al infarmante que debe reportarse Gnicamente el fiempo S
EFECTIVO que le tomé realizar dichas labores y que no debe mezclarlo

con ofras actividades que realizd en ese mismo periodo de tiempao. ® No

3.7.1.2. Preguntas Hlc-H1d. Realizacién de trabajo domeéstico para otro hogar:

Mide la cantidad de horas dedicadas a la prestacién de servicios domésticos realizados voluntaria o gratuitamente para
otro hogar (sin pago en dinero o especie), en la semana de referencia.

3.7.1.3. Preguntas Hle-H1f. Cuido de personas del propio hogar

Se pregunta por la cantidad de horas dedicadas durante la semana de referencia al cuido de nifios (as), ancianos (as) o
personas con discapacidad miembros del propio hogar.

Recuerde que en esta pregunta (nicamente se indaga sohre el cuido, ya que las labores domésticas se reportaran
previamente. Procure que la persona pueda separar estas dos preguntas.
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H2a. La semana pasada ¢[nombre] sembré o cosechd algin
producto agricola, cuidd ganado, gallinas, pesca o hizo otra
actividad agropecuaria exclusivamente para el consumo de
este hogar?

gi...O1—> H2b. étuéntas horas le dedicé la semana pasada?

v

H2c. éCuanto pagaria aproximadamente al mes por estos
productos, si tuviera que comprarlos?

Monto pordinero

No... Oz
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3.7.1.4. Prequntas H2a - H2c. Produccién

primaria exclusivamente para autoconsumo

Contempla el cultiva y recoleccién de cosechas agricolas, produccién de
huevas, leche, caza de animales, pesca, explotacién de madera para fines
domésticos como la corta de lefa, |la elaboracién o transformacién de
productos primarios comao elaborar quesos, mantequilla, molienda de
cereales, sacrificar ganado, entre ofros y que son sélo para beneficio del
hogar. Adicionalmente se debe indagar sobre el monto en dinero mensual
que la persona deberfa pagar por estos productos si fuviera que adquirirlos.

Preguntas H3a — H3b. Produccién de activos fijos para el propio hogar

Mide la cantidad de horas dedicadas a la construccién par cuenta
propia de casas o sus reparaciones mayores, de caminos o carreteras
de uso privado, pozos, tapias, carrales para usa del hogar, durante la

semana de referencia.

3.7.1.5.

SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS

H3a-;La semana pasada construyo o hizo reparaciones grandes a su
casa, finca u otras actividades relativas a la construccion
exclusivamente para su hogar?

Si

® No

Pregquntas H4a — H4b. Produccion de otros productos no primarios

para autoconsumo

SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS
H4a-;Elaboré la semana pasada tejidos, costuras, solo para el hogar o
uso propio?

® No

La pregunta se disefid para incluir la elaboracién de ofros productos no

primarios para autoconsumo principalmente las manufacturas de artesanias,
si costuras, sastreria, tejidos u otfros articulos de consumo personal, tamhién
elaborados exclusivamente para miembraos del hogar.

3.7.1.6. Preguntas H5a — H5h. Trabajos comunales o voluntarios

Permite medir la cantidad de horas que se dedica al trabajo
o voluntario. Considera el frabajo realizado para
hospitales, asociaciones comunales, juntas de educacién o salud,
decir organizaciones de bien social que requieren de la ayuda de
otras personas. La prestacién de servicios de voluntario es no

comunal

SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS
H5a-¢La semana pasada participé en trabajos comunales o
voluntarios? es

Si

remunerada.

® No

El tiempo dedicado por la participacién en programas como empléate o manaos a la obra no deben considerarse

como trabajo voluntario.

3.7.1.7.

Pregunta Hb. Pertenencia a organizaciones sociales

Esta pregunta se formula con el fin de determinar el nivel de afiliacién a ciertas organizaciones saociales. La pregunta es de
seleccion mdaltiple y consta de seis tfipos de organizaciones mas la respuesta semiabierta para incluir cualquier otra

organizacién social no mencionada en las antferiores.
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. Cooperativa: cualquier clase de cooperativa de libre afiliacion, o que responde a infereses que benefician a un grupo de

personas, pero no necesariamente como personal de empresas. (Coopemex, (oopeservidores, entre otros).

Sindicato: se contemplan tanto sindicato de orden gremial, de empresa o de industrias (trabajadores de varias profesiones
o especialidades que prestan servicio en més de una empresa de una misma clase), Mixtos o de oficios varios (los formados
por trabajadores que se ocupan de actividades diversas o inconexas, por ejemplo, la ANEP).

Asociacion Solidarista: son las organizaciones de trabajadores y empleadores, que tiene comao fin primordial promaver la
justicia, la paz social y la armaonia obrero-patronal.

Asaciacién gremial (incluye colegios profesionales): incluye a todos los organismos de personas de una misma especialidad,
profesién o actividad econémica pero no son sindicatos, ni asociaciones de empleados. Incluye las cdmaras empresariales
(CAdmara de Industria y Comercio), organizaciones de productores (UPA Nacional] y los colegios profesionales (de
Enfermeras, Abogados, Psicélagos, Arquitectos, entre otros).

Asociacién comunitaria: corresponde a la participacion en cualquier organizacién formal o informal, que busca como fin el
mejoramiento de la comunidad o de la prestacian de algunos servicios saciales de caracter local. Incluye las asociaciones
de desarrollo, las juntas de vecinos, los comités pro mejoras de distinta indole (vivienda, acueductos, carreteras, centras
de salud o educativos), los grupos de apoyo a las actividades sociales de las distintas iglesias, las organizaciones de apoyo
y control de distintos servicios prestados por el Estado [patronatos escolares, juntas de educacian, consejos directivos de
CEN-CINAL, Juntas requladoras de los centros de salud, Juntas de proteccian a la nifiez y la adolescencia, Comités futelares
de los derechos de la nifiez y la adolescencia, etc.], Cruz Roja, Guias y Scouts de Costa Rica (voluntarios), etc.

Otro (especifique]: otro tipo de organizacién que no se halla contemplado en las opciones anteriores. Recuerde especificar
si la realiza en papel en el caso de |la tableta le preguntara el especifigue.

3.7.2. Otros ingresos

Esta subseccion tiene el objetivo de cuantificar los montos en dinero percibidos de forma reqular por concepto de rentas,

alquileres o dividendos y otras rentas de la propiedad. Se incluyen los ingresos percibidos por concepto de pensiones,
jubilaciones, becas, subsidios y otras fransferencias y se excluyen los ingresos percibidos de manera no reqular, como
cesantfia o seguras.

3.7.2.1. Pregunta H9. Otros ingresos cuya fuente no es el trabajo

Este blogue de preguntas consta de una pregunta general y frece sub preqguntas que hacen referencia a ingresos

especificos. La Gltima sub pregunta es semiabierta, para incluir ofros ingresaos no especificos en las primeras doce.

Estas preguntas se dividen en dos grandes grupos: ingresos por renfas de la propiedad e ingresos por fransferencias en

dinero. Las frece sub preguntas son:

1.

Ingresos por rentas de la propiedad: El ingreso de la propiedad es el flujo entradas que surgen de la propiedad de los
activos, por ejemplo, intereses devengados por depésitos, dividendos de acciones, alquiler de la propiedad, entre otraos.
Este blogue fiene como objetivo indagar por los ingresos percibidos de forma regular, asi como el monto y la periodicidad
de dicho ingreso.

° ...alquileres de viviendas, tierras, vehiculos, entre otros: se considera el ingreso que las personas reciben por
concepto de alquiler de casas, edificios, cocheras tierras o de cualquier otro activo.
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o ...intereses de depdsito a plazo, préstamos a terceros y otras: corresponde al dinero proveniente de bonaos,
cerfificados a plazo u ofros fitulos valores, ademéas los intereses de cuentas de ahorro en bancos,
cooperativas, etc.

° ...dividendos de una saciedad en la que no trabaja: ingresos provenientes de la participacién en sociedades de
hecho (estas son aquellas no constituidas legalmente), por concepto de las ganancias de operaciones
comerciales o financieras. Asi como dividendos por concepto de utilidades distribuidas por las empresas en
las que la persona es accionista.

° ...beneficios de asaociaciones solidaristas o cooperativas: beneficio econémico producto de las ganancias
anuales de las asaociaciones o cooperativas de las cuales es miembro. Considere que no en fodas se obtienen
beneficios.

Ingresos por transferencias en dinero: Las transferencias recibidas en dinero hacen referencia a entradas efectuadas por
las cuales el receptor no le da nada al donante a cambio directo. Las transferencias pueden hacerse entre hogares, enfre
hogares y el gobierno, entre hogares y corporaciones, o entre hogares y organizaciones benéficas, fanto dentro como fuera
del pais.

1. ...pensiones del Régimen No Contributivo: es el régimen de pensiones que protege a las personas adultas mayores
o con algan tipo de discapacidad, a las madres solas y a los huérfanaos cuyos ingresos son inferiores a la linea de
pobreza. Se le denomina asi porgue sus heneficiarios no acumularon cuotas durante su vida activa para obtener
el derecho a la pensitn. La periodicidad del monto es mensual y actualmente el monto es de 82 000 colones, por
tanto, si registra cualquier otra periodicidad la tableta enviard un mensaje de error. Ademas, los beneficiarios de
este ingreso tienen que haber indicado que su condicién de aseguramiento era por RNC montao basico en la pregunta
A11 con el cadigo b es decir pensidn del RNC.

Oentro de las pensiones del Régimen No Contributivo se incluyen otras pensiones no contributivas como las
Guerra, Beneméritas, Expresidentes, Guardia Civil, Premio Magén y Aufores de Simbolos Nacionales cuyos
beneficiarios no son necesariamente pobres y tampoco contribuyeron al régimen que les paga la pension. En
estos casos la condician de aseguramiento que se comhina para verificar la validez de |la informacion es que
su candicién de asequramiento esté dada por la respuesta Pensionado del Régimen cantributivo de Gracia o
Guerra en la pregunta A11 con cédigo 7.

2. ...aguinaldo de pension no contributiva: corresponde al pago adicional (del treceavo mes, una duodécima parte del
total de pensiones efectivamente pagadas durante el afio a que se contrae) para las personas pensionadas del
régimen no contributivo, siendo al igual que la pensién un instrumenta de caracter asistencial sin la necesidad de
gue los beneficiaros hayan cotizado al régimen. El monto de aguinaldo por concepto de pensién se recibe can una
periodicidad anual si registra cualquier otro la tableta enviard un mensaje de error.

3. ...ofras ayudas estatales o subsidios: incluye los ingresos regulares gque reciben las personas de escasos recursos
econdmicos por medio de programas como el de Asignaciones Familiares, como, por ejemplo, el Programa Nacional
de Emplea [PRONAE), que brinda auxilio econémico a personas desempleadas o subempleadas, en alguna de las
siguienftes cateqorias, ideas productivas, capacitacién para mejorar su perfil ocupacional, poblacién indigena;
enfre ofros.

4. ...pension alimenticia: se ampara en la necesidad que puede tener una persona de recibir lo que sea necesario para
subsistir, dada su incapacidad de procurarselo solo. Es un monto que se paga por concepto de manutencién y
custodia de los hijos par parte del padre que decide abandonar el hogar o en caso donde los hijos tengan que pagar
manutencitn a sus padres adultfos mayaores. En caso de la manutencién hacia menores y en una situacién de
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separacion el esposo no puede salir del pais y deberd pagar por adelantado al menos 13 meses de la “cantidad de
apoya”.

...aguinaldo de pensién alimenticia: Seq(n dicta la Ley 7654 de Pensiones, en el mes de diciembre, la persona que
posea una pensian alimentaria debera pagar la cuota mensual, asi como una derivada del aguinaldo, aungue no se
reciba uno. Segln se indica en el Arficulo 16: “Las personas obligadas a pagar una pensian alimentaria, provisional
o definitiva, deberén cancelar, por concepto de aguinaldo, la suma equivalente a una mensualidad, pagadera en laos
primeros quince dias de diciembre, sin necesidad de resolucién gue asi lo ordene”. El monto de aguinaldo por
concepto de pensién se recibe con una periodicidad anual si registra cualquier otro la fableta enviaré un mensaje
de error.

...salario escolar de pensidn alimenticia: es un rubro que corresponde al pago obligatorio de un salario adicional
en el mes de enero, el cual deben pagar todos, sean estos funcionarios plblicos o privados o reciban o no este
dinero. El monto es el mismo que el de la pensién, por lo que las personas que no lo reciban deberan ahorrar
durante todo el afio ese dinero. Aquella persona que no lo realice se expane a la sancian de ir a la carcel.

...pensiones o jubilaciones nacionales (incluye incapacidad permanente): consiste en los ingresos que reciben las
personas que se acogen a una pensidn después de cumplir con la cantidad de afios y cuotas laborales establecidas
por ley. Ademas de las pensiones por vejez, las personas padrian estar pensionadas por invalidez permanente o
recibir pensiones de sobrevivencia (cuando la persona jubilada fallecié y su cdnyuge, hijos u otros parientes
reciben la pensién). 5i la persona indica recibir una pensidn o jubilacién nacional, la condicidn de aseguramiento
reportada debe ser de pensionado del régimen de IVM, del Magisterio, Poder Judicial, Hacienda u otro (pensiones
de origen nacional que carresponde a las respuestas A11=8 6 A11=9].

...aguinaldo de pensién nacional: Es un ingreso anual que reciben las personas gque estan acogidas a una pensién
después de cumplir con la cantidad de afos y cuotas laborales, recuerde que el monto del aguinaldo por concepto
de pensifin se recibe con una periodicidad anual, si registra cualquier otro la tableta enviard un mensaje de error.

...pensiones o jubilaciones del extranjero: son los ingresos que los pensionadas extranjeras reciben del exterior.

...aguinaldo de pensian del extranjero: Es un ingreso anual que los pensionados extranjeros reciben del exteriar,
son diferentes los casos comao se puede dar esta pensién en las personas, por ello es importante indagar bien a la
hora de anotar el ingreso, y recordar que el monto de aquinaldo por concepto de pensién se recibe con una
periodicidad anual si registra cualquier otro la tableta enviard un mensaje de error.

...dinero del exterior [remesas]): se refiere a las transferencias de dinero que envian periédicamente las personas
gue residen actualmente fuera del pais, cominmente llamadas remesas.

...dinero de familiares u otras personas en el pais: incluya las fransferencias de dinero requlares que hacen otfras
personas al hogar, ya sean familiares o nao.

...otras transferencias [especifique): incluye todas las ayudas en dinero que provienen de una fuente ajena al
hogar y gue se dan en forma regular y periddica, tales como ayudas de instituciones de hien sacial, iglesias o
personas gue hacen caridad. En esta opcién de respuesta se deben incluir las dietas a funcionarios municipales
que sesionan en los gohiernos locales (regidores, sindicos y otros.
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3.7.2.2. Preguntas H10a — H10c. Aportes en especie al hogar

Se pretende estimar el valor de los productos o servicios
SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESOS

cubiertos regularmente por personas ajenas al hogar, o
instituci brind d e tal H10a-;Alguna institucién o persona ajena al hogar, regularmente
INSTITUCIONES QUE Drindan ayuda en especie, Tales como compra o da alimentos, paga directamente recibos, paga esta casa o

alimentos, pago de servicios plhblicos, pago de servicio [cubre otros gastos de este hogar?

doméstico u otros gastos del hogar.
Si

® No
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UNIDAD 4
MODULOS ESPECIALES

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v" Dominar las definiciones bésicas de cada uno de los madulos especiales y su aplicacién cuando se realizan las
preguntas y se anotfan las respuestas.

v"Identificar las prequntas que componen los médulos especiales.
v [Conocer el propésito de cada pregunta del médulo especial y su objetivo de medicign.

v Aplicar las secciones del cuestionario respetando el orden légico de las preguntas y su flujo.
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4.MODULOS ESPECIALES

4.1. SECCION K. MODULD DE VICTIMIZACION

El Médulo se aplica cada cuatro afios, donde se investiga si los hogares (residentes hahituales del hogar] han sida victimas
de hechos delictivos, ya sea contra las personas o de sus pertenencias. Estos hechos son variados en su naturaleza, es decir,
pueden darse aplicando violencia que conlleva lesiones impaortantes, o usando la fuerza sin causar dafio fisico significativo.

También se generan por medio del engafio (como en las estafas, fraude y/o timos) y en ocasiones ocurren sin ser notados
y sin que medie un acto de violencia. Asimismo, pueden producirse en cualquier lugar; calles, edificios plblicos y privados,
vehiculos, viviendas; ser cometidos por personas fotalmente desconacidas, por allegados a las victimas o por personas con
vinculos de parentesco; ademas, pueden ser perpefrados utilizando gran variedad de dispositivos o medios, tales como armas
de fuego, arma blanca o medios electranicas.

Asi, la victimizacitn se refiere tanto a los hechos de violencia por si solos como al despojo (o intentos) que han afectado a
las personas miembros del hogar. “El concepto de violencia denota el uso de la fuerza fisica o psicolégica con el fin de causar
dafio o doblegar la voluntad. La nocién de despojo remite al acto de privar ilegitimamente de su pafrimonio a una persona
fisica o juridica” (Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo, 2007, pag. 21). La victimizacién se enfaca en actos
delictivos reales y na en la percepcién que las personas atribuyen a la ocurrencia de tales hechos (PNUD, 2007, pag. 22].

Si bien el estudio de la victimizacién es muy amplio y requiere considerar diferentes dimensiones, no todas son abordadas
en este madulo. En este sentido, el madulo de victimizacion tiene como objetivas los siguientes:

e Establecer una linea base en cada inicio de Administracién en cuanto a los hechos delictivos cometidos contra los
miembros de los hogares seleccionados, ya sea confra las personas o sus pertenencias.

e [aracterizar la condicion de victimizacidn sobre hechos delictivos a partir de |la cantidad de eventos, su tipificacion
(con o sin agresién) y su denuncia ante las autoridades competentes.

e [Determinar el nivel de afectacion de actos de delincuencia en los hogares indagando a partir de la frecuencia con que
los miembros de dichos hogares, o la vivienda en la que residen, han sido perjudicados durante el periodo de
referencia.

e [etallar el tipo de delito del que mas frecuentemente han sido victimas las personas y determinar si fueron
acompafiados con agresidn.

e Evidenciar la proporcién de hechaos delictivos que quedan fuera de las estadisticas nacionales, debido a que no son
reportadas como denuncias ante las autoridades competentes.

Se indaga por hechos concretos ocurridos en el periodo de referencia, este es, de julio del 2021 a junio del 2022,
especificamente.

Para ello, ademés de enfafizar en la afectacién de los miembros de los hogares o la vivienda en la gue residen, no se
contemplan los dafios ocurridos a familiares o conocidos que son miembros de otro hogar, aun cuando exista un vinculo
cercano; esto con el fin de NO duplicar dafos. La excepcion a esta indicacién la constituyen los casos donde se cometieron
delitos gue causaron la muerte de una persona que era miembro del hogar.

Para lograr los obhjetivas, se deben tener presente las siguientes definiciones basicas al momento de registrar la
informacion que le brinda la persona informante del hogar:
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La victimizacién se refiere tanto “un delito que afecta a una persona o a un Hogar” (UNDDC, 2015)

Por su parte, un acto o hecho delictivo es una omisién de la ley o una accién que va en contra de ella. En forma
especifica, el delito es todo acto fipificado como tal seqgtin el Cédigo Penal costarricense, es decir aquella accién u omisién que
guebrante esta normativa.

El Médulo de victimizacién mide actos delictivos concretos que han sufrido las personas del hogar en los Gltimos 12 meses,
NO mide la percepcian del nivel de inseguridad de las personas entrevistadas.

Las estadisticas judiciales del pais clasifican los delitos segin los titulos contenidas en el Cédigo Penal, no obstante,
para efectos de este Madulo sélo seran considerados dos grandes grupos:

1. Delitos contra la propiedad o las pertenencias de las personas.

2. Delitos contra las personas.

Cabe aclarar que esta clasificacién no coincide con la del Cadigo Penal, pero es Gtil para
la recaleccion de la informacian. Asimisma, aungue el C6digo contempla otra gran variedad
de delitos, se esta dando énfasis a estos dos grandes grupos y principalmente a los robas,
la fentativa de robos, estafas y la agresion confra las personas. 5in embargo, es muy
importante resaltar que aun cuando no se expliciten algunos delitos en el cuestionario, no
significa que seran excluidos cuando una persona los mencione.

Acto delictivo es todo acto
que va contra de la ley, es
decir, aquella accién u
omisién que guebrante el
Cédigo Penal costarricense.

A continuacién, se detallan algunos ejemplos de delitos seqin al grupo que pertenecen:

Tabla 5. Tabla de delitos segn grupo al que pertenecen

Dafios a las pertenencias Abandono de incapaces o de menaores de edad
Estafa Abuso deshonesto
Extorsion Abusos sexuales contra menor o incapaz
Fraude Corrupcién de menares
Fraude informatico Fabricacion, produccién o difusién de pornografia [que
involucre un residente de la vivienda)
Hurto/Hurto de usa Asesinato
Robo Mal praxis
Usurpacién de hienes Relaciones sexuales con menares
Intentos de estos delitos (de robo, de hurtg, de fraude, Secuestro
entre otros.] —
Vialacién
Violencia doméstica (intrafamiliar)
Violencia psicolégica
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4.1.1. Pregunta Kla. De julio del 2021 a junio del 2022 éUsted o alguna otra
persona, ha sido victima de robo en esta vivienda de pertenencias,
electrodomeésticos, T.V. u otros similares?

La pregunta se realiza a nivel de hogar incluya una introduccion que permite ubicar a la persona infarmante en la tematica que se va
a indagar. En esta prequnta anote los robos que han ocurrido dentro de los limites de la vivienda, ya sea en el inferior de la misma o en
dreas externas dentro de la propiedad. Incluya también como parte de la propiedad, la acera que abarca el frente de la vivienda (si la
hubiera). Este tipo de delito debe considerarse para la vivienda.

...intenfo de robo en la vivienda: considere aqui las tentativas de hechos delictivos Se trata de tentativa de roba,

considerados en la categoria anterior, pero en el que no se logré concretar el hecho.
es decir, aquellos casos donde
F"cnj ejemplo, la persona informante indica que hace tres mesles quisieron enfrar a su el asalto no pudo ser
vivienda, se enconfraban de paseo y cuando regresaron, se dieron cuentfa que el llavin

de la puerta se encontraba flojo y un poco dafiado, pero revisaron la vivienda y las efecfuado.

pertenencias y no se llevaron nada, ellos piensan que fue un infenfto de robo en la
vivienda.

Persona enfrevistadora: 5i en alguna de estas dos preguntas, la persona informante indica que alguno de los miembraos del
hogar fue victima de robo de algin carro, moto, bici moto o bicicleta, andtela mas adelante en la categoria que corresponde.

4.1.2. Delitos relacionados a las personas, o pertenencias

Esta segunda parte del Médulo se centra en una serie de delitos que pueden haber experimentado las personas
miembros del hogar. Es imporfante mencionar gue esta sequnda seccidn, se realiza por hogares, por |o que, si hay mas de ung,
se le debe realizar el médulo a cada hogar que habite en la misma.

La infroduccién a realizar es la siguiente: Sequidamente, e voy a realizar algunas preguntas relacionadas con eventas
de los pudo ser victima usted o alguna persona de su hogar, le solicito que conteste si, no o no aplica segln sea el casa.

La pregunta general es la siguiente: En los Gltimos 12 meses de julio del 2021 a junio del 2022, éusted u ofra persona
de su hogar ha sido victima de...

... robo o asalto fuera de la vivienda a alguno de los miembros del hogar: se refiere a la sustraccién de pertenencias
personales o hienes de uso comdn de los miembros del hogar, pero que ocurrieron fuera de los limites de la vivienda, por
ejemplo, robos en la via pablica.

. intento de robo de alguna pertenencia (jalones de holsos, celular, collares, entre otros): considere aqui las
tentativas de hechos delictivos considerados en la categoria anterior, pero en el que no se logré concretar el hecho.

Algunos ejemplos pueden ser:

Ir caminando y senfir que le jalen el bolso o que se lo traten de | Cuando otra persona trata de arrebatarle el teléfono celular.
abrir.

Caminar entre una multitud y experimentar un jalonazo de algn | Viajar en el bus con alguna maleta y que se la hayan querido
collar, reloj, aretes que lleve puesto. quitar.

Todos estos ejemplos corresponden a intentos de robo de alguna perfenencia, siempre y cuando no se haya efectuado el robo como tal.
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... robo del carro: anote esta opcion cuando el carro fue sustraido del lugar en el que se encontraba, ya sea la cochera o el lote donde esta
la vivienda, o en cualguier otro lugar, sea la via pablica, un pargueo, una plaza entfre otros, aun cuando el carro haya sido recobrado o
devuelto, siempre y cuando el mismo pertenezca a algn miembro del hogar.

No incluya robos de carros que no pertenecen al hogar, por ejemplo, un carro alquilado, del frabajo o prestado, o el carro

de un miembro de otfro hogar.

...intento de robo del carro: considere aqui las tentativas de hechos delictivos considerados en la categoria anterior, pera en el que no se
logréd concretar el hecho.

...robo de pertenencias en el carro o de partes del carro: como por ejemplo radio del carro, carteras, una computadora personal,
repuestos u ofros accesorios que se enconfraban denfro del carro, sin importar el lugar donde estaba ubicado el vehiculo
(cachera, via plblica o cualquier otro lugar).

...robo de motacicleta o bici moto: anote este delito aun cuando la motocicleta o la bici moto hayan sido recuperadas o devueltas,
siempre y cuando perfenezcan a alguno de los miembros del hogar y sin importar si el hecho se dio en la vivienda, en la via
publica o en otro lugar.

No incluya robos de motacicletas o hicicletas que no pertenecen a los miembros del hogar, por ejemplo, maotocicletas o

hicicletas alquiladas, del trabajo o prestadas.

...robo de bicicleta: anote este delito aun cuando la bicicleta haya sido recuperada o devuelta, siempre y cuando pertenezca a
alguno de los miembros del hagar y sin importar si el hecho se dio en la vivienda, en la via pablica o en ofro lugar.

Es importante mencionar gue no se debe incluir robos de bicicletas que no pertenecen a los miembros del hogar, por

ejemplo, bicicletas alquiladas o prestadas, o gue estuvieron femporalmente por alguna visita de otra persona.

...robo o estafa de dinero o bienes por medios electronicos: la estafa informéatica contempla la pérdida de hienes cuyo medio de
sustraccion fue internet u otros medios electrénicos o fecnolégicos de informacién, por ejemplao, la sustraccion de dinero de
cuentas bancarias, la duplicacién de tarjetas de crédito o débito, estafas por medio de llamadas telefanicas o a través de
mensajes virtuales.

... infento de robo o estafa de dinero o hienes por medios electrénicos: considere aqui las tentativas de hechos delictivos
considerados en |la categoria anterior, pero en el que no se logré concretar el hecho.

Algunaos ejemplos pueden ser:

Recibir una llamada felefénica de parfe de una “entidad | Recibir un correo electrénico indicando que gané la loferia o

bancaria”, pero al responderla la persona se da cuenta que | un premio en dinero, debe accesar a una direccién

es falsa la llamada y decide colgar. electrénica y brindar sus datos personales. La persona borra
el correo electrénico o no respande al mismo, porgue se da
cuenta es un intento de estafa.

Recibir un mensaje de texto de una transaccién fallida o

equivocada, donde debe ingresar su informacion personal.

Informante decide llamar directamente al banco para

verificar la sitfuacién e identifica que es una estfafa.

Todos estos ejemplos corresponden a intentos de estafa, siempre y cuando na se haya efectuado como fal.
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...s0lo agresidn, contra alguna persona del hogar (violencia fisica o psicoldgica, acoso sexual): corresponde a todo tipo de
agresiones en las que no hubao concurso de otro delito simultaneamente, tales como las agresiones por rifia, palizas propinadas
por venganza, bullying, atropello premeditado, lesiones fisicas intencionales de cualquier magnitud, intimidacién o amenazas
con arma u objeto confundente, aunque no haya causado una herida, sin gue la intencian principal de la persona o personas
agresoras fuera perpetfrar un robo. Se contempla el contacto fisico forzoso, aungue no tenga lesién. Debe contemplar en esta
opcién de respuesta el acoso callejero.

También se incluyen todo tipo de agresiones psicolégicas como gritos, insultos, intimidaciones o amenazas verbales
sin arma u ohjetos, hostigamiento o acoso laboral, hostigamiento o acoso sexual cuando la persona infoarmante los mencione.
Como ya se sefiald, esta categoria aplica Gnicamente para aquellos casos donde no hubo otro delito al mismo tiempo, y también
debe ser utilizada cuando hubo agresién a la persona miembro del hogar que fue afectada en el robo o infento de robo de
ohjetos que no pertenecian a los miembros del hogar, por ejemplo, si la persona fue golpeada cuando le robaron la moto del
trabajo, o si fue amordazada cuando entraron a robar en la casa del vecinao.

No incluya agresiones por violencia doméstica, este fipo de agresiones se incluye en la categoria “otfro delito contra las

personas” y se anota el tipo de delito en el espacio especifique.

...algan otro delito contra la propiedad o pertenencias (vandalismo, envenenamiento de animales)?: incluye los demas delitos
contfra la propiedad, no contfemplados en las preguntas anteriores, por ejemplo robo de otras perfenencias, como de ganado o
cultivos, invasion de propiedades, apropiacion de fomas de agua pulblicas o privadas, dafios a la propiedad, estafas o fraudes
gue no se realizaron por medios electrénicos o por internet, extarsian, entrada sin permiso a terrenos ajenas, pinfura de
paredes o muros, vandalismao, descuido, maltrato o envenenamiento de animales e intentos de perpetrar cualquiera de los
delitos mencionados.

...algan otro delito contra las personas: se contemplan los delitos que conllevan diversos niveles de violencia, tanto fisica
como emocional que fueron dirigidos a afectar la integridad de las personas. Incluye los actos delictivos que en su mayoria
fienen lugar en espacios privados y con frecuencia son perpetrados por personas conocidas gue ejercen intimidacion, pero
tamhién abarca todo delito dirigidas a las personas, que se da en otros espacios donde |la persona victimaria puede ser
conaocida o no. Por su naturaleza, estos delitos son més dificiles de capturar con las prequntas del Madulo porgue las victimas
o sus perpetradores ftienden a no socializarlos.

Algunos ejemplos son: abandono o corrupcion a personas menores de edad o con discapacidad, abusos deshonestas
0 abusos sexuales, violacién, agresiones (fisicas y psicolégicas) por violencia doméstica, amenazas de muerte, secuestro,
homicidio o cualquier intento de delito confra las personas. Considere ademés cuando la identidad de la victima fue usada en
cualquier red social, sitio de Internet, medio electrénico o tecnaolégico de informacién.

Estas dos Gltimas preguntas, requieren que usted anote primero una respuesta afirmativa, para luego especificar el fipo
de delito. 5i la persona menciona varios delitos, pidale que se refiera al mas reciente. 5i los delifos sucedieron
simultaneamente, indague cual causé mas dafo o pérdidas.

4.1.3. Numero de veces con o sin agresion

El ndmero de veces es la frecuencia con que ha ocurrido un tipo de delito determinado, esto es, el nimero de ocasiones o
momentos diferentes que un miembro del hogar fue afectado por un hecho delictivo particular.

La pregunta mide el nimero de veces que el hecho delictivo afecté a alglin miembro del hogar y no el ndmero de victimas
o el nimero de ohjetos robados.
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Al preguntar por la frecuencia, tiene que clasificar las veces que el hecho fue perpetrado Agresi6n se refiere al uso
con o sin agre.smn. Con agresién quiere decir que para cometer el delitfo se usa la fuerza de la Ffuerza Fisica o
contra algln miembro del hogar. psicoldgica aplicada a las

. . . ) personas, con el fin de
El Médulo Gnicamente contabiliza la agresién a las personas y no a sus pertenencias, es causarles dafio.

decir, los delitos cometidos contra el patrimonio de los miembros del hogar en ausencia de

éstos, debe anotarse “Sin agresion”.

4.1.4. Ntmero de denuncias

El ndmero de denuncias se refiere al nimero de veces que se interpuso la denuncia formal ante el Organismo de
Investigacian Judicial (Ol)) o el Ministerio Pablico, o a la Policia, para cada delito que afectd a algan residente del hogar o sus
perftenencias.

4.2. SECCION COVID-19

A inicios del 2020, se conocieron los primeros casos del nuevo coronavirus (COVID-19], estos casos comenzaron a
desplegarse, primero en China y después progresivamente en el resto del mundo. El 11 de marzo, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), declaro de manera oficial la pandemia. En Costa Rica el 16 marzo de 2020 el gohierno emitié la declaratoria de
emergencia nacional en todo el ferritorio, en respuesta a la situacién de emergencia sanitaria provocada por el virus, gue vino
acompafiada de restricciones a la movilidad vehicular y comercial, este nuevo panorama econémico y social, resultado también,
de las medidas de aislamienfo social preventivo, han provocado grandes repercusiones para el pais en temas sociales,
econdmicos y laborales, pérdida de empleos, suspensién de contratos de trabajo, cierres de negaocios, entre otras muchas.

Este nuevo contfexto, caracterizado por una alteraciéon de la rutina social, econémica y Familiar de los hogares
costarricenses a impacto en diferentes femas como lo son las condiciones del empleo, la educacién enfre otros. En el plano
educativo y segln indicaciones del Ministerio de 5Salud en marzo del 2020 se resolvia la suspensién temporal de las clases
presenciales, requiriendo que los centros educativos buscaran alternativas tecnoldgicas, para impartir lecciones( mediante
clases virtuales, por medio de guias , textos educativas u otros medios educativos); para el 2021 se reanudaron las clases
presenciales en muchos centros educativos estos con una serie de condiciones ademas que en la mayaria de las casos siguen
una metodologia comhinada que integra la presencialidad con un componente virtual y de trabajo auténomo por parte de los
estudiantes.

Es por ello que la seccién Cavid-19 tiene como objetivo conocer a grandes rasgos algunas de las afectaciones sociales que
la pandemia ha producido en los hogares costarricenses, principalmente en el fema laboral y la presencia del teletrabajo,
también sobre el acceso y la participacion en el sistema educativo del pais.

4.2.1. Pregunta M2. cDurante este afio en el hogar...

Esta pregunta debe realizarsele a la linea 01, el jefe o la jefa del hogar. Se indaga sobre algunas dificultades econémicas
gue pudieron presentarse en el hogar a rafz de la pandemia, es importante sefialar que la pregunta indaga sabre las
dificultades econémicas para afrontar los diversos gastos mencionados durante este afio, por tanto, si la persona informante
menciona, que si hubo problemas para cubrir alglin gasto, pero que esto fue el afio anterior, no debe marcarse la opcion. Debe
seleccionarse la alternativa cuando la informante indica que se han presentado las dificultades durante este 2022,
independientemente de lo ocurrido durante el 2021.
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En seguida se muestra cada una de las opciones de respuesta:

1

...5e ha tenido dificultades econdmicas para afrontar el pago de servicios basicos [agua, electricidad, Interne u otros)?:
considere en esta opcién cuando la persona informante indique que en el hogar se han presentado dificultades para
cubrir alguno o varios de los costos econfimicos de los servicios mencionadas.

...se ha tenido dificultades econémicas para afrontar el gasto en alimentos o productos béasicos?: esta opcion aplica
para las personas que mencionen que debido a la pandemia el hogar no ha podido cubrir sus gastos en alimentos o
productos de primera necesidad, fambién se refiere a cualquier experiencia, en la que en el hogar en este afio ha
presentado una reduccidn en la cantidad de alimentos o productos basicos que pudieran comprar en comparacidn con
lo que habitualmente compraba o consumia.

...se ha tenido dificultades para realizar el pago de impuestos municipales? Se debe seleccionar esta opcion de
respuesta, cuando la persona indique que durante este afio 2022, el hogar ha tenido dificultades para realizar el pago
de los impuestos municipales, tamhién se incluye cuando el hogar ha tenido que recurrir a realizar algln arreglo de
pago con la Municipalidad por no poder realizar el pago. Se entiende por impuestos municipales aguellos cobras que
carresponden a recoleccién de basura, mantenimiento del alumbrado pablico, bienes inmuebles.

...se ha dejado de realizar el pago de alquiler, hipoteca? : se debe seleccionar esta opcién de respuesta cuando la
persona indique que durante este afio el hogar ha dejado de pagar el alquiler o hipoteca de la vivienda, es impartante
sefialar que debe seleccionarse esta opcién solo cuando el hogar ha fenido que dejar de realizar el pago o se ha
retrasado en el pago al menos por un mes en este afio, se incluye tfamhién cuando el hogar ha debido de realizar algdn
arreglo con la entidad financiera o la persona arrendataria para no realizar el pago.

Ninguna de las anteriores: se debe seleccionar esta opcidn de respuesta cuando la persona informante indique que
en el hogar no se ha experimentadao ninguna de |las situaciones mencionadas. Recuerde que no se debe leer esta opcion
de respuesta a la persona informante.

4.2.2. Pregunta M3. Afectaciones en la salud y aspectos varios: é¢(Nombre)

durante este aiio...

La pregunta se aplica solamente a personas de 15 afios 0 més, indaga sobre situaciones y condiciones que durante este
afio 2022 pueden haber enfrentado las personas a raiz de la pandemia.

En seguida se muestra cada una de las opciones de respuesta:

Salud

1.

... le han realizado citas médicas por medios virtuales o por teléfono [(médicos, nutricionista, psicologo] ?: debe
seleccionar esta categoria de respuesta cuando la persona informante mencionen que durante este afio ha sido
atendido por medios virtuales o por teléfono "telemedicina” esta modalidad se increment6 y se extendif a raiz de la
pandemia, y permite la comunicacién interactiva en tiempo real a distancia entre el paciente y la persona profesional
de la salud.

... ha tenido dificultades en la atencion médica por medios virtuales [teléfono, internet]? Se debe elegir esta opcion
de respuesta cuando la persona informante indigue que, duranfe este afio de pandemia, ha tenido dificultades en la
atencién médica por medios virtuales, ya sea por problemas de comunicacién o porgue considera que la ha tencian
recibida por este medio no cumple con las expectativas, considera que no esta recibiendo la atencion requerida.



Varios

5.

10

1.
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Preguntar si aplica en la atencién médica como tal, que la opcién virtual no sea la més adecuada y considera que era
necesario la atencién presencial, para atender el padecimiento presentado.

... le han suspendido, postergado citas o examenes médicos?: esta opcion aplica para las persaonas que mencionen
que, debido a la pandemia, en este afio le han suspendido o postergado citas o examenes médicos. Incluye los casos
en los que de igual manera la persona ya fue atendida, pero en el momento de la cita esta le fue postergada, esto
durante este afio.

... ha sufrido de estrés, preocupaciones o ansiedad?: considere en esta opcidn a las personas gue mencionen gue
durante este afio ha sufrido de estrés, preocupaciones o ansiedad. Es importante sefialar que, si la persona ha
presentado esta situacién en el afio, independientemente si considera que se debe a la pandemia o no, debe
seleccionar esta opcién de respuesta.

... ha utilizado mascarilla siempre que se encuentra fuera de la vivienda? Seleccioné esta opcion de respuesta cuando
la persona informante le comenté que prefiere utilizar la mascarilla siempre que se encuentra fuera de la vivienda,
como una medida de precaucién ante el contagio.

... ha utilizado mascarilla solamente en los lugares donde el uso es obligatorio? Considere esta opcién de respuesta
cuando las personas mencionen que solamente utilizan la mascarilla en los lugares donde el uso de la misma es
obligatario, pero si no fuera necesario, no harian uso de ella.

... ha disminuido el lavado de manos y el uso de alcohol en comparacién con el inicio de la pandemia? Esta opcion
aplica cuando las personas mencionen que cansideran que han tenido una disminucién en el lavado de manos y el uso
de alcohol en comparacién con el inicio de la pandemia. Recuerde que debe situar a la persona informante en los
habitos al inicio de la pandemia, y en cémo estan realizando esos habitos actualmente.

... ha tenido dificultad para realizar tramites personales por medios virtuales [solicitud de citas en bancos, renovacitn

de licencia pasaporte u otras)? Consideré esta opcién de respuesta, cuando la persona informante le comenté que,
durante este afig, ha tenido dificultad para realizar frdmites personales por medios virtuales, por ejemplg, casos en
donde no encuentra citas disponibles en horarios factibles, o que debe esperar mucho tiempao para poder acudir a una
cita, tener que movilizarse a ofra agencia mas lejana de su ubicacién para poder obftener una cita, sistemas web caidos,
entre ofros.

.... ha asistido a eventos masivos (conciertos, departivas, culturales, religiosos o fiestas patronales? Seleccione esta
opcian de respuesta cuando las personas mencionen que durante este afio han asistido a eventos masivos, como
partidos en los estadios, conciertos, fiestas patronales, entre otras actividades.

...dejd de visitar lugares turisticos dentro o fuera del pais debido a la pandemia? Considere esta opcién de respuesta
cuando la persona informante le indico que, a raiz de la pandemia, durante este afio dejé de visitar lugares turisticas
dentro o fuera del pais, por temor al contagio.

... ha tenido dificultades econémicas para realizar el pago de préstamaos, tarjetas de crédito u otros? Se debe elegir
esta opcion cuando se indique por parte de la persona informante, que durante este afio ha fenido dificultades
econdmicas para realizar el pago de préstamas, de tarjetas de crédito u otros pagos, incluyendo algiin arreglo de pago
a la cual ha ftenido que llegar con la enfidad y no ha sido posible cancelarla.
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12. Ninguna de las anteriores: se debe seleccionar esta opcién de respuesta cuando la persona informante indigue que
no ha presentado ninguna de las situaciones mencionadas. Recuerde gue no se debe leer esta opcidn de respuesta a
la persona informante.

4.2.3. Preqgunta M4.<¢(Nombre) en su empleo principal esta realizando
teletrabajo?

Las preguntas M4 y M6 indagan solamente sobre el empleo principal de las personas ocupadas ya sea coma asalariados o
como independientes. La pregunta M4 indaga si la persona realiza alguna actividad laboral de su empleo principal mediante la
modalidad de teletrabajo, ya sea que trabaje solo una parte de la jornada laboral, y/o unos dias al mes o a la semana mediante
teletrabajo o foda la jornada laboral completa en esta modalidad. En todos estos casos si la persona indica que realiza
teletrabajo al menos un dia al mes todos los meses se debe anatar que si realiza teletrabajo en su emplea principal.

4.2.4. Pregunta Mb. cCuantos dias realiz6 teletrabajo la semana pasada?

Con esta pregunta se indaga cuantos dias realizd teletrabajo la semana pasada, debe tener en cuenta gue la semana de
referencia al realizar la pregunta. En el caso de que la persona no trabaja la semana pasada, porque se encontraba ausente
del trabajo principal (ya sea porque estahba de vacaciones, incapacitado o no trabajé en su actividad independiente], debe
anotar 0 dias, y anotar en observaciones cuantos dias realiza teletrabajo por semana de manera regular.

4.2.5. Pregunta M7.éLlas clases que (Nombre) recibe en la escuela, colegio o
universidad son...

La pregunta M7 indaga sobre el fipo de exposicién educativa que estan recibiendo las personas a raiz de la pandemia,
es decir, se indaga sobre la que modalidad mediante la cual estan asistiendo las personas a la educacian.

Debido a la pandemia los centros educativos han tenido que realizar ajustes e implementar nuevas modalidades para
impartir las clases, algunas de estas son: mediante la mediacién pedagdgica a distancia(virtual] ya sea de manera sincrénica
(con interaccién directa con él o la profesora en tiempo real, mediante plataformas tecnolégicas) o asincrénica (que puede ser
mediada por diferentes recursos tecnolégicas, generada en cualguier momento y desde cualquier lugar haciendo uso de los
medios disponibles, donde no es necesario establecer horarios, son procesos donde se estimula el aprendizaje auténomao] .

1. ... virtuales? seleccione esta opcién para las personas que reciben lecciones de manera virtual, ya sea que la
metodologia sea de forma sincrénica o asincranica, o que tengan o no interaccitn él o la profesora.

2. ... presenciales?: dehe incluir en esta categoria de respuesta las personas gue mencionen que estén asistiendo a la
educacion de manera presencial. 5i una persona indica que asiste, pero no es de manera regular de igual forma debe
seleccionar esta opcion de respuesta.

3. ...mediante materiales de trabajo para el hogar (libros de texto y/o tareas para el hogar] ?: considere en esta opciGn
de respuesta las personas gue indiquen gue reciben clases por medio de textos educativos u ofros medios similares
de estudio independiente.
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4.2.6. Pregunta M14. {(Nombre] cudl dispositivo utiliza principalmente para
recibir clases virtuales....

El objetivo de esta de preqgunta es idenftificar, cudl es el dispositivo electrénico que utilizan las personas principalmente
cuanda reciben clases virtuales. En caso de que la persona infarmante indique alguno que no esté en las opciones de respuesta,
debe anotarlo en otros.

4.2.7. Pregunta M17.cAlguna persona se encarga principalmente de brindar
acompaiiamiento a (Nombre) en las actividades educativas (tareas,
hacer las guias, entre otros)?

Esta pregunta tiene comao objetivo conaocer si el menaor gue asiste a: transicién o preparatoria, escuela, colegio o ensefianza
especial, tiene apoyo o acompafiamiento de alguna ofra persona para realizar las actividades educativas. Busca conocer quien
ayuda a los y las estudiantes con las tareas educativas en casa.

4.2.8. Pregunta M18 y M19 Relacién de parentesco de la persona que se
encarga de la tutela educativa.

M19. éQué relacion de parentesco tiene con [(nombre)?

La pregunta M18 identifica el nimero de linea de la persona que apoya T & |
al estudiante en las labores educativas, esta se realiza Gnicamente cuando Padre ......ooovvvviii Oz
HEMMANA. « e et eeeieeiieinennannnnna... O3

en M17 se indica gue la persona que apoya al estudiante es miembro del

. . . HEIMAND. + e erereeeenernenennnnrnenens. O4
hogar, por lo que usted debe preguntar cuél miembro del hogar realiza esta Ao Os
DUBRIA ccosssssssssssnssssssssnssssssns
labor y anotar el nimero de linea. P T
Otro Familiar Mujer O7
En M18 se especifica la relacian de parentesco de la persona estudiante [especifique)
y la persona del hogar que se encarga de brindar acompafiamiento y apoyar Otro familiar Hombre Os
en el estudio, es importante mencionar que no necesariamente esta relacién (especifique] o
L . . Otro NO FamiliarMujer ..........coviivunn. 9
de parentesco coincidirad con la pregunta A3 (ya que A3 esta construido en

Otro NO Familiarhombre ..................O10

referencia a la jefatura del hogar y no necesariamente a la persona que N ¢
calabora con la persona estudiante].

4.2.9. Pregunta M20. ¢El motivo por el que (Nombre) no asiste a la educacién
formal esta relacionado con la pandemia de la COVID-19?

Esta pregunta esta dirigida a personas que se espera estén asistiendo a la educacién formal, pero por algin mativo
(especificado en A17) no lo hacen.

El objetivo es conocer si la emergencia sanitaria tiene un impacto en el nivel de desercién de la educacién formal, la
infencién es ftener algln acercamiento para explicar algin cambio en el porcentaje de personas que no asisten a la educacian
formal.
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4.3. SECCION CENSO 2022

Esta seccion tiene como propésito validar informacion respecto al censo 2022,
4.3.1. Pregunta Cenl: Calcomania en la vivienda.

Esta pregunta tiene como propésito verificar si la vivienda gque se va a entrevistar tiene “colocada” |la calcomania del Censo
2022, ya gue es uno de los indicadores visuales que permiten identificar si la vivienda fue censada o no.

Persona entrevistadora: Verifique que la vivienda tiene pegada la calcomania (sticker] del censo.

Las opciones de respuesta son las siguientes:

e 5itanote esta opcidn de respuesta, cuando usted logré ohservar o confirmar que la vivienda si cuenta con el sticker
del Censo 2022.

e No: anofe esta opcién de respuesta, cuando identifica que la vivienda no cuenta con el sticker del Censo.
e No se puede verificar: elija esta respuesta cuando no es paosible del fodo verificar si la vivienda tiene o no la

calcomania del censo, ya sea parque no se puede acceder a la vivienda, o porque no se encontré a ningdn miembrao
del hagar con el cual confirmar esta informacién.

Es importante considerar que esta pregunta se realiza solamente en entrevistas que son de forma presencial.

4.3.2. Pregunta Cend: Informacién censal

Esta pregunta fiene como propésito indagar si los hogares que componen la vivienda, fueron censadas durante el mes de junio
del 2022, esta permitird comprobar la coberfura censal que se tuvo durante el periodo.

La pregunta se plantea de la siguiente manera:

Para finalizar, éusted podria indicarme si este hogar completé la informacién censal que se realizé durante el mes de junio del
2022?

Las opciones de respuesta son las siguientes:
e 5ifue censada: elija esta opcién de respuesta cuando la persana informante le indique que su hogar 51 fue censado.
e No fue censada: seleccioné esta opcién, cuando la persona informante le comenté que NO fue censado el hogar

e No sabe: esta opcién de respuesta la puede seleccionar cuando la persona entrevistada mencione que desconoce
si el hogar fue censado o no.

Persona entrevistadora, fome en cuenta que esta prequnta se realiza para cada hogar que conforme la vivienda, y se le
realiza Gnicamente a la persona jefe de hogar, la linea 01, recuerde que el propésito de la pregunta es consultar si el
hogar fue censado.
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4.3.3. Pregunta Cend: Nimero de cédula de los miembros del hogar

Esta pregunta tiene el propdsito de comenzar a estahlecer un registro de pohlacién de las personas que viven el pais. ((enso
2022), con esta pregunta se husca conocer la cobertura censal que se realizd para el censo en junio 2022, realizando un control
cruzado a partir de este tipo de informacién. A continuacion, se ohserva la pregunta.

éUsted me puede brindar el nidmero de cédula de los miembros de su hogar?
Las opciones de respuesta son las siguientes:

5i: si la persona entfrevistadora responde que si, confinde con la enfrevista y frate de recopilar cada uno de los nimeros de
identificacion de los miembros del hogar. Nota: En la siguienfe pregunta se destacan unos tips de cémao encontrar o consultar
los nimeros de cédula.

No: 5i la persona informante indica que no puede brindar el ndmero de las miembros de su hogar, indistintamente de la razén
gue comente, agradezca el tiempo dispuesto para responder a la encuesta y continde con la pregunta T2 para finalizar la
entrevista.

Esta pregunta se realiza para cada hogar que conforme la vivienda, y se le realiza Gnicamente a la persona jefe de hogar,
la linea O1.

4.3.4. Pregunta Cen4: Tipo de identificacidén
Con esta pregunta se indaga por el tipo de idenfificacidn que tiene cada miembro del hogar.
¢Qué tipo de identificacién posee [nombre]?
Las opciones de respuesta son las siguientes:
Cédula nacional
Extranjero con cédula residente [Dimex]
Ndmero de pasaporte
No tiene identificacidn
No sabe /No responde

Seleccione la opcidn que responda la persona informante.

Esta pregunta se consulta para cada persona Residente Hahitual del hogar, recuerde preguntar por cada miembro del
hogar que cuentfe con esa caracteristica.
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4.3.5. Pregunta Cen4a: Numero de cédula

Con esta pregunta se indaga por el nimero de cédula de cada persona Residente Habitual del hogar, recuerde que esta
pregunta se le realiza a linea 01, por lo que no en todos los casos, la persona informante conoce la informacién solicitada,
usted debera incentivarla a consultar por los datos.

Es importante gue fenga presente que, luego del primer digito, la persona puede dictar el nimero en centenas, sin
mencionar el cero, por ejemplo, b 356 789, usted debe anotarlo de la siguiente manera: 6 0356 0789. Tenga presente que usted
debera anotar el nimero de cédula completo como se visualiza en la identificacién, un total de 9 digitos.

Cuando usted anote el nimero de cédula, el sistema le brindara el nombre de la persona de acuerdo a la identificacian
anotada, en caso de que aparezca otro nombre que no corresponda a la persona por la cual se esta consultando, solicite que
le repita el nimero de cédula, para confirmar el dato y verificar que no se anoté de forma incarrecta. 5i lueqo de confirmar el
namero que le brinda la persana informante sique apareciendo el nombre de ofra persona que no corresponde, agradezca por
el dato brindado y contfinde con la entrevista.

4.3.6. Pregunta Cen4b: Numero de identificacién

Con esta pregunta se indaga por el nimero de identidad de cada persona Residente Habitual del hogar

El Documento de Identidad Migratoria para Extranjeros (Dimex] es emitido en el pais, por la Direccién General de Migracién
y Extranjeria (0GME). Este ndimero consta de 12 digitos.

Importante sefialar que, si la persona indica que es solicitante o con carné de refugio, no se ingresa mas informacién.
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