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Presentacion

EI INEC es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica Nacional (SEN) y el responsable de coordinar la
produccion y difusion de informacion estadistica en Costa Rica. Como parte de las funciones asignadas le
corresponde la produccidn de estadisticas de interés nacional, que contribuyan a la definicion y seguimiento
de las politicas publicas. Dentro de este marco, tiene la responsabilidad del levantamiento de la Encuesta
Nacional sobre Discapacidad (Enadis), que consiste en una operacion estadistica que provee informacion
detallada sobre la prevalencia y las caracteristicas de la discapacidad a nivel nacional.

La Enadis parte del reconocimiento de la discapacidad producto de la interaccion de las personas con alguna
deficiencia, con respecto a los factores personales y ambientales, es decir, la relacion con el entorno (OMS,
2011, p. 7). Por lo tanto, es una encuesta a través de la cual se tiene un acercamiento a la situacion de la
discapacidad, en la que se abordan elementos temdticos como: las caracteristicas sociodemograficas,
econdmicas, de salud, asistencia, entre otras.

En esta linea, la Enadis ha tenido como referente conceptual la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF), las mismas se sustentan en un enfoque de derechos humanos, de la cual, tanto en la primera
edicion realizada en 2018, como para la Enadis 2023, se toma como referencia la Encuesta Modelo sobre
Discapacidad (EMD) de la OMS, asi como la adaptacion realizada por Chile: el segundo Estudio Nacional de la
Discapacidad (ENDISC).

La informacion que se obtendra, permitira el seguimiento del cumplimiento de los compromisos nacionales
e internacionales adquiridos por el pais en el marco de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, del que se enmarcan las leyes que abordan el tema de la discapacidad en Costa Rica, como son:
la Ley No. 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y la Ley No. 9379, Ley
para la promocion de la autonomia personal de las personas con discapacidad. Ante esto, la Enadis plantea
la discapacidad desde una vision accesible, con datos que revelen las necesidades y contextos de las personas
con discapacidad en el pais.

Por otro lado, alimentara también el Sistema Costarricense de Informacién sobre Discapacidad (Sicid),
impulsado por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), el cual sistematiza informacion
para la identificacion, generacion y seguimiento de las estrategias “para revertir el proceso de exclusion
historica que han enfrentado las personas con discapacidad” (Conapdis, 23 de mayo de 2018).

Este documento es una guia con la que usted obtendra el dominio tematico de la Enadis 2023, asi como las
indicaciones para realizar con éxito la labor como persona entrevistadora en la recoleccion de datos.
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UNIDAD 1

Aspectos generales de la Enadis

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

¢ Conocer los antecedentes juridicos sobre los derechos de las personas con discapacidad y de otras
experiencias de encuestas sobre discapacidad que fundamentan a la Enadis de Costa Rica.

+ Distinguir los objetivos de la Enadis que permitan la comprension de la relevancia de este estudio
estadistico.
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1. Aspectos generales de la Enadis

1.1. Antecedentes de la Enadis

El concepto y el enfoque de la discapacidad han atravesado una serie de transformaciones en las ultimas
décadas, mundialmente se han realizado numerosos esfuerzos para reivindicar los derechos de las personas
con discapacidad y direccionar el tema hacia una vision integral que se fomente sobre los derechos humanos.
A nivel internacional, se parte de la Convencion sobre los Derechos de la Persona con Discapacidad, la cual
fue aprobada en Costa Rica en el afio 2008 mediante la promulgacion de la Ley N°8661 que relne los
principios de derechos humanos enfocados en la persona con discapacidad.

Dicha Convencién aporta un concepto sobre discapacidad, el cual desarrolla elementos referenciales que
permiten visualizar la discapacidad desde una postura inclusiva basada en el enfoque de derechos humanos
universales. En su preambulo, sefiala que “la discapacidad es un concepto que evolucionay que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plenay efectiva en la sociedad, enigualdad de condiciones con las demads personas” (ONU, 2006,
p.1). Este concepto estd ligado con el dado por la OMS, ya que tiene como base la interaccion de las personas
con alguna deficiencia con el entorno.

De forma complementaria, en su articulo 1, plantea que las personas con discapacidad “incluyen a aquellas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad, enigualdad de condiciones
con las demas” (ONU, 2006, p. 4).

1.1.1. Mediciones internacionales

Los esfuerzos anteriores remiten a un plano tematico que se complementan con estudios estadisticos para
monitorear el seguimiento de los mismos; estos estudios responden a la necesidad de tener datos sobre la
discapacidad. Algunos paises de Latinoamérica se han realizado una serie de estudios en los ultimos quince
afios, como es el caso de México con la Encuesta Nacional sobre Percepcion de Discapacidad en Poblacion
Mexicana del 2010, en Perd con la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad del 2012, en
El Salvador con la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad del 2015 y en Chile con el Il Estudio
Nacional de la Discapacidad en el 2015; este ultimo siendo referente tanto para la Enadis 2018 como para el
disefio de la presente encuesta 2023.

El caso de Chile con el segundo estudio de la ENDISC, tomé como referencia la EMD de la OMS, la cual da
pautas y una propuesta de cuestionario para que cada pais condicione a sus necesidades y requerimientos.
La Enadis también se basa en el marco conceptual y metodoldgico de la EMD; por lo que, han sido valiosos
los aportes de la [ ENDISC.
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1.1.2. Mediciones nacionales sobre discapacidad

Dentro de los principales antecedentes nacionales sobre discapacidad, cabe citar los esfuerzos realizados
en el pais a nivel censal. El primer registro historico lo constituye, con las limitaciones de la época, el Censo
de 1864, cuando el pais indaga por primera vez en torno al tema, con una pregunta sobre discapacidad. Afios
después, en el Censo de 1927, se incluyd una pregunta con esta tematica, la cual desaparecié de los censos
nacionales por setenta afios.

Es con los ultimos censos de poblacidn, especificamente los de 2000 y 2011, que el pais nuevamente
desarrolla una pregunta en torno a la discapacidad, acogiendo por primera vez, las recomendaciones
internacionales para su medicién. Asi mismo, en las Encuestas Nacionales de Hogares que se aplican
anualmente, se ha integrado una pregunta sobre discapacidad desde el afio 2011.

Mas recientemente, en las Ultimas operaciones estadisticas llevadas a cabo, se ha incluido el bloque de
preguntas de Grupo Washington en las Encuestas Especiales desarrolladas en el INEC (ENUT 2022) y en el
Censo Nacional 2022, las cuales refieren a un grupo de preguntas que son utilizadas en la mediciéon de
dificultades funcionales que las personas podrian tener al realizar ciertas actividades de su vida diaria.

Por ultimo, se destaca entre los principales antecedentes la realizacion de la Enadis 2018 como primera
encuesta especializada en la medicién, prevalencia, y caracteristicas de la poblacién con discapacidad en
Costa Rica, de la cual la Enadis 2023 dara seguimiento a dicha medicion al ser la segunda encuesta sobre
discapacidad por desarrollarse en el pais.

Figura 1. Antecedentes de la Enadis

2008
Ley No. 8661
Aprobacion dela
Convencion sobre los

2001 Derechos de las Personas 2018 2023
(CIF) con Discapacidad | Enadis Il Enadis

20086 2015 2022

Convencion Il Preguntas de

sobre los ENDISC Grupo

Derechos delas Washington.

Personas  con ENUT y Censo

Discapacidad Nacional

Fuente: elaboracion INEC, 2023.
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1.2. Fundamento legal de la Enadis

En relacion con el marco legal y de coordinacion
interinstitucional de la Enadis, es necesario sefialar que Costa
Rica forma parte de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la cual fue ratificada por nuestro
pais en el afio 2008, mediante la promulgacion de la Ley N.°
8661. El articulo 31 de dicha Convencidn establece lo siguiente:
“Los Estados Partes recopilaran informacion adecuada,
incluido datos estadisticos y de investigacion, que les permita
formular y aplicar politicas, a fin de dar efecto a la presente
Convencion”.

Importante: los datos obtenidos segun
esta ley seran  estrictamente
confidenciales.

Articulo 10

“Las instituciones que conforman el SEN
recopilaran, manejaran y divulgaran
datos con fines estadisticos, conforme a
los principios de confidencialidad
estadistica, transparencia, especialidad,

Bajo este entendido, le corresponde al Instituto Nacional de ~ Proporcionalidad y de independencia
Estadistica y Censos (INEC), como ente rector de la gestion de técnica”. (INEC, Ley N°9694 Sistema de
las estadisticas nacionales, la ejecucién de las operaciones ~Estadistica Nacional, Costa Rica, 2019,
estadisticas necesarias para el cumplimiento de esta ley. p-4).

De ello se desprende la elaboracion de la Enadis, cuyos datos podran ser utilizados en el disefio e
implementacion de politicas publicas, programas y acciones para el mejoramiento de la calidad y las
condiciones de las personas con discapacidad en el pais.

De esta manera, el INEC como ente rector del Sistema de Estadistica Nacional (SEN) y encargado de la
coordinacion de la produccion estadistica del pais, cuenta con el respaldo legal para solicitar informacion
estadistica a las personas, empresas e instituciones gubernamentales y tiene la obligacion de mantener la
confidencialidad de la informacion recolectada. Esta funcion esta normada en la Ley N.° 9694 del Sistema
Estadistico Nacional (2019) que considera la importancia de contar con datos estadisticos para la definicion
de politicas econémicas y sociales.

Los datos que se obtengan de la Enadis son salvaguardados por el INEC, de manera que sean utilizados
Unicamente para ofrecer informacion global del tema en estudio.

1.3. Objetivo de la Enadis

Proveer a la sociedad informacidn estadistica sobre la prevalencia y caracteristicas de la discapacidad en el
pais para la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, y de acciones privadas que
promuevan la autonomia y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Importante: este objetivo debe conocerlo y entenderlo de manera clara para que pueda ofrecer a las
personas, informacion suficiente y veraz sobre la importancia y relevancia de la Encuesta.
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Conceptos basicos de la Enadis

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

¢ Comprender los conceptos mas relevantes de la encuesta para el buen desarrollo de su trabajo a nivel
técnico.
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2. Conceptos basicos de la Enadis

2.1. Conceptos generales
2.1.1. Encuesta

Método para recoger informacion sobre fendmenos sociales en donde la poblacidn de interés puede ser de
humanos, de empresas, de fincas, etc., pero el contacto directo se hace con unidades de estudio (individuos,
organizaciones, comunidades, etc.) a través de medios tan sistematicos como los cuestionarios y los
programas de entrevistas.

2.1.2. Encuesta por muestreo

Es un estudio por medio del cual la informacion se obtiene de una fraccion representativa de la poblacion
objeto de estudio.

2.1.3. Unidad Primaria de Muestreo (UPM)

Son superficies geograficas con limites claramente definidos, en las cuales los hogares se encuentran
asociados a las respectivas viviendas individuales ubicadas dentro de estas UPM.

2.2. Conceptos sobre vivienda
2.2.1. Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan las personas para dormir, preparar y consumir los alimentos, asi como
para protegerse de condiciones climaticas. Es importante identificar las diferencias entre las viviendas
individuales y las viviendas colectivas.

2.2.1.1. Vivienda individual

Es un recinto estructuralmente separado e independiente, destinado para alojar uno o mas hogares
particulares (individuales). Se consideran viviendas individuales aquellas que originalmente no fueron
concebidas con fines de alojamiento, pero que constituyen la residencia habitual de una o varias personas.

También son consideradas como tales, las habitaciones de hoteles, pensiones y residencias estudiantiles
donde haya residentes habituales.

Las viviendas individuales deben reunir las siguientes caracteristicas:
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& Recinto: construido, transformado, arreglado o dispuesto para el alojamiento de personas en forma
habitual o que, aunque no esté destinado a ese fin, esté habitado por personas. El recinto puede ser
fijo o movil y estar ocupado por una o varias personas familiarmente vinculadas o no.

& Separada: rodeada por paredes y cubierta por un techo.

+ Independiente: con entradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios,
corredores, un terreno publico o comunal u otro tipo, lo cual no obliga a las personas a pasar por el
interior de otras viviendas para salir o entrar a ésta.

2.2.1.2. Vivienda colectiva

Si bien, en la Enadis este tipo de viviendas y sus hogares no seran tomados en cuenta para la aplicacién del
cuestionario, es necesario que usted tenga claro el concepto y pueda determinar en campo que tipo de
vivienda se trata. Lo anterior, en especial si logra identificar que se trata de una vivienda colectiva, una vez
iniciada la entrevista; en este caso, debera interrumpir la entrevista y comunicar de manera inmediata a la
persona supervisora.

Se entendera como vivienda colectiva, toda edificacion destinada a ser habitada por personas, las cuales
usualmente no tienen vinculos familiares, sino que hacen vida en comun por razones de salud, ensefianza,
religion, trabajo u otras causas. Como usualmente en estas viviendas no existen vinculos familiares, una
tercera persona define las reglas de convivencia que las otras personas residentes deben respetar. Las
viviendas colectivas alojan a los hogares colectivos. Ejemplos de viviendas colectivas son los baches o barracas
para personas trabajadoras, albergues infantiles, hogares de personas adultas mayores, residencias de
convivencia familiar de personas con discapacidad, centros penitenciarios, conventos, Hogares Crea, entre
otros.

2.2.2. Residencia habitual

Es la vivienda en la que las personas residen habitualmente y en la que se encuentran sus respectivos
hogares. Este concepto se basa en el hecho de que cada persona tiene un vinculo basico con una vivienda en
particular.

Importante: una persona que durante la semana pasa en viviendas distintas, debe consultarse sobre la
vivienda donde considera su hogar de residencia.
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2.2.2.1. Residente habitual

Son todas las personas, costarricenses o extranjeras, que cumplen los siguientes tres criterios:

Tienen 6 meses 0 mas de vivir en la vivienda que se visita.

Por ahora no tienen otro lugar fijo a donde vivir.

* ¢ 00

otros.

2.3. Conceptos sobre hogar
2.3.1. Hogar particular

Corresponde a la persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos
familiares, que son residentes habituales de la vivienda individual, las cuales
comparten y participan entre si de la formacion o utilizaciéon de un mismo
presupuesto, elaboran o consumen en comun sus alimentos. Ademas, por su
convivencia diaria, puede decirse que llevan una vida en comun. Para
distinguir la cantidad de hogares en la vivienda seleccionada, usted indagara:

& Sicomparten un mismo presupuesto,

# elaboran en comun los alimentos,

& son residentes habituales que viven en una misma vivienda y llevan
una vida en comun.

2.3.2. Hogar principal

Tienen menos tiempo, pero piensan quedarse viviendo por 6 meses 0 mas.

Se encuentran ausentes por un periodo menor a los 6 meses por razones de estudio, trabajo, viaje u

Importante: algunos
ejemplos de  hogares
particulares son hogares
familiares conformados por
padre, madre, abuelos,
hijos, hijas; una persona
sola (hogar unipersonal);
una pareja sin hijos(as);
grupo de estudiantes o
amistades que  juntos
alquilan un apartamento.

El hogar principal, es en el que se tiene mayor tiempo de residir en la vivienda, o bien, el hogar donde
reside la persona duefia de la misma, o en el hogar del cual es parte la persona con la que se ha establecido
un contrato de alquiler. No necesariamente es el hogar mas numeroso, pero estas caracteristicas le ayudaran
a saber al momento de realizar la entrevista cual es el hogar principal y como proceder con la entrevista si

este caso se le presenta en campo.
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2.3.3. Jefatura del hogar

Persona que tiene la maxima autoridad y responsabilidad en los asuntos del hogar, y es, en la mayoria de
los casos, su principal apoyo econdmico. Ademads, puede ser la persona que lleva la administracion del hogar,
la que tiene mas tiempo de vivir ahi o la persona de mas edad.

2.3.4. Jefatura compartida

Se da cuando dos 0 mas personas del hogar, incluyendo cényuges, se consideran iguales en cuanto a la
autoridad, responsabilidad del hogar o del sostén econdmico. Esto se registra cuando asi se manifieste por la
persona informante ideal y, una vez registrada la respuesta, las personas del hogar deben asignar a alguna
de las personas jefas de hogar como la persona de referencia.

2.4. Conceptos sobre discapacidad

La medicion de la discapacidad ha ido evolucionando con el pasar de los afios a través de referentes
internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), a partir de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD) y la OMS con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud (CIF). De estos referentes, se parte para conceptualizar la discapacidad para la Enadis
enfocandose en el uso y entendimiento de los siguientes conceptos:

2.4.1. Discapacidad

Es el resultado de la interaccion entre el estado de salud de la persona y diferentes aspectos del entorno: el
entorno fisico, el que es creado por las personas, el actitudinal y el sociopolitico. Por lo tanto, la discapacidad
no es solo un atributo individual basado en el estado de salud y las deficiencias propias de la persona, sino
una experiencia multidimensional caracterizada generalmente por las limitaciones de funcionamiento en
multiples esferas de la vida, como problemas de movilidad, de cuidado personal, de comunicacion o laborales
que dependen de la forma en que el estado de salud y las deficiencias se materializan en el entorno de vida
real de una persona. (Comision de Estadistica del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas. 2018
p.10).

2.4.2. Capacidad

La capacidad corresponde al nivel maximo de funcionamiento que puede llevar a cabo una persona por sus
propios medios. Este concepto se concibe como “intra piel”, al considerar las condiciones de salud o
deficiencias que la persona tenga. El Conapdis conceptualiza la capacidad como:

Es la sintesis de todo el funcionamiento fisico y mental intrinseco de una persona, determinado por sus
condiciones de salud o deficiencias. Las personas con dificultades en capacidad, especialmente severas,
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tienen necesidades especificas que deben ser abordadas para evitar problemas graves en el desempefio
(Conapdis, 2018, p. 18).

2.4.3. Desempeiio

El desempefio corresponde a la interaccién entre las capacidades de la persona y los aspectos del entorno
en el que se encuentra. Este concepto se concibe como “extra piel”, ya que considera todos los aspectos
externos a la persona, como objetos de apoyo, actitudes de otras personas, servicios, animales de apoyo o
asistencia, entre otros. El Conapdis conceptualiza el desempefio como:

Representa el resultado de la interaccion entre la capacidad del individuo y las caracteristicas del entorno
fisico, humano, actitudinal y sociopolitico en el que vive la persona. El desempefio es la operacionalizacion de
la discapacidad bajo la CIF y es el enfoque central de la EMD (Conapdis, 2018, p. 18).

2.4.4. Productos y servicios de apoyo

Son los “dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologias, software y todas aquellas acciones y productos
disefiados o disponibles en el mercado para propiciar la autonomia personal de las personas con
discapacidad”. (Articulo 2. Ley 9379, 2016, p. 2).

2.4.5. Asistencia personal humana

La asistencia personal consiste en los apoyos, ayudas y asistencia brindada por personas de 12 afios y mas
que brindan servicios de apoyo en la realizacion de las actividades de la vida diaria, a cambio o no de una
remuneracion, ya sea perteneciente al mismo hogar o residente de un hogar externo a la persona que recibe
la asistencia.

2.4.6. Animales de asistencia o apoyo emocional

Los animales de asistencia 0 apoyo emocional han sido entrenados para realizar tareas de acompafiamiento
y brindar apoyo a personas con necesidades especificas como personas ciegas, sordas, personas con
deficiencias cognitivas, personas con depresion, ansiedad, entre otras condiciones. A partir de lo indicado por
Brennan y Nguyen (2014), se definen algunos ejemplos de animales de servicio de asistencia o apoyo
emocional. Estos son los siguientes:

Perro guia: animal entrenado para realizar la funcion de una herramienta de transito para personas ciegas
0 con baja vision.

Perro-oido o perro de seiial: animal entrenado para alertar a personas sordas o con baja audicion ante
sonidos fuertes como, por ejemplo, sonidos de golpes.
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Perro de servicio psiquiatrico: animal entrenado para llevar a cabo tareas que ayudan a las personas a
detectar el inicio de episodios psiquiatricos y aminorar sus efectos. Las tareas realizadas por los animales de
servicio psiquiatrico pueden incluir recordarle a la persona tomar sus medicamentos, realizar controles de
seguridad, mantener fuera de peligro a las personas cuando se encuentran desorientadas, entre otros.

Perros seial sensorial o perro sefial social: animal entrenado para ayudar a una persona con autismo.
El perro avisa a la persona cuando esta manifieste movimientos repetitivos distractores comunes entre las
personas con autismo, lo que permite a la persona dejar de hacer el movimiento (por ejemplo, aleteo de
manos).

Perro que responde a convulsiones: animal entrenado para ayudar a una persona con un trastorno
convulsivo. Las tareas realizadas por estos animales son vigilar a la persona durante una convulsion y buscar
ayuda. Algunos perros han aprendido a predecir una convulsion y advertir a la persona con antelacion para
que se siente 0 se mueva a un lugar seguro.

Perro de apoyo emocional: animales que proporcionan compafiia, alivian la soledad y ayudan con la
depresiony ansiedad.



UNIDAD 3

Técnica de la entrevista e instrucciones de llenado del
cuestionario

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

+ Utilizar la técnica de la entrevista personal para obtener los datos con calidad de interés para la Enadis.

& Conocer estrategias para la interaccion respetuosa con personas informantes en situacion de
discapacidad.

& Conocer generalidades sobre los animales de asistencia y como interactuar con estos.

& Comprender el procedimiento para la realizacion de la entrevista a personas informantes que ofrecen
apoyos.

o Aprender a formular las preguntas y cudndo debe leer o no las opciones de respuesta.
# Familiarizarse con el uso del fichero como apoyo durante la entrevista.
& Preguntar de manera adecuada la informacion seglin cada una de las secciones de los cuestionarios.

& Conocer las principales diferencias entre la tableta y los cuestionarios impresos.
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3. Técnicas de entrevista

Los datos de la Enadis 2023 se recolectan por medio de una entrevista estructurada, la cual va dirigida a
personas residentes habituales de los hogares que forman parte de las viviendas seleccionadas en la muestra
para ser visitadas.

| lizacion de | _ | . Importante: la  persona
Durante la realizacion de la entrevista, el aspecto mas importante que ;¢ nve ae aquella que

usted como persona entrevistadora debe tener en cuenta es que la brinda los datos que le
informacion recolectad_a debe estar.c‘ompleta y §er de buena callq?d, ya  oliciten registradores o
que estos datos reflejan las condiciones de vida de la poblacién en rAlEs RS sulE et es o
situacion de discapacidad del pais. Parg tgl fin, es |mpqrtante que .apllq'ue SEN, para elaborar las
sus destrezas y tenga un completo dominio en el manejo del cuestionario. (o dicticas  oficiales (SEN
Por lo que, usted como persona entrevistadora, sera responsable de 2019) '
completar con calidad y en tiempo las entrevistas asignadas.

Tal como se analizé en la unidad anterior, la informacion obtenida de la Enadis es de gran relevancia y
corresponde a un hito en la historia del pais, por lo que la calidad y veracidad de esta informacion, depende
en gran medida del trabajo que usted como persona entrevistadora lleve a cabo.

3.1. Fases para realizar la entrevista

Aunque no existe un modelo Unico para realizar una entrevista personal, en este instructivo se reconocen
tres fases: (1) fase de contacto o inicial, (2) fase de desarrollo o de formulacion de preguntas y (3) fase de
despedida o cierre, los cuales son:

3.1.1. Fase de contacto

Inicia en el momento que alguna persona le atiende en la vivienda. En este primer momento, usted debe
saludar respetuosamente y explicar el motivo de su visita. También se debe hacer entrega de la carta de
presentacion, buscando despertar en la persona el interés de colaborar con usted y con el INEC. Una vez que
se haya presentado, indique que esta realizando la Encuesta Nacional sobre Discapacidad, procurando
identificar a la persona informante ideal para iniciar la entrevista.

La persona informante ideal es aquella que, por su edad y posicion en el hogar, se encuentra en condiciones
de brindar datos precisos sobre las otras personas que viven ahi, porque conoce muy bien a cada residente
del hogar. Tenga presente que el cuestionario de la Enadis tiene informantes ideales para responder las



INEC | COSTARICA INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA 22

preguntas del Modulo 1 (M1) y en el caso del Médulo 2 (M2), es informante directo que corresponde a la
persona seleccionada de Kish.

Importante: tome en consideracion, que otras personas de las viviendas no seleccionadas, podrian
cuestionar sobre su presencia en la comunidad. Estas personas deben ser tratadas con cortesia y
amabilidad. Ante consultas de estas personas, usted debe explicarles que su visita a la comunidad se trata
de un estudio que esta realizando el INEC, el cual consiste en una encuesta que tiene como objetivo
recopilar datos para proveer a la sociedad informacion estadistica sobre la prevalencia y caracteristicas
de la discapacidad en el pais, por lo que la realizacion de la encuesta es muy importante para el
conocimiento de las condiciones y necesidades de las personas en situacion de discapacidad. Ademas de
indicarles que, al tratarse de una encuesta, se utiliza una muestra representativa de la poblacién, por lo
que solo se visitaran las viviendas que han sido seleccionadas. Procure tener claridad y ser cordial a la
hora de brindar dicha informacidn, pues estas personas podran ser informantes potenciales de encuestas
0 Censos posteriores.

Por lo que los criterios que se mostraran a continuacion se refieren a la
persona informante ideal, con la cual se puede dar inicio al cuestionario para
realizar el primer mddulo. En orden de prioridad, estos son:

Importante: la persona
informante ideal puede
brindarle datos precisos
del hogar y responder
las  preguntas  del
Mddulo 1  porque
conoce muy bien la
informacion de todas las
personas del hogar y de
la vivienda.

1. Ser la jefatura del hogar, conyuge o persona compafiera de la jefatura.

2. Conocer ampliamente las caracteristicas del hogar que se indagan en el
mddulo 1.

3. Tener 15 afios 0 mas.
Ser preferiblemente integrante del hogar.

5. Seruna persona que no pertenece al hogar, pero que tenga una estrecha
cercania o parentesco con el hogar por lo que se le facilita responder el
maddulo.

Si la persona que atiende a su llamado es menor de 15 afos, o es
una persona que no reune los criterios para ser entrevistada, usted
debe saludar cordialmente, hacer una breve presentacion y buscar a
la persona informante ideal. Puede preguntar por familiares, por la
persona duefia de la casa, o por alguna persona adulta que viva en
esa vivienda y conozca la informacion relacionada con la vivienda. Es
importante procurar que esta persona sea la jefatura del hogar para
lograr cumplir los criterios anteriores.

Importante: no pueden ser
informantes  las  personas
contratadas ~ para brindar
servicios en el hogar, por
ejemplo, personal de limpieza,
personal de vigilancia ni de
servicio domeéstico. Tampoco
pueden ser informantes las
personas que alquilen una
habitacion en el  hogar
(pensionistas).

Al presentarse, usted debe saludar con cordialidad, decir sunombre
completo y mostrar el gafete identificador, indicar que esta en
representacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
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mencionar la encuesta que se esta realizando, asi como lo que se desea de la persona informante, tal y como
se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Presentacion en la entrevista

[ Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es Andrea Chévez\
(muestra el carné de identificacion), soy entrevistadora del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y estamos
realizando la Encuesta Nacional sobre Discapacidad 2023.
ANDREA CHAVEZ Queria solicitar su colaboracion para responder un
pirsn s cuestionario, susted seria tan amable de concederme unos
\minutos para realizarle la entrevista? j

Entregue a la persona identificada como informante ideal el desplegable “Encuesta Nacional sobre
Discapacidad 2023" y la carta de presentacion. Motive a que esta decida responder la encuesta (puede
indicarle que su participacion es de sumaimportancia, ya que con lainformacion recolectada se podran tomar
decisiones a nivel pais en la generacion y evaluacion de politicas publicas). Ademads, indique que la
informacion recolectada sera tratada de manera estrictamente confidencial.

Si la persona informante presenta alguna dificultad para responder por si misma la encuesta, consulte si
necesita de algun apoyo para contestar la encuesta. Si indica que no, prosiga, si no, indague sobre cuales
apoyos necesita para buscar la manera de propiciar las mejores condiciones para la realizacion de la
entrevista.

Importante: es probable que la persona informante indague mas sobre el contenido de la encuesta, por lo
que es indispensable que, en estos casos, usted tenga las herramientas y habilidades para brindar
explicaciones generales acerca de la Enadis. A continuacion, se muestran algunos aspectos que puede indicar
en caso de indagacion:

1. Sobre la recoleccion de datos de la Enadis: se realiza del 9 octubre al 30 de noviembre del 2023 en
un horario de lunes a sabado de 8 a.m. a 8 p.m. La seleccién de las viviendas se realiza de forma
aleatoria, por lo cual estas viviendas son previamente seleccionadas bajo procedimientos estadisticos
del INEC empleados para la realizacion de entrevistas. Por lo que la recoleccion de informacion en
cada vivienda seleccionada es de gran importancia, ya que representan a otras viviendas de la zona.

2. Sobre la Enadis: esta es una investigacion que permite conocer la cantidad de personas con
discapacidad en Costa Rica, sus caracteristicas y condiciones de vida, para la formulacion, seguimiento
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y evaluacion de politicas publicas, y de acciones privadas que permitan la autonomia y el ejercicio de
los derechos de toda la poblacion.

3. Objetivo de la Enadis: proveer a la sociedad informacion estadistica sobre la prevalencia y
caracteristicas de la discapacidad en el pais para la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas, y de acciones privadas que promuevan la autonomia y el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

4. Silas personas leindican que estan descontentas con el gobierno: debe mencionarse que el INEC
es una institucion autonoma y que toda la informacion recolectada es de caracter confidencial, por lo
que el uso sera de manera general y exclusiva para la produccion de estadisticas del INEC.

5. Encuanto al tiempo de duracion del cuestionario: indique que podria durar entre 40 y 60 minutos,
pero aclare que la duracion depende de la cantidad y caracteristicas de personas que viven en la
vivienda y que usted procurara hacerlo de la forma mas breve posible. No minimice el posible tiempo
de duracion de la entrevista por tratar de recibir la colaboracion de la persona informante.

Una vez que el hogar acepta dar la entrevista, debe indagar si las personas que viven en la vivienda (o al
menos una de ellas), son residentes habituales de 18 afios 0 mas, para obtener esta informacion, debe
preguntar lo siguiente:

1. ¢Al menos una de las personas de la vivienda, vive aqui hace 6 meses 0 mas?

En caso de que le indiquen que ninguna persona tiene el periodo sefialado de vivir en la vivienda
seleccionada, indague:

2. ¢Alguna persona se piensa quedar viviendo aqui?

Si le han indicado que ninguna persona vive en la vivienda hace mas de 6 meses y tampoco se piensan
quedar viviendo en la vivienda, indique lo siguiente:

3. ¢Tienen otro lugar fijo a donde vivir?

Sile indican que si tienen otro lugar a donde vivir, proceda a informar a la persona supervisora para que se
tome la decisién mas pertinente sobre la seleccion de la vivienda, ya que, segun lo indicado por la persona
informante, ninguna persona del hogar es Residente Habitual y para que aplique la realizacién de la
entrevista, uno de los requisitos mas importantes es que en la vivienda haya personas Residentes Habituales.
Por el contrario, si usted identifica que al menos hay una persona en la vivienda que sea Residente Habitual,
puede dar inicio a la entrevista.
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4. ¢Hay una persona residente habitual del hogar de 18 afios y mas?

Durante la indagacion previa a la aplicacion del M1 usted debe averiguar si en el hogar hay al menos una
persona residente habitual de 18 afios 0 mas, esto porgue la encuesta requiere la seleccién de una persona
informante directo por medio del método Kish (el cual se explicard a detalle mas adelante), la cual va a
suministrar informacion exclusivamente de si misma, relacionada con sus caracteristicas sociodemograficas,
empleo e ingresos, desempefio, capacidad, entorno, participacion social y otros aspectos en el M2 del
cuestionario.

Sila persona seleccionada de 18 afios 0 mas, no se encuentra en ese momento, solicite a la persona que le
esta atendiendo, que le indique la hora en la que puede contactar a la persona ausente e indique que realizara
una nueva visita al hogar. Es importante que tenga siempre presente que la persona seleccionada con el
método Kish no puede ser sustituida por ninguna otra persona, por lo que debe realizar todos los esfuerzos
requeridos para lograr la realizacion de la entrevista en el M2.

3.1.1.1. ;Qué hacer en caso de que la persona informante se niegue a darle la entrevista?

Cuando la persona informante se niega a colaborar con la informacion solicitada, tenga presente las
siguientes recomendaciones:

& Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en todo momento.

¢ Indique que estos datos son suministrados por 16800 viviendas
distribuidas en todo el pais. Ademas, recalque que la seleccion de estas
viviendas se hace de manera aleatoria y mediante procedimientos comuniquele a  su
estadisticos de muestreo. supervision para que le

¢ Muestre comprension ante las razones dadas para no responder la 4. |55 indicaciones
entrevista. correspondientes.

& Recalque laimportancia de la informacion que cada vivienda suministra.

+ Utilice el desplegable (brochure) y la carta en este momento para facilitar la explicacion de la encuesta
que esta realizando el INEC.

& Trate de iniciar la entrevista y si la persona lo permite, continde con las preguntas en el orden
establecido en el cuestionario.

& Mencione a la persona informante el Principio de Confidencialidad establecido en la ley No. 9694 del
Sistema Estadistico Nacional (SEN) que garantiza la proteccion de los datos obtenidos por el SEN, para
la elaboracion de las estadisticas.

& En caso de no ser posible recopilar la informacion, realice una observacion sobre lo indicado por la
persona que esta rechazando la entrevista en el espacio de observaciones en la tableta, para justificar
el motivo por el cual no se logré recolectar informacion de la encuesta.

Importante: si la
persona informante
mantiene la resistencia,



INEC | COSTARICA INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA 26

& También se puede sugerir que verifique su identidad en el sitio web del INEC, ingresando al siguiente
enlace: https://inec.cr/acerca-inec/verificar-personal en la seccion “Acerca del INEC”, ingresando a la
pestafia “Verificar el personal de campo” proceda a digitar el nimero de cédula de la persona
entrevistadora el cual se encuentra indicado en su carné.

3.1.2. Fase de formulacion de preguntas

Una vez realizada la etapa de contacto inicial y con la aprobacion de la persona informante para dar inicio
a la entrevista, iniciara con la fase de formulacion de las preguntas del cuestionario.

Para garantizar una entrevista exitosa y de calidad sera necesario que usted tome en cuenta y combine
elementos como: la atencidn, el ritmo, el control de la entrevista, la neutralidad, el autocontrol, la indagacion,
la confirmacion y el andlisis (Inegi, 2018). Sera necesario que usted utilice cada uno de los conceptos que se
detallaran a continuacion para conducir la entrevista de manera asertiva.

3.1.2.1. Atencion

Preste atencion a la persona informante y lo que le responde, ya que esta persona esta dedicando tiempo
a usted para atender sus consultas por lo que, usted debe demostrar respeto por la personay la informacion
que le esta brindando.

Es fundamental mantener el interés y retener la informacion que previamente le han dado para usarla como
parte del didlogo y de verificacion de nuevas respuestas. Esto evita el cansancio en la persona informante y le
ayuda a poner en evidencia las contradicciones o inconsistencias de la informacion, ademas, esto le
demuestra a la persona que esta siendo entrevistada, que usted le escucha con atencion y que las respuestas
obtenidas son importantes para usted.

3.1.2.2. Control de la entrevista

Es fundamental que en todo momento usted recuerde que el control de la entrevista recae sobre usted
como persona entrevistadora. En el transcurso de la indagacion pueden suceder una serie de situaciones de
las cuales usted debe tener la capacidad de controlarlas y saber cdmo proceder en cada caso.

Si alguna pregunta no ha quedado clara, preste especial atencion al posible motivo, ya que puede ser por
distraccion de la persona informante, por palabras de dificil comprension en la redaccion de la pregunta o
por el uso de palabras cuyo significado no es conocido por quien esta dando las respuestas, lea nuevamente
la pregunta, pero mas despacio, procurando atraer la atencion de la persona.

Si la redaccion de la pregunta contiene palabras complejas, use sinénimos mas sencillos evitando sus
propias interpretaciones. Si la persona informante no conoce el significado de alguna palabra o la interpreta
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con el significado inverso, explique lo que quiere decir de forma tal que la persona logre responder lo que se
indaga.

Si la persona informante da respuestas no relacionadas a la pregunta que se le esta formulando, trate de
regresar al temay procure de una manera cortés retomar el hilo de la entrevista o retomar la dltima pregunta
formulada, de manera tal que la persona continte respondiendo lo que se esta indagando. Puede que no
haya comprendido la pregunta.

Es importante tener en cuenta que en cualquier momento de la entrevista la persona que brinda la
informacion puede tener alguna duda o consulta relacionada con la tematica, por lo que usted debe estar en
la capacidad de aclarar dichas dudas y en caso de no poder hacerlo, responda con honestidad y hagale ver a
la persona informante que usted no maneja dicha informacion pero que va a consultar y procurar responder.

3.1.2.3. Ritmo

Este elemento debe ser tomado en cuenta durante toda la entrevista, ya que se debe procurar llevar la
misma velocidad, tono de voz y pronunciacion en la realizacion de las preguntas. Procure no empezar
despacio y terminar rapido, mantener el volumen de voz y pronunciar las palabras con una diccién claray
dindmica (ni muy lenta, ni muy rapida).

La diccion es la forma en cdmo se leen y pronuncian en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse a la persona, trate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado segun la distancia a la que
se encuentre.

Lea las preguntas respetando las normas de puntuacion en cada una, signos ortograficos, pases y otros
aspectos relacionados con la aplicacion de las preguntas del cuestionario. Cuando el acento de la oracion esta
al final, es porque se trata de una pregunta; si la persona informante no comprende que usted le estd
haciendo una pregunta puede deberse a la entonacion de la oracion.

Al utilizar la tableta como medio de recoleccion de la informacion, puede suceder que el ritmo de la
entrevista sea mas agil gracias al dispositivo; sin embargo, recuerde siempre que debe mantener la velocidad
en la lectura de las preguntas. Tome el tiempo adecuado para la entrevista y sea paciente para lograr un
balance entre el tiempo que espera por cada respuesta y el tiempo de duracion total de la entrevista.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompanarle siempre; esto implica que usted
se adapte al ritmo de la persona informante, sea flexible y trate de entablar una relacion de didlogo segun la
forma de ser de la persona. Ante todo, recuerde que cada persona informante es distinta y no se puede
considerar solo como “fuente de informacion”, ya que esto puede dificultar la entrevista. Procure permitirle
a la persona expresarse y contestar las preguntas a su propio ritmo y velocidad de pensamiento, pero
manteniendo siempre el control de la entrevista.
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3.1.2.4. Neutralidad

Una actitud neutral significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones y personas de
la vivienda seleccionada, por ejemplo, es posible que las personas informantes hagan comentarios sobre la
situacion ambiental, social, religiosa, deportiva y politica del pais o sobre su propio entorno y que usted sienta
el deseo de opinar al respecto; sin embargo, debe recordar en todo momento que cualquier manifestacion
de su opinién o posicion personal puede alterar los resultados de la entrevista. O bien, sienta usted
desacuerdo o acuerdo con lo expresado por la persona, por lo que debe abstenerse de apoyar o de objetar
sus respuestas.

Por esto, procure centrarse en los objetivos de la encuesta y las respuestas del cuestionario le ayudaran a
evitar estas y otras distracciones que pueden surgir como parte del didlogo. Concentre a la persona
informante en el cuestionario, escuchele en todo momento.

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas, no acorte o sustituya palabras, utilice las palabras
alternativas sugeridas dentro de las mismas (antecedidas por una barra inclinada “/”) para adecuarlas a una
situacion particular. Es muy importante que en ningn momento anticipe respuestas o guie a la persona
informante sugiriendo determinadas respuestas.

Como persona entrevistadora, usted debe procurar mantener una actitud abierta y respetuosa ante las
opiniones o inquietudes de las personas a quienes entreviste, ya que un simple gesto o tono de voz de
aprobacion o desaprobacion puede ocasionar que las personas cambien de actitud, y por consiguiente el
curso de las entrevistas que realiza, se vea afectado.

3.1.2.5. Autocontrol

Por la naturaleza del proceso de recoleccion de datos, usted deberd relacionarse con diversas personas y
situaciones adversas en el campo, como interrupciones por llamadas telefdnicas, visitas inesperadas en el
hogary otras situaciones, por lo que usted debe ser capaz de mantener el control de sus emociones mediante
la paciencia y prudencia.

Espere el tiempo que sea necesario para que la persona atienda la situacion y recuerde que estas
situaciones son parte de la vida cotidiana de las personas que se visitan y que su trabajo es propiciar un
ambiente agradable y de confianza en todo momento.

En algunas ocasiones las situaciones que se presentan pueden ser incbmodas, como personas que estan
disgustadas con el accionar del gobierno, problemas con el dispositivo electronico que le dificultan avanzar
con la entrevista, y otras situaciones que pueden presentarse. En estos casos el autocontrol sera su principal
aliado por lo que debe recordar en todo momento la labor que le corresponde desempefiar y no
desesperarse, sino por el contrario, procure relajarse y buscar solucién de las situaciones que se presenten.
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Si la situacion sobrepasa sus conocimientos o su rango de accion, debe comunicarse con la persona
supervisora para que esta le pueda brindar ayuda.

3.1.2.6. Indagacion

La indagacion es un recurso fundamental para su desempefio como persona entrevistadora, ya que una
buena indagacion permite averiguar de manera sutil e inteligente la informacion requerida. Usualmente las
personas informantes puede que no recuerden con exactitud la informacion solicitada, de manera tal que la
indagacion le permitira profundizar con mayor detalle hasta obtener la respuesta necesaria.

También, si la persona informante no comprendid la pregunta aun después de leerla mas de una vez, use
las sugerencias para la indagacion y las explicaciones que aparecen entre paréntesis en el encabezado de las
preguntas, asi como las de este instructivo; de esa manera la persona podra dar la respuesta con mayor
precision y exactitud.

Igualmente, la indagacion puede funcionar como una forma de corroborar en alguna pregunta en particular,
si las respuestas que la persona informante estd brindando son correctas o si existen algunas inconsistencias
a las respuestas dadas. Con algunas preguntas adicionales como: ;puede explicarme un poco mas?, ;en qué
consiste?, ;qué quiere decir con...?, se podra corroborar informacion suministrada.

3.1.2.7. Confirmacion

Es frecuente que la persona al responder una pregunta toque temas que estan relacionados con otra
pregunta. Por esto, debe escuchar con atencidn para que la persona no sienta que pierde el tiempo repitiendo
datos que ya dijo. Cuando llegue a una pregunta cuya respuesta ya fue dada antes de ser formulada, pregunte
a manera de confirmacion y de esta manera evita causar molestias innecesarias a la persona informante, la
cual ya contestd previamente la pregunta.

Explique que debe realizar dicha confirmacion para evitar omitir alguna pregunta. Para ello puede utilizar

palabras tales como: “usted me mencioné anteriormente”, “me comentd que” antes de formular la pregunta
con “entonces” o0 “;es correcto?”

Ejemplo: entrevistador(a): Hace un rato me indic6 que la universidad a la que asiste es la Universidad
Nacional. ¢Es correcto? Informante: si. Es correcto.

3.2.8. Analisis

Para la recoleccion de la informacion la capacidad de analisis y retentiva es vital, pues con ello se logran
identificar inconsistencias en las respuestas que brinda la persona informante. Recuerde que no se trata
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Unicamente de leer preguntas y esperar la respuesta, sino que debemos garantizar la calidad de la
informacion cuidando que la misma cumpla con los objetivos de la encuesta.

Se debe adoptar una actitud atenta, que le facilite a la persona informante construir una respuesta. Si al
momento de formular una pregunta obtiene una respuesta dudosa o incompleta, indique con mucho tacto,
que aun falta algo; repita la pregunta o la respuesta que recibio, esto puede ayudar a que la persona revise
sus respuestas y complete la informacion.

Ejemplo: entrevistador(a): B11. El mes pasado en su(s) trabajo(s) secundarios(s), ;cuanto fue el salario
neto o la ganancia neta del negocio (es decir, con los rebajos de ley como Seguro Social y renta)? Considere
todos los demas ingresos recibidos por trabajo, por ejemplo: las propinas, horas extra, entre otros.

Informante: no tengo trabajo secundario.

Entrevistador(a): anteriormente usted menciond que tenia dos trabajos, me podria indicar si es correcto.

Informante: si tengo, pero hace como cuatro meses que no me ha generado nada; ya que no me han
llegado trabajos de mecanica.

Entrevistador(a): entonces, ;confirmamos que hace cuatro meses no realiza su actividad secundaria, ni la
misma le ha generado ingresos?

Informante: correcto

Ante esta situacion debe corregir la respuesta anteriormente anotada sobre la cantidad de trabajos que
tiene la persona informante, ya que en el periodo de referencia y por lo que le indica al realizar la indagacion,
ya no tiene un trabajo secundario.

3.1.3. Fase de despedida o cierre

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su trabajo, usted
debe dar un espacio para aclarar cualquier duda a la persona informante que haya surgido sobre la encuesta,
agradecer por la informacion suministrada y despedirse cordialmente.

Si usted completd la entrevista, antes de despedirse, reitere la confidencialidad de los datos obtenidos y
hagale saber a la persona que la informacion suministrada es de gran relevancia a nivel nacional y la mejora
en la calidad de vida de las personas que viven en el pais.

Sino fue posible obtener la informacion completa y requiere una visita adicional, solicite una cita posterior.
Si la persona informante lo prefiere o los datos faltantes son muy pocos, pregunte cual es el momento mas
oportuno para rescatar esa informacion o bien en qué momento se puede realizar una llamada telefdnica. En
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este caso, aclare que eventualmente podria llamar a otra persona de las oficinas del INEC para complementar
los datos faltantes. De igual manera, agradezca toda la colaboracion y el tiempo invertido.

Si del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas porque no encontrd una persona informante
ideal, agradezca a la persona que lo atendio su disponibilidad e indague sobre el momento mas adecuado
para el contacto con la persona que si puede brindar la informacion.

Otra situacion que puede presentarse es que no se encuentre la persona seleccionada por Kish, quién es
informante directo, por lo que no seria posible iniciar la formulacion de preguntas del M2, en ese momento.
De darse este caso, se debe programar una cita y regresar nuevamente a la vivienda.

Importante: puede presentarse que la persona informante decida interrumpir la entrevista porque tiene
que retirarse o se encuentra ocupada, por lo que la fase de cierre se daria sin que usted logre completar
los cuestionarios y necesite solicitar una nueva visita. También podria darse el caso de que no encuentre
un informante ideal para realizar la entrevista, por lo que usted pasaria del saludo inicial a la fase de
despedida.

4. Recomendaciones para la aplicacion de entrevistas basadas en el Enfoque de
Derechos Humanos (DDHH)

Como se ha sefialado en el desarrollo de este instructivo, la Enadis 2023 es una encuesta que parte de la
concepcion de la discapacidad desde el enfoque de DDHH de todas las personas, por lo que el abordaje
tematico de la encuesta busca conocer las realidades de las personas en situacion de discapacidad, sus
caracteristicas y condiciones desde un enfoque integral que contempla las diferentes dimensiones de la
medicion de la discapacidad respecto al entorno, el desempefio y la capacidad de las personas entrevistadas
para distintos aspectos de su vida cotidiana.

Ante esto, es imprescindible que usted como persona entrevistadora conozca dicho enfoque y desarrolle la
entrevista en campo respetando los derechos humanos que cada persona merece, por lo que es importante
que existan las condiciones de seguridad para desarrollar su trabajo de forma oportuna, donde usted otorgue
un trato digno e igualitario a cada una de las personas que entrevistara, considerando que todas las personas
son merecedoras de un trato justo, respetuoso e igualitario, incluyéndose usted mismo(a) y su equipo de
trabajo.

A continuacidn, se indican las siguientes recomendaciones para aplicar entrevistas con enfoque de DDHH.
Considere que estas recomendaciones no deben ser limitadas a ciertas secciones, sino que deben ser
aplicadas transversalmente durante el desarrollo del cuestionario.
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& Siempre debe dejar de manifiesto que la informacidn que estd solicitando es absolutamente
confidencial, apoyandose de la ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional que indica: “Principio de
confidencialidad estadistica: garantiza la proteccion de los datos obtenidos por el SEN, para la
elaboracién de las estadisticas” (SEN, 2019).

& Sea empdtico(a): demuestre empatia con la persona informante a la hora de realizar la entrevista.
Usted debe tener presente que la escucha responsable y activa es un factor de suma importancia a la
hora de interactuar con la persona informante, sea comprensivo(a) ante las situaciones que le
comentan, escuche con atencion, evite hacer comentarios ofensivos, personales, o emitir criterio
sobre lo que la persona informante le indica. Registre la informacion tal y como la persona le indique,
no cuestione o contradiga las vivencias de la persona informante, no realice ningun gesto despectivo
al escuchar la informacion brindada.

& Seaobjetivo(a): significa tomar distancia de la situacion en la que se encuentra al realizar la entrevista.
Recuerde que en campo usted conocera muchas personas con realidades y vivencias distintas, entre
ellas, situaciones de las cuales puede verse afectado(a) si llega a realizar un mayor involucramiento.
Por lo que se recomienda que usted no se sobre involucre con la situacion, que no emita prejuicios
valorativos o criterios sobre la persona informante y la informacién indicada.

& Procure ser una persona neutral, evite expresiones gestuales que muestren sorpresa, risa, €nojo,
desaprobacion o aprobacion hacia lo que la persona informante le indique.

& Actle con respeto, con las personas que interactia, no comparta informacion sobre otras personas
que ha entrevistado y procure propiciar un ambiente de confianza con la persona informante. Realice
su trabajo de entrevistador(a) bajo los principios de ética y respeto e igualdad hacia las personas.

& La entrevista no corresponde a un espacio de mediacién y ayuda, aun cuando usted considere que
pueda brindar ayuda o intervencién en situaciones de crisis. No debe involucrarse con las vivencias
que le indique la persona informante.

& Al iniciar las secciones: O. Percepcion de Discriminacion, G. Salud Sexual y P. Violencia, actie con
naturalidad, indique a la persona informante que cambiaran de seccion sin informar su nombre,
realice las preguntas tal y como se indican en el cuestionario, valide que existan las condiciones de
seguridad tanto para usted como para la persona informante, respete las respuestas que la persona
informante le indique.

+ Si se encuentra en un espacio rodeado por muchas personas, consulte a la persona informante si
puede existir un espacio de mayor privacidad donde pueda realizarle las preguntas de forma
adecuada, utilice las tarjetas de apoyo para todas las preguntas. Aplique estrategias de entrevista
como sefialar las escalas de las tarjetas para recolectar la informacion en caso de que la persona
informante se encuentre en un espacio con muchas personas o mucho ruido que pueda interferir en
la entrevista.
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Figura 3. Acciones a realizar y no realizar en una entrevista

REALIZAR

-Garantizar la
privacidad de [a
entrevista.
-Respetar los silencios
que surgen en la
entrevista.
-Mostrar
consideracion.
-Ser  empaticos(as)
respetuosos(as) vy
pacientes con la
persona informante.

-Continuar la entrevista con oftra
persona.

-Apresurar las entrevistas.

-Consolar a la persona informante
mediante la interaccion fisica (abrazos)
y/o hacer promesas de ayuda.

-Mostrar expresiones de
desaprobacion, validacion o

sorpresa.

-Ofrecer promesas de ayuda de parte de
la institucion.

-Proporcionar datos personales o de

dvZITYIH ON

contacto.

4.1. Comunicacioén con personas con discapacidad durante campo

A las personas con discapacidad se les puede presentar un “muro” que se llama ESTIGMA. El
estigma es una construccion social, una desaprobacion social severa de caracteristicas o creencias
personales que son percibidas como contrarias a las normas establecidas. El estigma es la mayor
fuente de discriminacion y rechazo social, estigmatizar consiste “en un trato injusto que anula el
reconocimiento de su igualdad y que restringe sus derechos”, el estigma tiene consecuencias
directas sobre las personas. Si el estigma es una construccion social, igual que se construye se puede
destruir (Cermi, s.f. p.7).

Durante las visitas a las viviendas usted podria encontrar personas con discapacidad. En caso de que a una
de ellas corresponda responder el M1 0 M2, se presentan algunas sugerencias o guias para una comunicacion
asertiva. Las personas con discapacidad tienen derecho a suministrar los datos, en caso de que deseen
participar en el estudio.

“Las personas en situacion de discapacidad son, ante todo, personas. Por lo que deben ser tratadas con el
mismo respeto que cualquier otra persona. Siempre que tenga dudas sobre cdmo comunicarse con alguien
0 como responderle, esté atento al ejemplo de la persona. Cuando no esté seguro, es bueno preguntar”
(Departamento de Salud NY, 2020, p.5).

Siempre pregunte a la persona si requiere algun apoyo para contestar el cuestionario y de necesitarlo,
consulte cdmo lo necesita, porque es quien mejor conoce sus requerimientos. Puede ser que una persona
con la misma condicion de salud le diga que no y otra que si. Es decir, porque una persona le indique que si
0 que no requiere apoyo, no quiere decir que todas las que tienen la misma condicion de salud le respondan
de la misma manera, ante todo usted debe respetar las decisiones de cada persona informante.
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A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones aplicables al momento de comunicarse con
personas en situacion de discapacidad, dadas y apoyadas por el Conapdis, el Departamento de Salud de
Nueva York (2020) y el Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad
de Madrid-CERMI (s.f.).

4.1.1. Comunicacién con personas ciegas

Las personas ciegas son aquellas que no ven del todo. Puede que usen el bastén blanco o perro guia, el cual
les es necesario en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

*

*

Digale su nombre para que le reconozca. Si esta hablando en un grupo, identifique a la persona con
la que esta hablando, asi como a usted mismo.

Ofrézcale ayuda si nota que la requiere o que hay algun obstaculo.

Al acompafiar a una persona con discapacidad visual se debe ofrecer el brazo o codo, no tomar el
suyo, y caminar medio paso delante de ella, advirtiendo de posibles obstaculos que se encuentren a
SuU paso.

Al llegar a un sitio nuevo puede ser aconsejable acompafar y describir el espacio en el que se
encuentra, describiendo el drea. Si se acerca a las escaleras, guie la mano de la persona hacia el
pasamanos. Cuando ayude a una persona a sentarse, guie sumano hacia el respaldo o el apoyabrazos
de lasilla.

No hable con sus acompafiantes como si no la oyera o no estuviera.

No levante ni baje el tono de su voz.

Vea directamente a la persona ciega. No asuma que, porque no la ve, no capta su interés o desinterés
en la conduccion de la entrevista.

Déjele que utilice su baston o su perro guia para desplazarse, si lo usa. No toque al perro guia ni lo
interrumpa; este ha sido entrenado para proporcionar asistencia a personas con discapacidad.

No tema usar expresiones como: “Nos vemos luego”; es parte de nuestro lenguaje cotidiano en el pais.
Ser precisos y especificos en el mensaje, por ejemplo, decir “a la derecha o la izquierda” nunca “aqui
o alli”, y no sustituir el lenguaje oral por gestos.

Avise cuando usted llega o se va, para que no quede la persona hablando sola.

4.1.2. Comunicacién con personas de baja vision

Baja vision es la denominacion genérica que se usa para referirse a la limitacion visual que pueden tener
las personas.

*

*

En caso que sea una persona albina, evite desarrollar la entrevista en un espacio con iluminacion
excesiva y los cambios repentinos de luz.

Para el uso del fichero, pregunte a la persona con cuales caracteristicas podria verlo, anételo en su
bitacora e informe a la persona supervisora.
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4.1.3. Comunicacién con personas sordas:

Una parte de la poblacion sorda usa la Lengua de Sefias Costarricense (Lesco), otras usan otros sistemas de
comunicacion y algunas son oralizadas. El método oralista es una corriente de la educacion para la persona
sorda que establece que toda comunicacion con y entre personas sordas debe realizarse exclusivamente por
medio de la palabray de la lectura labial (Universojus, 2020).

*

Situese en un lugar donde le puedan ver con claridad, hablele de cerca, de frente, a su altura y sin
tapar la cara, ya sea con las manos o con cualquier objeto.

Hable despacioy con claridad para facilitar a la persona a leer sus labios. Tenga en cuenta que muchas
personas con discapacidad auditiva no dominan la lectura labial y que la pérdida de informacion
puede ser considerable.

Respete su sistema de comunicacion, sea la Lesco u otro. Tenga en cuenta que cada pais posee su
propia Lengua de Signos, esto en caso de ser persona extranjera. También es correcto preguntarle a
la persona: “;Como prefiere comunicarse?”.

En caso de dificultad, escriba lo que quiera decir.

No le hable haciendo muecas o gestos extrafios. Hable en su tono habitual y de forma clara. Hablele
siempre cuando le esté mirando. Las expresiones corporales, faciales y la lectura de los labios son
muy importantes para completar los sonidos del habla.

Sea paciente en la comunicacion. Si no le entiende, repita el mensaje. Cuando le hable no trate de
aparentar que le ha entendido si no es asi, sino ha comprendido lo que dice, conviene hacérselo saber
para que utilice otra manera de comunicar lo que desea.

En caso de entregar algin documento o impreso, corrobore con la persona si lo ha comprendido.
Algunas personas sordas pueden presentar dificultades de lectoescritura.

4.1.4. Comunicacién con personas que oyen en baja proporcién

*

Si la persona informante es una persona que oye en baja proporcion, primeramente usted debe
colocarse de frente a la persona o a un lado cerca de una pared para captar mejor las ondas sonoras,
de modo que el lugar facilite una mejor acustica. Pueden existir casos donde las personas den la
entrevista en lugares que no cuentan con estas condiciones como por ejemplo una finca o al frente de
la vivienda; sin embargo, si existe la posibilidad de seguir la recomendacion, se debe realizar.

Hable con un tono de voz habitual, sin gritar. Si sube su voz, el sonido se vuelve distorsionado y
confuso.

Haga una pausa entre cada parrafo o idea.

Hable con la cabeza en alto; no dé vuelta a su propia cara ni la baje para anotar en la tableta o papel,
mientras conversa. Esto interrumpe la conversacion.

No baje la voz al final de cada oracion.
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& Losgestos sonde ayuda, pero no haga sefias si no conoce la Lesco, ya que puede entenderse diferente
el mensaje y recopilar datos erréneos.

& Trate de escribir en un papel lo que se quiere decir, con palabras sencillas. No todas las personas
sordas saben leery escribir.

& Sea paciente en la comunicacion, no interrumpa.

& Sila persona no comprende qué dice usted, rehaga la frase en vez de seguir repitiendo lo mismo
insistentemente. Puede ser que la persona comprenda el concepto, pero no la palabra que usted usa.
Use frases sencillas, pero correctamente, es decir, no elimine contenidos que limiten el acceso a la
informacion.

& Mire de frente a la personay no tape su cara con sus manos.

& Porlogeneral, lalecturalabial es insuficiente. Implica un sobreesfuerzo para la comprension por parte
de la persona sorda o que oye en baja proporcion. De ahi la importancia de contar con una persona
intérprete de la lengua de sefias; es su derecho.

& Sila persona no estd mirdndola, espere a que retome el contacto visual con usted para seguir la
conversacion.

& Permita que la persona sorda se sitUe donde ella decida.

4.1.4.1 Procedimiento de coordinaciéon ante una entrevista pendiente en un hogar de personas
sordas:

# Indague con la persona sorda si tiene disposicion e interés en contestar el cuestionario.

& Sila persona sorda es informante del M1 o del M2 y su lengua materna es la Lesco, la persona
informante puede optar por realizar la entrevista con asistencia de una persona intérprete presente

& Para el M2, no corresponde que utilice: “Informante que ofrece apoyo...". La persona sorda debe ser
informante directo con asistencia, ya que la asistencia es el apoyo en la comunicacion por parte de la
persona intérprete.

Ante la persona intérprete de la Lesco:

& Si hay una persona intérprete de lengua de sefias, siempre dirija su mirada y voz a la persona
informante. Quien interpreta es una tercera persona, a la que usted escucha y ella a usted. Es una
conversacion que tiene su tiempo propio, aunque sea simultanea.

¢ Quien interpreta es la voz y el oido de la persona sorda, pero en ningun caso ni explica ni amplia, ni
cambia informacion que ha dado la persona sorda. No es informante por si misma.

& La persona intérprete podria interrumpirle a usted o a su informante si no ha escuchado o
comprendido el mensaje, para aclararse y proseguir.

¢ Détiempode manera que la persona intérprete pueda seguir la comunicacion entre usted y la persona
sorda. Recuerde que estd haciendo una interpretacion entre dos lenguas.

4.1.5. Comunicacion con personas con discapacidad intelectual
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& Realice su dialogo directamente con la personay de acuerdo con su edad cronoldgica, no infantilice.

+ Ayudarla solo en lo necesario, dejando que se desenvuelva sola en el resto de las actividades, no hay
que realizar las tareas por ella, no sobreproteja a la persona. Es positivo proporcionar
retroalimentacion para que la persona tenga claro que esta cumpliendo las tareas adecuadamente.
Procure que la persona se desenvuelva con la mayor autonomia posible.

& No hable directamente con otras personas, como si su informante no estuviera. Tenga contacto con
ella primero y luego con quienes le rodean, si las hay y es requerido.

¢ Puede que necesite mas tiempo para realizar la entrevista. Dé el tiempo necesario para que la persona
responda. Respete sus silencios.

& Aseglrese que usted se esta dando a entender. De ser necesario repetir varias veces una instruccion
0 pregunta. Es importante mantener una comunicacién clara, sin ambigiedades, evitando
confusiones.

& Use unlenguaje sencillo y de uso cotidiano, en caso de que necesite explicar algun concepto para que
sea comprensible.

& Algunas personas con discapacidad intelectual pueden presentar dificultades en el lenguaje oral,
escrito o en ambas. Cuando no entienda lo que le dice, pidale que lo repita.

# Seanatural, como con cualquier otra persona.

¢ No se adelante a lo que la persona quiere decir, es ella quien esta siendo entrevistada. Respete los
momentos de silencio y esto no quiere decir que no le interese.

# Informe a la persona lo que acontece, previo a la realizacion de la entrevista.

& Cuando la persona con discapacidad se acompafie de una persona que le brinda apoyo, procure que
el espacio fisico sea adecuado. Este es un apoyo a la comunicacion para la persona, no su informante
y debe tener el consentimiento de la persona con discapacidad para acompafiarla en la entrevista, en
atencion al articulo 20 de la Ley No. 9694 sobre la confidencialidad de la informacién y la prohibicion
del personal a revelar los datos que brindan las personas informantes.

4.1.6. Comunicacion con personas con discapacidad psicosocial mental

Se puede considerar dentro de la discapacidad psicosocial a aquellas personas que presentan, por ejemplo:
depresion, trastorno bipolar, ansiedad, esquizofrenia, anorexia o bulimia, sumado a condiciones del entorno
limitante. Cada persona es particular, lo que se indica a continuacién son sugerencias que varian segun las
circunstancias:

& Muestre respeto hacia la persona en toda circunstancia, inclusive si usted no comprende algunas
situaciones que la persona esté realizando o diciendo. No subestime la condicion de salud de la
persona.

& Realice su dialogo directamente con la persona y tratela de acuerdo con su edad cronoldgica, no
infantilice.
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Inicie con una conversacion casual para crear un ambiente favorable a la comunicacion. Evite
situaciones que puedan generar estrés, como discusiones o criticas.

Explique previamente cdmo serd la entrevista, para favorecer que la persona se haga una idea
anticipada de lo que ocurrira.

Su comunicacion debe ser clara, directa y con calma.

Durante la entrevista puede que se presenten conductas atribuibles a la condicion de la persona, las
cudles no son intencionales.

No invada el espacio personal de su persona informante.

Mantenga la calma y no juzgue. Si se da una situacion de nerviosismo o desconcierto, comenzar
tranquilizandonos nosotros mismos. Evite reaccionar con una actitud alarmante.

Si ocurriera una conducta dirigida hacia usted que le resulte inaceptable, digale especificamente qué
no la haga.

En caso que se presente que la persona informante diga, muestre o manifieste alguna circunstancia
que usted no perciba o entienda en el momento, no minimice ni ponga en duda ni descarte esas
experiencias ni diga que no es real, porque podria perder la credibilidad.

Tenga empatia con la persona. Si la persona informante se desvia de la pregunta y comenta sobre
otras situaciones, pregunte sobre eso y después vuelva a enfocarse en la entrevista.

Indique que usted comprende esa experiencia. El grado de realidad que las personas le asignan a
estas ideas es variable.

Tome en cuenta que la mayoria de las personas podran responder a su entrevista. No se guie por
prejuicios.

La violencia es la conducta menos probable que ocurra. Realice la entrevista con normalidad, a menos
que la persona pierda la calma, se muestre enojada 0 amenazante. Si ocurre, ponga distancia fisica,
emocional y verbal. Asegure su propia seguridad e integridad fisica.

Hay personas con Autismo que les gusta saludar dando abrazos o apreton de manos, otras prefieren
que no les toquen en exceso o que no les hablen demasiado alto, o no se les acerquen, por lo que es
recomendable preguntarles qué les gusta y/o disgusta, y como prefieren llevar la entrevista. Si la
persona con Autismo no le mira cuando se le habla, no significa que no esté escuchando o que sea
una persona irrespetuosa, dele tiempo y no le fuerce.

La mayoria de las personas con estas condiciones de salud, toman medicamentos que contribuyen a
mejorar su funcionamiento. Si la persona le indica que debe interrumpir la entrevista para tomarse
los medicamentos, brinde el espacio requerido.

4.1.7. Comunicacién con personas que presentan deficiencias fisicas

*

Para hablar con una persona usuaria de silla de ruedas, siempre que sea posible, situémonos de frente
y a su misma altura. Es mejor si le ofrecen una silla a usted.

En compafiia de una persona que camina despacio y/o utiliza muletas, ajustemos nuestro paso al suyo.
Lleve su mismo paso si usted se moviliza con ella.

Si usa muletas, andadera u otro producto de apoyo, no se ponga ni obstruya su camino.
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*

*

En caso de que use silla de ruedas, no la agarre por el descansabrazo o manubrios sin previo
consentimiento. Nunca mueva la silla de ruedas sin antes pedir permiso a la persona, evite los
movimientos bruscos y conduzca firmemente.

Algunas personas podrian requerir apoyo para sostener el fichero, al momento de seleccionar la
opcion, consulte a la persona informante si lo requiere y ofrézcale el apoyo.

4.1.8. La interaccién con animales de apoyo emocional o asistencia

Todo perro guia u otro animal individualmente entrenado para proporcionar apoyo emocional o asistencia
a personas con discapacidad. Los animales de apoyo emocional o asistencia desempefian algunas de las
funciones y tareas que la persona con discapacidad no puede realizar por si misma.

Algunos ejemplos de animales de apoyo emocional o asistencia:

*

*
*

Los perros guia son un tipo de animales de asistencia usado por personas ciegas o con baja vision.
Este es el tipo de animal de asistencia con el que la gente esta mas familiarizada.

Animales que alertan sobre sonidos a personas con discapacidad auditiva.

Animales entrenados para impulsar una silla de ruedas o cargar y levantar cosas para una persona
con movilidad restringida.

Animales entrenados para asistir a personas con movilidad restringida o con pérdida del equilibrio.
Animales de apoyo emocional para personas con discapacidad mental.

4.1.8.1. ;:Cémo se puede identificar si un animal es realmente un animal de apoyo emocional o
asistencia y no una mascota?

Importante: un animal de

En Costa Rica no existe identificacién oficial para los animales de ~ Servicio no es una mascota, es
apoyo o asistencia. Si usted tiene dudas, puede preguntar ala persona ~ decir, se encuentra trabajando.
que porta el animal, si este corresponde a un animal de servicio (yasea N0 se debe tocar ni acariciar sin
de apoyo o asistencia), requerido por su discapacidad. autorizacion.

Los animales de apoyo emocional o asistencia pueden entrar a cualquier establecimiento que brinde
servicios publicos, aunque este sea privado. Al animal de servicio se le debe permitir que acompafie a la
persona con discapacidad a todas las areas del establecimiento destinadas para clientes. Una persona que
porta su animal de servicio no debe ser segregada de otra clientela.

4.1.9. Comunicacién con personas que presentan deficiencias sensoriales en la comunicaciéon

Hay personas que pueden presentar deficiencias en la comunicacion por diversas razones, como problemas
en lavoz, en la articulacion o incluso afectaciones sensoriales, cognitivas y fisicas.
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Las alteraciones en el movimiento pueden ocurrir en las extremidades (superiores o inferiores o ambas) o
en musculos de la cara o en ambos. Por ejemplo, afectacion en los musculos de la cara (complejo orofacial),
puede generar dificultades para la comunicacion gestual y para otras funciones, como respirar, o al proceso
que permite articular y decir palabras, succion o tragar.

En otras, puede ocurrir que existan alteraciones en las funciones cognitivas (relacionadas con la atencion,
memoria, lenguaje, funciones ejecutivas), que inciden en la comunicacion.

Procure disponer de lugares tranquilos para las actividades; algunas personas podrian necesitar tomar
descansos sensoriales. Estos lugares podrian ser una sala tranquila o, si la actividad es al aire libre, una zona
alejada del ruido, las luces y las multitudes (Departamento de Salud NY, 2020).

Por ejemplo, las personas con trastorno del espectro del autismo, se indica espectro por cuanto las
habilidades y niveles de discapacidad que pueden tener las personas con estos trastornos, son variables y
tienen caracteristicas diferentes, con desiguales intensidades y manifestaciones.

Pueden presentarse diversos niveles de deficiencias, pero es el entorno el que debe ajustarse a las
condiciones de comunicacion de las personas, generando diversos medios. Ante estas situaciones, puede
hacer uso de Comunicacion (SAAC) para posibilitar la comunicacion y expresion para las personas que
presenten dificultades.

Los sistemas de comunicacién SAAC consisten en sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
que: “tienen como objetivo aumentar la capacidad de comunicacion de las personas que presentan
dificultades para conseguir una comunicacion verbal funcional. En los casos graves en los que no es posible
la expresion verbal, los SAAC la sustituirdan siendo en este caso denominados sistemas alternativos de
comunicacién” (Pereira, 2015).

La persona en el M2, seria una persona informante directo con asistencia.

Importante: una persona puede llevar a cabo la comunicaciéon usando movimientos de los ojos; trate de
familiarizarse con este sistema de la persona con discapacidad y los significados que se le asignaran a los
gestos para efectos de la encuesta. Ante esto:

& Acuerde con la persona un cddigo para representar si 0 no. Por ejemplo: abrir y cerrar ojos, un
movimiento de una parte del cuerpo sobre la cual tiene el control, como un dedo, la mano, el talén u
otro. Esto si la persona comprende el significado de la pregunta.

& Coloque usted el fichero, de manera que facilite que la persona lo tenga cerca a la parte del cuerpo
sobre la cual tiene el control para que pueda responder las preguntas que usted hace, ya sea mirando
o tocando la opcion que selecciona en el fichero.

& Pase usted mismo las paginas para facilitarle a la persona responder a sus preguntas.
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& Para cada pregunta que tiene varias opciones de respuesta, sefiale una a una al mismo tiempo que lo
dice en voz alta, para que la persona responda si cuando sefiale o diga la opcién que se le muestra.
Confirme con la persona; por ejemplo: ;Me dice que la opcion es: 2 “Buena”? Luego de confirmar
madrquelo usted en su tableta o cuestionario de papel.

& Esimportante que usted esté atenta(o) para ver hacia donde mira la persona con discapacidad en el
fichero. Si ya ella localizé la opcidn que quiere elegir, muy posiblemente esté dirigiendo su mirada a
esa zona del fichero. Esto ayudara a que no tenga que preguntarle de uno en uno.

¢ Sinologra la respuesta, realice de nuevo y espere respuesta.

& Para preguntas abiertas del cuestionario, usted necesita apoyarse en la persona que esta asistiendo
para contestar preguntas tales como: direccion de la vivienda, funciones que desempefia en el trabajo
y otras. En todo caso confirme los datos obtenidos con la persona con discapacidad.

5. Tipos de preguntas

Seguidamente se explica cada una de las formas de anotar las respuestas que se dan en los cuestionarios,
que usted como persona entrevistadora debera considerar al realizar las entrevistas.

Las preguntas cerradas son las que requieren seleccionar la respuesta entre las opciones establecidas o
pre codificadas. En la Enadis encontrara 3 tipos de preguntas cerradas: seleccion Unica, estas requieren que
se seleccione una Unica respuesta, las opciones son excluyentes entre si; seleccion multiple, estas preguntas
permiten seleccionar una o varias opciones de respuesta. Por Ultimo, escala; estas evaldan el grado de
intensidad de la variable que se esta midiendo, las identificard en forma de matriz o tabla.

Las preguntas abiertas no presentan opciones de respuesta precodificadas, sino un espacio en blanco
para que usted anote la respuesta dada por la persona informante, puede escribir un nimero o un texto. Los
codigos de estas preguntas se asignan posteriormente en la oficina durante la etapa de procesamiento de la
informacion recolectada.

Las preguntas semiabiertas (o semicerradas) son una combinacién entre una pregunta cerrada y una
pregunta abierta (dos tipos de preguntas en una).
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5.1. Preguntas cerradas con respuesta Unica

Figura 4. Cuestionario en papel: Ejemplo de preguntas

cerradas con respuesta unica

Las preguntas con respuesta Unica implican que la respuesta
dada por la persona informante excluye automaticamente la
seleccion de las otras opciones de respuesta. Puede identificar
este tipo de pregunta cuando se indica en el encabezado que se

trata de la opcion principal.

ENADIS2023_v8 H

Usuari@: KAROLINA|
UPM:70301026 / Vivienda:4 / Hogar:1

IEntrevistando a: KATHERINE SOLANO
IParentesco: Jefa o jefe

SECCION H: APOYO O ASISTENCIA PERSONAL
H13-¢La persona que, principalmente le brinda apoyo, ayuda o
asistencia personal en su vida diaria, es parte de este hogar?

@si

ONo

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

UPM:70301006 / Vivienda:2 / Hogar:1
IEntrevistando a: CARLOS CASTILLO VARGAS
IParentesco: Jefa o jefe

SECCION H: APOYO O ASISTENCIA PERSONAL

H17-¢La persona que le apoyo, ayuda o asiste recibe pago
regularmente por sus servicios en dinero o en especie?

OSsi
®No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Figura 5. Cuestionario en tableta: Ejemplo de preguntas
cerradas con respuesta Unica

En general para los diversos tipos de pregunta, cada opcion de
respuesta muestra a la par un circulo para marcar con X (en el caso
del cuestionario en papel) o un circulo donde pulsar (en la tableta) y
un codigo numérico que identifica la respuesta dada. El cuestionario
impreso permite ver los codigos asociados a cada respuesta, la
tableta no los presenta.

En la tableta, las preguntas con respuesta Unica, tienen antes de la respuesta un circulo para realizar la
seleccion (figura 5). En el registro en tableta, al momento de pulsar en la respuesta, se pasa automaticamente
a la siguiente pregunta, si usted selecciond mal la opcidn o la persona informante le dio otra respuesta, debe
regresar a la pregunta y confirmar la nueva opcion. Si es correcta, pulse confirmar, de lo contrario pulse

cancelar.

5.2. Preguntas cerradas con respuesta maultiple

Figura 6. Cuestionario en papel: Ejemplo de preguntas con

opcion de respuesta maultiple

A12. ;Usted usa... (puede seleccionar varias opciones)

Estas preguntas permiten registrar varias respuestas y por eso se
les conoce como respuesta multiple. En algunos casos se deben
leer las opciones de respuesta a la persona informante, como
cuando hay puntos suspensivos (...) al final de la preguntay al inicio

sefias (aseras? ............oeins !
lenguaje gestual?. ............... 3
..comunicacion visual gestual? ... <=4 ”Bs?a
..0tra? =8
Especifique
1T 0

de las opciones de respuesta, se leen las opciones a la persona informante. Puede identificar este tipo de
pregunta cuando se indica en el encabezado que puede seleccionar varias opciones.
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R Figura 7. Cuestionario en tableta: Ejemplo de preguntas con

Usuari@: KAROLINAJ

UPM: 70307026 / Vivienda:4 / Hogar:1

irevistando a: KATHERINE SOLANO opcion de respuesta multiple

IParentesco: Jefa o jefe

SECCION A2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
A12-¢Usted usa... (puede seleccionar varias opciones)

i Lessor La tableta siempre va a presentar el mismo formato de respuesta para
®.. sefies cassras? realizar la seleccion multiple. La opcion de marca es un cuadrado. A
e oot diferencia de las preguntas respuesta Unica, las respuestas multiples no
oot? pasan automaticamente, sino que hay que marcar la opcion “siguiente”

para continuar con el flujo de preguntas.

1 No, ninguna

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

5.3. Preguntas cerradas con escala

Para las preguntas cerradas también encontramos las preguntas cerradas a escala. En estas se requiere que
la persona informante le asigne un valor fijo como respuesta al enunciado, generalmente numérico. Las
preguntas en escala de calificacion se distinguen por los puntos de escalas que se definan en cada pregunta,
acompafiados de una indicacion de llenado. Estas preguntas evaltan el grado de intensidad de la variable
que se esta midiendo, seran identificadas en forma de matriz o tabla.

Figura 8. Cuestionario en papel: preguntas cerradas a escala
En este ejemplo tenemos la pregunta E1, donde se muestra una pregunta cerrada a escala, con opciones de

respuesta desde 1 muy buena hasta 5 muy mala, acompafiado de una indicacion de llenado en la parte
superior de la pregunta.

1 2 3 4 5
Con relaci6n a su salud en general, incluyendo tanto la Muy Buena | Regular Mala | Muymala

E1 fisica como la mental, ;cémo calificaria su estado de buena
salud hoy?

5.4. Preguntas abiertas

B6. ;Qué hace o cuales tareas realiza principalmente en Figura 9. Cuestionario en papel: Ejemplo de anotacion
este trabajo? de preguntas abiertas

Las preguntas abiertas se caracterizan por no tener opciones
de respuestas predefinidas, se delimitan con signos de interrogacion y tienen un espacio respectivo para
anotar la respuesta. La forma correcta de realizar este tipo de preguntas es: se formula la pregunta, se espera
la respuesta del informante y se anota lo que la persona respondio.
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Importante: la anotacion que va en el espacio en blanco puede ser un nimero, una palabra o un texto
explicativo segun la pregunta formulada. En caso de que esté realizando la captura en papel, debe tener
claridad en la forma en que realiza las anotaciones y la legibilidad de la escritura para que, a la hora de
transcribir la informacién, no tenga dudas de los que ha registrado en el cuestionario impreso.

B11. El mes pasado en su(s) trabajo(s) secundarios(s),
scuanto fue el salario neto o la ganancia neta del

negocio (es decir, con los rebajos de ley como Seguro Figura 10. Cuestionario en papel: Ejemplo de pregunta abierta

Social y renta)? Considere todos lo demas ingresos

recibidos por trabajo, por ejemplo: las propinas, con tlpo moneda diferente de colones.

horas extra, entre otros.

Persona entrevistadora: si recbe ganandia en periodos|  En el caso de las preguntas abiertas que estan relacionadas con
diferentes al mes, registre el promedio mensual. . ; .
montos de ingresos, podrian reportarse en una moneda diferente a
Pasea . .z e
:‘””‘“_E_"_”‘”‘*S \t—f | Bs colones. Cuando usted anota esta informacion en papel, debe escribir
0 recibi el mes anterior por . . .
en letras el tipo de moneda que la persona informante le indique.

motivo de ausencia, pero

Pasea

continuard en este trabajo.......... 12|

e s Fasea La tableta permite que usted seleccione la moneda, en este caso, la
Es un trabajo nuevo, pero durars | que esta predeterminada es "colones", pero usted puede cambiar el
UTTES OMENDS v <3| wmu_ | tipo de moneda a “ddlares u otra”. Si escoge “Otra”, debe hacer la
Es ayudantesinpago ............... =1 s especificacion en el recuadro de “Observaciones”.
Noresponde...........covevnns =9 'lm

Figura 11. Cuestionario en tableta: Opcion de moneda y

especificacion de moneda

Tipo de Moneda: :Cuantas?

Si N
folones i 5‘5‘ Preguntas ...Cuartos para dormir? | ’
B . o (incluye desocupados) ...... 1 =l

semiabiertas
orra ...sala 0 comedor?
(incluye sala-comedor) ...... 1 I_I 0
Figura 12. Cuestionario en papel: Ejemplo de pregunta . otras salas (de estudi,
H . H Z e teletrabajo, television u
Semiabierta (cerrada) y pregunta abierta numérica. oy . 0
Lo ...bafios completos?
Las preguntas semiabiertas forman parte del grupo de preguntas (ducha y sevico sanitaio) ... <1 =0
anidadas (pregunta/subpregunta). Se les conoce asi, porque a partir de ..codna?
|a respuesta obtenida en (espacio para cocinar)....... 1 =
H20. ;Cual s el principal motivo por el que no tiene (otras) [EERENTelo[IENIg=I(Tlsi e} ?gﬁ:fiiggﬁﬁ :;1";930(\0
personas que le brinden apoyo, ayuda o asistencia? usted debe formular bufete uotros) ............. =1 =0
Porque las personas cercanas no le ofrecen una 0 mas preguntas asociadas a esta. Los cuestionarios en
apoyo 0 asistendia ........ooiu it —1

papel tienen varias modalidades de pregunta/subpregunta,

Porgue no tiene el dinero parapagarle. ... .... 7 C

d o B P p & la tableta no. Las preguntas semiabiertas son una
Purque vive sin compania 0 no tiene . . .
familiares 3 combinacion entre las preguntas cerradas (precodificadas) y

Otro 8 las preguntas abiertas con anotacion alfanumérica. Un

ejemplo de este tipo de pregunta es la V20.
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Figura 13. Cuestionario en papel: Ejemplo de anotacion de respuestas semiabiertas

En el cuestionario Enadis estas preguntas comunmente tienen el formato “Especifique/otra”, es decir, hay
una opcion de respuesta llamada “Otra” con un cédigo predeterminado y un espacio en blanco, en el cual
debe hacer la anotacion correspondiente. La pregunta H20, por ejemplo, ilustrada en la figura 13 tiene esta
combinacion.

Importante: muchas de las preguntas semiabiertas, van a tener como mensaje “especifique”, y deberd antes
de anotar una opcién en este espacio, haber confirmado que la respuesta, no esté asociada a una de las
categorias que estan en el cuestionario.

6. Formulacion de las preguntas

Una vez identificados los tipos de preguntas, veremos las dos formas de plantear las preguntas del
cuestionario que dependerd de como estén escritas.

6.1. Se lee la pregunta y sus opciones de respuesta

Usted debe leer el encabezado de la pregunta y después pausadamente, una a una las opciones de
respuesta, esperando hasta que la persona informante le indique la respuesta correspondiente.

Este tipo de preguntas se reconocen porque su encabezado inicia con signo de preguntay termina en puntos
suspensivos (...), os cuales contindan al inicio de cada opcidn de respuesta, es decir, las posibles respuestas
forman parte de la pregunta.

6.2. Se lee la pregunta y se espera la respuesta

Se lee la pregunta y se espera respuesta: se identifican porque la pregunta tiene signos de interrogacion de
inicio (¢) y cierre (?). Para formular estas preguntas debe leer el enunciado completo, hasta el segundo signo
de pregunta y se espera la respuesta por parte de la persona informante. Cuando se presentan las preguntas
asi escritas no debe leer las opciones de respuesta.
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6.3. Pregunta personalizada

Estas preguntas se personalizan incluyendo el nombre de la persona sobre la cual se esta solicitando la
informacion. En la tableta, la forma de personalizarlas es automatica, mientras que, en el cuestionario
impreso, usted debe mencionar el nombre.

Los cuestionarios en papel encierran entre paréntesis la palabra “nombre” y usted como persona
entrevistador debera retener y formular las preguntas con los nombres segun corresponda a la informacion
de la persona por quien esté preguntando.

La tableta, por el contrario, muestra el nombre que usted enlistd de la persona en maydscula, este va a
aparecer antes del encabezado de cada pregunta y en todas las preguntas. Asi, cuando formule la pregunta,
siempre va a poder ver y leer el nombre.

La pregunta personalizada combina ambas formas de formular las preguntas; es decir, puede haber
preguntas personalizadas donde se lea la opcion de respuesta y otras donde no se deba realizar.

Figuras 14y 15. Ejemplo para la formulacion de preguntas personalizadas en papel y en tableta: se
le lee el nombre de la persona de quien se solicita la informacion.

Cuestionario en papel Cuestionario en tableta
- ENADIS2023_v8
ﬂi N om hrE] Usuiari@: KAROLINA
w UPM: 70307006 / Vivienda:13 / Hogar: 1
tiene 6 [Entrevistando a: GREIVIN TORRES ROJAS
IParentesco: Jefa o jefe

meses R. CONDICIGN DE RESIDENCIA

= R1a-¢GREIVIN TORRES ROJAS tiene 6 meses o mas de vivir en
D mas esta vivienda?

¥ L] @ ¥
de vivir s

ONo

en esta
vivienda?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

6.4. Pregunta incluye un periodo de referencia que enmarca la respuesta

Estas preguntas incluyen una periodicidad especifica dentro de la cual se enmarca el periodo de ocurrencia
de la caracteristica estudiada. Se usan para obtener mediciones estandar y estan referidas al tiempo
inmediatamente anterior a la entrevista. Los periodos de referencia para la Enadis son:
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Ejemplos y delimitacion de los periodos de referencia
Hoy: es el dia propio de la entrevista.

Ejemplo: E1. Con relacion a su salud en general, incluyendo tanto la fisica como la mental, ;como calificaria
su estado de salud hoy?

Semana pasada: es la semana inmediatamente anterior a la semana de la entrevista, de domingo a sabado.

Ejemplo: B17. ;(Nombre) trabajé por al menos una hora la semana pasada recibiendo pago en dinero o en
especie (sin contar trabajo doméstico del hogar o trabajo voluntario) o, aunque no trabajé la semana pasada,
tiene un trabajo o negocio del que se ausentd temporalmente por vacaciones, permisos, incapacidad u otras
razones? Incluya: labores agropecuarias y pesqueras, venta de productos, cuidado de personas, trabajos

n nu

variados (“camarones”, “chambas” u otros).
Mes pasado: es el mes inmediatamente anterior al mes de la entrevista.

Ejemplo: B17a. El mes pasado en el trabajo principal de (nombre), ;cuanto fue el ingreso por salario neto
o la ganancia neta del negocio (es decir, con los rebajos de ley como Seguro Social y renta)? Considere todos
los demas ingresos recibidos por trabajo por ejemplo las propinas, horas extra, entre otros.

Ultimas cuatro semanas: son las cuatro semanas de domingo a sabado anteriores a la fecha de la
entrevista.

Ejemplo: B13. ;Cual es la razdn principal por la que no buscé trabajo en las Gltimas 4 semanas?
Ultimos treinta dias: son los dltimos 30 dias al dia antes de la entrevista.

Ejemplo: D22. En los ultimos 30 dias, ;qué tan problematico ha sido para usted sentir tristeza, desanimo o
depresion?

Ultimos seis meses: son los Gltimos 6 meses anteriores al mes de la entrevista.

Ejemplo: M13. En los Ultimos 6 meses, ;realizé actividades de tiempo libre, que no fueran por trabajo o
estudio como...

Ultimos doce meses: son los tltimos 12 meses anteriores al mes de la entrevista.

Ejemplo: O1. En los dltimos 12 meses, ¢ha vivido situaciones de discriminacion?
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Ejemplos: noviembre de 2023 a v
LU MA Mi Ju Vi SA DO

.t 2 3 4 5

6 7 8 9 10 m 1

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

El dia de la entrevista es el sabado 18 de noviembre:

Hoy: el dia propio de la entrevista,18 de noviembre de 2023.

La semana pasada: seria la semana del domingo 5 al sabado 11 de noviembre.

Mes pasado: octubre de 2023.

Ultimas cuatro semanas: del domingo 15 de octubre al sdbado 11 de noviembre 2023.
Ultimos treinta dias: del jueves 19 de octubre al viernes 17 de noviembre 2023.
Ultimos seis meses: de mayo 2023 a octubre 2023.

Ultimos doce meses: noviembre de 2022 a octubre de 2023.

Nouk~rwn =

7. Estructura del cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas y otras indicaciones que permite estandarizar y uniformar el

proceso de recoleccion de datos, para lograr los objetivos de cualquier proyecto de investigacion (Bernal,
2010).

Es fundamental para la labor de recoleccién de los datos, que las personas entrevistadoras dominen el
cuestionario de la Enadis, lo cual incluye conocer y manejar las definiciones y conceptos involucrados en cada
pregunta, permitiéndole evaluar si la respuesta de la persona informante compete a la informacion deseada.
Dichas definiciones se especificaran en las unidades correspondientes a cada mddulo, incluida una
explicacion de los alcances de las categorias de cada pregunta, cuando se considere necesario.

El instrumento de recoleccion de datos de la Enadis 2023, es un cuestionario con dos modulos que estan

asociados con la secuencia légica de las preguntas y sus temas. Seguidamente se sefiala el objetivo de cada
uno de ellos y su composicion:
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7.1. Médulo de vivienda y hogar (M1):

Se compone de cinco secciones y debe ser respondido por la persona informante ideal, que como se sefialé
en la unidad 2, esta corresponde a una persona de 15 afios 0 mas que conozca todas las caracteristicas de la
vivienda como de quienes residen en ella. La primera seccidn consiste en una caratula que contiene los
identificadores del cuestionario, asi como la direccion y un espacio para el numero de teléfono de la vivienda.
En esta seccion se evalua de manera general la cantidad de personas que forman parte del hogar y la
existencia de otros hogares dentro de la vivienda seleccionada.

La siguiente seccion es Vivienda y Servicios, la cual se compone de 7 preguntas destinadas a conocer las
condiciones de la vivienda y los servicios con los que cuenta. Seguidamente, se encuentra la seccion R.
Condicion de Residencia para el Hogar, la cual recaba informacion de todas las personas integrantes del
hogar. En esta seccion se verifica para cada persona del hogar la condicion de residencia que se identificd de
forma general en la caratula. Ademas, estas preguntas contienen informacion de utilidad para realizar la
seleccion aleatoria por el método Kish de la persona que dara respuesta al Médulo individual (M2).

Importante: la tabla Kish es un método de escogencia aleatoria cuando se realiza una entrevista. Es la
metodologia propuesta por la OMS para la seleccion al azar de una persona del hogar, la cual respondera
el M2. Este método se explicara a detalle posteriormente.

Seguidamente, se encuentra la seccion A1. Caracteristicas Sociodemograficas, en la cual se indaga por
informacion de todas las personas integrantes del hogar consideradas residentes habituales de 15 afios y
mas, relacionada con la condicion de aseguramiento de las personas, y el nivel y afio mas alto aprobado en
la educacion.

Importante: recuerde que el La dltima seccion del mddulo 1 es la seccion B1. Empleo e ingresos
M1 se le realiza a una persona del hogar; esta seccion tiene como objetivo recolectar informacion
de 15 afios 0 mas integrante del ~ sobre trabajo remunerado (trabajo principal, secundarioy sus ingresos),
hogar que conozca muy bien la  ademas de recolectar informacion sobre otros ingresos en dinero o
informacién de las otras especie que recibe el hogar. Se indaga a todas las personas del hogar de
personas integrantes del hogar, 15 afios 0 mas, con excepcion de la persona seleccionada por Kish, ya
la cual serd su informante ideal que esta Ultima brindara la informacion en la segunda parte del
en este médulo. cuestionario (M2). Por otro lado, tampoco se debe recopilar la

informacion de las personas de servicio doméstico o pensionistas.
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7.2. Mddulo individual (M2):

Se compone de dieciséis secciones y debe ser respondido por la persona informante directa seleccionada
por el método de Kish, la cual debe ser una persona de 18 afios 0 mas. Este mddulo cuenta con un cintillo de
identificacion para anotar los datos de la persona informante en especifico, el nimero de linea, nombre,
numero de teléfono, asi como si es informante directo con o sin asistencia, y en caso de seleccionar esta
opcion, se debe indicar si la persona que ofrece apoyo es residente de este o de otro hogar.

La primera seccion del M2 es la seccion A2. Caracteristicas
Sociodemograficas. Esta seccion consta de dieciséis preguntas que indagan
por el lugar de nacimiento, estado de convivencia, autoidentificacion étnico-
racial, educaciéon formal y educacion no formal. La segunda seccion de este
maddulo es la B2. Empleo e ingresos, que consta de veinticinco preguntas, las
cuales ayudan a caracterizar el trabajo remunerado de la persona informante
en cuanto a la ocupacién, ingresos, lugar donde realiza las tareas, horas
laboradas, empleo secundario, y en caso de que la persona indique no tener
un trabajo, se indaga por los motivos, disponibilidad y busqueda de empleo.

Importante: recuerde que
este modulo se realiza
Unicamente a la persona
que fue seleccionada
aleatoriamente  por el
método Kish en M1, la cual
debe ser residente habitual
de 18 afios 0 mas.

Seguidamente en este mddulo se ubican catorce secciones que abarcan temas de factores ambientales,
desempefio, capacidad, condicion de salud, asistencia personal, actitudes de otras personas, productos,
servicios, calidad de vida, participacion politica, social y tiempo libre, percepcion de discriminacion, salud

sexual y violencia.



UNIDAD 4

MODULO DE VIVIENDA Y HOGAR (M1)

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

& Dominar las definiciones basicas de cada una de las secciones que componen el Médulo de Vivienda
y Hogar para facilitar su aplicacion al hacer las preguntas y anotar las respuestas.

# |dentificar las preguntas que componen cada una de las secciones del Mddulo de Vivienda y Hogar.

& Conocer el proposito de cada pregunta del M6dulo de Vivienda y Hogar y su objetivo de medicion para
la Enadis.

& Aplicar el Modulo de Vivienda y Hogar respetando el orden légico de las preguntas y su flujo.
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8. Médulo de Vivienda y Hogar (M1)

Este mddulo tiene como objetivo identificar las caracteristicas de la vivienda en relacion con el tipo de
vivienda, acceso a servicios, accesibilidad, equipamiento y otros aspectos, asi como las caracteristicas del
hogar con la indagacion de condicion de residencia, caracteristicas sociodemograficas, empleo e ingresos de
todas las personas residentes del hogar de 15 afios y mas, entre otros aspectos.

8.1. La caratula

La informacion recolectada en la cardtula tiene varios fines, entre los que destacan obtener una
identificacion y localizacion precisa de cada una de las viviendas seleccionadas, contar la cantidad de hogares
y personas que las componen, verificar en forma general que vivan residentes habituales en la vivienda,
controlar el resultado final de las entrevistas y la cantidad de los cuestionarios en papel transcritos a la tableta.

La tabla 1 resume las preguntas de la caratula agrupadas en cuatro subconjuntos que se usaran para dar
las indicaciones de llenado.

Tabla 1. Estructura tematica de la caratula y aspectos que recopila

Subconjuntos

¢Qué recopila?

Identificadores

Espacio para escribir los nombres de la region/Provincia/Cantén/Distrito y el codigo de identificacion
de la UPM, el cuestionario y el hogar. El codigo de identificacion de la UPM es la union del codigo de
la provincia, el cantén y el distrito, mas un ndmero de tres digitos creado en el INEC para cada unidad
primaria de muestreo. Los codigos de la Estructura, Parte, Cuestionario y Hogar son consecutivos de
las viviendas seleccionadas dentro de cada UPM.

El procedimiento de identificacion de las viviendas en la tableta es diferente, porque en las UPM de
cada persona supervisora, fueron cargadas cada una. Cada persona encargada de la supervision de
los grupos, conoce previamente los lugares que va a visitar tanto en area como en zona, para ello
disponen de un plan de recorrido establecido para cada dia.

Direccién y

Debe anotar la direccién exacta de la vivienda y el nimero de teléfono al cual se pueda llamar en

nimero de | caso de requerir la verificacion de datos o retomar alguna parte de la entrevista que ha quedado
teléfono pendiente de forma justificada.
Estudia a través de la pregunta VIV1 la cantidad total de personas que viven normalmente en la
Para la vivienda,y media-nte la preguntf'a VIV2ﬁ si esas per.sonas compartenun mis.rr.m presu-puesto y glgboran
vivienda en comun los alimentos para identificar la cantidad de hogares en la vivienda. Si se identifica que
hay mas de un hogar, se indaga en la pregunta VIV2b, cuantos hogares hay. Estas preguntas permiten
conocer preliminarmente las personas residentes habituales de la vivienda en cada hogar.
Para cada Este -bloque de preguntas se realiza de forma independiente para cada hogar identificado
anteriormente.
hogar

Através de la pregunta VIV2c se indaga por la cantidad de personas que forman parte del hogar.
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Subconjuntos ¢Qué recopila?

Identificacién
de servicio | Con la pregunta VIV6 se recopila si el hogar cuenta con servicio doméstico que duerme en la vivienda
doméstico y | ysihay personas a las que se les alquila un cuarto con o sin comida.

pensionistas

El llenado de este apartado se realiza en papel anotando si la entrevista es transcrita y la fecha.
Control de | Ademas, se debe indicar el nombre de la persona entrevistadora y la supervisora, asi como la hora
visita de inicio y final.

En tableta este control se hace de forma automatica y se muestran a continuacion las opciones.

Control de visitas en tableta

El control de visitas es un registro que en la tableta se realiza de forma automatica al seleccionar alguna de
las tres opciones:

1. Entrevistar: inicia la secuencia de preguntas.

2. Norealizar: el menu de respuestas muestra 19 opciones, de las cuales usted debe seleccionar la que
mejor se ajuste a la situacion presentada, estas se desarrollaran a continuacion: “Rechazo”,
“Informante ausente”, “Informante no localizado”, “Limitaciones de idioma, enfermedad o edad”,
“Dificil acceso”, “Desocupada para alquilar o vender”, “Desocupada en reparacion”, “Desocupada por
otro motivo”, “De uso transitorio”, “En construccion”, “Abandonada”, “Demolida”, “Fusionada”, “Con
residentes no habituales”, “Duplicada”, “Bache”, “No existe”, “Cambio de actividad”, “Cambio de uso”.

3. Volver luego: estd indicando que deben volver a visitar la vivienda, sea ese mismo dia u otro dia
cuando se haga el rescate de entrevistas pendientes. Cualquier condicion que elija se va a reflejar en
su lista de cuestionarios seleccionados.

Si por las condiciones que identificé en la vivienda debe anotar la opcidn no realizar (con indicacion de la
persona encargada de la supervision del grupo), debera seleccionar entre las siguientes opciones de
resultados:

Rehusaron dar la informacién: ocurre cuando la persona o las personas que habitan la vivienda
seleccionada se niegan a ser entrevistadas, esto quiere decir que la persona no quiso responder a ninguna
de las preguntas. Esta condicion sera considerada solo cuando usted como persona entrevistadora y la
persona encargada de su supervision, hayan agotado todos los medios para lograr la entrevista.

Ausente por todo el periodo de la encuesta: se refiere a la ausencia de informantes por un periodo igual
0 mayor a las semanas correspondientes al periodo de la Encuesta, que se sabe a partir de la informacion
brindada por la persona que atendi6 a su llamado, (como vecinos o parientes que viven en el barrio). Por
ejemplo, los padres estan de viaje, no regresan hasta dentro de un mes, y solo se encuentra en la vivienda la
persona que se encarga del cuidado de las nifias o nifios del hogar, quien no conoce la informacion.
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Informante no localizado: se le asigna este resultado al cuestionario cuando no se logré realizar la
entrevista debido a la imposibilidad de localizar al o los informantes durante las diferentes visitas efectuadas
a lavivienda en el periodo de la encuesta.

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: se le asigna este resultado al cuestionario cuando el
informante no puede dar informacion sobre la unidad de estudio por motivo que habla otro idioma distinto
al espafiol y no se dispone de intérprete; presenta alguna limitacion fisica o mental que le dificulta o impide
dar informacion; esta en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas, es menor de edad, o es una persona
de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, y por tanto la informacion suministrada no puede
tomarse como valida.

Dificil acceso: se le asigna este resultado al cuestionario cuando no se puede realizar la entrevista debido
a la imposibilidad de llegar a la unidad de seleccion durante el periodo de la encuesta, ya sea por motivo de
inundacion, derrumbe, topografia dificil del terreno, zona de alta peligrosidad, o se requiera de un medio de
transporte que no se dispone.

Desocupada para alquilar o vender: se le asigna este resultado al cuestionario cuando, durante el
periodo de la encuesta, la unidad de seleccidn esta deshabitada y se dispone para alquilar o vender.

Desocupada en reparacion: se le asigna este resultado al cuestionario cuando, durante el periodo de la
encuesta, la unidad de seleccion esta vacia por motivo de reparacion o remodelacion total o parcial.

Desocupada por otro motivo: se |e asigna este resultado al cuestionario cuando, durante el periodo de la
encuesta, la unidad de seleccion esta vacia por otro motivo que no sea para alquilar, vender o reparar, por
ejemplo, herencias, problemas legales, entre otros.

De uso transitorio: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda se destina exclusivamente
a alojar personas de manera no permanente, ya sea con fines de veraneo, vacaciones o descanso, o albergar
temporalmente trabajadores.

En construccion: se le asigna este resultado al cuestionario cuando, durante el periodo de la encuesta, la
unidad de seleccion se encuentra en proceso de construccion (no se considera la reparacion total o parcial de
una edificacion existente).

Abandonada: se |e asigna este resultado al cuestionario que, durante el periodo de la encuesta, la unidad
de seleccion no puede ser habitada, y que para su utilizacion resulte mas factible su demolicion que la
reconstruccion o restauracion.

Demolida: se le asigna este resultado al cuestionario que, durante el periodo de la encuesta, la unidad de
seleccion se encuentre demolida, se quemd, se destruyd porque se la llevé el rio, por temblor, entre otros.
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Fusionada: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la unidad de seleccion se unié o fusiond con
otra unidad de seleccion (estructura, local, vivienda, empresa o finca).

Con residentes no habituales: se le asigna este resultado al cuestionario que, durante el periodo de la
encuesta, ninguno de los residentes de la vivienda cumple con el criterio de residente habitual.

Duplicada: se le asigna este resultado al cuestionario que, durante el periodo de la encuesta, la unidad de
seleccion se repite o se duplica. Esta informacion se corrobora por ubicacion geografica en campo, o por el
nombre de los residentes.

Bache: se le asigna este resultado al cuestionario que, durante el periodo de la encuesta, la unidad de
seleccion es una estructura destinada a albergar trabajadores. Los baches normalmente son estructuras con
varios aposentos (cuartos) seguidos, que comparten areas de bafios y cocina en comun. Los baches estan
asociados a fincas agricolas de cultivos extensivos y que, comunmente, albergan trabajadores en periodos de
recolecta de caracter temporal o estacional.

No existe: se |e asigna este resultado al cuestionario que, durante el periodo de la encuesta, la unidad de
seleccion no existe por un error en el levantamiento o actualizacion del marco de muestreo, y realmente se
verifica que esa unidad de seleccién nunca existio.

Cambio de actividad, especifique: Se le asigna este resultado al cuestionario que, durante el periodo de
la encuesta, la unidad de seleccién ya no es parte de la poblacion de estudio de la encuesta para la que fue
seleccionada. Cuando hay un cambio de actividad en la vivienda, pero no se encuentra dentro de las
categorias anteriores, se anota aqui con su respectiva especificacion. Por ejemplo: en una encuesta hogares
se selecciona Vivienda Ocupadayy al llegar a realizar la entrevista, es Vivienda Colectiva.

Cambio de uso, especifique: se le asigna este resultado al cuestionario en que la unidad de seleccion
cambid su uso, por ejemplo: la vivienda ocupada paso a ser una empresa o establecimiento. Debera anotar
en el especifique el motivo exacto del cambio de uso que identifique.

Ademas, debe seleccionar esta opciéon cuando no se encuentren en la vivienda personas residentes
habituales de 18 y mas, es decir, que no son personas seleccionables para aplicar el M2. En estos casos debera
poner también poner el resultado de entrevista “cambio de uso” y en el especifique indicar que no hay
personas en edades de la poblacion de estudio.

8.2. Seccion Vivienda y servicios

El objetivo de esta seccion es conocer las condiciones de la estructura fisica y el acceso a los servicios que
tienen las viviendas seleccionadas. Para ello, se estudian diferentes caracteristicas de la vivienda, por ejemplo,
su estado actual, el acceso a servicios basicos, la cantidad de aposentos, el equipamiento, la accesibilidad de
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la vivienda, entre otras. El tema de discapacidad es integral y ahondar en estos aspectos permite visualizar
diversas dimensiones de la tematica.

Recuerde gque si en la vivienda hay mas de un hogar se realiza esta seccion Unicamente al hogar principal
rescatando la informacion sobre servicios y condiciones de toda la vivienda. Al realizar el cuestionario en
tableta, esto seleccionara automaticamente. Seguidamente se presenta el detalle de cada una de las
preguntas que componen esta seccion.

Pregunta V1. Tipo de vivienda

La pregunta busca reconocer los tipos de vivienda del pais para caracterizarlas y realizar andlisis posteriores
de las personas que viven en ellas. Esta pregunta no se hace directamente a la persona informante, solo se
requiere que usted observe y marque, pero en caso de que usted tenga duda sobre el tipo de vivienda, puede
consultar a la persona informante para corroborar la informacion.

Es fundamental que tenga en consideracion la definicion de vivienda que se plante6 en la unidad anteriory
realice una correcta anotacion. A continuacion, se presentan los conceptos de los diferentes tipos de vivienda:

Vivienda independiente: estructura construida con el objetivo de albergar personas de manera habitual,
que tiene salida directa a la calle, via publica, terreno o carretera. Puede ser de uno o varios pisos, siemprey
cuando dicha estructura conforme una sola vivienda individual. Las viviendas pueden estar en fila o contigua
0 separadas unas de otras.

Condominio: refiere a las propiedades que se encuentran bajo el régimen de condominio, estipulado por
la Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio (7933). Por tanto, se incluyen los inmuebles que contienen
varias viviendas donde cada una tiene un duefio especifico que hace un aporte para el mantenimiento de
aquellos espacios que son compartidos (parques, salones de reuniones o zonas para hacer deporte).
Generalmente se encuentran cerrados por un muro perimetral o algin acceso limitado. Ademas, los
diferentes duefios conforman una asamblea de condéminos. Puede haber dos tipos de condominio:

Vivienda en condominio horizontal: en este tipo de condominio la persona duefia tiene derecho de uso
exclusivo de parte de un terreno y es propietario(a) de la edificacion establecida en el mismo. Ademas,
comparten ciertos espacios comunes y sus residentes forman parte de una asamblea de condéminos.

Vivienda en condominio vertical: viviendas construidas en varios niveles en un terreno comdn, con
unidades privadas y derechos de copropiedad, es decir, forman parte de un edificio de dos 0 mas pisos, que
tiene acceso a la via publica o privada, mediante un pasillo, corredor, escalera o ascensor. Estas viviendas
forman parte de un condominio vertical y, por tanto, comparten ciertos espacios comunes y sus residentes
forman parte de una asamblea de condéminos.
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Edificio de apartamentos: viviendas que forman parte de un edificio de dos 0 mas pisos, que tiene acceso
a la via publica mediante un pasillo, corredor, escalera o ascensor. En esta opcion de respuesta se incluye
como edificio de apartamentos aquellas casas independientes que han construido una segunda vivienda con
entrada independiente.

Vivienda tradicional indigena (rancho o palenque): vivienda que fue construida con materiales
naturales de origen local, o extraidos de la naturaleza conforme a las tradiciones de cada pueblo indigena. En
ocasiones, este tipo de viviendas suelen combinar materiales naturales con materiales artificiales, como por
ejemplo techo de zinc con paredes de chonta o paredes de madera con techo de suita. En este caso también
se considerara como una vivienda tradicional indigena. Asimismo, se puede dar el caso de hogares indigenas
a los cuales se les brindd una vivienda de materiales prefabricados, y ademas utilizan una vivienda hecha con
materiales naturales. En estos casos, ambas viviendas seran consideradas como una sola vivienda tradicional
indigena.

Cuarto en cuarteria: estructura conformada por cuartos que se utilizan como vivienda para albergar a una
0 varias personas. Tienen una sola salida hacia la calle y cada cuarto tiene su propia salida hacia un pasillo
comun. Por lo general, la ducha y el servicio sanitario son de uso colectivo; no cuentan con servicios basicos
(aguay electricidad) individuales, sino que son compartidos (un mismo medidor).

Tugurio: recinto construido con materiales de desecho
como cartén, tablas, latas viejas, entre otros. Se construye
con el fin de responder a una necesidad inmediata de
albergue y por lo general son recintos improvisados.

Importante: una consecuencia de la toma
ilegal de los terrenos es que el tipo de
vivienda no puede ser ni la opcion 1 “Casa en
condominio o residencial cerrado” o la

Otro tipo de vivienda: se refiere a las estructuras que ~ OPCion 4 “En edificio (condominios vertical o
no fueron construidas con el objetivo de albergar ~aPartamento)”. En V1 si usted marco alguna
residentes habitualmente, pero que, por distintas razones, ~ de estas opcionesy marca en precario en V2a
si hay personas que residen ahi habitualmente. Ejemplode 1@ tableta va a sefalar una alerta de
este tipo de viviendas pueden ser, en locales (dentro de ~ correccion (roja). Para continuar con la
talleres mecanicos, bodegas, establos, fabrica, garajes, ~Secuencia de preguntas debe modificar
casetas para guardas), barcos, casas méviles (campers), ~alguna de las respuestas.
contenedores de camiones.

Pregunta V1c. Amenaza, peligro y tipos de desastres naturales: el objetivo de esta pregunta es
determinar si el lugar donde se encuentra ubicada la vivienda genera algun peligro o esta puede verse
afectada o dafada por algun tipo de fendmeno o desastre natural. Ademas, se determina el tipo de peligro o
amenaza natural al que es propensa la vivienda. Las opciones de respuesta son: deslizamientos e
inundaciones. Usted puede registrar mas de una opcion. Ademas, permite anotar otro tipo de peligro,
realizando su debida observacién en el espacio de especifique.
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Pregunta V2a. Tenencia de la vivienda: el objetivo de esta pregunta es determinar la condicion de la
tenencia de la vivienda, es decir, si es propia y esta pagada completamente o estd siendo pagada a plazos, si
esta alquilada, prestada o esta invadiendo terrenos privados o del Estado (precario) o algun otro tipo de
situacion. A continuacion, se detallan las caracteristicas correspondientes a los diferentes tipos de tenencia
de la vivienda:

Propia totalmente pagada: se refiere a la vivienda que pertenece a alguna de las personas miembros de
uno de los hogares que reside en la misma vivienda y que ha sido completamente pagada por el duefio
registral, es decir, que se encuentra libre de pago por concepto de préstamo o hipoteca sobre la propiedad.

Propia pagando a plazos: se refiere a la vivienda que pertenece a alguna persona de los miembros del
hogar y que no esta completamente pagada, sino que requiere de pagos mensuales por concepto de
préstamo o hipoteca sobre la propiedad.

Alquilada: se refiere a aquellas viviendas en las que sus habitantes pagan a una tercera persona una
determinada cantidad de dinero por residir en ella.

Prestada por motivo de trabajo: se refiere a aquellas viviendas que han sido cedidas a personas
trabajadoras para que residan en ella mientras persista una relacion laboral con la persona empleadora.

Prestada por otro motivo: se refiere aquellas viviendas que han sido prestadas o cedidas a sus habitantes
por diferentes motivos, que no sea por trabajo. Esta vivienda es usada con la autorizacion del propietario sin
que medie ningln pago por el uso de esta.

En precario: se refiere a viviendas que han sido ocupadas de forma ilegal en terrenos propiedad del Estado
u otra persona o entidad, sin que haya mediado un permiso o una compra formal y legal. Se trata de lo que
comunmente se conoce como “tomas de tierra”, por tanto, la vivienda pudo haber sido construida por sus
habitantes, pero, al estar en un terreno que no les pertenece, no puede ser considerada propia.

Otro: se refiere a cualquier otra forma de tenencia no contemplados en las opciones anteriores. Por
ejemplo, cuando la ubicacion de la vivienda se encuentra en estructuras como casas moviles, camiones, etc.

Pregunta V20. Espacios de la vivienda: el objetivo de esta pregunta es identificar los espacios que tiene
la vivienda, asi como la cantidad por cada tipo de espacio. Un espacio se considera como tal, cuando es un
area dentro de la vivienda separada de las demas por paredes, divisiones permanentes o provisionales
facilmente mdviles, como cortinas o muebles, o desniveles que se componen de una o0 mas gradas.

Entre los espacios que se indagan en esta pregunta son: cuartos para dormir, sala o comedor, otras salas
(como por ejemplo de estudio, teletrabajo, television, etc.), bafios completos (ducha y servicio sanitario que
no sea letrina), cocina o espacio para cocinar y otro espacio para un negocio (en este caso se ejemplifica con
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taller, soda, pulperia, bufete). Al seleccionar si en alguna de estas opciones (cédigo 1), se debe indicar la
cantidad de cada uno de los espacios.

Tome en cuenta que, para marcar la opcion de bafios completos en una vivienda, debe considerar que estos
no necesariamente deben estar juntos, pueden presentarse algunos casos en que las viviendas tengan un
servicio sanitario en un espacio y un lugar para bafiarse por aparte, ya sea divididos por paredes, puertas,
cortinas, o bien, se encuentren en un piso distinto, por lo que debe indagar sila vivienda tiene ambos espacios
indiferentemente de si estos se encuentran juntos o no.

Al momento de consultar por la opcion de los cuartos para dormir, recuerde que el criterio de seleccion es
consultar por el uso actual como dormitorio. Si un cuarto tiene otro uso y no se usa para dormir, no lo registre
en esta opcion. A continuacion, se presenta la Tabla 3 con ejemplos de casos:

Importante: todas las viviendas deben registrar al menos un cuarto para dormir. Si la vivienda posee solo
un espacio o aposento, registrelo en la opcién de cuarto para dormir. Ademas, en los casos donde existan
cuartos para el personal de servicio doméstico, se deben contabilizar.

Tabla 2. Ejemplos de aposentos y su consideraciéon como dormitorio

Caso ¢Es dormitorio?
Cuarto ocupado sélo para dormir Si
Cuarto acondicionado para dormir, pero desocupado al momento de la entrevista Si
Cuarto vacio no ocupado pero su uso es como dormitorio Si
Cuarto destinado originalmente como dormitorio, pero usado actualmente para bodega, No
oficina, biblioteca.

Aunque puede darse que una vivienda no tenga cuartos exclusivos para dormir, para sala, para comedor o
para cocinar, la cantidad de aposentos de una vivienda no puede ser 0. Por tal motivo, en estas preguntas al
menos debe tener una respuesta afirmativa en cuartos para dormir.

La sala o comedor y otras salas son espacios de la vivienda destinados a compartir con otras personas, ya
sea para comer, ver television, conversar, festejar, descansar, leer o actividades similares. Las otras salas
incluyen salas de estudio, teletrabajo, television, juego o similares. Si en una vivienda le indican que tienen
un espacio de “sala-comedor” debe cerciorarse si este es solo un espacio, de ser asi debe anotar “1” a la
cantidad que corresponda. Por otro lado, en el caso de que la vivienda tenga de forma separada un comedor
y una sala, deben registrarse dos espacios.
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En las viviendas tipo estudio (piezas sin divisiones de paredes), pero que tienen destinados espacios
especificos para cocinar, dormir, sala o comedor y existen divisiones con muebles, cortinas, desniveles,
desayunadores, etc., se deben registrar como aposentos separados.

Se considera como servicio sanitario, aquel espacio acondicionado dentro o fuera de la vivienda, para que
sus habitantes puedan realizar sus necesidades fisioldgicas. A la hora de registrar este espacio de la vivienda
debe considerar los siguientes aspectos:

1. Enlos casos en que la vivienda solo tenga un bafio privado y un aposento comun para realizar todas
las actividades (sea un apartamento estudio o tugurio) se debe registrar el bafio y 1 cuarto para dormir
(aunque este no sea exclusivo y se use para otras actividades).

2. Enlas viviendas que tienen letrina y ducha, pero no un servicio sanitario conectado a tanque séptico
u otro sistema sanitario, no deben registrar que tienen bafio completo.

La categoria “otro espacio para un negocio” corresponde a lugares de la vivienda que se usan
exclusivamente para fines comerciales, industriales o de servicios como, por ejemplo: una oficina para
abogado, un consultorio médico, una tienda, un bazar, una pulperia, verduleria, taller, salén de belleza u
otros.

No se deben incluir en las categorias de esta pregunta los corredores, terrazas, patios de luz, cocheras,
garajes o parqueos, cuarto de pilas, pasillos, bodegas, cldsets o walking closet, cuarto de pilas, patios, jardines,
areas verdes u otros.

Pregunta V21. Acceso de servicios en la vivienda: con esta pregunta busca conocer la calidad de vida de
las personas que residen en las viviendas visitadas, asi como la cobertura en acceso a servicios basicos y de
comunicacion. A continuacion, se detallan los servicios por los cuales se indaga:

Electricidad: se identifica el grado de electrificacion en el pais. En esta pregunta solamente se requiere
conocer si la vivienda cuenta con acceso a energia eléctrica, independientemente de la empresa que se lo
brinde o el medio por el cual tiene acceso al mismo. Considere en esta opcion a las personas que indican
tener electricidad por uso de panel solar.

Agua de un acueducto: se capta el grado de cobertura del recurso hidrico en el pais. Se registran en esta
opcidn las viviendas que tienen abastecimiento de agua potable a través de un acueducto, sin importar que
empresa brinde el servicio o el medio por el cual tiene acceso al mismo.

Internet: se registra el acceso a internet que tienen en la vivienda sea a través de dispositivos moviles como
teléfonos o tabletas, router mévil o mediante internet fijo. Si la persona informante le indica que se conectan
con la red de vecinos u otras personas que comparten el servicio, también debe registrarlo, sin importar que
empresa brinde el servicio o el medio por el cual tiene acceso al mismo.



61 INEC | COSTARICA INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA

Pregunta V18. Equipamiento de la vivienda: el equipamiento de la vivienda se mide con una pregunta
principal con el nombre de V18, cuyo encabezado puede leerse una Unica vez, y se indaga sobre la tenencia
en la vivienda de doce items.

Para algunos de los artefactos se indaga sobre la cantidad cuando se indic6 que en la vivienda si hay ese
aparato, por tanto, la cantidad debe ser mayor a 0. Los items de indagacion para la pregunta V18 son los
siguientes:

Pantalla de television que puede conectarse a Internet (Smart TV): son televisores en los que, ademas
de sintonizar canales de television, se puede acceder a Internet.

Otro tipo de televisor: incluye cualquier televisor convencional, entre los que se incluyen las pantallas de
plasma, LCD o LED que no sean de tipo Smart TV, es decir, que no se conecten por si solos a internet.

Servicio de television por cable o satélite: incluye los servicios de: television paga que se presta por
medio de un cable que proviene del tendido eléctrico; de forma inalambrico que requiere la instalacion de
antena parabdlica (satelital), el sistema de television por Internet, que brinda sefal de television digital
mediante la misma conexion de banda ancha tales como IPTV (Television por Protocolo de Internet) y servicios
KAtv los cuales corresponden a una suscripcion de television, internet y telefonia (servicio exclusivo del ICE).

Radio o equipo de sonido: aparato que permite captar las ondas radiales y puede ser reproductor de
casete, discos compactos o USB, puede considerar teatro en casa, parlantes o torres (siempre y cuando estos
tengan la funcién de radio). No incluya en esta opcion el radio del carro, del celular o de una computadora u
otro semejante.

Computadora portatil o de escritorio: incluyen las computadoras de escritorio y las portatiles (“laptop”,
“netbook” o0 “notebook”). Excluye aquellas computadoras que se venden como juguetes exclusivamente para
niflos y nifas y las que han sido facilitadas por una institucion o empresa para fines exclusivamente laborales
o de estudio, (por ejemplo, las computadoras brindadas por el MEP, Omar Dengo u otra institucion). Al
seleccionar esta opcion, debe indagar por la cantidad de computadoras que hay en la vivienda.

Celular (aparatos): dispositivo informatico mdvil que, al insertar una tarjeta movil (SIM), permite realizar
llamadas, enviar mensajes de texto (SMS) y en ocasiones acceder a Internet. Considere Unicamente los
aparatos celulares y no las lineas telefénicas. Al seleccionar esta opcidn, debe indagar por la cantidad de
celulares que hay en la vivienda (no incluya los celulares exclusivos para fines laborales que son brindados
por alguna empresa o institucion).

Tableta: dispositivo informatico movil en el que la pantalla tactil ocupa casi todo su tamafio y en el que no
existe un teclado fisico. Al seleccionar esta opcion, debe indagar por la cantidad de tabletas que hay en la
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vivienda (no incluya las tabletas exclusivas para fines laborales que
son brindadas por alguna empresa o institucion).

Sistema de agua caliente para toda la casa: comprende
cualquier tipo de sistema que caliente el agua de al menos dos
tuberias de la casa, como, por ejemplo, lavatorios, lavaplatos y
lavadora. Incluye tanques y calentadores de agua. Excluye termo
duchas u otros sistemas que solo calientan el agua de la ducha.

Tanque de almacenamiento de agua: corresponde a tanques
para almacenar agua con un sistema de tuberia que abastece a la
vivienda en caso de que haya un corte en el suministro del servicio.

Importante: tome en
consideracion que el objetivo de la
pregunta es medir la tenencia de
artefactos en la vivienda que son
utilizados por sus residentes. En caso
que exista mas de un hogar debe
sumarlos, siempre y cuando los
artefactos ~ mencionados  sean
utilizados. Ademas, se deben incluir
aquellos artefactos de la vivienda que
se_encuentren en buen estado y
funcionamiento.

Panel solar: cuando han instalado un panel solar, ya sea para calentar agua, como principal fuente de

electricidad o ante alguna eventualidad.

Moto (no de trabajo): debe incluir las motocicletas que estén disponibles para uso de quienes conforman
el hogar. No debe incluir aquellas que fueron proporcionadas por una empresa o institucion para fines
laborales o que son de uso exclusivo para trabajo, tampoco se deben incluir en esta categoria las bicimotos.

Carro (no de trabajo): debe incluir los carros que estén disponibles para uso de quienes conforman el
hogar. No debe incluir aquellos que fueron proporcionados por una empresa o institucion para fines laborales

0 que son de uso exclusivo para trabajo.

Algunos aspectos que debe tener en consideracion en la pregunta V18:

& Debe captar los aparatos que funcionan. Por ejemplo, si en una vivienda indican que hay un radio,
pero este no funciona, debe registrar que no hay radio en la vivienda.
& Respecto a los celulares, se refiere a la cantidad de dispositivos o aparatos, no a la cantidad de lineas

de teléfono.

& Panel solar es un dispositivo con celdas solares que utilizan energia del sol para transformarla en

energia eléctrica.

& Para carro, moto, celulares, computadores, no debe contar aquellos que son aportados por la

empresa o institucion para efectos exclusivos del trabajo.

Pregunta V19. Infraestructura accesible en la vivienda: esta pregunta busca determinar si la
infraestructura de las viviendas visitadas es accesible. A la hora de realizar esta pregunta usted debe indicar

Importante: considere que, no se realiza esta pregunta en los casos donde las personas informantes han
indicado que la vivienda no tiene bafios completos (pregunta V20), debido a que, esto indica que la vivienda

no es accesible.
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a la persona informante que considere el equipamiento accesible como rampas para personas que usen silla
de ruedas, camillas u otros, puertas con agarradera de palanca, puertas y pasillos anchos para personas que
usen silla de ruedas y camilla, barras de apoyo o gradas con baranda. Es importante que usted le indique a la
persona informante que responda tomando en consideracion todos los espacios de la vivienda, incluyendo
el cuarto de bafio. Si solamente el bafio cuenta con infraestructura accesible, registrelo en la opcién 2 “cuarto
de bafio”.

Ala hora de realizar esta pregunta usted tenga claridad de la forma correcta de registrar las respuestas. A
continuacion, se presentan los siguientes ejemplos para registrar de forma correcta la pregunta V19.

Ejemplo 1: Carlos vive con su esposa Ana y sus hijas Lucia y Valeria. Hace unos meses debieron adaptar
algunos espacios de la vivienda ya que su esposa Ana tuvo una amputacion, y por lo tanto utiliza una silla de
ruedas. Al realizar la pregunta V19 Carlos indica que en todo el primer piso cuentan con rampas, barras de
apoyo y pasillos anchos, pero que el piso de arriba no cuenta con ninguna de estas modificaciones ya que
solo sus hijas permanecen alli.

Respuesta correcta: se debe registrar que no cuenta con infraestructura accesible, ya que la pregunta
refiere a la totalidad de la vivienda, por lo que en el segundo piso la movilidad de Ana es inaccesible.

Ejemplo 2: en el momento de la visita a la vivienda de Luis y Javier le consultan si tiene infraestructura
accesible enlavivienda, por lo que Luis indica que cuentan con barandas o barras de apoyo tanto en el espacio
de la ducha como en el servicio sanitario, pero no en el resto de la vivienda.

Respuesta correcta: se debe registrar que la vivienda cuenta con infraestructura accesible solamente en
el cuarto de bafio.

Se debe tomar en cuenta los siguientes criterios tanto para toda la vivienda como para el cuarto del bafio:

¢ Rampas para personas que usen sillas de ruedas, camilla u otros: es un plano inclinado que
permite la circulacion vertical de un nivel a otro.

¢ Puertas con agarradera de palanca: interesa conocer si la vivienda cuenta con puertas con
agarradera de palanca, también conocidas como puertas con “manijas de palanca”.

La funcidn de una agarradera de palanca es posibilitar su accionamiento con cualquier parte del cuerpo con
un minimo de esfuerzo (Aguilar, s.f.).

¢ Puertas y pasillos anchos para personas que usen sillas de ruedas y camillas: interesa conocer
si la vivienda cuenta con puertas y pasillos anchos que permitan la movilidad de personas en silla de
ruedas o haciendo uso de camillas y que, por ende, permiten la movilidad de las personas usuarias de
estos productos.
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Como referencia, una puerta ancha mide no menos de 90 cm; en tanto que un pasillo ancho tiene una
medida minima de un metro, aproximadamente (Aguilar, s.f.).

¢ Barras de apoyo o gradas con baranda: las barras de apoyo son Importante: debe
usualmente instaladas en la entrada, paredes o bafios de las viviendas  jndicarle a la persona
y su funcion es estabilizar a la persona para ponerse de pie, o realizar  jrformante que considere
un traslado de un sitio a otro dentro de la vivienda (caso de las |3 infraestructura de
barandas o barras de apoyo a la entrada de una vivienda). Por su parte,  todos los espacios 0
las barandas de escalera permiten la estabilidad de las personas que  gposentos de la vivienda.
pueden hacer uso de escaleras.

8.3. Condicidn de residencia para el hogar

El objetivo de esta seccion es identificar cudles personas son residentes habituales del hogar entrevistado.
Se inicia listando con nombres y apellidos a todas las personas identificadas previamente en la caratula, para
luego profundizar con una serie de preguntas que determinen su condicion de residencia. Esta seccion consta
de 8 preguntas y, a partir de la informacion captada, se selecciona por el método de Kish a la persona
informante para responder el M2.

La tableta presenta una pantalla de transicion que le permite hacer una introduccion a esta seccion del
cuestionario en particular, antes de comenzar a verificar la condicion de residencia para cada persona del
hogar se incluye una nota para usted, “Persona entrevistadora”, con el resultado de la cantidad de personas
y hogares dentro de la vivienda que realizé la tableta con la informacién suministrada en la caratula.

La siguiente tabla presenta una serie de escenarios que usted puede encontrarse en campo a la hora de
realizar visitas a las viviendas seleccionadas, tome en cuenta los siguientes ejemplos utilizados para
considerar las personas residentes habituales del hogar.

Tabla 3. Ejemplos de casos sobre condicion de residencia

Residente .
. ‘s . . NO es residente
Situacion al momento de la entrevista habitual .
(RH) habitual (RNH)

Personas que se encuentran ausentes del hogar por motivos especiales (viajes,
estudio, trabajo, encarcelamiento, hospitalizacién, etc.) siempre y cuando la | /
ausencia sea inferior a los seis meses.

Personas que han estado ausentes del hogar por mas de seis meses por motivos
especiales (viajes, estudio, trabajo, encarcelamiento, hospitalizacion, entre otros) N4
sin regresar durante ese tiempo a la residencia habitual de la familia.

Personas que tienen menos de seis meses de vivir en la vivienda y no pretenden
quedarse por mas tiempo, puesto que tienen otro lugar donde vivir.
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Residente
habitual
(RH)

Situacion al momento de la entrevista

NO es residente
habitual (RNH)

Las personas que prestan sus servicios al hogar: choferes, personal de jardineria,
mantenimiento o construccion, servicio doméstico, personas cuidadoras u otras
similaresy sus familiares que comeny duermen en la vivienda y tienen seis meses | /
o mas de residir en el hogar o tienen menos de seis meses, pero no tienen otro
lugar donde vivir o tienen intenciones de quedarse.

8.3.1. Identificador del hogar

Una vivienda puede alojar uno o mas hogares. Si su indagacion en la cardtula dio como resultado que en la
vivienda reside mas de un hogar, debe primeramente identificar el principal e iniciar la aplicacion de esta
seccion con este hogar y luego seguir con el resto. Considere que, en la Enadis se investigan todos los

hogares de la vivienda, no solo el principal.

Cada hogar dentro de la vivienda, tiene un identificador que es un nimero secuencial
generado automaticamente cuando usted ingresa el nimero de hogares en la vivienda en la
pregunta VIV2b.

Nombre(s): Listado de personas del hogar

Esta pregunta tiene como objetivo captar el nombre completo y las caracteristicas
demograficas basicas de las personas que conforman cada uno de los hogares. Recuerde que
el concepto de jefatura del hogar se encuentra en la unidad 2 sobre conceptos basicos de la
Enadis 2023.

Figura 16. Cuestionario en papel: registro de personas del hogar en papel

Para completar la lista y facilitar la obtencion de los nombres completos de cada una de las
personas del hogar formule la pregunta inicial, ;como se llama la persona que es considerada
jefatura de hogar?, de tal forma que de primero se anote a la persona que se identifico como
jefa o jefe del hogar y asi continuar listando las siguientes personas de acuerdo a la relacion
de parentesco con la jefatura, es decir continuando un orden, con la persona cényuge, hijos
e hijas, otros familiares, y por tltimo otros no familiares.

Las personas del servicio doméstico y los pensionistas seran incluidas en el listado de las
personas residentes habituales, pero no se les considerara para la seleccion de la persona
Kish, por lo que no se les aplicara el M2.

zCual es el nombre

HOGAR, iniciando
poreljefecla
jefa del hogar. o

una persona de
referencia?

Persona
entrevistadora:

La jefatura debe
anotarse en la “linea
17, Continde con

as demas personas
del hogar segin la
relation de parentesco
con la persona de
“linea 1%, de acuerdo
al siguiente orden:
Esposo(a) o
companers(a);
Hijos(as) solteros{as);
Hijos(as) casados(as),
su pareja e hijos(as);
Otros familiares; y
Otras no familiares.

Persona
entrevistadora:
Rda., ;Se indics
que en el hogar la
jefatura es

compairtida?

Linea de la
olra jefatura
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Estas preguntas del cuestionario son las que presentan mayor diferencia entre papel y la tableta. En el
cuestionario impreso aparece en la primera columna, la numeracion que tendra cada persona que sera
enlistada (numero de linea). Seguidamente, la segunda columna es para que usted escriba claramente el
nombre y apellidos de cada una de las personas integrantes del hogar, tal y como se muestra en la figura 18.

En la tableta, antes de comenzar a listar a las personas del hogar se muestra una pantalla de transicion que
le permite hacer una introduccion a esta seccion, incluye una nota para usted, Persona entrevistadora, con la
cantidad de personas que debe listar, de acuerdo a la informacion suministrada en la caratula del M1.

s Figura 17. Cuestionario en tableta: identificacion de
CARLOS CASTILLO VARGAS la persona informante

A3 - Relacion de parentesco:

Jefa o jefe La tableta, muestra una pantalla en blanco llamada “Lista
A4-Szxo: de personas del hogar”, donde usted debe agregar cada
Hombre 4

nombre con sus apellidos, empezando por la jefatura. Al
pulsar la barra “Agregar persona” se despliega la pantalla
“Mantenimiento de personas del Hogar”, en donde se
debe registrar el nombre y apellidos completos de cada persona del hogar, posteriormente debe completar
la relacion de parentesco, el sexo y la edad cuyas instrucciones de llenado se ven en detalle en la seccién A1.

A5 - Edad en afios cumplidos:
47

Una vez completados los datos de la primera linea, se debe pulsar el botdn “Agregar” para pasar a la
siguiente persona. Luego de haber incluido a todas las personas, pulsa en la opcion “Ir a lista de personas”,
donde visualizara los nombres registrados.

Figura 18. Cuestionario en tableta: Nombre de personas
registradas

Lista de Personas del Hogar

1 - JOSEFINA RIVAS SOLIS (JEFE DE HOGAR)
Las personas del servicio doméstico y las pensionistas, si bien no

se consideran integrantes del hogar, deben ser incluidas al final del
3 KRISTELL MORA listado, pero no deberda de indagar sus caracteristicas
sociodemograficas en la seccion A1 ni considerarlas para la seleccion
de Kish en el M2.

2 - JUAN JOSE RIVERA CASTRO

14 - KARINA MENDEZ VARGAS
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Linea de la persona informante

Linea Nombre . . . .
| Figura 19. Cuestionario en papel: Linea de la persona

La linea de la persona en el cuestionario impreso, es el nimero que se le asigna a cada
miembro del hogar alo largo de la entrevista y con la que se identifica luego en el mddulo
individual. El nimero de linea esta ubicado en la primera columna de la Seccion R, de
Condicion de Residencia. En tableta, este registro se realiza de forma automatica,
seleccionando quién es la persona informante.

Posterior a la seleccion la persona informante, se inicia con las preguntas relacionadas a la condicion de
residencia de manera personalizada. Se aplica linea por linea y de forma ciclica hasta terminar con todas las
personas del hogar.

Importante: note que la condicion de residencia se evalUa tres veces, una de manera general cuando tiene
contacto con la persona informante, después en la caratula y otra de manera individual en este bloque de
preguntas, justo para evitar que usted elimine lineas en la tableta. Es fundamental que identifique a las
personas que son residentes habituales de manera correcta.

Indicacion R4a. Jefatura compartida Importante: esta pregunta, es solo para la
persona entrevistadora por lo que NO debe

El objetivo de esta indicacion es que la persona |eerla a la persona informante. En caso de que
entrevistadora anote si se le indicé que la jefatura del ¢e presente dicha situacién, la persona

hOgar es Compartlda (recuerde el Concepto abordado en entrevistadora debe marcar que |a Jefatura S|, es
|a Un|dad 2), es dECIr, CuandO se COI’]SIdeI’a d mas de una compar“da e |nmed|atamente después anotar

persona como jefatura del hogar (ejemplo: una parejaen  g| nimero de linea de la persona que también
la cual ambas personas son consideradas por ellas mismas  consideran jefatura (para la tableta se debe
y las demas personas integrantes del hogar como jefaturas  seleccionar el nombre de la persona).

del hogar).

En caso de haber jefatura compartida en el hogar y quien le va a dar la informacion es una de estas personas,
registre esta persona en la primera linea y seguidamente anote la otra jefatura. Si ambas personas jefas de
hogar estan presentes en el momento de la entrevista, pregunte a quien registra primero. Si hay una tercera
0 cuarta persona jefa, prevalece la que tenga la relacion de conyuge luego un hijo (a), padre o madre, o en
caso de no ser posible determinarla, anote como la segunda, tercera o cuarta jefatura, en orden de edad, de
mayor a menor.
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Pregunta R1a. Tiempo de residencia en el hogar: esta pregunta busca identificar si las personas tienen
mas de seis meses residiendo en la vivienda seleccionada. Se debe hacer esta pregunta a cada una de las
personas que ha listado y anotar los datos segun corresponda.

Al obtener una respuesta positiva en R1a., la persona se considera Residente Habitual (RH), por lo que
debera proseguir con la siguiente persona que esta listada. En caso de que, al realizar esta pregunta a todas
las personas listadas, se identifiquen como residentes habituales, siga a la pregunta A3 para cada persona
RH.

Pregunta R1b. Permanencia en el hogar: esta pregunta busca determinar, en aquellas personas que
tienen menos de seis meses de residencia, la intencién de permanecer en la vivienda por un periodo igual o
superior a este. En caso de obtener una respuesta positiva registre a la persona como Residente Habitual (RH)
y continle hasta A3.

Pregunta R1c.Tenencia de otro lugar fijo de residencia: si la persona indica que no piensa quedarse
viviendo en este lugar, usted pregunta si tiene un lugar fijo de residencia. Si la persona tiene otro lugar fijo
donde vivir, se considera como Residente No Habitual (RNH), por lo que, la entrevista para esa persona se da
por terminada.

8.4. Seccion A.1 Caracteristicas sociodemograficas

El estudio de las caracteristicas sociodemograficas de una poblacion permite conocer aspectos relacionados
con la tipologia de los hogares, la estructura etaria para hombres y mujeres, la relacion de parentesco de las
personas miembros del hogar, el tipo de aseguramiento y el nivel de instruccién. La investigacion de estas
caracteristicas facilita la identificacion de grupos especificos de poblacion para el disefio de politicas publicas.

Las primeras tres preguntas: A3. (Relacion de parentesco), A4. (Sexo) y A5. (Edad), se indagan, en la tableta
al momento de enlistar las personas miembros del hogar; en papel, estas preguntas dan inicio a la seccion
A1. Posteriormente se encuentra la pregunta A11 y A15, las cuales buscan conocer la condiciéon de
aseguramiento y el nivel de instruccion (indagando sobre el Ultimo nivel y afio mas alto aprobado en la
educacion formal). Las preguntas A11 y A15 estan dirigidas s6lo para personas de 15 afios y mas residentes
habituales del hogar (no se deben incluir en estas preguntas a las personas de servicio doméstico ni
pensionistas, ademas de personas con edad ignorada menor a 18 afios).

Pregunta A3. Relacién de parentesco: esta pregunta busca identificar la relacion o vinculo que existe
entre la jefatura y cada una de las personas miembros del hogar. Tiene 14 opciones de respuesta, usted
debera seleccionar la que mejor se ajuste segun lo que le indique la persona informante.

Jefatura del hogar: es la persona considerada como jefatura por las demas personas del hogar. Esta
persona debe ser la primera que se enlista (es decir la linea 01) y respecto a ella se estableceran las relaciones
de parentesco de los demas miembros del hogar.
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Esposo(a) o compafiero(a): es la pareja conyugal de la persona que se anoté en la linea 01,
independientemente del estado civil. En el caso de las parejas del mismo sexo, debe hacer la observacion en
la tableta, esto con el propdsito de corroborar que no se incurri6 en un error al anotar la pareja con el mismo
sexo.

Hijo(a): todas aquellas personas del hogar que la jefatura indique como hijos bioldgicos, deben
considerarse hijos solo si, de esa manera son considerados por la jefatura. Puede ademas suceder que, un
nieto (bioldgicamente hablando), sea considerado como un hijo; se recalca, interesa anotarlo tal como lo
considere la jefatura del hogar.

Hijastro(a): todas las personas que sean hijastros(as) (hijos de la pareja), de la jefatura del hogar.

Yerno o nuera: es el esposo(a) o compafero(a) de alguno de los hijos(as) o hijastros(as) de la jefatura del
hogar.

Nieto(a) o bisnieto(a): son los descendientes en primer y segundo grado de los hijos o hijas de la persona
considerada como jefatura del hogar.

Padre, madre: este es el progenitor de la jefatura del hogar, nuevamente considere que puede o no, serlo
bioldgicamente.

Suegro(a): es el padre o madre de la pareja del cdnyuge.
Hermano(a): es el hermano(a) de la jefatura del hogar.
Cuiiado(a): es la pareja del hermano(a) o hermano(a) de la pareja.

Otro(a) familiar: incluye tios(as), primos(as), sobrinos(as) u otros(as) familiares no considerados en las
categorias anteriores.

Otro(a) no familiar: incluye a aquellas personas que residen habitualmente en la vivienda y forman parte
del hogar y no pueden ubicarse en alguna de las categorias anteriores. Se ubican en esta categoria las
personas sin vinculos familiares que, por motivos de trabajo o estudio, se unen para compartir una vivienda
y no tienen otra residencia habitual, pero no brindan una contraprestacion monetaria para residir en la
vivienda.

Servicio doméstico o su familiar: comprende el servicio doméstico que reside en la vivienda. En el caso
de las personas que son familiares del servicio doméstico que viven en la vivienda, se debe anotar el cddigo
correspondiente a la relacion de parentesco, siempre que su estado sea de permanencia en el hogar.
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Pensionista o su familiar (inquilino(a)): comprende aquellas personas que aportan una contraprestacion
monetaria previamente estipulada, por concepto de alojamiento y no tienen otra residencia habitual; ya sea
que compartan o no los alimentos con los demas miembros del hogar; considere los familiares de los
inquilinos dentro de esta categoria.

Pregunta A4. Sexo Importante: no asuma el sexo por observacion o
guiandose por el nombre, se debe realizar la
pregunta tal cual se encuentra en el cuestionario,
en ocasiones se emplean nombres similares para
hombres y mujeres, como aquellos que son
procedentes de idiomas distintos al espafiol. Por
ejemplo: Carmen, Inti, Leslie, Michel, Natividad,
Pilar, Sacramento u otros.

Por medio de esta pregunta se identifica el sexo de las
personas (hombre o mujer). Esta variable se refiere alas
caracteristicas fisiol6gicas y sexuales con las que nacen
las personas (lo que se denomina “sexo al nacer”). Por
lo que usted debe realizar la pregunta, anotar y respetar
la respuesta que la persona informante indique.

Pregunta A5. Edad

Anote la edad en afios cumplidos de cada una de las personas enlistadas como residentes habituales. Para
las nifias o nifios menores de un afio, anote el cédigo 00.

Si se ignora la edad de alguna persona, debe indagar:

# Siesmenorde 18 afios, se anota el codigo 998.
# Siesmayor de 18 afos, se anota el c4digo 999.

Pregunta A11. Condicién de aseguramiento: el objetivo de esta pregunta es estimar el nimero de
personas cubiertas por los diferentes regimenes de seguridad social, tanto nacionales como extranjeros,
incluyendo los seguros de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) que existen en el pais. Ademas de
identificar a la poblacién no cubierta por algin tipo de aseguramiento. Para la Enadis, se denominan las
siguientes condiciones de aseguramiento:

Asalariado(a): es la persona que trabaja para un patrono que le deduce la cuota de seguro social, que
deben pagar por ley a la CCSS. Existen personas trabajadoras asalariadas que no estan aseguradas o que
estan aseguradas por seguro independiente o voluntario, por lo tanto, siempre debe preguntar si las cuotas
se las rebajan o no directamente del salario.

Trabajador(a) independiente (cuenta propia): es la persona que desarrolla una actividad econdémica por
cuenta propia que le genere ingresos. Esta persona esta obligada a cotizar para los regimenes de Salud e
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y la cuota mensual se establece segun los ingresos que perciba (deduciendo
los gastos).
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Voluntario: cubre aquella persona nacional o extranjera residente, que en forma voluntaria paga
mensualmente un seguro sin que tenga un trabajo asalariado, ni actividad por cuenta propia, de la cual reciba
ingresos. Se incluyen: personas desempleadas, estudiantes, amas de casa y personas adultas mayores, entre
otros, que de una u otra forma pueden pagar dicho seguro con ayuda de familiares u otra naturaleza. También
califican para este seguro las personas que viven de sus rentas o sea que, sin ser trabajadores activos, poseen
ingresos propios y desean pagar los seguros de Salud e Invalidez, Vejez y muerte por su propia cuenta.

Convenio (asociaciones, sindicatos, cooperativas u otros): incluye a todas las personas aseguradas
mediante convenios suscritos por la CCSS con entidades publicas o privadas como asociaciones, sindicatos,
cooperativas, entre otros. Por lo general, los pagos de las cotizaciones los efectia la empresa como un todo y
no cada asociado por separado, por lo que las cuotas NO son rebajadas mensualmente de sus ingresos.

Régimen no contributivo (RNC, Gracia, Guerra y expresidentes): el Régimen no contributivo
corresponde a una pensidn que se otorga a las personas que se encuentran bajo la linea de pobreza, con el
objetivo de brindarles apoyo econémico en la busqueda de la reduccion de la pobreza. Las personas
beneficiarias no ganan el derecho con la acumulacién de cuotas, ya que este es un programa social de
combate contra la pobreza que tiene como poblacion meta los siguientes grupos de personas:

1. Personas adultas mayores de 65 afios y mas.

2. Personas que tienen algun tipo de discapacidad que no les permite trabajar.

3. Amenores de edad con alguna discapacidad o que no tienen a los dos padres (o si muere la madre y
el padre no ha reconocido al menor legalmente).

4. Alasviudas entre 55y 65 afios que estén en desamparo econdmico o que tengan hijos menores de
18 afios o entre 18y 21 afios que estén estudiando formalmente y que no trabajen.

5. Alas personas habitantes de calle que cumplan los requisitos del reglamento de este régimen y que
no disfruten de los beneficios de los demas regimenes de pensiones existentes en el pais.

En caso de duda, puede cerciorarse preguntando a la persona informante el monto de la pension que recibe,
ya que todas las pensiones del RNC son de monto basico de ¢82.000 colones por mes, excepto las que reciben
las personas con paralisis cerebral profunda o alguna enfermedad con manifestaciones neuroldgicas en
severidad, la cual es de ¢334 257 colones por mes.

Por otra parte, las personas pensionadas de régimen no contributivo de Gracia o Guerra son aquellas
personas pensionadas por el Gobierno que a pesar de no haber acumulado cuotas para la pension han
adquirido ese derecho y por ende esta condicion de aseguramiento, al haber participado en la guerra de 1948
0 1956; o bien haber pertenecido al ejército alrededor de la década de 1950. También se incluyen
Beneméritos, Expresidentes, Guardia Civil, Premio Magén y Autores de Simbolos Nacionales cuyos
beneficiarios no son necesariamente personas en situacion de pobreza, pero han adquirido la pensién por
sus méritos, trayectoria y participacion en la construccion del Estado Costarricense.
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Pensionado(a) de la CCSS, Magisterio u otro: personas que durante su vida activa laboral fueron
aseguradas directas y se les rebajo mensualmente cada mes cuotas para contribuir al Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte para la CCSS. En otras palabras, estas personas adquieren el derecho a la pension por tener
las cuotas acumuladas.

Por otra parte, las personas que durante su vida activa fueron aseguradas directas y que laboraron en
instituciones del sector publico, que cuentan con regimenes especiales de pensiones, diferentes a los que
administra la CCSS, por ejemplo, personas con pension del Magisterio Nacional, del Ministerio de Hacienda,
de la Corte Suprema de Justicia, de Correos y Telégrafos, de Ferrocarriles, del Ministerio de Obras Publicas y

Transporte, entre otros, también deben registrarse en esta categoria. -
Importante: al finalizar esta

También se consideran aqui a las personas familiares y dependientes de ~ Pregunta, tenga en cuenta
las personas pensionadas fallecidas, que han heredado la pension (a estas ~ que, en caso de registrar
personas se les denomina “pensionados sobrevivientes”), condicion que ~ Pension, debe asegurarse de

les da el derecho de recibir los beneficios de asistencia médica del Régimen ~ registrar el monto
de Enfermedad y Maternidad. Si ain no ha heredado la pensién, se ~correspondiente en la
considerara en la categoria “familiar de pensionado”. seccion que indaga por

transferencias en dinero.
Asegurado(a) familiar: las personas aseguradas directas generan
beneficios para sus familiares y dependientes. Como familiares de asegurado directo (asalariado, convenio o
cuenta propia) se consideran:

1. Esposo(a) o compaiiero(a).

2. Hijos e hijas menores de cualquiera de las personas conyuges y las hijas(os) menores de personas
progenitoras no casadas entre si, que convivan con ellos hasta que cumplan los 18 o0 22 afios siempre
y cuando cursen estudios de ensefianza media o técnica. También tienen derecho, los hijos(as) y
hermanos (as) menores de 25 afios que cursan estudios de ensefianza superior y los hijos(as) con
discapacidad total de cualquier edad que dependan econdémicamente de la persona asegurada
directa.

3. Lamadre (natural o adoptiva) o la mujer que le hubiere prodigado los cuidados propios de madre.

4. El padre de mas de 65 afios, 0 menor de esa edad, pero incapacitado para trabajar, siempre que
dependa econémicamente del asegurado.

5. Menores de edad cuya custodia ha sido concedida a la persona asegurada hasta que cumplan los 18
anos.

6. Los hermanos(as) menores de 18 0 22 afios que cursen estudios de ensefianza media, universitaria o
técnica, siempre que estén debidamente inscritos, sean solteros(as) y cumplan normalmente los
estudios; 0 mayores de esas edades que tengan una discapacidad total y una relacion de absoluta
dependencia econdmica con respecto al asegurado directo.
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Asegurado(a) por el Estado: este tipo de seguro cubre a las personas de nucleos familiares de escasos
recursos econémicos, que son incapaces de satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vestido,
vivienda y que no tienen posibilidades de asegurarse mediante ninguna otra forma.

Si bien todas las personas con las caracteristicas sefialadas tienen derecho a este tipo de seguro, no todas
son aseguradas por el Estado, ya que debe seguirse un procedimiento previo de solicitud para su gestion.

Otra caracteristica de este tipo de seguro, es que las familias aseguradas por el Estado cuentan con un carnet
de identificacion familiar.

Otras formas de la CCSS (estudiantes, refugiados u organismos internacionales): se incluyen en esta
categoria a las personas estudiantes aseguradas mediante convenios de la CCSS con instituciones educativas.
Estos estudiantes tienen esta forma de seguro, pero también tienen derecho al seguro social en caso de
depender de una persona asegurada directa o una pensionada; para este caso debera anotar como “Familiar
de pensionado”.

Incluye también a las personas aseguradas de regimenes de seguridad social de paises de América Central
y México, con los cuales la institucion ha establecido convenios, y también a las personas funcionarias
extranjeras acreditadas en nuestro pais, o de organizaciones internacionales, siempre y cuando su seguro sea
con la CCSS.

Comprende también, a los asegurados mediante convenios internacionales para atender a las personas
refugiadas.

Seguro privado, internacional u otras formas de aseguramiento: los seguros privados en Costa Rica
cubren los gastos médicos por enfermedad y por accidente. Para optar por este tipo de seguro, la persona
interesada debe cancelar una mensualidad (segun el tipo que decida adquirir), la cual le permite ser atendida
en cualquiera de las clinicas y hospitales que forman parte de la red afiliada a la compafiia aseguradora que
se decide contratar. Los seguros pueden extenderse a familiares, en cuyo caso la mensualidad aumentaria.

Existen también los seguros adquiridos en el extranjero y pueden ser utilizados a nivel internacional, con el
fin de acceder a cuidados de salud en varios paises, incluyendo el pais de residencia. Se considera este tipo
de seguro si es la Unica forma de tener cobertura médica, dado que no se tiene el derecho a acceder de
manera regular a los servicios disponibles en la CCSS.

En nuestro pais el mercado de seguros se abrid en el 2008 y actualmente hay distintas compafiias de seguros
médicos autorizadas para operar, las cuales son: el Instituto Nacional de Seguros (INS), Seguros de Magisterio,
Mapfre, Alico, Assa, Pan American Life, Aseguradora del Istmo (Adisa) y Aseguradora Bolivar, por mencionar
a algunas.
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Esta categoria se marca cuando las personas cuentan con seguros médicos privados exclusivamente o si su
seguro de salud proviene de una institucion de seguro social de otro pais y a los pensionados de regimenes
del extranjero.

Pensionado(a) del extranjero: esta categoria se marca cuando las personas cuentan con una jubilacién
proveniente de algun pais extranjero.

No tiene ningun tipo de seguro: |la persona informante no posee ningun tipo de seguro social o privado.
Su condicidn de aseguramiento es no asegurado(a).

Utilice alguna de las siguientes preguntas en caso de que la persona informante no sepa en qué categoria
ubicar a la persona por la que se le consulta:

1. ¢Estan aseguradas todas las personas de esta casa o solo algunas?

2. ¢Quién o quiénes pagan el seguro?

3. Las personas que pagan el seguro, ¢son asalariadas, pensionadas, son aseguradas por el Estado o lo
pagan voluntariamente?

4. Sies pensionado, ;qué tipo de pension tiene?

Considere los casos de la tabla 4 y las sugerencias para la clasificacion en alguna de las opciones de
respuesta.

Importante: si la persona tiene un seguro médico privado de forma complementaria y ademads esta
asegurada bajo alguna de las formas de seguridad antes mencionadas, debe registrarse la forma de
aseguramiento solidaria (CCSS).

Tabla 4. Ejemplos para seleccionar una opcion de respuesta en la condicion de aseguramiento

Caso ¢Tiene | Clasifiquelo en la opcion de
seguro? respuesta...

Persona asalariada, pero como su patron no le asegura, paga seguro . .

, P P & Paga 5¢6 Si Voluntario
voluntario.
Persona en condicion de calle y menor de edad, no tiene seguro, pero . : -

, - , Si Por el Estado (incluye familiares)
Sumama o papa tiene carné de asegurado por cuenta del Estado.
Persona menor de edad, vive con su hermana o hermano y depende . - ,

. . . Si Familiar de asegurado directo

econdmicamente de ella, es asegurada directa asalariada.
Patrono y, para efectos de seguro social, se incluye a si mismo en la 5 Asalariado
planilla de su negocio 0 empresa como asalariado.
Ama de casa, su esposo recibe una pension del Régimen de Hacienda. Si Familiar de un pensionado
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Caso ¢Tiene | Clasifiquelo en la opcion de
seguro? respuesta...
Tiene 20 afios, no trabaja y no estudia, sus padres son asegurados
. lay P 5 No No asegurado
directos.
Educadora pensionada del Magisterio y vive con sus dos hijos que son . : .
. P 5 y 1059 Si Pensionada de otros regimenes
asalariados.
Persona adulta mayor que vive en la casa de su hijo o hija, quien trabaja .
, y q. . ) 3.9 .,J . Pensionada del RNC monto
por cuenta propiay no tiene seguro, se aprobd con la CCSS una pension Si basico
para la sefiora o sefor.
Estudiante, tiene 23 afios y sus padres no tienen seguro, por medio de s Otras formas (seguro de
la Universidad de Costa Rica logro la proteccion del seguro social. estudiante, de refugiado u otro)
Estudiante universitario de 18 afios y que depende econdmicamente de . - .
. Si Familiar de asegurado directo
su padre o madre asalariado.
Persona menor de edad, hijo(a) de madre asalariada fallecida. Si Pensionado de otros regimenes

Pregunta A15. Nivel de Instruccién: nivel y afio mas alto aprobado: esta pregunta busca precisar el
nivel de instruccion de la poblacién, por lo que se consulta sobre nivel y afio mas alto de estudios aprobado
dentro del Sistema Educativo Costarricense formal.

La pregunta se responde en dos “tiempos”, primero se ubica el nivel general alcanzado y luego se indica la
cantidad de afios aprobados en ese nivel. El cuestionario en papel tiene las dos columnas con ese proposito,
primero se anota el cédigo del nivel y en la segunda columna se tiene el espacio para anotar el dltimo afio
aprobado.

En el caso de la educacion superior, puede suceder que la persona informante ya finalizé algun nivel
universitario, sin embargo, se encuentra actualmente cursando otra carrera universitaria de menor nivel; en
ese caso debe anotar el nivel académico que ya tiene aprobado y es de nivel superior. Por ejemplo, si el
informante tiene una licenciatura y actualmente cursa un bachillerato universitario en otra carrera, debe
anotar el nivel y afilo mas alto, es decir la licenciatura.

Otra consideracion que debe hacer es que, en noviembre del 2008 el Consejo Superior de Educacion (CSE)
aprobd una propuesta del MEP, la cual autoriza que los estudiantes de secundaria repitan solamente las
materias que reprueban y puedan seguir avanzando en materias de niveles superiores, considerando que no
tendran que repetir las materias aprobadas, las cuales quedaran como definitivamente aprobadas en su
expediente. De esta forma los estudiantes que reprueben asignaturas de determinado nivel, deberan volver
a matricular ese nivel al afio siguiente para repetir las materias perdidas y avanzaran en las materias del nivel
superior en caso de que no tengan choque de horarios ni sea requisito para las materias de nivel superior. Si
encuentra un estudiante que tiene materias rezagadas en un afio y esta cursando otras materias del afio
superior, debe anotar el Ultimo afio completo que la persona tenga aprobado (no debe ninguna materia). Por
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ejemplo, si un estudiante esta repitiendo matematicas de octavo afio y llevando las demds materias de
noveno, el Ultimo afio aprobado que deberd anotar es sétimo.

También debe poner atencidn especial con las personas que le indican que estan en la modalidad de
educacion abierta, pues en este programa se aprueba por materia en cada nivel. Por lo tanto, se debe anotar
el nivel en el cual aprobd todas las materias. De manera que, si la persona estudiante esta cursando materias
de octavo afio y otras de noveno afio, el nivel y afilo mas alto aprobado sera sétimo afio. Para las personas
que tienen su ultimo nivel aprobado en secundaria, indague si las mismas tienen titulo o no.

En el siguiente cuadro se presentan los rangos de afios maximos que una persona puede tener segun nivel
de educacion mas alto aprobado.
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Tabla 5. Rango de afios por nivel de educacién

Nivel de educaciéon

Ultimo afio aprobado

. . Cadigo . Cadigo de afio
Nivel de educacion . 8 Nivel alcanzado 8 .
Nivel aprobado por nivel
Ningun nivel - - -
Preescolar - - -
o Primaria incompleta. 1 hasta 5
Primaria 1 — p
Primaria completa con titulo. 6
, o Secundaria Académica incompleta. 1 hasta 5
Secundaria Académica 2 . - p
Secundaria Académica completa con titulo. 6
Secundaria técnica, artistica o Bach. Internacional
_ 1 hasta 6
incompleta.
. L Secundaria sin titulo de bachillerato, pero con técnico
Secundaria técnica, . 7
artistica 0 Bach medio.
. . ) 3 Secundaria con titulo de Bachillerato Internacional. 8
internacional - p - -
Secundaria con titulo de bachillerato y sin técnico 10
medio. o
. . . - . 11
Secundaria con titulo de bachillerato y técnico medio.
o Parauniversitaria incompleta. 1 hasta 3
Parauniversitaria 4 — p
Parauniversitaria completa con titulo. 4
_ Bachillerato universitario incompleto. 1 hasta 4
Bachillerato 5 : — -
Universidad Bachillerato universitario completo con titulo. 5
o Licenciatura incompleta. 6 hasta 7
Licenciatura 5 - , p
Licenciatura completa con titulo. 8
- Especialidad incompleta. 1 hasta 3
Especialidad 6 P P X -
Especialidad completa con titulo. 4
, Maestria incompleta. 1 hasta 2
Maestria 7 - P .
Maestria completa con titulo. 3
Doctorado 0 g Doctorado o Postdoctorado incompleto. 1hasta 4
Postdoctorado ~ | Doctorado o Postdoctorado completo con titulo. 5
Primaria incompleta. 1
. . Primaria completa. 2
Educacion Especial 9 — P
Secundaria incompleta. 3
Secundaria completa. 4
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Forma de registro de la informacién Pregunta A15:

En tableta: en el registro en tableta encontrara un catalogo que se despliega una vez que usted pulse la
casilla “Seleccione el nivel”, alli debera marcar el ultimo nivel cursado por la persona, y luego, el dltimo afio
aprobado segun las indicaciones de la persona informante. Alli encontrara que las opciones “Ninguno” y
“Transicion o preparatoria” aparecen juntas. Una vez que entre en ella, debera indicar el nivel “Ninguno” o
“Transicion o preparatoria” segun corresponda.

En papel: para el cuestionario en papel debe registrar la informacion de la variable de forma columnar en
cada una de las lineas. Para ello debe tener en cuenta el nombre de cada una de las personas integrantes del
hogar y realizar la pregunta A15. En papel apareceran dos espacios en la columna. En el primer espacio debe
bajar el codigo del ultimo nivel aprobado por la persona. En la segunda columna debe anotar el ultimo afio
aprobado por la persona (para esto podra guiarse con la tabla 5 Rango de afios por nivel de educacion).

Figura 20. Ejemplo de registro pregunta A15. Cuestionario en papel.

Al15
Cédigo ultimo Codigo dltimo
nivel educativo ano aprobado

En el cuestionario en papel, para las opciones “Ninguno” y “Transicion o preparatoria” notara que el cédigo
de nivel para ambos es 0. A la hora de registrar el afio, en “Ninguno” debera anotar también un 0; mientras
que para “Transicion o preparatoria” debera anotar un 1.
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Figuras 21y 22. Cuestionario en tableta y en papel: ejemplo de nivel y afio mas alto aprobado

SECCION A1: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS A15. ;Cuél es el nively afio més alto aprobado por (nombre)?
IA15-4Cual es el nivel y afio mas alto aprobado por CRISTHEL

PEREZ? Nivel Afio
Seleccione el Nivel - B .

Transicion o preparatoria ........... 0 1
Ninguno - Transicién o preparatoria o Primania oo 1 X
Primaria Secundaria académica (anote 26

sitiene bachillerato) ............... 2 X

Secundaria Académica

Secundaria técnica, artistica o

Secundaria técnica, artistica o Bach. internacional Bach. Internacional ................ 3 X
S — Parauniversitaria .................. 4 X
) Universidad ...................... 5 X

Universidad

Especialidad ...................... 6 X
Especialidad

Maestria ... 7 X
Maestria

Doctorado ..............cooeeeene. 8 X
Doctarado s .

Educacién especial ................. 9 X
Educacion especial N[ngunﬁ ____________________ 00
Ignorado Nosabe ...............ccoeiiiin.. 98

En el mismo sentido de lo indicado lineas atras, para esta pregunta, debe  jmportante: recuerde que en
tomar en cuenta que en el (ltimo afio aprobado debe indicar el nimero  esta pregunta debe registrar
de afos dentro del nivel, considerando el nivel, no desde el primer aio  irformacion sobre el ultimo
que la persona empez0 a estudiar. Es decir, cuando registre, por ejemplo, a0 aprobado més alto, no el
el dltimo afio aprobado por una persona que esté en décimo de gye  actualmente  estdn
secundaria, debe anotar en el afio un 3 (noun9), ya que esta personatiene  ,rsando.
como su Ultimo afio aprobado el noveno grado de secundaria.

Sila persona tiene un nivel de parauniversitario o mas, se debe anotar en modo de observacion, el nombre
de la carreray si tiene titulo de la misma.

Las opciones de respuesta para la pregunta A15 son:

Transicion o preparatoria (kinder): es el grado que esta antes de entrar a primer grado de educacion
primaria.

Primaria (Escuela): se refiere a la educacion primaria, comprende de primero a sexto grado.

Secundaria académica: en este nivel las asignaturas tienen mayor especializacion que en la primaria,
principalmente en los grados superiores. Su objetivo es consolidar la educacion secundaria como preparacion
para la educacidn terciaria (universitaria) (CINE, 2011, pp. 35-40). En este nivel se registra para personas que
actualmente estén en octavo grado de secundaria académica hasta bachillerato de secundaria académica
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completa. Si la persona obtuvo el titulo de bachillerato en un colegio académico, en el cuestionario en papel
debe anotar el cddigo 6 en el espacio del afio; mientras que en tableta deberad indicar la opcidén "Completa
con titulo de bachillerato”. Dentro de estas se incluye a las personas que solo esperan el acto de graduacion
para recibir su titulo. Si la persona aprobo el ultimo afio de secundaria académica pero no tiene titulo de
bachillerato, debe anotar el codigo 5 en el espacio del afio; en tableta debera indicar la opcién “Completa sin
titulo de bachillerato”.

Secundaria técnica, artistica o Bachillerato Internacional: en el nivel de secundaria técnica las
asignaturas tienen mayor especializacion que en la primaria, principalmente en los grados superiores. Su
objetivo es consolidar la educacién secundaria como preparacion a la educacion terciaria (universitaria) y
proporcionar destrezas pertinentes al empleo (CINE, 2011, pp. 35-40).

En cuanto a la secundaria artistica, los colegios artisticos llevan a ~ Importante: recuerde que en
cabo los procesos de formacion siguiendo un plan de estudio, el cual ~ secundaria técnica debe anotar
“comprende dos conjuntos de disciplinas, el area académicay el area  siempre un 3 en el espacio del
artistica. Estos estan orientados a favorecer el aprendizaje de la nivel; mientras que, en el espacio
musica, la creacion literaria, la danza, las artes plasticas y el teatro, las  del afio, el nimero del ultimo
cuales a su vez se subdividen en una amplia gama de especialidades,  aprobado para ese nivel.
dependiendo de las posibilidades de cada institucion educativa en la
cual se implemente este plan” (MEP, 2023, parr. 3).

Por otro lado, el Bachillerato Internacional consiste en un programa en el cual se implementa un plan de
Estudios Internacional, con profundizacién en asignaturas especificas, este segun el MEP “aplica una
evaluacion a nivel interno y otra a nivel externo y se desarrolla en los niveles de undécimo y duodécimo afio”
(MEP, 2023, parr. 3). Por lo que son programas dirigidos a poblacion entre los 16 a los 18 afios de edad. Este
programa se caracteriza por estar dirigido a personas con alto rendimiento académico.

En esta pregunta dichos niveles se registran para personas que actualmente estén en octavo grado de
secundaria técnica, artistica o Bach. Internacional hasta completar con titulo la secundaria (técnica, artistica
o Bach. Internacional), segun corresponda.

Para el correcto llenado de esta pregunta debe considerar lo siguiente:

& Silapersona obtuvo el titulo, en el cuestionario en papel debe anotar el cddigo correspondiente en el
espacio del afio (guiandose con la casilla cddigo para afios con titulo indicado en la tabla 5); mientras
que en tableta deberaindicar la opcion "Completa con titulo”. Dentro de estas se incluye a las personas
que solo esperan el acto de graduacion para recibir su titulo.

+ Sila persona aprobé el dltimo afio de secundaria técnica, artistica o Bach. Internacional pero no tiene
titulo, debe anotar el codigo en el espacio del afio (guiandose con la casilla cdigo para afios sin titulo
indicado en la tabla 5); en tableta debera indicar la opcion “Completa sin titulo”.
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A continuacion, encontrara un ejemplo de registro de la informacion considerando el nivel de secundaria
técnica, académica, y si tiene titulo de bachillerato o no.

Tabla 6. Anotacion correcta de nivel instructivo

. . NO tiene titulo bachillerato Si tiene titulo bachillerato
Ultimo afio aprobado
Nivel Ano Nivel Ano
Secundaria Académica 2 5 2 6
Secundaria Técnica 3 6 3 7

En la columna de NO tiene titulo, se clasifican las personas que aprobaron el afio de colegio (undécimo y
duodécimo en el caso de los técnicos) pero no aprobaron alguna materia de los examenes de bachillerato del
MEP.

Importante: si la persona cuenta con un titulo de secundaria obtenido en el extranjero indague si
corresponde a un titulo de bachillerato de un colegio académico o de uno técnico y registrelo segun
corresponda.

Debe poner atencion especial con las personas que le indican que se estan preparando para examenes
en lamodalidad de educacion abierta, pues algunos de estos programas, aprueban un ciclo completo, por
lo tanto, si no ha presentado examenes, su Ultimo afio aprobado sera el que efectivamente gan6 cuando
estuvo asistiendo a los centros educativos autorizados por el MEP para la ensefianza primaria o secundaria
(educacion formal). Si la persona indica que se esta preparando para examenes de Bachillerato por
Madurez por Suficiencia, debe registrar que tiene el tltimo afio aprobado de secundaria (indagando si fue
en un colegio académico o en uno técnico).

Parauniversitaria: esta categoria incluye a personas que actualmente cursan su segundo afio de educacion
parauniversitaria hasta las que ya lo han concluido y cuentan con la titulacion respectiva. Dentro de estas se
incluye a las personas que solo esperan el acto de graduacion para recibir su titulo. Para educacion
parauniversitaria, debe anotar siempre el c6digo 4 en el espacio del nivel, y en el espacio del afio, el dltimo
aprobado. En tableta debe indicar el nivel parauniversitario y el Gltimo afio aprobado.

Universidad: los centros de educacion universitaria en el pais son las universidades e institutos que
brindan carreras profesionales con diferentes grados académicos (diplomado, profesorado, bachillerato,
maestria, especialidades, doctorado, postdoctorado), ya sean publicos o privados. Los grados académicos
que comprenden la categoria de universidad son los siguientes:
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+ Bachillerato: este grado académico se otorga a las personas que Importante: recuerde que
cumplen con los requisitos de tener un titulo de bachillerato en  gepe indagar a nivel de
educacion media, y la aprobacion de las asignaturas o actividades | niversidad por  afios
académicas definidas en el plan de estudio. Los rangos de afios de completos de la carrera. No
bachillerato universitario incompleto son de 1-4, por el contrario,  Jepe registrar la cantidad de
si la persona obtuvo el titulo, en el cuestionario en papel debe 3705 que tiene una persona
anotar el codigo 5 en el espacio del afio (guiandose con la casilla  gp |3 yniversidad, por llevar,
codigo para afios con titulo indicado en la tabla 5); mientras que por ejemplo, un par de
en tableta debera indicar la opcion "Bachillerato completa con  materias por cuatrimestre o
titulo”. Dentro de estas se incluye a las personas que solo esperan  cemestre.
el acto de graduacion para recibir su titulo.

& Licenciatura: corresponde al grado académico que se otorga a las personas que cumplen los
siguientes requisitos: aprobacion del bachillerato universitario o su equivalente de acuerdo con el plan
de estudios y del trabajo final de graduacion que defina la carrera. Para carreras donde no se otorga
el bachillerato universitario, los créditos de la licenciatura estan entre 150 a 180. En caso que los
créditos sean adicionales a los del bachillerato son entre 30 a 36. Los rangos de afios de licenciatura
incompleta van del 6-7, por el contrario, si la persona obtuvo el titulo en el cuestionario en papel debe
anotar el codigo 8 en el espacio del afio (guiandose con la casilla codigo para afios con titulo indicado
en la tabla 5); mientras que en tableta debera indicar la opcién "Licenciatura completa con titulo”.
Dentro de estas se incluye a las personas que solo esperan el acto de graduacion para recibir su titulo.

Especialidad: esta categoria se refiere a aquel grado educativo en que la persona ya ha obtenido un titulo
de pregrado universitario y decide especializarse en un area especifica de su carrera, por ejemplo, las
personas licenciadas en derecho que optan por hacer una especialidad en derecho notarial. Esta categoria
incluye a personas que actualmente cursan su segundo afio de especialidad, hasta los que ya lo han concluido
y cuentan con la titulacion respectiva. Dentro de estas se incluye a las personas que solo esperan el acto de
graduacion para recibir su titulo. Para la especialidad, debe anotar siempre el codigo 6 en el espacio del nivel,
y en el espacio del afio, el dltimo aprobado. En tableta debe indicar el nivel de especialidad y el dltimo afio
aprobado.

Maestria: similar a la especialidad, la maestria tiene como objetivo principal impartir al participante
competencias académicas y/o profesionales avanzadas que conduzcan a un segundo titulo o a una
certificacion equivalente (CINE, 2011, p. 57). Esta categoria incluye a personas que actualmente cursan su
segundo afio de maestria, hasta las que ya la han concluido y cuentan con la titulacion respectiva. Dentro de
estas se incluye a las personas que solo esperan el acto de graduacion para recibir su titulo. Para la maestria,
debe anotar siempre el cddigo 7 en el espacio del nivel, y en el espacio del afio, el Gltimo aprobado. En tableta
debe indicar el nivel de especialidad y el Gltimo afio aprobado.
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Doctorado: suelen tener como principal objetivo conducir a un titulo de investigacion avanzada. Los
programas de este nivel estan dedicados a estudios avanzados e investigaciones originales, en tanto que
suelen ser ofrecidos exclusivamente por instituciones de educacion superior (CINE, 2011, p. 57). Esta categoria
incluye a personas que actualmente cursan su segundo afio de doctorado, hasta las que ya la han concluido
y cuentan con la titulacion respectiva. Dentro de estas se incluye a las personas que solo esperan el acto de
graduacion para recibir su titulo. Para doctorado, debe anotar el codigo 8 en el espacio del nivel y en el espacio
del afio, el ultimo aprobado. En tableta debe indicar el nivel de especialidad y el ultimo afio aprobado.

Educacion especial: corresponde a la educacion impartida en centros de educacion especial, centros
educativos publicos, privados o subvencionados. En estos centros “pueden ingresar personas desde los 0 a
21 afios que, por su condicion de discapacidad, requieren de apoyos mas intensos y permanentes, los cuales
no pueden ser ofrecidos en otros centros” (MEP, 2023, Parr. 1). La educacion especial no tiene afios
aprobados, ya que esta solo se completa por niveles. Por lo que los cddigos respectivos para educacion
especial son los siguientes:

& Primaria incompleta 91.
& Primaria completa 92.

# Secundaria incompleta 93.
& Secundaria completa 94.

En el cuestionario en papel, si la persona esta asistiendo a
educacion especial en el nivel de primaria y no fue a transicion o
preparatoria, debe anotar un cddigo 0 en el espacio del nivel y un
c6digo 0 en el afio. En tableta debe indicar la opcion Ninguno. Si
la persona esta asistiendo a educacion especial en el nivel de
primariay fue a transicion o preparatoria, debe anotar un codigo
0 en el espaciodel nivel y un cddigo 1 en el afio. Enla tableta debe
indicar la opcion de transicién o preparatoria. Si la persona esta
asistiendo a educacion especial en el nivel de secundaria, es
decir, tiene educacion primaria especial completa, debe anotar
un c6digo 9 en el espacio del nivel y un cédigo 2 en el espacio del
ultimo afio aprobado. En tableta debe indicar la opcidn primaria
completa. Si la persona concluyo la educacion primaria especial
en el nivel de secundaria, es decir, tiene secundaria especial

Ejemplo: Jimena es una joven de 17
aflos que se encuentra cursando la
secundaria en educacion especial. Al
realizar la pregunta A15 a la persona
informante ideal, esta indica que Jimena
ya esta por terminar la secundaria este
ano. ;Cual es la forma correcta de
registrar la informacion de Jimena?

Respuesta correcta: se debe registrar
el c6digo 93 en el cuestionario en papel,
y en tableta Educacion especial,
secundaria incompleta, ya que los
programas de educacion especial se

completa, debe notar un cddigo 9 en el espacio del nivel y un
codigo 4 en el espacio del ultimo afio aprobado. En la tableta
debe indicar la opcion secundaria completa.

completan por niveles y no por afios
aprobados.
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Ninguno: si la persona no tiene ningln afio aprobado en la educacion formal, debe anotar un cédigo 0 en

el nivel y un cédigo 0 en el Gltimo afio aprobado.

No sabe: incluya a las personas que no saben su nivel y afio aprobado. Recuerde que este debe de ser un

ultimo recurso.

9. Seleccion de Kish

Luego de haber culminado con el registro de la informacion para
todas las personas del hogar en las secciones R. Condicion de
Residencia para el Hogar y A1. Caracteristicas Sociodemograficas,
usted debe proceder con la seleccion por el Método Kish. Luego se
realiza la seccion B1. Empleo e ingresos del hogar, para este
momento ya se tiene identificada la persona informante por Kishy
se explica que esta persona se excluye de la seccion B1 ya que las
preguntas relacionadas a empleo e ingresos para la persona
seleccionada se indagaran en el M2.

Importante: cuando aplique la
entrevista en tableta, el programa le
seleccionara la persona que debe
entrevistar. Si la entrevista se lleva a
cabo con cuestionario en papel,
usted debera aplicar el método Kish
y seleccionar a la persona
informante. En este caso debe
aplicar con rigurosidad el método

de seleccion, pues cuando
transcriba la entrevista a la tableta,
la persona que aparezca como
seleccionada en la tableta tiene que
ser la misma que fue seleccionada
en papel.

Con este método se elegira a la persona informante, quien
responderd el M2, esta persona debera tener 18 afios 0 mas y ser
residente habitual. No se debe considerar el servicio doméstico o
pensionistas y sus familiares (codigos 13 o 14 en A3) ni personas
con edad ignorada menores de 18 afios (codigo 998 en A5).

Para ello, usted tiene que ubicar la linea de Kish en la Seccion R. Condicidn de Residencia para el Hogar, y
seguir los criterios que se describen a continuacion:

9.1. Criterios de ordenamiento para la seleccion de Kish

1. Ordenar en la linea de Kish, de mayor a menor, todas las personas miembros del hogar en edad igual
0 mayor a los 18 afios de edad. En caso de haber una persona que registra edad ignorada de 18 afios
y mas (codigo 999 en A5) esta debe colocarse primero.

2. En caso que en un hogar haya dos personas con la misma edad, usted debe ordenarlas de acuerdo
con la relacion de parentesco. Por ejemplo, si la jefatura del hogar es de una mujer de 50 afios, y su
esposo 0 compafiero es un hombre también de 50 afios, usted debe dar el orden 1 a la mujer de 50
afios y el orden 2 al hombre de la misma edad.

3. En caso que las personas tengan el mismo parentesco, por ejemplo, en un hogar de trillizos de 20
afios, donde ya se numer¢ a la madre en un orden 1 por ser la de mayor edad, pero se debe proceder
anumerar a estas otras personas, el criterio de edad no aplica porque todos tienen la misma, asi como
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el de parentesco ya que todos tienen el mismo (cédigo 3, hijos de la jefatura principal), por lo que
debe proceder entonces a anotarlos con el mismo orden de linea.

Resulta importante mencionar que en caso de que haya mas de un hogar en la vivienda, se debe tomar en
cuenta el numero de vivienda para ambos hogares. Una vez ordenadas las personas en la linea Kish, usted
debe tomar la tabla, y cruzar el nimero de vivienda con el numero correspondiente a la cantidad de personas
elegibles. A continuacidn, se presenta un ejemplo para ilustrar este procedimiento mostrando cada uno de
los pasos para la seleccion de la persona informante.

Supongamos que la vivienda seleccionada es la nimero 7 y el registro de las personas que habitan en ella
es el siguiente:

Tabla 7. Ejemplo de total de personas de un hogar

. Eda~d en Relacion de Linea de
Linea Nombre afios .
. parentesco Kish
cumplidos
1 Juan Brenes Ulloa 56 Jefe de hogar
2 Gabriela Castro Pérez 54 Esposa
3 Daniel Brenes Castro 35 Hijo
4 Xiomara Castro 25 Hija
5 Diego Castro 20 Hijo
6 Sofia Rojas Cot 30 Nuera
7 Carlos Brenes Rojas 8 Nieto
8 Rebeca Brenes Rojas 5 Nieta
9 Melisa Brenes Rojas 3 Nieta
10 Maritza Ulloa Marin 84 Madre

Paso 1. Luego de determinarse que todas las personas conforman un hogar, usted debe numerar, de mayor
amenor, en lalinea Kish, a la persona de mas edad hasta la de menos edad, sin incluir a las personas menores
de 18 afios.

Ademas, debe corroborar la condicion de residencia de todas las personas del hogar, debido a que
solamente las personas Residentes Habituales deben ser consideradas en el ordenamiento para la seleccién
de persona Kish. Tal y como lo muestra el siguiente ejemplo:
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Tabla 8. Ejemplo de enumeracion de personas para seleccion Kish

No. linea Nombre Edad en afios Parentesco Informante
cumplidos tabla de Kish

1 Juan Brenes Ulloa 56 Jefe de hogar | 2

2 Gabriela Castro Pérez 54 Esposa 3

3 Daniel Brenes Castro 35 Hijo 4

4 Xiomara Castro 25 Hija 6

5 Diego Castro 20 Hijo 7

6 Sofia Rojas Cot 30 Nuera 5

10 Maritza Ulloa Marin 84 Madre 1

Paso 2. Como resultado de la enumeracion del paso anterior, se determina que existen siete potenciales

informantes con una edad de 18 afios 0 mas.

Tabla 9. Ejemplo de total de personas elegibles para Kish

No. linea Nombre Edad en afios Parentesco Informante
cumplidos tabla de Kish

1 Juan Brenes Ulloa 56 Jefe de hogar | 2

2 Gabriela Castro Pérez 54 Esposa 3

3 Daniel Brenes Castro 35 Hijo 4

4 Xiomara Castro 25 Hija 6

5 Diego Castro 20 Hijo 7 (elegibles)

6 Sofia Rojas Cot 30 Nuera 5

10 Maritza Ulloa Marin 84 Madre 1

Paso 3. La celda donde se cruzan la columna y la fila sombreada, que corresponde al dltimo digito del
numero de vivienda y al total de potenciales informantes, sera el nimero de la persona “Informante Tabla de

Kish”.
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Tabla 10. Tabla de Kish (Persona informante de 18 aifios 0 mas)

Numero de ,

personas Ultimo digito de identificacion de la vivienda

elegibles

residentes | g 1 2 3 4 5 6 7 8 9
en el hogar
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
3 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3
7 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2
9 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8
10y mas 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8

La persona que se debe elegir como informante es la nimero 5, correspondiente a Sofia de 30 afios, nuera

de la jefatura del hogar, quien habita en la vivienda 7.

En la tableta se mostrard un mensaje que le indica que se va a realizar la seleccion de la persona informantes
a través del Método de Kish. Al avanzar encontrard una pantalla que indica cudl fue la persona seleccionada.
Recuerde que los criterios para la seleccion de los informantes es la misma, independientemente de si realiza

la entrevista en la tableta o en el cuestionario impreso.

Figura 23. Seleccion de la persona Kish en tableta [y =IN"
(persona informante de 18 afios 0 mas)

UPM:10108007 / Vivienda:1 / Hogar:1

CARATULA MODULO INDIVIDUAL

9.1 .2. Hoga run | persona| INICIO_P_KISH-PERSONAL ENTREVISTADOR: a partir de

este momento debe continuar el cuestionario con la persona
seleccionada por KISH, la cual se muestra a continuacion:

Si el hogar principal lo conforma una sola persona de 18

N - . . 3 - SUSANA DUARTE
afios o mas, se aplica el M1y el M2 a la persona informante.  |resutaco sin nicir
En caso de que sea una persona menor de 18 afios de hogar
unipersonal, solo debe responder el M1, ya que el M2 esta

<<< ANTERIOR

Usuari@: ENTREVISTADOR4

dirigido a personas de 18 afios 0 mas.
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10. Seccion B1. Empleo e ingresos del hogar

Esta seccion tiene como objetivo recolectar la informacion referente al empleo e ingresos de todas las
personas miembros del hogar de 15 afios 0 mas. Como se menciond anteriormente, esta seccion excluye a la
persona seleccionada por Kish, ya que, en el M2 se ahondara en la informacion de empleo e ingresos de la
persona seleccionada a quien le correspondera responder a las preguntas sobre empleo e ingresos que
componen ese modulo.

Importante: tenga en cuenta que la persona informante ideal puede desconocer en algunas ocasiones los
ingresos exactos de las otras personas integrantes del hogar y que ademas no conozca en su totalidad, las
caracteristicas del trabajo remunerado de cada persona del hogar que se encuentra ocupada para el
mercado. Por esta razon, en la seccion B1, en algunos contextos es valido que solicite el apoyo de otras
personas del hogar que conozcan con mas detalle esta informacion.

Por lo que, al iniciar esta seccion usted deberd indicarle a la persona informante ideal lo siguiente:
“A continuacion, le realizaré algunas preguntas relacionadas con el trabajo remunerado de las personas de
15 aflos 0 mas, con excepcion de (nombre), ya que esta es la persona seleccionada para brindar la informacion
de la segunda parte del cuestionario”.

Esta seccion se compone de 16 preguntas, las cuales tienen como objetivo identificar la poblacién ocupada
de 15 aflos 0 mas. Para estas preguntas, la persona informante puede apoyarse en las otras personas del
hogar en caso de no tener clara la informacion respecto a los ingresos y tareas del empleo de las otras
personas.

Es importante que, al realizar la entrevista utilizando el cuestionario en papel, usted tenga presente los
pases que se indicaran, asi como claridad en el nimero de linea de las personas del hogar sobre las que esta
indagando su informacion.

10.1. Trabajo para el mercado. Grupo de preguntas de B17 a B18e

Las actividades de trabajo para el mercado son entendidas como tareas o labores dirigidas a la produccion
de bienesy servicios para la venta o trueque; estan enmarcadas en un sistema dirigido al intercambio y venta
en el mercado de dichos bienes y servicios, y por ende, otras labores que se hacen con una intencionalidad
diferente, por ejemplo, por estudio, cooperacion, practica o voluntariado, no son consideradas actividades
economicas (pero si productivas), porque NO tienen precio de mercado o NO se producen con el fin de
intercambiarlas por otras mercancias o servicios.

Hay actividades que son consideradas productivas, pero no son actividades econdmicas, por lo que, para
efectos de esta seccion no se consideran trabajo remunerado:
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& Trabajo doméstico y de cuidado con o sin remuneracion que las personas realizan en beneficio de su
propio hogar.

+ Trabajo voluntario en instituciones de fin social, con o sin remuneracion.

& Practicas de aprendices o profesionales, con o sin remuneracion.

Tabla 11. Registro correcto de trabajo para el mercado

Si

No

Venta de periddicos o de billetes de loteria; limpieza
de parabrisas de carros en los semaforos o cuido de
carros en la via publica a cambio de propinas.

Cuido de nifias y nifios del hogar, recibiendo
pago de las personas integrantes del propio
hogar.

Administracion de la propia empresa o finca,
aunque la persona que administra no trabaje
directamente en la siembra o en la fabricacién del
producto.

Reparacion de calles, aceras u otro tipo de
infraestructura de la comunidad, como
trabajo voluntario.

Reparacion de herramientas o instrumentos de
trabajo para usarlas después en la prestacion de un
servicio o en un negocio propio, por ejemplo, la

Reparacion de tuberias, desagties o de otro
tipo de la vivienda propia o para otro hogar
sin recibir pago, de manera voluntaria y

reparacion del barco o de la red de un pescador.
Servicios domésticos, incluyendo el cuidado y la
ensefanza de nifios y nifias en los hogares de otras
personas, a cambio de pagos en efectivo o
manutencién o alojamiento, u otros pagos en
especie.

gratuita.

Apoyo a personas del hogar en la realizacion
de tareas y trabajos del centro educativo o
para otro hogar sin recibir pago, de manera
voluntaria y gratuita.

10.2. Poblacién ocupada

Las personas ocupadas presenciales o virtuales se detectan facilmente porque las preguntas incluyen la
palabra “trabajé”, que cominmente se reconoce como la participacién remunerada de las personas en
actividades econdmicas, aunque usted debe tener siempre en cuenta que el trabajo no esta Unicamente
relacionado con actividades dirigidas al mercado de bienes y servicios. Ademas, se cumple con un horario y
mediante contratos, esto a pesar de que, en algunos casos, el trabajo de las personas, opera bajo la
modalidad virtual.

Por el contrario, las personas trabajadoras ocasionales se distinguen de las que trabajan en forma
permanente, porque las actividades econdmicas en las que participaron usualmente no las consideran
trabajo por ser desarrolladas de manera ocasional, en pequefia escala o bien por ser de baja productividad,
aunque se reciba algin pago en dinero. Por ejemplo: la prestacion de servicio doméstico remunerado
esporadico para otro hogar, la venta de algin producto por catalogo o la fabricacion u oferta de algun servicio
como confeccidn o arreglo de ropa, venta de manualidades o comida; que no se realizan de forma regular.
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Las personas ocupadas ausentes son aquellas que asisten Importante: actividad
regu!armente asu 'trabaJo, pero que, por dlferenFes razones, N0 | aconémica es toda tarea o labor
asistieron a su trabajo durante la semana de referencia. Estas razones dirigida a la produccién de
pueden ser vacaciones, incapacidad, huelga o suspension de las bienes y servicios, destinados a
actividades, permisos sin goce de salarios, suspension del negocio u

. ) ' la venta o trueque.
otras razones ajenas a la persona que realiza el trabajo.

Las personas de 15 afios 0 mas se definen como ocupadas cuando realizaron alguna actividad econémica
(para el mercado), al menos por una hora en la semana de referencia o que, aun sin trabajar, tenian trabajo
y no lo hicieron temporalmente por razones circunstanciales como enfermedad, vacaciones, permiso, paro,
beca, dafio de equipo, inundacidn, entre otras razones.

La definicidn anterior incluye la produccion de servicios domésticos, de cuidado, vigilancia, jardineria, entre
otros servicios personales contratados por los hogares cuando las personas empleadas para realizarlos
reciben una remuneracion monetaria o en especie como medio de pago por sus servicios.

Preguntas que permiten identificar a las personas ocupadas

La Enadis usa la primera pregunta de la seccion B1, para determinar si una persona es ocupada o no. Una
persona puede ser ocupada pero su condicion en el trabajo puede tener tres condiciones que usted debe
saber identificar, (1) presenciales o virtuales, (2) ocasionales y (3) ausentes.

Tabla 12. Diferencia entre personas ocupadas ausentes y personas no ocupadas

Personas ocupadas ausentes Personas no ocupadas
Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o suspension de | permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir
actividades, recibiendo sueldo o ingresos del negocio. ingresos por mas de un mes o no sabe cuanto estard

sin trabajar.

Porque no llegaron clientes al local u oficina.
Suspension de actividades, cierre del negocio sin

recibir ingresos por mas de un mes (incluye periodo

Pidi6 permiso sin goce de sueldo por un mes o0 menos. de veda si es més de un mes)

Por enfermedad o vacaciones sin recibir sueldo o ingresos por
un mes 0 menos, pero con seguridad de regreso al trabajo.

Porque nadie le contratd (y no tiene negocio

Suspension temporal del negocio o actividad, sin percibir : . .
P P & P establecido) o solo hace trabajos cuando se lo piden.

ingresos por un mes 0 menos, pero con seguridad de regreso al
trabajo (averia de equipo, mal tiempo, falta de materia prima).

Entendidos estos conceptos usted podra identificar desde la primera pregunta de la seccion B1, la poblacion
ocupada y la poblaciéon no ocupada, para determinar si debe realizar las preguntas vinculadas con el trabajo
principal y secundario o bien pasar a las siguientes preguntas.
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A continuacion, se detallan los principales aspectos que debe considerar para el correcto llenado de cada
una de las preguntas de esta seccidn. Esta clasificacion se usara posteriormente para la seccion B2 del M2,
por lo que debe considerarlos a partir de ahora.

Pregunta B17. Trabajo Principal: esta pregunta busca indagar si las personas del hogar de 15 afios 0 mas
(con excepcion de la persona seleccionada por Kish), trabajaron la semana pasada por al menos una hora
recibiendo pago ya sea en dinero o en especie.

Las personas entrevistadoras deben indagar primeramente si la persona informante trabajé la semana
pasada recibiendo pago en dinero o en especie, indiferentemente de si la persona es ocupada presencial o
virtual, ausente u ocasional, (para su comprension, puede apoyarse con los conceptos indicados en la Unidad
2 sobre Conceptos Basicos de la Enadis). Si la persona responde “Si” (codigo 1), se procede a captar el ingreso
del mes pasado por concepto de ganancias netas, propinas, horas extra o salarios netos siguiendo el flujo de
preguntas B17a, B17b, B17¢, B17d y B17e segun corresponda. En caso de que la persona nos indique “No”
(c6digo 0) 0 “No responde” (codigo 99), se debe realizar un pase a la pregunta B19.

Pregunta B17a. Ingreso por salario o ganancia neta del mes pasado en el trabajo principal: la
pregunta B17a se habilita cuando la persona entrevistada ha indicado c6digo 1 en B17, en esta pregunta se
indaga por el ingreso o ganancia neta del mes pasado. Solicite a la persona informante que indique el monto
con los rebajos de ley como el seguro social, ademas de incluir todos los demas ingresos recibidos por trabajo
como, por ejemplo, las propinas, horas extra, entre otros. Las opciones de respuesta para la pregunta B17a
son las siguientes:

No recibié el mes anterior por motivo de ausencia, pero continuara en este trabajo: incluya a las
personas que le indiquen que se ausentaron del trabajo por motivos de enfermedad, permisos sin goce u
otra razdn, pero que tienen la certeza de que continuaran en este trabajo. En este caso, debe realizar la
pregunta B17b.

Pregunta B17b. Ingreso por salario o ganancia neta que recibe regularmente en este trabajo por
mes: realice esta pregunta Unicamente cuando la persona informante le indica codigo 1 en B17a. Solicite a la
persona informante que indique el monto con los rebajos de ley como el seguro social, ademas de incluir
todos los demas ingresos recibidos por trabajo como, por ejemplo, las propinas, horas extra, entre otros.

Es un trabajo nuevo, y continuara en este por mas de un mes: incluya a las personas que le indiquen
que este trabajo es nuevo y que, por lo tanto, no recibieron pago el mes anterior porque aun no les
correspondia o las personas que les correspondié un salario menor a su salario completo porque recién
habian ingresado a laborar, pero que tienen la certeza de que continuaran en este trabajo por mas de un
mes. En este caso, debe realizar la pregunta B17c.
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Pregunta B17c. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este trabajo por mes:
realice esta pregunta Unicamente cuando la persona informante le indica cédigo 2 en B17a. Indique a la
persona informante que debe calcular el monto con los rebajos de ley como el seguro social.

Es un trabajo nuevo, pero durara un mes o menos: incluya a las personas que le indiquen que este
trabajo es nuevo y que, el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo
menor a un mes y este durara un mes o menos. En este caso, debe realizar las preguntas B17d y B17e, las
cuales indagan:

Pregunta B17d. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este trabajo: la pregunta
B17d. debe realizarse Unicamente cuando la persona informante indica codigo 3 en B17a. Esta pregunta
indaga por el salario o ganancia neta que la persona informante espera recibir en este nuevo trabajo en el
cual estara un mes o menos. Ademas, esta pregunta debe realizarse de forma conjunta con la pregunta B17e.

Pregunta B17e. Cantidad de dias: |la pregunta B17e. debe realizarse Unicamente al realizar la pregunta
B17d. Esta pregunta indaga por la cantidad de dias que la persona trabajara para recibir este ingreso. Procure
realizar la indagaciéon de manera clara y detallada, recuerde que con esta informacion se construiran los
perfiles de ingreso de las personas entrevistadas.

Es ayudante sin recibir un salario: incluya a las personas que le indicaron que a pesar de encontrarse
realizando un trabajo, no recibieron un salario por este. Esta categoria cominmente se presenta en personas
que utilizan su fuerza de trabajo en la unidad econémica de un miembro del hogar (como una ayuda o auxilio).

El trabajo o “ayuda” implica participar de la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo direccion
directa del duefio(a) de la unidad econdmica sin participar en el control de la actividad, generalmente con
una pequefa jornada de trabajo o una jornada no definida.

También se toman en esta categoria a las personas que utilizan su propia fuerza de trabajo como ayuda a
una persona empleada de una empresa o negocio. Las personas asalariadas recurren a dicha ayuda para
cumplir con el volumen de produccion establecida o aumentar dicho volumen de produccion.

Se diferencia de la categoria anterior (ayuda a la persona empleadora de una empresa o negocio), en
relacion a la ayuda prestada a una persona sin un negocio propio, pero que es asalariada.
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No responde: seleccione esta opcion cuando la persona informante (por la razén que sea) no le brinda
respuesta a esta pregunta. Recuerde que esta es la Ultima opcidn a seleccionar, por lo que primeramente
debe agotar todas las formas de indagacion posibles.

Importante: cuando la persona recibe el pago en un periodo diferente al mensual, por ejemplo, quincenal
o0 bisemanal, debe reconstruir el salario recibido el mes anterior con la persona informante. En caso de que
le indique que el ingreso lo recibe por semana, debe multiplicarlo por 4.33 que representa la cantidad de
semanas en promedio por mes para totalizar el ingreso mensual. Si los ingresos son recibidos en periodos
inferiores al mes, usted podra apoyarse en la siguiente tabla para realizar las conversiones mensuales
correspondientes.

Al realizar estas preguntas en tableta se selecciona la respuesta indicada por la persona informante, y
dependiendo de las respuestas que seleccione, se condiciona el flujo. En el cuestionario en papel se debe
indicar el codigo que corresponde a la respuesta indicada por la persona informante en cada una de las
columnas segun corresponda. Es importante que, al realizar la entrevista utilizando el cuestionario en papel,
usted tenga presente los pases que se indican, asi como claridad en el nimero de linea de las personas del
hogar sobre las que estd indagando su informacion.

Cuando la persona indica recibir un salario o ganancia neta en periodos distintos al mes, se debe
mensualizar y anotar el promedio por mes, de manera que debe utilizar la siguiente tabla como herramienta
para calcular el monto correspondiente, segun el periodo que la persona informante le haya indicado.

Tabla 13. Tabla de conversion mensual

Periodo Formula
Dia Nx30
Semanal Nx4,33 Importante: N = Al
Bisemanal N/2x4,33 Salario Neto del periodo
Quincena Nx2 considerado.
Mes N
Bimestre (Nx6) /12
Trimestre (Nx4) /12
Cuatrimestre (Nx3) /12
Semestre (Nx2) /12
Anual N/12

Ejemplo: Sofia trabaja en una fabrica de instrumentos médicos, semanalmente recibe 70.000 de salario
neto. Por lo tanto se debe realizar el siguiente calculo: 70.000 x 4.33 = 303.100 mensuales. Este es el monto
que corresponde anotar.
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Preguntas sobre trabajo Secundario

Pregunta B18. Trabajo Secundario: el objetivo de esta pregunta es indagar si las personas ocupadas,
tienen ademas del trabajo principal, otro u otros trabajos a los que hayan dedicado al menos una hora de
tiempo en la semana de referencia, para obtener datos sobre los ingresos del mes en estos trabajos
secundarios por cada integrante del hogar de 15 afios y mas. Si la persona responde “Si, uno o varios trabajos
adicionales” (codigo 1), se procede a captar el ingreso del mes pasado por concepto de ganancias netas,
propinas, horas extra o salarios netos siguiendo el flujo de preguntas B18a, B18b, B18c, B18d y B18e segun
corresponda. En caso de que la persona nos indique “No, solo tiene ese trabajo” (cédigo 0) o “No responde”
(codigo 99), se debe realizar un pase a la pregunta B19.

Pregunta B18a. Ingreso por salario o ganancia neta del mes pasado en el (los) trabajo(s)
secundario(s): la pregunta B18a se habilita cuando la persona entrevistada ha indicado cédigo 1 en B18, en
esta pregunta se indaga por el ingreso o ganancia neta del mes pasado. Solicite a la persona informante que
indique el monto con los rebajos de ley como el seguro social, ademas de incluir todos los demas ingresos
recibidos por trabajo como, por ejemplo, las propinas, horas extra, entre otros. Las opciones de respuesta
para la pregunta B18a son las siguientes:

No recibié el mes anterior por motivo de ausencia, pero continuara este o estos trabajos: incluya a
las personas que le indiquen que se ausentaron del(los) trabajo(s) por motivos de enfermedad, permisos sin
goce u otra razdn, pero que tienen la certeza de que continuaran en este o estos trabajos. En este caso, debe
realizar la pregunta B18b.

Pregunta B18h. Ingreso por salario o ganancia neta que recibe regularmente este o estos trabajos
por mes: realice esta pregunta Unicamente cuando la persona informante le indica cddigo 1 en B18a.
Solicitele a la persona informante que indique el monto con los rebajos de ley como el seguro social, ademas
de incluir todos los demas ingresos recibidos por trabajo como, por ejemplo, las propinas, horas extra, entre
otros.

Es un trabajo nuevo (o varios), y continuara por mas de un mes: incluya a las personas que le indiquen
que este 0 estos trabajos son nuevos y que, por lo tanto, no recibieron pago el mes anterior porque aun no
les correspondia o las personas que les correspondid un salario menor a su salario completo porque recién
habian ingresado a laborar, pero que tienen la certeza de que continuaran en este o estos trabajos por mas
de un mes. En este caso, debe realizar la pregunta B18c.

Pregunta B18c. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este o estos trabajos por
mes: realice esta pregunta unicamente cuando la persona informante le indica codigo 2 en B18a. Indique a
la persona informante que debe calcular el monto con los rebajos de ley como el seguro social.

Es un trabajo nuevo (o varios), pero durara un mes o menos: incluya a las personas que le indiquen
que este o estos trabajos son nuevos y que, el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia
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es por un periodo menor a un mes y este durara un mes o menos. En este caso, debe realizar las preguntas
B18d y B18e, las cuales indagan:

Pregunta B18d. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este trabajo: la pregunta
B18d. debe realizarse Unicamente cuando la persona informante indica c6digo 3 en B1aa. Esta pregunta
indaga por el salario o ganancia neta que la persona informante espera recibir en este nuevo trabajo en el
cual estara un mes o menos. Ademas, esta pregunta debe realizarse de forma conjunta con la pregunta B18e.

Pregunta B18e. Cantidad de dias: la pregunta B18e. debe realizarse Unicamente al realizar la pregunta
B18d. Esta pregunta indaga por la cantidad de dias que la persona trabajara para recibir este ingreso. Procure
realizar la indagacion de manera clara y detallada, recuerde que con esta informacién se construiran los
perfiles de ingreso de las personas entrevistadas.

Es ayudante sin recibir un salario: incluya a las personas que le indicaron que a pesar de encontrarse
realizando un trabajo, no recibieron un salario por este. Esta categoria cominmente se presenta en personas
que utilizan su fuerza de trabajo en la unidad econémica de un miembro del hogar o con otra persona familiar,
pero como una ayuda o auxilio.

El trabajo o “ayuda” implica participar de la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo direccion
directa del duefio(a) de la unidad econdmica sin participar en el control de la actividad, generalmente con
una pequefa jornada de trabajo o una jornada no definida.

También se toman en esta categoria a las personas que utilizan su propia fuerza de trabajo como ayuda a
una persona empleada de una empresa o negocio. Las personas asalariadas recurren a dicha ayuda para
cumplir con el volumen de produccion establecida o aumentar dicho volumen de produccion.

Se diferencia de la categoria anterior (ayuda a la persona empleadora de una empresa o negocio), en
relacion a la ayuda prestada a una persona sin un negocio propio, pero que es asalariada.

No responde: seleccione esta opcion cuando la persona informante (por la razén que sea) no le brinda
respuesta a esta pregunta. Recuerde que esta es la Ultima opcién a seleccionar, por lo que primeramente
debe agotar todas las formas de indagacion posibles.

De la misma forma que en las preguntas de trabajo principal, al realizar estas preguntas de B18 a B18e en
tableta, se selecciona la respuesta indicada por la persona informante, y dependiendo de las respuestas que
seleccione, se condiciona el flujo. En el cuestionario en papel se debe indicar el codigo que corresponde a la
respuesta indicada por la persona informante en cada una de las columnas segun corresponda. Es importante
que, al realizar la entrevista utilizando el cuestionario en papel, usted tenga presente los pases que se indican,
asi como claridad en el ndmero de linea de las personas del hogar sobre las que esta indagando su
informacion.
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Siempre debe tener presente que si los ingresos son en diferentes monedas debera unificarlo en una sola,
al realizar la sumatoria de los distintos ingresos debera realizar la conversion respectiva para unificar la
moneday anotarlos en colones (en caso que la persona informante le brinde el monto en otro tipo de moneda
diferente a colones). Es decir, en un caso que le indiquen un ingreso en colones y otro en dodlares, se debe
hacer la conversion de délares a colones y sumar todos los ingresos en la misma moneda, asi como anotar la
observacion de la conversion que se realizo.

Preguntas B19. y B19a. Transferencias en dinero para el hogar

Esta pregunta hace referencia a ingresos que el hogar recibe periddicamente por concepto de transferencias
sociales u otros ingresos que no forman parte del trabajo remunerado, tales como ingresos por concepto de
alquileres, subsidios o becas de instituciones publicas, pensiones del Régimen No Contributivo o jubilaciones
nacionales, ayudas de organizaciones, iglesias o instituciones benéficas, pensiones alimentarias o ayudas de
otros hogares dentro o fuera del pais. Esta pregunta se realiza de forma dicotémica, es decir, de Si o No, en
la que usted debe indagar y registrar todas las transferencias de las personas miembros del hogar, sin contar
a la persona seleccionada por Kish.

A continuacion, se presentan los tipos de ingresos que no son por trabajo, lo que en materia tributaria se
conoce como rentas pasivas:

Alquileres de propiedades, beneficios distribuidos de asociaciones, intereses de depésitos
bancarios u otros: se considera el ingreso que las personas reciben por concepto de alquiler de casas,
edificios, cocheras, tierras o de cualquier otro activo.

Ademas, corresponde al dinero proveniente de bonos, certificados a plazo u otros titulos valores, ademas
los intereses de cuentas de ahorro en bancos, cooperativas, etc.

Debera incluir aqui los ingresos provenientes de la participacion en sociedades de hecho (estas son aquellas
no constituidas legalmente), por concepto de las ganancias de operaciones comerciales o financieras. Asi
como dividendos por concepto de utilidades distribuidas por las empresas en las que la persona es accionista.

También considere los beneficios econdmicos producto de las ganancias anuales de las asociaciones o
cooperativas de las cuales es miembro (contemple que no en todas se obtienen beneficios).

Ayudas, subsidios o becas de instituciones publicas (IMAS, CCSS, municipalidades, universidades u
otras): incluye los ingresos regulares que reciben las personas de escasos recursos econémicos por medio
de programas como Asignaciones Familiares, por ejemplo, el Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del
MTSS, que brinda auxilio econémico a personas desempleadas o subempleadas, en alguna de las siguientes
categorias, ideas productivas, capacitacion para mejorar su perfil ocupacional, poblacién indigena; entre
otros, a través de instituciones.
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Otros ejemplos de esta categoria son las becas que brindan las Universidades Publicas a los estudiantes que
cumplen con los requisitos necesarios, algunos programas de desarrollo socioeducativo del IMAS como, por
ejemplo, Avancemos, el cual es dirigido a personas estudiantes, y promueve la inclusion, asistencia,
permanencia y re inclusion al sistema educativo. Las becas de Municipalidades para personas estudiantes en
condicion de pobreza o vulnerabilidad social, entre otras ayudas, becas o subsidios de instituciones.

Importante: considere que, sila persona responde si, se debe anotar la sumatoria de todos los ingresos,
por lo cual, si la persona informante le indica el monto en otra moneda diferente a colones debera indicar
el tipo de moneda con el que esta registrando el ingreso. Para el registro de mas de un ingreso en distintas
monedas, debera primeramente realizar la conversion a colones para anotar el monto de la sumatoria
total en colones de acuerdo a la conversion que la persona supervisora le indique.

Ejemplo: Mariana recibe 200.000 colones del alquiler de una vivienda. También tiene una pension del
extranjero por 300 dodlares. Se debe convertir los 300 délares con el tipo de cambio del dia del Banco
Central y anotar la sumatoria de todos los ingresos. Si dos personas del mismo hogar tienen de igual forma
un ingreso en dolares y otro en colones, se debe realizar el mismo proceso y anotar la sumatoria final en
una misma moneda.

. oo 0 Pensiones del Régimen no Contributivo o jubilaciones
Importante: si la persona indica recibir

una pension o jubilacion nacional, la
informacion debe ser consistente con la
pregunta A11. Por lo tanto, la condicion de
aseguramiento reportada debe ser de
pensionado del RNC (cédigo 5) o
pensionado de la CCSS, Magisterio u otro
(codigo 6).

nacionales: consiste en los ingresos que reciben las
personas que se acogen a una pension después de cumplir
con la cantidad de afios y cuotas laborales establecidas por
ley. Ademas de las pensiones por vejez, las personas podrian
estar pensionadas por invalidez permanente o recibir
pensiones de sobrevivencia (cuando la persona jubilada
fallece y su conyuge, hijos u otros parientes reciben la
pension).

Ayudas de organizaciones, iglesias, instituciones benéficas o sin fines de lucro: Incluye todas las
ayudas en dinero que provienen de una fuente ajena al hogar y que se dan en forma regular y periddica, tales
como ayudas de instituciones de bien social, iglesias o personas que hacen caridad. En esta opcion de

Importante: debe recordar que las transferencias en dinero se indagan por todas las personas miembros
del hogar, (incluyendo las transferencias que reciben las personas menores de 15 afos), con excepcion de
la persona seleccionada por Kish. Registre los ingresos por transferencias a cada persona del hogar de 15
afios 0 mas, y si la persona que recibe el ingreso es menor de 15 afios, debera registrarse a la persona
encargada.
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respuesta se deben incluir las dietas a miembros de juntas directivas de instituciones, organizaciones,
municipalidades, entre otras directivas que realizan sesiones de este tipo.

Pension alimentaria o ayudas de otros hogares dentro o fuera del pais: la pension alimentaria se
ampara en la necesidad que puede tener una persona de recibir lo que sea necesario para subsistir, dada su
incapacidad de adquirirlo por cuenta propia. Es un monto que se paga por concepto de manutencion y
custodia de los hijos por parte del padre o madre que decide abandonar el hogar o en caso donde los hijos
tengan que pagar manutencion a sus padres adultos mayores.

Debera registrar en esta opcion también las transferencias de dinero regulares que hacen otras personas al
hogar, ya sean familiares o no. Ademas, las transferencias de dinero que envian periédicamente las personas
que residen actualmente fuera del pais, cominmente llamadas remesas.

Sila personainformante le haindicado en B19 que en el hogar si reciben transferencias en dinero por dichos
conceptos, usted debe indagar el monto que recibe cada persona y anotarlo en la casilla correspondiente
segun el nimero de fila de cada miembro del hogar.

Preguntas B21y B21a Transferencias en especie para el hogar.

Por medio de esta pregunta se busca identificar si el hogar recibe aportes en especie como productos o
servicios cubiertos regularmente por personas ajenas al hogar, organizaciones, grupos de personas o
instituciones que brindan ayuda a través de alimentos, pago de servicios publicos, pago de servicio doméstico
u otros gastos del hogar.

La pregunta indaga por las transferencias en especie que recibe el hogar, por lo que el registro del valor de
las transferencias en especie se anota Unicamente a la jefatura de hogar en “linea 1".

Se aceptan como opciones validas a las personas que no son integrantes del hogar y no residen en él, pero
que viven en el pais y sean consideradas como contribuidoras importantes de ingreso. También incluye a las
personas que viven fuera del pais y que tienen una aportacion en especie para el hogar.

Esta pregunta se realiza de forma dicotomica, es decir de Si o No. Si la persona informante indica que el
hogar Si recibe ayudas en especie, se debera pasar a la pregunta B21a. la cual indaga sobre la estimacién del
valor de estas ayudas en el mes anterior. Si, al contrario, la persona informante indica que el hogar no recibe
ayudas en especie debera continuar con la aplicacion del M2 dirigido a la persona seleccionada por Kish.



UNIDAD 5

MODULO INDIVIDUAL (M2)

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

& Dominar las definiciones basicas de cada una de las secciones que componen el Mddulo individual y
asi facilitar su aplicacion en la conduccion de la entrevista y la anotacion de las respuestas.

& Conocer el proposito de cada seccion y pregunta del Modulo individual y su objetivo de medicion para
la Enadis.
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11. Modulo individual (M2)

Este modulo esta dirigido a la persona seleccionada de cada hogar por medio del método Kish realizado
anteriormente. La persona informante debe ser residente habitual y tener 18 afios 0 mas. Este mddulo
contiene las secciones de caracteristicas sociodemograficas, empleo e ingresos y sobre las secciones
referentes a discapacidad, percepcion de discriminacion, salud sexual y violencia, todas referidas
exclusivamente a la indagacion de informacion sobre la persona seleccionada.

11.1. Identificadores de la persona informante

Este modulo inicia con un cintillo de identificadores de la persona informante directa en el que se debe
indicar el nimero de linea de la persona que responde el cuestionario; asi como su nombre y nimero de
teléfono. Ademas, se debe seleccionar el tipo de informante dentro de las siguientes opciones: “informante
directo con asistencia”, “informante directo sin asistencia”, “informante que ofrece apoyo intenso del hogar o
“informante que ofrece apoyo intenso de otro hogar”. A continuacion, se desarrollan los cuatro tipos de

informantes:

Informante directo sin asistencia: persona informante que no requiere de asistencia y que responde
toda la entrevista por ella misma.

Informante directo con asistencia: la persona
informante responde la entrevista en totalidad. La
asistencia se enfoca en los apoyos humanos o de
animales de asistencia, que requiere para
responder el cuestionario; ya sea que use 0 no
productos de apoyo. Estos apoyos pueden ser para
la comunicacién, movilidad, autocuidado, siempre
que se mantenga la autonomia de la persona
informante y la autodeterminacion informativa de

la persona.

Importante: el derecho a la autonomia personal
corresponde al derecho de todas las personas con
discapacidad a construir su propio proyecto de vida,
de manera independiente, controlando, afrontando,
tomando y ejecutando sus propias decisiones en los
ambitos publico y privado. (Ley No. 9379 para la
Promocion de la Autonomia Personal de las Personas
con Discapacidad, articulo 2, inciso d).

Informante que ofrece apoyo intenso del hogar: se selecciona esta opcion cuando la persona
informante enfrenta barreras que impiden la comunicacion y no puede responder la entrevista, estando la
persona en situacion de compromiso del estado de la conciencia debidamente comprobado. En este caso, la
persona informante es aquella que ofrece apoyo intenso del hogar, es decir que le apoya de forma
permanente en las actividades cotidianas como movilidad, autocuidado, necesidades personales como
alimentarse, comunicacién y otras. Se debe de contar con el visto bueno de la persona supervisora del grupo
para aplicar el cuestionario bajo esta seleccion y debe adecuar las preguntas del cuestionario en tercera
persona, con el nombre de la persona seleccionada por Kish. Es decir, la persona que ofrece apoyo intenso
responde la entrevista con la informacion que tiene sobre la persona seleccionada.
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Por ejemplo: pregunta A7a. Cuando Karla naci6, ;dénde vivia la mama de ella?

Informante que ofrece apoyo intenso de |mportante: cuando la entrevista la responde una
otro hogar: se selecciona esta opcion cuando la persona informante que ofrece apoyo intenso del
persona informante se encuentra ensituacionde  hogar o de otro hogar, se preguntan todas las secciones
compromiso del estado de la conciencia, siendo  de| M2 con excepcién las secciones L: Calidad de vida,
necesario que la persona que ofrece apoyo Q. percepcién de discriminacion. G. Salud sexual y P.
intenso responda la entrevista. En este caso, la  yjplencia. Ya que esta informacién es vivencial y no
persona que ofrece apoyo intenso es de otro  pyede ser respondida por otra persona.
hogar.

Cuando una situacion de este tipo se presente en campo, debe notificarlo  |mportante: en caso de que
a la persona supervisora del grupo de trabajo, una vez que ella le haya |3 persona informante le
dado el visto bueno para aplicar el cuestionario a la persona que ofrece indique que el servicio
apoyo intenso, usted debe adecuar las preguntas del cuestionario en  doméstico que duerme en el
tercera persona, con el nombre de la persona seleccionada por Kish. Es hogar es la persona que
decir, la persona que ofrece apoyo intenso responde la entrevista con la  ofrece apoyo intenso, debe
informacion que tiene sobre la persona seleccionada. seleccionar el c4digo 4.

En esta parte, en caso que la persona indique recibir asistencia, o la persona informante sea informante
que ofrece apoyo intenso del hogar o de otro hogar, es necesario realizar indagacion para identificar si la
asistencia que recibe viene principalmente de una misma persona e indagar quién es esa persona de
asistencia. Es importante recalcar en esta seccion, que la persona que apoya en responder el cuestionario, es
la asistencia principal, es decir, la que es indispensable para la vida de la persona informante. En caso de que
no esté la persona que realiza la asistencia principal en el momento de realizar el cuestionario, se debe definir
otra cita para regresar luego. En caso de que existan varias personas que asistan, y la persona informante
esté de acuerdo en realizar el cuestionario con el apoyo de esa persona, se puede proceder. Para las personas
informantes que ofrecen apoyo intenso del hogar o de otro hogar, se indaga quién es la persona que ofrece
la asistencia indispensable y se procede a realizar el cuestionario con esta persona. También puede darse el
€aso que existan varias personas que den asistencia; sin embargo, debe ser la persona que brinda la principal
asistencia.

Importante: persona con discapacidad que se encuentre en situacion de compromiso del estado de
conciencia refiere a aquellas personas que enfrenten barreras que impiden la comunicacién, y que aun con
la utilizacién de apoyos diversos y ajustes razonables, no se logra establecer su comunicacion e interaccion
con el entorno (Reglamento de la Ley No. 9379 para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas
con Discapacidad, articulo 2, inciso 11).
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Figura 24. Cuestionario en papel: cintillo de apertura del M2

SECCIGN A2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS ——————— |nM§i3?5ﬁ°a|f Importante: se debe
INFORMANTE: —— : respetar la autonomia de
" otivo de respuesta

iea |1 | Informante directo con asistencia .... <1 ?nef;‘::apni:::iﬂ la persona informante. Es

Informante directo sin asistencia ... .. =2 . 7 .
Nombre Informante que ofrezeapoyo'lmenso deCIr’ usar |as tecnlcas
s i | || | - iec@mEndadas I para
= [deotohomar = - conducir una entrevista en

caso de que sea una
persona con discapacidad.
11.2 Secciones del M2 Cuando la entrevista la
responda una persona
A continuacidn, se detallara cada seccion y preguntas del contenido del  informante con asistencia,
M2. se debe registrar la
voluntad de la persona

11.2.1. Seccion A2. Caracteristicas sociodemograficas entrevistada.

En esta seccion se indagara por las caracteristicas sociodemograficas de la persona seleccionada por Kish.
Preguntas A7a. A7b1. y A7b2. Lugar de nacimiento

Esta pregunta indaga por el lugar de nacimiento a partir del lugar donde residia la madre al momento de
nacer la persona seleccionada por Kish. Esta pregunta es Util para conocer los patrones migratorios nacionales
e internacionales de la poblacion y tiene el mismo formato de respuesta que se resuelve con una solucion
innovadora en la tableta denominada “Buscador”.

Es muy importante formular la pregunta tal como estd escrita para que no se preste a confusion, pues lo
que interesa saber es el lugar donde vivia la mama cuando la persona nacié y no el lugar dénde se ubicaba el
hospital u otro lugar donde la persona pueda indicar procedencia por haber vivido alli en su infancia; esta
anotacion se debe hacer de la forma mas completa posible.

Se inicia con la pregunta A7a en donde se indica si el lugar de nacimiento fue en el mismo canton, en otro
cantdn, o en otro pais. Si se indica que se trata de otro canton, se debe indagar por la provincia y canton al
que hace mencidn (Pregunta A7b1). De no saber con exactitud estos datos, se debe indicar de la manera mas
clara posible todas las otras sefias que la persona pueda brindar.

En el caso de la tableta, lainformacion del otro canton se completa por medio de dos pestafias. En la primera
se selecciona la provincia, lo cual cargara en la segunda solo los cantones que pertenecen a ella. Una vez
asignados ambos espacios se selecciona la opcidn siguiente.
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Existe una opcidn de respuesta para la provincia o el cantdn que se denomina “No identificado”, para
aquellos casos en los que la persona no sepa con exactitud estos datos. Al seleccionar esta opcién y darle
“Siguiente” se presentara una ventana de “Observaciones” en donde usted deberd registrar con exactitud
los datos suministrados por la persona informante, para que posteriormente en la oficina se revisen y
clasifiquen segun corresponda.

Figuras 25y 26. Cuestionario en tableta Pregunta A7b1

SECCION A2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
IA7b1-Nombre de la provincia y cantén de nacimiento | Observaciones

No identificado Espemﬂque mediante otras sefias una ubicacion

No identificado

SIGUIENTE >>>
CANCELAR OK
<<< ANTERIOR

De manera similar, cuando se seleccione la opcion “en otro pais” (A7b2), se debera anotar el nombre del
pais. La tableta cuenta con un buscador interno de paises que, conforme se vaya escribiendo el nombre,
muestra las opciones para seleccionarlo. Una vez ubicado el pais que la persona nos indique, se selecciona el
bot6n “Siguiente”.

En aquellos casos que la persona desconozca el pais donde naci6 (dependiendo de la persona informante),
existe en la tableta la opcion “Ignorado”.

Pregunta A6. Estado de convivencia

El objetivo de esta pregunta es identificar la situacion de convivencia de la persona seleccionada. Se trata
del estado de convivencia, que es un término mas general, y no del estado civil de las personas. Por ejemplo,
usted puede encontrar el caso de una pareja donde uno de los miembros esta legalmente casado y el otro es
soltero, en esta situacion, el estado de convivencia de ambos es unidn libre. Las opciones de respuesta para
esta pregunta son las siguientes:

En unidn libre: persona que convive en una relacion de pareja sin haberlo formalizado por la via religiosa
o legal. Incluye uniones entre parejas del mismo sexo.

Casado(a): persona que ha contraido matrimonio legal, que convive con su cényuge en el hogar, aunque
también debe considerar esta opcion cuando por razones circunstanciales, tales como trabajo,
encarcelamiento, hospitalizacion, entre otros, la persona conyuge no se encuentre temporalmente en la
vivienda, pero no porque hayan decidido distanciarse para terminar su matrimonio. Incluye uniones entre
parejas del mismo sexo.
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Separado(a) (alguna vez estuvo en unién libre o matrimonio): persona que contrajo matrimonio legal,
o0 estuvo en union libre y actualmente no vive con su cdnyuge o compafiero(a) porque disolvieron su unién
sin recurrir a la via legal, o solicitaron separacion legal sin que se haya concretado el divorcio.

Divorciado(a): persona que, habiendo disuelto su matrimonio por la via legal, no se ha vuelto a casar, ni
vive en union libre.

Viudo(a): persona que después del fallecimiento de su cényuge, no ha vuelto a contraer matrimonio, ni
vive en union libre.

Soltero(a): persona que nunca se ha casado y que no vive, ni ha vivido en union libre.
Pregunta A25. Autoidentificacion étnica racial

Esta pregunta tiene el fin de caracterizar la poblacidon segun su autoidentificacion étnica, para el analisis,
evaluacion y formulacion de politicas publicas que contrarresten la desigualdad social de las poblaciones
historicamente excluidas del proceso de desarrollo del pais.

Con esta pregunta las personas tienen el derecho a autoidentificarse con alguno de los grupos étnicos del
pais. Bajo ninguna circunstancia usted debe asumir esta respuesta por apariencia fisica, nombre ni lugar de
nacimiento de las personas.

Las personas que se autoidentifican como indigenas, negras o afrodescendientes, mulatas, chinas o de
origen chino, usualmente responden de forma directa la pregunta. Sin embargo, para las personas que no
forman parte de estos grupos de poblacion suele ser complejo. Las opciones de respuesta para esta pregunta
son las siguientes:

Indigena: se refiere a la autoidentificacion con las costumbres y tradiciones de las culturas indigenas.

Negro(a) o afrodescendiente: las personas que reconocen principalmente en su identidad las raices
culturales de ascendencia africana y su diaspora.

Mulato(a): las personas que reconocen principalmente en su identidad las raices culturales de ascendencia
africana y su diaspora, a partir de uno de sus progenitores.

Chino(a) de origen chino: las personas con ascendencia proveniente de la Republica Popular China,
incluyendo Taiwan y Hong Kong. No incluye a las personas de otras ascendencias asiaticas.

Mestizo(a): es quien reconoce ser el resultado de un proceso de mestizaje y que, al mismo tiempo, valoran
principalmente el legado cultural e histérico hispanoamericano.
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Blanco(a) o personas que se identifican principalmente con el legado cultural e histérico
hispanoamericano: se incluye también la identificacion con el legado cultural e histérico europeo o
anglosajon.

Otra: personas que se autoidentifican con alguna etnia no mencionada en las categorias anteriores.
No sabe: seleccione esta opcion si la persona no se ubica en alguna de las categorias.

Ninguna: no se considera perteneciente a ninguna etnia.

11.1.2.1. Educacion formal y no formal

La Enadis define la educacion formal como el proceso formativo organizado y continuo, que se estructura
por grados o niveles para alcanzar un nivel especifico (por ejemplo, terminar la secundaria). El aprendizaje se
planifica acorde con una secuencia de planes de estudio por lo que es necesario aprobar un grado para poder
cursar el siguiente, e implica la intervencion de una entidad educativa que organiza la ensefianza. Las
instituciones educativas publicas o privadas son autorizadas por el Ministerio de Educacion Publica, mientras
que la educacion publica universitaria es regida por CONARE estos entes representan el sistema de educacion
formal dentro del pais, ademas de las universidades privadas que se encuentran regidas por el Consejo de
Ensefanza Superior Universitaria Privada (Conesup).

Pregunta A13. Asistencia al centro educativo o centro de ensefianza

El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona informante se encuentra asistiendo a algun centro
educativo o de ensefianza, ya sea parte del sistema educativo formal o no formal. Para esta pregunta, se debe
considerar toda modalidad de asistencia a educacidn, incluyendo clases presenciales, virtuales o a distancia.

Sila persona informante le indica “Si” (cddigo 1), usted debera pasar a la pregunta A13a la cual tiene como
objetivo clasificar a las personas segun los programas educativos que se encuentren cursando. Si la persona
informante le indica como respuesta “No” (codigo 0), usted debe considerar lo siguiente:

# Silapersona tiene edad entre 18 a 24 afios, debera realizar un pase a la pregunta A17.
& Silapersonatiene edad de 25 afios y mas, debera realizar un pase a la pregunta A16.

Pregunta A13a. Asistencia a educacion formal y no formal

El objetivo de esta pregunta es determinar el programa al que asiste la persona informante, esto con el
objetivo de medir la cobertura del sistema educativo para las personas que indicaron que actualmente asisten
a los diversos centros educativos. Para quienes estan fuera del sistema, posteriormente se indagan los



INEC | COSTARICA INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA 106

motivos de la no asistencia. Seguidamente se detallan cada uno de los objetivos y especificaciones a indagar
en la pregunta de A13a:

Educacion especial: son los centros educativos o modalidades educativas destinadas a atender al
estudiantado con necesidades educativas especiales, generadas por alguna discapacidad fisica, sensorial o
cognitiva; generalmente no se aprueba por niveles. Algunas de las opciones de respuesta en esta categoria
son:

& CEE o Plan Nacional (lll ciclo, ciclo diversificado vocacional): los Centros de Educacion Especial
(CEE) son centros a los que pueden ingresar personas desde los 0 a 21 afios que, por su condicion de
discapacidad, requieren de apoyos mas especializados y permanentes, los cuales no pueden ser
ofrecidos en otros centros de educacion regular. A nivel de escuela, se clasifican dentro de esta
categoria a personas que cursen el | y Il ciclos en alguno de estos centros. Algunos Centros son los
siguientes: Centro Educacion Especial Lenin Salazar Acosta (Desamparados), Centro Educacion
Especial Carlos Luis Valle (Cartago), Centro Nacional de Educacion Helen Keller, Centro Nacional de
Educacion Especial Fernando Centeno Guell, entre otros.

Por su parte, el Plan Nacional (también conocido como IlI ciclo y ciclo diversificado vocacional) es una
alternativa para estudiantes egresados de aulas integradas o que han requerido en su proceso educativo de
apoyos o adecuaciones curriculares significativas, asi como para los estudiantes de educacion primaria que
han culminado esta etapa con apoyos o adecuaciones curriculares significativas, siempre y cuando les sea
otorgada una autorizacion de la Asesoria Regional de Educacion Especial. Dichos servicios funcionan como
una seccion mas en colegios técnicos o académicos y su objetivo principal es el desarrollo vocacional y la
preparacion para el trabajo. El Il ciclo es de 3 afios, definido éste como la etapa prevocacional; en cuanto a la
educacion diversificada, ésta es de 2 afios y esta concebida como la etapa vocacional.

# Caipad: los Centros de Atencion Integral para Personas con Discapacidad (Caipad) tienen como
finalidad brindar una respuesta educativa, productiva y social de calidad a las personas usuarias del
Caipad, que incluye desde sistemas alternativos de comunicacidn, alfabetizacion, destrezas sociales,
independencia y autodeterminacion, vida en la comunidad hasta destrezas productivas/laborales
desde una perspectiva inclusiva (CNREE y MEP, 2013, p. 15).

Escuela (primaria diurna o nocturna): se refiere a la educacion primaria, comprende de primero a sexto
grado. La educacion primaria esta destinada principalmente a proporcionar a las personas estudiantes
destrezas basicas en lectura, escritura y matematicas (es decir, alfabetismo y utilizacidn de nimeros y sentar
una sélida base para el aprendizaje y la comprension de las areas esenciales del conocimiento y el desarrollo
personal y social como preparacion a la educacion secundaria baja. Estos programas privilegian el aprendizaje
a un nivel de complejidad basico con muy poca o ninguna especializacion (CINE, 2011, p. 32).

Colegio (secundaria diurna o nocturna): comprende los niveles de educacion secundaria, ya sea
académico o técnico. Los primeros afios de la educacion secundaria suelen estar destinados a reforzar los
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resultados de aprendizaje de la Educacion General del I ciclo. Su objetivo es sentar las bases para el desarrollo
humano y el aprendizaje a lo largo de la vida sobre las cuales los sistemas educativos puedan expandir
oportunidades de educacion adicionales.

Por su parte, los dltimos afios de la educacion secundaria suelen tener como principal objetivo consolidar
la educacion secundaria como preparacion a la educacion terciaria, o bien proporcionar destrezas pertinentes
al empleo 0 ambos.

En la educacion secundaria, con frecuencia, los docentes han recibido una sélida formacién en las
asignaturas o campos de especializacion que ensefian, particularmente en los grados superiores (CINE, 2011,
pp. 35-40).

Educacion abierta Cindea, IPEC o Coned para presentar examenes ante el MEP: son centros de
ensefianza, generalmente privados que se encargan de preparar a las personas estudiantes para presentary
aprobar los examenes del MEP (I, Il, lll ciclo y bachillerato).

Parauniversitaria: son centros educativos cuyo objetivo principal es ofrecer carreras cortas completas, o
diplomados de dos o tres afios de duracion a personas egresadas de la educacion diversificada. El nivel de las
carreras de educacion parauniversitaria es intermedio, entre la educacion diversificada y la educacion
superior universitaria. Este nivel no cuenta con planes de estudio.

Universitaria: los centros de educacién universitaria en el pais son las universidades e institutos que
brindan carreras profesionales con diferentes grados académicos ya sean publicos o privados. Los grados
académicos que comprenden la categoria de universidad son: Diplomado, profesorado, Bachillerato,
Licenciatura, Maestria, Especialidad, Doctorado o Postdoctorado.

Cursos del INA, cursos libres en IPEC, CINDEA u otra institucién publica o privada (educacién no
formal): se refiere a los centros educativos que ofrecen opciones de educacion no formal como cursos libres,
cursos cortos, seminarios, talleres, congresos, entre otros, y que no tienen la supervision por parte del Estado.
Este tipo de educacion es realizada fuera del marco del sistema educativo oficial, para facilitar determinadas
clases de aprendizaje a grupos particulares de la poblacién adulta. Algunos ejemplos de educacion formal
que se incluyen en esta categoria son: el Instituto de Educacion Comunitaria (IPEC), el Centro Integrado de
Educacion de Adultos (Cindea), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), entre otros relacionados.

Pregunta A13c. Tipo de centro educativo

El objetivo de esta pregunta es identificar si el centro educativo al que asisten las personas entrevistadas es
publico, subvencionado o privado, extranjero. Las opciones de respuesta son:
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Publico: un centro educativo publico es aquel que se encuentra bajo la direccion general del MEP, por lo
que todos los salarios de las personas profesoras son pagados por el Ministerio; esta categoria también
incluye universidades publicas.

Subvencionado o privado: los centros educativos subvencionados son semiprivados, ya que el MEP paga
total o parcialmente la planilla de docentes. Se rigen por los programas del Ministerio, pero han hecho
inversiones privadas en infraestructura; por lo que las plantas fisicas les pertenecen. Asi mismo, tienen sus
propios reglamentos de funcionamiento y pueden reservarse el derecho de admision de estudiantes al
establecer mecanismos de seleccion.

Por otro lado, los privados son centros educativos cuyos estudiantes tienen que pagar por el derecho de
recibir lecciones en sus instalaciones y toda la planilla salarial es cancelada por la misma institucion.

Extranjero: son centros educativos que se encuentran fuera del territorio nacional, no importa si el pais
donde se ubican se considera publicos o privados. Dentro de esta categoria se debe incluir centros educativos
que tengan su sede en el extranjero, pero que sus planes de educacion pueden ser desarrollados virtualmente
dentro del territorio nacional.

Pregunta A13d. Infraestructura accesible en el lugar de estudio

Esta pregunta tiene como objetivo identificar si los centros educativos a los que asisten las personas
entrevistadas cuentan con infraestructura accesible para las personas usuarias. Usted debe indagar por cada
una de las opciones para saber si el centro educativo las tiene o no; o si por sus condiciones, no aplica que la
tenga.

Para esta pregunta es de suma importancia la indagacion que realice la
persona entrevistadora. Procure enfatizar en que la pregunta se dirige a
si el lugar de estudio posee las condiciones de infraestructura accesible,
no si la persona informante hace uso de las opciones. Por ejemplo, en el
caso de la opcion d que corresponde a la indagacion sobre si el centro de
estudio tiene o no elevador o ascensor para personas que utilicen silla de
ruedas u otros, se debe preguntar si el lugar de estudio cuenta con este
servicio, ya sea para el uso de personas con discapacidad o para otras
personas.

Importante: para las clases
de modalidad virtual, donde
en ningun momento se asiste
al lugar de estudio, se debe
registrar “No aplica” y realizar
un comentario para
complementar respuesta.

La indagacion es importante en todas las preguntas y no solamente en la opcidn d, ya que el lugar de estudio
puede ser de un solo nivel o piso, por lo cual se incluyen también las opciones a y f que corresponden a
rampas y barras de apoyo o barandas. Por lo tanto, solamente para las opciones a, d y f se puede seleccionar
no aplica por indagacion, en los casos que la persona entrevistadora confirme que es un lugar de un solo
piso. En las demas opciones debe procurar registrar Si 0 No, solo se puede registrar No Aplica en casos que
los cursos sean virtuales.
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Figura 27. Infraestructura accesible en el lugar de FXER:INTL

estudio: forma de registro de la pregunta A13d en 3:':::'35?;1"5
cuestionario en papel. tiene en todos

los espacios...

Para el cuestionario en papel debe registrar la informacion
por cada pregunta, debera colocar bajo cada una de las --ﬁ:;f:la;nf[‘;’;aga”ade”
columnas, los codigos “1” para “Si”, “0” para “No” y “97" para
“No aplica”y “98" si la persona indica que “No sabe”.

Usuari@: KAROLINA| H H
T T Figura 28. Infraestructura accesible en el lugar de

Entrevistando a: CRISTHEL PEREZ estudio: forma de registro de la pregunta A13d con

IParentesco: Jefa o jefe . .
cuestionario en tableta.
SECCION A2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

A13d-;El lugar de estudio al que usted asiste tiene en todos los

espacios... En tableta debera indicar por cada una de las
13 o pueras ||t et _tese | opciones de infraestructura accesible si el centro
‘;[‘af,gg;fadem ®l o o o o educativo al que asiste la persona los tiene o0 no, 0 si no
1360 suertss aplica. Al seleccionarse, la tableta automaticamente
pasilios anchos . P . .,
ara personas que asigna los codigos correspondientes a cada opcion de
sen silla de ruedas
otros? @) 0O 0] O respuesta.
E13de . luces
lert |
e de audic? | O o o o o , o
13dg .. mobillario A continuacion, encontrara la descripcion de las
LN il opciones “ascensor o elevador para personas que usen
egadsic, misklse, silla de ruedas u otros; luces de alerta visual o alarma
S — © = o g de audio; y mobiliario adaptado (lavatorios, pilas,
Eﬂ;‘;ﬁg%"eﬂfugggs fregadero, muebles, inodoro u otros).
otros? J O O O O
13dd ... ascensor |
elevador para Ascensor o elevador para personas que usen
ersonas que usen .
illa de ruedas u sillas de ruedas u otros: en el caso de ascensores o
tros? O O O @) . .
13df _ barras de elevadores, solamente debe incluir aquellos que
E oyo o gradas con . .re . .
aranda? 0 0 0 o permiten la movilidad de un piso a otro u otro tipo de

dispositivo de apoyo. Para que un ascensor pueda ser
considerado accesible:

& Lapuerta debe tener un minimo de 90 cm de ancho.

& Al costado del marco de la entrada esta demarcado el nimero de piso en que se encuentra la persona
de forma visual y auditiva.

¢ Internamente tiene 1.1 mx 1.4 m.

& Cuenta con avisos visuales y auditivos.

& Labotonera se ubica entre 0.8 y 1.2 m de altura respecto al piso.
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& Los botones deben contar con sefializacion en relieve y visual contrastante con el entorno inmediato
(Aguilar, s.f.).

Luces de alerta visual o alarma de audio: las sefializaciones visuales o alarmas de audio se colocan en
las paredes y su fin es indicar el inicio de clases, recreos, cambio de lecciones o salidas. Ademas, son utilizadas
para alertar en caso de emergencia.

Mobiliario adaptado (lavatorios, pilas, fregadero, muebles u otros): se refiere a cualquier adecuacion
en el mobiliario del centro educativo (lavatorios, pilas, servicios sanitarios, pupitres, estantes, entre otros),
que permitan su uso a personas que utilizan silla de ruedas o con baja estatura.

La persona informante debe responder para cada una de las 7 categorias. Existen 4 tipos de respuesta: Si,
No, No aplica y No sabe; sin embargo, la respuesta no sabe es el dltimo recurso que debe seleccionar. La
opcion de “No aplica” se puede indicar en el caso de que el espacio no necesite rampa porque es plano,
tampoco baranda en gradas porque no hay gradas, ni ascensor debido a que es de un solo piso.

Importante: se debe hacer énfasis que, aunque la persona informante no necesite o no haga uso de las
categorias, de igual manera es necesario que cada una de las preguntas sea contestada, ya que la pregunta
propiamente indaga por si el centro cuenta con dichos servicios de accesibilidad.

Pregunta A14a. Apoyos educativos

El objetivo de esta pregunta consiste en identificar los tipos de apoyos educativos que reciben las personas
informantes que cursan un nivel de estudios en determinado centro educativo. Los apoyos educativos son
aquellas herramientas que se les brinda a las personas estudiantes con alguna dificultad, con el propésito de
mejorar los procesos de aprendizaje. A continuacion, encontrara una descripcion de cada uno de los apoyos
educativos que se contemplan en esta pregunta:

Apoyos o adecuaciones curriculares significativas como modificacion de contenidos u objetivos: |os
apoyos de adecuacion curricular significativa son apoyos curriculares que modifican sustancialmente los
factores internos del curriculo (objetivos, contenidos, actividades y evaluacién), adaptandolos al nivel de
funcionamiento del estudiante. Consisten principalmente en la eliminacion de contenidos esenciales y
objetivos generales que se consideran basicos en las diferentes asignaturas y la consiguiente modificacion de
los criterios de evaluacion. La aplicacion de este tipo de adecuaciones requiere de un analisis exhaustivo ya
que no se trata de simples adaptaciones en la metodologia o en la evaluacion, sino que representan
modificaciones sustanciales del curriculo oficial. Algunos ejemplos son:

& Eliminacion de contenidos relativos a la distincion de colores para personas ciegas.
& Eliminacion de determinados contenidos referidos a competencias del area de lengua escrita en
personas con discapacidad fisica o con discapacidad sensorial.
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& Eliminacion de contenidos del area musical para personas con discapacidad auditiva (MEP, 2017, p.
4).

Apoyos o adecuaciones curriculares no significativas como ampliacién de tiempos o letra mas
grande: los apoyos de adecuacion curricular no significativa son apoyos curriculares que no modifican
sustancialmente los factores internos del curriculo oficial (objetivos, contenidos, actividades y evaluacion:
qué, como y cuando ensefiar y evaluar); es decir, son adaptaciones individuales de la metodologia (la
programacion de objetivos, contenidos y/o criterios de evaluacion, con el fin de atender las especificidades
de aprendizaje), no cambios curriculares. Algunos ejemplos son:

Letras mas grandes en las pruebas escritas.

Dar mas tiempo al estudiante para realizar el trabajo y los examenes.
Ubicar al estudiante cerca del profesor o profesora.

Ubicar al estudiante lejos de distracciones.

Dar tiempo extra en clase o en evaluaciones.

Reducir la cantidad de palabras en redacciones.

Omitir la calificacion de caligrafia.

Permitir uso de diccionario.

Reducir cantidad de ejercicios.

Dividir contenidos para las evaluaciones.

Emplear apoyo de compafieros y compafieras.

Supervisar el trabajo diario.

Asegurarse que la persona estudiante comprenda las instrucciones, etc. (MEP, 2017, p. 3).

L IR 2K IR JEE 2BR IR R 2K IR R JBR NN 2

Apoyos educativos de acceso como computadora con teclado grande o Lesco: los apoyos
educativos de acceso son modificaciones o provision de recursos especiales, materiales o de
comunicacion dirigidas a determinadas personas estudiantes (especialmente a aquellos con deficiencias
motoras, visuales y auditivas) para facilitarles el acceso al curriculo regular o, al curriculo adaptado, si
fuera el caso. Procuran ofrecer al estudiante distintos apoyos, con el fin de mejorar sus opciones de
comunicacion, de acceso fisico, de recursos humanos y de materiales, tales como Apoyos Organizativos
(relacionados con el agrupamiento de los estudiantes, la organizacion del tiempo y los espacios y clima
organizacional del aula), Apoyos Materiales y Tecnoldgicos (diversos medios materiales y tecnolégicos,
entre ellos, ayudas técnicas, aparatos, dispositivos, adaptaciones o equipo). Algunos ejemplos de
Adecuaciones de Acceso son los siguientes:

& Recursos didacticos: consiste en la utilizacion de cualquier material especial distinto del resto del
grupo, por ejemplo, todo el grupo utiliza un libro de texto, pero una persona utiliza fichas o fotocopias,
uso de lapices diferentes, computadora con teclado grande o Lesco, etc.
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+ Organizacion del espacio en el aula: consiste en acomodar los pupitres en semicirculos, en lugar
de utilizar filas tradicionales como técnicas que incentiven la interaccion y la mejora del proceso de
aprendizaje.

& Ambiente fisico: consiste en utilizar luz blanca para favorecer a las personas con deficiencias visuales
0 el uso de letra mas grande en los textos, uso de pizarras oscuras y tiza blanca, entre otros.

+ Infraestructura: elevadores o rampas de acceso al aulay a Importante: en la pregunta Al4a
los diferentes espacios de la institucion. usted puede anotar 3 cédigos

¢ Horarios de atencion: consiste en las adecuaciones de om0 maximo, considerando que
horarios de lecciones o reforzamientos en servicios de apoyo,  |4s apoyos o adecuaciones
se determinan cuales estudiantes van a asistir a alguin servicio significativas y no significativas son

de apoyo en especifico y cuanto tiempo el mismo requiere. mutuamente excluyentes, por lo
+ Sistemas de comunicacién: por ejemplo, uso del braille o que la persona Jentrevistadora
de la lengua de sefias. debe considerar que si registra

& Mobiliario especial seglin necesidades fisicas: consiste en que una persona  recibe
la utilizacion de mobiliario especializado o adaptado, por  sqecuacién significativa NO debe
ejemplo, pupitres para personas zurdas. registrar que recibe apoyo o

¢ Ayudas técnicas: consiste en el uso de herramientas que  j4acuacién no significativa, ya que
permiten o faciliten la realizacion de actividades, por ejemplo,  3mpos c6digos (3 y 4) no pueden
audifonos, lupas, grabadoras, computadoras portatiles, etc. registrarse simultdneamente.
(MEP, 2017, p. 4).
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Apoyos educativos de docencia o profesionales como psicopedagogia o tutorias: los apoyos de
docencia corresponden principalmente a los brindados a la persona estudiante por parte de personal docente
especializado en Educacion Especial. Estas personas docentes usualmente son conocidos(as) como
“maestros(as) de apoyo” y son quienes imparten la clase en las Aulas Integradas. Ademas, pueden brindar su

apoyo educativo en Centros de Educacion Especial.

Por su parte, los apoyos profesionales son aquellos que reciben las
personas en sus centros educativos, que no son del tipo docente. Entre
estos se pueden mencionar los del rea de la psicologia, terapia fisica,
terapia del lenguaje, entre otros no docentes.

Ejemplo: José es un joven de 24 afios que se encuentra realizando
su proyecto de tesis de licenciatura en Administracion. Cada 3 semanas
José se reune con su profesor Alberto, quien le brinda tutorias de
seguimiento sobre los avances de su tesis. ;Debe registrarse dicha
tutoria en la pregunta A14a?

Respuesta correcta: no debe registrarse, ya que estas tutorias no
corresponden a apoyos educativos por un docente especializado en
educacion especial como parte de un requerimiento especifico del

Importante: de acuerdo con la
Ley No. 7600, las universidades
pueden brindar adecuaciones
curriculares no significativas y de
acceso, con la debida valoracion
del Comité Institucional con que
cuenta cada Universidad. Por lo
tanto, en la educaciéon superior
universitaria no se aplican
adecuaciones curriculares
significativas ~ (Ministerio  de
Educacion Publica, 2021).

estudiante.
Pregunta A17. Motivo de no asistencia

Esta pregunta se aplica a las personas entre los 18 a 24 afnos de edad cuyas opciones de respuesta en A13a.
fueron codigos 6 y 9, o personas con cédigo 0 en A13. El objetivo es conocer la razén mds importante que
explica por qué la persona esta fuera del sistema educativo. Los motivos de no asistencia a la educacion
formal contemplados en la pregunta A17 son los siguientes:

Por trabajo: esta respuesta se selecciona cuando la persona dejé la educacién porque tiene que trabajar,
ya sea para ayudar al ingreso econémico de su familia o para mantenerse.

Por cuido a otras personas o por realizacion de trabajo doméstico: se anota cuando la persona indique
que debe cuidar menores, personas mayores, personas con discapacidad u otras personas, o cuando la
persona indique que interrumpio sus estudios por realizar labores domésticas a personas del mismo hogar o
de otro hogar de manera no remunerada.

Porque no puede pagar los estudios: se anota cuando la persona indica que interrumpid su educacion
por una situacion econdmica dificil que le impide no solo pagar matricula escolar, sino ademas cubrir gastos
relacionados con el estudio como compra de material didactico, transporte, uniformes, entre otros.
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Falta de transporte publico accesible: se anota cuando la persona indica que por su condicion de salud
no puede utilizar el transporte publico, ya que este no cuenta con las condiciones de accesibilidad para poder
hacerlo. Excluye la poca frecuencia del servicio o la lejania hasta la vivienda de la persona. En este caso, se
registra en “otro”.

Falta de infraestructura accesible: se anota cuando la persona indica que por su condicién de salud no
puede utilizar o ingresar al centro de estudio ya que este no cuenta con las condiciones de accesibilidad en
su infraestructura para poder hacerlo.

Falta de apoyos educativos (Lesco, materiales tecnolégicos, adecuaciones curriculares o docentes):
se anota cuando la persona indica que no puede cursar la educacion formal por falta de apoyos materiales,
tecnoldgicos, curriculares o docentes como los descritos en la pregunta A14a (ver preguntas sobre educacion
en seccion A2 Caracteristicas sociodemograficas).

Por el método de ensefianza: aplica cuando la persona indica que le resulta dificil el aprendizaje de las
materias que se imparten en el centro de estudio o bien, que los métodos de ensefianza no se adaptan a su
forma de aprendizaje.

Porque asiste a educacion no formal, o no le interesa el aprendizaje formal: se deben ubicar en esta
categoria de respuesta a las personas que estan cursando técnicos u otros cursos libres en centros de
educacion no formal como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), municipalidades o centros privados de
capacitacion. O bien, manifiestan que no asisten a la educacion regular debido a su falta de interés por la
escuela o el colegio regular o CEE. La respuesta inmediata puede ser “no le gusta”, si fuese asi, usted debe
indagar si esta condicion esta asociada a que le resulté dificil el estudio y por ello o abandoné (en cuyo caso
lo ubicara en la categoria anterior “por el método de ensefianza”).

Enfermedad o condicion de salud: se registra cuando las personas indican que no asisten a la educacion
regular por dificultades fisicas, emocionales, por problemas de salud, deficiencias, o porque sufrié una
enfermedad o accidente que le impidieron continuar con la educacién regular y se vio en la necesidad de
interrumpir sus estudios ya sea indefinidamente o por el resto del afio.

Falta ganar pruebas del MEP o examenes de admision: se registra esta opcion cuando la persona
indique que asiste a Educacion Abierta (I, I, Ill ciclo y ciclo Diversificado), realiza Bachillerato por Madurez o
que esta por matricularlo porque tiene pendiente algin examen para concluir alguno de los ciclos generales
de Educacién. Se incluye en esta categoria a las personas que tienen pendiente realizar los examenes de
admisién para ingresar a alguna institucion de educacion superior nacional o del extranjero.
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Hostigamiento en el centro educativo: esta opcion incluye cualquier forma de hostigamiento y en
diferentes vias. Segun Milicic y Lopez de Lérida (2008), los hostigamientos se pueden presentar de diversas
formas, y existen distintas maneras de acosar. El hostigamiento puede presentarse como maltrato fisico, el
maltrato verbal, la exclusion social y el ciber-hostigamiento” (p. 1).

Es una forma de violencia repetida que desequilibra a la victima, donde el hostigador tiene un impacto
negativo en la calidad de vida de la personay ejerce situaciones de violencia directa afectando la posibilidad
de la persona de seguir asistiendo al centro educativo.

Otro: incluya cualquier otra respuesta que no pueda ubicarse en las categorias anteriores, tales como
interrupciones temporales por problemas familiares, beca o viaje al exterior y regresé cuando el curso lectivo
ya estaba avanzado, no asiste porque le da vergiienza ir a la escuela o colegio debido a su edad avanzada, la
poca frecuencia del servicio de transporte publico o la lejania hasta la vivienda de la persona u otras razones.
De anotar esta opcidn, debe especificar el motivo de no asistencia.

11.1.2.2. Educacion no formal

La educacion no formal, es la educacion institucionalizada, intencionada y organizada por un proveedor de
educacion, cuya caracteristica principal es representar una alternativa o complemento a la educacién formal
de las personas dentro del proceso de aprendizaje a lo largo de la vida. Con frecuencia se plantea como una
forma de garantizar el derecho a la educacion para todos. Atiende a todos los grupos de edad, si bien su
estructura no implica necesariamente una trayectoria continua. La educacion no formal puede ser de corta
duracién o baja intensidad y habitualmente se imparte bajo la forma de cursos, seminarios o talleres. En
general, la educacion no formal conduce a certificaciones que no son reconocidas por las autoridades
nacionales o subnacionales competentes como equivalentes a la educacion formal (CINE, 2011, pp. 13-14).

Pregunta A16. Capacitacion en educacién no formal

El objetivo de esta pregunta es conocer si la persona ha obtenido alguna capacitacién en educacioén no
formal. En esta pregunta se registra solo si la persona ha obtenido el titulo o certificado correspondiente en
esta formacion; es decir, no se debe registrar si la persona actualmente asiste a alguna institucion que brinda
educacion no formal, pero no ha concluido con dicha formacion.

Si la persona ha recibido capacitacién en mas de una especialidad, debe anotar el curso mas reciente o el
principal, o bien el que la persona considere que le permita estar mejor calificada para el desempefio de un
trabajo y si no se puede determinar, la que indique sea mas importante para ella. A continuacion, encontrara
una descripcion por cada una de las categorias posibles de registrar en la pregunta A16:

Computacion, ofimatica u otras tecnologias de la informacion: esta categoria incluye la formacion en
soporte técnico de computacion, ofimatica (uso de distintos softwares, redes Cisco u otros, programacion,
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disefio grafico, mercadeo digital, desarrollo web o de aplicaciones, imagen o video, entre otros dentro del
area de las tecnologias de la informacion (reparacion de celulares, tabletas computadoras y otros dispositivos
electrénicos).

Electricidad, soldadura o mecanica: en esta categoria se incluye a personas con formacion en
instalaciones eléctricas, soldadura, mecanica, reparacion de electrodomésticos, refrigeracion, maquinaria
industrial, vehiculos, vehiculos navales o de otro tipo.

Agropecuario o pesquero: en esta categoria se incluye a personas con formacion en produccion agricola
de cualquier tipo; pecuaria (bovino, porcino, avicola, ovino, caprino u otros animales); asi como del sector
pesquero o apicola (miel de abejas).

Artesanal, artistica, cultural, social, desarrollo sostenible o deportes: incluye a personas con alguna
formacion técnica para la produccion artesanal, artistica, cultural o social de cualquier tipo (gestion cultural,
intervencion en crisis), asi como para el desarrollo sostenible (uso de tecnologias y procesos sostenibles) o
deportes (instructores de baile, zumba, futbol, natacién, artes marciales entre otros).

Industria de la construccion, alimentaria, de la construccion, textil, madera o plastico: incluye a
personas con formacion para la industria de la construccion (albafiles, dibujantes), industria alimentaria
(panaderia, cocina, cursos de manipulacion de alimentos, cocteleria), industria textil (costura, sastreria,
modas), madera (ebanisteria, carpinteria, aserrado de madera) y plastico (modelado y fabricacion de
productos en plastico).

Contabilidad, secretariado, comercio o servicios: se incluye en esta categoria a personas con formacion
en contabilidad, secretariado, emprendimiento, estrategias comerciales o cualquier tipo de servicios (belleza,
cuido de personas, u otros).

Idiomas: se incluye a personas con formacion en cualquier lengua extranjera (inglés, francés, italiano,
mandarin u otras) asi como de la Lesco o lenguas originarias de Costa Rica.

Turismo: incluye a personas con formacién en turismo de cualquier tipo (aventura, cultural, guias turisticos,
emprendimiento turistico, entre otros).

Otro: Cualquier otro tipo de formacién, por ejemplo, primeros auxilios. Cuando registre la opcion “otro”
debe realizar una observacion especificando la categoria que la persona informante le indique.
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Pregunta A15a. Sabe leer y escribir
Importante: la pregunta A15a cobra

El objetivo de esta pregunta consiste en conocer silas personas ~ especial relevancia al permitir conocer
informantes saben o no leer y escribir. La pregunta A15a se Si las personas que asisten o tienen
realiza a todas las personas seleccionadas por el método Kish ~ algun nivel aprobado de educacion
para aplicarse en M2, indiferentemente de su nivel de instruccién ~ especial saben o no leer y escribir, asi
0 la edad de estas personas (es importante recordar, que todas como de quienes asisten a la
las personas seleccionadas para el M2 deben tener 18 afios o~ educacion regular.
mas).

Pregunta A24. Uso de tecnologia

Esta pregunta tiene como objetivo conocer si la persona entrevistada en los ultimos 3 meses ha hecho uso
de algunas de las principales tecnologias de informacion y comunicacion, entre las cuales se contemplan el
uso del celular, computadora, tableta e internet.

Esta pregunta indaga sobre el uso de dicha tecnologia y no sobre la tenencia de dispositivos que se conectan
a internet; por ejemplo, si la persona ha tenido acceso en los Ultimos tres meses a una computadora, pero si
se da el caso de que la misma no es de su propiedad, se debe marcar que la utiliz.

Esta pregunta es de respuesta mdltiple, por lo que usted debera mencionar cada opcién a la persona
informante. Puede anotar que si a todas las opciones; excepto ninguna, ya que esta opcion es excluyente de
las demads opciones de respuesta.

Note ademas que el uso de internet se relaciona con los aparatos mencionados; por lo que, si la persona
dijo no haber utilizado ninguno, y menciona si al uso de internet, se debe verificar que la respuesta sea
consistente, indagando por cual medio accedié al uso de internet, y en caso de ser necesario hacer algun
cambio en las opciones de respuesta anteriormente citadas.

Pregunta A12. Lengua de sefas

La pregunta A12 tiene como fin determinar si la persona entrevistada es capaz de utilizar lengua de sefias
para comunicarse con personas sordas. En caso de ser una persona sorda, se debe indagar por la lengua

utilizada con personas oyentes y otras personas sordas.

La Lesco: La Lengua de Sefias Costarricense, habitualmente abreviada Lesco, es la lengua utilizada
nativamente por personas no-oyentes en Costa Rica (Instituto de Investigaciones Linguisticas, UCR, 2016). Esta
es la lengua de sefias reconocida oficialmente mediante la ley N°9049 como lenguaje de sefias, la cual es
“empleada comunmente por la comunidad sorda de Costa Rica en sus diversos encuentros sociales” (Ramirez,
C.2018).
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Sefias caseras: consiste en la creacion y uso sefias en el marco Importante: en caso de que la
de las interacciones cotidianas entre personas sordas y personas  persona le indique que usa la Lesco
oyentes que conforman un grupo familiar o que conviven en la (c6digo 1) debera realizar un pase a la
vivienda, y que se crean para resolver las necesidades de pregunta A12f, de lo contrario, al
comunicacion entre estas, las cuales no necesariamente coinciden  marcar cualquiera de los otros
con la Lesco; es decir, no se encuentran sistematizadas en alguna  ¢gdigos de respuesta debe continuar

lengua en particular. con la pregunta B1 de la seccién de
Empleo e Ingresos. Tome en cuenta
que, al ser una pregunta de respuesta
maltiple pueden registrarse varias
opciones de respuesta. Si entre estas
opciones marco cddigo 1 debe realizar
la pregunta A12f indiferentemente de
Si marco otros codigos
simultaneamente.

Lenguaje gestual: en el marco del lenguaje de sefias que
utilizan las personas sordas, segun Oviedo (1997), corresponde
con el uso de la cara, manos y el cuerpo como articuladores, con
capacidad de codificar cualquier informacién. Sin embargo, los
gestos, en sus formas aisladas, usualmente las emplean las
personas oyentes, y las personas sordas también los emplean
para su comunicacion con las personas oyentes, tipicamente en
entornos familiares (Ramirez, 2018).

Comunicacién visual gestual: “las lenguas de sefias utilizan las manos, la expresion facial y los
movimientos corporales para la produccion de las sefias y su recepcion se realiza por medio de la vista”
(Retana, 2011. p.14).

Otra: incluye otros sistemas de comunicacion, por ejemplo, SAAC para personas sordociegas: dactiloldgico,
mayusculas sobre la palma, el dedo como lapiz, entre otros.

No, ninguna: se indica cuando la persona entrevistada manifiesta que no es capaz de utilizar ninguna
lengua de sefias.

Ejemplo: Margarita indica que cada vez que ella va al supermercado es atendida por Laura, una persona
sorda que se comunica por medio de la Lesco. Margarita comenta que si bien, no sabe usar esta lengua de
sefias ha aprendido a saludar y despedirse de Laura. ;Debe registrarse como uso de La Lesco?

Respuesta correcta: no debe registrarse, ya que el objetivo de esta pregunta es indagar si la persona puede
mantener una comunicacion con la persona sorda utilizando alguno de estos medios.

Pregunta A12f La Lesco como lengua materna

Esta pregunta solo se realiza si la persona informante le ha indicado que usa la Lesco (cédigo 1 en A12),y
tiene como objetivo determinar sila lengua materna de la persona entrevistada es la Lesco; es decir, se refiere
a la primera lengua o “idioma que aprende una persona durante sus primeros afos de vida” (Educo, 2020).

Las opciones de respuesta son Si para el codigo 1y No, para el cddigo 0.
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11.2. Seccion B2. Empleo e ingreso

Las preguntas de esta seccion tienen como objetivo caracterizar la condicion de actividad de la persona
seleccionada para el M2, clasificando a la persona dentro de la fuerza de trabajo (como ocupadas o
desempleadas) o fuera de la fuerza de trabajo (estudiantes, personas que se dedican al trabajo doméstico,
trabajo voluntario, de cuido y personas pensionadas). Ademas de indagar por los ingresos y caracteristicas
del trabajo principal y secundario, asi como otros ingresos.

Importante: tanto en el cuestionario en papel como en la tableta se realizan los pases que posibilitan
realizar la correcta categorizacion de las personas en la condicion de actividad que corresponde de
acuerdo a los que le vayan indicando. Si realiza entrevistas en papel, tenga cuidado con atender los pases.

Recuerde que esta seccion se le realiza solo a la persona seleccionada por Kish, ya que, para las otras
personas integrantes del hogar, se recopild la informacion en la seccion B1. Empleo e ingresos del hogar. Esta
seccion se compone de 25 preguntas, de la B1 a la B16.

Tabla 14. Resumen Seccién B2 Empleo e Ingresos

Pregunta Tematica Objetivo

Conocer las caracteristicas del trabajo principal, asi

B1-B10e | Trabajo principal .
COMO Sus ingresos.

Indagar por el ingreso del(los) trabajo(s)

B11-B11e | Trabajo(s) secundario(s) secundario(s)

Blsqueda de trabajo o razones por las cuales | Conocer las caracteristicas de la busqueda de

B12-B15 . . . .
no buscé o encontré trabajo trabajo para personas no ocupadas.

Otros ingresos que no son por concepto de

B16 trabajo

Indagar a detalle por otro tipo de ingresos.

Pregunta B1. Identificacion de la poblacion ocupada

Es la primera pregunta que usted dirige a la persona informante y con la que se inicia la indagacién sobre
las caracteristicas del empleo. Con esta se identifica la poblacion ocupada presente o las personas que
tuvieron participacion en el mercado de trabajo durante la semana pasada. Note que antes de la pregunta, el
cuestionario impreso tiene espacio para que usted escriba las fechas de la semana de referencia respecto
al dia de la realizacidn de la entrevista con la indicacion: “la semana pasada es la que va del domingo

al sabado __".
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Las opciones de respuesta de la pregunta B1 son:

Trabajé durante una hora o mas (sin contar los oficios domésticos del hogar): con esta opcion se
identifica a la poblacion ocupada presente en la semana de referencia. Dicha opcion enmarca cualquier tipo
de actividad econdmica, desde produccion, venta, elaboracion y prestacion de servicios.

Se ausent6, pero tiene un trabajo: con esta opcion se identifica a la poblacion ocupada ausente. Esta
opcion implica que la persona si tiene un empleo pero que por alguna razén o circunstancia no labord en la
semana de referencia.

Ayud6 en un negocio o finca familiar sin pago en dinero ni en
especie: con esta opcion se identifica a las personas ocupadas
como “ayudantes” que participan de la actividad econémica con
poca responsabilidad, bajo direccién directa del duefio o duefia de
la unidad econdmica, sin tener el control de la actividad y con una
jornada parcial o no definida.

Importante: antes de realizar
cualquier entrevista, tenga presente
la semana de referencia y dejar
claro este periodo a la persona
informante. Recuerde que, en la
Enadis, la semana de referencia es
la semana pasada (de domingo a

A diferencia de la persona ocupada en actividades econémicas :
sabado) a la entrevista.

ocasionales, la persona ayudante no recibe un pago ni en dinero ni
en especie por su trabajo.

Ninguna de las anteriores: esta opcion se marcara cuando la persona del todo no haya realizado ninguna
de las actividades mencionadas.

Pregunta B2. Identificacién de la poblacion ocupada en actividades econémicas ocasionales

El objetivo de esta pregunta es identificar a la poblacion que participd en actividades econémicas que
usualmente no son vistas como trabajo para el mercado por ser desarrolladas ocasionalmente, en pequefia
escala, o bien, por ser de baja productividad, aunque se reciba algun pago en dinero o en especie.

Por ejemplo: personas que realizan algun servicio como pintar ufias, laborar en actividades agropecuarias,
vender productos como comida, ventas por catalogo o por internet, cuidado de personas de otro hogar, dar
transporte u otras actividades siempre y cuando se encuentre recibiendo pago por al menos una hora en
la semana de referencia.

Considere que en muchas ocasiones las personas que realizan trabajos ocasionales utilizan los productos
que elaboran o venden también para el consumo del hogar, por lo que debe indagar muy bien si en estos
trabajos efectivamente se estd recibiendo pago en salario o en especie. Las opciones de respuesta de la
pregunta B2 son:
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Laborar en agricultura, cria de animales o pesca: esta pregunta abarca actividades principalmente
relacionadas con la agricultura, ganaderia, silvicultura, caza, pesca, acarreo de agua y otras actividades.

Hacer o vender productos como comida, manualidades, ventas por catalogo o por internet: se
refiere a la venta de alimentos, artesania, productos por catalogo, internet (redes sociales) u otras actividades
de venta de objetos por las cuales se recibe pago.

Brindar servicios como por ejemplo cuidado de personas, pintar ufias, limpieza, corte de cabello
para otro hogar: se refiere a las actividades relacionadas con servicios como el trabajo doméstico y de
cuidados para otro hogar, servicios de corte de cabello, ufias, u otros en los que medie pago en dinero o en
especie, es decir, por el trabajo realizado como colaboracion a otros hogares de manera gratuita no debe ser
considerado en esta pregunta.

Trabajos variados como “camarones”, “chambas” u otros: en esta opcion se indaga por todos los
trabajos que las personas realizan de manera ocasional recibiendo remuneracion, y que puede ser realizado
en distintos lugares, por ejemplo: pintar techos, paredes, reparaciones, cortar zacate, cuidar una finca, u
otras.

No realizé ninguna: cuando la persona indica no haber realizado ninguna de las actividades sugeridas en
la semana de referencia.

Pregunta B3: Motivos de ausencia temporal del empleo

La pregunta tiene como objetivo determinar los motivos de la ausencia temporal del empleo, pues
dependiendo de la respuesta la persona quedara dentro o fuera de la fuerza de trabajo. Las dos primeras
opciones de respuesta definen a las personas ocupadas ausentes temporales, las dos ultimas podrian llevarle
ala pregunta B12 en donde se capta la busqueda de trabajo.

Importante: recuerde que
la ausencia temporal no
aplica para las personas
ocupadas en actividades
ocasionales 0 para
ayudantes no remunerados.

Cuando se ha identificado (de acuerdo al flujo del cuestionario), que la
persona es ocupada, se realizaran las preguntas que pretenden caracterizar
la ocupacién principal, identificando las tareas que realiza en su trabajo, el
nombre de la ocupacion que desempefia, el lugar en el que desempefia las
funciones, asi como el tiempo destinado a estas labores, entre otras
caracteristicas. Las opciones de respuesta de la pregunta B3 son:

Por vacaciones, incapacidad, licencias u horario flexible: considere en esta opcion a las personas que
no trabajaron durante la semana de referencia debido a que gozan de alguna de las situaciones mencionadas
en el enunciado y que contindan recibiendo alguna remuneracion, independientemente del tiempo que se
extienda la situacion. Este también es el caso de las personas incapacitadas y que reciben el subsidio de la
CCSS.
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Por permiso, huelga, enfermedad, suspensién temporal del negocio o actividad (averia del equipo,
mal tiempo, falta de materia prima), cuido a otras personas recibiendo ingresos o estara fuera por
un_mes o menos: esta opcion de respuesta corresponde a las personas trabajadoras ocupadas
independientes que no trabajaron la semana de referencia, pero que tienen la certeza de volver abrir el
negocio o ejercer la actividad. Esta opcion clasifica a las personas como ocupadas ausentes.

Por permiso, huelga, enfermedad, suspension de actividades, cierre del negocio (incluye periodo
de veda si es mas de un mes), cuido a otras personas sin recibir ingresos o estara fuera por mas de
un mes: esta opcion de respuesta es similar que la anterior, corresponde a las personas trabajadoras
independientes, pero que no tienen seguridad de volver a reiniciar labores y, por ende, se les considera como
personas que no estan trabajando.

Porque nadie le contraté (y no tiene negocio establecido) o solo hace trabajos cuando se lo piden:
este es el caso de la persona que no tiene un local 0 negocio “abierto” y que durante la semana de referencia
nadie le solicitd sus servicios.

Pregunta B4. Cantidad de trabajos en la semana de referencia

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre el nimero de trabajos que tuvo la persona durante la semana
de referencia sin importar si estuvo o no ausente del o de los mismos.

La cantidad de trabajos es determinada por el nimero de establecimientos (empresas, instituciones, etc.)
en los que trabaja la persona ocupada, independientemente de los tipos de trabajo que realice. No obstante,
si una persona desempefia varios tipos de trabajo en un mismo establecimiento, totalmente independientes,
claramente diferenciados y con salarios independientes para cada uno de ellos, el nimero de empleos no
coincide con el nimero de establecimientos para los que trabaja, pues en estos casos se considera que tiene
mas de un empleo en el mismo establecimiento.

Ejemplo: don Carlos trabaja para la distribuidora Caiman S.A como repartidor de materiales, asi mismo en
las noches trabaja como guardia de seguridad para la misma empresa. El indica que puede dividir
correctamente los ingresos por un trabajo y por otro, por lo que se considera que don Carlos tiene 2 empleos
diferentes, aunque labora para una misma empresa.

Un caso particular son las personas que trabajan en servicio doméstico para varios hogares, porque
tradicionalmente los hogares no se consideran unidades econémicas de produccion; por lo que no se podria
considerar que tienen mas de un empleo, salvo que existan condiciones de empleo diferentes en un hogar
especifico.

Para las personas independientes o cuenta propia, el establecimiento esta ligado a la cantidad de empleos
que tenga la persona. Por ejemplo, una persona que tenga un bazar y una pulperia, tiene dos trabajos
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distintos que deben ser captados por separado, mientras que una persona que sea duefia de 3 tiendas de
ropa tendra un solo trabajo.

Pregunta B5. Nombre del trabajo principal

Con esta pregunta se pretende caracterizar el trabajo principal de la persona ocupada, identificando las
tareas que realiza en su trabajo y el nombre del trabajo que desempefia.

En esta pregunta debera registrar el nombre completo de la ocupacién con todo el detalle necesario para
que quede perfectamente clara la naturaleza del trabajo. No escriba Unicamente denominaciones genéricas
como: pedn, oficinista, ayudante, dependiente, jornalero, miscelaneo u otras.

Al registrar la ocupacion del trabajo principal recuerde anotar la ocupacion respondiendo a la pregunta: ;de
qué? Por ejemplo: la forma incorrecta de registrar una ocupacion es: profesora, mientras que, al responder a
la pregunta ";de qué?", la descripcion correcta es: profesora de primaria. Para darle una idea mas clara del
tipo de anotacion esperada siga los ejemplos de la siguiente tabla.

Tabla 15. Formas de anotacion correcta para la respuesta B5.

Anotacion incorrecta Anotacion correcta
Profesor(a) Educador(a) de primaria / Profesor(a) de secundaria / Profesor(a) universitario(a).
Mecanico(a) Mecanico automotriz / Mecanica dental / Mecanico de aviacion / Mecdnica de precision.
Dependiente Dependiente de soda / Dependiente de carniceria / Dependiente de pulperia
Obrero(a) Albanil / Carpintera (o)
Pedn(a) Pedn agricola en cafia / Ordefiador / Pedn de construccion / Peona de ganaderia

- Médico general (de consultorio) / Jefa de cirugia de hospital / Investigador médico / Profesora
Médico(a) , .

de patologia en la Facultad de Medicina

La ocupacion, es el tipo de trabajo concreto (conjunto de tareas desempefadas) que realizo la persona en
el periodo de referencia. Para las personas ocupadas pero ausentes de su empleo durante la semana de
referencia, se refiere al tipo de trabajo concreto que realiza habitualmente en ese empleo.

La ocupacién principal es un concepto que se aplica solamente cuando una persona tiene mas de un
trabajo. Se considera como el principal, el trabajo al que se dedica habitualmente una mayor cantidad de
horas semanales. Es decir, se caracteriza por ser el trabajo en el que la persona entrevistada asigna una mayor
cantidad de horas de trabajo habituales por semana.

Si la persona dedica a todos sus trabajos igual nimero de horas, se considerara como principal el que
proporciona mayores ingresos. Hay dos excepciones a este criterio:
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1. Si el trabajo al que se le dedica mayor cantidad de horas o por el cual se reciben mas ingresos no es
permanente, y la persona ademas tiene un empleo permanente, usted va usar el trabajo permanente
como principal.

2. Sila persona trabaja una mayor cantidad de horas en un trabajo no remunerado y tiene otro trabajo
remunerado, éste Ultimo sera el principal.

Pregunta B6. Tareas del trabajo principal

En esta pregunta debera registrar claramente las principales actividades que la persona realiza en su trabajo
principal, para tener mayor claridad de las caracteristicas de su ocupacion. Procure realizar una descripcion
detallada de las tareas, como se presenta a continuacion.

Tabla 16. Formas de anotacion correcta para la respuesta B6

B5. Ocupacion B6. Tareas

Hacer rondas, vigilar entradas y salidas, estar atento a personas sospechosas, esposar a

Guarda de seguridad L T . .
5 alguien si robd, llamar a policia si hubo delito y se pone denuncia.

Hacer rondas, prestar atencidn a casas que estan solas, vigilar que no roben, estar atento

Guarda de seguridad . " o .
a personas sospechosas, inmovilizar a alguien si robo, llamar a la policia.

Pregunta B7. Tiempo dedicado al trabajo principal

El objetivo de esta pregunta es captar el rango de horas que la persona dedica a su trabajo principal
semanalmente. Las opciones de respuesta para la pregunta B7 son las siguientes:

Menos de 15 horas.

De 15 a menos de 40 horas.
De 40 a 48 horas.

Mas de 48 horas.

* 6 00

Pregunta B8a. Posicion en el empleo

Esta pregunta contribuye a identificar la posicion que las personas trabajadoras tienen en la relacion
productiva y el control que pueden ejercer sobre otros recursos adicionales a su mano de obra. Es decir, la
utilizacion de la fuerza de trabajo y el control de dichas relaciones de produccion. En la relacion de produccion
intervienen diversos elementos, entre los que se pueden mencionar:

Patrono(a) o empleador(a) (tiene empleados(as) fijos(as)): personas que utilizan su fuerza de trabajo
para desarrollar una actividad o quienes ejercen independientemente una profesion u oficio para el propio
beneficio, con sus propios medios de produccion, con autonomia suficiente para decidir sobre la organizacion
del negocio o actividad, ademas realiza la contratacion de mano de obra de manera permanente.
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Trabajador(a) por cuenta propia: personas que utilizan su fuerza de trabajo para desarrollar una
actividad o quienes ejercen independientemente una profesion u oficio para el propio beneficio, con sus
propios medios de produccion, con autonomia suficiente para decidir sobre la organizacion del negocio o
actividad sin la contratacién de mano de obra.

Empleado(a) para un patrén (a) o empresa privada: estas personas se caracterizan porque su relacion
productiva deriva principalmente de la venta de su fuerza de trabajo, esto es, aporta su trabajo en relacion
de dependencia con un empleador privado y a cambio de éste percibe una remuneracion en forma de sueldo,
salario, comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea sélo en dinero, sélo en especie 0 en ambos tipos.

Empleado(a) del sector publico: estas personas se caracterizan porque su relacion productiva deriva
principalmente de la venta de su fuerza de trabajo, esto es, aporta su trabajo en relacion de dependencia con
el Gobierno o una institucién publica y a cambio de éste percibe una remuneracion en forma de sueldo,
salario, comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea sélo en dinero, sélo en especie 0 en ambos tipos.

Empleado(a) de casas particulares: las personas que también se les considera asalariadas que trabajan
en relacion de dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, donde ni el hogar ni la persona que
presta el servicio constituyen una empresa. Pueden aportar parcialmente herramientas de trabajo y
manifestar relativa autonomia en la fijacion del precio o valor del servicio prestado, pero tienen una
continuidad en la prestacion del servicio doméstico, es decir hay un acuerdo explicito o implicito entre la
persona trabajadora del servicio doméstico y el hogar, respecto a la jornada de trabajo, la magnitud y tipo de
trabajo a realizar, valor del servicio y la forma de remuneracion.

Ayudante sin recibir pago: estas personas se caracterizan por utilizar su fuerza de trabajo en la unidad
econdmica de una persona, sin recibir ninglin tipo de pago por dicho trabajo 0 ayuda, lo que en otras palabras
se conoce como auxiliar no remunerado.

Pregunta B8b. Lugar donde realiza principalmente las tareas de su trabajo: con esta pregunta se
indaga sobre el lugar donde realiza las tareas del trabajo principal. Las primeras dos categorias remiten a
espacios fisicos fijos: local para el que trabaja o presta el servicio y espacio o local junto a la casa. Las demas
categorias representan espacios no fijos o dentro de una casa: dentro de la casa del patrdn(a), alterna en
locales de la empresa para la que trabaja o donde presta servicio, dentro de su casa, a domicilio (hogar o
lugar de trabajo del cliente), via publica con o sin puesto fijo, sitio de construccion u obra, finca para la que
trabaja o presta servicio u otro lugar.

A partir de la respuesta seleccionada, si se selecciona alguna de las dos primeras opciones, se realiza la
pregunta B9 sobre accesibilidad en su lugar de trabajo. Si se escoge alguna de las otras opciones restantes,
se ejecuta el pase a la pregunta B10, ya que no se le realiza la pregunta de accesibilidad por no ser un espacio
fisico fijo o un lugar que no sea dentro una casa.
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Pregunta B9. Infraestructura accesible en el lugar de trabajo Importante: en la pregunta B9, debe

tener precaucion, sobre todo cuando
indague por la opcion de: “...ascensor
o0 elevador?”, si la persona responde
que “No”, usted debe profundizar si
ese “No” responde a que el lugar de
trabajo no lo tiene (pero lo necesita o
lo deberia tener para ser accesible); o
que “No” lo tiene porque no lo
necesita. En este ultimo caso la
respuesta correcta a registrar es un
“No”. No aplica se usa para edificios
de un solo nivel.

La pregunta B9 tiene como objetivo conocer las caracteristicas, en
términos de accesibilidad fisica del lugar de trabajo de la persona
entrevistada. La accesibilidad fisica es el acceso seguro, cdmodo,
auténomo y natural que hacen todas las personas en los espacios.

Resulta importante sefialar que no todos los espacios laborales
logran ser accesibles por la naturaleza de la labor desempefiada en
ellos o por aspectos geograficos, por ejemplo: el campo para la
siembra en una finca, las ventas ambulantes (que usualmente se
realizan en la calle), labores de construccion o albafiileria, entre
otros. Por esta razon la pregunta se realiza solamente a las
personas con espacios de trabajo fijos.

La pregunta indaga sobre condiciones de accesibilidad fisica como: puertas con agarradera de palanca,
puertas y pasillos anchos para personas usuarias de silla de ruedas, luces de alerta visual y alarma de audio,
mobiliario adaptado (lavatorios, pilas, fregadero, muebles, inodoro y otros), rampas para personas que usen
silla de ruedas u otros productos de apoyo, barras de apoyo o gradas con baranda y ascensor o elevador para
personas que usen silla de ruedas.

Estas categorias representan las condiciones de accesibilidad fisica en un lugar de trabajo, sean o no usadas
por la persona informante. Recalque a la persona informante que la pregunta se dirige a indagar si el espacio
de trabajo tiene las condiciones mencionadas, y no si la persona las necesita o hace uso de ellas.

Esta pregunta tiene formato de tabla, y se responde con Si o No. En ella Unicamente las Ultimas tres opciones
de respuesta tienen la posibilidad de anotar “No aplica”, ya que por las caracteristicas de la infraestructura'y
del terreno, pueden no ser necesarias porque no existe desnivel para rampas, gradas o elevadores.

Pregunta B10. Ingreso por trabajo principal

Con esta pregunta se aproxima el salario mensual de las personas Importante: si la
trabajadoras en un empleo para una empresa, patrono o institucion, asicomo  persona le indica el
de las personas que tienen un trabajo independiente a través de un negocio monto en otra moneda
propio. Debe incluir en este monto el salario base, horas extras, comisiones, ~ diferente a colones, se
propinas, dietas y pagos en especie. debe de realizar la

indicacion del tipo de

Si recibe ingresos con otras periodicidades como las bonificaciones, ~moneda en la que realiza
utilidades, aguinaldo o cesantia debera asignar el aporte por mes. El ingreso el registro del ingreso.
por salario o ganancia debe ser neto, es decir, ya aplicadas las deducciones
legales vigentes como:
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Seguro de Salud, Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.).

Seguro de Pensiones Invalidez, Vejez y Muerte (1.V.M.).

Banco Populary de Desarrollo Comunal.

Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, Ley Proteccion al Trabajador.

Fondo de Capitalizacién Laboral, Ley Proteccion al Trabajador.

Fondo de Pensiones Magisterio Nacional.

Impuesto sobre la renta (se cobra este tipo de impuesto a los salarios brutos mayores a ¢941.000,00
colones mensuales.

L K R N JER 2N JBR 2

Silainformacion se declara en periodos inferiores al mes, por ejemplo, la tltima semana o quincena, debera
reconstruir con la persona informante estos ingresos, de tal forma que se obtenga una estimacion de la
ganancia obtenida por mes. Para personas cuya actividad se ubica en el sector primario (agricultura,
ganaderia, explotacion forestal, caza y pesca) utilice el periodo de percepcion de ingresos declarados por la
persona informante, excepto si éste es inferior al mes, en cuyo caso, debe proceder como se indica en la tabla
de conversion mensual en la pagina 92.

En los casos donde la persona informante le indique el monto usted debe anotarlo y directamente realizar
los pases correspondientes segun el flujo de cuestionario. Caso contrario, si la persona le indica que el mes
pasado no recibid pago por alguna situacion, debe registrar alguna de las siguientes opciones, segun
corresponda:

No recibié el mes anterior por motivo de ausencia, pero continuara en este trabajo: incluya a las
personas que le indiquen que se ausentaron del trabajo por motivos de enfermedad, permisos sin goce u
otra razon, pero que tienen la certeza de que continuaran en este trabajo. En este caso, debe realizar la
pregunta B10b.

Pregunta B10b. Ingreso por salario o ganancia neta que recibe regularmente en este trabajo por
mes

Realice esta pregunta Unicamente cuando se haya registrado cddigo 1 en B10. Solicite a la persona
informante que indique el monto con los rebajos de ley como el seguro social, ademas de incluir todos los
demas ingresos recibidos por trabajo como, por ejemplo, las propinas, horas extra, entre otros.

Es un trabajo nuevo, y continuara en este por mas de un mes: incluya a las personas que le indiquen
que este trabajo es nuevo y que, por lo tanto, no recibieron pago el mes anterior porque aun no les
correspondia o las personas que les correspondié un salario menor a su salario completo porque recién
habian ingresado a laborar, pero que tienen la certeza de que continuaran en este trabajo por mas de un
mes. En este caso, debe realizar la pregunta B10c.
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Pregunta B10c. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este trabajo por mes

Realice esta pregunta Unicamente cuando la persona informante le indica cédigo 2 en B10. Indique a la
persona informante que debe calcular el monto con los rebajos de ley como el seguro social.

Es un trabajo nuevo, pero durara un mes o menos: incluya a las personas que le indiquen que este
trabajo es nuevo y que, el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo
menor a un mes y este durara un mes o menos. En este caso, debe realizar las preguntas B10d y B10e, las
cuales indagan:

Pregunta B10d. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este trabajo

La pregunta B10d. debe realizarse Unicamente cuando la persona informante indica c6digo 3 en B10. Esta
pregunta indaga por el salario o ganancia neta que la persona informante espera recibir en este nuevo trabajo
en el cual estara un mes o menos. Ademas, esta pregunta debe realizarse de forma conjunta con la pregunta
B10e.

Pregunta B10e. Cantidad de dias

La pregunta B10e. debe realizarse Unicamente al realizar la pregunta B10d. Esta pregunta indaga por la
cantidad de dias que la persona trabajara para recibir este ingreso. Procure realizar la indagacion de manera
clara y detallada, recuerde que con esta informacion se construiran los perfiles de ingreso de las personas
entrevistadas.

Es ayudante sin recibir un salario: incluye a las personas que indicaron que, a pesar de encontrarse
realizando un trabajo, no recibieron un salario por este. Esta categoria cominmente se presenta en personas
que utilizan su fuerza de trabajo en la unidad econémica de un miembro del hogar (como una ayuda o auxilio).

El trabajo o “ayuda” implica participar de la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo direccion
directa del duefio(a) de la unidad econdmica, sin participar en el control de la actividad, generalmente con
una pequefa jornada de trabajo o una jornada no definida.

También se toman en esta categoria a las personas que utilizan su propia fuerza de trabajo como ayuda a
una persona empleada de una empresa o negocio. Las personas asalariadas recurren a dicha ayuda para
cumplir con el volumen de produccion establecida o aumentar dicho volumen de produccion.

Se diferencia de la categoria anterior (ayuda a la persona empleadora de una empresa o0 negocio), en
relacion a la ayuda prestada a una persona sin un negocio propio, pero que es asalariada.

No responde: seleccione esta opcion cuando la persona informante (por la razon que sea) no le brinda
respuesta a esta pregunta. Recuerde que esta es la ultima opcidn a seleccionar, por lo que primeramente
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debe agotar todas las formas de indagacion posibles. Cuando se seleccione esta opcidn de respuesta, deberd
realizar un pase a la pregunta B11.

Pregunta B11. Ingreso por trabajo(s) secundario(s).

Importante: recuerde que en
caso que haya mas de un ingreso
y sea en monedas diferentes, se
debe realizar la conversion
correspondiente 'y sumar los
ingresos para anotar el monto
total en colones.

Similar a lo indicado en B10, en esta pregunta se indaga por el
ingreso o ganancia neta del mes pasado. Solicite a la persona
informante que indique el monto con los rebajos de ley como el seguro
social, ademas de incluir todos los demas ingresos recibidos por
trabajo como, por ejemplo, las propinas, horas extra, entre otros. En
caso de que la persona indique tener dos o mas ocupaciones
secundarias, sume los ingresos de estas segundas ocupaciones y
registre el total.

Las opciones de respuesta para la pregunta B11 son las siguientes:

No recibi6 el mes anterior por motivo de ausencia, pero continuara este o estos trabajos: incluya a
las personas que le indiquen que se ausentaron del(los) trabajo(s) por motivos de enfermedad, permisos sin
goce u otra razdn, pero que tienen la certeza de que continuaran en este o estos trabajos. En este caso, debe
realizar la pregunta B11b.

Pregunta B11b. Ingreso por salario o ganancia neta que recibe regularmente este o estos trabajos
por mes.

Realice esta pregunta Unicamente cuando la persona informante le indica cédigo 1 en B11. Solicite a la
persona informante que indique el monto con los rebajos de ley como el seguro social, ademas de incluir
todos los demas ingresos recibidos por trabajo como, por ejemplo, las propinas, horas extra, entre otros.

Es un trabajo nuevo (o varios), y continuara por mas de un mes: incluya a las personas que le indiquen
que este 0 estos trabajos son nuevos y que, por lo tanto, no recibieron pago el mes anterior porque aun no
les correspondia o las personas que les correspondié un salario menor a su salario completo porque recién
habian ingresado a laborar, pero que tienen la certeza de que continuaran en este o estos trabajos por mas
de un mes. En este caso, debe realizar la pregunta B11c.

Pregunta B11c. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este o estos trabajos por
mes.

Realice esta pregunta Unicamente cuando la persona informante le indica codigo 2 en B11. Indique a la
persona informante que debe calcular el monto con los rebajos de ley como el seguro social.
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Es un trabajo nuevo (o varios), pero durara un mes o menos: incluya a las personas que le indiquen
que este 0 estos trabajos son nuevos y que, el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia
es por un periodo menor a un mes y este durara un mes o menos. En este caso, debe realizar las preguntas

B11dy B11e, las cuales indagan:
Pregunta B11d. Ingreso por salario o ganancia neta que espera recibir en este trabajo

La pregunta B11d debe realizarse unicamente cuando la persona informante indica c6digo 3 en B11. Esta
pregunta indaga por el salario o ganancia neta que la persona informante espera recibir en este nuevo trabajo
en el cual estara un mes o menos. Ademas, esta pregunta debe realizarse de forma conjunta con la pregunta
B11e.

Pregunta B11e. Cantidad de dias

La pregunta B11e. debe realizarse Unicamente al realizar la pregunta B11d. Esta pregunta indaga por la
cantidad de dias que la persona trabajara para recibir este ingreso. Procure realizar la indagacion de manera
clara y detallada, recuerde que con esta informacion se construiran los perfiles de ingreso de las personas
entrevistadas.

Es ayudante sin recibir un salario: incluya a las personas que le indicaron que a pesar de encontrarse
realizando un trabajo, no recibieron un salario por este. Esta categoria cominmente se presenta en personas
que utilizan su fuerza de trabajo en la unidad econdémica de un miembro del hogar (como una ayuda o auxilio).

El trabajo o “ayuda” implica participar de la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo direccion
directa del duefio(a) de la unidad econdmica sin participar en el control de la actividad, generalmente con
una pequefa jornada de trabajo o una jornada no definida.

También se toman en esta categoria a las personas que utilizan su propia fuerza de trabajo como ayuda a
una persona empleada de una empresa o negocio. Las personas asalariadas recurren a dicha ayuda para
cumplir con el volumen de produccion establecida o aumentar dicho volumen de produccion.

Se diferencia de la categoria anterior (ayuda a la persona empleadora de una empresa o0 negocio), en
relacion a la ayuda prestada a una persona sin un negocio propio, pero que es asalariada.

No responde: seleccione esta opcion cuando la persona informante (por la razon que sea) no le brinda
respuesta a esta pregunta. Recuerde que esta es la ultima opcidn a seleccionar, por lo que primeramente
debe agotar todas las formas de indagacion posibles.
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Pregunta B12. Gestiones para encontrar trabajo

El objetivo de esta pregunta es identificar si la persona informante realiz6 gestiones en las Gltimas cuatro
semanas para encontrar un trabajo o iniciar un negocio propio. Algunas de las gestiones son el envio de
curriculos, aplicacion en linea por puestos de trabajo, consulta con familiares o parientes, tramites para iniciar
un negocio propio u otras.

En caso de que la personaindique “Si” (c6digo 1), debera realizar un pase a B14, siindica que no ha realizado
ningun tipo de gestion para encontrar trabajo remunerado, deberd pasar a la pregunta B13.

Pregunta B13. Motivos para no buscar trabajo

Esta pregunta indaga los motivos por los que la persona no buscé trabajo en las ultimas cuatro semanas,
aun estando disponible para trabajar. Tiene 13 opciones de respuesta predeterminadas en grupos y una
opcion de respuesta semiabierta. Las opciones de respuesta para la pregunta B13 son las siguientes:

Ya tiene trabajo o planea migrar al extranjero a trabajar: registre esta opciéon cuando la persona
informante le indique que al momento de la entrevista tiene un trabajo asegurado con fecha de ingreso o que
haya iniciado en la propia semana de entrevista. También, incluye a las personas que pudieron haber
realizado gestiones para trabajar en el extranjero fuera de las Ultimas cuatro semanas o realizan gestiones
relacionadas al viaje.

Espera reinicio de operaciones, reapertura del negocio o respuesta de gestiones anteriores: se
refiere al cierre temporal de alguna empresa o negocio por mas de un mes, ya sea por reacondicionamiento
del local o espera de época de produccion. Estos cierres de operacion pueden darse cuando algunas empresas
se ven obligadas a cerrar o son clausuradas momentaneamente. Sobre la espera de respuesta a gestiones
anteriores esta referido a aquellas personas que han llevado a cabo gestiones fuera del periodo de referencia
y suspendieron la busqueda esperando una respuesta. Esta opcion también contempla la reapertura de un
negocio cuando temporalmente por mantenimiento, remodelacion u otras razones similares, ha sido cerrado.

No tiene dinero para buscar o se cansé de buscar: incluye aquellas personas que no tienen dinero para
realizar gestiones de busqueda de empleo (comprar periddico, sacar fotocopias, enviar correos, etc.)y, por lo
tanto, suspendieron la busqueda. Por otro lado, cuando la persona le indica que se cansé de buscar se incluye
en las situaciones donde las personas durante un periodo atras, habian buscado trabajo y como no lo
encontraron, dejaron de buscar.

No le dan trabajo por edad, sexo, origen étnico, identidad de género, orientacion sexual u otra: en
esta categoria se deben ubicar a las personas que perciben sufrir alguna discriminacion o restriccion para el
trabajo, por algunas caracteristicas especificas como, edad, sexo, origen étnico, identidad y orientacion
sexual, u otras. Este tipo de respuestas son mas usuales en personas muy jovenes, las adultas mayores,
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mujeres y otras poblaciones con caracteristicas particulares como el color de piel, por su nacionalidad, que
son sefialadas como motivo de discriminacion para conseguir un empleo. No se debe evaluar si los motivos
son reales o no, simplemente anote lo que la persona informante le indica.

No hay trabajo en la zona: incluye a las personas que expresan el “conocimiento” o “certeza” de que en
ese lugar no hay trabajo y cualquier gestion resultaria infructuosa en cualquier momento del afio. Esta
categoria generalmente se presenta en zonas alejadas de los centros urbanos, o donde las fuentes de empleo
son pocas.

Por enfermedad o condicién de salud: ubique aqui a las personas que por motivos de enfermedad o
condicion de salud no han podido buscar empleo ya que requieren descanso, reposo temporal o permanente,
tienen alguna dolencia o requieren asistir a la atencion en salud con constancia. La condicion de salud es un
término genérico que incluye enfermedad (aguda o crdnica), trastorno, traumatismo y lesion. Una “condicion
de salud” puede incluir también otras circunstancias como embarazo, envejecimiento, estrés, anomalias
congénitas o predisposiciones genéticas (OMS, 2001. p. 230).

Anote aqui cuando le respondan por ejemplo que no buscé empleo porque acaba de tener un parto, este
fue dificil y le recomendaron quedarse en la casa por cierto tiempo para garantizar la recuperacion fisica
adecuada.

Asiste a centro de ensefanza: clasifique aqui a las personas que sefialan que el motivo para no buscar
empleo, es por asistir a centros de ensefianza de cualquier tipo (regular, de educacion abierta o extraescolar).

Por cuido a otras personas o por realizacion de trabajo doméstico: esta categoria comprende a las
personas que manifiestan una restriccion para buscar empleo porque deben atender a otras personas,
realizar el trabajo doméstico de su hogar u otras que estan sujetas al bienestar comudn del grupo familiar.

Tiene obligaciones personales: razones exclusivamente personales que no competen al grupo familiar,
tales como asistir a compromisos de trabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales, entre otros.

No desea trabajar: esta opcion se marcard cuando la persona informante lo exprese de esa manera.

Solo trabaja cuando se lo piden: incluye a las personas que asi lo manifiesten. Algunas de estas pueden
considerar que ya tienen trabajo, pero no lo realizaron en la semana de referencia porque nadie se los solicit6;
por lo que no amplian el ambito de prestacion de servicios o ventas y esperan que les busquen.

Es jubilado(a) o pensionado(a): refiere mayormente a personas adultas mayores, que generalmente se
encuentran en un régimen de pension y que ya concluyeron la etapa laboral.
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Otra razdn: registre esta opcion cuando las razones que le menciona la persona informante no calzan con
las categorias anteriores. Registre el motivo sefialado en una observacion clara y detallada sobre lo que la
persona informante le indique.

Pregunta B14. Disponibilidad para trabajar

Esta preguntaindaga sobre la disponibilidad que tienen las personas informantes para trabajar a mas tardar
en las préximas dos semanas. En esta pregunta se debe indagar primero la disponibilidad para comenzar a
trabajar, luego se consulta sobre los motivos por los cuales podria o no iniciar la actividad laboral. Las
opciones de respuesta para la pregunta B14 son:

Si, sin ninguna restriccion: se clasifica en esta categoria a las personas que manifiestan tener
disponibilidad para haber empezado a laborar en caso de conseguir trabajo. Puede que la persona no pueda
en el momento en que se aplico la entrevista; pero manifiesta poder hacerlo a mas tardar en dos semanas.

Si, con ciertas condiciones laborales (horario, lugar, accesibilidad fisica): se clasifican en esta
categoria a las personas que dicen tener disponibilidad para trabajar, pero condicionado al cumplimiento de
ciertas condiciones que le son necesarias para desempefar un trabajo. Por ejemplo, que el trabajo sea con
un horario diurno, que los espacios fisicos del lugar de trabajo sean accesibles, que el lugar de trabajo sea en
oficina que no implique irse de gira, etc.

La diferencia de esta opcion con la primera es que la disponibilidad se condiciona bajo ciertos parametros
0 circunstancias.

La segunda parte de las opciones de respuesta en esta pregunta son todas que la persona no tiene
disponibilidad para trabajar. Las categorias son:

No, porque no desea trabajar: en esta opcion se clasifican a las personas que mencionan no tener ningin
deseo por trabajar; asi le dieran facilidades y condiciones favorables.

No, porque es una persona de edad muy avanzada: en esta categoria se debe clasificar personas que
consideran que por su edad no podrian trabajar.

No, por enfermedad o condicion de salud: en esta categoria se clasifican las personas que por alguna
circunstancia ven afectada su salud y ello le limita a estar disponible para participar del mercado laboral.

No, por cuido a otras personas o por realizacion de trabajo doméstico: esta categoria comprende a
las personas que manifestaron no tener disponibilidad porque deben atender a otras personas, realizar el
trabajo doméstico de su propio hogar u otro hogar; y que estén sujetas a dichas obligaciones para el bienestar
comun del grupo familiar.
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Se debe indagar bien cuando la persona informante haya mencionado que su disponibilidad es por esta
categoria, ya en ocasiones la persona si tiene disponibilidad, pero esta sujeta a tener horarios flexibles o
jornadas laborales de medio tiempo; y en ese caso se debié marcar posiblemente la segunda categoria (con
ciertas condiciones laborales). En esta categoria sélo iran las personas que aun cuando se les brinde ciertas
condiciones en un futuro trabajo del todo no pueden desligarse del cuido y atencién de la casa, nifias, nifios,
personas adultas mayores, personas en situacion de discapacidad u otras personas que tiene bajo su cuidado.

No, por razones personales (estudio, viaje programado u otras): esta categoria comprende a las
personas que manifiestan no tener una disponibilidad para trabajar por otras razones exclusivamente
personales que no competen al grupo familiar, tales como estudio, algin viaje programado, asistir a
compromisos de trabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales, entre otros.

No, porque ya encontro trabajo: esta categoria incluye a personas que la semana pasada no tenian un
trabajo, pero posteriormente fueron contratadas o iniciaron una actividad o negocio propio.

No, por otra razén: incluya en esta categoria cualquier razén que no pueda ubicarse en las opciones
anteriores y que involucre un motivo que la persona no pueda controlar o resolver. Cuando seleccione esta
opcion de respuesta debe realizar la observacion correspondiente segin lo que le indique la persona
informante.

Pregunta B15. Razén por la cual no ha conseguido trabajo

Esta pregunta hace referencia a las razones por las que la persona informante considera que no ha podido
entrar a la fuerza laboral (conseguir trabajo). La pregunta se responde segun la percepcién de la persona
informante. Considere que las opciones de respuesta son excluyentes entre si, por lo que solo se permite la
seleccion de una respuesta. Las opciones de respuesta para la pregunta B15 son:

Recién empez6 a buscar: en esta categoria incluye a las personas que iniciaron la busqueda de trabajo
hace poco tiempo.

Por la edad: esta categoria incluye a las personas que consideran su edad como una limitante en el actual
mercado laboral, puede ser que sea joven y por ello considera no le dan trabajo, o bien sea una persona
mayor y considera que por su edad el mercado laboral la excluye, ya que no la consideran una persona en
edad ya productiva.

Por el sexo: esta categoria incluye cuando la persona informante indique que, por ser mujer, o hombre, ha
sentido y percibido rechazo para ocupar ciertos puestos dentro del mercado laboral.

Discriminacion por discapacidad: Esta categoria incluye a personas que han percibido que, por motivo
de discapacidad, el mercado laboral las excluye; y por ende se le impide a la persona tener un trabajo en el
cual se pueda desempefiar.
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Se entendera cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacidn, entre ellas, la denegacion de
ajustes razonables. (Ley 8661).

Por enfermedad o condicion de salud: esta categoria incluye a personas que perciben que no han
encontrado trabajo por discriminacion debido al padecimiento de alguna enfermedad o alguna condicién de
salud. La condicion de salud es un término genérico que incluye enfermedad (aguda o crénica), trastorno,
traumatismo y lesion. Una “condicion de salud” puede incluir también otras circunstancias como embarazo,
envejecimiento, estrés, anomalias congénitas o predisposiciones genéticas (OMS, 2001. p. 230).

Por su origen étnico, identidad de género, orientacién sexual, o nacionalidad: esta categoria incluye
a personas que perciben que su exclusion del mercado laboral se debe a sus costumbres, caracteristicas
linguiisticas, tradiciones propias de su lugar de origen. Ademas, incluye la percepcion de exclusion laboral por
su identidad de género, preferencias sexuales o bien por ser de determinado pais.

Falta de trabajo en su especialidad: esta categoria incluye a las personas que indican que su formacion
no ha tenido apertura o genere trabajo y han enfocado su busqueda de trabajo a dicha formacidn recibida.

Esta sobrecalificado(a): esta categoria incluye a las personas que han percibido que su formacién y/o
experiencia laboral, es muy amplia y la misma no les ha permitido ser parte del mercado laboral.

Falta de experiencia: esta categoria incluye a las personas que perciben que por no tener del todo, o bien,
tener poca experiencia en determinada area o en el mercado laboral en general, se le excluye de la seleccion
para obtener determinados puestos de trabajo.

Falta de estudios, capacitacion u oficio: esta categoria incluye a las personas que perciben que al no
tener estudios del todo, o los mismos son insuficientes, el mercado laboral los excluye. También incluye a
personas que creen necesitar tener mas capacitacion en ciertas areas o bien un oficio que les de respaldo
para poder mostrar al mercado laboral que tienen la capacidad para desempefiar determinado trabajo.

Le faltan contactos: esta categoria incluye a las personas que han percibido que el mercado laboral se
mueve por personas o contactos que le ayuden a acceder laboralmente en empresas o instituciones. Esta
falta de contactos puede ser que la persona no tenga del todo o bien, si los tiene siente, no son suficientes.

Falta de financiamiento: esta categoria incluye a las personas que indican que la falta de recursos
economicos suficientes les ha limitado para poder ser parte del mercado laboral.
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Demora en los tramites: esta categoria incluye a las personas que han realizado tramites para encontrar
trabajo, pero ven que la tardanza en el cumplimiento de ciertos tramites que llevan a cabo son largos o
demoran el proceso de contratacion. Por ejemplo, los tramites de contratacion que incluyen el llenado de una
oferta laboral, elaboracion de pruebas, entrevistas, etc.

No hay trabajo: esta categoria incluye a las personas que perciben que existe escasez en el mercado laboral
para nuevos puestos de trabajo en donde se pudiera desempefar. Esta falta de trabajo puede ser a nivel
regional, nacional o fuera de nuestras fronteras.

Otra razdn: esta categoria incluye a las personas que hacen mencién de algin otro motivo que no se ha
mencionado en las opciones anteriores. Al seleccionar esta opcidn usted como persona entrevistadora debera
solicitar a la persona informante que le mencione cual es la otra razdn y anotar lo indicado en el espacio de
“especifique” de manera clara y detallada.

No sabe porqué no ha encontrado trabajo: esta categoria incluye a las personas que dicen no saber por
qué no han podido conseguir trabajo, y que no ven los motivos anteriores la razdn por la que no forman parte
del mercado laboral.

Pregunta B16. Otros ingresos en dinero o en especie

Esta seccion tiene el objetivo de registrar los montos recibidos periédicamente por conceptos de rentas,
alquileres o dividendos, otras rentas de la propiedad, pensiones del régimen no contributivo (RNC),
jubilaciones, ayudas, becas, subsidios y otras transferencias recibidas en dinero o especie de las cuales se
incluyen, por ejemplo, transferencias que pueden hacerse entre hogares, corporaciones y organizaciones
benéficas, tanto dentro como fuera del pais.

Esta pregunta hace referencia a ingresos especificos que la persona (que ha sido seleccionada por Kish),
recibe periddicamente por diversas razones que no forman parte del trabajo remunerado. Debe leer
textualmente la pregunta y cada una de las categorias de respuesta. En caso de que la persona informante le
indique “Si” en cualquiera de las categorias, debera indagar el monto recibido el mes anterior. Podra registrar
varias opciones de respuesta. Las categorias de respuesta para la pregunta B16 son las siguientes:

Alquileres de propiedades, beneficios distribuidos de asociaciones, intereses de depésitos
bancarios u otros: se considera el ingreso que la persona seleccionada recibe por concepto de alquiler de
casas, edificios, cocheras, tierras o de cualquier otro activo.

Ademas, corresponde al dinero proveniente de bonos, certificados a plazo u otros titulos valores, ademas
los intereses de cuentas de ahorro en bancos, cooperativas, etc.
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Debera incluir aqui los ingresos provenientes de la participacion en sociedades de hecho (estas son aquellas
no constituidas legalmente), por concepto de las ganancias de operaciones comerciales o financieras. Asi
como dividendos por concepto de utilidades distribuidas por las empresas en las que la persona es accionista.

También considere los beneficios econdmicos producto de las ganancias anuales de las asociaciones o
cooperativas de las cuales es miembro (contemple que no en todas se obtienen beneficios).

Pension alimentaria o ayudas de otros hogares dentro o fuera del pais: la pension alimentaria se
ampara en la necesidad que puede tener una persona de recibir lo que sea necesario para subsistir, dada su
incapacidad de obtenerla por si mismo(a). Es un monto que se paga por concepto de manutencion y custodia
de los hijos por parte del padre o madre que decide abandonar el hogar o en caso donde los hijos tengan que
pagar manutencion a sus padres adultos mayores.

Debera registrar en esta opcion también las transferencias de dinero regulares que hacen otras personas a
la persona seleccionada, ya sean familiares o no. Ademas, las transferencias de dinero que envian
periddicamente las personas que residen actualmente fuera del pais, cominmente llamadas remesas.

Jubilaciones nacionales e internacionales (IVM, Hacienda, Poder Judicial u otros): consiste en los
ingresos que reciben las personas seleccionadas que se acogen a una pension (ya sea nacional o
internacional) después de cumplir con la cantidad de afios y cuotas laborales establecidas por ley. Ademas de
las pensiones por vejez, las personas podrian estar pensionadas por invalidez permanente o recibir pensiones
por sobrevivencia (cuando la persona jubilada fallecié y su cdnyuge, hijos u otros parientes reciben su
pension).

Pensiones del Régimen No Contributivo: la persona indica que recibe Importante: siempre que
dinero de una pension Régimen No Contributivo, que se refiere al régimen  registre  ingresos  por
que protege a las personas adultas mayores o con algun tipo de discapacidad, ~ pensiones en esta
a las madres solas y a las personas huérfanas cuyos ingresos son inferioresa  pregunta, debe indagar si
la linea de pobreza. La periodicidad del monto es mensual, por tanto, si  recibié aguinaldos por
registra cualquier otra periodicidad la tableta enviara un mensaje de error. pensién y registrar el
Ademas, las personas beneficiarias de este ingreso tienen que haberindicado  monto de manera
que su condicion de aseguramiento era por RNC monto basico en la pregunta  mensual.

A11 con el cddigo 7 es decir, pension del RNC.
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Dentro de las pensiones del Régimen No Contributivo se incluyen otras pensiones no contributivas como
las de Guerra, Beneméritos, Expresidentes, Guardia Civil, Premio Magén y Autores de Simbolos Nacionales
cuyos beneficiarios no son necesariamente personas en condicion de

. L . Importante: si  una
pobrezay tampoco contribuyeron al régimen que les paga la pension.

persona es jefatura de
hogar y al mismo tiempo
fue la persona
seleccionada por Kish,
debe registrar en M1 en
preguntas B19 y B21 los
montos correspondientes
alosingresos que recibe el
hogar, exceptuando los
ingresos  que  recibe

Ayudas, subsidios o becas de instituciones publicas (IMAS, CCSS,
municipalidades, universidades u otras): incluye los ingresos regulares
que reciben las personas de escasos recursos econémicos por medio de
programas como el de Asignaciones Familiares, como, por ejemplo, el
Programa Nacional de Empleo (PRONAE), que brinda auxilio econdémico a
personas desempleadas o subempleadas, en alguna de las siguientes
categorias: ideas productivas, capacitacion para mejorar su perfil
ocupacional, poblacion indigena; entre otros, a través de instituciones.

Otras transferencias en dinero o en especie: incluye todas las ayudasen ~ Propiamente la persona,
dinero que provienen de una fuente ajena al hogar y que se dan en forma Y@ Qqué estos montos
regular y periddica, tales como ayudas de Ayudas de organizaciones, iglesias, ~deberan ser registrados
instituciones benéficas o sin fines de lucro, o personas que hacen caridad. en la seccion B2 del M2.

No recibe: anote esta opcion en caso de que la persona informante le indique no recibe ningin otro
ingreso.

Importante: recuerde que, en caso que sea mas de un ingreso por opcion de respuesta, se deben sumar
los ingresos. Si es un ingreso en diferentes monedas se debe hacer la conversion que la persona
supervisora le indique y anotar el monto sumado en colones.

12. Medicion de la discapacidad

En las siguientes secciones se desarrolla el tema de discapacidad en todas sus dimensiones, para ello se
utilizan conceptos que estaran a lo largo de toda la entrevista. Recordemos que la Enadis tiene un enfoque
de DDHH que se debe llevar a cabo de forma transversal y en todo momento.

Los principales conceptos que se estaran desarrollando en cada seccion segun corresponda son: Ambiente,
Desempefio, Productos y servicios de apoyo, Capacidad, Asistencia personal, Autonomia, Discriminacion,
entre otros. También podra apoyarse en la lectura de la unidad 2 sobre Conceptos Basicos de la Enadis.

Estas secciones engloban preguntas que tienen como fin conocer los diferentes niveles de discapacidad en
el pais, asi como sus caracteristicas y condiciones. A continuacion, se desarrollan las diferentes secciones para
la medicion de la discapacidad, iniciando con la seccion C: Ambiente como barrera o facilitador.
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12.1. Seccion C: Ambiente como barrera o facilitador

La medicion sobre discapacidad que realiza la Enadis busca determinar
hasta qué punto el entorno en el que vive una persona puede convertirse
en una barrera o facilitador para la vida cotidiana. Para ello, se realizan
preguntas en torno ala utilizacion de servicios de salud, espacios publicos,
comercio, lugares de congregacion espiritual, sistema de transporte,
espacios internos dentro de la vivienda, condiciones de terreno y clima,
luz natural, ruido, lugar de trabajo y centros educativos.

Esta seccion se encuentra compuesta por trece preguntas, y en cada una
la persona informante debe responder bajo el entendimiento de tomar
en consideracion todos los aspectos del entorno al momento de brindar
su respuesta.

Importante: recuerde que
ambiente se entiende como
todos los factores externos que
afectan la experiencia de
discapacidad vivida por la
persona, tales como productos
de apoyo, apoyo familiar,
actitudes de otras personas, el
sistema de salud o el disefio de
lugares para socializar en la
comunidad, los cuales pueden
ser facilitadores o barreras.

El objetivo de la seccion es conocer la experiencia de la persona seleccionada, de modo que pueda
obtenerse informacion sobre qué tanto los diferentes aspectos del entorno que le rodea, le facilitan o

dificultan la realizacion de sus actividades cotidianas. Lo
anterior, debe considerarse a partir de una escala de 1 a 5,
donde 1 significa que lo “Facilita mucho” y 5 que lo “Dificulta
mucho”.

Por otro lado, se incluyeron también las opciones: No sabe'y
No aplica; sin embargo, estas solo se deben de seleccionar en
caso que la persona no pueda escoger alguna respuesta o por
algiin contexto muy especifico, siendo este el dltimo recurso a
seleccionar. Estas opciones no deben leerse, por lo tanto,
tampoco estan incluidas en las tarjetas de apoyo.

Para cada una de las preguntas de esta seccion, debe mostrar
la tarjeta nimero 01y en el cuestionario en papel anotar una
equis (X) en la casilla de respuesta correspondiente, segin
indique la persona entrevistada. En el caso de realizar un

Importante: considere que la opcion No
aplica se debe de utilizar como dltimo
recurso. Es de vital importancia una
correcta  indagacion  para  poder
reconocer cuando esta opcién es validay
cuando no. En caso que la persona
informante indique que "nunca haido" a
este lugar o que este espacio "no existe
donde vive". Cuando la persona
informante argumente que no conoce el
espacio, y que, por ende, no sabria dar
una respuesta, se debe de registrar el
codigo “No aplica” y realizar una
observacion.

registro en tableta, debera seleccionar presionando la opcidn de respuesta indicada como se muestran en los

siguientes ejemplos:
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Figura 29. Ejemplo cuestionario en papel. Pregunta C1.

1 5 98 97
Facilita Dificulta No No
mucho mucho sabe | aplica

<En qué medida...

Figura 30. Cuestionario en tableta. Pregunta C1.

.En qué medida...

5.
Dificulta
|_mucho |

1. Facilita
mucho

2 H 3 ‘ 4 NS ‘ NA ‘

1 ... los servicios
e salud le facilitan
dificultan

tilizarlos cuando
os necesita? ® O O O O O O

A continuacion, se presenta una explicacion de cada una de las preguntas de esta seccion, las cuales
pretenden obtener informacion relacionada con la facilidad o dificultad que puede tener una persona para
desenvolverse en su entorno.

Pregunta C1. Servicios de Salud

En esta pregunta la persona informante debera considerar todas las dimensiones antes mencionadas en
los centros de salud: entradas, salidas, espacio, pasillos, servicio a usuarios, trato brindado, entre otras.
Algunos ejemplos de servicios de salud son: hospitales, clinicas, EBAIS (Equipos Basicos de Atencion Integral
en Salud), visitas de Ataps, consulta privada, fundaciones u organizaciones con algin servicio de
rehabilitacion, asi como centros de medicina alternativa, donde se brindan cuidados y atencion en salud.

Pregunta C2. Espacios publicos para socializar y hacer vida en comunidad

En esta pregunta se indaga sobre el acceso, disposicion y utilizacion de espacios publicos, tanto para el
desplazamiento como para la recreacidn, socializacién y generacion de vida en comunidad. Algunos ejemplos
de espacios publicos son: aceras, calles, puentes, rampas, parques, salones comunales, plazas y otros.

Esta categoria excluye instalaciones deportivas, entre las que cabe citar, canchas de futbol, estadios,
gimnasios con canchas de cualquier disciplina deportiva, piscinas, estadios, salones deportivos entre otros, al
contemplarse estos en la pregunta C11.
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Pregunta C3. Tiendas o comercios del lugar donde vive

En esta pregunta la persona debe evaluar diversos aspectos de comercios como pulperias, supermercados,
tiendas, u otro tipo de negocio comercial del lugar donde vive. Desde el disefio y la infraestructura de los
edificios, la accesibilidad de las entradas y salidas, la cantidad de espacio y las instalaciones disponibles, las
actitudes de las personas, entre otros aspectos. Se excluyen de esta pregunta los comercios que no obedecen
a una instalacion o espacio fisico como las tiendas virtuales, los polacos o las compras por catdlogo o entrega
a domicilio.

Pregunta C4. Iglesias o centros de culto

Esta pregunta indaga sobre el acceso que tiene la persona entrevistada a distintos lugares relacionados con
practicas espirituales o de culto como iglesias, centros de adoracion, centros ecuménicos o cualquier otro
relacionado con la congregacion espiritual. La persona debe considerar todos los aspectos del entorno en
dichos espacios.

Pregunta C5. Sistema de transporte publico

Esta pregunta indaga sobre qué tanto el servicio de transporte publico le facilita o le dificulta movilizarse,
considerando aspectos tales como: disefio fisico de la unidad, el servicio, la seguridad, autonomia para su
uso, la sefializacion audible, visual y tactil, asi como el trato de las personas que operan el servicio de
transporte. Se entiende transporte publico como los buses, trenes, taxis, lanchas y ferry, dentro del sistema
de concesion del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, por lo que otras formas de transporte privado
no se contemplan en esta pregunta.

Pregunta C6. Vivienda (incluyendo bafio y todas sus habitaciones o aposentos)

En esta pregunta la persona debe evaluar en qué medida su vivienda le facilita o le dificulta realizar sus
actividades cotidianas. La persona entrevistada debe considerar todas las habitaciones y/o aposentos de la
vivienda, incluyendo el bafio. Se deben tomar en cuenta aspectos como la cantidad de espacio disponible, la
limpieza, las oportunidades de privacidad, las instalaciones y acceso a servicios disponibles (como la
electricidad, el agua corriente), asi como también el estado de la estructura fisica (como fugas en el techo y
humedad), entre otros aspectos.

Pregunta C7. El entorno natural del lugar donde vive (terreno, climay temperatura)

En esta pregunta la persona informante debe considerar qué tanto las condiciones del terreno, clima 'y
temperatura existentes del lugar donde vive le facilitan o dificultan realizar sus actividades cotidianas. Las
condiciones del terreno corresponden a aquellas que se refieren a factores como: la inclinacion, llanura,
textura del suelo, altura, asi como la propension a la afectacion por deslizamientos, inundaciones, derrumbes
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o despefiaderos. Por otra parte, las condiciones del clima se relacionan con la humedad, la temperatura, la
precipitacion y el viento.

Pregunta C8. Las condiciones de luz natural del lugar donde vive

Esta pregunta busca conocer si la luz natural del lugar donde vive la persona entrevistada, le facilita o
dificulta la realizacion de sus actividades de vida cotidiana. La persona debe evaluar si las condiciones de luz
del lugar donde vive son las adecuadas para la oportuna realizacién de las actividades que necesita o quiere
hacer.

Pregunta C9. Los niveles de ruido del lugar donde vive

Esta pregunta busca obtener informacion relacionada con la facilidad o dificultad para vivir con
determinados niveles de ruido. La persona debe evaluar si los niveles de ruido donde vive le facilitan o
dificultan la realizacion de sus actividades de vida cotidiana (lo que la persona quiere o necesita realizar
diariamente).

Pregunta C10. Las aglomeraciones de personas

Esta pregunta indaga sobre las facilidades o dificultades que tiene o0 no una persona para permanecer en
un lugar cuando hay aglomeraciones o tumultos de gente. Un tumulto de gente se entiende como una
agrupacion muy grande de personas en un mismo momento y lugar, por ejemplo: un concierto, pasar en
medio de muchas personas como en la avenida central de San José, una manifestacion, una marcha, un
desfile, entre otros. La pregunta indaga en torno a la posibilidad de permanecer o movilizarse dentro de una
aglomeracion; es decir, evalua la posibilidad de permanecer en esta, y no si a la persona le gusta estar en una
aglomeracion o tumulto.

Pregunta C11. Las instalaciones deportivas del lugar donde vive

Importante: esta pregunta no incluye parques con maquinas para hacer ejercicio, ya que los parques se
incluyen en la pregunta C2.

Las instalaciones deportivas comprenden aquellos recintos de caracter publico o privado, cuya
infraestructura esta disefiada para albergar eventos de esta naturaleza. Esta pregunta indaga en torno a la
facilidad o dificultad de su utilizacion, tanto para la practica del deporte como para la asistencia como
espectadores. Dentro de las instalaciones deportivas pueden citarse: gimnasios con canchas de cualquier
disciplina deportiva, piscinas, estadios, pistas, plazas o canchas abiertas, salones deportivos, entre otros.
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Pregunta C12. Su lugar de trabajo

Esta pregunta esta dirigida solamente a personas que trabajan para el mercado, las cuales necesariamente
deben tener asignado los codigos 1 0 3 en B1, cddigos 1 a4 en B2y c4digo 1 o 2 en B3. El objetivo de esta
pregunta consiste en indagar sobre su trabajo en todas las dimensiones (horarios, infraestructura, mobiliario,
trato de otras personas, entre otros) y cdmo éste le facilita o dificulta realizar sus actividades laborales.

Pregunta C13. Su centro educativo

Esta pregunta esta dirigida solo para las personas que estudian en el momento que se realiza la entrevista,
las cuales deben tener asignado el codigo 1 en A13. De manera que, similar a la pregunta anterior, las
actividades que debe hacer como parte de su proceso educativo en todas sus dimensiones (horarios,
infraestructura, mobiliario, trato de otras personas, plan de estudios, apoyos educativos, entre otros).

12.2. Seccién D. Desempeiio y funcionamiento

El conjunto de preguntas de esta seccion tiene como objetivo conocer cudl es el grado de desempefio que
tienen las personas en términos de qué tan problematico les resulta realizar y/o resolver situaciones de su
vida diaria, considerando siempre los distintos productos de apoyo, medicamentos, servicios o animales de
asistencia, en caso que las personas los utilicen.

En caso de no utilizarlos, la persona entrevistada igualmente debe dar respuesta a las preguntas de la
seccion, ya que el interés primordial es la medicion del desempefio de las personas en su vida diaria,
indistintamente de si tienen o no una deficiencia; es decir, busca obtener informacién sobre el desempefio
de las personas en general.

De este modo, la indagacion de esta seccion esta dirigida a obtener informacion sobre qué tanto la persona
informante logra resolver distintas situaciones de su vida diaria, las cuales contemplan, por ejemplo, desde
ponerse de pie, toser o utilizar el transporte publico. Para ello se utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 significa
“Nada”, y 5 “Extremadamente o no puede hacerlo”. Aligual que la seccion anterior, se ubica desde el entorno,
considerando todas sus dimensiones (actitudes, clima, infraestructura y otros), para evaluar el desempefio
de la persona en diversas situaciones.

También se incluye la opcidn “No sabe”, sin embargo, esta opcidn es un ultimo recurso de seleccion en las
opciones de respuesta. Por lo tanto, no se lee y se debe seleccionar solamente en caso de que la persona no
sepa la respuesta. Recuerde que antes de seleccionar esta opcion es necesario realizar una indagacion y
explicar la pregunta con la mayor claridad posible. Cuando la persona informante no entienda la accion por
la que se le pregunta, usted puede brindar ejemplos breves y sencillos sobre las actividades y tareas indicadas
en las preguntas.
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Por ejemplo, cuando la persona entrevistada indica que no ha realizado alguna de las acciones
contempladas en la seccién, debemos indagar qué tan problemadtico seria en caso de que realizara tal accion.
Sila persona informante indica que del todo no puede situarse en ese escenario, debe marcar la opcion “No
sabe”.

Durante la conduccion de esta seccion, en tableta le mostrara el recordatorio
en las preguntas D20 y D40 sobre tener presente que se deben de tomar los
productos de apoyo, medicamentos y asistencia general a la hora de evaluar el
desempefio. El recordatorio se debe mencionar a la persona informante. Si se
realiza la entrevista en papel, también debe de hacer el recordatorio antes de

Importante: recuerde
que el desempefio es un
concepto “extra piel”, es
decir, implica el nivel de
funcionamiento de |Ia

las preguntas D20 y D40.
persona en su entorno
Para esta seccidn, las preguntas tienen un periodo de referencia de los ultimos cct)‘r|1‘5|de‘zrando dla
utilizacion e

30 dias. Es importante ubicar a la persona informante al momento de hacer la
entrevista y en el desarrollo de la secciéon recordarle que al responder
exclusivamente las preguntas de esta seccion debe considerar los ultimos 30
dias al dia antes de la entrevista. Recuerde que en esta seccién debe mostrar la

tarjeta 02.

medicamentos,
productos, servicios o
animales de apoyo.

En caso que la persona informante le indique que no ha realizado alguna de las actividades o tareas
desglosadas a continuacion (dentro del periodo de los dltimos 30 dias), usted debe indagar sobre la principal
razén, valorando lo siguiente:

Sila persona informante le indica que no ha realizado alguna de las actividades porque no puede o no tiene
la capacidad fisica 0 mental de realizarlo, aun considerando los productos de apoyo, medicamentos, servicios
0 animales de asistencia, se debe registrar el codigo de respuesta 5 “Extremadamente problematico / No
puede hacerlo”.

Seguidamente, encontrara una explicacion a cada una de las preguntas de esta seccion. Recuerde enfatizar
a la persona informante que en cada una de ellas debe considerarse los dispositivos de apoyo, servicios o
animales de asistencia.

Pregunta D1. Ponerse de pie, estando sentado(a)

Esta pregunta tiene como finalidad obtener informacion sobre el desempefio de las personas para ponerse
de pie, independientemente de si tienen o no una deficiencia o enfermedad, considerando cualquier
producto, servicio o animal de asistencia. La persona debe tomar en cuenta cualquier producto de apoyo,
servicio 0 animal de asistencia como bastones, arafias, andaderas, sujetarse de muebles, muros, otras
personas o cualquier otro recurso de apoyo que requiera para ponerse de pie.
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Pregunta D2. Estar de pie durante un largo tiempo, por ejemplo 30 minutos

Esta pregunta busca conocer el desempefio de la persona entrevistada para mantenerse de pie por un
periodo de 30 minutos. Al igual que la pregunta anterior, la persona debe considerar cualquier recurso de
apoyo que requiera al mantenerse de pie por un largo tiempo.

Pregunta D3. Salir de la casa

Esta pregunta hace referencia al desempefio que tiene la persona entrevistada para poder salir de su
domicilio actual, debido a ciertas limitaciones, por ejemplo: de movilidad, ansiedad o por obstaculos fisicos
en el lugar de residencia.

Pregunta D4. Caminar distancias cortas como 100 metros

Esta pregunta tiene como finalidad obtener informacion sobre el desempefio que tiene una persona para
caminar distancias consideradas cortas, tomando como ejemplo 100 metros. La persona entrevistada debe
responder a la pregunta teniendo en cuenta cualquier producto, servicio o animal de asistencia que utilice al
realizar dicha actividad.

Pregunta D5. Caminar distancias largas como 1 kilémetro

Esta pregunta tiene como finalidad obtener informacion sobre el desempefio que tiene una persona para
caminar distancias consideradas largas, tomando como ejemplo 1 kildmetro. La persona entrevistada debe
responder a la pregunta teniendo en cuenta cualquier producto, servicio o animal de asistencia que utilice al
realizar dicha actividad.

Pregunta D6. Realizar actividades fisicas exigentes, como practicar deportes, levantar algo pesado,
andar en bicicleta o correr

Las actividades fisicas exigentes son aquellas que requieren de un esfuerzo fisico mayor. Entre estos
tenemos la practica de deportes, el levantamiento de objetos pesados, andar en bicicleta, correr, entre otras
actividades donde se requiera un esfuerzo fisico importante.

Pregunta D7. Llegar a los lugares donde ha querido ir

Esta variable considera el desempefio de una persona para poder ir a los sitios, destinos o lugares a los que
desea ir. Debe indicarle a la persona informante que al responder esta pregunta se refiere Gnicamente el
traslado o desplazamiento, en los que incluye tanto desplazamientos cortos como largos.
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Entre las dificultades que pueden presentar las personas estan las limitaciones por movilidad, obstaculos
en el camino, infraestructura vial inaccesible, ansiedad, falta de transporte accesible, entre otros aspectos.

Pregunta D8. Manipular objetos pequeiios o abrir un envase

Esta pregunta refiere a las dificultades en cuanto al uso o manipulacion de
objetos pequefios como al levantarlos, sostenerlos y soltarlos con la mano, los
dedosy el pulgar, por ejemplo, cuando se va a levantar monedas de una mesa,
agarrar un lapiz o girar una perilla en una puerta. Las personas entrevistadas
deben evaluar las dificultades que tienen para realizar las actividades
(motoras) que requieren el uso de manos.

Pregunta D9. Levantar objetos con las manos como una botella llena,
de dos litros desde la cintura hasta el nivel de los ojos

Esta pregunta contempla los problemas en cuanto al uso de los brazos 'y
manos para levantar objetos con mayor peso, como por ejemplo la dificultad
presentada al levantar una botella. La persona debe tomar como referencia el
peso de una botella llena, de dos litros y su levantamiento desde la cintura
hasta el nivel de los ojos.

Pregunta D10. Asearse o vestirse

Importante: toda esta
seccion tiene en
consideracion el entorno
y las diferentes formas de
asistencia
(medicamentos, servicios
y productos de apoyo),
entre otros. Es
importante  hacer el
énfasis en estos criterios
aproximadamente cada
10 preguntas, o cuando
se considera importante
para guiar a la persona
informante.

La persona debe considerar qué tan problematico es realizar las actividades de autocuidado relacionadas
al aseo personal tales como bafiarse, cepillarse los dientes, peinarse y vestirse, incluya también actividades
como sacar la ropa del closet 0 armario, abrochar los botones o atar nudos de cordones.

Pregunta D11. Alimentarse

Esta pregunta indaga en el desempefio que tiene la persona para alimentarse, considere el acto de ingerir
sus alimentos, desde la posibilidad de manipular los cubiertos, la masticacion hasta la deglucion (el acto de
tragar la comida).

Pregunta D12. Utilizar el servicio sanitario

Con esta pregunta se busca conocer el desempefio que tiene una persona para poder utilizar el servicio
sanitario. La pregunta no se restringe a un espacio Unico, por lo cual la persona informante debe responder
sobre la posibilidad de hacer uso de los servicios sanitarios desde los contextos de su vida cotidiana.
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Pregunta D13. Cortarse las uias de los pies

Esta pregunta busca obtener informacion sobre qué tan problematico es para la persona entrevistada
cortarse las ufias, limarlas y limpiarlas. La pregunta responde a la accion individual y propia de cortarse las
ufias de los pies.

Pregunta D14. Cuidar de su salud como comer sano o tomar los medicamentos o tratamientos
médicos que necesite

Esta pregunta enfatiza en el desempefio que tiene la persona entrevistada sobre el cuidado de su salud de
forma general (ya sea independiente o con apoyos, incluyendo cualquier apoyo o asistencia personal). Por
cuidado de la salud se entiende el realizar ejercicio, comer sano o nutritivamente, tomar medicamentos,
tratamientos o seguir indicaciones de las personas profesionales en salud, asi como mantener otros habitos
saludables en general.

Pregunta D15. Ver objetos de lejos

La pregunta esta relacionada con la accion de ver objetos de lejos. Un ejemplo es poder ver un objeto al
otrolado de la calle. Recuerde que, los anteojos o los lentes de contacto son dispositivos de apoyo, por lo cual
la persona informante debe de responder en funcién al desempefio considerando el uso de estos productos.

Pregunta D16. Ver objetos de cerca

Esta pregunta, al contrario de la pasada, evallia ver objetos de cerca, por ejemplo, ver las letras en un
periddico. Recuerde también tomar en consideracion todo el entornoy las ayudas que la persona informante
puede tener para ejecutar esta accion, como el uso de productos de apoyo como lentes de contacto o
anteojos.

Pregunta D17. Oir una conversacioén en un lugar silencioso

La pregunta esta relacionada con el detectar sonidos e identificar su ubicacion, el tono, el volumen y la
calidad de los sonidos en un entorno silencioso. Se identifica la accion de oir, enfatizando que es la deteccion
de sonidos y no del entendimiento de una conversacion propiamente, lo que se busca es reconocer el
desempefio de la persona informante para oir en un lugar silencioso.

Pregunta D18. Oir una conversacién en un lugar con ruido alrededor

La pregunta esta relacionada con la deteccion de sonidos e identificacion de su ubicacion, el tono, el
volumen y la calidad de los sonidos en un entorno ruidoso. Al igual que la pregunta anterior, la pregunta
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debe de ser guiada hacia las caracteristicas mencionadas y no al hecho de escuchar y entender una
conversacion, reconociendo el desempefio de la persona informante para oir en un lugar con ruido alrededor.

Pregunta D19. Sentir algin dolor como en la espalda, el estomago o la cabeza

Esta pregunta hace énfasis en el desempefio que tiene la persona entrevistada al sentir dolor, teniendo en
cuenta el uso de medicamentos, productos de apoyo, servicios, animales de servicio, apoyo o asistencia
personal. Indique a la persona informante que responda considerando qué tan problemadtico le ha sido sentir
algin dolor durante los dltimos 30 dias, considerando lo que los dolores le han generado en su vida diaria,
incluyendo, por ejemplo, los dolores de cabeza, espalda, estomago o cualquier otro tipo de dolor que
presente la persona, (ya sea cronico o circunstancial), por presencia de alguna enfermedad, congénita,
cronica, no transmisible, transmisible, un golpe, lesion, accidente, mal movimiento, u otras situaciones.

Por ejemplo: Alejandro es una persona que consume medicamentos analgésicos y realiza ejercicios diarios
de estiramiento para tratar un dolor crénico de espalda que tiene hace dos afios. Al realizarle la pregunta
D19, Alejandro debe indicar qué tan problematico le ha sido en los ultimos 30 dias sentir algiin dolor
considerando el consumo de los analgésicos y los ejercicios de estiramiento que él realiza.

Pregunta D20. Dormir

Esta pregunta se refiere a todos los aspectos del acto de dormir, incluyendo el conciliar el suefio,
despertarse frecuentemente durante la noche o despertarse demasiado temprano en la mafiana. Si la
persona consume alglin medicamento o relajante que le ayude a conciliar el suefio, este debe considerarse
COMO un recurso de apoyo.

Pregunta D21. Sentir cansancio y no tener suficiente energia

Esta pregunta indaga sobre el desempefio que tiene la persona para manejar el cansancio o no contar con
energia suficiente para la realizacion de las actividades cotidianas. La persona debe considerar el uso de
productos, servicios o animales de asistencia que le hagan sentir con mdas o menos energia, por ejemplo, si la
persona consume algun vitaminico o suplemento alimenticio para no sentir agotamiento o generar mayor
energia, debe considerarse como un producto de apoyo.

Pregunta D22. Sentir tristeza, desanimo o depresion

La tristeza es un estado de animo que se suele expresar a partir de un sentimiento pesimista con tendencia
al llanto; por su parte, el desanimo se refiere a la falta de energia, fuerza o animo para emprender a hacer
algo; mientras que la depresion, al contrario de la tristeza y el desanimo, es un padecimiento constante que
se caracteriza por una profunda tristeza, decaimiento animico, baja autoestima, pérdida de interés por todo
y disminucion de las funciones psiquicas.
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Con esta pregunta la persona debe evaluar el desempefio que tiene al sentir tristeza, desanimo o depresion,
teniendo en cuenta el uso de medicamentos, productos de apoyo, servicios, animales de servicio, apoyo o
asistencia personal con los que cuente para tales efectos. Indique a la persona informante que responda
considerando qué tan problematico le ha sido sentir tristeza, desanimo o depresién durante los dltimos 30
dias.

Pregunta D23. Sentir preocupacion, nerviosismo o ansiedad

Una sensacion de preocupacion, nerviosismo o ansiedad corresponde a las situaciones donde la persona
experimenta una excitacion producida por una inquietud o falta de tranquilidad que afecta su vida cotidiana.
Con esta pregunta la persona debe evaluar el desempefio que tiene al sentir preocupacion, nerviosismo o
ansiedad, teniendo en cuenta el uso de medicamentos, productos de apoyo, servicios, animales de servicio,
apoyo o asistencia personal con los que cuente para tales efectos. Indique a la persona informante que
responda considerando qué tan problematico le ha sido sentir preocupacion, nerviosismo o ansiedad durante
los ultimos 30 dias.

Pregunta D24. Respirar

Con esta pregunta se busca obtener informacion acerca del desempefio de la persona para respirar, por
ejemplo, después de subir gradas, caminar, hablar u otras actividades similares. Indique a la persona
informante que, tanto para efectos crénicos como circunstanciales debe considerar todos los productos de
apoyo, servicios o animales de asistencia que pueda utilizar para tal accion.

Pregunta D25. Toser o sentir ruido como silbido al respirar

Incluye tos o ruidos respiratorios, mas comunmente después de subir escaleras o hacer alguna actividad
fisica. Estos sonidos frecuentemente se perciben como silbidos. Al igual que en la pregunta anterior, debe
indicarle a la persona informante que, tanto para efectos crénicos como circunstanciales debe considerar
todos los productos de apoyo, servicios 0 animales de asistencia, en caso de encontrarse utilizandolos.

Pregunta D26. Llevarse bien con otras personas cercanas incluyendo familia y amistades

En esta pregunta se contempla el desempefio de la persona informante para llevarse bien en las relaciones
con personas cercanas como sus familiares y amistades. Considerando el respeto, la calidez, el aprecio, la
tolerancia, la respuesta a la critica en la interaccion con las personas, el uso de contacto fisico apropiado, la
disminucion de discusiones y acciones violentas al interactuar con las personas cercanas.
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Pregunta D27. Relacionarse con personas que no conoce

En esta pregunta se contempla el desempefio de la persona informante para tratar con personas que no
conoce, esto implica involucrarse en contactos temporales para fines especificos, por ejemplo, cuando se
solicita una direccion o se realiza una compra, cuando se solicita ayuda a una persona en la calle, cuando se
realiza un tramite en una institucion, entre otros.

Pregunta D28. Hacer nuevas amistades o mantener las actuales

En esta pregunta se contempla el desempefio de la persona informante para comenzar y mantener
amistades con otras personas por un periodo de tiempo corto o largo, de una manera contextual y apropiada.
Esto incluye mantenerse en contacto, llamar a una amistad con la que no se comunica hace mucho tiempo,
interactuar con amistades de maneras tipicas, iniciar actividades y participar en actividades sociales cuando
se le invita.

Pregunta D29. Tener una relacion de pareja

En esta pregunta se contempla el desempefio de la persona informante para tener relaciones cercanas tanto
emocionales como fisicas con una persona como pareja. Solicite a la persona informante que tome en cuenta
las acciones o actividades que considera propiamente de las relaciones de pareja. Si la persona informante
no tiene una idea clara de lo que se le pregunta puede brindarle ejemplos como la convivencia, los didlogos
de pareja, el compartir, el afecto, las relaciones sexuales, entre otras. Sin embargo, es importante que no
limite la pregunta a dichos ejemplos y que pueda indicarle a la persona informante que debe considerar todos
los aspectos que para ella implican el tener una relacién de pareja.

Pregunta D30. Manejar el estrés

En esta pregunta se contempla el desempefio de la persona informante para manejar situaciones de estrés.
Se refiere a administrar y controlar las situaciones que se le presentan para llevar a cabo tareas o
responsabilidades que implican estrés, distraccion o crisis en determinados momentos o circunstancias. Por
ejemplo, situaciones familiares, laborales o de pareja que causen estados de agobio, tension y/o estrés para
la persona informante.

Pregunta D31. Enfrentar todas las tareas que tiene que hacer

Con esta pregunta se indaga el desempefio de la persona informante para hacer frente a todas las tareas
que debe realizar en su vida cotidiana. Considere ejemplos como la realizacion de deberes, la resolucion de
problemas, la planificacion de tareas en ambitos comunitarios, familiares, laborales, académicos, entre otros.
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Pregunta D32. Ser entendido(a) utilizando su lenguaje habitual

Con esta pregunta se indaga el desempefio de la persona informante para ser entendida usando todos los
modos usuales de comunicacion: habla, escritura, lengua de sefias o comunicacion gestual. Si la persona
informante no tiene claridad sobre lo que se le pregunta, usted puede brindarle ejemplos como: el ser
escuchado(a), ser comprendido(a), emitir de forma efectiva informacion, transmitir un mensaje en una
conversacion, entre otros similares.

Pregunta D33. Entender a otras personas utilizando su lenguaje habitual

Con esta pregunta se indaga el desempefio de la persona informante en la comprension de la comunicacion
verbal, incluido el manejo de la velocidad de la conversacion, el ruido de fondo, las distracciones y otras
situaciones en el contexto de la comunicacion. Si la persona informante no tiene claridad sobre lo que se le
pregunta, usted puede brindarle ejemplos como: entender lo que las otras personas expresan en una
conversacion, comprender las indicaciones que le realicen en lugares de trabajo, de estudio, entre otros
relacionados.

Pregunta D34. Olvidar cosas o tener mala memoria

Con esta pregunta se indaga sobre qué tan problematico ha sido para la persona informante lidiar con
situaciones diarias que involucren mala memoria y olvidar cosas. Recuerde que la persona informante
responde desde su contexto de los ultimos 30 dias. Sin embargo, si se requiere ejemplos puede nombrar
tareas de rutina diaria como el olvido de llaves, mala memoria para recordar eventos pequefios como el
desayuno de ayer, el pago de recibos pendientes, realizar gestiones, entre otras.

Pregunta D35. Recordar las cosas importantes que tiene que hacer en su dia a dia

Con esta pregunta se indaga sobre qué tan problematico ha sido para la persona informante recordar
hechos que le son importantes, tales como citas importantes, eventos, compromisos o fechas especiales como
lo son los cumpleafios familiares.

Pregunta D36. Encontrar soluciones a los problemas del dia a dia

Con esta pregunta se indaga sobre qué tan problematico ha sido para la persona informante encontrar
soluciones a situaciones de la vida cotidiana, identificando y analizando problemas, desarrollando opciones
y soluciones, evaluando los efectos potenciales de soluciones ante situaciones que se le presentan
diariamente, asi como ejecutar una solucion elegida, por ejemplo, para la resolucion de una disputa entre
dos personas.
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Pregunta D37. Comprender lo que ocurre en su entorno, asi como adquirir nuevos conocimientos

Esta pregunta busca conocer el desempefio que tiene la persona entrevistada para comprender e integrar
todo lo que le ocurre, asi como para adquirir conocimiento. La comprension es un proceso mental en el que
la persona capta todos los mensajes emitidos por el entorno, logrando interpretar a partir de ellos la realidad
sobre la cual se desenvuelve; es decir, la comprension permite a la persona manejar el contexto que le rodea,
para la adecuada interaccion. También se busca identificar qué tan problematico es para la persona
informante adquirir nuevos conocimientos, entendiéndose su comprension y entendimiento ante la
recepcion de nueva informacion.

Pregunta D38. Leer, escribir o realizar calculos

Con esta pregunta se indaga por el desempefio de la persona informante para aprender elementos de
conocimiento bdsico como leer, escribir, realizar operaciones matematicas basicas como suma, resta,
multiplicacién o division con cantidades pequefias, realizar calculos de l6gica, entre otros. Sila persona
informante consume algun producto vitaminico, suplemento o medicamento para la realizacion de dichas
actividades, debe considerarlos como productos de apoyo.

Pregunta D39. Hacer el trabajo doméstico de la vivienda como barrer, cocinar, hacer arreglos o
sacar la basura

Con esta pregunta se indaga por el desempefio de la persona informante para hacer el trabajo doméstico
en la vivienda. Entre las actividades del trabajo doméstico se encuentran las de limpieza, cocinar, hacer
arreglos, sacar basura, entre otros. Indique a la persona informante que considere que problematico ha sido
ejecutar estas tareas domésticas tomando en cuenta los diferentes apoyos.

Pregunta D40. Administrar el dinero que posee

Con esta pregunta se indaga por el desempefio de la persona informante para administrar el dinero que
posee. Esto incluye todos los aspectos financieros como tener el control sobre los recursos econdmicos para
las necesidades presentes y futuras, el ingreso y gasto de dinero, usar y ahorrar dinero, evaluar el valor de los
objetos enrelacion con cuanto se necesita para su obtencion y administrar el uso de servicios bancarios como
tarjetas de débito o crédito, asi como las plataformas de internet bancario para realizar pagos, transferencias,
entre otros.

Pregunta D41. Hacer cosas que le relajen o que le hagan disfrutar

Con esta pregunta se busca obtener informacion en torno al desempefio de la persona informante para
participar en actividades que esta considere le relaja o le hagan disfrutar en su entorno. Si la persona
informante no tiene una idea clara de lo que se le pregunta puede brindar algunos ejemplos como: realizar
paseos, pasatiempos, juegos, actividades recreativas y de ocio o cualquier otra actividad de entretenimiento.
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Sin embargo, es importante que no limite la pregunta a dichos ejemplos y que pueda indicarle a la persona
informante que debe considerar todos los aspectos que para ella implica hacer cosas que le relaja o le haga
disfrutar.

Pregunta D42. Participar en fiestas, eventos religiosos, reuniones vecinales u otras actividades
comunales

Esta pregunta incluye el participar en reuniones municipales, ferias, actividades recreativas o deportivas en
la ciudad, el vecindario o la comunidad. La persona informante debe evaluar qué tan problematico ha sido
participar en este tipo de actividades, considerando el uso de productos de apoyo, servicios o animales de
asistencia.

Pregunta D43. Participar en politica local o nacional y en actividades de la sociedad civil

Esta pregunta indaga sobre el desempefio de la persona informante acerca de la posibilidad para
involucrarse en la vida social, politica y gubernamental. Por ejemplo, en partidos politicos, organizaciones
comunitarias, civicas, sociales, asociaciones de desarrollo, u otras. Si la persona no tiene experiencia en estas
actividades, debe mencionar que las preguntas van direccionadas al desempefio, y que se intente situarse en
la posibilidad de ejecutar esta accion en el periodo de referencia, ain sin haberla realizado, desde que tan
problemdtico podria haber sido participar en politica local 0 nacional tomando en consideracion el entorno y
los apoyos requeridos.

Pregunta D44. Utilizar el transporte publico

Esta pregunta busca conocer sobre el desempefio de una persona en cuanto al acceso y uso del transporte
publico (autobuses, taxis, lanchas, ferry, tren), desde su entorno. Debe tomar en cuenta los productos,
servicios de apoyo o animales de asistencia u otros que utiliza o requiere la persona para la utilizacion del
transporte publico.

Pregunta D45. Cuidar o dar apoyo a otras personas

En esta pregunta la persona informante debe evaluar qué tan problemadtico le es brindar atencién o apoyo
a otras personas, considerando el uso de productos de apoyo, servicios o animales de asistencia. El cuido
implica ayudar a las personas integrantes del hogar y a otras personas fuera del hogar en cuanto a asistencia,
aprendizaje, comunicacion, movimiento, autocuidado, entre otras.

Pregunta D46. Postularse para un empleo

En esta pregunta la persona informante debe evaluar su desempefio respecto a todas las gestiones
necesarias para postularse a un empleo, incluyendo la identificacion de un puesto, la creacion del curriculum
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vitae, la entrega de los documentos necesarios, los procesos de postulacion, pruebas técnicas o examenes,
presentarse a entrevistas y demas actividades que se requieran para continuidad del proceso de ser
contratado(a).

Pregunta D47. Conseguir un empleo

En esta pregunta la persona informante debe evaluar su desempefio para conseguir un trabajo en el que
pueda desempefiarse de acuerdo con las tareas que puede realizar en torno a su ocupacion, oficio, profesion
u otra forma de preparacion laboral.

Pregunta D48. Recibir educacion

En esta pregunta la persona informante debe evaluar su desempefio para recibir educacion y poder ser
participe de la misma, considerando los distintos programas de educacion y formacion que se ofrecen dentro
de los programas de educacion formal y No formal.

Pregunta D49. Realizar las tareas que le solicitan en su trabajo

En esta pregunta la persona entrevistada debe evaluar su desempefio al realizar las tareas que requiere
realizar de manera oportuna para mantener su trabajo. Recuerde que esta pregunta se realiza Unicamente a
las personas que se encuentran trabajando actualmente, por lo que corresponde realizar a quienes tienen un
c6digo 1 o0 3 asignado en B1, codigos 1 a 4 en B2, c6digo 1 02 en B3.

Pregunta D50. Realizar las tareas que le solicitan en su lugar de estudio

En esta pregunta la persona entrevistada debe evaluar su desempefio al realizar las tareas y proyectos
asignados en su lugar de estudio, sea esta escuela, colegio, universidad, o cualquier otro tipo de educacion
formal o no formal. Recuerde que esta pregunta debe realizarse Gnicamente a personas que actualmente se
encuentren estudiando, por lo que corresponde realizar a quienes tienen un codigo 1 asignado en A13.

12.3. Seccion E. Capacidad y salud

Esta seccion consta de dos partes, la primera, es la correspondiente a la pregunta E1 que indaga en la
percepcion de salud de la persona informante en general. La segunda parte corresponde a las preguntas de
E8 a E27 las cuales abordan sobre la capacidad de la persona informante para realizar distintas actividades
sin utilizar productos de apoyo, servicios 0 animales de asistencia.

Importante: capacidad es la sintesis de todo el funcionamiento fisico y mental intrinseco de una persona,
determinado por sus condiciones de salud o deficiencias. Las personas con dificultades en capacidad,
especialmente severas, tienen necesidades especificas que deben ser abordadas para evitar problemas
graves en el desempefio (Conapdis, 2018, p. 18).
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Como se menciond en parrafos anteriores, en la seccion C: Ambiente como barrera o facilitador se
identifica como las condiciones del entorno social, fisico y actitudinal inciden en el logro de las actividades de
las personas.

Por otro lado, la seccion D: Desempeiio y funcionamiento, en cambio, se ubica desde la perspectiva de
la persona y su relacion con el entorno, tomando en cuenta los servicios de apoyo, los productos de apoyo,
las condiciones de accesibilidad o inaccesibilidad (a la informacién, comunicacidn, fisicas, entre otras), en las
que se desenvuelve, las actitudes, la asistencia personal humana o animal, medicamentos, con los que cuenta
0 carece, entre otros.

Enla seccion E. Capacidad y salud se parte de lo que la persona pueda realizar por si misma, sin considerar
ningun medicamento, producto de apoyo o asistencia personal, esto se conoce como capacidad. Es la
persona en su propia piel.

Por lo que usted es fundamental tener claridad que la diferencia entre la secciéon D y la seccion E parte de
los conceptos de desempefio y capacidad. La seccién D contempla con el uso de medicamentos, asistencia,
productos de apoyo, animales de asistencia entre otros recursos, mientras que la esa seccién E no los
contempla del todo, ya que esta mide la propia capacidad de la persona.

Importante: para la seccion D y E, se debe tener en claridad que existen productos de apoyo que se
deben de considerar para la seccion E, y son aquellos que son conocidos como “intra piel” (parte de la
piel de la persona). Es decir, son excepciones bajo la logica que las personas viven con estos productos
y realizan toda su vida con ellos. Por ejemplo: implante de cdrnea, protesis de cadera, marcapasos,
implante coclear, entre otros.

A partir de lo anterior, cabe destacar que estas tres secciones indagan desde diferentes perspectivas las
dimensiones del tema de la discapacidad. Las siguientes secciones del cuestionario también complementan
el tema desde aspectos varios que comprenden el principio de DDHH.

Pregunta E1. Percepcion de salud

Esta pregunta busca conocer cudl es la evaluacion general que hace la persona sobre su salud tanto fisica
como mental. Para ello, utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Muy buena”, 2 “Buena”, 3 “Regular”, 4
“Mala”y 5 “Muy mala”. Al realizar la pregunta, usted debe marcar una equis (X) (en cuestionario en papel) en
la casilla correspondiente segun indique la persona entrevistada, en tableta, se presentaran las opciones en
casillas y usted deberd marcar la correspondiente segun lo que le indique la persona informante.
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Preguntas E8 a E27. Capacidad

El conjunto de preguntas de la segunda parte de esta seccion contempla desde la pregunta E8 a la E27, las
cuales tienen como objetivo conocer cudl es el grado de capacidad que tiene la persona informante en
términos de facilidad o dificultad para resolver situaciones de su vida diaria, sin considerar los distintos
productos de apoyo, servicios 0 animales de asistencia, en caso de que los utilicen.

Esta seccion indaga sobre la evaluacion de la experiencia de la persona entrevistada, respecto a qué tanto
logra resolver distintas situaciones de su vida diaria, sin utilizar productos de apoyo, servicios 0 animales de
asistencia. Las actividades sobre las que indagan estas preguntas contemplan desde acostarse, levantarse de
la cama, utilizar el bafio, hasta las tareas que le solicitan en su lugar de estudio y trabajo (exclusivamente para
las personas informantes que anteriormente han indicado encontrarse trabajando o estudiando). Para ello,
se utiliza el apoyo de la tarjeta numero 04 que muestra una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Ninguna”y 5
“Extremadamente o no puede hacerlo”.

Para cada una de las preguntas de esta seccion, debe seleccionar la casilla de respuesta correspondiente,
segun indique la persona entrevistada.

Seguidamente encontrara una breve descripcion de cada una de las preguntas de esta seccion. Recuerde
que para estas preguntas NO deben considerarse los productos o servicios de apoyo.

Importante: recuerde que la capacidad indica “el maximo nivel posible de funcionamiento que puede
alcanzar una persona en un momento dado, en alguno de los dominios incluidos en actividad y
participacion. La capacidad se mide en un contexto/entorno uniforme o normalizado, y por ello, refleja
la habilidad de un individuo ajustada en funcién a ambiente. Se puede utilizar el componente de factores
ambientales para describir las caracteristicas de este contexto/entorno uniforme o normalizado” (OMS,
2001, p.232).

Desde esta perspectiva, la capacidad es un concepto “intra piel”, es decir, implica el nivel de
funcionamiento de la persona en su entorno sin involucrar algin producto, servicio o animal de apoyo.

Pregunta E8. Acostarse y levantarse de la cama

Esta pregunta indaga sobre la capacidad de la persona entrevistada para acostarse o levantarse de la cama.
Recuerde que en esta seccion la persona informante debe evaluar su capacidad para realizar la actividad sin
utilizar ningin producto de apoyo como por ejemplo andadera, baston, barras de apoyo, asistencia de alguna
persona o animal de asistencia.
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Pregunta E9. Salir a la calle

En esta pregunta la persona seleccionada debe evaluar el grado de dificultad para salir de la casa y llegar a
diferentes lugares, por ejemplo, lugar de trabajo o los lugares de culto o vecindario. Indique a la persona
informante que debe considerar su estado de salud en los Ultimos 30 dias al realizar esta accion.

Pregunta E10. Hacer compras o ir a un centro de salud

Esta pregunta tiene como finalidad obtener informacién sobre la capacidad de la persona informante para
realizar compras o ir a un centro de salud, considerando especialmente todas las actividades que ambas
tareas implican: movilizarse, entrar a una tienda o centro médico, seleccionar un producto, administrar el
dinero, valorar precios y realizar la compra; o bien, en el caso de la consulta con una persona profesional de
la salud, presentarse, comunicarle sobre la inquietud o padecimiento y atender correctamente las
instrucciones que esta persona le indique.

Pregunta E11. Manipular objetos pequeiios o abrir un envase

En esta pregunta la persona seleccionada debe evaluar las dificultades que tiene para manejar objetos
pequefos, incluye levantarlos, sostenerlos, manipularlos y soltarlos con la mano, los dedos y el pulgar; por
ejemplo, cuando se va a levantar monedas de una mesa, agarrar un lapiz o girar una perilla en una puerta.
Las personas informantes deben evaluar las dificultades que debido a su estado de salud presentan al
momento de realizar las actividades que requieren el uso de manos y dedos sin tener en cuenta ningun
producto, asistencia humana o animal de apoyo o asistencia.

Pregunta E12. Alimentarse

Esta pregunta indaga sobre la capacidad que tiene la persona informante para ingerir de forma
independiente sus alimentos, incluyendo desde la masticacion hasta la deglucion (el acto de tragar la comida).
Indique a la persona informante que no debe tomar en cuenta ningun producto, apoyo, asistencia humana o
animal de asistencia.

Pregunta E13. Utilizar el servicio sanitario

Esta pregunta busca conocer la capacidad que, debido a su estado de salud, tiene la persona informante
para poder utilizar el servicio sanitario de forma independiente. Incluye en esta pregunta acciones como
desabrocharse la ropa, sentarse y asearse, sin utilizar ningin producto como barras de apoyo, asistencia
humana o animal de asistencia.
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Pregunta E14. Sentir algtn dolor como en la espalda, el estémago o la cabeza

Esta pregunta busca conocer la capacidad que, debido a su estado de salud, tiene la persona entrevistada
al sentir dolor, sin tomar en cuenta el uso de medicamentos, productos de apoyo, servicios, animales de
servicio, apoyo o asistencia personal, considerando lo que los dolores le han generado en su vida diaria en
los ultimos 30 dias, incluyendo, por ejemplo, los dolores de cabeza, espalda, estdmago o cualquier otro tipo
de dolor que presente la persona, (ya sea cronico o circunstancial), por presencia de alguna enfermedad,
congénita, cronica, no transmisible, transmisible, un golpe, lesion, accidente, mal movimiento, u otras
situaciones.

Por ejemplo, si una persona le indica que utiliza medicamentos como analgésicos para tratar algun dolor,
solicite a la persona informante que responda esta pregunta sin considerar la toma de estos medicamentos.

Pregunta E15. Dormir

Esta pregunta se refiere a todos los aspectos del acto de dormir, incluyendo el conciliar el suefio, dormiry
haber descansado sin tomar en cuenta ningun producto, servicio o animal de asistencia. Si la persona
consume algiin medicamento o relajante que le ayude a conciliar el suefio indique que debe responder esta
pregunta sin considerar el uso de este recurso.

Pregunta E16. Sentir tristeza, desanimo o depresion

La tristeza es un estado de animo que se suele expresar a partir de un sentimiento pesimista con tendencia
al llanto; por su parte, el desanimo se refiere a la falta de energia, fuerza o animo para emprender a hacer
algo; mientras que la depresion, al contrario de la tristeza y el desanimo, es un padecimiento constante que
se caracteriza por una profunda tristeza, decaimiento animico, baja autoestima, pérdida de interés por todo
y disminucion de las funciones psiquicas.

Con esta pregunta la persona debe evaluar el desempefio que tiene al sentir tristeza, desanimo o depresion,
sin tomar en cuenta el uso de medicamentos, productos de apoyo, servicios, animales de servicio, apoyo o
asistencia personal con los que cuente para tales efectos. Por ejemplo, una persona que realice ejercicios de
meditacion y consume algin medicamento para tratar la depresion no debe considerar estos apoyos al
responder esta pregunta.

Pregunta E17. Sentir preocupacion, nerviosismo o ansiedad

Una sensacion de preocupacion, nerviosismo o ansiedad corresponde a las situaciones donde la persona
experimenta una excitacion producida por una inquietud o falta de tranquilidad que afecta su vida cotidiana.
Con esta pregunta la persona debe evaluar el desempefio que tiene al sentir preocupacion, nerviosismo o
ansiedad, sin tomar en cuenta el uso de medicamentos, productos de apoyo, servicios, animales de servicio,
apoyo o asistencia personal con los que cuente para tales efectos. Por ejemplo, una persona que cuente con
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el apoyo de un animal de servicio y consume algin medicamento para tratar la ansiedad no debe considerar
estos apoyos al responder esta pregunta.

Pregunta E18. Respirar

Con esta pregunta se busca obtener informacion acerca de la capacidad de la persona para respirar debido
a su estado de salud, por ejemplo, después de subir gradas, y no poder respirar (el agitarse no se incluye en
esta pregunta, ya que va dirigida a la dificultad para respirar). Indique a la persona informante que, tanto
para efectos cronicos como circunstanciales debe responder sin considerar los productos de apoyo, servicios
0 animales de asistencia que pueda encontrarse utilizando para tal accion.

Pregunta E19. Llevarse bien con la gente cercana a usted incluyendo su familia y amistades

En esta pregunta se contempla la capacidad de la persona informante para llevarse bien en las relaciones
con personas cercanas como sus familiares y amistades. Considerando el respeto, la calidez, el aprecio, la
tolerancia, la respuesta a la critica en la interaccion con las personas, el uso de contacto fisico apropiado, la
disminucidn de discusiones y acciones violentas al interactuar con las personas cercanas. Las personas
informantes deben evaluar las dificultades que tienen para llevarse bien con las personas que estan cerca
suyo sin considerar el uso de productos de apoyo, servicios o0 animales de asistencia.

Pregunta E20. Enfrentar todas las tareas que tiene que hacer

Con esta pregunta se indaga la capacidad de la persona entrevistada para enfrentar todas las tareas que
debe realizar en su vida cotidiana. Considere ejemplos como la realizaciéon de deberes, la resolucion de
problemas, la planificacion de tareas en dmbitos comunitarios, familiares, laborales, académicos, entre otros,
sin tomar en cuenta ningun producto, servicio o animal de asistencia 0 medicamentos.

Pregunta E21. Hacer trabajo doméstico de la vivienda como barrer, cocinar, hacer arreglos o sacar
la basura

Con esta pregunta se indaga por la capacidad de la persona informante para hacer el trabajo doméstico en
la vivienda. Entre las actividades del trabajo doméstico se encuentran las de limpieza, cocinar, hacer arreglos,
sacar basura, entre otros. Indique a la persona informante que considere el grado de dificultad que ha tenido
para ejecutar estas tareas domésticas (debido a su estado de salud, en un periodo de los tltimos 30 dias), sin
tomar en cuenta los diferentes recursos de apoyo que pueda recibir o utilizar. Por ejemplo, si una persona
indica que debido a su condicion de salud recibe ayuda de una asistencia personal para llevar a cabo las
labores domésticas de su hogar, solicite a la persona informante que responda esta pregunta sin considerar
dicha ayuda.
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Pregunta E22. Participar en fiestas, eventos religiosos o espirituales, reuniones vecinales u otras
actividades comunales

Esta pregunta incluye el participar en reuniones municipales, ferias, actividades recreativas o deportivas en
la ciudad, el vecindario o la comunidad. Las personas informantes deben evaluar las dificultades que tienen
para unirse alas actividades de la comunidad debido a su estado de salud y sin considerar el uso de productos
de apoyo, servicios o animales de asistencia.

Pregunta E23. Cuidar o dar apoyo a otras personas

La persona debe evaluar las dificultades que ha tenido en los ultimos 30 dias para brindar atencién o apoyo
a otras personas debido a su salud, para esta pregunta es importante que usted le indique a la persona
informante que no debe tener en cuenta ningun producto, servicio o animal de asistencia. El cuido implica
ayudar a las personas integrantes del hogar y a otras personas fuera del hogar en cuanto a asistencia,
aprendizaje, comunicacion, movimiento, autocuidado, entre otras.

Pregunta E24. Iniciar, mantener y finalizar una conversacion

La pregunta evalla la capacidad que tiene la persona informante para iniciar, mantener y finalizar una
conversacion, es decir poder comunicarse de forma comprensible y eficaz con otras personas debido a su
estado de salud.

Pregunta E25. Aprender una tarea nueva

Esta pregunta indaga sobre la capacidad de la persona en cuanto al aprendizaje de una tarea nueva. Implica
la posibilidad de adquirir y ejecutar nuevos conocimientos, y conocer el grado de dificultad que pueda tener
la persona informante en los ultimos 30 dias para realizar esta accion.

Pregunta E26. Realizar las tareas que le solicitan en su trabajo

La persona entrevistada debe evaluar su capacidad y las dificultades que tiene para realizar las tareas que
le solicitan en su trabajo todos los dias, respecto a las labores de su puesto. Considerando su estado de salud
en los ultimos 30 dias sin utilizar productos de apoyo, servicios 0 animales de asistencia. Recuerde que esta
pregunta se realiza Unicamente a las personas que se encuentran trabajando actualmente, por lo que
corresponde realizar a quienes tienen un cddigo 1 o 3 asignado en B1, cddigos 1 a 4 en B2, codigo 1 0 2 en
B3.

Pregunta E27. Realizar las tareas que le solicitan en su lugar de estudio

En esta pregunta la persona entrevistada debe evaluar su capacidad al realizar las tareas y proyectos
asignados en su lugar de estudio, sin tomar en cuenta ningun producto, servicio o animal de asistencia, sea
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el lugar de estudio escuela, colegio, universidad, o cualquier otro tipo de educacién formal o no formal.
Recuerde que esta pregunta debe realizarse Unicamente a personas que actualmente se encuentren
estudiando, por lo que corresponde realizar a quienes tienen un cédigo 1 asignado en A13.

En la tableta, dependiendo del flujo y las respuestas de la persona informante, pueden mostrarse alertas
amarillas (verificacion) o rojas (correccion). Estas alertas (también llamadas inconsistencias), tienen como
finalidad verificar la informacion que esta dando la persona informante. Las alertas se dan en el transcurso
de todo el cuestionario, sin embargo, para la seccion D: Desempeiio y funcionamiento y la seccion E:
Capacidad y salud existe relacion conceptual entre las preguntas. Es decir, se pregunta la misma accion,
pero desde diferentes perspectivas. Primero, se consideran todos los productos de apoyo, medicamentos y
asistencia que puede utilizar la persona informante (seccion D) y después, (seccion E) no se debe tomar en
cuenta ningun recurso o servicio de apoyo. Dependiendo de la respuesta de la persona informante, se puede
mostrar inconsistencia, por lo que usted debe estar atento(a) a dichas alertas de correccion o verificacion al
momento de aplicar la entrevista en la tableta.

Por el contrario, al aplicar la entrevista en cuestionario en papel usted debera prestar especial atencion en
ambas secciones, tener claridad de la diferencia las secciones e indicarle todas las veces que considere
oportuno a la persona informante en qué momento debe considerar todos los productos de apoyo, servicios
y animales de asistencia, asi como en las preguntas que no los debe considerar para evitar confusiones en la
persona informante y prevenir inconsistencias a la hora de transcribir |a entrevista la tableta.

Estas preguntas estan relacionadas, y desde el concepto de desempefio y capacidad, una persona podria
presentar una dificultad mayor en capacidad que en desempefio (ya que no tiene ningin apoyo). Sin
embargo, existen diversos contextos por lo cual las escalas pueden no tener relacion. En estos casos, y cuando
le salga una alerta, verifique la respuesta. En caso de tener que cambiar la respuesta, puede darse en
cualquier de las preguntas relacionadas; indague con la persona informante, confirme en cual de ellas se
requierey realice el cambio. En caso que la persona informante no quiera hacer ninguin cambio a la respuesta,
y da alguna informacion adicional, debe agregar una observacion lo mayor detallada posible sobre lo que la
persona informante le ha indicado. La siguiente figura muestra un ejemplo de una alerta amarilla presentada
en la tableta:
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Figura 31. Ejemplo de alerta de verificacion en

tableta Importante: un ejemplo de este tipo de vinculo

entre preguntas son las preguntas D11 y E12. La

(% Verificacion... pregunta D11: En los ultimos 30 dias, ;qué tan

Indica en desempefio que le es problemdtico alimentarse prob|emétic0 ha sido para usted alimentarse? y la
D11=Extremadamente o no puede hacerlo, pero en capacidad S , . L.,

no reporta ninguna dificultad (E12=1), verifique E12: En los Ultimos 30 dias, debido a su condicion de

SaEstor DR saludy sin tener ningln tipo de productos de apoyo,

servicios 0 animales de asistencia, ;qué grado de
dificultad ha tenido para alimentarse?

12.4. Seccion F. Condicion de salud

Esta seccion en la Enadis tiene como finalidad conocer la
condicion de salud de las personas seleccionadas. Se compone
por 31 preguntas donde la persona entrevistada indica el
padecimiento a distintas enfermedades crénicas, deficiencias o
trastornos médicos.

Importante: como ejemplos de
tratamientos, productos de apoyos,
servicios de asistencia o rehabilitacion
se pueden incluir, por ejemplo: apoyo
0 asistencia de otras personas,
animales de asistencia, uso de
productos de apoyo como muletas,
silla de ruedas, camilla, protesis,
muletas y otros, psicoterapias (apoyos
psicoldgicos), fisioterapia,
ergoterapia, terapia ocupacional,
terapias sobre lesiones, por ejemplo
tratamientos con calor (termoterapia)
y frio (crioterapia), entre otros
relacionados en la atencién hacia
alguna condicion de salud.

Sila persona informante responde Si en alguna de las primeras
20 preguntas (de F1 a F20), automaticamente en tableta se
habilitan las preguntas complementarias para esa condicion, al
realizar el cuestionario en papel usted debera estar pendiente de
las siguientes preguntas: en la pregunta FA se indaga si una
persona profesional en salud le ha dicho que tiene esa condicion
de salud, la pregunta FB indaga si le han recetado medicamentos
en los dltimos 12 meses para dicha condicién de salud; por
ultimo, en la pregunta en FC se indaga si la persona ha recibido
algun otro tratamiento como productos de apoyo, servicios de
asistencia o rehabilitacion para tratar tal condicion.

Importante: por enfermedades se entiende cualquier “alteracion o desviacion del estado fisioldgico en
una o varias partes del cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada por sintomas y signos
caracteristicos, y cuya evolucion es mas o menos previsible” (OMS, 1946). Por su parte, las deficiencias “son
problemas en la funcion o estructura corporal, tales como una desviacion o pérdida significativa” (OMS,
2001. p. 231).

Sila persona informante responde Si en alguna de las preguntas de F22 a F31 se habilitan las preguntas FD
y FE, las cuales, como se menciond en el parrafo anterior, en la tableta se realizan de forma automatica, por
lo que al realizar la entrevista con el cuestionario en papel usted debera prestar atencion a los casos en los
que aplica realizar dichas preguntas.
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La pregunta FD indaga si una persona profesional de salud le ha dicho que tiene esa condicion de salud y la
pregunta FE se refiere a si en los dltimos 12 meses ha recibido productos de apoyo, servicios de asistencia o
rehabilitacion. La diferencia entre los dos grupos de preguntas consiste en que, para el segundo, no se realiza
la pregunta si le han recetado medicamentos, ya que este grupo tiene especificidades de su condicion de
salud que estan mas relacionadas con deficiencias, trastornos y sindromes especificos, los cuales se
desarrollaran mas adelante.

A este concepto de enfermedades se le suma la condicion de lo crénico, es decir, las enfermedades
crénicas son aquellas de larga duracion y que generalmente evolucionan de manera paulatina. El siguiente
bloque de preguntas tiene como objetivo indagar si la persona informante tiene alguna de las siguientes
enfermedades crénicas o condiciones de salud:

Pregunta F1. Presion alta (hipertension arterial)

La tension arterial es producto de la fuerza con que la sangre presiona las arterias a medida que es
bombeada por el corazdén (Jones, 2004). La hipertension es una afeccion en la cual la presion en los vasos
sanguineos es continuamente alta. Cuanto mas alta es la tension arterial, mas tiene que trabajar el corazén
para bombear la sangre.

Pregunta F2. Azucar en la sangre (diabetes mellitus)

Tener azlcar en la sangre o diabetes mellitus es un trastorno del metabolismo cuya caracteristica es la
presencia elevada de glucosa (“azlicar”) en la sangre de manera persistente o cronica. Popularmente se le
conoce como “azicar en la sangre”; e incluye los tipos 1 (enfermedad autoinmune que destruye
completamente las células productoras de insulina) y 2 (que implica una resistencia del organismo a la
insulina o falta de esta) (Jones, 2004).

Pregunta F3. Artritis, artrosis o desgaste

La artritis y la artrosis son enfermedades que se presentan en las articulaciones. La artritis es una
inflamacion en las articulaciones que duelen, se hinchan, siendo que las articulaciones afectadas por esta
enfermedad pueden perder movilidad o deformarse con el paso del tiempo. Dentro de los tipos de artritis es
importante mencionar la reumatoide, la gota o pseudogota, la infecciosa o bacteriana, reactiva por infeccion
intestinal, genital o urinaria; asi como la producida por lesiones en el sistema neuroldgico (Jones, 2004).

Por su parte la artrosis también llamada osteoartritis es una enfermedad crdnica degenerativa en las
articulaciones del cuerpo, comun en edades avanzadas, y caracterizada por dolor en las articulaciones,
sensibilidad acentuada, rigidez, alteracion de la movilidad, crepitaciones (sonidos en las articulaciones) o
derrame articular (Jones, 2004). Entre los tipos de artrosis tenemos: tipo | (hereditaria), tipo Il (relacionada
con los niveles de estrogenos) y tipo Il (relacionada con la edad). Todos los desgastes son artrosis.
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Pregunta F4. Enfermedades del corazén o ha tenido un infarto (insuficiencia cardiaca, arritmia
cardiaca u otras)

Consiste en un conjunto de alteraciones cardiacas ocurridas por un desequilibrio entre el flujo sanguineo
de las arterias y el requerimiento de oxigeno del corazén, puede darse por deficiencias congénitas,
degeneracion producida por edad avanzada, hipertension, un desgarro en la pared de la aorta o a
consecuencia de la sifilis (Jones, 2004).

Por su parte, una arritmia cardiaca es un trastorno del ritmo cardiaco en el que el corazén puede latir
demasiado rapido (taquicardia), demasiado lento (bradicardia) o de forma irregular (Jones, 2004).

Pregunta F5. Enfermedades respiratorias cronicas como bronquitis, enfisema, asma u otras

Las enfermedades respiratorias cronicas son aquellas que afectan el sistema respiratorio de las personas
de forma constante y permanente. Entre estas se encuentran la bronquitis crénica, que consiste en una
inflamacion de los bronquios producto de una exposicion prolongada a irritantes respiratorios
(microorganismos o sustancias irritantes) (Merck Sharp & Dohme Research Laboratories, 1974).

Por su parte, el enfisema es un agrandamiento permanente entre los espacios aéreos en las terminaciones
de los bronquios que puede o no tener fibrosis, provocando el colapso de las vias respiratorias (Merck Sharp
& Dohme Research Laboratories, 1974).

Finalmente, el asma puede ser de dos tipos: bronquial o alérgica. Esta consiste en una inflamacién de las
vias aéreas y puede darse de dos maneras: por condiciones propias de la persona (componentes hereditarios)
0 por estar en un medio ambiente inadecuado (como la humedad, el frio u otros elementos que provoquen
alergias) (Merck Sharp & Dohme Research Laboratories, 1974).

Pregunta F6. Problemas o dolores crénicos en la espalda o en la columna vertebral

Los problemas o dolores crdnicos en la espalda suelen conocerse como lumbalgias, las cuales consisten en
un dolor localizado en la parte baja de la espalda o zona lumbar, en la mayoria de casos es debida a
traumatismos, esguinces, malas posturas o por levantamiento de objetos muy pesados. La inflamacion en
articulaciones, osteoporosis y trastornos gastrointestinales también pueden causar lumbalgias (Cianflocco,
s.f.).

Ademas, los dolores en la espalda pueden darse también por escoliosis (curvatura en la columna vertebral),
espondilolistesis (dislocamiento de un hueso de la columna vertebral), estenosis lumbar (estrechamiento de
la columna vertebral), fibromialgia, infecciones e incluso, tumores (Cianflocco, s.f.).
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Pregunta F7. Dolores de cabeza crénicos como migraiia, jaqueca crénica u otros

Es una enfermedad que tiene como sintoma principal el dolor de cabeza que pulsa o golpea, acompafiada
algunas veces con nauseas, vomito, sensibilidad a la luz o el sonido.

La migrafa o jaqueca puede presentarse de tres maneras. La primera, la cefalea tensional (que es un dolor
de cabeza leve o moderado de tipo opresivo), segunda, la cefalea en racimos (ataques sucesivos manifestados
en la orbita de los ojos y sienes) y por ultimo la originada por otras enfermedades (Silberstein, s.f.).

Pregunta F8. Depresidn crénica

Es un trastorno recurrente caracterizado por una profunda tristeza, decaimiento animico, sentimientos de
infelicidad, culpabilidad, tristeza, abatimiento, frustracion, baja autoestima, pérdida de interés por todo, con
una disminucién de las funciones psiquicas (Jones, 2004).

Pregunta F9. Ansiedad crénica (angustia, nerviosismo, crisis de panico)

Es una condicion que se manifiesta como temor, preocupacion, nerviosismo o ataque de panico que genera
episodios y un estado recurrente que no tiene una causa aparente (Jones, 2004).

Pregunta F10. Gastritis crénica o ulceras gastricas

La gastritis cronica es una inflamacion en la mucosa gastrica. Entre los sintomas mas comunes esta el dolor
oardoren “laboca del estdmago”, acompafiado algunas veces de vomitos, nauseas y mareos, asi como reflujo
0 acidez estomacal (Di Marino, s.f.).

Por su parte, la Ulcera estomacal o péptica, también conocida como Ulcera gastroduodenal, es una llaga o
lesion que afecta la mucosa que recubre el estdmago o duodeno (parte del intestino delgado que conecta al
estdmago con el lugar donde se da el proceso de absorcion de los alimentos), cuyos sintomas son ardor en el
abdomen, reflujo géstrico o acidez (Di Marino, s.f.).

Pregunta F11. Cancer

Conjunto de enfermedades caracterizadas por un crecimiento descontrolado de las células. Entre los tipos
de cancer mas comun estan el de piel, pulmén, mama, cérvix, préstata, colon, estdmago e higado (Jones,
2004). Esta categoria incluye también tumores cerebrales malignos, asi como leucemia (cancer en la sangre),
de cualquier tipo y sus metastasis. En términos de registro de esta pregunta, se debe seleccionar “Si” aunque
la persona ya esté recuperada y no tenga la enfermedad actualmente. Por lo tanto, se debe registrar todas
las personas que indiquen haber tenido cancer en algin momento de sus vidas.
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Pregunta F12. Alzheimer

Es una enfermedad progresiva que destruye la memoria y otras funciones mentales importantes que esta
relacionada con la pérdida de la memoria, problemas cognitivos, formas de comportamiento, problemas de
lenguaje, de funciones aprendidas y de reconocimiento, afectacion para dormir, deterioro intelectual y
personal, desorientacion en el tiempo y el espacio, dificultad para la realizacion de tareas simples, pueden
aparecer rasgos de tipo psicético; dificultades con su autocuidado, incontinencia urinaria o fecal. Es una
enfermedad en la que las células del cerebro se deterioran y mueren; afecta principalmente a la poblacion
adulta mayor. Estas situaciones pueden variar o presentarse segun el estado en el que se encuentre la
enfermedad en la persona (Huang, s.f.).

Pregunta F13. Enfermedades de los rifilones como piedras, quistes u otras

Esta categoria incluye todas las enfermedades cronicas relacionadas con el sistema urinario; entre estas: los
calculos renales o “piedras en los rifiones”, los quistes, incontinencia urinaria, asi como las insuficiencias
renales, alteraciones o disfunciones permanentes en los rifiones, uretra, vejiga y demas 6rganos del sistema
urinario (Merck Sharp & Dohme Research Laboratories, 1974).

Pregunta F14. Enfermedades de la piel

En esta categoria se incluyen todas las enfermedades o padecimientos cronicos en la piel, excepto el cancer.
Entre estas tenemos la dermatitis, que consiste en una inflamacion superficial de la piel que se caracteriza
por un enrojecimiento debido a sangre contenida en los capilares, costras, descamacion y vesiculas (Merck
Sharp & Dohme Research Laboratories, 1974 p. 1242).

La psoriasis, por su parte, consiste en una serie de lesiones escamosas en la piel, que afectan
particularmente el cuero cabelludo, codos, rodillas, espalda y nalgas; no obstante, también puede afectar las
ufias, cejas, axilas, ombligo, region anogenital (Merck Sharp & Dohme Research Laboratories, 1974 p.1256).

Pregunta F15. Trastornos mentales o del comportamiento como esquizofrenia, bipolaridad u otros

En esta categoria se incluyen todos los trastornos mentales (trastorno afectivo bipolar, esquizofrenia y otras
psicosis). La Guia de Consulta de los Criterios del DSM-5 de la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014),
define el trastorno mental como:

Un sindrome caracterizado por una alteracion clinicamente significativa del estado cognitivo, la
regulacion emocional o el comportamiento de un individuo, que refleja una disfuncion de los procesos
psicoldgicos, bioldgicos o del desarrollo que subyacen en su funcion mental. Habitualmente los
trastornos mentales van asociados a un estrés significativo o una discapacidad, ya sea social, laboral
o de otras actividades importantes. Una respuesta predecible o culturalmente aceptable ante un
estrés usual o una pérdida, tal como la muerte de un ser querido, no constituye un trastorno mental.
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Un comportamiento socialmente anémalo (ya sea politico, religioso o sexual) y los conflictos existentes
principalmente entre el individuo y la sociedad, no son trastornos mentales salvo que la anomalia o el
conflicto sean el resultado de una disfuncidn del individuo, como las descritas anteriormente (p.5).

El trastorno afectivo bipolar se caracteriza por episodios de mania en el que la persona presenta un estado
de animo exaltado o irritable, hiperactividad, verborrea (empleo excesivo de palabras al hablar), autoestima
elevada y una disminucion de la necesidad de dormir. Las personas que presentan solamente episodios
maniacos y no sufren fases depresivas también se clasifican dentro del diagndstico de trastorno bipolar (OMS,
2017).

Por su parte, la esquizofrenia consiste en una serie de anomalias en el pensamiento, la percepcion, las
emociones, el lenguaje, la percepcion del yo y la conducta. Las psicosis suelen ir acompafadas de
alucinaciones (oir, ver o percibir algo que no existe) y delirios (ideas persistentes que no se ajustan a la
realidad de las que el paciente esta firmemente convencido, incluso cuando hay pruebas de lo contrario).
Estos trastornos pueden dificultar que la persona trabaje o estudie con normalidad (OMS, 2017).

Por otro lado, los trastornos de la personalidad pueden ser muy variados. Entre estos se incluye: el
paranoide, esquizoide, esquizotipico, antisocial, histridnico, narcisista, evitacion social, personalidad limite,
dependencia y obsesivo-compulsivo.

Pregunta F16. Trastornos del suefio cronico como insomnio o apnea del suefio

El insomnio consiste en problemas para conciliar el suefio, que la persona se quede dormida o ambas
(Jones, 2004). La apnea del suefio es una interrupcién o colapso en las vias respiratorias mientras la persona
duerme (Strohl, s.f.).

Pregunta F17. Trastornos auditivos como zumbido en los oidos u otros sonidos

Corresponde a todas aquellas enfermedades auditivas de caracter crénico, como el sindrome de Méniere,
caracterizadas por campanilleos, rugidos, zumbidos o nduseas. O Tinnitus, que es la percepcion cronica de
sonidos en la cabeza.
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Pregunta F18. Obesidad
Importante: cuando la

Segun la OMS: persona informante le

indique alguna enfermedad
La obesidad y el sobrepeso se definen como una acumulacién anormal o ¢ condicién de salud que no

excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud. Una forma simple  se encuentre catalogada en
de medir la obesidad es el indice de masa corporal (IMC), esto es el pesode  |as preguntas anteriores y
una persona en kilogramos dividido por el cuadrado de la talla en metros.  se desconozca corresponde
Una persona con un IMC igual o superior a 30 es considerada obesay con 3 una enfermedad crénica,
un IMC igual o superior a 25 es considerada con sobrepeso. El sobrepesoy o ideal serd marcarla y
la obesidad son factores de riesgo para numerosas enfermedades cronicas,  realizar una observacion en
entre las que se incluyen la diabetes, las enfermedades cardiovascularesy g espacio de especifique.

el cancer (OMS, s.f. parr.1).

Pregunta F19. Enfermedades de la tiroides

La tiroides es una glandula del sistema endocrino ubicada en el cuello que produce hormonas y regula el
sistema metabdlico. Dentro de los principales problemas que puede producir la tiroides son los nddulos
tiroideos que son pequefios bultos de tejido anormal en la tiroides; el hipertiroidismo es el aumento en la
produccion de hormonas vitales para el cuerpo; el hipotiroidismo es la disminucidn en la produccién de
hormonas vitales para el cuerpo, entre otros (Jones, 2004).

Pregunta F20. Otra enfermedad crénica o condicién de salud

En esta categoria se incluye cualquier otra enfermedad crdnica que indique la persona entrevistada. Ante
esta respuesta, usted debe realizar una observacion, detallando con claridad lo que la persona informante le
indique.

Cuando la persona entrevistada indique que si tiene alguna o varias de las enfermedades en las preguntas
F1 a F20, debe realizar las preguntas FA, FB y FC. A continuacion, encontrara una explicacién de dichas
preguntas.

Preguntas complementarias FA, FB, FC.

Las preguntas FA, FB y FC se habilitan solamente si la persona contesto Si para alguna de las preguntas
anteriores de F1 a F20, como se hace mencion en parrafos anteriores, la tableta realizara los pases de forma
automatica y habilitara las preguntas en los casos que corresponda. Al contrario, si usted realiza la entrevista
con el cuestionario en papel debe prestar especial atencion a los pases que se indican en el cuestionario y
seguir el flujo de la entrevista respecto a las respuestas que la persona informante brinda para evitar omitir
informacidn y prevenir la aparicion de inconsistencias al momento de transcribir la entrevista. A continuacion,
se presenta descripcion detallada de cada una de las preguntas complementarias.
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Pregunta FA. Diagnéstico de enfermedades por profesionales de salud

Esta pregunta tiene como objetivo indagar si a la persona informante se le ha realizado un diagndstico en
relacion con enfermedades o condiciones médicas por alguna persona profesional en salud.

Pregunta FB. Medicacion recetada por profesionales en salud para tratamiento de enfermedades
o condiciones médicas

Con esta pregunta se permite obtener informacion en relacion al uso de medicamentos para tratar alguna
enfermedad o condicion de salud. El uso de medicinas incluye estrictamente las recetadas por una persona
médica general, especialista de la C.C.S.S. o medicina privada. No se deben registrar tratamientos alternativos,
medicina indigena u otros similares.

Pregunta FC. Tratamientos, productos de apoyo, servicios de asistencia o rehabilitacién indicados
por profesionales en salud para tratar enfermedades o condiciones médicas

Esta pregunta busca informacidn con respecto a recibir tratamientos como productos de apoyo (protesis,
sillas de ruedas, u otros), servicios de asistencias o rehabilitacion para el tratamiento de alguna enfermedad
o condicion de salud en los ultimos 12 meses.

Preguntas sobre deficiencias o condiciones de salud

A continuacion, se presentan las preguntas F22 a F31. En estas se realiza la pregunta: ;Es usted una
persona...? Seguido de distintas condiciones de salud que la persona informante podria tener actualmente.
La persona entrevistada debe indicar Si o0 No como respuesta.

Pregunta F22. Ciega

En esta categoria se incluye a todas las personas con una pérdida de la vision total; ya sea adquirida a lo
largo de su vida por enfermedad o traumatismo, o de manera congénita.

Pregunta F23. Con baja vision que no se puede corregir con anteojos

Corresponde a la falta de vision o una disminucion de la capacidad de ver hasta cierto punto que causa
problemas que no se pueden corregir con los medios habituales, como los anteojos. Puede ocurrir de forma
aguda abrupta o crénica (es decir, durante un periodo de tiempo prolongado), por ejemplo, debido a
cataratas, enfermedad enla que la vision se va volviendo mas opaca con el paso del tiempo, causando ceguera
parcial o incluso total. Puede describir la baja vision como problemas para tener una buena vision, incluso
utilizando anteojos. Esta pregunta solo se realiza aquellas personas que indicaron cddigo 0 en F22.
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Pregunta F24. Sorda

En esta categoria se incluye a todas las personas con una pérdida de la audicion total; ya sea adquirida a lo
largo de su vida por enfermedad o traumatismo, o de manera congénita.

Pregunta F25. Con baja audicion

Corresponde a la falta de audicion en términos parciales, causada por factores diferentes como la edad, el
ruido, la enfermedad, los productos quimicos y el trauma fisico. Si la persona informante no comprende el
término "baja audicion", puede describirla como un problema con la disminucién de la sensibilidad a los
sonidos que normalmente se escuchan. Esta pregunta solo se realiza aquellas personas que indicaron cédigo
0 en F24.

Pregunta F26. Con deficiencias fisicas provocadas por un accidente (laboral, transito y otros) como
amputacion, pérdida o dificultad de movilidad en las extremidades u otras

Cualquier deficiencia fisica que presente la persona como las paralisis en alguna parte del cuerpo, las cuales
pueden ser totales o parciales (debidas a un mal funcionamiento en la transmision de los mensajes del
cerebroy los musculos), laamputacion o el traumatismo (relacionada con accidentes de trafico o en el hogar,
la escuela o trabajo, amputaciones por evolucion de enfermedades como diabetes que pueden desencadenar
en una serie de limitaciones fisicas, por ejemplo, una lesién medular), asi como la malformacién de alguna
parte del cuerpo, que producen una reduccion en la capacidad de las estructuras o funciones corporales.

Pregunta F27. Con deficiencias fisicas ocasionadas por una malformacion de la médula espinal,
paralisis cerebral, polio u otra

Incluye las deficiencias fisicas no provocadas por accidente, como la malformacién de la médula espinal, la
paralisis cerebral, las secuelas de polio y otras.

Las anomalias congénitas de la columna y médula espinal son disrafismos espinales. Estos disrafismos
espinales estan relacionados con el momento en que se producen en la etapa de gestacion. Un ejemplo de
una disrafia espinal es la espina bifida.

La paralisis cerebral compromete las funciones del cerebro y del sistema nervioso afectando de diversas
formas la funcionalidad del cuerpo como en el movimiento y pensamiento.

La poliomielitis es una enfermedad viral altamente infecciosa que afecta a personas menores pequefias,
actualmente erradicada en Costa Rica. No obstante, las personas que la presentaron suelen tener una serie
de deficiencias musculares en extremidades (brazos y piernas), las cuales generan importantes limitaciones
en las actividades de la vida diaria.
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Las anomalias congénitas son también conocidas como defectos de nacimiento, enfermedades congénitas
o malformaciones congénitas. Las anomalias congénitas se pueden definir como anomalias estructurales o
funcionales (por ejemplo, trastornos metabdlicos) que se producen durante la vida intrauterina y pueden ser
identificados antes de nacer, al nacer o mas tarde en la vida (OMSy OPS, 2015, p. 2).

Pregunta F28. Con sindrome de Down u otras deficiencias intelectuales

Es un trastorno genético en el cual la persona tiene una copia extra del cromosoma 21. El sindrome de Down
causa deficiencias cognitivas con dificultades en la contraccién de los musculos.

Pregunta F29. Con deficiencias del habla y del lenguaje

Importante: en esta pregunta
Son todas aquellas deficiencias con respecto al desarrollo del hablay  gg incluyen a las personas con

lenguaje producidos por problemas funcional-oral, neuroldgicos,  parkinson y las personas que
intelectuales y otros. Algunos ejemplos son el trastorno de los sonidos del  tienen lesiones en las cuerdas
habla que es aquel donde la persona tiene alteraciones fonéticas y  yocales que produce dificultad
fonoldgicas para la emision de sonido y el desarrollo de la comunicacion,  para generar sonidos.

los trastornos de la fluencia del habla como la disfemia y la tartamudez,

que refiere a la excesiva rapidez al hablar.

Pregunta F30. Con trastorno del espectro autista

Orellana define el trastorno del espectro autista como: “un trastorno caracterizado por el déficit persistente
en la habilidad para iniciar y sostener relaciones de interaccion social y de comunicacion reciproca y por una
diversidad de patrones de comportamiento e intereses restrictivos, repetitivos e inflexibles.” (Orellana, 2017).

Pregunta F31. Con otra deficiencia o condicion de salud (persistente)

En esta pregunta se registra cualquier otra deficiencia o condicion de salud persistentes que no estaban
incluidas en las preguntas anteriores. Cuando se seleccione esta opcion de respuesta, se debe registrar una
observacion sobre lo que la persona informante le indique. Procure realizar una observacion lo mas clara y
detallada posible sobre la enfermedad o padecimiento que la persona informante le indique.

Importante: cuando la persona informante le indique alguna deficiencia o condicion de salud que no se
encuentre catalogada en las preguntas anteriores y se desconozca si esta corresponde a una deficiencia
o condicion de salud, lo ideal sera marcarla y realizar una observacion en el espacio de especifique.
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Preguntas complementarias FD, FE.

Las preguntas FD y FE se habilitan solamente si la persona contestd Si para alguna de las preguntas
anteriores de F22 a F31, como se hace mencion en parrafos anteriores, la tableta realizara los pases de forma
automatica y habilitara las preguntas en los casos que corresponda. Al contrario, si usted realiza la entrevista
con el cuestionario en papel debe prestar especial atencion a los pases que se indican en el cuestionario y
seguir el flujo de la entrevista respecto a las respuestas que brinde la persona informante, esto para evitar
omitir informacion y prevenir la aparicion de inconsistencias al momento de transcribir la entrevista. A
continuacion, se presenta descripcion detallada de cada una de las preguntas complementarias.

Pregunta FD. Diagnéstico de deficiencias o condiciones de salud por profesionales de salud

Esta pregunta tiene como objetivo indagar sobre el diagndstico que se le haya realizado a la persona
informante por parte de alguna persona profesional en salud en relacién con una o varias de las deficiencias
por las que se indaga en este bloque de preguntas.

Pregunta FE. Tratamientos, productos de apoyo, servicios de asistencia o rehabilitacion indicados
por profesionales en salud por deficiencias o condiciones de salud

La pregunta FE busca informacion con respecto a la asistencia a procesos de rehabilitacion o uso de
productos de apoyo o animales de asistencia por ser una persona con una o varias de las deficiencias
registrada anteriormente en este bloque de preguntas.

12.5. Seccién H. Asistencia personal

Importante: “La asistencia personal
humana consiste en el o los apoyos
ofrecidos por una persona denominada
asistente personal a una persona con
discapacidad que haya calificado como
receptora de dicha asistencia, en las
actividades de la vida diaria necesarias
para que la persona con discapacidad
ejercite en igualdad de condiciones con
los demas su derecho a la autonomia
personal” (Ley 9379. Articulo 21).

En esta seccion se busca indagar si la persona informante,
debido a su condicion de salud, se encuentra recibiendo algun
tipo de apoyo, ayuda o asistencia personal humana para
realizar sus actividades diarias sean dentro o fuera de la
vivienda. En caso de que la persona indique que la recibe, se
indaga la frecuencia en que recibe de este apoyo o asistencia,
asi como sus principales caracteristicas.

Al realizar esta seccion debe considerar a todas las personas
que brindan apoyo o asistencia mayores de 12 afios, sean
personal remunerado (contratado para esta labor), familiares
0 amistades.
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Preguntas sobre tenencia de asistencia personal debido a su condicién de salud en la realizacion
de actividades cotidianas

Estas preguntas van de las H1 ala H 11 y buscan indagar si la persona entrevistada recibe algun tipo de
apoyo o asistencia personal en algunas actividades diarias, tales como caminar o subir gradas, bafiarse o
vestirse (incluye el cambio de pafiales), alimentarse, utilizar el servicio sanitario, manejar su propio dinero,
tomar medicamentos, acostarse o levantarse de la cama, sillén u otros, hacer el trabajo doméstico de la
vivienda, cuidar o dar apoyo a otras personas, salir de la casa, hacer compras o ir a un centro de salud,
comunicarse con otras personas o realizar alguna otra actividad.

En la pregunta H11 se indaga por el apoyo o asistencia recibido para la realizaciéon de alguna (u otra)
actividad, por lo que es una pregunta abierta que requiere una observacion que especifique el tipo de
actividad, por lo tanto, usted debe realizar una especificacion clara y detallada sobre lo que la persona
informante le indique.

Cuando la persona haya indicado “No” en todas las variables anteriores a H11, al realizarse esta pregunta
no se debe mencionar en el fraseo las palabras dentro del paréntesis “(u otra)” actividad; por el contrario, si
la persona indic6 que “Si” en al menos una de las variables anteriores, si se debe hacer en el fraseo lectura
del paréntesis, “(u otra) actividad”.

Pregunta HA. Frecuencia del apoyo o asistencia personal recibida :
Importante: si la persona

informante le indica que
recibe apoyo o asistencia de
mas de una persona,
indiquele que debe
responder a las preguntas

El objetivo de esta pregunta es determinar la frecuencia con la que la
persona entrevistada recibe el apoyo o la asistencia personal por cada una de
las actividades indagadas en las variables que van de H1 a H11. Se utiliza una
escala de medicion de 1 a 3, donde 1 es “Pocas veces” y 3 “Siempre”.

La pregunta HA solo debe realizarla si la persona informante ha indicado ~ considerando a la persona
codigo 1 en alguna de las preguntas que van desde H1 a H11. En la tableta, la  que le brinda apoyos o
pregunta HA se habilitara de forma automatica, por lo que en el cuestionario ~ asistencia en la  mayor
en papel usted debera estar atento(a) de acuerdo al flujo del cuestionarioy ~ ¢antidad de actividades.
las respuestas que la persona informante le indique.

Importante: considere que puede ocurrir que la persona informante indique el horario de la asistencia que
recibe, sin embargo, debe de escoger alguna de las tres opciones. La pregunta se enfoca en la frecuencia, la
cual remite al nimero de veces que se realiza o recibe la asistencia.
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Caracteristicas del apoyo o asistencia personal

Pregunta H12. Cantidad de personas de 12 afios 0 mas que le asisten, le brindan apoyo o ayuda
regularmente

El objetivo de esta pregunta es determinar la cantidad de personas que le brindan apoyo o asistencia
personal a la persona informante (para la realizacion de sus actividades diarias dentro o fuera del hogar), sin
tomar en cuenta si recibe pago o no. Esta pregunta so6lo se realizara en aquellos casos donde se haya indicado
haber recibido asistencia (codigo 1 en alguna de las preguntas de la H1 a H11). En caso contrario se debe
realizar un pase a la pregunta H19.

En esta pregunta solo se deben registrar las personas que le brindan apoyo o asistencia que sean de
personas de 12 afios y mas.

Pregunta H13. La persona que principalmente le brinda apoyo, ayuda o asistencia personal en su
vida diaria, es parte de este hogar

Esta pregunta tiene como fin conocer si la persona que principalmente brinda apoyo o asiste a la persona
entrevistada forma parte de su propio hogar. En caso afirmativo, en el cuestionario en papel debe marcar una
equis (X) dentro del circulo correspondiente e indicar el nimero de linea de la persona integrante del hogar,
en la tableta le apareceran los nombres de las personas enlistadas como residentes del hogar y usted debera
seleccionar a la persona segun indicaciones como se muestra en el siguiente ejemplo:

Importante: sila personainformante le indica que recibe apoyo o asistencia de mas de una persona,
indiquele que debe responder a las preguntas considerando a la persona que le brinda apoyos o
asistencia en la mayor cantidad de actividades.

Figuras 32y 33. Pregunta H13 en tableta y cuestionario en papel

5w ’
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Importante: en los casos en los cuales el servicio doméstico que duerme en el hogar o pensionistas
brinden el principal apoyo o asistencia, se debe seleccionar que no es parte del hogar, ya que, a pesar
de estar incluidas en la lista de integrantes del hogar, no son consideradas de este modo.

Pregunta H14. Relacion de parentesco con la persona que le brinda apoyo, ayuda o asistencia
personal

Esta pregunta tiene como objetivo conocer cual es la relacion de parentesco existente entre la persona
informante y la persona que le brinda apoyo o asistencia. Seleccione la opcién de respuesta segun lo que le
indique la persona informante.

Pregunta H15. Edad de la persona que le apoya, ayuda o brinda asistencia personal

Esta pregunta solo se realiza si la persona que asiste a la persona es de otro hogar. Con ella se busca conocer
la edad de la persona que le brinda la asistencia. En caso de que la persona no conozca cudl es la edad de la
persona que le asiste, debe indicar la opcion “edad ignorada” (siempre y cuando sea una persona mayor de
12 afnos).

Pregunta H16. Sexo de la persona que le brinda apoyo, ayuda o asistencia personal

Similar a la pregunta anterior, esta pregunta solo se realiza a personas asistentes que pertenezcan a otro
hogar. En ella se debe registrar el sexo de la persona que brinda apoyo o asistencia a la persona entrevistada.

Pregunta H17. Remuneracion por servicios de apoyo, ayuda o asistencia personal

Esta pregunta busca indagar si el apoyo o asistencia personal que recibe la persona entrevistada percibe
algun tipo de pago por dicha asistencia. Este pago puede ser en dinero o en especie. No se requiere registrar
el tipo 0 monto de pago, solamente si la persona recibe 0 no remuneracion por brindar apoyo o asistencia.

Pregunta H18. Necesidad de apoyo, ayuda o asistencia personal adicionales para realizar sus
actividades diarias

Con esta pregunta se busca conocer si la persona entrevistada se encuentra satisfecha con la cantidad de
personas que le brindan algin apoyo o asistencia dentro o fuera del hogar. En caso de obtener una respuesta
“Si” (codigo 1), debe realizar un pase a la pregunta H20, por otro lado, si la persona informante le indica “No”
(codigo 0), debe realizar un pase a la pregunta H21.
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Pregunta H19. Necesidad de alguien que le apoye, ayude o asista para la realizacion de sus
actividades diarias

Esta pregunta estd dirigida a las personas que indicaron no recibir ningun tipo de apoyo o asistencia
personal en las preguntas que van de H1 a H11. El objetivo de esta pregunta es indagar si, a pesar de no estar
recibiendo actualmente ningln tipo de apoyo o asistencia personal, la persona entrevistada cree que si la
necesita; pero que, por diferentes factores, no la recibe.

Esta pregunta se enlaza directamente con la pregunta H20 si se contesta afirmativo (codigo 1), en caso de
responder negativo (codigo 0), la seccion H concluye aquiy debe continuar con las preguntas de la siguiente
seccion.

Pregunta H20. Motivo por el que no tiene (otras) personas que le brinden apoyo, ayuda o asistencia

El objetivo de esta pregunta es indagar el motivo principal por el cual la persona informante requiere de
apoyos o asistencia; o bien, si la tiene, pero considera que necesita de mas asistencia. Las opciones de
respuesta a esta pregunta son:

# Porque las personas cercanas no le ofrecen apoyo 0o  Importante: en la opcién de “otro”

asistencia. debe especificar cualquier otro motivo

& Porque no tiene el dinero para pagarle. que indique la persona entrevistada

# Porque vive sin compafiia o no tiene familiares. realizando una observacion lo mas

¢ Otro. claray detallada posible sobre lo que se
le indique.

Preguntas sobre asistencia y autonomia

Esta parte de la seccidn H, consta de 5 preguntas que van desde la H21 a la H25. El objetivo de este bloque
de preguntas es determinar si la persona que recibe apoyo o asistencia personal tiene o dispone de
autonomia en la toma de decisiones o realizacion de actividades en su dia a dia. Para este bloque de
preguntas se utiliza una escala de 1 a 4, donde 1 significa “Nunca” y 4 significa “Siempre”, para la realizacion
de estas preguntas se debe apoyar en la tarjeta nimero 06.

Por otro lado, también se puede seleccionar la opcidn con cddigo 98 “no sabe” y 99 “no responde” para los
casos en donde la persona informante no supo dar la informacion; sin embargo, debe hacer todo lo posible
por rescatar los datos, siendo esta la dltima alternativa de respuesta a seleccionar.

Las preguntas hacen referencia a la frecuencia con respecto a la decision de las personas que le ayudan,
apoyan o asisten sobre diferentes actividades. En este bloque de preguntas la persona entrevistadora debe



177 INEC | COSTARICA INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA

realizar cada una de la siguiente manera “;Con qué frecuencia las personas que le asisten deciden sobre...?
Continuando con cada una de las siguientes preguntas:”.

La ropa que se pone diariamente.

Las actividades importantes que puede hacer como estudiar, trabajar, donde y con quién vivir.
Los lugares donde ha querido ir.

Las personas a las que usted puede ver o con quienes conversar.

El uso de dinero y bienes de la persona que es asistida.

L 2K JBR R 2B 2

Importante: en la pregunta H22 ;Con qué frecuencia las personas que le asisten, apoyan o ayudan
deciden sobre las actividades importantes que usted puede hacer como estudiar, trabajar, donde y
con quien vivir u otras? Considere todo tipo de actividades de mayor importancia que una persona
pueda realizar en su vida, por ejemplo, la participacion de actividades sociales, un grupo u
organizacion, eventos, u otras relacionadas; educativas como estudiar de forma independiente,
matricular un curso, decidir una carrera de estudio; laborales como trabajar, llevar a cabo un
emprendimiento, postular a un empleo, entre otros; realizar un viaje, una mudanza, elegir el lugar
donde puede vivir, etc. Si la persona informante le indica no tener claridad de lo que se le esta
preguntando, usted puede brindar ejemplos, sin embargo, no debe limitarse la pregunta a los
mismos, ya que la pregunta indaga por todas las actividades (importantes) que una persona pueda
hacer.

Pregunta H26: Calidad del apoyo o la asistencia que recibe

La pregunta sobre la calidad de la asistencia finaliza la Seccion H. Esta  mportante: sila persona
pregunta tiene como objetivo obtener una evaluacion general de la persona  jnformante le indica que
entrevistada hacia la calidad de la asistencia que recibe. Para ello se utiliza  yecipe apoyo o asistencia
una escala de 1 a 5 donde 1 significa “Muy buena”y 5 “Muy mala”. También  de mas de una persona,
puede seleccionar la opcion “no sabe” (codigo 99), para realizar esta jndiquele que  debe
pregunta, se debe apoyar en el uso de la tarjeta nimero 07. responder a las preguntas

considerando a la persona
que le brinda apoyos o
asistencia en la mayor
cantidad de actividades.

Esta pregunta se habilita solamente en caso de que las personas sean
informantes directos con y sin asistencia, ya que la calidad de asistencia no
debe de ser evaluada por las mismas personas que brindan los apoyos o
asisten (personas que ofrecen apoyo intenso del hogar o de otro hogar).
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12.6. Seccion I. Actitudes de otras personas

Preguntas I1 a | 10: Actitudes de otras personas

Importante: esta y las demds secciones Esta seccion consta de 10 preguntas y su objetivo
desarrollan y detallan el tema de discapacidad ~ consiste en obtener informacién relacionada con las

en niveles que permiten indagar sobre actitudes que tienen las otras personas hacia la
informacion completa y precisa para el persona informante. Para ello se utiliza una escala de 1
posterior analisis de los datos. Todas las a5 donde 1 significa “Totalmente” y 5 “Para Nada”, en
preguntas y secciones responden a la una bateria de preguntas que van desde la 11 a la I10.
transversalidad de los derechos humanos que Para realizar dicho bloque de preguntas, debe utilizar
tiene como base fundamental la Enadis. la tarjeta niumero 08 como material de apoyo.

Pregunta I1. Participacion en las decisiones familiares

La persona informante debe evaluar en qué medida puede participar en las decisiones familiares, como
dénde vivir en familia o como gastar los ingresos de la familia. Participar en la toma decisiones familiares,
remite a confianza y responsabilidad, ademas de tomar en cuenta a la persona en asuntos importantes de la
familia, ya sea a nivel econémico, familiar o social. Algunos ejemplos que usted puede brindarle a la persona
informante son los siguientes: tomar o no préstamos, compra de bienes, escogencia de servicios, o cualquier
decision familiar remitente a la cotidianidad, compras, gastos, planificacion de viajes, actividades,
celebraciones, entre otras.

Pregunta I2. Participacion en las actividades de la sociedad

La persona debe evaluar en qué medida puede involucrarse en las actividades de cualquier tipo en la
sociedad, considerando las actitudes de las personas que les rodean. Por actividades de la sociedad se
entiende cualquier actividad que se realice, desde lo politico hasta lo social, de lo deportivo hasta lo cotidiano.
La pregunta se da desde la perspectiva de que las personas ya sean conocidas, no conocidas o familiares le
permiten participar de las actividades, entendiéndose desde la postura de no negar la posibilidad a una
persona de desenvolverse en sociedad, sin ser discriminada, menospreciada o invalidada.

Pregunta I3. Tomar sus propias decisiones cotidianas, por ejemplo, a donde ir, qué hacer, qué
comer

La persona debe evaluar aspectos de autonomia respecto a la posibilidad de la persona informante de
tomar sus propias decisiones en su cotidianidad, por ejemplo, donde ir, qué hacer, qué comer, con qué
personas relacionarse, entre otras actividades cotidianas de decision propia. Esta pregunta indaga sobre el
ejercicio de voluntad propia de la persona en su vida diaria.
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Pregunta 4. Tomar decisiones importantes sobre su propia vida, por ejemplo, estudiar, dénde
vivir, con quién vivir o como usar su dinero

Esta pregunta, al igual que la anterior, remite al principio de autonomia, con la diferencia de indagar sobre
aspectos centrales de propia vida; es decir, aspectos trascendentales como por ejemplo dénde y con quién
vivir, estudiar, trabajar, cdmo usar su dinero y recursos, entre otros. Es la facultad de realizarse con
independencia, tomar decisiones sobre su propia vida y acciones, emitir criterio sobre sus propias elecciones.

La persona debe evaluar en qué medida puede tomar sus propias decisiones importantes en su vida, las
cuales generalmente tienden a ser de mas duracion que las tomadas cotidianamente.

Pregunta I5. Aceptacion de las personas

La persona debe evaluar la aceptacion de las personas conocidas, no conocidas o familiares; es decir, el dar
importancia a la persona, a sus acciones, a lo que expresa, a las formas de comunicarse y ser. Por lo que dicha
pregunta indaga sobre un caracter actitudinal de las demas personas respecto a la aceptacién de la persona
entrevistada.

Pregunta 16. Las personas le tienen paciencia

En esta pregunta la persona debe identificar y seleccionar en qué medida las personas le tienen paciencia.
Se entiende la paciencia como el hecho de mantener la calma y la tranquilidad ante una persona o una
circunstancia. Ejemplo: respeto al tiempo que necesita para realizar sus actividades, comunicar o para la
comprension de las situaciones, la utilizacion de algun servicio, como por ejemplo el uso del bus.

Pregunta 7. Las personas le tratan justamente y le permiten vivir con dignidad

La persona debe evaluar el trato justo y la posibilidad de vivir con dignidad que experimenta, ambos
aspectos basicos de la calidad de vida de una persona. Lo justo y lo digno como formas de respeto a la
persona; es decir, el derecho de tener el valor inherente como ser humano(a).

Pregunta 18. Respeto de las demas personas

Esta pregunta hace relacion directa al respeto, como esa forma de consideracion, de tolerar y de reconocer
una persona. Por ejemplo, cuando una persona se expresa, se comunica o es, la actitud que recibe de las
personas conocidas o no conocidas en forma de respeto o no.
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Pregunta 19. Las personas le valoran tal como es

La pregunta responde a la valoracién como persona que se puede tener, el sentirse que las personas le dan
importancia, le consideran valioso, no le subestiman ni menosprecian. Es el aprecio o la estima.

Pregunta 110. Las personas le consideran una persona util para la sociedad

La persona debe evaluar si las personas a su alrededor le consideran una persona Util para la sociedad; es
decir, una persona que vive y construye desde su cotidianidad, que realiza aportes a la sociedad y que tiene
un valor como ser humano.

12.7. Seccioén ). Productos de apoyo, servicios y animales de apoyo emocional o asistencia

Esta seccion esta compuesta por 10 preguntas, las cuales tienen como objetivo obtener informacion
respecto al uso de productos, servicios o animales de apoyo emocional o asistencia, asi como su utilidad para
el desempefio de la persona que los utiliza.

Pregunta J1. Utilizaciéon de productos de apoyo, servicios de asistencia o animales de apoyo
emocional o asistencia

El objetivo de esta pregunta consiste en conocer los tipos de dispositivos de apoyo, servicios o animales de
apoyo emocional o asistencia que utiliza la persona informante. Para ello, se registra su informacion en 11
categorias (dos de las cuales, la 10 y la 11, se encuentran condicionadas solo para personas que trabajen o
estudien respectivamente), de las cuales puede seleccionar mas de una de las opciones de respuesta.
Ademas, se agrega, una opcion “otro” (codigo 88), para los casos en que la persona informante le indique que
utiliza otros dispositivos o servicios que no se encuentran incluidos dentro de las 11 categorias de respuesta.
Ejemplo de ello son la utilizacion de tanques de oxigeno, atencion profesional (para personas con alguna
discapacidad psicosocial).
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Si una persona le indica que utiliza algin otro dispositivo o servicio,
debe realizar una observacion sobre lo que le indique, realice esta
observacion lo mas clara y detallada posible.

En caso de que la persona no utilice ninglin producto de apoyo, servicio
o0 animal de asistencia se selecciona “No, ninguno” (codigo 0), en este caso
debera realizar un pase a la pregunta J8.

A continuacion, se describen los de productos de apoyo, servicio o
animal de apoyo emocional o asistencia que se contemplan en la
pregunta J1:

Anteojos o lentes de contacto: son productos de apoyo utilizados
para mejorar la vision de las personas.

Complementos nutricionales: productos que ayudan a fortalecer la
dieta y brindar nutrientes que una persona pueda necesitar. No se
entiende como complementos nutricionales aquellos productos que se

consumen para quemar calorias, aumentar la resistencia o ganar

musculo; por lo tanto, se deben excluir todos los complementos
deportivos como creatina, proteina, aminodcidos, y otros similares.

Importante: utilice las
tarjetas para guiar a la

persona  informante  a
identificar  los  distintos
productos de apoyo,

servicios o animales de apoyo
emocional o  asistencia.
Muestre las tarjetas 09,10,
11,12 y 13, como recurso de
apoyo en la pregunta J1, ya
que estas contienen
imagenes de los distintos
tipos de productos, apoyos y
servicios.

Brinde los debidos tiempos
de observacion que Ia
persona informante requiere
sobre las tarjetas, ya que esto
permite el reconocimiento de

productos que puede no

Solamente se deben incluir aquellos que tienen un valor nutricional y ~ P ===~
identificar por su nombre.

suplen una necesidad nutricional de la persona informante.

Baston, muletas axilares o codo, andaderas, silla de ruedas o vehiculo adaptado: el baston es un palo
0 una vara utilizada para apoyarse al andar. Entre ellos se encuentra el tripode y el baston blanco, el cual
ayuda al desplazamiento de las personas ciegas en la via publica. La silla de ruedas es un asiento con ruedas
laterales que permite a las personas con alguna deficiencia fisica que dificulte el movimiento, poder
desplazarse. El vehiculo adaptado es un automdvil adaptado para las personas con discapacidad y a sus
necesidades especificas.

Cama ortopédica, colchon anti escaras u otros mobiliarios adaptados: las camas ortopédicas son
camas que permiten ajustar la posicion y la altura, para propiciar una mejor condicion a la persona que lo
utiliza. El colchdn anti escaras es un tipo de colchdn con una superficie especial que ayuda a prevenir las llagas
en la piel de personas con limitacion en la movilidad.

Audifonos: son productos de apoyo electronico que ayudan a ampliar y definir el sonido para mejorar la
escucha de las personas.
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Protesis u ortesis de pie, pierna, brazo o mano: las prétesis son piezas o aparatos artificiales que
funcionan como una extension o un reemplazo de alguna parte del cuerpo. Las drtesis son productos de
apoyo de uso externo para ayudar a la funcionalidad de una parte del cuerpo. Un ejemplo son las férulas de
distintos tipos, incluyendo las de metal, yeso, plastico u otros.

Painales, inodoro portatil, silla de bafio, zapatos ortopédicos o plantillas: |os pafiales, inodoro portatil
y silla de bafio son elementos del cuidado personal que permiten a una persona tener calidad de vida. Los
pafiales se utilizan en el caso de que una persona padezca de alguna circunstancia de incontinencia. El inodoro
portatil puede moverse facilmente y colocarse donde se necesite, por ejemplo, a un costado de la cama;
mientras que la silla de bafio se utiliza para facilitar el aseo, ya sea de forma auténoma o con asistencia, en
las personas con dificultad para la movilidad.

Zapatos ortopédicos y plantillas: son productos de apoyo podoldgicos (del pie) para personas con
problemas en las pisadas.

Perro guia, perro asistente u otros animales: son aquellos animales que guian a personas ciegas o con
alguna deficiencia visual para poder desplazarse (refiérase a la pagina 39 para conocer las labores de los
perros guia, asistente u otros animales de servicio).

Material de lectura en braille, material impreso en letra grande, grabadora, equipos de computo
adaptados, aplicaciones o programas para computador o dispositivos méviles, television con
subtitulos, intérprete en Lesco o tablero de comunicacion: son productos de apoyo, materiales y equipos
(tecnoldgicos) que responden a condiciones de accesibilidad para las personas limitaciones o deficiencias
visuales.

Ajustes en el puesto de trabajo (modificacion en las funciones o el

) : : _ Importante: se
horario): son los ajustes razonables para que una persona con discapacidad e por
pueda trabajar. Puede serl.modllflcauon enllas funaonesl, en el horarlo,ber?tre “dispositivos, equipos,
otros. Esta pregunta se realiza solamente en los casos que las personas trabajen. instrumentos,

. " : tecnologias, software
Uso de la Lesco para el estudio: uso de la Lesco para permitir el estudio de & y
. . s L o todas aquellas
la persona con discapacidad auditiva y/o con deficiencias en la comunicacion. .
: . acciones y productos
Esta pregunta se realiza solamente en los casos que las indiquen encontrarse .

. disefiados 0

estudiando. . .
disponibles en el
mercado para

Pregunta J2. Obtencién de los productos de apoyo, servicios o animales

de apoyo emocional o asistencia propiciar la autonomia

personal  de las

Con esta pregunta se busca conocer las formas en que la persona entrevistada ~ P€rsonas con
obtuvo su producto de apoyo, servicio o animal de asistencia. Para la pregunta ~ discapacidad” (Ley
J2 se muestran las siguientes opciones de respuesta: 9379. 2016. Articulo 2).
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Con ingresos propios: se selecciona esta categoria cuando la persona indica que compr6 o alquilé el
producto, servicio o animal de asistencia con ingresos propios, es decir, generados por si mismo o misma.

Se lo prestaron: se selecciona esta categoria cuando la persona manifiesta que el producto, servicio o
animal de asistencia fue prestado por una persona o institucion, sin costo. Pueden considerarse préstamos
por parte de CCSS, organizaciones, asociaciones, personas conocidas, familiares, etc.

Se los donaron (asociacion, familiar, organizacion privada u otros): esta categoria se selecciona
cuando la persona manifiesta que el producto, servicio o animal de asistencia lo obtuvo gracias a una
donacion. En donaciones se incluye a las dadas por organizaciones no gubernamentales (ONG), campafas de
recoleccion de fondos para la compra del producto de apoyo o animal de asistencia, “regalos” de familiares o
amigos, ayudas de instituciones privadas, organizaciones independientes, entre otros.

Se lo dio una institucién publica: se incluye cuando la persona indica que obtuvo el dispositivo gracias a
una institucion publica, sea esta la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), a partir de alguna de las
modalidades de aseguramiento, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), a partir del otorgamiento de un
monto econdmico para tal fin, o el Conapdis con la entrega del producto de apoyo o animal de asistencia.

Otro: Se indica otro, cuando la persona manifieste que obtuvo el producto de apoyo de otra forma, por
ejemplo, que ella misma lo fabricd. Esta opcidn siempre debe ser especificada por medio de una observacion.
Detalle claramente lo que la persona informante le indique al seleccionar esta opcion.

Pregunta J3. Evaluacién sobre los productos de apoyo, servicios o animales de apoyo emocional o
asistencia

Esta pregunta se realiza con el fin de obtener informacion de la evaluacion realizada por la persona
entrevistada sobre la medida en que los productos de apoyo, servicio 0 animales de apoyo emocional o
asistencia le facilitan su vida. Para ello se hace uso de una escala de 1 a 5 donde 1 significa “Completamente”,
2 “Mucho”, 3 “Moderadamente”, 4 “Levemente” y 5 “Nada”. Debera mostrar la tarjeta 14 como apoyo al
realizar esta pregunta y mostrar la escala de evaluacion.

La opcion con “No responde” (c6digo 98) se utiliza tnicamente cuando la persona no da una respuesta a la
pregunta realizada.

Pregunta J4. Problemas con los productos de apoyo, servicios o animales de apoyo emocional o
asistencia

La pregunta J4 es una pregunta filtro que se utiliza para detectar si la persona informante tiene o no
problemas con los productos de apoyo, servicios 0 animales de apoyo emocional o asistencia que utiliza (en
caso de que en la pregunta )1 indicara Si a una o varias opciones de respuesta).
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Pregunta J5. Identificacién de problemas con los productos de apoyo, servicios o animales de apoyo
emocional o asistencia

La pregunta J5 tiene como finalidad conocer cudles son los problemas que la persona tiene relacionados
con los productos de apoyo, servicios 0 animales de apoyo emocional o asistencia, cuando la persona en J4
haya indicado que si los tiene. Entre los problemas con el producto de apoyo, servicio o animal de apoyo
emocional o asistencia se encuentran:

No se ajusta a sus necesidades: se indica esta opcion cuando la persona manifiesta que el dispositivo no
se ajusta a sus necesidades en un sentido ergondmico; por ejemplo, que le queda demasiado grande o
pequefio (en el caso de una protesis, ortesis, silla de ruedas, muletas u otro), o también, si este le funciona a
parcialmente (por ejemplo, una persona que utilice un audifono y que con este solo pueda escuchar muy
poco), o que le lesiona alguna parte del cuerpo, entre otros problemas.

No se adectia a su hogar o entorno: se anota este motivo cuando la persona indique que tiene problemas
para utilizar el dispositivo porque éste no se adecua a su entorno u hogar. Por ejemplo, una persona en una
zona rural que no pueda utilizar una silla de ruedas fuera de su casa porque no cuenta con aceras o superficie
de rodaje necesarias que permitan su traslado; o que tampoco la persona la pueda utilizar en su hogar porque
esta no cuenta con las condiciones de espacio, y rodajes necesarios; entre otros problemas.

No hay repuestos o personas que lo reparen: esta categoria se anota cuando la persona indique que no
utiliza su producto de apoyo porque este se averid y no cuenta con repuestos disponibles, o porque tampoco
cuenta con personas o lugares donde lo pueda llevar a reparar.

La mala calidad del producto de apoyo: se anota cuando la persona indica que el producto de apoyo que
utiliza es de deficiente calidad, es decir, los materiales con los que esta confeccionado hacen que se deteriore
con facilidad, que se averie con facilidad o que no cumpla adecuadamente con su funcion.

No tiene el dinero para repararlo, darle mantenimiento o cuidar al animal de asistencia: se indica
cuando la persona manifiesta que, por su condicién socioeconémica, no cuenta con los recursos necesarios
para pagar el servicio que necesita, dar mantenimiento al producto de apoyo o cuidar a un animal de apoyo
emocional o asistencia.

Necesita ayuda de otra persona para usarlo: se anota esta opcion cuando la persona entrevistada
indique que uno de los problemas que tiene con el producto de apoyo o animal de asistencia consiste en que
requiere de otras personas para utilizarlo o cuidarlo, por ejemplo, para colocarse una értesis o protesis,
utilizar pafiales o cuidar, bafary alimentar a su animal de asistencia.

Cree que otras personas lo tratan diferente cuando lo usa: se anota esta opcion cuando la persona
indique que uno de los problemas que tiene para utilizar sus productos de apoyo es porque las personas le
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tratan diferente cuando lo hace, o porque le “da verglienza” hacerlo debido a las reacciones de las demas
personas cuando los utiliza.

Las personas que le brindan el servicio no estan capacitadas o no tienen disposicion: se anota esta
opcion cuando la persona entrevistada indique que las personas que le brindan el servicio de asistencia no
tienen el conocimiento adecuado para brindarlo, no se siente cdmoda con los servicios que le brinda (no
cumple con horario o necesidad del momento, lo hace mal), o porque simplemente la persona no tiene la
buena disposicion para dar el servicio cuando la persona lo necesita, como forma de negligencia.

No le permiten usarlo: se anota esta opcion cuando la persona indique que, por algin motivo, otra
persona (familiar o0 no) no le permite utilizar el producto de apoyo. Puede ocurrir, por ejemplo, que una
persona no utilice determinado producto de apoyo en publico porque la familia no se lo permite porque les
da verguienza o por castigo. Este motivo esta asociado usualmente a un tipo de violencia.

Otro: se anota esta opcion y se especifica mediante una observacion, detallando el motivo que indique la
persona entrevistada.

Pregunta J6. Requerimiento de otros productos de apoyo, servicios o animales de apoyo emocional
o asistencia

Las preguntas J6 tienen como fin conocer si la persona, aparte de los productos de apoyo, servicios o
animales de asistencia que utiliza, considera que requiere de otros que no tiene en este momento.

Pregunta J7. Identificacion de los tipos de productos de apoyo, servicios o animales de apoyo
emocional o asistencia que la persona requiere

La pregunta J7 se realiza si la persona indica que requiere algin producto, servicio o animal de apoyo
emocional o asistencia adicional, indagando por los tipos de productos que la persona necesitaria. Las
opciones de respuesta para registrar son las mismas que en J1, por lo que puede ver referencia de las
categorias de respuesta en la pregunta J1.

De ser necesario, puede retomar las tarjetas 9, 10, 11, 12 y 13 como recurso de apoyo para identificar los
diferentes productos, servicios, animales de apoyo emocional o asistencia.

Pregunta 8. Requerimiento de productos de apoyo, servicios o animales de apoyo emocional o
asistencia para las personas que indicaron no utilizar ninguno

Esta pregunta se realiza solamente si la persona indic6 que no utiliza ningin producto de apoyo, servicio o
animal de apoyo emocional o asistencia en la pregunta J1. Tampoco se realiza cuando en J6 indicé que si
necesita otros productos, servicios o animales de asistencia. La finalidad de esta pregunta consiste en conocer



INEC | COSTARICA INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA 186

si, la persona a pesar de haber indicado que no utiliza productos de apoyo, servicios o animales de apoyo
emocional o asistencia, considera requerir alguno.

Pregunta J9. Identificacion de los tipos de productos de apoyo, servicios o animales de apoyo
emocional o asistencia que la persona requiere (para las personas que indicaron no utilizar ninguno)

La pregunta ]9 se realiza sélo para las personas que indicaron Si (codigo 1) en J8, esta pregunta indaga por
los tipos de productos que la persona necesitaria. Las opciones de respuesta para registrar son las mismas
que enJ1, por lo que puede ver la referencia de las categorias de respuesta en pregunta J1.

De ser necesario, puede retomar las tarjetas 9, 10, 11, 12 y 13 como recurso de apoyo para identificar los
diferentes productos, servicios, animales de apoyo emocional o asistencia.

Pregunta J10. Principal motivo por el que no tiene el producto de apoyo, servicio o animal de apoyo
emocional o asistencia que necesita

Esta pregunta se realiza Unicamente cuando la persona entrevistada indicd que no cuenta con algun
producto de apoyo, servicio o animal de apoyo emocional o asistencia, y los requiere. Entre los distintos
motivos por lo que la persona no cuenta con el producto de apoyo, servicio o animal de apoyo emocional o
asistencia estan las siguientes opciones de respuesta:

Lentitud de tramites para adquirirlo: se anota esta opcion cuando la persona indique que no tiene el
dispositivo de apoyo porque los tramites para adquirirlos son demasiado lentos y no quiere realizarlo, o
porque a pesar de haber gestionado el producto de apoyo, servicio o animal de asistencia, no se lo han
aprobado todavia.

No puede pagarlo: esta opcidn se anota cuando la persona entrevistada indica que no cuenta con ingresos
para adquirir el producto de apoyo, servicio o animal de asistencia que necesita.

No esta disponible en la C.C.S.S.: se anota cuando la persona indica que, a pesar de haberlo solicitado, la
CCSS no lo tiene a disposicion de sus asegurados o no asigno presupuesto, aunque esta en la lista de espera.

No sabe donde puede comprarlo o pedirlo: esta opcion se indica cuando la persona entrevistada
manifiesta que no tiene su producto de apoyo, servicio o animal de apoyo emocional o asistencia porque no
sabe donde puede adquirirlo o comprarlo.

Cree que no se lo van a dar: se anota esta opcion cuando una persona responda que ni siquiera hace el
intento de solicitar el producto de apoyo porque de antemano “sabe” o “cree” que no se lo van a dar, sea por
el motivo que sea.
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No puede ir al lugar donde se adquiere el producto, animal de apoyo emocional o asistencia o
brindan el servicio: esta opcion debe anotarse cuando la persona manifieste que no puede ir al lugar donde
se adquiere el producto de apoyo, servicio o animal de apoyo emocional o asistencia, por algun motivo, por
ejemplo: lejania o imposibilidad para movilizarse o transportarse hasta el lugar donde puede adquirirlo o
solicitarlo.

Porque se lo quitaron personas cercanas: esta opcion se anota cuando la persona indique que no tiene
el producto de apoyo, servicio o animal de asistencia porque personas cercanas se lo han quitado por alguna
circunstancia. Usualmente esta opcidn esta relacionada con alguna forma de violencia, como la negligencia.

No tiene apoyo familiar para gestionar o adquirir el producto o servicio: se anota esta opcion cuando
la persona indique que no cuenta con el producto, servicio o animal de apoyo emocional o asistencia porque
no cuenta con el apoyo familiar para ir a gestionarlo o adquirirlo.

Otro: se anota y especifica esta opcion cuando la persona haya indicado algin motivo fuera de los
anteriores. Se debe realizar la observacion correspondiente segun lo que la persona informante le indique.

12.8. Seccion K. Servicios

El objetivo de esta seccidn consiste en conocer sobre la utilizacion y evaluacion de los distintos servicios que
utiliza la persona informante dentro del periodo de referencia correspondiente.

Pregunta K4. Utilizacion de servicios de rehabilitacién en salud (terapia fisica, psicolégica, del
lenguaje u otra)

Esta pregunta tiene la finalidad de obtener informacion sobre si la persona entrevistada recibio,
especificamente, algun servicio de rehabilitacion en salud, por ejemplo, terapia fisica, psicoldgica. De lenguaje
u otra. Para ello, se pregunta lo siguiente: En los ultimos 12 meses, ¢recibié algun servicio de rehabilitacion
como terapia fisica, psicolégica, del lenguaje u otra?

Sila persona informante indica respuesta “Si” (codigo 1), se debe realizar la pregunta K5, caso contrario, se
debe realizar un pase a la pregunta K7, la cual se explicara con mayor detalle mas adelante.

Pregunta K5. Frecuencia en la utilizacion de servicios de rehabilitacion en salud (terapia fisica,
psicolégica, del lenguaje u otra)

La pregunta K5 solo se realiza en caso de que la persona indique “Si” (cddigo 1) en K4. Esta pregunta indaga
por la frecuencia en que la persona entrevistada recibié dichos servicios de rehabilitacion. Las opciones de
las frecuencias a registrar son: “Diaria”, “Semanal”, “Mensual”, “Trimestral”, “Semestral” o “Anual”.
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Pregunta K6a.Tipo de centro de salud en el que principalmente recibié rehabilitacion

El fin de la pregunta K6a consiste en determinar en qué tipo de centro de salud, principalmente, recibid
atencion de rehabilitacion la persona entrevistada, durante el periodo de referencia que contempla los
ultimos 12 meses previos al mes de la entrevista. Entre las opciones de respuesta estan:

Publico: considere en esta categoria todos los centros de salud que brindan el servicio de la CCSS, desde
los de primer nivel de atencidn en salud como los EBAIS (Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud), los
de segundo nivel de atencién como las clinicas publicas y los hospitales (incluya hospitales periféricos,
regionales y nacionales), ATAP, puestos de visita periddica, campafias de vacunacion, entre otros.

Privado: considere en esta categoria todos los centros de salud (clinicas, hospitales, farmacias y
consultorios de caracter privado, regulados por el Ministerio de Salud, de acuerdo con la Ley General de Salud
y el Reglamento General de habilitacion de servicios de salud y afines (Presidencia de la Republica, Decreto
Ejecutivo No. 39728-S). Dentro de estas se incluye a las clinicas de terapia fisica, laboratorios de rayos X y
consultorios médicos especializados, asi como de psicologia clinica, psiquiatria, quiropractica, entre otras.
Incluya en esta categoria los servicios brindados por fundaciones, organizaciones o asociaciones que brindan
atencion en salud sin animo de lucro.

Otro: Incluye lugares donde se imparta medicina tradicional indigena; asi como homeopatia, acupuntura,
aromaterapia entre otras formas de medicina alternativa. Realice una observacion detallada especificando lo
que la persona informante le indique al seleccionar esta opcion.

Pregunta K7. Necesidad de rehabilitacion en salud por indicacion médica

La pregunta K7 identifica si alguna vez un profesional en salud le ha dicho a la persona entrevistada que
necesita o requiere algun tipo de rehabilitacion. Esta es una pregunta dicotémica, por lo que las opciones de
respuesta son Si (codigo 1) o No (codigo 0).

Pregunta K1: Utilizacion de servicios de atencion de salud (medicina general o especializada,
consulta privada, examenes, odontologia u otra)

Esta pregunta tiene la finalidad de obtener informacion en torno a la atencion en salud de cualquier tipo
(revision o tratamiento para mejorar su estado de salud), con excepcion de la atencién relacionada con la
rehabilitacion (la cual es indagada, especificamente, en la pregunta K3). Para ello se pregunta lo siguiente: En
los ultimos 12 meses, ¢recibid atencion de salud como medicina general o especializada, consulta privada,
examenes, odontologia u otra, que no fuera rehabilitacion?

Sila persona informante indica la respuesta “Si” (cédigo 1), se debe realizar la pregunta K2.
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Pregunta K2: Frecuencia en la utilizacion de servicios de atencidon de salud (medicina general o
especializada, consulta privada, examenes, odontologia u otra)

La pregunta K2 solo se realiza en caso de que la persona indique “Si” (cddigo 1) en K1. Esta pregunta indaga
por la frecuencia en que la persona entrevistada recibi6 dichos servicios de atencion de salud. Las opciones
de las frecuencias a registrar son: “Diaria”, “Semanal”, “Mensual”, “Trimestral”, “Semestral” o “Anual"”.

Considerando que la pregunta K2 se plantea en términos de frecuencia, con un periodo de referencia de 12
meses; resulta importante sefialar que en esta pregunta se anotan, efectivamente, las respuestas de las
personas que asistan con alguna periodicidad regular a alguna atencién en salud dentro de ese periodo de
referencia. Del mismo modo, se anota a las personas que asistieron dentro de los periodos a la atencién en
salud de manera irregular (independientemente de si va por una atencién para una situacion diferente a la
vez de la anterior atencién). En caso que la persona entrevistada indique que solo fue una vez al afio, debe
indicar que es anual.

Pregunta K3a. Tipo de centro de salud en el que principalmente recibié atencion médica

Similar a la pregunta K6a, el fin de la pregunta K3a consiste en determinar en qué tipo de centro de salud
principalmente recibid atencion la persona entrevistada durante el periodo de referencia que contempla los
ultimos 12 meses previos al mes de la entrevista. Entre las opciones de respuesta estan los centros de salud
publicos, privados u otros:

Publico: considere en esta categoria todos los centros de salud que brindan el servicio de la CCSS, desde
los de primer nivel de atencidn en salud como los EBAIS (Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud), los
de segundo nivel de atencién como las clinicas publicas y los hospitales (incluya hospitales periféricos,
regionales y nacionales), ATAP, puestos de visita periddica, campafas de vacunacidn, entre otros.

Privado: considere en esta categoria todos los centros de salud (clinicas, hospitales, farmacias y
consultorios de caracter privado, regulados por el Ministerio de Salud, de acuerdo con la Ley General de Salud
y el Reglamento General de habilitacion de servicios de salud y afines (Presidencia de la Republica, Decreto
Ejecutivo No. 39728-S). Dentro de estas se incluye a las clinicas de odontologia, laboratorios clinicos y
consultorios médicos especializados, asi como de psicologia clinica, quiropractica, entre otras. Incluya en esta
categoria los servicios brindados por fundaciones, organizaciones o asociaciones que brindan atencion en
salud sin animo de lucro.

Otro: Incluye lugares donde se imparta medicina tradicional indigena; asi como homeopatia, acupuntura,
aromaterapia entre otras formas de medicina alternativa. Realice una observacion detallada especificando lo
que la persona informante le indique al seleccionar esta opcion.
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Preguntas sobre utilizacion de servicios

La bateria de diez preguntas que van de K9 a K21, tiene como finalidad identificar si la persona ha utilizado
alguno de los servicios que se describen en las preguntas. Si la persona responde Si (cddigo 1) en alguno de
ellos, se procede a realizar la pregunta KA, la cual evalia en una escalade 1 a 5 la calidad de dichos servicios,
utilizando una escala donde 1 es “muy bueno” y 5 “muy malo”. Debe tomar en cuenta que, al realizar la
entrevista con la tableta se habilitara esta pregunta automaticamente, al contrario, si se realiza con el
cuestionario en papel debe prestar especial atencion a los pases que se indican. Entre las preguntas de este
bloque de servicios estan:

Pregunta K9. Salud o rehabilitacién

Los servicios de salud o rehabilitacion incluyen tanto los servicios publicos (EBAIS, clinicas, hospitales, ATAP,
puestos de visita periddica, campafas de vacunacién), como los servicios privados (consultorios privados
especialidades, laboratorios clinicos, clinicas de odontologia o consultorios de psicologia clinica, entre otros);
los servicios de salud alternativos (homeopatia, aromaterapia, acupuntura y otros relacionados), asi como las
farmacias privadas, fundaciones, organizaciones y asociaciones sin fines de lucro que brinden algun tipo de
rehabilitacién o atencion en salud.

Considere que esta pregunta sdlo debe realizarse a las personas que indicaron “si” en las preguntas K4 y
K1.

Pregunta K10. Educacion

Incluye cualquier tipo de plan de estudios tanto de la educacion formal como de la no formal, asi como
cualquier tipo de educacion especial.

Pregunta K11. Transporte publico

Se incluyen todos los servicios de transporte publico como los buses, trenes, taxis, lanchas y ferry que se
encuentran dentro del sistema de concesion del Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Se excluye en
esta pregunta cualquier tipo de servicio de transporte privado, tales como taxis informales, servicio de
transporte en plataformas como Uber, Didi, inDriver u otros.

Pregunta K12. De beneficios sociales como bono de la vivienda, becas, CEN, transferencias de
dinero del IMAS u otros

Esta categoria incluye todo tipo de beneficios sociales del que sea beneficiaria la persona informante.
Algunos ejemplos de estos se encuentran las transferencias del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) por
concepto de Avancemos, bienestar familiar, mejoramientos de vivienda, ideas productivas, pago de
capacitaciones, proceso de Formacion Humana con el Inamu, red de cuido o cualquier otro; asi como de
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Centros de Educacion y Nutricion y Centros Infantiles de Atencidn Integral (Cen-Cinai) con beneficios de leche,
distribucion de alimentos a familias (DAF), o comida servida; bonos de vivienda, becas de universidades
publicas, becas del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), becas de municipalidades u otros.

Pregunta K13. De telecomunicaciones como teléfono celular, Internet u otros

Incluye los servicios de empresas publicas (ICE), como las de caracter privado que suministren servicios de
telefonia celular o internet (en el caso de internet debe considerar también empresas que brindan servicio de
cable).

Pregunta K14. De la municipalidad en oficinas, plataformas digitales, atencion virtual u otras como
recoleccion de basura y limpieza de espacios publicos

Incluye todos los servicios municipales incluyendo los relacionados con la atencién al publico como en
oficinas, la evaluaciéon de las plataformas digitales, la atencion virtual, y los servicios municipales en la
comunidad como el arreglo de calles, ornato, recoleccion de basura, gestién comunitaria, entre otros.

Pregunta K15. Bancarios en oficinas, plataformas digitales, atencion virtual, cajeros u otros

Incluye todos los servicios gestionados a nivel bancario, asi como los relacionados con la atencién al publico
en oficinas, atencion virtual y uso de plataformas digitales. Debe incluir también la evaluacion hacia los
servicios de autogestion como cajeros, auto banco, entre otros.

Pregunta K16. Comerciales como tiendas, zapaterias, supermercados, pulperias u otros

Incluye los lugares de compra de productos o servicios. Dentro de estos tenemos tiendas, mercados,
supermercados, de servicios como salones, lavacar, estéticas entre otros. Debe incluir también la evaluacién
hacia las plataformas digitales y la atencion virtual brindada por estos comercios, sea en redes sociales,
WhatsApp, correo u otros medios.

Pregunta K17. Judiciales en oficinas, plataformas digitales, atencion virtual u otros medios

En esta categoria se incluyen los servicios judiciales de cualquier tipo, incluye también, la atencién dada a
la persona entrevistada en oficinas y medios virtuales. Considere ademas la evaluacion hacia los servicios de
plataformas digitales brindados por estas instituciones.
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Pregunta K19. De turismo como alojamiento, tours u otros

Incluyen todos los servicios relacionados con actividades turisticas como viajar o conocer un lugar como
alojamiento, tours y cualquier otra forma relacionada. Debe incluir también la evaluacion hacia las
plataformas digitales y la atencion virtual brindada por estos servicios.

Pregunta K20. Profesionales independientes como ingenieria, veterinaria, notariado, tutorias u
otros

En esta categoria se incluyen todos los profesionales independientes que ofrecen diferentes tipos de
servicio. Son aquellos que trabajan por cuenta propia, sin contar con un patrono. Debe incluir también la
evaluacion hacia las plataformas digitales y la atencion virtual brindada por estos servicios.

Pregunta K21. Otros

Incluye cualquier otro servicio que la persona indique. Al seleccionar esta opcion, debe realizar la
observacion correspondiente, segun la informacion brindada por la persona informante.

Pregunta KA. Evaluacion de los servicios utilizados.

La pregunta KA tiene como objetivo conocer cudl es la evaluacion que da la persona entrevistada a cada uno
de los servicios que ha utilizado. Para ello utiliza una escala de 1 a 5 donde 1 significa “Muy bueno”, 2 “Bueno”,
3 “Regular”, 4 “Malo”, 5 “Muy malo” y 99 “no responde”. Recuerde que por cada servicio indicado se debe
realizar la pregunta KA, iniciando con el encabezado: “Tomando en cuenta actitudes, trato recibido, tiempo
de espera, claridad de la informacion, privacidad, asistencia personal y espacio fisico, ;como califica los
servicios...”

Para ello, debe apoyarse en la tarjeta nimero 15.

12.9. Seccion L. Calidad de vida
Importante:

esta seccion no
se realiza si la
persona

informante  es

Esta seccion tiene como objetivo conocer informacion en torno a la calidad de vida de
la persona seleccionada. Para ello se realiza una serie de 9 preguntas. La primera, de
caracter general y las otras ocho en términos mas especificos.

Las preguntas indagan sobre diversos aspectos de la vida de la persona informantey ~ asistente 0
qué tan satisfecha se encuentra con su calidad de vida en temas de salud, relaciones ~ aPOyo intenso
personales, energfa y otros. La calidad de vida es un concepto que engloba las ~Para la persona
dimensiones del bienestar general de la persona, teniendo como partida la satisfaccion ~ Seleccionada
que tiene la persona hacia sus necesidades. por Kish.
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Pregunta L1. Evaluacion sobre la calidad de vida de la persona informante

La finalidad de esta pregunta consiste en determinar cuadl es la evaluacion que hace la persona entrevistada
sobre su calidad de vida en los ultimos 30 dias. Para ello, se utiliza |a escala de la tarjeta numero 16 en la que
1 significa “Muy buena”, 2 “Buena”, 3 “Regular”, 4 “Mala”, 5 “Muy mala” y 99 “No responde.”

Preguntas L2 a L9. Satisfaccion

Este bloque de preguntas contempla desde la pregunta L2 hasta la L9, las cuales tienen como objetivo
indagar sobre la satisfaccion que dice tener la persona entrevistada en diferentes aspectos de su vida
cotidiana. Como se ha hecho mencién anteriormente, esta seccion debe ser contestada Gnicamente por las
personas informantes directas con o sin asistencia. Por cada una de las preguntas de la seccion, la persona
debe indicar cual es su grado de satisfaccion la tarjeta niumero 17 en la cual se muestra una escala del 1a 5
donde 1 significa “Muy satisfecho (a)”, 2 “Satisfecho”, 3 “Moderadamente satisfecho (a)", 4 “Insatisfecho (a)”,
5 “Muy insatisfecho (a)” y 99 “No responde”.

Las preguntas inician con el encabezado: “;Qué tan satisfecho esta con ..."? Las preguntas de este bloque de
servicios son las siguientes:

Pregunta L2. Su salud

Esta pregunta busca conocer cual es el grado de satisfaccion que tiene la persona entrevistada sobre su
salud. La salud debe entenderse como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, consultado el 15 de mayo de 2018).

Pregunta L3. Su habilidad para realizar las actividades diarias

Esta pregunta indaga en torno a la satisfaccion que tiene la persona entrevistada en cuanto a su habilidad
para realizar actividades diarias. En cuanto a las actividades de la vida diaria se contemplan aquellas que
desarrolla usualmente la persona de manera cotidiana en su vida; por las cuales, estan sujetas a lo que ella
considere como parte de su cotidianidad.

Pregunta L4. Sus relaciones personales

Se refiere al grado de satisfaccion que tiene la persona entrevistada con respecto al desarrollo de sus
relaciones personales con otras personas que considera cercanas en su vida, por ejemplo, su familia,
amistades, colegas de trabajo, entre otros.
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Pregunta L5. Su vivienda

Corresponde al grado de satisfaccion que tenga la persona entrevistada con respecto a la infraestructura
de su vivienda: por ejemplo, tamafio, acabados, acceso, mobiliario, estado de las paredes, entre otros.

Pregunta L6. El lugar donde se ubica su casa

Se refiere al grado de satisfaccion que tenga la persona entrevistada con respecto al lugar o zona donde se
ubica su casa.

Pregunta L7. La energia que tiene para hacer las actividades de su vida diaria

Corresponde al grado de satisfaccion que tiene la persona entrevistada con respecto a la energia que tiene
para hacer o desarrollar las distintas actividades de su vida diaria en distintos aspectos como por ejemplo
trabajo, estudio, hogar, recreacion y otras.

Pregunta L8. El dinero que tiene para resolver sus necesidades

Se refiere al grado de satisfaccion que tiene la persona entrevistada con respecto al dinero que tiene para
resolver sus necesidades, independientemente de su proveniencia; es decir, si este dinero es recibido por
medio de trabajo, ayudas estatales o subsidios, remesas, ayuda de familiares u otros medios.

Pregunta L9. Usted mismo(a)

Corresponde al grado de satisfaccion que tenga la persona entrevistada con respecto a las dimensiones de
suvida y personalidad que considere como parte de si.

12.10. Seccion M. Participacion politica, social y tiempo libre

Pregunta M9. Participacion en grupos u organizaciones de derechos humanos, bien social,
ambientales, politicas, culturales, deportivas, comunitarias u otras

La pregunta M9 indaga sobre si la persona informante participd durante los dltimos 12 meses en grupos u
organizaciones de derechos humanos, bien social, ambientales, politicas, culturales, deportivas, comunitarias
u otras, de las cuales no realice su participacion por motivos de trabajo o estudio.

Esta es una pregunta dicotomica (Si o No), por lo que debe tener presente que, si la persona informante le
indica “Si" (codigo 1), debe realizar la pregunta M9a, de lo contrario, si la persona le indica “No” (cdigo 0)
debe realizar un pase a la pregunta M10.
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Pregunta M9a. Participacion en la dirigencia de grupos u |mportante: una organizacion

organizaciones es un grupo de personas con una
estructura y un fin especifico. Las

La pregunta M9a solo se realiza si la persona informante ha indicado organizaciones pueden ser de

codigo 1 en M9. Esta indaga sobre si la persona informante es parte de

13 diri 2 del o de | R diversas indoles, como
a dirigencia de los grupos u organizaciones de los cuales partlupo. e ambientales, sociales, politicas y
los Gltimos 12 meses. Sila persona le indica “Si” (codigo 1) debe realizar .. -

un pase a la pregunta M11.
Pregunta M10. Principal razén por la que no particip6 en ningtin grupo u organizacion

Esta pregunta solo se realiza si la persona informante ha indicado cddigo 0 en M9, tiene como objetivo
identificar cudl fue el motivo por el que la persona no particip6 en ninguna de las actividades por las que se
indago. Entre los motivos estan:

Desinterés: esta opcion se indica cuando la persona manifieste que no le gusta involucrarse en
agrupaciones u organizaciones de este tipo o que no tiene interés en participar de estas.

Falta de tiempo: se registra cuando la persona indica que no dispone del tiempo necesario para
involucrarse en las actividades que desarrollan este tipo de agrupaciones u organizaciones, o cuando indica
que “esta muy ocupado(a)” con otras actividades; es decir, que le dedica su tiempo a otro tipo de actividades.

No sabe como participar: se anota esta respuesta cuando la persona indique que no sabe o no tiene idea
de como participar o involucrarse en este tipo de agrupaciones u organizaciones, ya sea porque no tiene
informacion accesible al respecto o porque no cuenta con los grupos de referencia que le inviten a participar
de éstas.

No existen: se registra esta respuesta cuando la persona entrevistada manifieste que, en su comunidad o
entorno, no existen este tipo de agrupaciones u organizaciones.

Su enfermedad o condicion de salud no se lo permite: se registra esta opcion cuando la persona indique
que no participa de este tipo de agrupaciones u organizaciones porque su enfermedad o condicion de salud
no se lo permite porque no puede salir al aire libre, no se puede movilizar u otras razones similares.

Otra: incluye cualquier otro motivo no indicado en alguna de las opciones anteriores, por ejemplo, que la
persona manifieste que en su familia no le permiten participar en alguna de estas agrupaciones u
organizaciones. Al realizar la seleccion de respuesta debe registrar una observacion detallada sobre lo que la
persona informante le indique.
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Pregunta M11. Votacidn en las altimas elecciones presidenciales

Esta pregunta tiene como objetivo conocer si la persona informante participd en las Ultimas elecciones
presidenciales ejerciendo su derecho al voto. La pregunta considera las elecciones presidenciales en su
totalidad, es decir, si la persona indica que vot6 en la primera ronda electoral, pero no en la segunda, debe
anotar que si votd. Si la persona indica que, por el contrario, no vot6 en la primera ronda, pero si en la
segunda, también debe anotar que si votd. En los casos en que la respuesta sea “Si” (codigo 1), debe realizar
la pregunta M12a, si, al contrario, la persona le indica “No” (cddigo 0), debe realizar un pase a la seccion de
tiempo libre.

Considere que, en los casos en que la persona informante le indique que en las dltimas elecciones
presidenciales tenia menos de 18 afios, 0 que es una persona extranjera sin los requisitos para ejercer el voto,
debe marcar la opcidn de respuesta “No”.

Pregunta M12. Dificultades para ejercer su derecho al voto

Esta pregunta tiene como finalidad identificar si la persona entrevistada enfrentd alguna dificultad para
ejercer su derecho al voto, como obstaculos fisicos, malas actitudes de la junta receptora de votos, falta de
asistencia o productos de apoyo, o dificultad de traslado al lugar de votacion. Esta pregunta es de seleccion

7

dicotémica, es decir “Si” 0 “No”".
Preguntas sobre actividades de tiempo libre

La bateria de 10 preguntas que van de M13 a M27 tienen como finalidad conocer cuales han sido las
actividades de tiempo libre que la persona entrevistada ha realizado en los ultimos 6 meses, sin contar las
actividades que las personas realizan por motivos de trabajo o estudio.

Este bloque de preguntas se realiza iniciando con el siguiente encabezado: “En los altimos 6 meses realizé
actividades de tiempo libre que no fueran por trabajo o estudio como...”. Seguido de las siguientes
preguntas:

Pregunta M13. Navegar en internet, utilizar redes sociales, ver television, escuchar musica o leer
algin material impreso o digital

Esta pregunta busca conocer si la persona dedico tiempo libre para realizar actividades como navegar en
internet, utilizar redes sociales, ver series, peliculas, videos u otros por television, tableta, /pad u otro medio.
Ademas, incluye escuchar mdsica, programas de radio o noticias a través de cualquier medio. Contempla
también la lectura de material impreso o digital como libros, revistas, periddicos, notas de opinidn,
documentos digitales u otros.



197 INEC | COSTARICA INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA ENTREVISTADORA

Pregunta M14. Compartir con familiares, amistades o participar en reuniones sociales como
cumpleaiios, bodas, graduaciones u otras

Se registra cuando la persona compartio, participd o asistid a reuniones de tipo social o familiar como fiestas
de cumpleafos, bodas, graduaciones, tés de canastilla, aniversarios, funerales, celebraciones de feriados o
dias especiales, entre otras celebraciones o eventos sociales, en cualquier espacio.

Pregunta M15. Practicar actividades al aire libre como ir a la playa, un rio, parques, andar a caballo
u otras actividades similares

Esta pregunta indaga sobre actividades al aire libre en general, las cuales tienen como caracteristica el
contacto con la naturaleza, como visitar la playa, rios, parques, andar a caballo, visitar zooldgicos, balnearios,
parques de atracciones y otros lugares similares.

Pregunta M17. Asistir a actividades religiosas o espirituales

Se registra cuando la persona manifiesta que asistio a algunas actividades religiosas o espirituales de algun
tipo, entre estas misas, cultos, procesiones, rezos, u otros. Incluye la practica del yoga y meditacion si la
persona lo hizo con fines espirituales.

Importante: se incluye el baile o la Pregunta M19. Practicar algtn deporte o ejercicio fisico

danza Unicamente cuando la persona
indica que lo hace para ejercitarse, no Esta pregunta busca conocer si la persona practico o realiz6

con fines artisticos. Cuando la persona  @lgin deporte o ejercicio fisico. Se incluye la practica no
manifieste que practica danza o baile Profesional de deportes, entrenamiento, andar en bicicleta,
debe indagar por el motivo: si lo hace  Participar en programas de aerdbicos, yoga, pilates, zumba u

para ejercitarse o con fines artisticos. otros similares.

Pregunta M22. Jugar juegos de mesa, de video, armar rompecabezas u otro tipo de juegos

Esta pregunta indaga si la persona jugd juegos de mesa, de video, hizo rompecabezas u otros juegos al aire
libre ya sea en grupo o individuales, como papalotes, globos u otros similares.

Pregunta M23. realizar actividades artisticas como
pintura, fotografia, danza, teatro, trabajos manuales o
tocar algun instrumento musical

Importante: en esta pregunta se
incluye el baile o la danza Unicamente
cuando se realiza con fines artisticos,
se excluye cuando la persona indica Esta pregunta esta relacionada con la realizacion o ejecucion
que lo hace solamente para ejercitarse.  de actividades artisticas. Entre estas se incluye pintura,

fotografia, danza, teatro, trabajos manuales o tocar algun
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instrumento musical. Resulta importante mencionar que esta pregunta solo indaga en torno a la realizacion
0 ejecucion de estas actividades, no si la persona es espectadora. No se debe incluir a las actividades
realizadas por motivos de trabajo o estudio.

Pregunta M26. Visitar comercios como tiendas, centros comerciales, bares, discotecas u otros

Con esta pregunta se desea conocer si la persona utilizé su tiempo libre para visitar comercios como tiendas,
centros comerciales, bares, discotecas, restaurantes, cafeterias, sodas u otros. Esta respuesta se anota
cuando la persona fue a alguno de estos lugares con fines recreativos como ver ropa, accesorios, articulos,
consumir alimentos u otros. Si la persona durante ese momento decidié comprar un articulo, se registra la
respuesta; no obstante, si la persona visit6 lugares comerciales con el propdsito de comprar articulos para la
vivienda, el “diario” ropa u otros articulos de primera necesidad, no debe registrar una respuesta ya que la
actividad no sea realiza como parte de la recreacion de la persona entrevistada.

Por otro lado, se debe registrar cuando la persona le indique que visit6 restaurantes, cafeterias, y demas
lugares de consumo de alimentos cuando lo hizo durante su tiempo libre, no el haberlo hecho porque estaba
“de paso” mientras hacia otro tipo de actividad en el momento.

Pregunta M27. Asistir al cine, conciertos, teatro, museos, galerias, eventos deportivos o actividades
organizadas por la comunidad

La pregunta M27 esta relacionada con la asistencia o visita de la persona entrevistada a espacios culturales,
recreativos o deportivos como espectador. Entre estas estan ir al cine, conciertos, obras de teatro, danza,
circo, museos, galerias de arte, monumentos historicos, eventos deportivos, actividades organizadas por la
comunidad como turnos, bingos, fiestas patronales, topes u otros. Es importante recalcar que, para registrar
una respuesta a esa pregunta, la persona tuvo que haber ido o asistido a esos lugares como espectadoray no
ser parte de la coordinacion o presentacion del evento, ademas no se debe registrar a las personas que
indicaron asistir por motivos de trabajo o estudio.

Pregunta M24. Realizar alguna otra actividad de tiempo libre

Esta pregunta busca identificar si la persona realizd otra actividad de tiempo libre diferente de las
mencionadas en las preguntas anteriores. En caso de registrar esta respuesta, debe especificar mediante una
observacion detallada lo que la persona informante le indique.

12.11. Seccion N. Acceso a la informacion

Pregunta N1a. Acceso a la informacion

La pregunta N1a tiene como objetivo conocer si la informacion que ofrecen las instituciones publicas es
comprensible, veraz, y accesible en términos de, si por ejemplo, cuenta con caracteristicas como letra
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ampliada, audible, tactil, Lesco y otras similares, para acceder a la misma y poder utilizarla cuando se
requiera. Esta pregunta se responde de forma dicotdmica, es decir, Si o No.

Importante: las instituciones publicas y las privadas que brindan servicios a personas con discapacidad y
a sus familias deberan proporcionar Tribunal informacion veraz, comprensible y accesible en referencia a
la discapacidad y los servicios que presten (Ley 7600 Articulo 7, p.2.).

12.12. Seccién O. Percepcion de discriminacion

Esta seccion tiene como objetivo conocer si la persona entrevistada ha vivido situaciones de discriminacion,
asi como las razones del porqué le han discriminado y el espacio donde las ha experimentado (estas dos
ultimas solo se preguntan en caso de que la persona informante haya indicado que le han discriminado). La
seccion se compone de 3 preguntas las cuales se deben responder Unicamente por las personas que son
informantes directos.

Ante estas preguntas, una persona que se encuentre enfrentando alguna situacion de este tipo, o que tenga
secuelas emocionales por haberlas vivido en algin momento de su vida, puede tener una crisis, sentirse
insegura o incdmoda al indagarse por estos hechos, por lo tanto, es preferible situarse en un espacio con
privacidad. Si la persona entrevistada se encuentra rodeada de familiares u otras personas, usted debe
indicarle que va a realizar una serie de preguntas sobre su vida, indague si puede realizar las preguntas alli,
envoz alta, o si la persona entrevistada lo prefiere, usted se las puede realizar en lugar mas privado, siempre
respetando las decisiones que la persona informante le indique.

A continuacion, encontrara las preguntas a realizar en la Seccion O:
Pregunta O1. Vivencia de situaciones de discriminacion

Esta pregunta tiene como objetivo identificar si la persona ha vivido situaciones de discriminacion en los
ultimos 12 meses. Para ello, se presentan las opciones de respuesta “Si”, “No” o0 “No responde”. En caso que
la persona conteste “Si” (codigo 1), se habilitan las otras dos preguntas que completan la seccion. Sila persona
contesta “No” (codigo 0) o “No responde” (codigo 99), se finaliza esta seccion y se continta a la seccion G:
Salud sexual.

Pregunta 02. Motivos por los que le han discriminado

Esta es una pregunta de seleccién multiple que indaga el motivo por el cual han discriminado a la persona
entrevistada. En esta pregunta la persona puede manifestar varias razones, por tal motivo, usted debe marcar
todas las opciones que la persona le indique. Entre los principales motivos por el que las personas indican
que han enfrentado situaciones de discriminacion estan:
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Por su nivel socioecondmico o educativo: se anota esta opcion cuando la persona indica que le han
discriminado por su nivel de ingresos. Usualmente la persona indica que le ha sucedido “por ser pobre” o
“por no tener plata”, entre otras razones similares. Lo mismo sucede con nivel educativo, donde la persona
entrevistada indica que esto le ha sucedido por no tener o no haber alcanzado determinado nivel educativo.

Por su sexo: se anota esta opcion cuando la persona indica que se le ha discriminado por ser “mujer” o por
ser “hombre”. Se anota esta respuesta Unicamente para personas cisgénero; es decir, personas cuyo sexo
bioldgico corresponde con la identidad de género dada al nacer.

Por su edad: se anota esta respuesta cuando la persona indica que se le ha discriminado por su edad, ya
sea por ser “una persona muy joven” o “muy mayor”.

Por su origen étnico: se indica cuando la persona expresa que se le ha discriminado por su origen étnico.

n o

En nuestro pais las categorias de origen étnico mas conocidas son: “indigena”, “negro(a) o afrodescendiente”,
“mulato(a)”, “chino(a)” y “blanco(a) o mestizo(a)” (refiérase a la pagina 103 sobre conceptos y categorias de
origen étnico); no obstante, considere que la persona puede tener otro origen étnico diferente a estos y haber

enfrentado situaciones de discriminacion.

Por su orientacion sexual o identidad de género: se anota esta opcion cuando la persona manifieste
que le han discriminado por su orientacion sexual, es decir, por tener atraccion sexual y/o romantica hacia
personas de sumismo sexo (homosexualidad), hacia personas de ambos sexos (bisexualidad), hacia personas
de ambos sexos bioldgicos y personas de varias identidades de género (pansexualidad) o personas que no
manifiestan atraccion sexual y/o romantica hacia ninguna persona (asexualidad). Esta categoria se anota
también para personas que indiquen discriminacion por su identidad de género; es decir, incluye a personas
cuya identidad de género es distinta a su sexo bioldgico, o sea, a personas transgénero.

Por su nacionalidad: se anota cuando la persona indique que ha enfrentado situaciones de discriminacion
0 actitudes xenofébicas por tener determinada nacionalidad.

Por su apariencia personal: se indica esta opcion cuando la persona manifieste que le han discriminado
por su apariencia, incluye desde motivos fisicos (peso, tamafio o determinados rasgos fenotipicos), asi como
por su forma de vestir o secuelas de alguna enfermedad o traumatismo, por ejemplo, una quemadura,
amputacion y otras similares.

Por enfermedad o condicion de salud: se indica cuando la persona manifiesta que le han discriminado
por tener alguna enfermedad o condicion de salud. Una “condicion de salud” puede incluir también otras
circunstancias como embarazo, envejecimiento, estrés, anomalias congénitas o predisposiciones genéticas
(OMS, 2001. p. 230).

Por discapacidad: esta categoria incluye a personas que han percibido haber enfrentado discriminacion
por encontrarse en situacion de discapacidad.
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Por su religion: se anota cuando la persona indica que ha enfrentado situaciones de discriminacion por
pertenecer a determinada fe religiosa o creencia.

Otro: incluye cualquier otro tipo de discriminacion manifestada por la persona informante, por ejemplo,
por su personalidad. Cuando la persona informante le indique esta opcidn, debe registrar una observacion
detallada sobre lo que se le indique.

Pregunta 03. Espacios donde han discriminado

Esta es una pregunta de seleccion mdltiple que tiene como objetivo determinar cual o cudles son los
espacios donde la persona entrevistada ha enfrentado situaciones de discriminacion. Entre las opciones a
registrar se encuentran:

En la familia: se consideran los espacios familiares tanto dentro como fuera del hogar, ya sea que la
persona conviva o0 no en el mismo hogar con las personas que le discriminan (pero que son parte de su
familia), ademas incluya todo tipo de interaccion tanto presencial como virtual (llamadas, mensajes, notas de
voz, entre otras).

En centros de salud: se incluyen en esta categoria todos los espacios de centros de salud como EBAIS,
clinicas, hospitales, consultorios médicos, laboratorios, farmacias, consultorios de psicologia, nutricion,
dentales u otra especialidad. Considere en esta categoria todos los centros indiferentemente si son de
caracter publico o privado.

En el trabajo: se incluye en esta categoria todos los espacios de trabajo tanto presenciales como virtuales
(aplica para personas que realizan trabajo remoto o teletrabajo), pero que las personas que le discriminan
forman parte de su espacio laboral, ademas incluya todo tipo de interaccidn tanto presencial como virtual
(lamadas, correos, mensajes, notas de voz, entre otras).

En el centro educativo: se incluyen en esta categoria todos los espacios de centros educativos o de
ensefianza de la educacion formal y no formal como escuelas, colegios, universidades, institutos, centros de
educacion especial, entre otros. Considere en esta categoria todos los centros indiferentemente si son de
caracter publico o privado, ademas incluya todo tipo de interaccion tanto presencial como virtual (llamadas,
correos, mensajes, notas de voz, entre otras).

En la calle o servicios de transporte: se incluyen en esta categoria todos los espacios publicos como la
calle, el barrio o comunidad donde vive, la via publica, asi como los servicios de transporte en cualquiera de
sus tipos.

Eniglesias o lugares relacionados con practicas religiosas o espirituales: se incluyen en esta categoria
todos los espacios donde se desarrollen actividades religiosas o espirituales de algun tipo, entre estas: misas,
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cultos, procesiones, rezos, u otros. Incluyen los espacios donde se realiza la practica del yoga y meditacion
con fines espirituales.

En oficinas del gobierno o instituciones publicas: se consideran en esta categoria todos los espacios
correspondientes a oficinas del gobierno como instituciones publicas, bancos publicos, oficinas de los
Tribunales de Justicia, instituciones de bien social, Tribunal Supremo de Elecciones, Municipalidades, entre
otros espacios del sector publico.

En comercios, servicios, bancos u otras: en esta categoria se consideran todos los espacios donde se
brindan servicios del sector privado como bancos, empresas de servicios privados como seguros, telefonia e
internet, entre otros establecimientos comerciales como tiendas, zapaterias, supermercados, pulperias,
centros comerciales, restaurantes, sodas, cafeterias, bares, centros de recreacion, cines, entre otros
establecimientos de negocios.

En redes sociales: en esta categoria debe incluir todas las redes sociales donde se habilitan espacios de
interaccion entre usuarios. Algunos ejemplos son: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, WhatsApp, Tik tok,
blogs, entre otros medios de interaccidn virtual.

En otro espacio: considere algun otro espacio que la persona informante le indique y no se encuentre en
las categorias de respuesta anteriores. Cuando seleccione esta opcidn de respuesta realice una observacion
en el espacio de especifique segun lo que la persona informante le indique.

12.13. Seccion G. Salud sexual

La seccion G se realiza con la finalidad de conocer informacion relacionada con la salud sexual de la persona
entrevistada. Esta seccion se debe realizar solamente a las personas informantes directas. Comente a la
persona informante que usted realizard una serie de preguntas sobre su salud sexual, de ser necesario,
indique a la persona informante que de ser posible y asi lo desea, pueden buscar un espacio mas privado o
mostrarle la tableta para que sea la persona misma quien lea las preguntas y le sefiale las respuestas que
usted ird marcando.

Este bloque de preguntas indaga por una serie de examenes médicos indicados para la deteccion de
infecciones de transmision sexual y otras enfermedades en 6rganos como mamas, prdstata y matriz. Estos
examenes se realizan con el consentimiento de la persona y son recomendados como chequeos rutinarios
(en la mayoria de los casos, para personas con una vida sexualmente activa).

Las opciones de respuesta para este bloque de preguntas son de si 0 no, en caso de que la persona
informante indique “Si” como respuesta, se debera realizar para cada una de las respuestas afirmativas la
pregunta GA la cual indaga sobre la ultima vez que se realizd dichos examenes. Considere que, si realiza la
entrevista con tableta, las preguntas se habilitaran automaticamente, al contrario, si realiza la entrevista con
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el cuestionario en papel usted debe prestar especial atencion a los pases indicados segun el flujo de
cuestionario y las respuestas que le brinde la persona informante.

Utilice la escala dentro de los siguientes rangos: cddigo 1 “Menos de 6 meses”, cdigo 2 “De 6 meses a menos
de 1 afio”, codigo 3 “De 1 afio a menos de 2 afios”, codigo 4 “De 2 afios a menos de 3 afios”, codigo 5 “De 3
afios 0 mas”. Los examenes por indagar con este bloque de preguntas son las siguientes:

Pregunta G1. Examenes para detectar VIH

Son pruebas realizadas para la deteccion del Virus de Inmunodeficiencia Humana el cual puede
desencadenar en Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) si no se le detecta a nivel temprano. Estos
examenes se realizan con el consentimiento de la personay se recomiendan como rutinarios para personas
con una vida sexualmente activa.

G2. Examenes para detectar infecciones de Transmision Sexual (sifilis, gonorrea, herpes u otros)

Son pruebas especificas que se realizan para detectar alguna de estas enfermedades de transmision sexual.
Las palabras “u otros” hacen referencia Unicamente a otras enfermedades de Transmision Sexual, por
ejemplo, el Virus del Papiloma Humano o la Hepatitis B.

Pregunta G3. El autoexamen de mama

El autoexamen de mama es una prueba que se recomienda realizar tanto hombres como mujeres una vez
al mes. Este consiste en una revision con la yema de los dedos para diagnosticar alguna protuberancia o
“pelotita” en la zona axilar y de las mamas.

Pregunta G4. El Papanicolau o citologia vaginal

Es un examen que se realizan las mujeres que consiste en la extraccion de un tejido en el cuello del utero
para diagnosticar cualquier cancer de cérvix. Este examen se lo deben realizar mujeres sexualmente activas
de cualquier edad, o mujeres de 40 afios 0 mas por tener una probabilidad alta de padecer cancer de cérvix.
Esta pregunta se realiza solo para las mujeres, si la persona informante indica que no se ha realizado el
examen, debe realizar la pregunta G7.

Pregunta G5. Examenes ginecoldgicos como ultrasonidos, mamografia y otros

Consiste en un chequeo general de la mujer por parte de una persona especialista en ginecologia, estos
chequeos son variables y pueden incluir ultrasonidos, examen de mama (mamografia), consultas generales
de salud sexual, examen de tiroides, entre otros. Esta pregunta se realiza solo para las mujeres.
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Pregunta G6. Examenes de prdéstata como analisis de sangre o tacto
Importante:  recuerde

que la pregunta indaga Consiste en chequeos que deben realizarse hombres mayores de 40 afios
por la Ultima vez que 1a  para prevenir el cancer de préstata. Estos examenes pueden ser de dos
persona se realizd el tipos: por examen de sangre para antigeno prostatico especifico, o por tacto
examen, no por la rectal. Esta pregunta se realiza solo para los hombres, si la persona

frecuencia con que la jnformante indica que no se ha realizado el examen, debe realizar la
persona se los realiza. pregunta G7.

Pregunta G7. Principal razén por la que no se ha realizado el Papanicolaou/examen de préstata

Esta pregunta aplica Unicamente para los codigos 0 en las preguntas G4 y G6 (el examen de Papanicolau,
en el caso de las mujeres y el examen de prostata en el caso de hombres). Tiene como fin conocer la razén
principal por la cual la persona entrevistada, (en caso que haya indicado que no se ha realizado el exameny
cumpla con los criterios para realizarselo), haya indicado que no se ha realizado este tipo de examenes. Entre
los motivos a registrar estan:

Descuido, lo ha ido dejando o no tiene tiempo: registre esta opcion cuando la persona informante le
indique que no se ha realizado los examenes porque considera que se ha descuidado con esos temas, lo ha
dejado para otro momento o no ha tenido el tiempo para dedicarse a sacar la cita, ir a consulta, hacer fila u
otras razones similares.

Por vergiienza o miedo: registre esta opcion de respuesta cuando la persona informante le indique que
no se ha realizado los examenes porque siente verglienza del procedimiento que conlleva el examen o bien
porque siente temor del procedimiento mismo o del resultado.

No lo consideraimportante o necesario: registre esta opcion de respuesta cuando la persona informante
le indique que no se ha realizado los exdmenes porque no los considera importantes o necesarios en su vida,
indistintamente de las razones por las cuales no los considere importantes o necesarios.

No tiene seguro social: registre esta opcion de respuesta cuando la persona informante le indique que no
se ha realizado los examenes porque no tiene seguro social para acceder a la atencion médica. En caso de
registrar esta opcion, debe considerar la consistencia con la informacion registrada en la pregunta A11 sobre
condicion de aseguramiento, por lo que en A11 no puede tener una respuesta distinta al codigo 0.

Nunca ha tenido relaciones sexuales: registre esta opcion de respuesta cuando la persona informante le
indique que no se ha realizado los exdmenes porque nunca ha tenido relaciones sexuales.

Por lejania del centro de salud o porque no hay equipo adecuado o instalaciones accesibles: registre
esta opcidn de respuesta cuando la persona informante le indique que no se ha realizado los examenes
porque tienen poco o dificil acceso a los centros de salud donde se realizan dichos examenes, ya sea porque
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el centro de salud se encuentra lejos de su vivienda o porque las condiciones del camino para acceder al
mismo son de dificil acceso.

Ademas, registre esta opcion cuando la persona informante le indique que en los centros de salud que le
corresponden o se encuentran disponibles en su zona no cuentan con las condiciones para su uso, ya sea
que, debido a alguna discapacidad o condicion de salud de la persona, los equipos con los que se realizan las
pruebas no se adecuan a su condicion o porque las instalaciones del centro de salud no cuentan con los
requerimientos de accesibilidad para su ingreso.

Otra: registre esta opcion de respuesta cuando la persona informante le indique que no se ha realizado los
examenes por otra razén que no haya sido indicada en las opciones de respuesta anteriores. En caso de que
la persona indique otro motivo, usted debe especificarlo en una observacion clara y detallada sobre lo que le
indiquen.

Pregunta G8. Recepcion de informacion sobre salud sexual y reproductiva (desarrollo sexual del
cuerpo, métodos anticonceptivos, violencia sexual, afectividad y prevencion de Infecciones de
Transmision Sexual)

Esta pregunta identifica si la persona ha recibido informacion sobre salud sexual y reproductiva al menos
una vez en su vida por parte de un tercero, ya sea familiares, en centros educativos, centros de salud, en su
hogar, con amistades u otros lugares. No incluye si la persona informante conocié esta informacion a través
de redes sociales, noticias, anécdotas u otro medio en el que la informacién no fue emitida directamente.
Entre la informacion de este tipo se incluyen el desarrollo sexual del cuerpo, métodos anticonceptivos,
violencia sexual, afectividad y prevencion de Infecciones de Transmision Sexual, entre otros. La respuesta se
registra en términos de “Si” 0 “No”.

Pregunta G9. Ultima vez que tuvo relaciones sexuales

Con esta pregunta se indaga cuando fue la dltima vez que la persona entrevistada tuvo relaciones sexuales.
Considere que, esta pregunta no se realiza si en la pregunta G7 la persona indicé el cddigo 7 “nunca ha tenido
relaciones sexuales”. En esta pregunta se debe leer cada una de las opciones y anotar la que la persona
indique. Entre las opciones de respuesta estan las siguientes:

Hace menos de una semana.

De una semana a menos de un mes.
De un mes a menos de un afio.
Hace un afio 0 mas.

No ha tenido.

L IR IR R R 4
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& No responde (no se debe leer la opcion de “No responde”, pero debe registrarla en caso de que la

persona no quiera o no pueda responder a la pregunta).

12.14. Seccion P. Violencia

Importante: la
violencia se caracteriza
por ser consciente e
intencional, busca
provocar algun dafio a
la victima y lleva
implicito el ejercicio de
alguna forma de poder
(INEGI, 2016, p.12).

indicando y responder Si o No.

Importante: esta encuesta no tiene
énfasis en la tematica de violencia, sin
embargo, es una dimension de total
importancia en cuanto la visibilizacion
de diferentes actos o manifestaciones
de violencia vivenciados por las
personas informantes, su relacion con
la discapacidad y con todas las demas
secciones de Enadis. Por lo que es
importante que usted como persona
entrevistadora pueda llevar este
mensaje a campo y recordarle a la
persona informante la importancia de
completar todas las secciones del
cuestionario.

Esta seccion tiene como objetivo indagar sobre las vivencias de situaciones
de violencia que puede enfrentar la persona entrevistada en su entorno. Las
preguntas que se desarrollan en esta seccion corresponden exclusivamente
a situaciones que la persona entrevistada considera como violentas.

Aligual que las anteriores, esta seccion solo se habilita en caso que la persona
sea informante directo y no debe realizarse si se identifica que no existen las
condiciones de seguridad para que la persona informante pueda contestar.

El nombre de la seccion NO DEBE de mencionarse,
solamente se sigue el flujo de la seccién G: Salud Sexual
y se continta con la primera pregunta de esta seccion. Esto se debe a que, no se
quiere condicionar a las personas con la palabra violencia, sino, captar la informacion ¢En
precisa sobre cada una de las preguntas. Usted puede apoyarse con el uso de la
tarjeta 18, en caso de ser necesario, cuando no se cuenten con las condiciones de
privacidad para realizar esta seccion, usted debe entregar la tarjeta, indicarle a la
persona informante que debe leer cada una de las preguntas conforme usted le vaya

Ejemplo: Persona
entrevistadora:

la pregunta
numero 1? (espera
respuesta).
Persona
informante: Si.

La violencia es un fenémeno social complejo que remite a
conducta, acto o comportamientos que causan dafio de manera
verbal, psicoldgica, fisica o material a una persona. La violencia
puede darse en diferentes espacios y contextos que responden a
situaciones especificas donde existe la persona agresora y la
victima; puede ser violencia fisica, sexual, econdmica patrimonial,
psicoldgica, entre otras.

Existen diversas formas de violencia y en diferentes contextos.
Las preguntas de esta seccion indagan sobre algunas de todas las
manifestaciones de violencia que se pueden presentar en la vida
de las personas informantes. A continuacidn, encontrara las
preguntas a realizar en la seccion P, las cuales deben ser
respondidas en términos de Si, No o No responde, las mismas
inician con la frase: ¢Alguna vez le han...
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Pregunta P1. Gritado, insultado, humillado o descalificado

Esta pregunta ejemplifica la vivencia de situaciones de violencia psicoldgica en cualquier entorno. Algunas
manifestaciones de violencia psicoldgica son: amenazas, gritos, humillaciones, intimidacion o cualquier otra
conducta agresiva que afecte el estado psicoldgico o emocional de una persona.

Pregunta P2. Golpeado, herido, halado el pelo, empujado o pateado

Esta pregunta ejemplifica la vivencia de situaciones de violencia fisica, en cualquier entorno. Algunas
manifestaciones de violencia fisica son: golpes, halones, empujones, ataques con armas, entre otras
agresiones que afecten el estado fisico de una persona.

Pregunta P3. Acosado u obligado a hacer cosas de indole sexual

Esta pregunta ejemplifica la vivencia de situaciones de acoso de cualquier tipo (callejero, laboral, sexual),
violencia sexual, entre otras conductas de indole sexual que puedan afectar el estado psicoldgico, emocional
o fisico de una persona en cualquier entorno.

Pregunta P4. Negado el derecho de administrar su dinero o sus recursos

Indaga por la vivencia de situaciones de violencia econdmica patrimonial como el control, la negacion o el
cuestionamiento hacia el uso de bienes o recursos de una persona. Por ejemplo; la negacion a una persona
de utilizar su propio dinero, el uso forzado de bienes o recursos, el aduefiarse de dinero o bienes, entre otras
acciones similares.

Pregunta P5. Obligado o negado a realizarse algtin procedimiento médico

Indaga por la vivencia de situaciones de violencia en torno a la autonomia de la persona a decidir sobre su
propio cuerpo, tanto desde el ambito institucional como familiar o de otras personas en su entorno. Algunos
ejemplos son: la realizacion de procedimientos médicos forzosos (como la esterilizacién), la negacion a toma
de tratamientos meédicos o procedimientos, asi como la negacion o consumo forzoso de medicamentos.

Pregunta P6. Negado o limitado la alimentacién, aseo personal, tomar medicamentos que
requiere, moverse, productos de apoyo u otros

Esta pregunta indaga sobre la negligencia en todo nivel y a la negacidn o limitacion de aspectos basicos para
la calidad de vida. En esta pregunta se identifican varios tipos de violencia ya que la falta de atencién o
posibilidades afectan el bienestar mental y fisico de una persona.

Importante: con esta seccion se finaliza la entrevista por lo cual se procede a dar el agradecimiento, se
debe de leer el cintillo de despedida. Se concluye la entrevista en la tableta y se procede a seguir con el
trabajo de campo.
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