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Presentacion

La Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh) se realiza durante el mes de setiembre, con el propdsito de obtener
informacion estadistica pertinente de actividades productivas desarrolladas en los hogares con el fin de contribuir al desarrollo y actualizacion
de sistemas de estadisticas econdmicas necesarias para la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas del sector informal y
de acciones privadas.

La Enameh es una encuesta que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a partir del 2017 y que busca generar estadisticas
del sector informal de forma anual. Este estudio le da seguimiento a la Encuesta Nacional de Hogares Productores (Enhopro) que realizé el INEC
en los afios 2013, 2014 y 2015.

Su ejecucion es fundamental ya que aporta informacion al andlisis de la situacion social y econémica del pais, asi como a la formulacion de
politicas publicas que permitan dar apoyo a este sector, mediante la estimacion de las actividades productivas, los ingresos y gastos necesarios
para generar la produccion de estas actividades econdmicas y su caracterizacion.

Ademas, su realizacién permite al Banco Central de Costa Rica (BCCR) utilizar la informacién de la Enameh como insumo para la estimacion
de la cuenta de produccion del sector institucional de los hogares; célculo que ha tenido la tendencia a estar excluido de dichas estimaciones
por la ausencia de informacin estadistica oficial al respecto, ya que debido a las caracteristicas de esta poblacidn generalmente son asociados
con el sector informal.

La recoleccion de los datos de la Enameh se lleva a cabo por medio de un cuestionario cargado en un dispositivo mdvil y haciendo uso de la
técnica de entrevista personal. Esta entrevista se aplica a aproximadamente 3.500 personas duefias de este tipo de negocios, distribuidos en
todo el territorio nacional, las cuales fueron identificadas previamente por medio de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho).

El rol que desempefia el personal entrevistador es clave dentro de este proceso de captura de datos, pues de este dependen las etapas
subsiguientes de la Enameh y lo méas importante, la calidad de la informacion.

En este sentido, este instructivo para el personal entrevistador es una de las herramientas basicas que asegura la obtencion de informacion
completa y de calidad sobre las caracteristicas de las microempresas de los hogares, contiene las indicaciones para el llenado del cuestionario,
asi como los conceptos y definiciones que se usan en la encuesta, ademds de los lineamientos generales para que el personal entrevistador
pueda realizar con éxito el trabajo de campo encomendado.

Por tanto, este instructivo es parte de la estrategia de capacitacion y sirve como texto de consulta constante. Esperamos que usted pueda
sacar el maximo provecho en su uso e implementacion.
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conos para la comunicacién

Con el fin de lograr una comunicacion efectiva, se utiliza el siguiente lenguaje simbélico para comprender la intencionalidad de los diferentes
apartados del instructivo para personal entrevistador de la Enameh.

>
- -
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»

IMPORTANTE

EJEMPLO

W
o
|

7,
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U N S \S—
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica Nacional (SEN) y quien coordina la
produccion estadistica del pais. Fue creado mediante la Ley N°. 7839, publicada en el diario Oficial La Gaceta el 4 de noviembre de 1998
(derogada por la nueva Ley del Sistema de Estadistica Nacional N°.9694 aprobada el 30 de mayo del 2019), como una institucion auténoma de
servicio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la misidn de drgano rector técnico de las estadisticas nacionales y del Sistema de
Estadistica Nacional.

Su objetivo es producir y divulgar las estadisticas nacionales mediante la definicion de adecuados mecanismos de coordinacidn entre las
instituciones publicas productoras y usuarias de informacion estadistica, mejorar y modernizar la produccidn, divulgacion y uso de los datos
estadisticos.

Entre las principales actividades se encuentra la produccion de estadisticas demogréficas, como los cdlculos de poblacién, las tasas de
mortalidady sus causas; los indices de precios como el IPC, utilizado para medir la inflacidn; las estadisticas sobre exportaciones e importaciones,
los censos de poblacion y vivienda, asi como las encuestas de hogares, que brindan informacién sobre las personas, sus ocupaciones, las
viviendas, niveles de pobreza, entre otras; ademds las encuestas continuas de empleo que produce informacion estadistica del empleo,
desempleo, ocupaciones, entre otras variables; asi mismo la institucion desarrolla estadisticas especificas sobre sectores, como es el caso del
censo agropecuario o la encuesta trimestral de area y produccion agricola.

Tal como lo establece la Ley N° 9694 de creacion del Sistema Estadistico Nacional en su articulo 34, inciso b, d y g, el INEC tiene la obligacion
de producir las estadisticas basicas requeridas para elaborar las cuentas nacionales y demds cuentas macroecondmicas a cargo del Banco Central
de Costa Rica (BCCR).

Con miras a ello, se establece el Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional entre el BCCR y el INEC, para apoyar el desarrollo del
Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas Macroecondmicas (IISEM), por lo que proyectos involucrados en este
programa; dentro de los que se encuentra la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh); estdn enfocados a mejorar las
estadisticas primarias para la estimacion de las cuentas macroecondmicas del pais.

La Enameh es una encuesta dirigida a negocios o unidades productivas que no estan inscritas como sociedades o no llevan registros
contables, donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno o mas miembros de los hogares, y por ello se visualiza a los hogares como
unidades de produccion, es decir, como microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se utiliza la metodologia de encuesta mixta, partiendo en una primera
fase con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), de la cual se obtiene la informacién necesaria para poder construir el listado de
microempresas. Esto es, que a partir de un sub-conjunto de la informacién que se recoja con la Enaho se alimentard una base de datos, la cual
serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicard la Enameh.

Este instructivo esta organizado en cuatro unidades que abarcan los siguientes aspectos: Unidad 1: generalidades la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, en donde se presentan las etapas de la operacidn estadistica e informacién del trabajo de campo; Unidad 2:
técnica de entrevista, que determinan las fases de la entrevista asi como las destrezas, habilidades y actitudes del personal entrevistador Unidad
3:los cuestionarios, comprende la estructuracion general del cuestionario en sus respectivas secciones y la explicacion sobre como formular los
diferentes tipos de pregunta del cuestionario; Unidad 4: llenado de los cuestionarios, contiene las indicaciones y ejemplos necesarios para el
adecuado llenado del cuestionario. Finalmente, se incluye como anexo algunas consideraciones importantes y las respuestas de las actividades
autoevaluativas.
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De este modo, los objetivos planteados para este instructivo son:

e Otorgarlineamientos exhaustivos para que el personal entrevistador comprenda las dimensiones de esta Encuesta, asi como del operativo
del trabajo de campo a realizar.

e Brindar insumos suficientes para la adecuada concepcidn y entendimiento de los formularios Enameh, asi como la forma correcta del
llenado de cada pregunta.

Se espera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de interactuar de forma directa con uno o varios informantes de modo
que usted aprenda a tener control de las condiciones de la entrevista y obtener informacién completa y de calidad sobre los negocios
identificados.
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UNIDAD 1

Generalidades de la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:
e Conocer los objetivos generales y especificos de la Enameh, asi como sus etapas.

e  Describir el disefio muestral utilizado.
e  Conocer la estructura organizacional del trabajo de campo.
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1. Generalidades de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

1.1. Objetivos de la Enameh

Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacion estadistica relacionada con la actividad econdmica de negocios creados en los hogares, con el fin de
generary actualizar estadisticas necesarias para la formulacidn, seguimiento y evaluacién de politicas pdblicas y acciones privadas para el sector
informal.

Objetivos especificos:

e Generar estadisticas bdsicas sobre las caracteristicas de las actividades econdmicas (microempresas) que desarrollan los hogares
productores del pais.

e Generarinformacion estadistica que visibilice el valor de la produccién y consumos intermedios, asi como su composicion para estimar el
ingreso mixto asociado a las microempresas de los hogares.

e  Generar informacion estadistica que sea insumo para el disefio y evaluacion de politicas publicas y acciones privadas hacia el sector
informal.

1.2. Base legal para la aplicacion de la Enameh

La realizacion de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares forma parte de las obligaciones que, por ley, le competen al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos.

EI'INEC es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica Nacional (SEN). Esta funcion le fue
asignada en la Ley N° 7839 del Sistema de Estadistica Nacional’, en la misma se decretd considerando, entre otras cosas, la importancia de
contar con datos estadisticos sobre los cuales basarse para establecer politicas econdmicas y sociales.

La Ley N° 7839 fue derogada por la nueva Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Ley N° 9694, aprobada el 30 de mayo del 2019, publicada
en el Alcance N° 133 en La Gaceta del jueves 13 de junio de 2019. Esta ley también establece la autorizacion legal del INEC de solicitar datos y
proteger la confidencialidad de la informacion suministrada por las personas informantes. En seguida una resefia de los articulos:

“Articulo 16. Todas las personas fisicas o juridicas, residentes en el pais o no, estan obligados a suministrar, de palabra, por escrito o por cualquier
medio, de manera gratuita y en el plazo fijado, los datos, las informaciones de cardcter estadistico y los registros administrativos que las instituciones
publicas del SEN les soliciten, por medio de sus funcionarios, delegados o comisionados, acerca de hechos, que por su naturaleza y finalidad sean
necesarios para la elaboracién de las estadisticas oficiales que les corresponde, segtin lo establece el PEN. En el caso de que la solicitud se requiera
de forma electrdnica, debera ser suministrada en formato abierto.”

“Articulo 20: La confidencialidad estadistica es la prohibicidn que tiene el personal de las instituciones del SEN de revelar los datos que se refieren a
personas fisicas o juridicas determinadas, de los que hayan tenido conocimiento de manera directa del desempefio de sus actividades. Esta
prohibicion se mantendrd incluso una vez terminado el vinculo con el organismo de que se trate.

1 Derogada por la Ley 9694, del 30 de mayo del 2019.
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Se entenderd que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que permitan la identificacién inmediata de los
interesados, o bien, que por su estructura, contenido o grado de desagregacién conduzcan a la identificacion indirecta de estos.

Queda prohibida la utilizacion de los datos obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para propdsitos fiscales,
judiciales y de otra indole distinta de las estadisticas.

La violacion al principio de confidencialidad, en cualquiera de estos casos, se sancionard conforme a lo establecido en los articulos 66 y 67 de la
presente ley.

De igual manera, esta ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales y otras investigaciones estadisticas o censales,
asi como mantener un minimo de estadisticas continuas sobre comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demograficas y
otras estadisticas basicas.

En su articulo 34, inciso by d se establece claramente:
“Articulo 15: EI INEC deberd elaborar y divulgar las siguientes estadisticas nacionales:

b) Las del drea econdmica, tales como las estadisticas sobre comercio y servicios, agropecuarias, mineria, industria y manufactura, construccién y
comercio exterior, transporte, fiscales y otra.

d) Las relativas del drea social, tales como las estadisticas de empleo y desempleo, de presupuestos familiares, acceso a servicios basicos, pobreza,
ingresos de los hogares, bienestar de la poblacién, etnia, discapacidad, cultura, entre otras.”

Asi, dado que existe una base legal que respalda la realizacion de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, usted puede
mencionar esta informacion a la persona encuestada, recalcando la confidencialidad brindada y la obligacién que tiene el INEC de utilizarla
unicamente con fines estadisticos.

1.3. Etapas de ejecucion de la Enameh

La ejecucion de cada encuesta requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en cuatro etapas. El trabajo de campo es
una de las mas importantes ya que es en esta donde se recolectan los datos que produciran los indicadores para el analisis de las caracteristicas
de las microempresas.

Esta unidad engloba varios componentes de la Enameh; primero se explican sus fases y su disefio muestral. Luego se detalla la organizacion
del trabajo de campo que es la etapa donde usted participara y la razon de ser de este instructivo.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares se pueden agrupar en cuatro grandes etapas:

Figura 1.1. Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

L L . Analisis y
Preparaciony Recoleccion de Procesamiento . L
. divulgacion de
organizacion los datos de los datos
resultados
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La etapa de “Preparacidn y organizacion” contempla todas las labores previas de coordinacion para la ejecucion de la encuesta, entre las
actividades se encuentran: programacion de recursos, validacion del cuestionario, mantenimiento y actualizacion del disefio de los registros de
microempresas, elaboracion de instructivos para el personal supervisor, entrevistador, critico y codificador; reclutamiento y capacitacion de
personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre otros.

La etapa de recoleccion de los datos, se le conoce cominmente como “trabajo de campo” porque se ejecuta fuera de la oficina, visitando las
viviendas de las personas duefias de los negocios para obtener mediciones de sus caracteristicas econdmicas. Esta etapa tiene una duracion de
4 a5 semanas.

La tercera etapa es el “Procesamiento de datos”, inicia aproximadamente dos semanas después del inicio del operativo de campo. Se realizan
principalmente dos procesos conocidos como codificacion y validacion.

Codificacion: consiste en asignar cddigos numéricos a las respuestas que el personal entrevistador ingresé de forma alfanumérica,
por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad econdmica, insumos, materiales, cultivos, y todas las categorias de respuesta
semiabierta con opcion: otro/especifique.

Validacion: consiste en revisar las respuestas brindadas en cada una de las preguntas del cuestionario, ademas, se ejecuta un plan
de inconsistencias para detectar incongruencias en los datos, luego se hace una revision variable por variable y se crean indicadores
que deben verificarse con el comportamiento de fuentes externas.

La ultima etapa de “Analisis y divulgacion de los resultados”, esta incluye la estimacion y andlisis de los principales indicadores y resultados
de la encuesta, asi como la generacion de tabulados que muestren los datos mas relevantes. La Enameh 2024 pretende divulgar los datos en el
primer mes de 2025.

1.4, Disefio de muestreo de la Enameh

Como parte de la etapa de preparacion y organizacion se consideran los aspectos relacionados con el disefio de la muestray la identificacién
de las microempresas, las cuales se visitan durante el trabajo de campo.

La Enameh al utilizar una metodologia de encuestas mixtas toma el mismo disefio muestral de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), la
cual estudia las personas, los hogares y las viviendas individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la poblacién, la Enaho
estudia a una parte, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico y de esta la Enameh identifica a sus microempresas.

El conjunto de viviendas y sus residentes habituales que se analiza en la Enaho se denomina muestra y se considera probabilistica porque
previo al trabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene cada vivienda de ser seleccionada. La informacion obtenida de una muestra
probabilistica tiene la ventaja que puede generalizarse a todos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se convierten
en estimaciones para la poblacion total. Por ejemplo, con la muestra de microempresas se puede estimar la poblacion total de estas de Costa
Rica.

La muestra de la Enaho estd conformada por 1120 Unidades Primarias de Muestreo (UPM), en cada una se escogen 12 viviendas, para un
total de 13 440 viviendas repartidas en todo el territorio nacional. Esta cantidad de viviendas hace que la Enaho sea la encuesta de mayor muestra
que tiene el pais.

Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se puedan generalizar a la poblacién del pais (muestra representativa), las
probabilidades de seleccion no pueden ser alteradas, esto quiere decir que las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas.

21



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

Es asi como el personal supervisor de la Enaho tiene la responsabilidad de velar que la vivienda identificada sea la correcta y se realice en dicha
estructura.

Tomando en consideracion estos aspectos, una vez que se han obtenido los datos de la Enaho, la Enameh identifica los propietarios de los
negocios por medio de un sistema automatico que toma en cuenta los siguientes criterios relativos a la actividad, siempre y cuando se incumpla
con al menos alguno de ellos:

Figura 1.2. Criterios que se deben incumplir para definir una microempresa

Tener el negocio/actividad inscrito ante el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica.

I\,

Poseer registros contables formales para cuantificar los ingresos y gastos de la actividad.

J\

Tener un salario asignado por el trabajo que realiza la persona duefia.

7N\

No retirar dinero del negocio en periodos menores a un mes para cubrir gastos personales o del hogar.

J

En la construccion de las microempresas se incluye a los patronos y a los trabajadores por cuenta propia que reporten serlo, ya sea en su
ocupacion principal 0 en su ocupacién secundaria. Se considera como dos negocios independientes los casos en que una persona indic6 trabajar
en dos actividades econdmicas distintas y haya incumplido con alguno de los criterios antes mencionados.

Al seleccionar las microempresas de la Enaho se tiene la ventaja de poder incluir aquellas actividades que se ejercen sin un local y que
generalmente escapan de las encuestas de establecimientos y de los censos econdmicos. Una vez identificadas las unidades de estudio, estas
pasan a ser la muestra de la Enameh y se procedera a la aplicacion del cuestionario en dispositivos moviles (tabletas) o bien, mediante papel,
cuando exista un riesgo evidente en el entorno para la integridad de las personas. Estas entrevistas son de forma directa y personal.

1.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la segunda etapa de la Enameh, este consiste en visitar y entrevistar por medio de un cuestionario a las personas
duefias de los negocios que fueron identificadas en la Enaho.

Figura 1.3. Etapas para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

L . . Analisis y
Preparaciony Recoleccion de Procesamiento . L
s divulgacion de
organizacion los datos de los datos
resultados

El operativo de campo se organiza por secciones de trabajo. Durante la recoleccion se visitan viviendas del Area Metropolitana de San José y
z0nas circunvecinas, asi como en el resto del pais abarcando todo el territorio nacional.
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UNIDAD 2

Técnica de entrevista

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:
e  Entender las tres fases de la entrevista.

e Conocer las destrezas habilidades y actitudes que debe de tener el personal entrevistador.
o Atender las diferentes situaciones que se puedan presentar durante el desarrollo de la entrevista.
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2. Técnica de entrevista

El objetivo del Proceso de Recoleccion de Datos de la Enameh, consiste en que la informacion recolectada sobre las microempresas sea de
calidad, para esto el papel de las personas entrevistadoras es fundamental. Es por esto que resulta importante que dominen la técnica de
entrevista, sepan aplicar el cuestionario y realicen las preguntas de manera correcta siguiendo el flujo correspondiente.

2.1. Fases para realizar la entrevista

Aunque no existe un modelo para realizar una entrevista personal, se reconocen tres fases: (1) fase de contacto o inicial, (2) fase de desarrollo
0 de formulacion de preguntas y (3) fase de despedida o cierre.

La fase de contacto inicia al momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se presenta ante usted. Salddela y
expliquele el motivo de su visita, busque al informante ideal y trate de hacer la entrevista. Esta fase puede durar de unos 5 a 10 minutos.

La fase de formulacion de preguntas se da una vez que usted ha encontrado al informante ideal y esta persona le ha hecho saber que va
responder al cuestionario. La fase puede durar entre 30 a 60 minutos, dependiendo de las condiciones de la entrevistay a la actividad econdmica.

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su trabajo, usted debe dar un espacio para
aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin informativo y despedirse.

Figura 2.1. Fases de la entrevista

Fase de contacto Crear una buena relacion, empatia y preocuparse para que las condiciones sean las
mas adecuadas.
Formulacion de Llevar a cabo el trabajo propuesto, esto es, la obtencién de la informacién, completa
preguntas y precisa
Fase de despedida Crear un espacio de tiempo para aclarar dudas y agradecer a la persona informante
por lainformaciény el tiempo brindado. Ademas, en caso de ser necesario, planificar
futuras visitas.

2.1.1 Fase de contacto

La fase de contacto inicia desde el momento que en que alguna persona del hogar o negocio responde a su llamado. Si se tratara de cualquier
otra persona distinta del informante buscado, debe saludar cordialmente, hacer una breve presentacion y preguntar por la persona que estamos
buscando. Es importante procurar que esta persona sea el duefio o duefia de la unidad productiva o alguien que conozca a fondo sobre todos
los aspectos del negocio o actividad (socio(a) del mismo hogar).
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Buenas tardes, mi nombre es Franco Solano. Soy entrevistador del ) o

INEC y en este mes se estd realizando la Encuesta Nacional de Buenas tardes, ;cual es el objetivo de
. . ? 5 isi i

Microempresas de los Hogares, ;usted podria colaborarnos la encuesta?, ;jpor qué me visitan a mi?

brindando informacién sobre su actividad de Talabarteria? V
AN\

,(/.
me|

: %’

Cuando se encuentre frente a la persona solicitada, luego del saludo identifiquese claramente, muestre su carnet y explique el motivo de la
visita, quién lo envia, tratando de despertar en la persona sujeta a entrevista el interés y el deseo de suministrar la informacion, desde ese
momento. Es por ello que usted debe estar preparada y preparado para dar cualquier informe o explicacion que sea necesario, ademds de tener
la habilidad para adaptarse a las distintas condiciones que se le presenten y tratar de ganar la confianza de la persona informante.

Al presentarse ante la persona informante, usted debe decir, por ejemplo, lo siguiente:

N N A
» & &
”‘ “Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es (diga su nombre y muestre el
’ carné de identificacion) soy entrevistador(a) del Instituto Nacional de
’ Estadistica y Censos (INEC), y estoy realizando la Encuesta Nacional de
» Microempresas de los Hogares. Queria solicitar su colaboracién para llenar

un cuestionario sobre la actividad que usted desarrolla, ;usted serfa tan

amable de concederme unos minutos para realizarle la entrevista?

ADRIAN ALVARADO MOYA

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO S

1-1696-1356 1Nec Es importante que mencione que los datos

suministrados son estrictamente confidenciales
y protegidos por Ley 9694, por tanto, el uso de

los datos serd de manera general y exclusiva
Es probable que la persona que le atendi6 indague sobre el contenido de la encuestay para la produccion de estadisticas del INEC.

el tiempo que demora la entrevista. En relacion con la tematica, brinde explicaciones
generales respecto a la utilidad de este estudio indicando que se trata de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares que se realiza
desde el 2013 y la ejecuta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Indique que se trata de una investigacion sobre caracteristicas de
la actividad que desarrolla, historia del negocio o actividad, acceso a programas de apoyo y crédito, formas en cdmo interactda con los clientes,
asi como aspectos generales de los ingresos y gastos de la actividad productiva.
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Si es necesario explique que esta investigacion, al igual que la realizada en muchos paises, es de .
- i : . . : . L = En la pagina web del
gran utilidad para el sector publico y privado, ademés de organismos internacionales. También, = INEC hay una seccién
explique que los datos de la existencia de la microempresa fueron obtenidos a través de la Encuesta | donde las personas informantes

Nacional de Hogares que se realizd en el mes de julio. pueden verificar al personal de

campo. Por lo tanto, si alguna persona
En cuanto al tiempo de duracion de la entrevista, responda con sinceridad, no minimice el tiempo | se muestra indispuesta para brindarle

pues podria durar entre 30y 60 minutos, sin embargo, deberd explicarle a la persona informante que | la entrevista apdyese de esta
el tiempo exacto depende de las caracteristicas especificas de cada unidad productiva. Ademds, he”amie”ta para - que la o el
aunque el cuestionario parece largo, no todas las preguntas se formulan, ya que esto varia | "ormante se sienta mas seguro de

. . brindar la informacion.
dependiendo de la actividad.

Recuerde mencionar que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y para fines de uso estadistico, por lo que se presentan
s6lo como cifras globales, lo mencionado anteriormente estd respaldado por los articulos 16 y 20 de la Ley del Sistema de Estadistica Nacional
N°9694.

Una vez aceptada la entrevista, trate de que se lleve a cabo dentro de la vivienda o negocio o bien en un lugar adecuado para ello, de no ser
posible, mantenga el ordeny esté preparado o preparada con sus materiales a mano (tableta, lapiz, borrador, boleta, calculadora) para proceder
de inmediato.

{@} (Cada entrevista es diferente, es por esto, que usted debe apelar a toda su intuicién y destrezas para adaptarse a cada situacion
particular.

2.1.1.1 Seleccion de la persona informante

Esta encuesta recolecta informacion referente a las actividades desarrolladas por unidades productivas, por lo que es de vital importancia
encontrar a la duefia de la actividad. En caso de su ausencia y encontrandose en el hogar alguna persona que sea socia, miembro del hogar, de
esa unidad productiva podria cumplir la funcion de la persona informante, siempre y cuando el nombre de esa persona esté anotado en el
registro de Microempresas (ReMi) que posee la o el supervisor.

2.1.1.2 ;Cémo actuar en caso de que la persona informante se niegue a brindar la informacién?
En caso de que la persona microempresaria se niegue a brindar la informacion requerida, tenga presenta las siguientes recomendaciones:

e Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en todo momento.

o Indique que estos datos son suministrados por alrededor de 3 000 microempresas distribuidas en todo el pais que, como esta,
forman parte de la muestra identificada de los hogares entrevistados en julio por medio de la Encuesta Nacional de Hogares.

o Explique a la persona informante los articulos 16 y 20 de la Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N° 9694) que se refieren a la
confidencialidad de los datos individuales brindados y se especifica que el SEN podra solicitar informacién relativa a su actividad a
personas fisicas y juridicas.

e Trate de continuar con la entrevista y, si la persona informante lo permite, contindie con las preguntas en el orden establecido en
el cuestionario.

o Haga las observaciones que estime convenientes y an6telas en el espacio del cuestionario asignado para ello.
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2.1.2

Si se mantiene la resistencia a brindar los datos, coordine una segunda visita al hogar, y trate nuevamente de lograr la entrevista.
Usualmente una segunda visita produce resultados favorables; por ejemplo, contempla un mejor horario de visita.
Si después de acatar los puntos aqui sefialados la persona informante continda negandose, usted debe proceder a informar a la

persona supervisora para que él o ella realice la visita al hogar o negocio.
Cuando la entrevista no se puede realizar, explique claramente en el espacio para observaciones, las consideraciones necesarias

Fase de formulacidn de preguntas

La interaccion con la persona informante facilita el didlogo y la obtencion de los datos. La persona entrevistada no conoce el cuestionario
por lo que dificilmente le va a brindar las respuestas exactas que estan en el cuestionario. Por eso debe combinar sus destrezas, habilidades y
actitudes personales con el conocimiento y dominio del cuestionario para obtener datos de calidad.

La contabilidad que llevo en el

Don Pablo, ;qué tipo de negocio es la del régimen
contabilidad lleva en el negocio? simplificado

\l_\/

€

-

Alinteractuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:

La entrevista es un proceso de comunicacion verbal y no verbal. Usted se comunica un 35% con lo que dice y 65% por medio de sus
gestos, movimientos, sefiales, vestimenta, etc. (Pérez, 2012).

La entrevista, mds que un interrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacion o dialogo entre usted y la persona informante.
Se realiza de manera estructurada y requiere que usted controle el proceso de comunicacion, es decir, que maneje las condiciones
bajo las cuales usted y sus interlocutores/as se relacionan.

La interaccion entre usted y la persona entrevistada no sucede en forma aislada, influyen otros aspectos de la persona informante,
asi como las condiciones del barrio que visita, la hora de la entrevista y lugar donde la realiza.

La entrevista no es un encuentro entre iguales, sobre usted pesa la mayor responsabilidad al conducirla. La persona entrevistada
(informante), es un receptor de sus preguntas y le esta ayudando a hacer su trabajo.

Tome en cuenta las siguientes consideraciones para realizar la entrevista:

1. Haga las preguntas en el orden en que aparecen en el cuestionario sin omitir ninguna que corresponda hacer. Es frecuente que al
responder una pregunta la persona informante toque temas de otra pregunta y usted se sienta tentado a pasar a esa pregunta. No lo
haga, pues puede confundirse y omitir informacion.
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2. Cuando llegue a una pregunta que ya ha sido respondida antes de ser formulada, siga las siguientes indicaciones segun sea el caso:

a.  Silapregunta se refiere a caracteristicas concretas (por ejemplo, el nombre del negocio), no canse a la persona informante con
una pregunta textual, pero si refuerce la informacién para asegurarse de la respuesta.

b.  Silainformacion dada fue muy general, o de antemano se sabe que requiere mayor indagacion, en este caso, utilice los datos
brindados sélo como punto de referencia.

3. Formule las preguntas exactamente como fueron escritas en el cuestionario, utilice las palabras alternativas indicadas (las antecedidas
por una barra inclinada “/" segln sea el caso). Si la pregunta no ha quedado clara, preste especial atencion al motivo. Puede ser por:

a.  Distraccion de la persona informante, mucho ruido o interferencia de otras personas; en este caso lea nuevamente la pregunta,
pero mds despacio procurando atraer nuevamente la atencion del informante.

b.  Redaccion con palabras muy complejas; es posible utilizar sindnimos mds sencillos, para lo cual es importante que anote cudl
palabra utilizo.

. Palabras que la persona informante no conoce el significado o le atribuye el significado inverso; expliquele lo que se quiere decir
en la pregunta de forma tal que se sienta en capacidad de responder adecuadamente. Anote la situacion en las observaciones.

4.  No anticipe respuestas, usted no debe guiar al informante en direccion de determinada respuesta sugiriendo, por ejemplo, una de las
posibles opciones que aparecen en la boleta (si la pregunta no lo permite). Esta es una de las causas mas frecuentes de error.

5. Sigacuidadosamente cualquier instruccién que contenga la pregunta y preste especial atencion a los pases. Por ejemplo: sila respuesta
de la pregunta A1 es “Si", debe pasar a la pregunta B1. Al respecto es indispensable que estudie cuidadosamente el cuestionario, se
familiarice y domine los pases e indicaciones dadas, esto le permitira mayor naturalidad y fluidez en la entrevista.

6.  Tomar el tiempo adecuado para la entrevista, por lo que debe evitar la premura e impaciencia, pero también no causar la impresién
que necesita mucho tiempo para realizar la entrevista.

7. Adoptar una actitud de espera al momento de formular una pregunta. Si se obtiene una respuesta dudosa o incompleta, debe indicar
con mucho tacto, que aun falta algo. El repetir la pregunta o la respuesta que recibi6, puede ayudar a que la persona entrevistada
revise sus calculos y complete su informacion.

Nota: Recuerde que como persona entrevistadora del INEC tiene prohibido por Ley revelar los datos, de los que haya tenido
conocimiento de manera directa o indirecta en el desempefio de sus labores, debe mantener en todo momento el principio de
confidencialidad de la informacion. Esta prohibicién se mantiene incluso una vez terminado el vinculo con el INEC.

2.1.3 Fase de despedida

Una vez que la entrevista fue concedida, lo mas comdn es que ésta logre ser completada con la informacion de todas las secciones, de no ser
asi, también debe realizar un cierre, pero dando la posibilidad de un futuro contacto. Para cada situacion tome en cuenta:

29



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

1. Silaentrevista se considera completa antes de despedirse, agradezca al informante su valiosa cooperaciony el tiempo invertido. Reitere
la confidencialidad de los datos que brindd. Debe tener siempre presente que el hogar de la persona entrevistada puede ser
seleccionado nuevamente para una encuesta futura, esta es una de las principales razones para realizar un cierre adecuado.

2. Sino fue posible obtener informacién completa y requiere una visita adicional, solicite una cita posterior para obtener toda la
informacion deseada. Si la persona informante lo prefiere, o los datos faltantes no son muchos, defina el mejor momento para hacer
una llamaday completar la informacidn. En este caso, aclare que eventualmente podria llamar otra persona, pero también parte de su
equipo de trabajo. De igual manera, agradezca toda la colaboracién y el tiempo invertido.

3. Sidel todo no fue posible iniciar la formulacion de preguntas pues no se encontraba presente la persona informante, agradezca la
disponibilidad de la persona que lo atendid e inmediatamente indague sobre el momento mas adecuado para el contacto con la
persona que si puede brindar la informacion. Aunque en este caso no hubo cierre de entrevista, la actitud que usted tome con esa
persona, que si conoce a la que puede brindar la informacion, puede ser crucial para lograr la entrevista posteriormente.

4. Tome en consideracién, aunque no es exactamente un cierre de entrevista, que otras personas que residen en viviendas no
seleccionadas, le podrian cuestionar sobre su visita, a ellas también debe tratarlas como potenciales informantes en encuestas
posteriores, por lo que igualmente seran tratadas con cortesia y agradeciendo su interés.

Don Pablo, muchas gracias por su colaboracion. Le
recuerdo que sus datos estan protegidos por la Ley N° No Franco, todo me quedo muy claro. Gracias
9694. ;Tiene alguna otra consulta sobre la encuesta? por su visita.

—

it it

2.2. Destrezas, habilidades y actitudes del personal entrevistador

La siguiente es una lista de aspectos personales que contribuyen a realizar las entrevistas. Su aplicacion facilitard la recoleccion de los datos:

e Cree un clima de confianza y colaboracion.

e Muestre respeto, sinceridad, cortesia y empatia hacia la persona informante.

e Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

o Preste atencion, escuche, mantenga el interés y retenga la informacién que le han brindado a lo largo de la entrevista.

e Mantenga en todo momento una actitud objetiva, céntrese en los objetivos de la entrevista y controle el desarrollo de la misma.
e Procure una diccién clara y dindmica (ni muy lenta, ni muy rapida).

e Aprenda a preguntar segun las circunstancias, pero sin alterar el texto de las preguntas del cuestionario.

o Comente con la supervision cualquier circunstancia atipica que surja en la entrevista.
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Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se ha mencionado con anterioridad. Por ejemplo, para crear un
clima de confianza, usted siempre debe portar su carné de identificacion y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carta de solicitud de
entrevista. La confianza también se gana citando los Articulos 16 y 20 de la Ley No. 9694 del SEN? y mostrando anuencia a dar las explicaciones
necesarias o aclarar dudas sobre los objetivos de la Enameh y la labor del INEC.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompafiarle siempre. Le serdn de utilidad en la entrevista, para el trabajo en
equipo y para cualquier trabajo que desempefie en el futuro. La empatia consiste en ponerse en el lugar (en los zapatos) de la persona
entrevistada. También implica que usted se adapte al ritmo de la persona informante, sea flexible y paciente y trate de entablar una relacion de
didlogo segun la forma de ser de la persona entrevistada.

Mantener el interés y retener la informacion que previamente le han dado, le demuestra al informante que usted le escucha con atenciény
que las respuestas obtenidas son importantes. Recordar la informacidn y usarla como parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita
el cansancio en la persona informante y le ayuda a poner en evidencia las contradicciones o discrepancias de la informacion que le pueden estar
dando.

La actitud objetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones o personas del hogar. Es posible que se sienta
constantemente tentado a opinar sobre el cuestionario, la situacion social del pais o la situacion particular de la persona informante, cualquier
manifestacion de su opinion o posicion personal puede alterar los resultados de la entrevista. Centrarse en los objetivos de la encuesta y las
respuestas del cuestionario le ayuda a evitar estas y otras distracciones que pueden surgir como parte del didlogo. Lleve a la persona informante
siempre de regreso al cuestionario, esctichelo en todo momento y evite discusiones de tipo politico, religioso o de cualquier indole.

La diccidn es la forma como lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas. Para dirigirse a la persona informante
trate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado segin la distancia a la que se encuentre de esta persona. Lea las preguntas con la
puntuacion correcta, respetando puntos, comas, signos de pregunta, puntos suspensivos y los acentos de las palabras. Recuerde seguir el orden
de las preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccion.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas a sus familiares o personas con las que
reside. Cualquier alteracion en la formulacion de las preguntas (mala diccion, mala entonacion, cambios en la redaccion o irrespeto a la
puntuacion) afectaria la uniformidad del cuestionario, alterando la confiabilidad de los datos y las conclusiones.

Finalmente, el orden contribuye a mantener el control de la entrevista. Esto implica ser ordenado con los materiales, con la secuencia de
lectura de las preguntas e incluso con la forma de hacer las anotaciones en el cuestionario en papel o en su libreta.

Escriba en este espacio su discurso de presentacion para la fase de contacto:

LM\

2/ El Articulo 20 le asegura al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El Articulo 16 faculta al INEC a solicitar esta informacion.
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UNIDAD 3
Los cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

o Entender las generalidades de los cuestionarios.

e Identificar los cuestionarios de la Enameh.

e Conocer la estructura de los cuestionarios de la Enameh.

e Precisar sobre los componentes de las secciones de la encuesta.

e  Formular de manera correcta los diferentes tipos de preguntas que tiene el cuestionario.
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3. Los cuestionarios

El cuestionario es el instrumento por el cual se recoge la informacién en las encuestas. Consiste en una serie de preguntas, con los respectivos
espacios para anotar las respuestas, las cuales se imprimen en un conjunto de hojas denominado formulario. Ademas, se cuenta con la facilidad
de recolectar los datos por medio de tableta, lo que permite mayor agilidad y eficiencia en los diversos procesos de la encuesta.

El conjunto de preguntas y otras indicaciones de los cuestionarios permite estandarizar y uniformar el proceso de recoleccion de datos para
lograr los objetivos de cualquier proyecto de investigacion (Bernal, 2010). Los cuestionarios cumplen dos funciones bésicas para la Enameh:

e Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la encuesta.
e Medir de forma estandarizada y uniforme, la actividad econémica de negocios creados en los hogares.

Es fundamental para la labor de recoleccion de informacion, que el personal entrevistador domine los cuestionarios, lo cual incluye conocer
y manejar los objetivos, definiciones y conceptos involucrados en cada pregunta, esto le permitird evaluar si la respuesta de la persona
informante corresponde a la informacion deseada. Dichas definiciones se especifican en las unidades correspondientes a cada una de las
secciones, incluido una explicacién de los alcances de los contenidos de las categorias de cada pregunta.

Enla Enameh los datos se obtienen mediante un proceso de entrevista directa en la vivienda o lugar de trabajo de las personas seleccionadas
en todo el pais. Para ello, el personal entrevistador visita estas viviendas o lugares de trabajo e interroga a la persona propietaria de la unidad
productiva por medio de una serie de preguntas que estan planteadas en el cuestionario.

La Enameh cuenta con tres cuestionarios, de los cuales dos se componen de las mismas secciones y tematicas, sin embargo, al separarse
permite que las preguntas se adecuen de acuerdo al sector de actividad al que pertenece la microempresa, los cuestionarios son los siguientes:

e Cuestionario Enameh, Sector Industria, Comercio y Servicios
e  Cuestionario Enameh, Sector Agropecuario.

En cuanto a la estructura de los cuestionarios de la Enameh, estas se dividen en doce secciones: caratula, condicion de actividad actual,
caracteristicas de la actividad, ventas y servicios, apoyo institucional, tecnologias de informaciony comunicacidn, gastos, ingresos, uso de activos,
financiamiento, expectativas y un balance de ingresos y gastos.
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Tabla 3.1. Estructura de los cuestionarios de la Enameh

Secciones Informacion que se obtiene

Seccion I.

Datos de la persona duefia

Localizacién de la vivienda seleccionada
Datos de la persona dueia
Informacion del personal de recoleccion de datos

Seccion A.

Condicion de actividad actual

Indagacion de la actividad laboral reportada en la Enaho
Investigacion sobre el cambio de actividad respecto a Enaho

Seccion B.

Caracteristicas de la actividad

Identificacion de las microempresas

Formalidad de la actividad o negocio de estudio

Caracterizacion de las microempresas

Informacién sobre trabajadores y empleo en el negocio/actividad
Importancia de la actividad productiva para el hogar

Seccion C.

Ventas y servicios

Caracterizacion de ventas y clientela

Medios y formas de cobro y pago, ademds del tipo de moneda
predominante

Uso de servicios o productos financieros

Seccion D.

Apoyo institucional

Factores de crecimiento del negocio
Apoyo de organizaciones a la microempresa

Seccion E.

Tecnologias de informaciony
comunicacion

Uso de aparatos electrdnicos
Acceso, conexion y uso del internet por parte de la microempresa
Disponibilidad de pagina web

Seccion F.

Gastos del negocio

Desglose y valoracion de los gastos incurridos en el desarrollo de la actividad
= Remuneraciones y contribuciones patronales
= (astos en especie para el personal
= (astos por servicios
= Gastos por alquiler
= (astos por impuestos, permisos y tasas
= Qtros gastos de la actividad no contemplados anteriormente
= Gastos de la actividad agropecuaria
= Gastos por insumos y materiales

Seccion G.

Ingresos de la actividad

Valoracion de los ingresos obtenidos producto de la actividad desarrollada.
=  Ingresos monetarios
= Ingresos en especie
= Autoconsumo
= Ganancia de la actividad agropecuaria
= I|dentificacion de las actividades productivas
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= Ingresos monetarios en especie, de autoconsumo de los cultivos,
crianza y explotacion de animales y productos derivados.

= Otros ingresos de la actividad agropecuaria.

= (anancia de la actividad agropecuaria

Seccion H.

Activos y existencias de la
actividad

Identificacién y cuantificacion del valor de los activos propios de la actividad

Seccion J.

Financiamiento

Solicitud de crédito

Razones de rechazo del crédito

Datos sobre el crédito otorgado

Conocimiento y uso sobre el crédito otorgado
Conocimiento y uso del Sistema de Banca para el Desarrollo

Seccion K.

Expectativas

Intencion de continuar con la actividad productiva

Alternativas de dedicacion del duefio/a de la actividad en caso de continuar
con el negocio

Expectativa de variacion del nimero de empleados y de las ventas

Cierre de entrevista

Identificacion del personal de campo del INEC
Actividades adicionales

NUmero de cédula

Generalidades de cémo se realizd la entrevista
Seccion L. Balance de ingresos y gastos
Resultado final de entrevista

3.1. Instrucciones para el llenado del cuestionario

El cuestionario es una guia de entrevista totalmente estructurada, para facilitar la obtencion de los datos a partir de una serie de objetivos
trazados previamente y que se materializan en preguntas planteadas con una secuencia légica y coherente. Esta es una de las principales razones
por las cuales usted debe formular las preguntas en el orden que se encuentran en el cuestionario sin variar la redaccion. Sin embargo, en
algunos casos se presenta alternativas de palabras que es posible emplear segin la o las situaciones de entrevista que puedan surgir en el trabajo

de campo.

Esimportante que usted esté pendiente de las reacciones y las respuestas dadas por la persona informante, con el fin de detectar eventuales
inconvenientes que pueda generar el cuestionario al momento de aplicarlo. Si esto sucediera debera comentarlo con el personal de supervision
y hacer la anotacion en el apartado de observaciones.

El cuestionario de la Enameh contempla diferentes tipos de preguntas, las cuales deben considerarse para hacer una anotacion correcta de

los datos. A continuacion, se presenta cada uno de los tipos de pregunta

37




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

3.1.1 Tipos de preguntas

Preguntas abiertas: se delimitan con signos de interrogacion y se contempla un espacio (renglones) para anotar la respuesta. Se formula
la pregunta, se espera la respuesta de la persona informante y se escribe lo que la persona respondid. No incluye opciones de respuestas.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B1-;Cual es el nombre del negocio/actividad?

En este tipo de preguntas, a usted se le desplegara dos tipos de teclados: uno para preguntas abiertas alfabéticas y otro para las numéricas.
A continuacion, se presentan dos imagenes ilustrandolos.

Teclado alfabético Teclado numérico
K +
1 200 3* 4/ 5 6 7¢ 8 9 0)  Del ‘] 2 3
W E R T Y U I O P @
q 4 5 6
A S D F G H J K L N
7 8 9
4 2 X ¢ V. B N M , 1
€« 0 Realizado
Ctrl  Sym ¥ EISp_Im" L} »

Preguntas semiabiertas de escogencia tnica: se delimita con signos de pregunta y se proporcionan las opciones de respuesta.

Se lee la pregunta sin indicar las opciones, se espera a que la persona informante conteste y se marca la opcion que corresponda. Usualmente
aparece una opcién denominada “Otra”, en donde se anota la respuesta en caso de que no aparezca en las opciones previamente enlistadas.
Como se muestra en la siguiente imagen, cuando se selecciona “Otra”, el sistema le mostrard una ventana donde usted deberd de especificar la

respuesta.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B9-;Cual es la principal razén por la que inicié este negocio/actividad?

Tradicién familiar/herencia

No encontrd trabajo como asalariado(a)

No tenia trabajo Especifique
Complementar el ingreso familiar
Encontré una oportunidad en el mercado
CANCELAR 0K

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe

Tener mayor flexibilidad horaria

Otra
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Preguntas multiples cerradas: a partir de una oracion se exponen varias preguntas y en cada una de ellas se debe escoger sélo una de
las opciones indicadas. Se debe leer pausadamente cada pregunta, esperando en cada opcion la respuesta de la persona informante.

C4. ;Para hacer su trabajo es indispensable que...

Si No
(a) ... el cliente pague algo por adelantade?. .. <=1 <=0

(b} ... el cliente aporte la materia prima,

Este tipo de pregunta se presenta de diferente manera en el dispositivo mdvil. Acd se muestra como dos preguntas aparte. Para mayor
detalle, observe las siguientes imagenes. En este caso, se pueden diferenciar del resto de preguntas ya que el codigo de pregunta inicia igual
(C4)y las preguntas comienzan de forma equivalente.

SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS SECCION C. VENTAS Y SERVICIOS
C4a-¢Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente pague algo C4b-¢Para hacer su trabajo es indispensable que el cliente aporte la
por adelantado? materia prima, repuestos o materiales?
Si Si
® No @ No
SIGUIENTE >>> SIGUIENTE 55>
<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

Preguntas semicerradas de escogencia tnica: inician con signo de pregunta y terminan en puntos suspensivos (...) los cuales
contindan al inicio de cada opcion de respuesta, es decir, las posibles respuestas forman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y
pausadamente cada una de las opciones de respuesta, para posteriormente anotar la opcién que indique la persona informante.

(6. Principalmente, ;sus clientes le pagan...

...con tarjeta de crédito o débito? . ............ 2
...por transferencia electrénica?...............<>3

concheque?. . ... 4
wporSinpemevil? .. 5
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Preguntas semicerradas de escogencia multiple: inician con signo de pregunta y terminan en puntos suspensivos (...) los cuales
contindan al inicio de cada opcion de respuesta, es decir, las posibles respuestas forman parte de la pregunta. Se debe leer la pregunta y
pausadamente cada una de las opciones, y anotar las opciones que indique la persona informante.

D1. ;Para que su negocio se mantenga o0 crezca, usted
necesita...

Si No

.. ACCeS0 A Préstamos? ................. <1 <=0
... aumentar el nimero de trabajadores?. .. <>1 <=0
.. de inversionistas?. ................... —1 <0
.. as0Ciarse con otros negocios o

PEISONAS? ... 21 <20
.. afiliarse a organizaciones gremiales? .... <=1 <=0
... cambiar de ubicacion? ................ 1 =0

... iversificar los productos o servicios?. ... <=1 <10
.. tramites mas sencillos en instituciones

delEstado?.............ccevvvvven.. @21 <0
... aCCes0 a capacitacion? . ............... =1 <0
... opciones de cuido

(nifios/as, adultos mayores)? .......... =1 <=0
Otro <1 <=0

Tipo especial de clasificacion (preguntas anidadas): en este cuestionario se han incluido algunas preguntas que sélo aplican a una
categoria de respuesta y para facilitar el seguimiento del cuestionario, se han ubicado “subordinadas” a la pregunta anterior, por ejemplo:

G3a. ;Recibio algin pago en especie? ‘

Si..... =1 No..... >0

[Epediiae] ]«

G3c. ;En cuanto estima el valor en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Monto

Aligual que las preguntas maltiples cerradas, en el sistema que se utiliza en los dispositivos mdviles estas preguntas se van a mostrar en dos
diferentes pantallas como si fueran preguntas diferentes. Por ejemplo:

SECCION G.F GANANCIA DE LA ACTIVIDAD SECCIGN G. INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

G7a-La ganancia obtenida, ;la comparte con alguna persona socia no i

miembro del hogar? G7b-;Qué porcentaje le corresponde a su hogar?
@Si

ONo
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Pregunta abierta con especificacion: en este tipo de preguntas, usted debera de ingresar la informacidén que se estd solicitando mds una
especificacion que ayudara a detallar su respuesta.

Como se observa en las siguientes imagenes, usted tendrd una linea donde debera de ingresar la informacion y una casilla desplegable

donde podra especificar tipos de unidad de medida de tiempo y de areas. Estas se utilizan cuando se debe de ingresar valores sobre la cantidad
de tiempo que trabajo; ademds de cuantificar el drea de las fincas.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

B13b-;Cual es el area total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad
productiva?

Manzanas
Manzanas
! Hectareas

! Metros Cuadrados

4
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UNIDAD 4

Llenado de los cuestionarios

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

e Entender definiciones basicas de la Enameh que le permitiran entender la funcionalidad de cada pregunta.

o Identificar las preguntas que componen cada seccion.

o Conocer el propdsito de cada pregunta y la seccion del formulario en que se encuentre.

e Recolectar de manera adecuada la informacién segun cada una de las secciones del cuestionario.

e Anotar los datos de manera correcta en los cuestionarios, con el conocimiento sobre el flujo de preguntas del
cuestionario, segun cada actividad.
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4. Llenado de los cuestionarios
En esta unidad se explica cada una de las secciones que componen los cuestionarios de la Encuesta Nacional de Microempresas de los
Hogares. Ademads, se detalla el objetivo de cada una de las preguntas, forma de llenado y ejemplos que faciliten la comprensidn de las preguntas.

Es importante que sea cuidadoso (a) con las instrucciones que tiene cada pregunta, esto porque hay opciones de respuesta que direccionan
a otras preguntas o secciones del cuestionario.

-G )=  Encaso que requiera realizar la encuesta en papel, debe seguir las instrucciones contenidas en el formulario,
ya sea “pases” escritos, “pases” con flechas, escribir respuestas cuando se le solicite, especificar o marcar los
codigos que corresponden a las respuestas dadas, para que se le facilite la transcripcion de la informacion a la tableta.

4.1 Definiciones basicas

En los cuestionarios de la encuesta se emplean una serie de conceptos que usted debe comprender con claridad para poder determinary
guiar al informante durante la entrevista, para esto se detallan estos conceptos a continuacion.

Actividad agroindustrial

Para efectos de la Enameh, se incluyen todas las actividades agroindustriales, que son aquellas en las que la microempresa produjo el insumo
(recurso natural) bésico y lo transformd (industria) para su venta. Ejemplos de estos casos son la elaboracion de quesos, yogurt, helado, natilla,
entre otras, siempre y cuando la persona productora tenga la finca en donde produce la leche (insumo) para estos productos, caso contrario
seria una actividad no agropecuaria al no utilizar los recursos naturales dentro de su cadena de produccion.

Actividad agropecuaria

Son todas aquellas actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacion. Se incluyen actividades agricolas,
ganaderas, cria y explotacion de animales ya sea ganado vacuno como porcino y avicola, actividades de silvicultura (extraccién de madera),
también se incluye la caza, la pesca y acuicultura (animales acudticos, cultivo de trucha, camardn, pesca artesanal, entre otros).

Actividad no agropecuaria (industria, comercio y servicios)

Son todas las actividades comerciales y productivas excepto las que utilizan recursos naturales para su produccion (agropecuarias). Ejemplo
de estas actividades son la industria manufacturera, suministro de energias, construccion, comercio al por mayor y al por menor, servicios de
transporte, alojamiento, comunicacidn, servicios profesionales, de ensefianza, salud, cultura, entre otras. Ademds, se excluyen las actividades
agroindustriales cuando se cuenta con los insumos en la propia actividad.

Actividad productiva

El concepto estd asociado a la produccion de bienes y servicios que realizan las personas duefias que son propietarias de empresas no
constituidas en sociedad, cuyo destino sea para venta en el mercado, para uso final propio o bien una combinacién de ambos.
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Asalariado

Es la persona que recibe una remuneracién de manera regular a cambio de una actividad laboral de cualquier tipo y que establece una
relacion de subordinacion con el patrono para el cual labora.

Ayudantes sin remuneracion

Son las personas de 15 afios 0 méas que participan de alguna actividad econdmica, utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad
econdmica del hogar, 0 como ayuda a una persona independiente esto sin recibir ningtin tipo de pago, ni en dinero ni en especie.

Capital

Se refiere al total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdmico de la persona duefia, en nuestro caso, que los ha obtenido
por medio de aportaciones de la persona duefia y/o personas socias destinados a producir beneficios, utilidades o ganancias.

Cuenta propia

Persona con empleo de tipo independiente que trabaja sin contratar personal asalariado de manera permanente, aunque pueden contratar
eventualmente personal en forma temporal u ocasional. Ademas, se considera cuenta propia cuando utilizan personal ayudante no remunerado,
ya sea permanente u ocasional.

Persona dueiia

Es la persona que posee dominio sobre el negocio o actividad y puede disponer de esta como desee; usualmente las personas socias seran
dueias de la actividad econémica. También, podrian asumir el rol de administradores, quien tiene total conocimiento del negocio y es quien
dirige, ordena, organiza y lidera las operaciones y logistica de la actividad econdmica.

Empleador

Persona con empleo de tipo independiente que, para realizar su actividad, contrata permanentemente uno o mas trabajadores.
Estabilidad en el empleo

Permanente: hace referencia a un empleo que tiene un contrato por un periodo indefinido de tiempo.

Ocasional: se refiere a aquellas personas que no tiene empleo garantizado por un nimero minimo de horas en un tiempo determinado,
pero pueden tener acuerdos contractuales con el empleador de manera continua o frecuente.

Hogar

Persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda individual, que comparten'y
participan entre si de la formacion y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran y/o consumen en comdn sus alimentos.

Microempresas

Comprenden las empresas no constituidas en sociedad® con al menos una parte de la produccién en el mercado, cuya propiedad y
funcionamiento estdn en manos de uno o varios miembros de un mismo hogar. Estas “empresas” pueden originarse a partir de la actividad

3/ Empresas que no se encuentran inscritas ante el Registro Nacional como sociedad anénima y por ello no cuentan con niimero de cédula juridica.
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principal de los miembros del hogar o surgir de sus empleos secundarios. De este modo generan empleo a sus propietarios y eventualmente a
personas fuera o dentro de su hogar.

Las personas propietarias usualmente asumen a titulo personal cualquier deuda del negocio. En algunos casos, las actividades se realizan
utilizando recursos o activos del hogar y es dificil distinguir qué parte de los ingresos y gastos corresponden al uso de los recursos del hogar o
del negocio o actividad. Este tipo de negocios que nacen desde el niicleo familiar se crean con el fin de producir bienes y servicios para su venta
en el mercado. Pueden realizar practicamente cualquier clase de actividad productiva.

Negocio o establecimiento

Es toda entidad econdmica, en una sola ubicacion fisica, que se dedica a la produccion de bienes y servicios con valor econdmico. Las
empresas de los hogares, negocios o fincas pueden tener uno o0 mas negocios. En el caso de los trabajadores por cuenta propia, coincide el
negocioy la persona que desarrolla la actividad econdmica. El negocio puede ser de una sola persona o de varias si son socios/as de esa actividad
econdmica.

Persona Fisica

Hace referencia a toda aquella persona humana con la potestad de ejercer derechos y contraer obligaciones a titulo personal. En este caso
esta persona es quien asume toda responsabilidad de la microempresa.

Persona Juridica

Corresponde a una institucion legal conformada por una o més personas fisicas o juridicas para cumplir un objetivo social y/o econdmico,
que tiene la potestad igualmente de ejercer derechos y contraer obligaciones, pero que cuya responsabilidad es compartida entre las partes que
la conforman.

Produccion de autoinsumo

Incluye a todos los productos realizados en el negocio que son utilizados como insumos en la cadena de produccién de ese mismo negocio y
que se venden en el mercado.

Produccion de mercado

La produccion de mercado es aquella proyectada para la venta a precios econémicamente significativos, mediante esta transaccion la
microempresa es capaz de obtener ganancias. El valor de la produccion de mercado se determina como la suma de los siguientes elementos:

o Elvalor de los bienes y servicios vendidos a precios econémicamente significativos;
o Elvalor de los bienes o servicios cambiados en intercambio por otros bienes, servicios o activos;
o Elvalor de los bienes o servicios utilizados para efectuar pagos en especie, incluida la remuneracion en especie;

e Elvalor de los bienes o servicios suministrados por un negocio a otro perteneciente a la misma empresa de mercado para ser utilizados
como insumos intermedios donde el riesgo asociado a la continuidad del proceso productivo es transferido junto con los bienes.

Produccidn para uso final propio

Comprende los productos retenidos por el productor para su propio uso como consumo final o formacion de capital. El valor de la produccion
para uso final propio se determina por la suma de los siguientes componentes:
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o Elvalor de los bienes producidos por una empresa no constituida en sociedad y consumidos por el mismo hogar;

o Elvalor de los activos fijos producidos por un negocio que Se conservan en la misma empresa para su uso en la produccion futura
(formacidn bruta de capital fijo por cuenta propia);

o Elvalor de la variacion de existencias de productos terminados y trabajos en curso destinados a uno u otro de los usos mencionados.
Proveedor

Un proveedor es una persona 0 empresa que suministra bienes o servicios a otra entidad. Su funcion principal es abastecer a los clientes con
los productos necesarios para sus operaciones, ya sea en el dmbito comercial, industrial o personal. Los proveedores pueden ser mayoristas,
minoristas, fabricantes o prestadores de servicios.

Se considera proveedor a aquel que ofrece a las microempresas beneficios adicionales, como mercaderia en concesion, crédito con o sin
intereses, cddigos de descuento u otras facilidades similares.

Remuneracion

La remuneracion de los asalariados hace referencia a los pagos en dinero o en especie y las contribuciones a la seguridad social que las
unidades productivas efecttian en favor de su personal empleado en contraprestacién al trabajo realizado. Se divide en: sueldos y salarios,*
contribuciones sociales y retribucion en especie para el personal.

Residente habitual

Los criterios para la determinacion de la residencia habitual son: (i) tiene seis meses 0 mas de vivir en la vivienda seleccionada, (ii) tiene seis
meses 0 mas de vivir en la vivienda seleccionada, pero estd temporalmente ausente por un periodo no mayor a los seis meses, (iii) tiene menos
de seis meses de residir ahi, pero tiene intenciones de quedarse y (iv) tiene menos de seis meses de permanencia en la vivienda y no tiene otro
lugar donde vivir. También son residentes habituales de la vivienda las personas que, por razones circunstanciales como estudio, trabajo o viaje,
se encuentran temporalmente ausentes, pero su ausencia sera menor a los seis meses.

Sector informal

“El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la
prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa actividad. Estas
unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajoy el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo, en los casos en que existan, se basan mds bien en el empleo ocasional,
el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.”

4/ El sueldo es un pago constante con que carga el empleador por los servicios o mano de obra de un empleado. Se fija una cantidad determinada de dinero, a cambio de llevar
a cabo un trabajo en un tiempo definido y fijo. En cambio, el salario compensa a los trabajadores especificamente por unidad de tiempo, unidad de trabajo 0 ambas cosas a la
vez. Esta forma de retribucién paga exclusivamente por trabajo terminado o jornada temporal completada.

5/ Tomado de la Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el sector informal de la 15° CIET, parrafo 5 (1).
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Seguro social

La expresion “seguros sociales” se refiere usualmente a un régimen de seguros, administrado por el gobierno, con cobertura obligatoria y
cotizaciones que han de pagar las empresas, los trabajadores o ambos; asimismo puede haber una aportacion con dineros pdblicos. ©

Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista (de domingo a sabado). La informacion que se recopile debe estar referida a esta
semana.

Usted deberd portar un pequefio calendario que le sirve para determinar la semana de referencia correspondiente al momento de la
entrevista.

Ejemplo: Si la entrevista la realiza el martes 11 de setiembre, la semana de referencia es la que aparece sombreada en el calendario que se
presenta a continuacion.

Setiembre 2024

Domingo \ Lunes \ Martes \ Miércoles \ Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 ([ 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

“Banca para el Desarrollo es una institucion que funciona como banca de segundo piso - es decir, canaliza sus recursos a operadores
financieros autorizados por el Consejo Rector — con el objetivo principal de financiar e impulsar proyectos productivos viables técnica y
econdmicamente, acordes con el modelo de desarrollo del pais”’. Esta institucion estd respaldada por la Ley 8634.

Persona socia

Es la persona que participa en las tareas del negocio, ya sea en la aportacion de capital, la participacion en la toma de decisiones o en la
administracion de dicho negocio o actividad productiva.

Ultimos doce meses

Los periodos de referencia pueden variar segtin el objeto de estudio, ejemplos de estos periodos son: para las variables de ingreso y gasto
se consulta sobre el promedio mensual de los Ultimos doce meses. Sin embargo, en otros casos como por ejemplo la cantidad de personal que
labora o0 ayuda en la actividad se consulta sobre los dltimos doce meses.

6/ Ison, T. (2001). Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Recuperado de:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo1/25.pdf
7/ Tomado de: https://shdcr.com/page/aboutus
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Por lo tanto, si se indica que debe indagar sobre los tltimos doce meses y la entrevista se esta realizando en setiembre, entonces debe
considerar como periodo de referencia los meses que van de setiembre de 2023 a agosto del 2024.

La solicitud de informacion en promedio mensual de los Gltimos doce meses, busca estandarizar los gastos e ingresos dentro del periodo
de un afio, solicitando un promedio mensual, ya que, si solamente se preguntara en el mes anterior, se pueden omitir o incrementar gastos que
usualmente durante el afio no se dan con frecuencia o bien, aumentan drdstica y casualmente en ese mes. Por lo que se debe utilizar el periodo
de referencia de los Ultimos doce meses antes mencionado agregandole la restriccion que se busca un valor mensual.

Tabla de conversién mensual de datos con distintos periodos:

Tabla 4.1. Tabla de conversion mensual

Periodo U E]

Dia N x 30
Semana N x 4,33
Bisemanal N/, x 4,33
Quincena N x 2
Mes N
: (N x 6)
Bimestre /12
: (N x 4)
Trimestre /12
: (Nx3)
Cuatrimestre /12
(N x 2)
Semestre /12
Anual N/12
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Actividad autoevaluativa

1. Crucigrama. Complete el siguiente crucigrama, para esto tenga en cuenta las definiciones que se presentan en la parte de abajo.

el [ ] | [ [ [ |
i I | [ [ ]
Horizontal
2. Actividad productiva que utiliza el recurso natural para su
Vertical comercializacion.
1. Persona que participa en as tareas del negocio, 3. Persona con empleo tipo independiente que trabaja sin

ya sea aportando capital y/o tomando
decisiones sobre la actividad.
Produccién de bienes y servicios cuyo destino

contratar personal asalariado de manera permanente,
aunque pueden contratar eventualmente personal en forma
temporal u ocasional.

) 6. Persona que posee dominio sobre el negocio o actividad y
sea para la venta en el mercado, para uso final ,
N puede disponer de esta como desee.
propio o bien ambos. , , - , .
7. Unidades dedicadas a la produccion de bienes o servicios
4. Persona o empresa que abastece regularmente .
. -~ . - para crear empleos y generar ingresos.
la actividad econdmica con bienes o servicios. o ) ) )
o . 8. Actividad en la que la microempresa produjo el insumo
5. Persona con empleo tipo independiente, que ..
. iy hasico y lo transformo para su venta.
para realizar su actividad contrata o
. . 9. Persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos
permanentemente uno o mas trabajadores. .
familiares que comparten presupuesto y consumen en
comdin los alimentos.

10. Productos o servicios realizados en el negocio que son
utilizados cono insumos en la cadena de produccion de la
actividad.

11. Pagos en dinero o en especie y las contribuciones en
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4.2. Seccion I. Datos de la persona duefia

La informacion que recolecta esta seccion tiene varios fines, entre los que destaca tener la informacion necesaria para ubicar las viviendas
seleccionadas, asi como la informacidn requerida para contactar, verificar y completar la informacion personal del informante, ademds de ser
un espacio que facilite el control e informacion de las labores del trabajo de campo.

4.2.1. Recuadro de localizacion geografica

Son los datos obtenidos durante la aplicacion de la Enaho, acerca de la ubicacion de la vivienda de la persona microempresaria. En caso que
el cuestionario sea realizado en papel, esta informacion le sera brindada por el personal supervisor y serd responsabilidad de la persona
entrevistadora transcribirla al cuestionario de forma precisa y legible. Almomento de transcribir la informacion a la tableta, debe ubicar la zona,
UPMy el cuestionario que se le asignd. Sin embargo, si la entrevista se realiza en la tableta, dicha informacién vendra precargada y nada mds
debe de seleccionarla de acuerdo a lo asignado por el personal supervisor.

En las siguientes imagenes se muestra la seleccion de la zona, UPM y el cuestionario.

ABANGARES
BUENOS_AIRES
CARIARI
CARRILLO
CANAS

COBANO

LADDCAARCE

D
Lista de UPMs (ZONA:CIUDAD_QUESADA)

UPM: 21001012

Direccion: SAN CARLOS, QUESADA; DE LA ESCUELA DEL POBLADO SAN RAFAEL, 2,2 KM AL
NOROESTE, POBLADO CORAZON DE JESUS DENTRO DE LA UPM.

CIUDAD QUESADA 900

¥SE CIVUUCIY | NA UDILAUU FANIE EL FUBLALY Ut onn JUAN,

9

Lista de Cuestionarios
<< SELECCIONE CUESTIONARIOS PARA TRABAJAR HOY >>

Estructura: 10 - Parte: 0 o
UPM: 21001012 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1 - Nuevo: 0 - Adicional: 0
Estructura: 10 - Parte: 0 v
UPM: 21001012 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1 - Nuevo: 1 - Adicional: 0
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En el caso del cuestionario en papel, la informacién alfabética que usted debe anotar en los espacios correspondientes son la region,
provincia, cantdn y distrito. Ademas, se debe incluir informacion numérica correspondiente a la UPM, estructura, parte, hogar, cuestionario,
adicional y nuevo. Con esa informacion brindada y con la ayuda de los mapas es posible ubicar la vivienda en la que habita el duefio o duefia

del negocio.
m Hogar | Cuestionario| Adicional
ANTEN S T I (S o |

Regidn: Canton:

Provincia: Distrito:

El codigo de identificacion de la UPM es la union del cddigo de la provincia, cantén y distrito, mds un nimero de tres digitos creado en el
INEC. Los c6digos de la estructura, parte, cuestionario y hogar son consecutivos de las viviendas seleccionadas dentro de cada unidad primaria
de muestreo.

La estructura se refiere a las edificaciones o viviendas individuales enumeradas en una UPM, mientras que la parte se relaciona con la
cantidad de entradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios, corredores u otros que usan los residentes para
salir o entrar a la vivienda (sin tener que pasar por el interior de otras viviendas). Asi una estructura puede estar compuesta de una o varias
partes.

Es importante que usted indague por otras actividades que pueda realizar por cuenta propia la persona informante. En estos casos, si
efectivamente la persona entrevistada realiza alguna otra actividad por su cuenta y dicha actividad no estd contemplada en el ReMi, y la persona
puede diferenciar la informacion requerida entre las distintas actividades, usted deberd proceder a realizarle otra entrevista para cada una de
las actividades adicionales con que cuente e indicarlo de forma numérica en el espacio de la localizacion denominado “Adicional”. Sila persona
microempresaria no cuenta con ninguna actividad adicional, entonces debe escribir un “cero” en este espacio, manteniendo el mismo niimero
del cuestionario.

Asimismo, se debe indagar con la misma persona si en la vivienda, alguna otra persona del hogar realiza una actividad que cumpla con los
criterios de seleccion para ser una microempresa. Si es asi, debe realizar una entrevista a cada persona que trabaje por su cuenta. Para
diferenciar estas personas se recurre a la casilla llamada “Nuevo” que se utiliza para identificar aquellas actividades productivas que NO
aparecen listadas en el ReMiy corresponden a otras personas dispuestas a brindar la informacion. Unicamente en estos casos usted debe indicar
a este negocio como nuevo.

- -

S @ ~ Usted tiene la responsabilidad de indagar sobre la existencia de adicionales o nuevas actividades econdmicas en la vivienda.
Es importante mencionar que se permite tener entrevistas de este tipo (adicionales o nuevas) con cualquier resultado final de
entrevista, siempre y cuando se haya cerciorado qué efectivamente estas forman parte de la unidad de estudio (microempresas) de la Enameh.

Es importante que usted no confunda la categoria de nuevos con los adicionales. Su principal diferencia es que un ADICIONAL es otra
actividad productiva no listada en el ReMi, pero realizada por la misma persona que le esta brindando la informacidn y estd dispuesta a brindarle
toda la informacidn que se recopila en la encuesta. Por ejemplo,
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ADICIONAL

Se visita a Seily por su actividad de consultorio
odontoldgico registrado en el ReMi, sin embargo, durante
la entrevista usted se percata que ademds de esta
actividad la informante se dedica, también, a la
elaboracidn de prendas de vestir y esta actividad no estd
en el ReMi. Por lo tanto, la actividad de elaboracidén de
prendas de vestir que realiza Seily serfa una actividad
adicional.

5 Qra L,

Consultorio odontoldgico

Elaboracién de prendas de vestir

NUEVO

Sevisita a Andrés por la actividad reportada en el ReMi de
construccién y reparacion de viviendas. Cuando esta por
finalizar la entrevista Andrés le comenta que su pap4, él
cudl vive en la misma estructura, tiene una panaderia. La
persona entrevistadora indaga sobre la actividad del papa
de Andrés y descubre que es una microempresa. Como la
actividad del papa de Andrés no esta en el ReMi, la
persona entrevistadora debe de realizar la entrevista en
un cuestionario nuevo.

%

-
PRECAUCION
y

Construccién y reparacion de viviendas

=
=
=\

Panaderia

La siguiente tabla muestra otros ejemplos de cuestionarios nuevos y adicionales

Tabla 4.2. Casos para distinguir si un cuestionario es adicional o nuevo

Situacion al momento de la entrevista

Adicional

Se visita a Jorge por la actividad de transporte de personas, sin embargo, cuando la persona
entrevistadora indaga si él realiza alguna otra actividad, se percata que tiene una pequefia
huerta donde siembra tomate y culantro para la venta que no venia en el ReMi.

La persona entrevistadora al terminar la entrevista de Mariana indaga si alguna otra persona
del hogar realiza actividades por cuenta propia. Mariana le comenta que su mama es
pediatra y tiene un consultorio independiente para atender a sus pacientes.
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Tome en cuenta que el ReMi es un registro o listado de las y los
microempresarios, el cual es construido con informacion captada en la Enaho.
Este listado presenta variables que caracterizan el perfil de la persona duefia y
su ubicacion geografica. Ademds, permite identificar las personas socias en

_ casos que la persona cuenta propia los tenga, y Unicamente las personas que
DulrfchcfllonS(?SN(:sSOSOAt MIGUEL, DEL TEMPLO CATOLICO DE SAN MIGUEL, 1 kv AL ESTE, pasre|  AParecen en estedlistado son los posibles informantes de la encuesta, por lo que
DE LOS POBLADOS SOLANIA, EL HIGUERON SAN MIGUEL, BUENOS AIRES DENTRO DE LA UPM. ningllm otro familial’ 0 COﬂOCidO pOdré brindal’ |a entreViSta de ese negOCiO en

Lista de UPMs (ZONA:ABANGARES)

UPM: 50701011 especifico. Se hace la excepcion cuando los casos son nuevos (vistos en el
Direccion: GUANACASTE, ABANGARES, LAS JUNTAS, SALON COMUNAL DE SAN JUAN CHIQUITO) - pdrrafo anterior).
DENTRO DE UPM

UPM: 50702003 El procedimiento de |dent|f|cau.on de las viviendas en la tableta es diferente
Direccién; GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, POBLADO TRES AMIGOS, POBLADO SAN porque las zonas o lugares de trabajo de cada grupo fueron cargadas en las UPM

IANTONIO DE CEBADILLA, ESCUELA E IGLESIA DEL TRES AMIGOS DENTRO DE LA UPM. . . . .
asignadas. Es por esto que debe seleccionar la vivienda en el mapa. En la imagen

UPM: 50702005 a la izquierda se muestra la lista de UPM por zona. Cada supervisor/a conoce
e, w0 o SANRAFAEL DENTRO DELA previamente los lugares que va a visitar; para ello disponen de un plan de

recorrido establecido para cada dia y semana.
UPM: 50702008

Direccién: GUANACASTE, ABANGARES, LA SIERRA, IGLESIA CATOLICA DE POBLADO CANITAS El 0 la encargada de cada grupo de trabajo debe indicarle la UPM que van a
DENTRO DE UPM
visitar previo a la entrevistay dentro de ella el nimero de cuestionario que usted
UPM: 50704011 debe realizar. Al hacer esto, automaticamente estd identificada la vivienda con
Direccion: SAN BUENAVENTURA , COLORADO ABANGARES.INICIO DE UPM CASERIO VILLA . Lo . .. ,
PILAR. su respectivo cddigo. Sin este procedimiento, usted no podra llenar el

cuestionario en la tableta.

El cuestionario impreso, en cambio, requiere que usted anote la informacion y los cddigos que el personal supervisor le indique, es decir: el
nimero de UPM, estructura, parte, hogar, nimero de cuestionario, adicional y nuevo. Esta informacion le permitird localizar el cuestionario en
|a tableta al momento de transcribir los datos.

Recuerde que, en caso de que usted realice alguna entrevista con cuestionarios de papel, es su responsabilidad, una vez terminada la
entrevista, transcribir toda la informacion a la tableta.

4.2.2. Bloque de preguntas 11: Datos de la persona dueiia

Es la informacion personal de la persona informante que se identifico como persona duefia o socia principal de la actividad econdmica,
ademas de obtener la direccién en donde realiza las labores. Al igual que en el caso anterior, esta informacion le sera entregada si el cuestionario
lo aplica en papel, pero si lo realiza en tableta, aparecerd precargada.

Toda la informacidn, en especial los nimeros de teléfono, edad y direccion exacta, deberan corroborarse o bien indagarse en el momento
de la entrevista (en casos que no se posea esta informacion) y agregarla en el cuestionario.

Para ello tome en cuenta los siguientes aspectos:

Nombre: se debe anotar el nombre completo con los dos apellidos de la persona duefia de la microempresa. Si en el ReMi solo se
tiene un apellido usted deberd completar el segundo apellido en campo, de forma tal, que cada uno de los cuestionarios tenga el
nombre completo de cada persona entrevistada. En todos los casos debera corroborar el nombre y los dos apellidos de la persona
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duefia del negocio, ya que puede haber situaciones en que se hayan equivocado en la Enaho. Para estos casos, usted deberd hacer las
observaciones que considere oportunas en el espacio destinado para este fin en el formulario.

N° de cédula, Dimex o pasaporte: este dato es la identidad numérica que identifica a cada una de las personas. Si la persona
informante duefia del negocio es extranjera se debe anotar el nimero de residencia (Dimex), si la persona informante indica que
cuenta con nimero de pasaporte, este dato no debe ser anotado en el cuestionario.
En la tableta esta informacion se consulta al final de la entrevista.

11 b-¢ Cual tipo de identificacion posee el informante?

® Nimero de cédula nacional

Esta pregunta es de tipo especial de clasificacion, en la tableta. Primero se le | _ il do resid
JEro con cedula ae resi lente

preguntard sobre qué tipo de identificacion posee (nimero de cédula nacional, | eanjero con pasaporte

nimero de cédula de residencia o pasaporte). La pregunta siguiente serd de | woaquiso

acuerdo a lo que indique la persona informante.

Edad: corresponde a la edad en afios cumplidos de la persona que brinda la informacion, quien debe ser el autoinformante y el mismo
alo largo de toda la entrevista. La o el supervisor a cargo le debe indicar este dato (en la tableta este dato ya viene precargado), sin
embargo, es su responsabilidad corroborarlo durante la entrevista.

N° de linea ENAHO: esta informacidn le serd suministrada por la o el supervisor y corresponde al lugar o fila que ocupa la persona
entrevistada dentro del hogar en la Enaho. Verifique con la persona supervisora a cargo que la informacion aqui escrita es la correcta
de acuerdo al ReMi. En el caso que el cuestionario sea una entrevista de una persona nueva (que no aparezca en el ReMi) esto se debe
dejar en blanco, pero si es una actividad adicional de la misma persona, el nimero de linea seria el mismo indicado en el ReMi. Para
el caso del cuestionario en tableta, esta informacion no se solicita.

Sexo: La persona supervisora le proporcionard esta informacion. Por favor, seleccione la opcion correspondiente segln el sexo
(hombre o mujer) de la persona a entrevistar. Recuerde que se consulta el sexo bioldgico, no la identidad de género. Si el sexo del
ReMi no coincide con lo que usted observa, incluya esa observacion.

Identificado en la ENAHO como: en este espacio usted debera seleccionar la actividad por la cual se entrevistard a la duefia o duefio
del negocio, ya sea por su actividad principal (empleo principal) o por su actividad secundaria (empleo secundario), respecto a lo que
se reportd en la Enaho y de acuerdo a lo que le indique la persona supervisora de campo. Esta informacion no se le tiene que consultar
al informante.

Si una persona desarrolla una actividad por su cuentay esa actividad es la principal, pero ademas realiza una segunda y también es
por cuenta propia, usted debera de aplicar dos formularios a esa misma persona: un formulario para cada actividad. Esto sin importar
si viene la informacion en el ReMi o no, siempre y cuando que esta persona tenga clara la informacion separada de cada actividad,
entonces se le aplicaran los formularios necesarios de acuerdo a cada actividad que tenga.

Si se realiza una entrevista adicional a la descrita en el ReMi, usted deberd hacer la observacion y marcar la opcién de respuesta “no
contemplado en Enaho”. Para los casos en que se utilice la casilla “adicional” o “nuevo” de la localizacién geografica del negocio debido
a que es una actividad econdmica adicional o nueva, entonces se debe marcar esta opcion de respuesta “no contemplado en Enaho”.
Esto sucede ya que el caso no esta dentro del listado inicial de microempresarios obtenido del marco muestral de la Enaho.

En el caso del cuestionario en tableta esta pregunta se construye de forma automatica con la informacién en la Enaho. Lo Unico que se
le consulta es si la actividad realizada por la o el informante es la misma reportada en la Enaho al final de la entrevista. El personal
entrevistador debe marcar si o no: lo cual corresponde a “contemplado con otra actividad” en el formulario en papel.
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RESULTADO DE ENTREVISTA
I3g-ENTREVISTADOR: ¢(La actividad realizada por el informante es la
misma reportada en la ENAHO?

Si

No

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Teléfono celular: solicite y anote el nimero de teléfono celular de la persona a entrevistar. Si la o el supervisor le brindd esta
informacion entonces confirmela durante la entrevista y corrija el dato de ser necesario.

Teléfono de la casa: solicite y anote el nimero de teléfono residencial de la persona a entrevistar. Sila o el supervisor le brindd esta
informacion entonces confirmela durante la entrevista y corrija el dato de ser necesario.

Teléfono del negocio: solicite y anote el nimero de teléfono del negocio. En caso de ser distinto del teléfono celular entonces andtelo.
Sila o el supervisor le brindd esta informacion entonces confirmela durante la entrevista y corrija el dato de ser necesario.

Correo electronico: solicite y anote el correo electronico de la persona duefia del | cssse oe enrnewisa

I10-Correo electrénico

negocio. Expliquele a la persona informante que el motivo por el cual se le solicita | iana soand
esta informacion es porque en las proximas semanas se le estara enviando un @

correo electronico con el balance de ingresos y gastos obtenido en la entrevista. | soinowomaiccom

O No Quiso/ No Tiene

En caso de que la persona duefia no tenga una cuenta de correo electronico,
consulte si existe algin correo de un familiar o amigo/a que le pueda facilitar. Ademas, indiquele que esta informacion se utilizara
dnicamente para enviarle esta informacion.

Direccion donde realiza la actividad econdmica: indague donde realiza la actividad exactamente. Usted debera de elegir entre a
la par 0 mismo lugar de la vivienda y sin puesto fijo. Sin embargo, si la persona informante le indica que desarrolla la actividad en otro
lugar, debe de preguntar en cual provincia, canton y distrito realiza dicha actividad.

Adicionalmente, para los cuestionarios que son “Nuevos”, la persona entrevistadora debe realizar dos preguntas mds: una relacionada
con la jefatura del hogar y otra respecto al nivel de educacion de la persona informante.

Jefatura del hogar: en este espacio usted deberd seleccionar si la persona que esta entrevistando es o no la o el jefe del hogar, o si el
hogar tiene la jefatura compartida. En los grupos no familiares, la jefatura es la persona que tiene la autoridad maxima, la que lleva la
administracion del hogar, la que tiene mas tiempo de residir ahi o la de més edad. Estos criterios también son validos si la persona
informante de un hogar, que constituye un grupo familiar, no logra sefialar expresamente cudl es la persona jefa de dicho hogar. En el
caso de una persona que vive sola, ella misma es la jefa del hogar.

Nivel de educacion: esta pregunta tiene como objetivo indagar el nivel de escolaridad con el que cuenta la persona informante. En
esta pregunta, usted debe seleccionar una opcion entre las nueve siguientes:

Sin nivel académico: persona con ninguna educacion, ni preparatoria (kinder) o educacidn especial sin aprobacion de niveles.
Primaria incompleta: persona de primero hasta sexto grado no aprobado.

Primaria completa: persona con sexto grado aprobado.

Secundaria académica incompleta: persona de primer hasta quinto afio de secundaria no aprobado.

57



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

INEC-ENAMEH 2024

Secundaria académica completa: persona con quinto afio de secundaria aprobado, con o sin titulo de bachiller.

Secundaria técnica incompleta: persona con primer hasta sexto afio en secundaria técnica no aprobado.

Secundaria técnica completa: persona con secundaria técnica concluida con o sin titulo de bachiller.

Educacion superior de pregrado y grado: persona que tiene desde uno hasta tres afios en para-universitaria, o desde uno hasta
seis afios de universidad, con o sin titulo de diplomado, bachillerato o licenciatura.

Educacion superior de posgrado: persona con estudios universitarios de especialidad (posteriores al bachillerato o licenciatura),
maestria o doctorado desde uno hasta seis afios, con o sin titulo.

4.2.3. Bloque de preguntas 12. Resultado final de la entrevista o de visita

El resultado final de la entrevista se realiza tanto en tableta como en papel. Sin embargo, en el papel se selecciona una opcién contemplada
en el cuadro I2. Esta informacion usted debe transcribirla a la tableta.

En el Sistema de Captura de Datos, al seleccionar alguna de las tres opciones que vera en la siguiente imagen, se registra todas las visitas que

se realicen y sus tiempos.

Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas. Si selecciona “NO REALIZAR” el men( de respuestas tiene opciones
como “Informante no localizado”, “Dificil acceso”, “Duplicada”, entre otras. Si usted selecciona “VOLVER LUEGO" estd indicando que debe volver
a visitar la vivienda, sea ese mismo dia u otro dia cuando se haga el rescate de entrevistas pendientes. Cualquier condicion que elija se va a

reflejar en su lista de cuestionarios seleccionados.

Siseinicia la entrevista se pueden tener alguna de las siguientes cuatro opciones de respuesta:

Control de Visita
CUESTIONARIO ENAMEH 2024

Fecha de Inicio: 2023-07-06
Hora de Inicio: 15:56:6

Numero de Visitas: 0

ENTREVISTAR
NO REALIZAR

VOLVER LUEGO

A.  Completa: esta opcion la puede marcar la persona entrevistadora,
supervisora 0 alguna otra persona de mayor rango jerdrquico que haya realizado la
entrevista. Se le asigna este resultado a la entrevista que se realizd de forma
completa, obteniendo la informacién de todas las secciones que se investigan. Se
debe seleccionar este resultado final una vez concluido el balance de ingresos y
gastos.

B.  Incompleta: este resultado se empleara cuando a pesar de haberse iniciado
la entrevista, no se logra concluir por diferentes motivos (compromisos sociales o de
trabajo, viaje repentino de la persona entrevistada, falta de disponibilidad de tiempo
de la persona informante, etc.). El personal entrevistador deberd interrumpir la
entrevista para que se le asigne automaticamente un resultado “Volver luego con
respuestas”. Es asi como la informacion de una o mas secciones estdn faltante. Ante
cualquier situacion de este tipo debera anotar en observaciones, la razon por la cual
la entrevista queda con este resultado “Volver luego con respuestas”, ademds de

informarle a su supervisor/a sobre la situacién presentada.

Una entrevista incompleta antes de quedar con este resultado debid haberse tratado de completar en campo o puede pasar a oficina para
realizar el Ultimo esfuerzo de rescatar la informacion por teléfono. Solamente el personal supervisor puede marcar esta opcion de
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resultado final de entrevista. Ademas, es responsabilidad de la persona supervisora informar sobre las entrevistas incompletas a la o el
supervisor general.

No existe: esta categoria se asigna cuando se inicid la entrevista y se termina por cuatro casos diferentes:

1. Mal capturado/a: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausenté temporalmente y no
realiz6 ninguna actividad por su cuenta en julio de este afio. Deben considerarse en esta opcion de respuesta las personas
las personas que no son residentes habituales y fueron mal capturadas en Enaho.

2. Noera cuenta propia: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausenté temporalmente,
menciona que si realiz6 alguna actividad por su cuenta en julio de este afio, pero ese trabajo que realizaba realmente no era
por cuenta propia.

3. Socio/a no principal: la persona informante no es el socio/a principal. Sin embargo, si el socio/a principal es del mismo
hogar, se debe de borrar la informacién precargada en la tableta y realizarle la entrevista a esa persona.

4.  Ayudante: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausentd temporalmente, menciona
que si realizd alguna actividad por su cuenta en julio de este afio, ese trabajo que realizaba era como ayuda a un familiar o
conocido que tenia un negocio o actividad propia, pero esta persona informante no tomaba decisiones ni participaba en la
administracion de ese negocio o actividad.

En estos casos usted deberd realizar la seccion A o B del cuestionario, seguin corresponda, e indicarle la situacion al o la supervisora de
grupo. Esta persona debe de realizar la marca respectiva en el resultado final de la entrevista. Estos casos podrian darse debido a una
errdnea captacion de los datos en la Enaho. Esto se puede dar porque la informacion de la encuesta no necesariamente es brindada por
cada miembro del hogar, sino que en muchos casos es algin familiar que conoce sobre las caracteristicas del hogar y de las personas que
o integran.

También, puede ser que la persona informante esté mintiendo sobre su actividad pensando que la informacion que brinde lo podria
afectar. Es recomendable que usted como persona entrevistadora se cerciore y le explique bien que la encuesta es para beneficio de las
microempresas. Ademas, que el INEC guarda estricta confidencialidad de los datos y le es prohibido divulgar datos individuales o compartir
alglin dato con alguna entidad gubernamental.

Cambio de actividad: esta categoria se asigna cuando se inicid la entrevista y se termina por alguno de los siguientes casos diferentes:

1. Tomador de decisiones de un negocio no existente: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta,
no se ausento temporalmente, menciona que si realizd alguna actividad por su cuenta en julio de este afio, pero ese trabajo
que realizaba era como ayuda a un familiar o conocido que tenia un negocio o actividad propia y la persona informante si
tomaba decisiones o si participaba en la administracion de ese negocio o actividad.

2. Cierre del negocio: la persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuenta, no se ausento temporalmente,
menciona que si realiz0 alguna actividad por su cuenta en julio de este afio, pero ese trabajo era un negocio o actividad
propia y por alguna razon esta persona cerré o termind esa actividad.

3. Formal: la persona actualmente desarrolla alguna actividad por su cuenta, se ausentd temporalmente o bien se mantiene
a la espera de clientes. Ademas, su negocio esta inscrito con cédula juridica, lleva libros de contabilidad formal, tiene un
salario asignado por su trabajo y no retira en un mes 0 menos las ganancias de la actividad para cubrir gastos personales o
del hogar. Estos casos cambiaron de actividad a una mas formal.
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4.  Cambio de vivienda: se debe utilizar esta categoria por el cambio de residencia que se refiere cuando la o el informante
buscado se ha trasladado de vivienda y ya no habita en la misma en la que residia cuando se capturaron los datos de la
Enaho y esto aplica, aunque se haya trasladado a la vivienda de al lado, por lo que no se le realizaria la encuesta.

5. Muerte: cuando la persona duefia del negocio fallece se debe marcar esta opcion, siempre y cuando en el ReMi no tenga
alguna persona socia que viva en la mismavivienda, ya que, si es asi, se deberd buscar a esta persona y aplicarle la entrevista.

En todos los casos anteriores, el personal supervisor es la dnica persona autorizada para marcar esta opcidn de respuesta.

Ademas, en estos casos se requiere especificar en observaciones la situacion acontecida, ya sea que la persona informante indica que ha
finalizado con la actividad, es decir, que en el tiempo que transcurri6 de la Enaho a la Enameh haya cerrado su negocio, que actualmente se
encuentra trabajando como asalariado o bien que su negocio se formaliz dejando de ser para nuestro efecto una microempresa. Cualquiera de
estas situaciones usted debe comunicdrselo al personal supervisor, el cual tendra el deber de marcar esta alternativa de respuesta. Para esta
opcidn de respuesta debe haberse realizado la seccién A y/o B seglin sea el caso.

/

2y~ Cuando sevisita una vivienda y Ia o el informante que se busca ya no habita ahi, se debe indagar si las personas que viven en la estructura

‘@‘ en el momento de la visita realizan una actividad por su cuenta. Si ninguna persona cumple con este perfil se le asigna “Cambio de
actividad” al resultado final de la entrevista. Sin embargo, si nos indican que si hay una actividad econdmica en la estructura seleccionada, se debe
investigar si esa persona es residente habitual de la vivienda. Si lo es, se aplica el cuestionario corrigiendo la informacidn precargada en el cuestionario;
pero si la persona no es residente habitual se debe de terminar el cuestionario como “Cambio de actividad”. Para ambos casos se debe especificar en
observaciones la situacion presentada. /

Tabla 4.3. Casos para distinguir si se debe o no realizar una entrevista

¢Se debe realizar la
Situacion al momento de la entrevista entrevista?

Si No —»
Resultado Final

Maria indica que ella no vende maquillaje, se indaga si durante el mes de julio vendid
maquillaje, pero indica que nunca ha realizado esta actividad.

Arnoldo indica que élya no realiza la actividad de cultivo de café, porque tuvo una plaga
y lo perdid todo hace mds de un mes, por lo que tuvo que dejar la actividad. Sin embargo, Cambio de
cuando se le pregunta si durante el mes de julio realizd la actividad indica que si, pero la actividad
cerro.

Se visita a Carmelo, indica que ya no se dedica a la cria de pollos que realizaba por
cuenta propia. Menciona que hace mas de un mes dejo la actividad porque le estaba
generando pérdidas.

Pablo menciona que él si realiza trabajos de construccin de viviendas, pero menciona
que él es contratado por una empresa constructora, es decir, es asalariado.

Pamela tiene un taller mecanico, menciona que tiene mds de 15 dias sin trabajar porque
no ha tenido clientes, sin embargo, se mantiene a la espera de ellos.

Durante el flujo de la entrevista Joaquin indica que hace tres dias empez6 un trabajo
como asalariado, y fue a partir de ese momento que dejo de trabajar como UBER.

No existe

Cambio de
actividad

No existe
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Alina tiene un negocio de venta de repuestos para aire acondicionado. Durante el
transcurso de la entrevista indica que el negocio esta inscrito con cédula juridica, lleva Cambio de
contabilidad formal, tiene un salario asignado y no retira en un mes o menos las ganancias actividad
del negocio.

Cuando se le consulta a Aura sobre la actividad de cria de ganado, menciona que ella
no realiza esta actividad. Al consultarle si realizd esta actividad por cuenta propia en el mes No existe
de julio, indica que no lo hizo por cuenta propia, sino que lo hizo para ayudarle a su papa
que vive en otro hogar.

Se visita la vivienda de Mario, que se dedica a la venta por catdlogos. Al llegar a la Cambio de
vivienda su mamé indica que hace un mes él ya no vive ahi. Ahora él vive en la casa de al actividad
lado y estd anuente a brindar los datos de su actividad.

Sevisita la estructura 50, donde vive Esmeralda. Al llegar a la estructura el supervisor se Cambio de
percata que la estructura ahora es un restaurante de comida oriental. uso

Otros resultados finales de entrevista

Si en laimagen anterior se marca “NO REALIZAR", le saldrd una confirmacion igual a la que se muestra a continuacion:

@

¢Esta seguro de NO REALIZAR esta entrevista?

CANCELAR CONFIRMAR

Si esto es correcto, seleccione “CONFIRMAR” y pasard a otra ventana donde debe marcar alguna de las opciones que se muestran en la
imagen siguiente.
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CIERRE DE ENTREVISTA

I2-Resultado final de entrevista

Rechazo

Informante ausente

Informante no localizado
Limitaciones de idioma, enfermedad o edad
Dificil acceso

Desocupada para alquilar o vender
Desocupada en reparacion
Desocupada por otro motivo
Abandonada

Demolida

Duplicada

No existe

Cambio de actividad

Cambio de uso

E. Rechazo: esta opcion se selecciona cuando la persona que fue identificada en
la Enaho como microempresaria se rehusd a ser entrevistada, por lo tanto, no se
logra la entrevista. Esta condicién sera considerada sélo cuando usted y su
supervisor/a hayan agotado todos los medios para lograr la entrevista, en este
caso solo el personal supervisor deberd marcar este resultado. Cuando se
presente este tipo de situaciones, se debe marcar el motivo del rechazo en la
ventana siguiente, detallando cual fue el motivo por el cual se rechazd la entrevista
en caso de que las opciones precodificadas no se adapten a la situacion
presentada. Recuerde que usted dispone de “Observaciones” en el mend, en
donde puede aclarar cualquier situacién anémala presentada durante el trabajo.
Mas adelante veremos los motivos de rechazo, los cuales se encuentran en las
paginas 58-59.

F. Informante ausente: esta opcidn se refiere a la ausencia del informante por

un periodo igual 0 mayor a las cinco semanas correspondientes al periodo de la

encuesta, siempre y cuando ain permanezca residiendo en la vivienda seleccionada. Ademds, en estos casos se debe indagar con algin
familiar o vecino si la o el informante en cuestion tiene o desarrolla alguna actividad econdémica por su propia cuenta. El personal
supervisor es la Uinica persona autorizada para marcar esta opcion de respuesta.

Informante no localizado: se debe considerar esta opcién cuando no se ha podido localizar al informante durante todo el periodo de
recoleccion de datos. En estos casos se debe indagar con alglin familiar o vecino si la o el informante en cuestion tiene o desarrolla alguna
actividad econémica por su cuenta; si es asi, indagar la direccion del negocio y los teléfonos para ubicar a esta persona. Ademas, estd
opcion también se selecciona cuando la direccion indicada no corresponde con la o el informante buscado. No obstante, antes de marcar
esta opcion se debe localizar ala persona informante por teléfono para verificar si la direccion indicada es la correcta. Es deber del personal
supervisor notificar al encargado de trabajo de campo esta situacion y se debe anotar en la parte de “observaciones”. Solamente la o el
supervisor puede marcar este resultado final de entrevista.

Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: este resultado de entrevista hace referencia cuando no se pueda realizar la entrevista a
pesar de haber localizado a la persona informante, ya que habla otro idioma distinto al espafiol y no se dispone de intérprete; presenta
alguna limitacion fisica o mental que le dificulta o impide dar informacion; esta en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas, o es
una persona de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, por tanto la informacion suministrada no puede tomarse como
vélida.

Ante un resultado como este, usted debe notificar a la persona supervisora y esta a su vez debe transmitirlo al encargado de trabajo de
campo, con el fin de analizar las posibilidades de disponer de alguna persona que pueda realizar la entrevista en algin otro idioma, en
€aso que esta sea la dificultad. Solamente la o el supervisor puede y debe marcar esta opcidn.

Dificil acceso: se debe marcar esta opcion cuando no se puede realizar la entrevista debido a que no es posible llegar a la vivienda de la

persona microempresaria por motivos como inundacion, derrumbe, topografia dificil del terreno, zona de alta peligrosidad, o se requiere
de un medio de transporte que no se dispone. El personal supervisor encargado es el responsable de marcar este resultado en la tableta.
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Desocupada para alquilar o vender: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, se visita la vivienda del
informante y esta deshabitada ya que se dispone para alquilar o vender. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta
opcion.

Desocupada en reparacion: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, se visita la vivienda de la persona
informante, pero estd vacia por motivo de reparacion o remodelacion total o parcial. Solamente el personal supervisor puede y debe
marcar esta opcion.

Desocupada por otro motivo: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, se visita la vivienda del informante,
pero estd vacia por otro motivo que no sea para alquilar, vender o reparar. Por ejemplo: herencias, problemas legales, entre otros.
Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcidn.

Abandonada: Se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda seleccionada no estd habitada e incluso no
sirve para viviry se determine que se encuentra abandonada. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcion.

Demolida: se asigna este resultado cuando, durante el periodo de la encuesta, la vivienda seleccionada se encuentre demolida, quemada,
0 destruida por temblor u otros acontecimientos. Solamente el personal supervisor puede y debe marcar esta opcion.

Duplicada: esta categoria debe ser marcada exclusivamente por la persona supervisora del grupo, después que se haya cerciorado que
efectivamente es un duplicado, ya sea por rama de actividad que es en los casos en que en el ReMi vengan dos o més actividades distintas
para una misma persona y en campo se verifica que es una sola actividad, por lo que se procede a completar una entrevista y la (s)
restante (s) serfan microempresarios duplicados por esta razon.

También podria ser duplicado por miembro del mismo hogar que son los casos en que dos 0 mds personas de un mismo hogar realicen una
misma actividad en conjunto y no lo hayan indicado asi en la Enaho (son socios (as)), por lo que se completaria una entrevista y la (s)
restante (s) se pondrian como microempresas duplicadas. Para cualquier de estos dos casos, usted deberd anotar en “observaciones” la
situacion enfrentada en campo.

Cambio de uso: se asigna este resultado a todas aquellas viviendas que cambiaron el uso de la estructura. Por ejemplo: cuando una casa
paso a ser oficina. Es importante recalcar que el personal supervisor es el encargado de asignar esta opcién. Ademas, recuerde incluir una
observacion describiendo la situacion presentada.

> Latableta le asigna automaticamente el resultado final a la entrevista seg(in las respuestas seleccionadas en el flujo de preguntas de la
seccion A. Condicion de actividad actual y la Seccion B. Caracteristicas de la actividad. Es por esto que las respuestas seleccionadas deben

apegarse a lo que la o el informante le esta diciendo.

Motivos de rechazo

Retomando la informacion de los motivos de rechazo, todas aquellas entrevistas realizadas en donde la persona autoinformante se rehuse

a brindar la informacién o a continuar suministrandola, o en donde cualquier otra persona de la vivienda manifieste que no se entregara ninguna
informacion, se debera marcar “rechazo” y se habilitara otra ventana donde se debe seleccionar una de las siguientes opciones por las cuales la
entrevista fue rechazada.
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Esta condicion serd considerada sélo cuando usted y el personal supervisor hayan agotado todos los medios para lograr la entrevista.
Recuerde que la persona supervisora de campo es la encargada de marcar el resultado final de la entrevista “rechazo”. Para todos estos casos

tome en consideracion los siguientes aspectos:

RESULTADO DE ENTREVISTA
14-Resultado de rechazo
No tiene tiempo
Preguntas muy personales
No confia en las encuestas/en la confidencialidad
No gana nada respondiendo
Esta aburrido(a)/cansado(a) de responder encuestas
Nunca responde encuestas
Alguien le prohibe contestar encuestas
Se niega sin dar razones

Otra razon de rechazo

<<< ANTERIOR

1. No tiene tiempo: se utilizard esta opcion cuando la persona informante
rechace la entrevista argumentando que no dispone del tiempo para realizar la
entrevista y que, al insistir sobre posibles horarios, igualmente mantiene la postura de
no tener tiempo de responder las preguntas.

2. Preguntas muy personales: se debe utilizar esta opcidn si rechaza la
entrevista diciendo que las preguntas son muy personales y no desea seguir brindando
la informacion. O bien, que sin ni siquiera haber iniciado la entrevista dice que no dard
la entrevista justificado por este argumento.

3. No confia en las encuestas/en la confidencialidad: se utiliza cuando
indique que no brindara informacién porque no confia en la confidencialidad de los
datos de las encuestas o no cree en ellas. También se incluyen los casos en que las
personas manifiesten que los datos brindados son para cobrarles mds impuestos o para
que el Gobierno tome medidas que los afectan.

Ante este tipo de personas usted deberd de recalcar la obligatoriedad y
confidencialidad con que el INEC trata la informacion respalddndose en los articulos 16

y 20 de la Ley 9694. De ser necesario pidale ayuda a su supervisor con el objetivo de aclararle todas las dudas al entrevistado y brindarle
confianza en los datos que suministre. Si después de esto aun asi no quiere (n) facilitar la entrevista, utilice esta opcion de rechazo.

No gana nada respondiendo: se debe utilizar esta opcidn de rechazo en los casos en que las personas manifiesten que no obtienen
ningln beneficio al responder la encuesta, que no ganan nada dando la informacion o también si el argumento para no brindar la
entrevista es que el Gobierno nunca les ayuda en nada por lo que no obtienen ninglin beneficio contestando la encuesta.

Esta aburrido/a / cansado/a de responder encuestas: debido a que a estas personas se les solicitd informacion en el mes de julio
en la Enaho podrian indicar que las encuestas son muy largas y estan cansados o aburridos de responder tantas preguntas. Ademas, de
que de forma privada otras entidades o personas podrian casualmente realizarle alguna encuesta a esa persona que la desaliente para
brindar los datos de la Enameh. Ante estas situaciones se utilizaria este resultado de rechazo de la entrevista.

Nunca responde encuestas: esta opcion de rechazo hace referencia a las personas que de inmediato indican que no brindaran ninguna
informacion, ya que nunca responden ninguna encuesta.

Alguien le prohibe contestar encuestas: hay personas a las que algin miembro de la vivienda o del hogar le prohibe a la persona
informante brindar la entrevista; estas situaciones en algunos casos no se mencionan, pero usted como entrevistador/a lo puede observar.
Ademas, hay personas que si manifiestan que alguna otra persona le prohibe responder encuestas por lo que no puede brindar la
entrevista. En esos casos se utiliza este resultado de rechazo.
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8.  Seniega sin dar razones: cuando la persona autoinformante se niega rotundamente a brindar la entrevista y por mas que se le insiste
no desea colaborar con la Enameh, y no hace mencién a su negativa ni justifica su actitud de rechazo a la entrevista, entonces en esos
casos se utiliza esta opcion de rechazo.

9.  Otrarazon de rechazo: esta opcion se utiliza Unicamente en los casos en que el rechazo de la entrevista se dé por alguna razon distinta
a las mencionadas anteriormente. En este caso usted debe especificar lo acontecido.

4.2.4. Bloque de preguntas: Control de personal

Para el caso del cuestionario en papel, el personal entrevistador debe llenar el espacio del nombre del entrevistador y supervisor. La
informacion sobre “supervision general” es para uso exclusivo de esta persona. Para el caso de la tableta, estos datos se obtienen cuando ingresa
el nombre de usuario en la aplicacion.

I3. CONTROL DEL PERSONAL

Supervisor/a general: Supervisor/a:

Para completar esta informacién tome en cuenta: Fireustador/a

Supervision general: en este espacio la persona que realiza el rol de supervision general debe anotar su nombre al momento de revisar la
boleta. Cada cuestionario que contenga el nombre de algin/a supervisor/a general es porque ya fue revisado por esa persona. Solamente la
persona encargada de este rol es la autorizada a anotar su nombre en ese espacio, ni el supervisor del grupo ni el entrevistador deben escribirlo.

Supervisado por: en este espacio la persona supervisora de trabajo de campo debe anotar su nombre (no la firma). Todos los cuestionarios
sin excepcion deben de tener el nombre del supervisor del grupo. El nombre de esta persona lo puede anotar la persona entrevistadora con el
aval del supervisor, con el objetivo de hacer mds eficiente la labor de campo.

Entrevistado por: espacio para que anote claramente su nombre (no la firma), una vez completada la entrevista. Ademds, deberd revisar el
cuestionario antes de entregdrselo a la persona supervisora encargada con el fin de disminuir la cantidad de errores y por ende el atraso del
grupo al tener usted que corregir dichos errores sefialados por la persona supervisora.

Para efectos de la realizacion del cuestionario en tableta, usted no debera realizar estos procedimientos ya que se hace automdticamente
con la informacion que usted anota al identificarse en el uso de la aplicacion.
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Actividad autoevaluativa

1. Asocie. Asocie cada uno de los casos de la columna de la izquierda con los resultados finales de entrevista que se encuentran en la columna
de la derecha. Sobra una opcidn en la columna de la derecha.

Se visita a Carla por su actividad de manicurista, sin embargo, cuando [ ] ® Gmbiode
usted esta finalizando la entrevista Carla le menciona que ella también actividad
se dedica a vender reposteria.

Cuando el equipo de trabajo llega a la estructura 90 para realizarle la ¢ @ Adicional
entrevista a Mario por su actividad de elaboracién de queso se

percatan que la estructura ya no es una vivienda y ahora es un

oficentro.

Al visitar la vivienda de Don Juan su esposa nos indica que él fallecid @ ® Duplicado
hace dos semanas, ademds en la vivienda ninguna persona realiza una
actividad de forma independiente.

Durante la entrevista que se le estd realizando a Irvin por su negocio de 0 ® cambio de uso
venta de abarrotes, él nos indica que tiene otra socia miembro de otro
hogary ella es la socia principal.

O Noexiste

66



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

4.3. Seccion A. Condicion de actividad actual

Las preguntas de esta seccion tienen como propdsito verificar la poblacion objetivo e identificar aquella poblacion seleccionada que cambid
de actividad. Es un primer filtro para asegurarse que las personas entrevistadas son microempresariasy asi disminuir los errores que se pudieron
haber generado en la Enaho. Ademads, de recoger informacidn relativa a su cambio de actividad.

4.3.1. Pregunta A1. Verificacion de poblacion objetivo

Esta pregunta pretende conocer si la persona seleccionada a través de la Enaho, cumple con la condicién de microempresario (a). Es decir,
si trabaj6 en un negocio propio como patron o realizando una actividad por su cuenta.

A1. ;Trabajo la semana pasada, aunque fuera una hora en
un negocio propio o realizando una actividad por su

cuenta?

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones.

Negocio propio (empleador): cuando la persona informante es duefia de una
empresa que contrata uno o mds trabajadores asalariados para realizar su trabajo.
Son los responsables de la gestion y operacidn, y en algunos casos este puede ser
duefio de forma parcial, porque pueden trabajar con socios activos del negocio o

-3~ Considere que no se est

preguntando por la condicion de
ocupacion general en cualquier trabajo, sino
por una especifica, la condicion de realizar una
actividad. actividad por su cuenta.

Actividad por su cuenta: cuando la persona informante trabaja sola o asociada,
sin establecer relacién de dependencia con un patrono y sin contratar personal asalariado de manera permanente. Puede contar con
personal ocasional o ayudantes que le colaboren ya sean del mismo hogar o de otro hogar.

La persona que trabaj6 la semana pasada, aunque fuera una hora, en un negocio propio o realizando alguna actividad por su cuenta debera
realizar un pase a la Seccion B. Caracteristicas de la actividad. Caso contrario debera continuar con el flujo de preguntas.

Por ejemplo:

El sefior Daniel Arroyo es profesor de matemdtica en un colegio publico de Alajuela. Ademds, é| da clases privadas en su casa por las tardes y los
fines de semana. Durante la semana pasada don Daniel impartid ocho horas de lecciones privadas.

En este caso, atn cuando este profesor tiene un trabajo como asalariado en su ocupacion principal, desarrolla una actividad por su cuenta fuera de su
horario como asalariado, por lo que i trabajé la semana pasada realizando una actividad por su cuenta.

4.3.2. Pregunta A2. Determinacion de las actividades econémicas generalmente no reconocidas como actividad por
cuenta propia

La pregunta A2 pretende introducir un filtro o control para determinar con claridad si la persona ha trabajado por su cuenta en actividades
econdmicas del sector informal durante la semana de referencia.
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SECCION A. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL
A2-La semana pasada, realizé por su cuenta al menos una hora o mas
alguna de las siguientes actividades por dinero o algo a cambio...

...participo en labores agricolas, cria de animales, actividades
forestales, pesca o captura?

O .. .hizo algo para vender como costuras, manualidades, comidas?

...vendié algun producto como alimentos, joyas, rifas, ventas por
catalogo?

O...cuidé nifos, ancianos, personas enfermas de otro hogar?

algun servicio para personas de otro hogar como limpiar, planchar
u otros por ejemplo pintar ufias o cuidar carros?

O ...trabajos variados como "camarones’, "chambas" o "mandados?
O .. .hizo algun otro trabajo?

O No realizé ninguna

Esta pregunta aplica para las personas que declararon en la pregunta A1 no haber trabajado en la semana de referencia. El propdsito es
verificar si efectivamente fue asi ya que por la naturaleza de estas actividades econdmicas las personas que las realizan las subestiman dentro
del dmbito laboral y no las consideran como trabajo, aunque siguen siendo microempresas.

Tenga presente que por la actividad realizada durante la semana pasada debe existir un pago en dinero o en especie, ya que si la actividad
fue exclusivamente para el consumo del hogar (autoconsumo), debe marcar la iltima opcidn. Salvo los casos agropecuarios en donde la persona
cuenta propia desarrolle mas de un cultivo y al menos uno sea producido para la venta en el mercado.

En la sexta opcidn, se debe de entender “chambas” 0 “camarones” como aquel trabajo en la que se realizan actividades de forma alternativa
(pintar, jardineria, electricista, fontaneria, construccion, trabajos agricolas, entre otros.) sin dedicarse exclusivamente a una de ellas.

Si la persona le indica alguna de las primeras siete opciones debera realizar un pase a la pregunta B1. Pero si le dice que no ha realizado
ninguna de las siguientes actividades debera continuar con el flujo de preguntas de esta seccion.

Por ejemplo:

Ana Marin respondid no haber trabajado en un negocio propio durante la semana pasada, sin embargo, Ana le pinta las ufias a las vecinas del
barrio donde vive. Por esa labor. Ana destina un par de horas por dia de su tiempo y cobra una suma de dinero muy modesta, por lo que Ana no
considera que esto sea un trabajo y menos un negocio o actividad propia.

En este caso, aunque Ana no lo considere asi, para efectos de la Enameh, Ana si trabajd en un negocio propio o actividad por su cuenta. Por lo que se le
debe aplicar la entrevista y continuar con la pregunta B1 de la seccién B.

4.3.3. Pregunta A3. Ausencia temporal del empleo

Esta pregunta busca establecer si la persona que dice no haber trabajado durante el periodo de referencia, en realidad si tiene un negocio
propio, pero por alguna circunstancia especial no lo realizé. Sin embargo, si mantiene vinculo con el negocio o actividad, por lo que la ausencia
del empleo se considera temporal. Este periodo de ausencia debe de ser igual o menor a un mes.
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A3. Aunque no trabajé la semana pasada, ;tiene un
negocio propio del que se ausenté temporalmente o

del que se mantiene a la espera de clientes?

Una persona a pesar de no haber trabajado en la semana de referencia, puede contar con algin negocio o actividad por su cuentay
encontrarse ausente del mismo por cualquier motivo personal o uno relacionado con su tipo de trabajo, ya que puede estar a la espera de
clientes o de realizar algln trabajo, pero su actividad econdmica como tal estd activa. Esas microempresas son los que se deben considerar en
esta pregunta y marcar la opcion uno.

Por ejemplo:

Rebeca Barquero realiza manualidades en su casa para venderlas, actividad que desarrolla desde hace dos afios. Cuando la persona

entrevistadora comenz la entrevista, ella respondid no haber trabajado durante la semana pasada, de hecho, le indicd que durante el dltimo mes
ha realizado solamente un trabajo y fue hace veinte dos dias, pero espera que en cualquier momento comience a recibir pedidos para las decoraciones de
navidad. Por lo tanto, Rebeca no trabajé en la semana de referencia, pero si se mantiene a la espera de clientes. Rebeca representa una microempresa al
que se debe entrevistar.

4.3.4. Pregunta A4. Comprobacion de los datos obtenidos en la aplicacion de la ENAHO

La pregunta identifica si la persona seleccionada realizaba alguna actividad por su cuenta en el mes de julio, periodo en que se aplicé la
Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), de la cual se identificaron las y los microempresarios a los que se les aplicard el cuestionario de la
Enameh.

A4. En julio de este afio, ;trabajé aunque fuera una hora

en un negocio propio o realizando una actividad por
su cuenta?

Las personas que contesten esta pregunta fueron identificadas en la muestra de la Enaho como duefios (as) de una actividad independiente
y al momento de aplicarles la Enameh dijeron no realizar ninguna actividad por su cuenta. Entonces se investiga si en el periodo de aplicacion
de la Enaho eran o no realmente trabajadores por cuenta propia o independientes. Si la persona no realizd ninguna actividad en julio del
presente afio la entrevista debera de finalizar y usted debe agradecerle a la persona informante por el tiempo brindado, sin embargo, si la
persona informante trabaj6, aunque fuera una hora en un negocio propio o realizando alguna actividad por su cuenta deberd continuar con el
flujo de preguntas.

> Y. Silapersonainformante le indica que en el mes de julio no trabaj6, aunque fuera una hora en un negocio
: propio o realizando una actividad por su cuenta, deberd terminar la entrevista y el resultado final de esta
sera “No existe"

Por ejemplo:
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Alejandro Rojas, segun la informacion suministrada por el supervisor, es un soldador que trabaja en lo propio, sin embargo, en las preguntas

anteriores sus respuestas han sido negativas. Al indagar sobre el trabajo realizado en julio de este aiio, don Alejandro indica que efectivamente
trabajaba en lo propio, pero que, por lo escaso del trabajo, en agosto se incorpord a una empresa de construccion como asalariado. En este caso, Alejandro
si trabajaba en un negocio propio en julio, aunque en el momento de entrevistarlo se encuentra trabajando como asalariado.

4.3.5. Pregunta A5. Posicion en el empleo del negocio o actividad anterior

Verificar que las personas que trabajaron en un negocio o actividad por su cuenta en el mes de julio trabajaban como cuenta propia y no
como empleado, asalariado o ayudante. La pregunta permite identificar qué tipo de trabajador es la persona autoinformante.

A5. ;Ese trabajo que realizaba era...

... un negocio, empresa o actividad Pase
PrOPia? .. 1| akA7

...como empleado/a para un patrén,
empresa o institucion? ................ =

... como empleado/a de casas

... como ayuda a un familiar o
conocido que trabaja para un patron
0 empresa (no incluya ayudante de
servicio domestico)? ..........eeiiint 2

... como ayuda a un familiar o conocido que
tiene un negocio o actividad propia? ... .. 5

Esta pregunta tiene varios pases, si marca la primera opcion, pase a la pregunta A7. Si marca alguna opcion entre la segunda y la cuarta, termine la
entrevista y agradezca el tiempo brindado. Y si marca la tltima opcion continde con la siguiente pregunta.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Un negocio o actividad propia: son las personas que trabajan para si mismas, solas o contratando uno o mas trabajadores asalariados en
forma continua o esporadica. Utilizan su fuerza de trabajo para desarrollar una profesion u oficio independiente para su beneficio. Son los
responsables de la gestion y operacidn, y en algunos casos, este puede ser parcial, porque pueden trabajar con socios activos del negocio o
actividad. Esta categoria incluye a los patronos o empleadores, socios/as no miembros del hogar y ademds a los trabajadores por cuenta
propia, denominados trabajadores independientes o auténomos. Si selecciona esta opcion realice el pase a la pregunta A7.

Como empleado o empleada para un patron/empresa/institucion: es la persona que trabaja en relacion de dependencia con una
empresa privada o el Estado (sector publico) y recibe una remuneracion por su trabajo en forma de sueldo, salario o jornal, ya sea en dinero,
algo a cambio (en especie) 0 ambos. Estos trabajadores no participan en la toma de decisiones o control de la empresa o institucion.

Como empleado o empleada de casas particulares: persona que trabaja en relacion de dependencia con un hogar que no constituye
una empresa o unidad econdmica. Se trata de las personas que son contratadas para realizar oficios domésticos en otro hogar. Incluye
también a aquellas que se dedican a mantenimiento del jardin, a las que cuidan nifios, a las que manejan vehiculos para otro hogar que no
es propio, entre otros.

Como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patron o empresa: contempla a las personas que trabajan utilizando su
propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una persona que a su vez es empleada/asalariada en una empresa o negocio. La persona
asalariada recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el volumen de produccién establecida, o aumentar dicho volumen de produccion.
Lo anterior porque su remuneracion depende de la cantidad de productos o articulos elaborados o incrementar las ventas o el monto de la
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remuneracion, es decir, recibe un beneficio monetario directo de esa ayuda. No se debe incluir a las personas ayudantes de servicio
doméstico.

.:@:_ Sila persona informante le indica que el trabajo que realizaba era como empleado para un patrén, empresa, institucion; como

empleado de casas particulares o como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patrén o empresa deberd finalizar
la entrevista, ya que, aunque si realizo una actividad en el mes de julio, esta no era por cuenta propia, por lo tanto, el resultado final de
estas entrevistas serd “No existe”.

Como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio o actividad propia: contempla a las personas que trabajan
utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econdmica de un miembro del hogar o con otra persona familiar o conocida que no
es miembro del mismo hogar, pero que ese trabajo es como una ayuda o auxilio.

Por ejemplo:

Virginia Chinchilla trabajaba en julio realizando costuras para la venta, sin embargo, en este momento ya no se encuentra trabajando ni piensa

volver a hacerlo por un largo periodo debido a que estd atendiendo a su bebe recién nacido. Al consultarle sobre la posicidn que desarrollaba en
su empleo de costurera, ella indica que en realidad ayudaba a su madre quien era la propietaria del taller de costura donde colaboraba. En este caso, el
trabajo que realizaba Virginia era como ayuda a un familiar o conocido que tiene un negocio, empresa o actividad.

4.3.6. Pregunta A6. Participacion de las decisiones del negocio o actividad anterior

Esta pregunta determina el grado de vinculacion de la persona con el PP By decisiones o participaba en la administracién
negocio. Aplica para todas aquellas personas que indicaron en la pregunta A5 de ese negocio o actividad?

ser ayudante de un negocio o de una actividad independiente.

Se quiere indagar por aquellas personas que en julio trabajaron como
ayudantes de un familiar o conocido y que tenia un negocio o actividad por su cuenta, con el objetivo de verificar si esta persona participaba en
la toma de decisiones e identificar posibles errores de captura de la persona informante en la realizacion de la Enaho.

Si la persona entrevistada manifiesta que realizaba alguna de las siguientes actividades que se detallan a continuacion, usted debera
considerar que si tomaba decisiones o participaba en la administracion de la actividad.

o Contactar a proveedores y hacer pedidos.

o Determinar el precio de los productos o servicios.

e Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver situaciones de disconformidad.

o Determinar el volumen de produccién o de almacenaje.

e Supervisar al personal contratado.

e Otras actividades que demandan la toma de decisiones para el control del negocio

= Elresultado final de entrevista que se asigna a partir de esta pregunta va a depender de la respuesta de la persona informante. Sila
persona informante le indica que si tomaba decisiones o participaba en la administracién del negocio o actividad que menciond en la

pregunta A5 el resultado final de entrevista sera “Cambio de actividad”. En el caso contrario de que la persona informante no tomaba decisiones

0 participaba de la administracion de ese negocio o actividad el resultado final de entrevista serd “No existe".
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Por ejemplo:

Anteriormente, Virginia se declard como ayudante de su madre, quien era la propietaria del taller de costura. Al consultarle sobre la toma de

decisiones y participacion en la administracion de dicho taller, Virginia responde que, a pesar de no recibir salario como las otras empleadas del
taller, ella era la responsable de establecer el precio a cada prenda elaborada, ya que tiene conocimientos sobre los costos y cuando su madre se ausentaba,
ella era la que tomaba las decisiones.

Por lo tanto, Virginia si participaba en la administracion del negocio de su mamd, por lo que debe marcarse la primera opcion.
4.3.7. Pregunta A7. Motivo de la finalizacidn del negocio o actividad

Identifica la razon principal por la cual la persona seleccionada en la Enaho termind su empleo o actividad como trabajador independiente
0 cuenta propia al momento de aplicar la Enameh.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron: se refiere a que el negocio experimenté una disminucion considerable de la
cantidad de clientes que necesitaba para mantenerlo a flote. También se incluye en esta categoria a quienes venden sus productos o
servicios a crédito, con el compromiso de los clientes de pagar en cierto tiempo. No obstante, estos Gltimos no respetan los plazos de
pago, teniendo gran cantidad de deudas por cobrar, convirtiéndose en un problema de falta de recursos para desarrollar la actividad.

L R e T Lt Falta de capital/equipo/maquinaria: quienes no cuentan con los

esa actividad? recursos necesarios para desempefiar su actividad pueden existir varios
Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron ... <01 motivos. Algunos de ellos pueden ser: no contar con capital, las personas
Falta de capital/equipo/maquinaria . ............ =02 informantes que declaren que no contaron con los recursos necesarios
No cumplié con los permisos requeridos ... =03 para desempefiar su actividad y, por lo tanto, necesitaban de créditos o
Tenia gastos muy altos (quiebra)................ <04 | financiamiento de proveedores o instituciones crediticias para realizar su
Obligaciones famiares. ...................... =051 actividad, pero no consiguieron el préstamo.

Fue una actividad temporal (trabajo ocasional).... <>06

Encontrd un trabajo como asalariado ............. 07 No cumplié con los permisos requeridos: se refiere a que el negocio
Jubilacin/enfermedad/accidente .............. <08 | no posee permisos legales para operar reglamentariamente. Aqui se
Otra razén <=1 puede nombrar permisos y/o patentes municipales, permisos de

salubridad por parte del Ministerio de Salud, problemas con la Direccién

General de Tributacion, entre otros.

Tenia gastos muy altos (quiebra): los gastos comenzaron a ser muy altos y el duefio de la actividad obtuvo una ganancia menor de
la esperada, haciendo imposible mantener o continuar con el negocio en funcionamiento. Las personas informantes pueden
mencionarlo como quiebra del negocio.

Obligaciones familiares: por motivo de tener que cuidar a un familiar, o cualquier otra obligacion familiar que implique una alta
inversion de tiempo que provoque el cierre de la actividad.

Fue una actividad temporal (trabajo ocasional): un trabajo se considera temporal u ocasional, cuando se trata de una actividad
que regularmente no es desarrollada de manera continua, sino que puede ser por temporadas o como lo dice la misma definicidn, es
ocasional, de vez en cuando.
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Encontrd un trabajo como asalariado: aquellas personas que dejaron su trabajo como cuenta propia y pasaron a laborar para otra
persona o entidad bajo una remuneracion (asalariados).

Jubilacion/enfermedad/accidente: quienes hayan dejado el trabajo como microempresarios, dado que accedieron a su jubilacién
0 pension, también aquellas personas cuya respuesta sefiale que terminaron la actividad por encontrarse enfermas o por padecer una
discapacidad fisica o mental que les impide desarrollar su actividad. Asi como las personas que por motivo de un accidente tuvieron
que abandonar su actividad.

Problemas con los animales o cultivos: se refiere cuando los animales que posee la persona informante para explotacion, crianza,
leche o los cultivos de siembra tuvieron algtin problema cuando se sembraron, se estaban desarrollando o estaban para comercializar
y por alguna razén no pudieron llegar al mercado. Aca se refiere a enfermedades, problemas climaticos.

Otra razon: quienes declaren otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se deben considerar dentro de esta categoria.
Por ejemplo:

Retomando el ejemplo de la pregunta A4. Para el caso de don Alejandro Rojas se debe marcar la sétima opcion, ya que, aun cuando en julio se
desempefiaba como soldador en una actividad propia, al momento de realizarle la entrevista de la Enameh ya no se encontraba desemperando
esa labor, pues habia encontrado trabajo como asalariadb.

4.3.8. Pregunta A8. Tiempo transcurrido desde el cierre del negocio o actividad

Determina hace cudnto tiempo la persona seleccionada como microempresaria en la Enaho termind con su actividad o trabajo como cuenta
propia.

A8. ;Hace cudnto cerré o terminé esa actividad?

De una semana a menos deunmes...... 1
Mas de un mesa dos meses ............ !

) [[Fin ]
Mas de dos meses a tres meses. ... ...... 3
Masdetresmeses .................... 4

Esta pregunta es parte del proceso de verificacion de los datos de las personas que dicen no ser duefias del negocio, se les aplica la Enameh
y en el periodo de aplicacion de la encuesta ya no son microempresarios (as), sin embargo, manifestaron si desarrollar una actividad por su
cuenta durante el periodo de recoleccion de datos de la Enaho. En cualquiera de los casos, independientemente de la opcién marcada termine
la entrevista agradeciendo por el tiempo brindado.

Como se explic en la seccidn I. cuando una persona actualmente no realiza ninguna actividad por su cuentay menciona que si realiz6
alguna actividad por su cuenta en julio de este afio, pero por alguna razén la actividad cerrd o terming, el resultado final de entrevista
es “Cambio de actividad”.

Por ejemplo:

Para finalizar con el ejemplo de Don Alejandro Rojas, en la pregunta A4 él informd que habia cambiado de actividad en agosto, por lo que el
entrevistador le consulta por la fecha exacta en que empez0 a trabajar como asalariado, a lo que Alejandro responde que fue el 12 de agosto. La
entrevista se estd realizando el 20 de setiembre, por esta razon debe marcar la opcion 2, mds de un mes a dos meses”,
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Actividad autoevaluativa

1. ;Cudl es la importancia de la seccion A?

2. Falso-Verdadero. A continuacion, se presentan distintos casos de personas por cuenta propia, asalariadas y ayudantes. Encierre los casos
que corresponden a aquellas actividades que las personas realizan por cuenta propia.

Paola tiene una academia de taekwondo, todas las
semanas ella le dedica 20 horas semanales a su
actividad.

El papa de Federico tenia una finca dedicada a la
siembra de café, durante el mes de julio él trabajo
como ayudante ya que Unicamente se dedicaba a
recoger el café.

Carlos es un profesor de inglés, él trabaja para el MEP
de lunes a viernes y los fines de semana se dedica a
brindar clases particulares en su casa.

Cecilia trabaja los fines de semana en un vivero,
dentro de este negocio ella es la encargada de alistar
los pedidos que realizan los clientes, ademas cuando
los duefios no estan ella se tiene que hacer cargo de
la caja.

Marta se dedica a vender productos por catdlogo de
distintas marcas como Avon, Oriflame, Estilos y
Leonisa.

Jesus es estilista, en el salon de belleza en el que
trabaja actualmente le pagan el salario base més
comisiones.
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4.4. Seccion B. Caracteristicas de la actividad

Esta seccidn tiene el objetivo de conocer la (s) actividad (es) realizada (s) por las microempresas de los hogares, asi como contar con una
descripcion de la formalidad del negocio, aspectos fisicos o de infraestructura y caracteristicas actuales con el fin de contar con variables que
ayuden a caracterizar a las microempresas.

4.4.1. Pregunta B1. Nombre del negocio o finca

La pregunta B1 busca conocer el nombre o razén social de la unidad econdmica de la microempresa identificada que permita brindar un
panorama inicial a la persona entrevistadora sobre el negocio.

Resulta importante que se anote el nombre lo més claro posible,
para esto debe de ser exhaustivo con la persona informante y no
escribir nombres genéricos ni abreviaturas. Cuando no es posible
determinarlo o la actividad no tenga nombre anote “finca sin nombre”
cuando la actividad es agropecuaria. Cuando es una actividad de industria, comercio y servicios que no tenga un nombre establecido puede
escribir “Sin nombre”.

B1. ;Cudl es el nombre del negocio/actividad?

Por ejemplo:

o Don Juan Vargas tiene un taller junto a su casa donde trabaja desde hace 20 afios, al llegar el entrevistador a este lugar nota que el taller no tiene
rotulo que lo identifique como tal. Al consultarle a don Juan por el nombre del negocio él responde que no tiene nombre. En este caso usted debe
escribir en el espacio indicado “Taller automotriz sin nombre”.

4.4.2. Preguntas B2a y B2b. Rama de actividad desarrollada en el negocio o actividad y su peso relativo en las ventas del
negocio

Las preguntas B2a y B2b tienen como fin identificar la actividad principal que realiza la persona entrevistada en su negocio como
microempresario (a), ademas de cuantificar el valor relativo que representa esa actividad principal dentro de las ventas totales del negocio.

B2a. ;A qué se dedica principalmente este negocio/actividad?

{@3 Para las personas que le
indican que son chamberos,

Especifique es importante conocer el tipo de

B2b. ;Qué porcentaje representa esta actividad de las “chambas” que realizan para s
ventas totales del negocio? clasificacion. Por ejemplo,

“chamberos en construccion”.
5 %

Es necesario indagar con la persona informante cudl es la actividad principal del negocio/ actividad/ finca, es decir, aquella que proporciona
mayores ingresos y a la que se dedican mayores recursos. Es muy importante detallar correctamente la actividad realizada por la persona
informante, por lo que debe indagar a profundidad sobre la actividad, en caso de que la respuesta sea muy general. La siguiente tabla muestra
la forma correcta e incorrecta de completar la pregunta B2a.
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Tabla 4.4. Formas de anotacion correcta de la pregunta B2a

B2a. ;A qué se dedica principalmente este negocio/actividad?

Anotacion incorrecta Anotacion correcta

Ventas Venta de ganado vacuno/ Venta de ropa de mujer/ Ventas por catdlogo

Pintura (lases de pintura/ Venta de pintura/ Elaboracion de pinturas

Cria de animales Cria de ganado bovino/ Cria de ganado porcino/ Cria de pollos

Taller Taller de mecénica automotriz/ Taller de enderezado y pintura/ Taller de
mecdnica de precision

Siembra Cultivo de café/ Cultivo de Tomate/ Cultivo de cebolla

Como se explica en la tabla 4.4, la anotacion de la respuesta de la B2a debe de ser lo mds detallada posible, ya que esta es una variable que
es codificada, por lo tanto, para que esta codificacion sea la adecuada resulta importante que la actividad que realiza la o el microempresario
sea lo mds especifica posible.

En caso de que la persona informante le indique que tiene mas de dos actividades, se debe identificar la principal del negocio o actividad,
para esto se deben seguir los siguientes criterios seglin orden.

Figura 4.1. Criterios para definir la actividad principal

$

Mayor porcentaje de las ventas totales.

Mayor dedicacion de tiempo.

Actividad que la persona entrevistada considere mas estable.

Mayor extension de terreno dedicado a un cultivo (este solamente aplica
para actividades agropecuarias que  tengan cultivos
permanentes/transitorios).

La actividad que la persona haya mencionado de primero. Estos criterios en
caso de que las actividades tengan el mismo nivel.

Con respecto a la pregunta B2b interesa conocer sobre el porcentaje de las ventas totales a la que corresponde el negocio o actividad. En
esta pregunta el valor valido es de 50 a 100. Sin embargo, en cuestionarios realizados a actividades agropecuarias este podria ser menor a 50.
Lo anterior debido a que una finca puede tener varios productos (ver ejemplo tabla 4.5).

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de la pregunta anterior, don Juan Vargas labora en lo propio en su taller el cual se dedica al enderezado y pintura de vehiculos.
Por lo que el entrevistador debe indicar en este espacio “Taller de enderezado y pintura de vehiculos”. Ademds, se le consulta a Juan sobre el
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porcentaje que representa esta actividad de las ventas totales del negocio, a lo que él indica que esa es la inica actividad que €l realiza, por lo que se le
debe anotar el 100 en B2b.

4.4.3. Preguntas B2c y B2d. Indagacion sobre actividades secundarias en el negocio

El objetivo de estas preguntas esidentificar sila persona microempresaria desarrolla alguna otra actividad econdmica diferente a la principal,
pero siempre y cuando sea parte del mismo negocio/actividad/finca. Ademas, en caso de que efectivamente exista una segunda actividad
permite cuantificar el valor relativo que representa esta actividad secundaria dentro de las ventas totales del negocio.

B2c. ;Dentro de este negocio, realiza alguna otra actividad
econémica por su cuenta?

.

B2d. ;Qué porcentaje representa esta actividad de las
ventas totales del negocio?

%

En caso de que la o el informante le indique que no realiza alguna otra actividad econémica, se debe marcar la opcién “No” y continuar a la
pregunta I5. Pero, si [a persona realiza alguna otra actividad debe marcar la opcidn “Si" y escribir la descripcion de la mismo en el espacio
indicado, para posteriormente continuar con la pregunta B2d.

En la pregunta B2d consulte por el porcentaje que representa esta actividad secundaria de las ventas totales del negocio. Anote en el espacio
indicado la respuesta brindada, tomando en cuenta que en esta pregunta el valor vlido es de 01 a 50, ya que, al ser una actividad secundaria,
estd debe de ser maximo el mismo nivel de la actividad principal, exceptuando los casos agropecuarios.

Para los cuestionarios agropecuarios puede darse el caso que el porcentaje en la B2b sea menor a 50, ya que puede tener un cultivo principal
que tenga el mayor porcentaje de las ventas totales, pero la suma de las ventas de los cultivos restantes sea mayor a las ventas de un solo cultivo,
por lo tanto, el porcentaje anotado en la pregunta B2d va a ser mayor o igual a 50. Tome en cuenta el tercer ejemplo de la tabla 4.5.

A continuacion, se detallan algunos ejemplos para el correcto llenado de las preguntas B2a, B2b, B2, B2b.

Tabla 4.5. Ejemplos de correcto llenado de las preguntas B2a, B2b, B2c y B2b

B2a. ;A qué se dedica B2b. ;Qué porcentaje B2c. ;Dentro de esta B2d. ;Qué porcentaje
principalmente este representa esta actividad  actividad realiza alguna  representa esta
negocio/actividad/finca? de las ventas totalesdel | otra actividad econémica  actividad de las ventas
negocio? por su cuenta? totales del negocio?
Produccion de leche de vaca 70% Elaboracién de queso 30%
Taller de enderezado y pintura 50% Venta de repuestos para 50%
vehiculos
Cultivo de tomate 35% Cultivo de vainicas, cebolla y 65%
chile dulce.
Cultivo de cebolla 80% Cultivo de papa 20%

77



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

Por ejemplo:

Llegamos a la casa del sefior German Salas a quien tenemos identificado como agricultor dedicado a la siembra de tomate. Al consultar sobre si

realiza otra actividad econdmica por su cuenta, Don German dice que recientemente ademds del cultivo de tomate, estd cultivando lechuga. Una
vez definida la actividad secundaria, se le consulta por el peso que tiene esta actividad de las ventas totales del negocio. Don German responde que
aproximadamente un 30%.

~

=G )= Silapersonaentrevistada le indica, ademds de la actividad principal y/o secundaria tiene otra actividad que es diferente al negocio en

cuestion, usted deberd indagar sobre esta actividad en otro cuestionario. Esto porque se trata de un negocio o actividad totalmente
distinto y debe separar los gastos e ingresos para cada actividad econémica mencionada. En este caso usted deberia generar un cuestionario
adicional. Al final del cuestionario, habré una pregunta (13b) que le cuestionara sobre la existencia de otra actividad. Posteriormente se explicara
esta pregunta.

- J

4.4.4. Pregunta I5. Tipo de actividad del negocio o actividad

La pregunta I5 pretende identificar el tipo de actividad que realiza la persona informante. La Enameh tiene dos cuestionarios, el primero que
se utiliza para el sector industria, comercio y servicios y el segundo se utiliza para el sector agropecuario.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
I5S-ENTREVISTADOR:;La actividad principal que realiza el informante
es...

... de industria, comercio o servicio?

... agropecuaria o agroindustrial?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

Es importante que conozca cuando utilizar cada cuestionario, para esto tenga en cuenta lo siguiente.
Cuestionario sector agropecuario: este cuestionario se utiliza para actividades agropecuarias y/o agroindustriales.

Sector agropecuario: se refiere a actividades productivas que utilizan el recurso natural para su comercializacion. Se incluyen
actividades agricolas, ganaderas, cria y explotacion de animales ya sea ganado vacuno como porcino y avicola, actividades de
silvicultura (extraccion de madera), también se incluyen la caza, la pesca y la acuicultura.

Agroindustrial: las actividades agroindustriales, son aquellas en las que la microempresa produjo el insumo (recurso natural) basico
y lo transformd (industria) para su venta. Resulta importante que el productor o productora tenga la finca en la que produce el insumo
para los distintos productos, caso contrario seria una actividad no agropecuaria al no utilizar los recursos naturales dentro de su propia
produccién. Por ejemplo, una persona que tiene cultivo de cafia de azdicar, y con la cafia que produce realiza tapa de dulce.

Cuestionario industria, comercio y servicios: este cuestionario se utiliza para todas aquellas actividades comerciales y productivas
exceptuando a las que utilizan recursos naturales para su produccion (agropecuarias), ademds de excluir a las actividades agroindustriales
cuando se cuentan con los insumos en la propia actividad. A continuacion, se detallan tres ramas de actividad econdmica, con base en la
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(lasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR) 2011, la cual es una adaptacidn al pais de la Clasificacién Industrial internacional
de todas las actividades econémicas CIIU revision 4 de las Naciones Unidas.

Sector industrial: son las actividades que abarcan la transformacion fisica o quimica de materiales, sustancias o componentes en
productos nuevos. Estas actividades pueden realizarse manualmente o mediante maquinas, y pueden ser vendidas o no en el lugar de
su fabricacion. Se incluyen las industrias manufactureras, la construccion, entre otros.

Sector comercial: son las actividades de venta al por mayor y al por menor (sin transformacién) de todo tipo de productos.

Sector de servicios: son las actividades dedicadas a producir servicios, o bienes no tangibles, orientados a satisfacer ciertas
necesidades de la poblacion. Entre estos se incluyen los servicios de transporte, comunicaciones, servicios profesionales, de belleza,
entretenimiento, alojamiento, entre otros.

Esta pregunta es un punto critico para la realizacién de la encuesta, ya que las preguntas van a variar de aqui en adelante. Tome en
consideracion que, si usted se equivoca en la respuesta, deberd de devolverse a esta pregunta y realizar las preguntas segin el flujo
correspondiente, independientemente del avance que lleve.

4.4.5. Preguntas B3a1y B3a2. Inscripcion del negocio o actividad

Estas preguntas tienen como fin identificar el grado de formalidad del negocio, por medio de su inscripcién ante el Registro Nacional con
cédula juridica.

B3a1. ;Este negocio estd inscrito en el Registro Nacional

como empresa o razon social con cédula juridica?

Si..... <1 No..... <>0—»| PaseaB3b

En caso de que le indiquen que el negocio o actividad estd inscrito ante el Registro Nacional, solicite el nimero de cédula juridica y anételo
en el espacio destinado para tal fin (B3a2). Tenga presente que este niimero debe ser de 10 digitos y siempre inicia con el nimero tres.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente la siguiente informacion:

En el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica: se incluyen aquellos negocios que estan inscritos con
personeria juridica, es decir, aquellos que tiene una cédula juridica registrada como sociedades anénimas (S.A), sociedades de
responsabilidad limitada (S.R.L.). Por lo tanto, debe solicitar al informante el nimero de cédula juridica del negocio, la cual tiene la
siguiente estructura #-###-######, por ejemplo: 3-101-489021.

Tenga presente que no debe anotar nimeros de cédula de personas fisicas, solamente juridicas. Estas se componen de tres cifras: la
primera es el nimero 3, que corresponde a personas juridicas; la siguiente cifra se compone de tres digitos, en donde el valor mas
usual es el 101, correspondiente a esta personeria. La tltima cifra combina seis digitos que es el consecutivo de estas cédulas juridicas.
En el caso de inscripcidn de fincas, lo que interesa no es la inscripcion del bien inmueble, sino conocer si la empresa o negocio estd
constituido como sociedad.
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Por otra parte, se habilita la opcion de “No quiso / No sabe” para la pregunta B3a2, en los casos cuando la persona informante se le olvido,
no recuerda donde estd el nimero de cédula 0 no la quiso dar. Favor utilizar esta opcién cuando se agotaron todos los medios para obtener este
dato. Ademas, si en la pregunta B3a1 le indican que no estd inscrito en el Registro Nacional debe realizar un pase a la pregunta B3b.

Por ejemplo:

Marco Porras es un joven estudiante de informdtica quien desde ya se dedica a brindar servicios de desarrollo de software. Marco se inscribid ante
el Registro Nacional como sociedad andnima para participar en una licitacion piblica. De esta forma, debe de marcar que siy solicitarle el nimero

de cédula juridica de la sociedad andnima.

4.4.6. Pregunta B3b. Inscripcion en otra instancia publica

El objetivo de esta pregunta es identificar la formalidad del negocio por medio de su inscripcion ante otra instancia pablica.

Esta pregunta hace referencia a los registros que tramita la o el microempresario o permisos que le otorgan otras instancias publicas para el
funcionamiento del negocio. Esto porque un negocio no necesariamente tiene que estar inscrito en el Registro Nacional o como sociedad para
iniciar su trabajo o negocio, pero si en muchos casos, debe inscribirse para pagar impuestos o bien inscribirse como proveedor de una

municipalidad.

B3b-;Este negocio esta inscrito en otra instancia pUblica?

O Tributacién Directa, Ministerio de Hacienda

O Municipalidad

O Ministerio de Salud

O Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

0O Senasa, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

PYMES Costa Rica/Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC)

O lcafé

O Incopesca

O Inder, IDA

O Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
O Colegio Profesional

O Instituto Nacional de Seguros (INS)

O Junta de Proteccion Social (JPSSJ)

O Secretaria Técnica Nacional Ambiental (Setena)

0O Otro

O No esta inscrito en ninguna

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye
cada categoria de respuesta

o Tributacion Directa, Ministerio de Hacienda, hace referencia a la inscripcion
como contribuyente, es decir, al pago de impuestos. Pertenece al Ministerio de
Hacienda (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto de ventas).

e Municipalidades, en relacion a las patentes comerciales y/o inscripcion de
proveedores.

e Ministerio de Salud, que otorga permisos sanitarios de funcionamiento.

e Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), respecto a la inscripcion del
negocio como patrono o cuenta propia.

o SENASA, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se refiere al Servicio
Nacional de Salud Animal y al Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Estas
instituciones aplican para las microempresas que se dedican a actividades
agropecuarias los cuales se dedican a la crianza y/o explotacion de animales 0 a
la siembra de alglin producto.

o PYMES Costa Rica/Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), se
trata de un programa implementado por el Ministerio de Economia, Industriay
Comercio en conjunto con el Instituto Nacional de Aprendizaje como fomento
para la pequefia y mediana empresa.

o [café (Instituto del Café de Costa Rica), es una entidad que regula, fomentay
defiende la actividad cafetalera en el pais.

e Incopesca (Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura), es una institucién encargada de todo lo relacionado a la pescay a la

acuicultura.
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° Inder, IDA (Instituto de Desarrollo Rural, Instituto De Desarrollo Agrario), estd encargada de velar el desarrollo de comunidades
rurales.

e MOPT (Ministerio de Obras Piblicas y Transporte), en relacion a las personas que se dedican al servicio de transporte. Ademas, esta
categoria incluye aquellas actividades que se encuentran inscritas en el Consejo de Transporte Pdblico (CTP), Consejo Nacional de
Vialidad (Conavi), Consejo de Seguridad Vial (Cosevi).

o (olegio Profesional, para los profesionales que ejercen libremente.

o Instituto Nacional de Seguros (INS), en relacion al pago de seguros al personal o a activos duraderos.

e Junta de Proteccion Social (JPSS] en relacion con los vendedores de loteria.

o SETENA (Secretaria Técnica Nacional Ambiental), en relacion a los tramites de evaluacion de impacto ambiental.

Otro: hace referencia a cualquier otra institucion no especificada anteriormente. Especifique la respuesta que le brinda le persona
informante.

No estd inscrito en ninguna: comprende los negocios o actividades que no estan inscritos ni en el Registro Nacional ni en otra instancia
publica.

Ejemplo:

Adridn Durdn es un consultor internacional que le realiza trabajos a entes gubernamentales. Para realizar un diagndstico del impacto
socioecondmico del nuevo aeropuerto en Orotina, é/ debe de estar asociado al Colegio Profesional en Ciencias Econdmicas. Por esta razn, debe de
anotar o seleccionar “Colegio profesional”.

4.4.7. Pregunta B4. Tipo de contabilidad ante el Ministerio de Hacienda

En esta pregunta interesa conocer el tipo de contabilidad que presenta la microempresa ante el Ministerio de Hacienda, ya sea contabilidad
tradicional (formal), por régimen simplificado o que no lleve ningin tipo de contabilidad. Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga
presenta lo que incluye cada opcion de respuesta.

B4. ;Quétipo de contabilidad presenta el negocio/actividad

ante el Ministerio de Hacienda?

Régimen tradicional (formal)......... 1
Régimen simplificado............... )

»
Ninguno ......oovvvvieeiieann, <

Contabilidad tradicional (formal): Cuando se Ileva contabilidad formal las declaraciones se realizan sobre los ingresos, por lo que
en cada transaccion que se realice deben entregar factura. Las microempresas que llevan este tipo de contabilidad deben de presentar
declaracion de impuestos de renta y de venta.

Régimen simplificado: es un procedimiento establecido por la Direccién de Tributacién Directa para facilitar la declaracion de
impuestos por parte de pequefios negocios. Bajo este procedimiento, la Direccion de Tributacion acepta que en el registro contable
s6lo se Ileve sobre los gastos y no una contabilidad completa.
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En el régimen simplificado las personas contribuyentes deben de llevar un registro de compras de las mercancias que se destinana la
venta o se utilizan en la elaboracion de productos terminados o en la prestacion de servicios. Este registro se entrega de forma trimestral
y en este se deben de anotar todos los gastos en los que incurrié el negocio o actividad por semana.

Las compras anuales que comprenden tanto las adquisiciones de mercancias destinadas para la venta, como los materiales y
suministros destinados a la elaboracion de productos terminados y a la prestacion de servicios no debe de ser mayor a ciento cincuenta
salarios base incluyendo el impuesto sobre las ventas. Ademads, aparte del contribuyente, el negocio debe contar con un maximo de
cinco empleados, independientemente del tipo de relacion contractual o de parentesco que exista entre estos y el contribuyente. En
cuanto al valor de los activos fijos utilizados en la explotacion de la actividad, estos no pueden superar los 350 salarios base®.

En el Decreto N° 25514-H Articulo 1° se detallen las actividades que pueden inscribirse en el Régimen de Tributacion Simplificada, los
cuales son: bares, cantinas o establecimientos similares, comerciantes minoristas, estudios fotograficos, fabricacién de calzado
artesanal, fabricacién de muebles y sus accesorios, fabricacién de objetos de barro, loza, cerdmica y porcelana, fabricacion de
productos metalicos estructurales, panaderias, floristerias, restaurantes, pescadores artesanales en pequefia y media escala.

— Las y los microempresarios que le indiquen que llevan contabilidad formal o por régimen simplificado tuvieron que indicar en la

—~ pregunta B3b que estan inscritos en Tributacion Directa, Ministerio de Hacienda; ya que este es un requisito para tener este tipo de
contabilidad.

4.4.8. PreguntaB4a. Contabilidad profesional

Implica llevar un control contable por una persona profesional (contador pdblico o privado) con sus respectivos libros o registros
electronicos debidamente autorizados o validados por la autoridad competente, de manera que podran determinar exactamente la ganancia
neta de su actividad. Este control contable es entregado a Tributacion Directa, Ministerio de Hacienda.

4.4.9. PreguntaB5ay B5b. Salario asignado a la persona microempresaria

El objetivo de esta pregunta es conocer si la persona duefia del negocio se asigna un salario como pago por el trabajo desarrollado en la
actividad econdmica que realiza.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B5a-; Tiene usted un salario asignado por su trabajo en el negocio/ B5b-¢ Cuanto?

actividad?
Monto:

Si

v

Tipo de Moneda:

No Colones

SIGUIENTE >>> SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

8/ Informaci6n tomada de https://www.hacienda.go.cr/contenido/14853-requisitos-para-optar-en-el-regimen-de-tributacion-simplificada el dia 27 de mayo del 2019.
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Por medio de esta pregunta se analiza si aquellas personas que se consideran patronos o cuenta - El salario es el ingreso
propia tienen pre-establecido un salario regular, el cual es independiente de los ingresos por monetario que perciben
ganancia del negocio o actividad que desarrollan. Ademas, es de suma importancia que tenga | los trabajadores o colaboradores
presente que se incluye, solamente, el salario que esta dentro de la planilla. i la personainformante | periddicamente por el desempefio o
le indica que se asigna un salario, pero no lo incluye en planilla, usted no debera tomarlo en cuenta | tiempo de suslabores.

en esta pregunta.

LVJ La planilla es un documento mediante el cual los patronos reportan a la CCSS los sueldos y salarios de las y los trabajadores activos, asi como los
cambios, en dichas remuneraciones respecto a periodos anteriores.

Si la persona se asigna un salario por su trabajo en el negocio/actividad, debera —y _ Debe marcar que sitiene un
seleccionar la opcion “si” y consultarle cudnto es el monto mensual del salario. Caso %53|afi0 asignado en los casos en que la
contrario en el que la o el informante le indica que no se asigna un salario, usted | Persona informante este incluida_dentro_de la
deberd realizar el pase a la pregunta B7. planila de la microempresa.

~

-:@:- El patrono debe de contribuir al régimen de seguridad social de sus trabajadores, tal y cémo se indica en la legislacion costarricense.

Por esto, previo al pago de cuotas de seguridad social, este tuvo que inscribirse como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social. Por
o tanto, si una persona informante le indica que se asigna un salario, aseglrese que en la pregunta B3 le haya mencionado que esta inscrito en esta
institucion, caso contrario indague para averiguar si efectivamente reporta su salario en planilla.

J

Por ejemplo:

Dofia Soledad cria pollos para la venta en el patio de su casa. Ella por cada pollo que vende toma el 50% del ingreso obtenido y lo ahorra para fin
de afio, y con el otro 50% compra mds pollos, alimento y vacunas para criarlos. Ademds, ella no estd inscrita en ninguna instancia piblica. En este
caso, Dofia Soledad no se asigna un salario por su negocio o actividad.

4.4.9. Pregunta B6. Retiro de las ganancias del negocio o actividad para cubrir gastos del hogar

A las personas que en la pregunta B5a indicaron que tienen un salario asignado, en esta pregunta se les consulta si retiran 0 no ganancias
de su actividad econdmica para cubrir las necesidades del hogar (ingreso mixto). Esto para corroborar si mantienen formalidad en su actividad
econdémica o no y cerciorarse si efectivamente se asigna un salario.

B6. ;Retira mensualmente o en periodos menores las

ganancias de su negocio/actividad para cubrir gastos
personales o del hogar?

Si.....<>1—»| PaseaB7 | No.....=>0

Si respondio la opcidn 1en B3a1y B4a termine la entrevista
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por ventas o servicios brindados,
menos todos los gastos como
materias primas, transporte y otros
en los que incurrié para desarrollar
la actividad.

] Sila persona informante le indica que si retira ganancias debera continuar a la pregunta B7. Pero,
La ganancia es la . N . .

% , , , si marca la opcion “No”, debe corroborar las opciones de respuesta seleccionadas en B3a1y B4, ya
diferencia entre los ingresos . Lo . . . .

que si la persona contesto que estd inscrita ante el Registro Nacional como empresa y razon social

(B3a1) y, ademés, lleva contabilidad formal (B4), entonces se debe terminar la entrevista, ya que la

persona informante no cumple con los requisitos para considerarse una microempresa. El resultado

debera de ser “Cambio de actividad".

Sin embargo, en caso de que al menos una de estas variables sea negativa se debe considerar

como una microempresa y se debe continuar con la entrevista. Cuando la entrevista se ejecuta en

tableta, esta realiza automaticamente la revision de las variables.

Por ejemplo:

Don Roger tiene un negocio que brinda servicios de transporte para excursiones y servicios especiales a quien se lo solicite. Roger dijo tener cédula

Juridica y llevar la contabilidad con un contador piblico autorizado. Ademds, don Roger se asigna un salario mensual de ¢300.000. Ante la pregunta
de siretira las ganancias de su negocio para cubrir las necesidades del hogar, don Roger responde que no, pues para eso se asigna un salario mensual. Para
este caso, marque la opcion “No” y tal y como lo indica el flujo del cuestionario y la llamada atencion. Dado que don Roger indicd “Si” en las preguntas B5a
y B6 debemos dar por terminada la entrevista, ya que Roger en este caso no es un microempresario.

Caso contrario hubiese sido sin don Roger indica que si retira ganancias del negocio para cubrir gastos personales o del hogar, bajo esa hipdtesis si se

hubiese tenido que continuar con la entrevista.

4.4.10. Pregunta B7a2 y B7b2. Existencia de socios/as

El objetivo de estas preguntas es conocer sobre la tenencia de socios (as) en el negocio o actividad y su relacion con el hogar de la o el

entrevistado, asi como la cantidad de estos.

B7. ;En este negocio o actividad tiene socios(as)...

(a2) ... miembros de

(b2) ... miembros de

este hogar?.....

Si ¢Cudntos(as)? No

L

| | <=0

| | <o

Si no tiene socios o solo tiene socios miembros
de este hogar — Pase a B§

Un socio/a es la persona que

participa en las tareas del negocio, ya sea
en la aportacion de capital (socio
capitalista), en la toma de decisiones o
en la administracion (socio activo) de
dicho negocio. La persona socia puede
tener varias de estas funciones o podria
solamente tener una.

La pregunta esta dividida en dos: B7a2 y B7b2. La primera se refiere a las personas socias miembros del hogar, es decir, a aquellas personas
con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda del informante, que comparten y que participan entre si de la

formacion y/o utilizacion de un mismo presupuesto, que llevan una vida en comdn y que elaboran y/o consumen en comdn sus alimentos.

Mientras que la pregunta B7b2 se hace referencia a las personas socias que sean miembros de otro hogar.
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Sila persona informante responda afirmativamente a las preguntas realice una indagacidn sobre la cantidad de socios (as) que hay en las
dos categorias requeridas. Es importante recalcar que la tableta, en caso de que la respuesta sea afirmativa, no tiene que marcar “Si”, solamente
tiene que indicar la cantidad de personas socias.

En caso de que la persona microempresaria le indique que no tiene socios (as), 0 que solo tiene personas socias miembros de este hogar
deberd realizar un pase a la pregunta B8. Pero, si le indica que tiene personas socias miembros de otro hogar deberé continuar con la pregunta
B7c.

= Sila persona microempresaria le indica que no tiene personas socias, 0 que solo tiene personas socias miembros de este hogar debe
realizar un pase a la pregunta B8. Pero si le indica que tiene personas socias miembros de otro hogar debe continuar con la pregunta B7c.

Por ejemplo:
Dofia Marta tiene un pequefio bazar que puso junto con su hermana Irma. Dofia Irma también trabaja en el bazar y toma decisiones en conjunto
con su hermana sobre el futuro del negocio. Ante ello el entrevistador confirma la existencia de socios, por lo cual indaga sobre siviven en el mismo
hogar. Dofia Marta le responde que su hermana vive en la casa que se encuentra a la par suya. En este caso, corresponde indicar “No” en la pregunta B7a2
y “1”en la B7b2. Ademds, al tener una socia de otro hogar corresponde realizar la pregunta B7c.

4.4.11. Pregunta B7c. Identificacidn de socio/a principal

Tiene como objetivo identificar que la o el informante sea la persona socia principal de la microempresa. Esta pregunta se realiza,
tnicamente, a las personas que en la pregunta B7b2 indicaron que tienen personas socias miembros de otro hogar.

B7c. ;Es usted el/la socio/a principal (que le dedica mayor
tiempo) de esta actividad econémica?

Para la correcta aplicacion de esta pregunta, tome en consideracion los siguientes criterios para identificar a la persona socia principal.

Figura 4.2. Criterios para identificar a la persona socia principal

1. Al que la persona informante considere como socio/a principal.

<

2. La persona que dedique mayor tiempo a las labores del negocio.

<

3. La persona que obtenga mayores ganancias mensuales.

<

4. La persona que cuente con mayor conocimiento de los ingresos. y gastos de la actividad.

.

5. La persona que indique el Registro de Microempresas (ReMi).

<

6. Cualquiera de las personas socias.
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Marque la opcion que le brinde la persona informante. Si la respuesta es negativa, termine la entrevista y agradezca por el tiempo brindado,
sin embargo, aseglrese primero que la persona socia principal no resida en ese hogar. En resultado final, en caso de que la persona informante
no sea la o el socio principal el resultado final de entrevista serd “No existe”.

4.4.12. Pregunta B8. Identificacion de la actividad la persona microempresaria como principal fuente de ingreso del hogar

Esta pregunta pretende identificar si la microempresa en estudio genera los principales ingresos del hogar, esto con el fin de poder visualizar
el aporte que representan estas actividades econémicas a los ingresos de los hogares.

B3. ;Esta actividad es la principal fuente de ingreso de su
hogar?

Si la persona informante solamente tiene este trabajo (la microempresa) y su hogar depende de los ingresos de este, entonces debe marcar
“Si". Sin embargo, puede darse diversos casos en que el negocio es la Unica actividad que realiza la persona pero que no es |a principal fuente
de ingreso del hogar, o bien, puede ser que el propio informante tiene mas de dos trabajos y la actividad productiva que se investiga no sea la
que proporciona los ingresos mayoritarios en el hogar.

Por ejemplo:

Don Ricardo, quien elabora reposteria en su casa, ve como fuente principal de ingresos su propio negocio, ya que, aunque su esposa es asalariada
en servicios generales en una institucion pablica, los ingresos de su actividad son superiores a los de su pareja. Por lo tanto, la principal fuente de
ingreso del hogar es la reposteria, por lo que se debe marcar “Si”.

En caso que los ingresos de don Ricardo sean iguales a los de su esposa, usted deberd indagar quién dedicé mds horas de trabajo la semana pasada.
Por ejemplo, si en el negocio don Ricardo trabajo 65 horas la semana pasada pero su esposa como asalariada trabajé 40 horas, en este caso la principal
fuente de ingreso de ese hogar es el negocio de reposteria. Tome en cuenta, que en caso que ambas actividades tengan el mismo ingreso y dediquen la
misma cantidad de horas, deberd seleccionar la actividad que sea mds estable.

4.4.13. Pregunta B9. Motivo de inicio del negocio o actividad

Esta pregunta pretende identificar cudl es el motivo principal por el cual la persona informante inici6 su actividad como microempresario/a.

B9. ;Cudl es la principal razén por la que inicié este negocio/

actividad?

Tradicion familiar/herencia ................... 1
No encontro trabajo como asalariado/a .. ....... 2
Noteniatrabajo ..., 3
Complementar el ingreso familiar .............. 4
Encontré una oportunidad en el mercado. ... ... . .. 5

Deseaba organizar su propia empresa/ser

supropiojefe . ..o 6

Tener mayor flexibilidad horaria................ =7

Otra 8
Especifique
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Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente, qué se incluye en cada categoria de respuesta:

Tradicion familiar/herencia: quienes declaren que el negocio o actividad se ha desempefiado en la familia tiempo atrds y que la
persona informante es parte y duefio/a de dicho negocio, asi como las personas que manifiesten que se les heredd el negocio que
provenia de un familiar.

No encontrd trabajo como asalariado: aquellas personas que indiquen que, pese a buscar trabajo en alguna empresa privada o
entidad publica no lograron obtener un trabajo, por lo que decidieron realizar la actividad econémica por su propia cuenta. Esta opcion
implica que la persona informante estaba desempleado a la hora de iniciar la actividad.

No tenia trabajo: las personas que indiquen que estaban en estado de inactividad y decidieron iniciar una actividad por su cuenta.

Complementar el ingreso familiar: clasifica en esta opcion a las personas que informen que querian obtener un ingreso para
complementar, apoyar o ajustar el ingreso familiar.

Encontré una oportunidad en el mercado: la persona informante que declare que se encontrd ante una buena oportunidad en el
mercado para realizar una actividad econémica especifica o tener un negocio propio.

Deseaba organizar su propia empresa/ser su propio jefe: las y los informantes que declaren que para ejercer su oficio, carrera o
profesion querian desempefiarse en su propio negocio o actividad; indiquen que querian ser sus propios jefes; o percibian mas ingresos
mediante la actividad por cuenta propia que como asalariado.

Tener mayor flexibilidad horaria: incluye a quienes declaren que el horario es cdmodo o les permite hacer otras actividades porque
ellos mismos se auto gestionan el horario de trabajo. Asi como a las personas que mencionen que eligieron desarrollar este negocio o
actividad para no tener que cumplir con un horario fijo o rigido, ya que ellos mismos lo pueden establecer. Son personas que deseaban
tener flexibilidad horaria y de permisos.

Otra: sile indican una razon por la que inici6 el negocio/actividad distinta a las siete primeras opciones de respuesta, puede seleccionar
la opcidn “otro” y especificar la respuesta brindada por la o el informante.

Anote en el espacio la respuesta brindada por el entrevistado cuando no sea posible ubicarla en ninguna de las categorias anteriores.
Alguno de estos casos es cuando la persona informante indica que tiene la habilidad para realizar la actividad o fue lo que estudid.

Por ejemplo:

Don Carlos Quesada se dedica a reparar zapatos y dice que su principal razén para dedicarse a este oficio es que tanto su padre como su abuelo
se dedicaban a lo mismo, por lo que ese oficio fue lo que é/ aprendid a desarrollar. Por lo tanto, don Carlos indica que la razén por la que inicid el
negocio o actividad es por tradicion familiar o herencia.

4.4.14. Pregunta B10. Duracion del negocio o actividad

La pregunta B10 pretende conocer el periodo en el que la persona duefia del negocio ha desarrollado la actividad en estudio de forma
continua o con interrupciones no mayores a quince dias.
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B10a. ;Cudnto tiempo lleva desarrollando esta actividad
de forma continua o con interrupciones no mayores
a 15 dias?

Menos de un mes

B10b. Menos de un afio (anote N° de meses)

B10c. Un afio 0 mds (anote N° de afios)

Sila persona informante le indica que lleva desarrollando la actividad por menos de un mes deberd seleccionar la opcion menos de un mes,
y continuar a la siguiente pregunta. Pero, si le indica que tiene menos de doce meses de realizar la actividad deberd seleccionar la opcion B10b.
Menos de un afio y anotar la cantidad de meses. Los valores vélidos en esta pregunta son entre 1y 11.

Para aquellas personas que tienen un afio o més de desarrollar su actividad, deberd anotar el nimero de afios en la opcién B10c.

Se indaga por el tiempo que lleva desarrollando el negocio o actividad, es decir, la antigiiedad sin interrupciones o con interrupciones no
mayores a quince dias. Se debe anotar la cantidad de meses o afios cumplidos, ya que no es posible anotar, por ejemplo, dos afios y medio, en
este caso se escribe nada mas “2” en la opcion de un afio 0 mas.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de don Carlos, este dice no recordar cudnto tiempo tiene ese negocio de reparacion de zapatos, ya que tal y como indicd

esa actividad fue iniciada por su abuelo hace muchos afios. El entrevistador le indica a don Carlos que la pregunta se refiere al tiempo que lleva él
al frente del negocio, es decir, desde cuando €/ es el duefio 0 encargado de ese negocio. A lo que el informante responde que tiene 15 afios de ser el
propietario. Por lo tanto, marcamos la opcion “un afio o mds” (en B10a) y anotamos el nidmero 15 (en B10c).

4.4.15. Pregunta B11. Localizacion del negocio o actividad

Esta pregunta indaga sobre el lugar donde la persona realiza sus tareas o su actividad del empleo como cuenta propia, con el fin de poder
caracterizar al negocio o actividad de la persona cuenta propia y sus condiciones laborales.

B11. ;:Dénde realiza principalmente sus tareas?

B11. ;Donde realiza principalmente sus tareas?

Espacio o local independiente. .......... ()
Espacio o local junto asucasa. . ... ) Finca agropecuaria o espacio al lado de
LT 1 04
Dentrode SUCASA. . ...vvvvvvenennnns 3
A domicilio (hogar o lugar de trabajo Finca agropecuaria o espacio
delcliente)........cooviveiinninns. <6 independiente. ...........oiiieill, <05
En via publica con puestofijo ........... <>7 |Pasea ] Pasea
En via publica sin puestofijo............ g [BlMa Mar, ric, laguna o manglar ... 10 | g14a
Sitio de construccionuobra ............ 9
Mar, rio, laguna o manglar ............. 10 Otro lugar — <N
Especifique
Otro lugar 11
Especifique
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Si'marca la opcidn espacio o local independiente, espacio o local junto a su casa, finca agropecuaria o espacio al lado de su casa, finca agropecuaria
0 espacio independiente, u otro, debera de indagar sobre el tipo de tenencia de ese espacio y su tamafio. Sin embargo, si marca alguna otra
respuesta, deberd de pasar a la pregunta B14a.

Sila respuesta brindada no es ninguna de las contempladas anteriormente, marque la ltima opcién y proceda a escribir de forma clara lo
indicado.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Espacio o local independiente: se refiere a una oficina, local, o espacio fisico
del negocio que esté totalmente independiente del lugar donde vive la persona

duefia de la microempresa. Es un espacio que no se encuentra junto a la vivienda. { '} | TQT di r

Espacio o local junto a su casa: se refiere a una oficina, local, o espacio fisico v -
del negocio que esté ubicado junto a la vivienda donde reside la persona
informante, es decir, que comparten la misma estructura de la vivienda. También se incluye en esta categoria a personas que usan un
aposento o habitacién dentro o junto a la casa y el uso de éste es exclusivo para realizar las tareas de la actividad.

PIZZAPD

~L

Dentro de su casa: cuando la persona realiza las tareas de su actividad en una habitacion o espacio dentro de la vivienda, pero esta
no es de uso exclusivo de la actividad. Comparte las actividades del hogar con las del negocio, ya que no cuenta con una habitacion o
espacio exclusivo para realizar ese trabajo.

Finca agropecuaria al lado de su casa: cuando se realizan labores agricolas, ganaderas, avicolas, etc., en un terreno o finca que estd
allado de lavivienda del hogar. En el caso de actividades agroindustriales, se incluye en esta categoria a personas que usan un aposento
0 habitacion dentro o junto a la casa y el uso de éste es exclusivo para realizar las tareas de las actividades.

Finca agropecuaria independiente: es una finca destinada a las labores agricolas,
ganaderas u otras que conlleven la actividad agropecuaria. En este caso, la finca o el
terreno debe estar completamente independiente de la vivienda de habitacion de la
persona duefia del negocio (que no esté junto a la casa).

Adomicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente): comprende las personas que se trasladan al lote, casa, oficina o local del cliente
para realizar la actividad econdmica. Por ejemplo; los jardineros que andan de casa en casa arreglando el jardin, las vendedoras por
catdlogo. No deben contemplarse en esta categoria a las personas trabajadoras independientes que realizan actividades econémicas a
domicilio, pero tienen un establecimiento o local para el manejo de su negocio, ya que en ese caso priva la tenencia del local.

En via publica con puesto fijo: se incluyen a todas las personas que realizan su
actividad econdmica en la via publica y que cuentan con una infraestructura o algin
puesto fijo enla calle para realizar sus tareas, usualmente conocidos como quioscos.

89



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

En via publica sin puesto fijo: se incluyen a todas las personas que realizan su actividad econdmica en la via publica. Las personas
que por el tipo de actividad tienen que estar desplazandose de un lugar a otro, por "4V A8 8 B & .
ejemplo, los taxistas y los choferes de bus. También se incluyen las personas que
venden (comercializan) productos en las ferias del agricultor.

Sitio de construccion u obra: cuando la persona ejerce su actividad en lotes,
espacios o terrenos donde se estd desarrollando su actividad. Por ejemplo, el
proceso de construccion de una infraestructura; la construccion de carreteras, la construccion de casas.

Mar, rio, laguna o manglar: incluye a todas aquellas personas que desarrollan su actividad productiva en el mar, lagunas, manglar
o cualquier cuerpo de agua. Usualmente requiere la utilizacion de algtn medio de transporte como lanchas, pangas o botes. Ejemplo
de esto son los pescadores artesanales.

Otro lugar: comprende todo lugar no contemplado en las categorias anteriores, anote la respuesta brindada por la persona
informante.

Por ejemplo:

Don Julio Castro tiene una venta de comidas rdpidas que atiende a través de la ventana de una habitacion que da a la calle. £/ indica que su focal

se encuentra dentro de la vivienda. El entrevistador indaga mds profundamente y se entera que esa habitacion no pertenece a ningtin miembro del
hogar, sino que se utiliza exclusivamente para la preparacion de las comidas. En este caso, el entrevistador marca la segunda opcion “Espacio o local junto
a su casa” del cuestionario no agropecuario, ya que aun cuando estd dentro de la vivienda, es un espacio exclusivo para la actividad desarrollada.

4.4.16. Preguntas B12. Tenencia del local o espacio del negocio o actividad

Con estas preguntas se busca conocer el tipo de tenencia del local o espacio del negocio con el que cuentan las personas microempresarias
para desarrollar su actividad.

B12. ;Lafinca donde realiza principalmente su actividad es...

B12. ;El local o espacio donde realiza su actividad es...

... propio totalmente pagado? .............. =Y e POPID tDIAMMENtE PARUGT 1vvvsreesnssns =

. propio pagando a plazos? llllllllllllllll ) ... propio pagandoaplazos? .................. ]

soalquilado?. .. 3 oalquilada?. ... =3

... cedidooprestado? ...................L. 5 .. cedido o prestada? ...................... =5

Otro 6 Otro <6
Especifique

Esta pregunta se les aplica a las personas que desarrollan su trabajo en un espacio o local junto a su casa o en un espacio o local de forma
independiente, para las personas que desarrollan sus actividades en una finca agropecuaria o espacio al lado de su casa o finca agropecuaria o
espacio independiente se indaga por la finca donde principalmente realiza la actividad. Ademds de los que indican otro lugar.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos:

Propio totalmente pagado: es el local 0 espacio fisico que pertenece a la persona duefia del negocio o alguna persona socia de este,
ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademas, se encuentra libre de gravdmenes como préstamos o hipotecas.
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Propio pagando a plazos: es el local o espacio fisico que pertenece a la persona duefia del negocio o alguna persona socia de este,
ya sea de su mismo hogar o de otro. Ademads, que no estd completamente pagado, sino que se hacen pagos mensuales o de otra
periodicidad por concepto de algdn gravamen.

Alquilado: se refiere a aquellos negocios en los que las personas duefias pagan una cantidad de dinero a terceros por realizar sus
negocios en un espacio de forma temporal. La periodicidad del pago generalmente la define el arrendatario.

Cedido o prestado: se refiere a aquellos negocios en los que las personas duefias del negocio no pagan ninguna cantidad de dinero
a terceros por realizar sus negocios en un local o espacio fisico, que tampoco es de ellos, ni tiene posibilidad de llegar a serlo, solamente
estd en condicion de préstamo por cierto tiempo.

Otro: son todas las formas de tenencia que no se contemplan en las opciones anteriores. Por ejemplo: cuando es espacio utilizado por
el negocio/actividad se encuentra en un precario. Anote la respuesta brindada por la persona informante en el espacio indicado.

Por ejemplo:

Don Julio dice que su casa es propia pagando a plazos, ya que la adquirid con un préstamo de un banco y adn le faltan cinco afios por pagar. Por
lo tanto, marque la opcidn “propia pagando a plazos”.

4.4.17. Preguntas B13a y B13b. Tamaiio del espacio utilizado por el negocio o actividad

En estas preguntas interesa conocer las dimensiones del espacio fisico que utilizan las personas que desarrollan su actividad econdmica, esto
con el fin de visualizar las condiciones laborales con que cuentan estas personas.

La pregunta B13a hace referencia a la cantidad de metros cuadrados dedicados de forma exclusiva al negocio/actividad para el cuestionario
de industria, comercio y servicios; mientras que la pregunta B13b hace referencia al drea total de la (s) finca (s) donde realiza la persona su
actividad productiva. En caso de que la persona le indique que tiene mds de una finca, usted debera de sumar el drea total de todas las fincas.

Si'la persona entrevistada desconoce con precision este dato, insista en que trate de estimar, cuanto mide el ancho y cuanto el fondo,
aproximando de esta forma el drea total del espacio destinado al negocio o actividad, o bien que le consulte a alguien que sepa el dato.

SECCION B. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD
B13a. ;Cudl es la cantidad de metros cuadrados dedicados B13b-;Cusl es el 4rea total de la(s) finca(s) donde realiza su actividad

de forma exclusiva al negocio/actividad? productiva?
|

Manzanas

Manzanas

| Hectareas

Para la pregunta B13b cuando se hace referencia al tamafio de la finca en el || wetros cuadrados
espacio correspondiente, tenga presente las siguientes unidades de medida:

e Manzanas (opcion 1), (1 manzana = 6.988,96 metros cuadrados)
e Hectdreas (opcion 2), (1 hectdrea = 10.000 metros cuadrados)

e Metros cuadrados (opcion 3)
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Por ejemplo:

Continuando con el ejemplo anterior, Don Julio dice desconocer el drea de la habitacion destinada a la venta de comidas rdpidas, por lo que el

entrevistador le solicita que si puede indicarle cudnto mide ese cuarto de largo y cudnto de ancho, a lo que Don Julio responde que tiene 3 metros
de ancho y 5 metros de largo. De esta manera, el tamafio de la habitacion seria de 3x5=15, quince metros cuadrados dedicados en forma exclusiva para el
negocio, por lo que se debe escribir “15” m.

4.4.18. Preguntas B14a y B14b. Cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio

Tienen como objetivo conocer si para el desarrollo de la actividad o negocio en los Gltimos 12 meses la persona microempresaria ha requerido
la colaboracién de personas que trabajen o ayuden. Asi mismo, permite conocer la cantidad de personas que trabajan o ayudan en el negocio
de manera que permita caracterizar las unidades econdmicas investigadas y poder clasificarlas en funcién de la cantidad de personas.

B14a. En los ultimos 12 meses, ;ha tenido personas que le
trabajen o le ayuden a desarrollar esta actividad?

(incluya socios que trabajen)

ST ‘No ..... =0 [Paseany]

B14h. ;Cudntas en total en los Gltimos 12 meses?

En caso de que la persona microempresaria le indique que en los Gltimos 12 meses no ha tenido ninguna persona que le trabaje o le ayude
a desarrollar la actividad, debera marcar la opcién “No” y realizar un pase a la pregunta B18.

Sin embargo, si la persona informante le responde de manera afirmativa, indague cudntas personas le colaboraron en total en los tltimos
12 meses, ya sea que trabajan como empleados/as, que solamente ayudan o socios que trabajen.

Se debe incluir a todas las personas que colaboran y realizan cualquier trabajo en la actividad, sean asalariados, ayudantes, familiares y no
familiares que colaboran con la actividad econémica de forma remunerada o no. En este caso no se debe incluir a la persona informante, duefia
del negocio.

Lo que se pretende con esta pregunta es obtener el dato de cantidad de personas que el duefio del negocio requiere para ejercer ciertas
tareas, por lo que se indaga acerca de la cantidad de “puestos de trabajo” que requiere el negacio.

Es decir, una sefiora que corta cabello y pinta ufias contrata a otra persona para que le ayude con ciertas labores, sin embargo, la sefiora es
muy estricta y le gusta ofrecer un trabajo de calidad y no ha logrado encontrar a alguien fijo. Ella ha contratado a varias personas, pero duran
alrededor de un mes, por lo que esta constantemente contratando personas.

En el lapso de 12 meses ha contratado a cuatro personas, sin embargo, son para un mismo puesto de trabajo, ya que ellas hacian el mismo
trabajo, solamente que fueron sustituidas por no cumplir con las exigencias propuestas por la duefia de la actividad. En este caso debe poner
que una persona ha colaborado, ya que se busca la cantidad de “puestos de trabajo” y se indaga a cerca de la Gltima persona contratada.

Por ejemplo:

Dofia Margarita es duefia de una panaderia. Ante la pregunta que, si ha tenido en los dltimos 12 meses personas que le trabajan o ayudan a
desarrollar la actividad, dofia Margarita indica que si, por lo cual el entrevistador le solicita que le indique la cantidad de personas, a lo que ella
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responde que son nueve personas. Seguidamente el entrevistador indaga con la informante y se percata que solo existen siete puestos de trabajo y que las
otras dos personas que se mencionan han sido por cambios en el personal. En este caso marque la opcion “si” y anote el nimero 7.

4.4.19. Pregunta B15. Relacion laboral y condicion de tiempo de las/los colaboradores de la actividad

Pretende conocer la relacién laboral de las personas que trabajan o ayudan en la actividad econémica, asi como la condicion de tiempo laboral de
estas personas.

B15. De esas personas, ;cudntas son...

(1) ... trabajando (2) ... trabajando
permanentemente?  ocasionalmente?

(a) ... socias del hogar... |__‘
(b) ... socias de otro hogar...

(C) ... asalariadas del hogar...
(d) ... asalariadas
de otro hogar...
(e) ... ayudantes no
remunerados... I_‘

Total NN N I

L EEE

Debe de consultar cada una de las opciones y a estas preguntar si son permanentes u ocasionales. Para una mayor comprension de la
pregunta resulta importante que conozca que se entiende por trabajo permanente y ocasional. Un trabajo permanente es aquel que tiene un
contrato por un periodo indefinido de tiempo, mientras que el trabajo ocasional se refiere, tal y como su nombre lo indica, a aquel que se realiza
de manera ocasional o esporddica.

Para cada una de las consultas debe anotar el nimero indicado tanto de
trabajadores permanentes como los ocasionales. En caso de que la persona Ayudante sin remuneracion: son las

informante le indique no tener empleados de ese tipo debe seleccionar “ninguno” o | Personas de 15 afios o mas que participan en alguna
escribir “0”. actividad econdmica, utilizando su propia fuerza de

trabajo en la unidad econémica del hogar, o como
Al finalizar la pregunta realice las sumas para cada columna y anote el nimero | ay,da a una persona independiente esto sin recibir

en “Total” y luego realice la sumatoria de ambas cantidades, la de trabajadores | ningiin tipo de pago, ni en dinero ni es especie.
permanentes y ocasionales, ya que esta suma debe ser igual a la cantidad
mencionada en la pregunta B14. En caso de inconsistencia revise con la o el informante.

Por ejemplo:

Continuando con el ejemplo de la pregunta anterior, dofia Margarita indica que hay dos socios, una del mismo hogar y el otro perteneciente a otro
hogar. Asi mismo, dice que tiene dos personas asalariadas que son de otro hogar: una de ellas es la cajera y la otra trabaja como dependiente. Por
lo que la persona entrevistadora le consulta si son permanentes u ocasionales a lo que responde que permanentes.

Ademds, ella indlica tener tres hijos que le ayudan permanentemente de manera no remunerada como panadero, pastelero y latero. De este modo, el
entrevistador anota las cantidades en los espacios correspondientes y realiza la sumatoria de cada columna, y luego la sumatoria de los totales de ambas
columnas, obteniendo como resultado que 7 personas trabajan en la panaderia. Nétese que dicho nimero es igual al total mencionado en la pregunta

anterior. Recuerde que debe escribir los niimeros a dos digitos y los totales a tres digitos.
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4.4.20. Preguntas B16a y B16b. Sexo de los colaboradores de la microempresa

Estas preguntas buscan conocer la composicion de trabajadores 0 ayudantes [ VTS FARSUSSISSRERNPIIRISY
por sexo para analizar la paridad de género de las microempresas.
(a) ... mujeres?

'SI la cantidad anotada es distinta a l? reportada en B14b y B15 tlfene que (b) .. hombres?
revisar el dato, ya que este debe coincidir con las preguntas mencionadas. _
. . . } Total
Cuando la entrevista se realiza en tableta y los datos no coinciden aparecera una
inconsistencia indicandole el error presentado. Ademas, si dos personas de diferente sexo ocuparon el mismo puesto de trabajo, se toma el sexo
de la Ultima persona que trabajo.

Por ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo de la panaderia, dofia Margarita indica que de las personas que han laborado en la panaderia, 3 son mujeres y 4 son
hombres. Por lo tanto, el entrevistador traslada estas cantidades al cuestionario y realiza la suma, cuyo resultado es 7, dato igual al de la pregunta
anterior.

4.4.21. Preguntas B17a y B17b. Pago de seguro social a las personas que trabajan en la actividad

Pretende contabilizar la cantidad de trabajadores, empleados, y oL e ) 2 SOL

ayudantes a los que se les paga seguro social. La pregunta B17a corresponde a
trabajadores permanentes y la B17b pertenece a los ocasionales. (a) ... permanentemente? | :

Pretende contabilizar la cantidad de trabajadores, empleados, y ayudantes (b).... ocasionalmente? \—‘
a los que se les paga seguro social. La pregunta B17a corresponde a Total ;‘
trabajadores permanentes y la B17b pertenece a los ocasionales.

seguro social que trabajan...

Para la pregunta B17a el valor reportado debe ser igual o menor a la suma de de B15a1, B15b1, B15¢1, B15d1y B15e1. Y para la pregunta
B17b el valor reportado debe ser igual o menor a la suma de B15a2, B15b2, B15c2, B15d2 y B15e2.

El pago por seguro voluntario, en el cudl la persona microempresaria les da el dinero a las personas que trabajan en la actividad para que se
aseguren de esta forma, no se debe de tomar en cuenta en esta pregunta.

Por ejemplo:

Asdrdbal es un ganadero de la zona norte que, generalmente, tiene 90 cabezas de ganado. Para la atencidn de la finca, contrata a una persona

fiia (Don Pedro) y a otro cuando hay que vacunar todas las reses. Don Asdribal indica que solamente a Don Pedro le paga seguro social y al otro
no ya que no solo trabaja con él. Por lo tanto, indique que sélo a una persona que trabaja permanentemente se le paga seguro social y ninguna
ocasionalmente.

4.4.22. Pregunta B20. Cantidad de trabajadores residentes de Costa Rica

Mide la cantidad de personas trabajadoras del negocio que son residentes de Costa Rica. Segin el Sistema de Cuentas Nacionales, en su
version publicada en el afio 2008, establece a una persona residente como aquella que tiene vinculos econdmicos establecidos en un pais en
el cual ha vivido un afio 0 mas (Naciones Unidas, 2016). Esto independientemente de la condicion legal de la persona.
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B20. De las personas que trabajan o le ayudan a desarrollar

esta actividad, ;cudntas son residentes (que viven) en

Costa Rica?

L Personas

La cantidad nombrada por la persona informante puede ser menor o igual al total indicado en preguntas B14b y B16c. Esto puede suceder
ya que puede haber personas que no sean residentes en nuestro pais. Este valor nunca puede ser mayor a los valores anteriores.

Por ejemplo:

Continuando con el ejemplo de don Asdribal, se le pregunta si don Pedro y la otra persona son residentes de Costa Rica. Don Asdribal contesta
que solamente don Pedro o es, ya que el otro trabajador solo viene a Costa Rica a trabajar en diciembre y enero.

4.4.23. Pregunta B18. Cantidad promedio de horas trabajadas en la actividad/negocio

Contabiliza la cantidad promedio de horas que trabaja la persona informante realizando labores propias de la actividad productiva utilizando
la semana pasada como periodo de referencia. Esta pregunta es exclusiva para la persona duefia del negocio.

B18. ;Cudntas horas trabaja en promedio por semana en su

negocio/actividad?

Horas

Por ejemplo:

Con respecto al caso de la panaderia de Dofia Margarita, ella indica que usualmente va al negocio en las mafianas y en las tardes se dedica a sus
asuntos personales. Por lo general va los cinco dias de la semana 4 horas por dia.

4.4.24. Preguntas B19a, B19c y B19b. Pago de seguro en la Caja Costarricense del Seguro Social

Por medio de estas preguntas se tiene como objetivo conocer si la persona duefia del negocio se paga voluntariamente un seguro como
trabajador independiente, asalariado o de forma voluntaria en la Caja Costarricense del Seguro Social.

B19. ;Tiene seguro social...
... si, de forma voluntaria? ............ )|
... SI, como asalariado(a)?............. 2
... Si, como independiente? ........... 3
... §i, otro? 4 |
i — Pase
Especifique 2t
...notieneseguro? ................. 0 ‘
B19c. ;Este seguro es por la actividad que desarrolla?
Sio... 1 No..... 0
L,

B19b. ;Cuanto es el monto pagado?

‘ ‘ Monto mensual
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En caso de una respuesta afirmativa debe de seleccionar la opcion y realizar la pregunta B19c indagando si el seguro que paga es por la
actividad que desarrolla, si responde de forma negativa, marque la opcion y contintie con seccién C. Si responde que si, indague cudnto paga
mensualmente, para esto la tableta le redireccionara a otra pregunta (B19b) donde podra anotar esa cantidad.

Y si la persona informante responde otra opcién de respuesta o de forma negativa a la pregunta B19, marque la opcién y continde con la
seccion C.

A continuacion, se detallan los tipos de seguro social:

Voluntario: el seguro voluntario lo puede adquirir una persona sin actividad econémica propia, que desea afiliarse y cotizar
voluntariamente a los seguros de salud y de invalidez, vejez y muerte. Ademds, pueden adquirir este tipo de seguro la persona que por
motivo laboral o legal dejen de ser asalariado y cotizante obligatorio, las personas que sin ser trabajadores activos poseen ingresos propios
y desea pagar por su propia cuenta el costo de aseguramiento y las personas no trabajadores activas con dedicacion exclusiva al estudio.

El monto a pagar por este tipo de seguro se determina con el ingreso de referencia que determine el estudio particular que determine cada
caso, al que se le aplicard la escala contributiva establecida por la Junta Directiva de la CCSS.

Asalariado (por laactividad detallada en el ReMi): las personas que van a tener este tipo de seguro, van a ser aquellas personas duefias
que se encuentran dentro de la planilla de su propia microempresay se le deduce de su salario la cuota del seguro social que deberia pagar
ala CCSS.

Es importante que tenga presente que solo se incluyen las personas que tienen seguro de asalariado correspondiente a la actividad por la
que se estd consultando. Si la persona tiene seguro de asalariado por una actividad diferente a la registrada, no debe tomar en cuenta esta
condicion de aseguramiento.

Trabajador independiente: es el seguro que tiene la persona que desarrolla una actividad econdmica por cuenta propia que le genere
ingresos. Esta persona esta obligada a cotizar para los regimenes de enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte.

Para tener este tipo de seguro social la persona tiene que estar inscrita como trabajador independiente en la Caja Costarricense de Seguro
Social. En cuanto a la cuota que debe de pagarse por este tipo de seguro, esta es variable, ya que esta se calcula de acuerdo a los ingresos
que reporte el trabajador independiente a la administracion de la CCSS.

reciba, no exime a la persona de la obligacion de cotizar como trabajador independiente, cuando ostente
ambas condiciones.

;@' La condicion de trabajador asalariado, y como tal, obligado a cotizar sobre el total de las remuneraciones que

Por ejemplo:

Juan Carlos es odontdlogo que ejerce su profesion en su propio consultorio médico. Al preguntarle si se paga algtin seguro por la ((SS, é indica que
se paga un seguro como trabajador independiente y que paga mensualmente ¢150.000.

Por ejemplo, Ignacio trabaja como Arquitecto en el MOPT, y por este trabajo tiene seguro como asalariado. Ademds de este trabajo Ignacio tiene
una empresa donde brinda consultorias de Arquitectura, y por esta actividad econdmica propia, [gnacio tiene también seguro como trabajador
independiente.
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Actividad autoevaluativa
1. Asocie. De la siguiente lista de actividades sefiale cual es el tipo de cuestionario que se debe de seleccionar en la pregunta I5.

Produccion de lech@......veeceeereeeceiecveeeiann.
(1) Cuestionario sector industria,

Comercio y servicios
(2) Cuestionario sector agropecuario

Produccion de leche y elaboracion de queso..........
Venta de ganado vacuno.........cc.veeeeeeevenerenens
Cancha de flthol 5.........ccvevveererireeerierriecenns
Cria de ganado porcino...........cc..eeeerneveennee.

()
()
()
()
()
()

Cultivo de tOmMate.....ccveveeeeeeeeereeeeeeeree s

2. Falso-Verdadero. Lea cada uno de los casos e indique si lo que se presenta es falso o verdadero. Justifique su respuesta.

a) Rosibel es una taxista, cuando el entrevistador le pregunta si tiene un salario asignado ella le dice que si, esto porque mensualmente establecio
como meta que le queden libres 250.000 colones, y en la B3b menciona que solo estd inscrita MOPT ;Tiene Rosibel un salario asignado?

Falso DVerdadero |:| ¢Porqué?

b) Si la persona informante tiene cédula juridica, contabilidad formal, tiene un salario asignado y no retira ganancias mensuales o en periodos
menores ;debo terminar la entrevista porque es una actividad formal?

Falso I:l Verdadero |:| ¢Por qué?

3. Respuesta Breve. Lea cada una de las preguntas y responda detalladamente lo que se le solicita.
a) En la pregunta B7, que consulta sobre las personas socias del negocio, ;solamente se debe anotar las personas socias que trabajen en la
actividad?

b) Si un negocio tiene 5 afios y 10 meses de estar en funcionamiento ;cémo se debe anotar la informacion en la pregunta B10?

¢) Nancy elabora quesos; para hacer esto compra la lecha, el cuajo y los demas insumos todos los dias, ;tiene Nancy una actividad
agroindustrial?
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4.5. Seccion C. Ventas y servicios

El propésito de esta seccion es conocer aspectos sobre las ventas, servicio y clientela del negocio. Se busca determinar el mercado meta de
la microempresa, asi como la forma, el medio de cobro y pago tanto de sus clientes como de sus proveedores.

4.5.1. Pregunta C1. Clientes de la microempresa

El objetivo de esta pregunta es identificar la cantidad de clientela que posee la microempresa, agrupandola en dos categorias, en un solo
cliente o distintos clientes.

C1. ;Sus productos o servicios los vende habitualmente

[EIC

...unsolo cliente (persona, empresa, otro)? . ..... 1
... distintos clientes (incluye ptiblico en general)? .. <2

En esta pregunta resulta importante enfatizar en la habitualidad para obtener una respuesta
adecuada, pues se considera que un negocio tiene un solo cliente si sus bienes o servicios son Cliente: persona (fisica o
pagados en su totalidad por ese cliente, aunque de vez en cuando, produzca o preste servicios | JUridica) que solicitala elaboracion de un

adicionales a otras personas o entes. producto, reparacion de un articulo, la
prestacion de un servicio o compra de

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente los siguientes conceptos: mercaderia que estd a la venta, y en
todos los casos se establece un precio a
Un solo cliente: se refiere a que toda la produccion o los servicios prestados son | nagar por el bien o servicio.

adquiridos por un dnico cliente sea fisico o juridico, como una empresa, cooperativa o
alglin otro ente.

Por ejemplo:

Juliana se dedica a hacer desayunos y almuerzos para la venta, ella los vende habitualmente a una empresa que queda cerca de su casa. Por lo
tanto, ella vende sus servicios habitualmente a una sola empresa.

Distintos clientes: cuando los productos o servicios son vendidos a mds de una persona o entidad. Se venden al pablico en general.
Por ejemplo:

Rosana Campos es profesora de manualidades, ella da sus servicios a un gran nimero de personas en el barrio donde vive. Por lo tanto, ella vende
habitualmente sus servicios a distintos clientes.

4.5.2. Pregunta C2. Tipo de clientes de la microempresa

La pregunta pretende conocer los principales clientes de las unidades investigadas y contribuir a caracterizar a las microempresas.
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Sector industria, comercio y servicios Sector agropecuario
C2. Principalmente, ;a quién vende sus productos o C2. Principalmente, ;a quién vende sus productos?

servicios?

Pablicoengeneral .......................... 1 Pubhco.engener.a\ """""""""""""" =1
Instituciones del Estado...................... (Y COMercio Mayorisia. ... ...ceonreeeennens 3
COMErCio MAYOFISta . v vevvvveeeeeeeenn. —3 Comercio minorista . .........oovviiivnnn..n. 4
Comercio minorista . ..o\ oo 1 Empresas con 21 0 mas empleados ............ 5
Empresas con 21 0 més empleados ............ 5 Empresas con 20 0 menos empleados ... <6
Empresas con 20 0 menos empleados........... 6 Cooperativas. ... =7
Cooperativas. .. ...ovvveiiii e, =7 Beneficio.. ... 38
Otro =9 Otro 9

Especifique Especifique

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Publico en general: toda persona particular que adquiere los bienes o servicios desarrollados por el negocio o actividad.

Instituciones del Estado: cualquier institucion que sea parte de los tres poderes del Estado o del 6rgano electoral, asi como aquellas
instituciones autdnomas, semiauténomas, empresas publicas, entes publicos no estatales y Municipalidades.

Comercio mayorista: se refiere a aquellos negocios en los que la actividad comercial tiene como destinatarios finales a otros
comerciantes 0 empresarios que no constituyan consumidores finales. Estos negocios desempefian la funcién de intermediarios.

Microempresario(a) » Comercio » Comercio » Consumidor Final
Minorista

Mayorista

Comercio minorista: son aquellos negocios que venden productos al consumidor final. Representan el dltimo eslabon de la cadena
de distribucion.

Microempresario(a) » Comercio ‘ » Consumidor Final

Minorista

Empresas con 21 0 mas empleados: se refiere a toda actividad sea prestadora de servicios, fabrica, taller, finca o cualquier otra
entidad que tenga mds de 20 empleados permanentes u ocasionales. Se excluyen las empresas de comercializacién tanto mayoristas
como minoristas.

Empresas con 20 0 menos empleados: es todo negocio, que sea prestador de servicios, fabrica, taller, finca o cualquier otra entidad,
que tenga 20 0 menos empleados permanentes u ocasionales. Se excluyen las empresas de comercializacion tanto mayoristas como
minoristas.

Cooperativas: las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, de duracion indefinida y de
responsabilidad limitada, en las que los individuos se organizan democrdticamente, a fin de llenar sus necesidades o promover su
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mejoramiento econémico y social, en las cuales el motivo del trabajo y de la produccion, de la distribucién y del consumo, es el servicio
y no el lucro.

Beneficio: es toda entidad dedicada al recibo, elaboracidn, venta y financiamiento de café que disponiendo de los medios de capital
y personal técnico constituya por si una unidad econdmica y administrativa. En situaciones donde el productor venda sus productos a
un Beneficio que pertenezca a una Cooperativa o una Empresa (independientemente del tamafio), usted deberd de seleccionar Beneficio.

Otro: marque esta opcion cuando corresponda a cualquier otro tipo de cliente que no se contempla en las opciones anteriores; por
ejemplo: los ingenios u oenegés. Anote la respuesta brindada por la persona informante de forma clara y concisa.

Por ejemplo:

Don Juan Pérez tiene un negocio donde hace artesanias en madera. Toda la produccidn de su negocio la vende a una tienda de suvenires que queda
en el centro de la capital, que vende sus productos a los turistas que llegan al centro de San José. En este caso, don Juan vende sus productos a un
comercio minorista, que seria la tienda de suvenires.

4.5.3. Pregunta C3. Forma de venta de los productos o servicios

Con esta pregunta se quiere conocer la forma de venta con la que las microempresas brindan sus bienes o servicios, con el fin de poder
caracterizarlos de mejor forma. A través de esta pregunta se indagan las oportunidades que tienen estas unidades econdmicas para obtener
clientes y vender sus productos o servicios, lo que permite concebir una idea de cdmo se comportan los negocios independientes en nuestro
pais.

C3. ;Sus productos o servicios los vende habitualmente...

Otro 4

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Solo por pedido o encargo: cuando la o el trabajador independiente realiza su actividad sélo cuando el cliente llega hasta la persona
microempresaria, para pedirle que realice su servicio o realice la elaboracién de un producto especifico, por lo que solo se realizan
trabajos habiéndosele encargado o pedido previamente. Caso contrario, la persona informante se mantiene a la espera de clientes.

Ejemplo:

Yamil Sequeira se dedica a elaborar queques para bodas y cumpleafios. £l menciona que el cliente le debe encargar el queque con 15
dias de anticipacion, si esto no es asi no acepta los pedidos.

Sin pedido previo: cuando la persona microempresaria realiza su actividad sin necesidad de que haya una solicitud previa de sus
productos o servicios, es decir, el negociante ofrece sus bienes o servicios sin la necesidad de recibir un pedido previo principalmente
para la fabricacion de un bien.
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Ejemplo:

Karla Madriz se dedica a pintar ufias dentro de su casa. Ella dice que siempre estd en su casa, por lo que no es necesario que sus clientas
programen las citas, ya que las puede atender en cualquier momento.

De ambas formas: cuando el trabajador independiente vende sus productos o servicios de las dos maneras explicadas anteriormente,
tanto por encargo como sin pedido previo.

Ejemplo:

Marco Artavia tiene un taller de ebanisteria, en el cual hace muebles de cocina, sala y comedor para la venta. Don Marco dice que é/

hace muebles a la medida por encargo del cliente y también le gusta innovar en disefios llamativos que realiza cuando no tiene pedidos,
y estos tienen mucha aceptacion. De esta manera, Don Marco vende habitualmente sus productos de ambas formas, tanto por encargo como sin
pedido previo.

Otro: cuando el microempresario mencione otra forma de vender sus productos o servicios diferentes a las categorias descritas en las
opciones anteriores, entonces marque esta opcion y anote la respuesta brindada por la persona informante.

4.5.4. Pregunta C4a y C4b. Aporte de materias primas o dinero por parte del cliente

Determina si la persona duefia de un negocio o actividad requiere de la aportacion monetaria o en especie antes de iniciar el trabajo
solicitado por parte de la clientela, ya que no es posible producir, reparar o brindar el servicio sin estos insumos previos.

C4. ;Para hacer su trabajo es indispensable que...
Si No
(a) ... el cliente pague algo por adelantado?... <=1 <=0

(h) ... el cliente aporte la materia prima,

El aporte de materias primas o de dinero previo al trabajo es una restriccion que impone la persona duefia, no tanto para evitar pérdidas o
establecer compromisos con los clientes, sino porque no cuenta con el capital necesario para poder realizar el trabajo solicitado, sacando de su
propio bolsillo todos los insumos necesarios para elaborar el bien o brindar el servicio requerido. Cabe mencionar que esta pregunta solo se
aplica para los cuestionarios de industria, comercio y servicios.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

El cliente pague algo por adelantado: esta es la condicion que impone la persona duefia del negocio al cliente, en relacion al pago
total o parcial del costo del producto o servicio, antes de que éste sea brindado. Esto con el fin de poder comprar los materiales
requeridos para realizar el producto o brindar el servicio.

El cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales: la persona duefia del negocio o actividad impone la condicion que el
cliente contribuya con algun tipo de aporte en especie para iniciar con el trabajo o servicio solicitado. Algunas de estas condiciones
podrian ser:

Materias primas: productos o materiales que mediante un proceso de transformacién se utilizan para obtener o llevar a cabo el
articulo o prenda contratada. Un ejemplo de esta situacion es la solicitud por parte de una costurera a su cliente para que éste
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brinde la tela con la que confeccionard un traje, ya que, dependiendo de las especificaciones solicitados, en gran parte de los casos,
estos negocios no cuentan con un “dinero en inventario” disponible para comprar este tipo de insumos.

Repuestos: son partes, componentes o piezas de un artefacto, maquina, vehiculo o herramienta. Comtnmente se solicitan en los
servicios de reparacion de dichos articulos, dado que la persona duefia del negocio no cuenta con el dinero suficiente para
comprarlos y no cuenta con un stock de ellos.

Materiales: otros tipos de articulos o accesorios que complementan la actividad del negocio, pero son importantes para su
realizacion, como el cable para un servicio de instalacion eléctrica, o el tinte y esmalte de ufias en un servicio de sala de belleza.

Por ejemplo:

Don Ramdn es un sastre muy conocido en Palmares. £l siempre solicita la tela que se va a utilizar para la elaboracién de la ropa que le encargan
ya que no tiene la capacidad de tener un stock de telas. De esta manera, debe marcar “No” en la pregunta sobre si “...el cliente pague algo por
adelantado” y “Si" en “...el cliente aporte la materia prima, repuestos o materiales”.

4.5.5. Pregunta C5. Forma de cobro a los clientes

Indaga sobre la forma en que las microempresas cobran
principalmente a sus clientes, ya sea de contado o a crédito. Recuerde que
estd preguntando por la principal forma de cobro, por lo que si le
mencionan las dos opciones usted debe preguntar por cual de ellas es la
que considera la mds importante respecto al uso que le da la persona
microempresaria.

C5. Principalmente, ;usted le cobra a sus clientes...

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:
De contado: equivale al pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o con tarjeta que realiza el cliente al momento de la transaccion.

A crédito: es la operacion en la que el cliente se compromete a pagar el monto producto de la transaccion en un plazo establecido y
convenido por las partes, en el cual podria darse el cobro de intereses.

Por ejemplo:
° Teresa Rodriguez vende pan casero en su casa, y cobra a sus clientes contra la entrega de su producto. En este caso marque la opcion 1 “de contado”.

4.5.6. Pregunta C6. Medio de pago utilizado por los clientes

Busca averiguar el medio que utilizan las y los clientes de las microempresas para
pagar los bienes o servicios recibidos por estos entes econdmicos. Asi como conocer la

(6. Principalmente, ;sus clientes le pagan...

- CON A0 e efectivor ..o = disponibilidad con que cuentan estos negocios para recibir otra forma de pago que no
...con tarjeta de crédito o débito?............. ? sea en efectivo.

...por transferencia electrénica?. ..............<>3

CONCNEQUED. oo e e e 1 En caso de que la persona informante mencione varias opciones, debe de
porSinpemovil? .............oooieiiiin, 5 solicitarle que le indique la que mds predomina; por lo que tendra que insistir e

indagar cual es el medio principal de pago que utilizan sus clientes.
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Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:
Efectivo: es el dinero en curso legal en forma de monedas o billetes.

Tarjeta de crédito o débito: Es un instrumento financiero de pago emitido por una entidad bancaria o financiera y que permite
realizar compras que se deducen de una cuenta bancaria asociada a la misma (débito) o que permiten realizar el pago a futuro (crédito).
Se debe seleccionar esta opcion de respuesta cuando la persona realice el pago a través de la tarjeta mediante un datafono (incluye
los casos en el que los clientes habilitan el pago con tarjeta por medio del teléfono celular “Contactless”).

Transferencia electrénica: es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a través de un servidor, que es generalmente
el del banco con quien se tiene una cuenta de ahorro o crédito. Usualmente se tiene una cuenta electrénica en el banco y se accede
por medio de un dispositivo electrénico (computadora, teléfono celular, tableta) y/o una pagina web de la entidad bancaria donde se
realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del microempresario.

Cheque: es un documento por el cual una persona (la cual lo emite y lo firma) ordena a la entidad bancaria en la que tiene dinero que
pague una determinada suma a otra persona o empresa.

Sinpe Mavil: es un servicio ofrecido por diferentes entidades financieras, que permite trasladar fondos, relacionando una cuenta en
colones a un ndmero de celular, es decir, solo se requiere el nimero de teléfono de la persona a la cual se va a realizar el traslado
(sinpe) de dinero, para poder realizar las transferencias o pagos de una forma agil y sencilla.

< = Uno de los requisitos que solicitan los bancos para adquirir un datafono es estar inscrito como contribuyente ante el Ministerio de
Hacienda. Por lo tanto, si la o el informante le indica que, principalmente, sus clientes le pagan con tarjeta de crédito y en la
pregunta B3b le menciond que no esta inscrito en el Ministerio de Hacienda, indague nuevamente para ver si esta informacion es correcta.

4.5.7. Pregunta C7a.Tenencia de proveedores en la actividad o negocio.

La pregunta (7a permite identificar si las microempresas cuentan con proveedores — FaPFRTREra proveedores para el desarrollo de su
para desarrollar la actividad o negocio. Si se indica que no cuentan con proveedores, se s waatd
realiza un pase a la pregunta €9, caso contrario se continua con el flujo de entrevista. Si....>1 No.....<>0—

4.5.8. Pregunta C7b Forma de pago de las microempresas a sus proveedores

La pregunta C7 permite conocer el principal medio utilizado por las microempresas [ % T ——

para pagar a sus proveedores. GO

..dineroenefectivo? ................. ... 1
Recuerde que en caso de que le indiquen varias opciones debe preguntar cudl es la AR 08 0RDHO? o ovvevenrininninies =2
. P . Lo . tarjetade crédito?. ...l 3

forma que considera mas importante. Si la persona le indica que no tiene proveedores ‘ »
e . . transferencia electronica?.................. 4
debe marcar la opcién “no tiene proveedores” y realizar el pase a la pregunta (9. DQUED oo —c
Sinpemdvil?. . ... b
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Parala correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes categorias de

respuesta: Proveedor: persona 0 empresa que
abastece regularmente a la actividad econdmica
Dinero en efectivo: es dinero en forma de monedas o billetes. con bienes o servicios. Los bienes pueden ser

. L - . transformados para venderlos posteriormente o
Tarjeta de débito: es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda . P P
directamente se compran para su venta. Los

magnet{caoun m|cr.och||?.Estei esun mstrume:nto ﬂr?anaero de pago .emltldo Por [ oroveedores son los que brindan los insumos
una entidad bancaria o financiera, que permite al titular acceder tnicamente al | que Jas unidades econdmicas requieren para
saldo positivo que dispone en su cuenta corriente o de ahorro, en el momentoen | tener en marcha su actividad. Para ser

que realiza un movimiento. considerados como tal estos deben brindan
beneficios/condiciones  adicionales a la

Tarjeta de crédito: es un plastico numerado, que generalmente tiene una microempresa,

banda magnética o un microchip. Este es un instrumento financiero de pago,
emitido por una entidad bancaria o financiera, que permite al titular acceder a un crédito por parte de la entidad, que el titular debera
amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad financiera.

Transferencia electronica: es la manera de trasladar fondos desde una cuenta a otra, a través de un servidor, que es generalmente
el del banco con quien se tiene una cuenta de ahorro o crédito. Usualmente se tiene una cuenta electrénica en el banco y se accede
por medio de un dispositivo electronico (computadora, teléfono celular, tableta) y/o una pagina web de la entidad bancaria donde se
realiza la transferencia de dinero de la propia cuenta hacia la del microempresario.

Cheque: es un documento por el cual una persona (la cual lo emite y lo firma) ordena a la entidad bancaria en la que tiene dinero que
pague una determinada suma a otra persona o empresa.

Sinpe Mavil: es un servicio ofrecido por diferentes entidades financieras, que permite trasladar fondos, relacionando una cuenta en
colones a un ndmero de celular, es decir, solo se requiere el nimero de teléfono de la persona a la cual se va a realizar el traslado
(sinpe) de dinero, para poder realizar las transferencias o pagos de una forma agil y sencilla.

No tiene proveedores: cuando la persona informante en razén de su actividad indica que no requiere de ningdn proveedor para
realizar su producto o servicio. Si marca esta opcion avance a la pregunta C9.

4.5.9. Pregunta C9. Opcion de pago por parte de los proveedores

Interesa conocer las oportunidades de pago que le brindan los proveedores a las y
los microempresarios en los desembolsos que no sean de contado.

(8. Principalmente, ;sus proveedores le dan opcion de...

Tome en cuenta que en caso de que la persona informante indique varias opciones,
usted debe preguntar cudl es la forma que considera mas importante. Ademas, resulta
importante conocer si el proveedor le brinda a la persona microempresaria alguna de
estas opciones independientemente si estas son aceptadas o no por la o el informante.

La persona entrevistadora procederd a leer la pregunta y posteriormente leerd las opciones de respuesta que le indiquen. Esta pregunta es
de seleccion dnica y tiene las siguientes categorias de respuesta.
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Crédito con intereses: cuando el proveedor pone a disposicion de la microempresa mercancias o materia primay cuyo pago se pacta
para una fecha futura, junto con un pago adicional por concepto de intereses sobre el monto total de la transaccion.

Crédito sin intereses: cuando el proveedor pone a disposicion del negocio mercancias o materia prima y cuyo pago se pacta para
una fecha futura, en la que no contemplan recargos adicionales por concepto de intereses.

Consignacion: cuando el proveedor le haya entregado a la persona duefia del negocio, bienes o articulos, sin mediacion de ningtin
tipo de pago previo, con el fin de que los venda segtn las instrucciones dadas por el proveedor. Con el objetivo de que venda lo que
requiere y pueda devolverle al proveedor la mercancia sobrante.

Ninguno: cuando los proveedores no le dan opcidn de crédito de ningln tipo, sino que el pago debe ser de contado.
Por ejemplo:

Doiia Priscila vende apretados en su casa, como insumos utiliza aziicar, sirope y frutas que compra en el supermercado, también las bolsas pldsticas
que compra en el centro pldstico de su comunidad. Dado a que estos supermercados y tiendas no le ofrecen ninguna condicion especial o beneficio
se debe considerar que ella realmente no tiene ningtin proveedor, por lo que debe marcar la opcion “Ninguno”.

4.5.10. Pregunta C9. Comprobantes de venta utilizados en el negocio o actividad

En esta pregunta se indaga sobre el grado de formalidad de la microempresa por
medio de los comprobantes de venta que entrega en sus transacciones.

(9. ;Qué tipo de comprobante de venta tiene en el negocio?

) o Facturas o tiquetes de caja timbradas..... .. o1 0
Dentro de un negocio la persona puede entregar varios tipos de comprobantes Facturas o iquetes de caja no timbradas . ... <1 <0

deventa, porlo que la o el entrevistador puede marcar varias opciones de respuesta. Eactura electrnica ... ..o =1 =0
Ademas, si la persona le indica que entrega facturas o tiquetes de caja timbradas o
bien factura electrdnica en la pregunta B3b le tuvo que haber mencionado que esta inscrito en el Ministerio de Hacienda, ademads de llevar algun
tipo de contabilidad.

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Facturas o tiquetes de caja timbradas: comprende el comprobante de pago autorizado por la Direccion de Tributacidn Directa, el
cual debe de ser emitido al consumidor por el pago de un bien o servicio. Estas contienen: el nombre del negocio o persona, domicilio,
niimero de cédula juridica o fisica.

Los tipos de factura autorizadas son: las facturas de contado, facturas de crédito, facturas mixtas (contado-crédito) y recibos por dinero.
Actualmente también esta la nueva modalidad de facturas digitales. Estas facturas se imprimen en imprentas autorizadas por el
Ministerio de Hacienda.

Facturas o tiquetes de caja no timbradas: comprende las facturas o tiquetes de caja que emiten los negocios, sin haber hecho un
registro formal de ellos. Esta contiene por lo general fecha y la cantidad a pagar. Con frecuencia estos negocios utilizan “factureros”
que se pueden adquirir en cualquier libreria.

Factura electronica: es un archivo electronico con efectos tributarios, que respalda la venta de bienesy la prestacion de servicios, el
cudl debe de ser generado, expresado y transmitido en formato electronico en el mismo acto de la compra-venta o prestacion del
servicio.
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<G )

www fundej
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA facturas@fundepredi org

FACTURA ELECTRONICA 00100001010000001219

Cliente

Fecha Emision 24/01/201910:32:21PM
Contado
0 dias
crRC
1,00

Total Descuento
111.200.00 @0.00 &

Unidad Cantidad
eves y Reingresos 3A Unid 1.00
A para

Subtotal @111.200,00

Descuento 20,00
Exento 20,00
Impuesto 20,00

Total @111.200,00

Nimero de Factura para pagos por coneotividad: 999009206011219
Autors e Resoluc

utorzacin mediants i No. DGT-R48-2016 Gel 071072016 de la DGTD v.4.2

'—@:Algunos contribuyentes inscritos bajo el Régimen Simplificado no estan obligados a emitir factura electrénica.

Ninguno: aquellos negocios en los que la persona informante declare que no expide ningtn tipo de factura o recibo a sus clientes.
Por ejemplo:

Don Marvin Carvajal se dedica a la limpieza y elaboracion de jardines. Don Marvin indica que por cada trabajo que le pagan, él entrega un recibo

de dinero. Al consultarle sobre si el recibo es timbrado, don Marvin indica que si lo son. Sin embargo, el entrevistador recuerda que le dijo que su
negocio o actividad no estaba inscrito en ninguna instancia. £s asi como el encuestador le consulta sobre el lugar donde consigue los recibos. £l sefior Carvajal
responde que los compra en una libreria cerca de su casa.

Para el caso de Don Marvin marque la segunda opcion “facturas o tiquetes de caja no timbrados”, ya que hace referencia a las facturas comunes que se
venden en cualquier libreria y que no fueron elaborados por una imprenta autorizada por la entidad piblica competente.

4.5.11. Pregunta C10. Tipo de moneda en que realiza los gastos

La pregunta C10 busca conocer el tipo de moneda predominante en que las  [RSICGUEICIUEA BT EEEUL L L PERTD
microempresas realizan sus gastos. Dentro de las opciones predeterminadas se

gastos?

encuentran las opciones de colones y ddlares, pero si la persona informante les COIOMES v =
. . . . DAlares ... 2
menciona alguna moneda distinta a estas como, por ejemplo, euros, cérdobas o
oo ., . L Otra moneda 3
pesos usted lo puede indicar en la opcion de otro con su respectiva especificacion.

Por ejemplo:

José Oviedo vende granizados en el Paseo de los Turistas en Puntarenas, todos los gastos producto de la compra de los insumos para su actividad
los paga en colones. En este caso marque la opcidn 1 “colones”.
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4.5.12. Pregunta C11. Tipo de moneda en que recibe los ingresos

C11. Principalmente, zen qué tipo de moneda recibe sus Se desea conocer el tipo de moneda con la que mayormente, las microempresas
ingresos? reciben sus ingresos. En caso de que la persona microempresaria le mencione alguna
moneda distinta a colones o d6lares marque la tercera opcion “Otra moneda” y anote

DOlares ..........coooviiiiin ! el tipo de moneda indicada.
Otra moneda 3
Por ejemplo:

Randall Vega tiene un quiosco de suvenires en playa Manuel Antonio, su mercaderia usualmente la vende a turistas extranjeros que le pagan en

ddlares. Por lo tanto, Randall recibe principalmente sus ingresos en ddlares por lo que debe marcar la opcidn 2 “Ddlares”.

E} Recuerde que en las preguntas C10'y C11 se indaga por la moneda que utiliza principalmente. Por lo tanto, en caso de que la persona
microempresaria le diga que utiliza mds de dos monedas, usted debera solicitarle que le mencione la principal.

4.5.13. Pregunta C12. Servicios financieros utilizados

El principal objetivo de esta pregunta es estimar el grado de cobertura de los servicios financieros en las microempresas de Costa Rica. Por
ello, se consulta a la persona microempresaria sobre el uso exclusivo del negocio de cuentas bancarias, certificados de depdsito o inversion a
plazo y tarjetas de crédito, asi como el uso de otros servicios o productos financieros electrénicos que no son necesariamente exclusivos del

negocio.

C12. Para uso del negocio, ;usted utiliza...

Si
...cuenta hancaria (de ahorros o corriente)? ....<>1

...certificados de depdsito o inversion a plazo? <=1

...servicios financieros electrénicos (aplicaciones
moviles, banca electrdnica, no incluye Sinpe
mavil, otros servicios financieros electrénicos)?’<=1

Otro —1

Especifique

No
0

<0

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Cuenta bancaria (de ahorros o corriente): una cuenta bancaria se refiere a un contrato financiero con una entidad bancaria
(mutual, cooperativa, banco) en donde se registra el balance y los movimientos del duefio. De ella se puede depositar y retirar dinero.
Especificamente, una cuenta de ahorros es un producto financiero donde se puede guardar dinero, recibir intereses y disponerlos en
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cualquier momento. En cambio, una cuenta corriente es un producto financiero donde se puede depositar dinero y disponerlo cuando
se quiera; este tipo de cuenta permite la utilizacién de cheques.

Certificados de depdsito o inversion a plazo: es un titulo valor que emite la entidad financiera donde el cliente acepta una tasa de
interés a un plazo establecido por ambas partes. Este puede ser en cualquier moneda.

Tarjetas de crédito: es un plastico numerado, que generalmente tiene una banda magnética o un microchip. Este es un instrumento
financiero de pago, emitido por una entidad bancaria o financiera, que permite al titular acceder a un crédito por parte de la entidad,
que el titular deberd amortizar posteriormente conforme a los plazos y condiciones pactados con la entidad financiera.

Datafono u otro tipo de lector de tarjeta: hace referencia a la utilizacion de dispositivos que permitan a las microempresas cobrar
sus ventas o servicios por medio de tarjeta de crédito o débito. El dispositivo mds utilizado para realizar cobros por medio de tarjeta es
el datafono, sin embargo, los bancos ofrecen otros tipos de lectores de tarjeta como, por ejemplo, el lector de tarjetas que se utiliza
con los teléfonos inteligentes. Por lo tanto, debe incluir en esta opcion de respuesta todo tipo de lector de tarjeta.

Servicios financieros electrénicos (aplicaciones méviles, banca electrénica, no incluye Sinpe mévil, otros.): se refiere a los
servicios que ofrece la entidad financiera de manera electrénica como sucursal electrdnica, aplicacion para dispositivos méviles.

Para los servicios financieros electrénicos no es necesario que estos sean de uso exclusivo del 75 )
negocio. Esto porque se puede tener una sola aplicacion para acceder a varias cuentas. Por BN Zypw
ejemplo, una persona que utilice la aplicacién de BN-movil para acceder a sus cuentas personales | MisCecade  BNGR BN Simeloi
y a las del negocio.

Sinpe Movil: es un servicio ofrecido por diferentes entidades financieras, que permite trasladar ke “I |BCR
fondos, relacionando una cuenta en colones a un nimero de celular, es decir, solo se requiere €l | gaeopopsar Bancamoui  aoRMOM
nimero de teléfono de la persona a la cual se va a realizar el traslado (sinpe) de dinero, para poder

realizar las transferencias o pagos de una forma dgil y sencilla.

Otro: marque esta opcién cuando corresponda a cualquier otro servicio financiero que no se contempla en las opciones anteriores.
Anote la respuesta brindada por la persona informante de forma clara y concisa.

Por ejemplo:

Dofia Carmen Esquivel tiene en Alajuela una pequeiia empresa que realiza productos de concreto como alcantarillas, cunetas y basas. Sus productos

los vende principalmente a ferreterias en Cartago, las cuales cada vez que se quedan sin existencias llaman a Dofia Carmen para hacerle un pedido.
Para no tener que ir hasta Alajuela a cancelar la orden solicitada, estas ferreterias le pagan por medio de transferencia bancaria. En tal caso, marque la
tercera opcion “transferencia electronica”.
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Actividad autoevaluativa

1. Sopade letras. Encuentre las palabras de la sopa de letras. Para esto preste atencion a las pistas que se brindan en la parte inferior.
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Pistas

1. Toda la produccion o los servicios prestados son adquiridos por un dnico cliente.

Cuando el proveedor le entrega a la persona duefia del negocio, bienes o articulos, sin mediacion de ningdn tipo de pago previo, con el fin
de que los venda.

Pago inmediato ya sea en efectivo, cheque o tarjeta.

Comprobante de pago autorizado por la Direccion de Tributacion Directa, el cudl es emitido por un pago de un bien o servicio.

Cuando los productos o servicios son vendidos a mas de una persona o entidad.

Cuando la persona trabajadora independiente realiza su actividad solo cuando el cliente llega hasta él o ella, para pedirle que realice su
servicio o actividad.

Archivo electrdnico con efectos tributarios, generado, expresado y transmitido en formato electronico al vender bienes o servicios.
Operacion en la que el cliente se compromete a pagar el monto producto de la transaccién en un plazo establecido y convenido por las
partes, en la cual podria darse el cobro de intereses.

No

A

0~
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2. Asocie. Enla columna de la izquierda se presentan diferentes casos que explican a quién venden lasy los microempresarios sus productos

y servicios; la columna de la derecha se muestran las diferentes categorias de respuesta de pregunta C2.

Paz tiene una pulperia, ella le vende a cualquier persona que
asilo requiera

Octavio es un productor de cacao de Upala, él vende su
produccion a una cooperativa.

Paolo hace cajetas, las cuales vende en distintas pulperias de
la zona de Cartago

Alonso le vende su reposteria a 3 empresas familiares, las
cuales estan conformadas por aproximadamente 5 personas
cada una.

Maria brinda sus servicios de asesorias a diversas oenegeés.

Abigail es una productora de lechuga, ella le vende toda su
produccion al Mercado Mayoreo.

Samuel la mayoria de sus productos los vende en instituciones
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® Piblico en general

Instituciones del Estado

Comercio mayorista

Comercio minorista

Empresas con 21 o més
empleados

Empresas con 20 o menos
empleados

Cooperativas

Otro
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4.6. Seccion D. Apoyo institucional

La seccion de apoyo institucional estd compuesta por dos preguntas que pretenden conocer los factores y oportunidades que las
microempresas requieren para desarrollarse econdmicamente, asi como analizar la solicitud y recibimiento de apoyo por parte de las
organizaciones publicas y privadas a estos negocios.

4.6.1. Pregunta D1. Acciones necesarias para que el negocio se mantenga o crezca

El objetivo de esta pregunta es indagar sobre los requerimientos que necesitan las personas microempresarias para que sus negocios o
actividades crezcan o se mantengan en el mercado.

D1. ;Para que su negocio se mantenga o crezca, usted

necesita...
Si No

.. aCceso a préstamos? ................. o1 20
...aumentar el nimero de trabajadores?. .. <=1 <=0
...deinversionistas? . ...l <1 D0
... asociarse con otros negocios o

PErSONAS? ... ee et <1 <0
.. afiliarse a organizaciones gremiales? ....<>1 <0
... cambiar de ubicacién?................ o1 0

... diversificar los productos o servicios?....<>1 <=0

del Estado?. .........ooevvieiins. o1 0

...acceso a capacitacién? . ............... <1 0
... opciones de cuido

(nifios/as, adultos mayores)? .......... o1 <0
Otro o1 D0

Para esto se consulta a las y los duefios de los negocios sobre los factores que consideran importantes para que su actividad o negocio crezca
0 bien se mantenga.

La persona entrevistadora deberd leer la pregunta y luego leera las opciones de respuesta. Esta es una pregunta de respuesta maltiple, por
lo tanto, puede marcar varias opciones. En caso de indicar alguna opcion de respuesta que no esta contemplada en la lista anterior entonces
marque la onceava opcion y anote la respuesta de la persona informante. Si la persona le dice no requerir ninguna asistencia debe marcar
“Ninguno”.

Por ejemplo:

Antonio Barrantes tiene una verduleria que en este momento han mermado sus ventas. Esto se da porque tiene que comprar las frutas y verduras

a un mayorista, lo que ha encarecido sus productos y como resultado sus ganancias han bajado. Le tiene que comprar a este mayorista porque el
vehiculo que utilizaba para ir a comprar su mercancia al CENADA se descompuso y no ha tenido dinero suficiente para arreglarlo. Antonio considera que si
pudiera obtener un préstamo para arreglar su vehiculo podria volver a aumentar las ventas, pero también considera que otro factor que le ayudaria seria
cambiar de ubicacion, ya que ha llegado mucha competencia al barrio donde se localiza. Por tal razén, marque la primer opcion “acceso a préstamos” y la
sexta opcion “cambiar de ubicacion”.
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negocio/a

En esta seccion interesa conocer el apoyo institucional que ha solicitado y recibido la persona informante, Ginicamente, para uso de
la microempresa. No debe tomar en cuenta el apoyo recibido y/o solicitado para fines que no sean relacionados con el

ctividad.

D2. En los altimos 12 meses, ;ha solicitado o recibido

apayo de (del)...

(1)..
@ ..
(3)..
@)..
(6) ...
®)..
©)..
(10).

=

...Cooperativas o

(12).

(13)..

(14)..
(15)..

(a) ;Solicité
apoyo?

1.6i
0.No

Procomer/Comex? ..
municipalidades? . . .
universidades? .. . ..
banco piblico? ... ...

.bancoo
financiera privada?.

- L CCCLCLELL

asoc. solidaristas?. .

.cdmaras o colegios

=]
=]
=
=
v,
=]
=]
a1
=
1]
L)

L[
L LL L LLCCLLCELELELL

L CC CLCCLCCLCCLLCLC~

.empresa privada?. .
(no financiera)

.otras
asociaciones u org.
gubernamentales? . ||

Especifique

(b) ;Recibia
apoyo?

(c) ;Qué tipo
de apoyo

recibio?

1. Capacita-
cién o
asistencia
técnica

2. Finandia-
miento

4.6.2. Pregunta D2. Solicitud, recibimiento y tipo de apoyo dado al negocio o
actividad

Con esta pregunta se busca identificar las principales instituciones
gubernamentales privadas a las que las y los microempresarios hayan solicitado y
recibido apoyo, asi como indagar que tipo de ayuda le han brindado, ya sea
capacitacion o asistencia técnica, financiera, ambas u otra.

Si la persona informante solicitd o recibié apoyo, este debi6 de haber sido en los
dltimos doce meses. En caso de haber solicitado o recibido algln tipo de apoyo fuera
de este periodo, el mismo no se debe de tomar en cuenta.

4.6.2.1. Pregunta D2a. Solicitud de apoyo

En esta pregunta interesa conocer si la o el microempresario ha solicitado el apoyo
de alguna de las organizaciones enlistadas.

La solicitud de apoyo se debe realizar, exclusivamente, para cuestiones
relacionadas con el negocio o actividad. Si se le indica, por ejemplo, que solicité una
beca al IMAS para su hijo que estd en el colegio, usted no debe tomar en cuenta esta

solicitud.
. I

()~ En caso que para alguna categoria de
=2 respuesta existan mas de dos solicitudes, se
debe utilizar la dltima que se solicitd. Asi, por
ejemplo, si se solicitd un préstamo al Banco Nacional
y Banco de Costa Rica, ambas entidades
corresponden a “banco publico” por lo que se debe
\aplicar el que se le haya solicitado mas reciente. j
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4.6.2.2. Pregunta D2b. Recibié apoyo

'@} Cuando se estd realizando la
Para la pregunta D2b se consulta i la persona informante ha recibido algtin tipo de apoyo | enrevista en tableta, apareceran dos preguntas

por parte de las organizaciones enlistadas. principales: D2a que pregunta sobre la solicitud
de apoyo y D2b sobre recibir apoyo. Luego de

Resulta importante que para cada una de las opciones pregunte si lo solicitd o si lo | ella, el sistema le preguntara qué tipo de apoyo
recibi6, ya que pueden ser excluyentes una de la otra. Es decir, un cafetalero pudono haber | recibio, para todos aquellos items que el
solicitado apoyo del MAG, pero si recibié apoyo de esta institucion, ya que le brindaron | informante nombrd positivamente en D2b.
semillas sin él haberlo solicitado.

4.6.2.3. Pregunta D2c. Tipo de apoyo

Esta pregunta hace referencia al tipo de apoyo que recibi6 la persona microempresaria por parte de alguna de las organizaciones. Esta
pregunta solo se realiza a aquellas organizaciones que la persona informante indic que si recibid apoyo en la pregunta D2b.

Los tipos de apoyo que puede recibir la persona microempresaria pueden ser de capacitacion o asistencia técnica, financiamiento o alguna
otra opcién que no esté especificada. A continuacion, se detallan las opciones de respuesta.

o Capacitacion o asistencia técnica: hace referencia al algiin curso, taller o ayuda técnica que haya recibido la persona
microempresaria o alguna de las y los colaboradores del negocio que les sea funcional para desempefiar sus tareas y adquirir
conocimiento.

o Financiamiento: esta opcidn incluye préstamos y fideicomisos que son otorgados por alguna de las organizaciones para el uso
del negocio.

e Otro: se refiere a otro tipo de apoyo brindado por alguna organizacién que no sea de capacitacion, asistencia técnica o
financiamiento. Algunas de las opciones que pueden ir en “otros” son las ayudas materiales o subsidios, donacion de semillas,
alimento, maquinaria, productos quimicos, transferencias de dinero, entre otros.

Para la correcta aplicacion de estas preguntas, tenga en cuenta lo siguiente:

INA: se refiere al Instituto Nacional de Aprendizaje. EI INA es una institucion autonoma del Gobierno de Costa Rica y tiene como fin
primordial “promover y desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los trabajadores, en todos los sectores de la economia,
para impulsar el desarrollo econémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense”
(Ley N°3506, 1983, articulo 2).

Algunas de las capacitaciones que brinda al INA son de emprendedurismo, manipulacién de alimentos, aplicaciones ofimaticas, servicio
al cliente, entre otros. Ademas, de la plataforma virtual de apoyo a PYMES (INAPYMES), donde las personas pueden tener acceso a
asesorias personalizadas con una persona especialista en el tema, de acuerdo a las necesidades del negocio.

MEIC: hace referencia al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el cual forma parte de los entes del Gobierno Central. Dentro
de las funciones del MEIC se encuentra ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de fomento a la iniciativa
privada, desarrollo empresarial y fomento a la cultura empresarial para los sectores de industria, comercio y servicios, asi como el
sector de las pequefias y medianas empresas (Ley N°6054, 1978, articulo 1).

Parte de las funciones del MEIC van orientadas hacia el apoyo a pymes, para esto se cred DIGEPYME, la cual es una oficina
gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento competitivo y sostenible de la pyme mediante coordinacién interinstitucional

que hace posible el desarrollo de proyectos y programas de apoyo.
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IMAS: el Instituto Mixto de Ayuda Social, tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para esto planea,
dirige, ejecutay controla planes nacionales destinados a este fin. Ademds, una de sus funciones es “hacer de los programas de estimulo
social un medio para obtener en el menor plazo posible la incorporacion de los grupos humanos marginados de las actividades
econdmicas y sociales del pais” (Ley N°4760, 1971, articulo 4 inciso b).

Algunos de los beneficios que otorga el IMAS a los emprendimientos productivos son los siguientes:

o Emprendimientos productivos individuales: este beneficio representa un subsidio financiero no reembolsable a familias
en condicion de pobreza, para apoyar la creacion o fortalecimiento de una actividad productiva desarrollada dentro del
ndcleo familiar para generar la totalidad o parte de los ingresos necesarios para el hogar.

Este beneficio incluye la adquisicién de maquinaria y equipo, materia prima, capital de trabajo, apoyo en la comercializacion,
entre otros. Las actividades desarrolladas pueden ser de industria, comercio, produccion de bienes y servicios o
agropecuarias, siempre y cuando estas generen ingresos y les permita comercializar en un mercado determinado.

o FIDEIMAS: por medio de FIDEIMAS las mujeres o familias en condicién de pobreza que no cuenten con activos reales o
liquidos como garantia para el crédito y presentan deficiencias organizativas, técnicas y tecnoldgicas tienen la facilidad de
acceder al sistema financiero convencional con el fin de desarrollar y consolidar las actividades productivas de las personas
0 grupos sujetos de atencion al fideicomiso.

Es asi como por medio de este fideicomiso las personas tienen beneficios de acceso a un crédito, tasa de interés subsidiada,
garantias de crédito, asi como capacitacion y asistencia técnica a su negocio.

Procomer/Comex: se refiere a la Promotora de Comercio Exterior y al Ministerio de Comercio Exterior del Gobierno Central de Costa
Rica.

El apoyo que Procomer brinda a las micro, pequefias y medianas empresas va orientado hacia la PYME exportadora y con potencial
exportador, por medio de programas orientados a brindarles informacidn, capacitacion y promocion comercial para facilitar su acceso
a los mercados internacionales.

MAG/Senasa: hace referencia al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Servicio Nacional de Salud Animal, entes que estan bajo el
mando del Gobierno Central de la Republica.

Municipalidades: son los gobiernos locales existentes en cada uno de los 82 cantones del pais.

Icafé: hace referencia al Instituto del Café de Costa Rica, que es una entidad publica no estatal, que promueve la actividad cafetalera
nacional.

Universidades: comprenden los centros de ensefianza superior tanto publicos como privados.

Banco publico: se refieren a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o financiero, que pertenecen al sector publico del
pais, en el que el Gobierno tiene injerencia en el nombramiento de directivos y jerarcas.

':@:' El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es de Derecho Publico no estatal, creado bajo la Ley N°.4351 del 11 de julio de
1969. Para efectos de esta encuesta, se debe considerar dicha entidad bancaria como un banco pablico.
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Banco, financiera o empresa privada: se refiere a las entidades de manejo de dineros de tipo bancario o financiero, con la distincion de
que su origen y naturaleza es de lucro, creada por entes privados. Se incluye la empresa privada que se dedica a brindar financiamiento.

Cooperativas o Asociaciones Solidaristas: son asociaciones conformadas para un fin en especifico, por un nimero de personas que de
forma voluntaria se unen a esta organizacion, con el objetivo de brindar mejores oportunidades a un sector especifico o bien, participar de
un segmento del mercado por medio de bienes o servicios usando una Gnica figura legal.

Camaras o Colegios Profesionales: las cdmaras son una forma de asociarse con un fin especifico buscando el beneficio de sus asociados.
Los colegios profesionales suelen ser corporaciones publicas de derecho privado sin fines de lucro que procura el bien de sus agremiados.

Fundaciones u oenegés: las fundaciones son instituciones sin fines lucrativos que buscan cumplir los objetivos de su creacion. Las ONG son
organizaciones no gubernamentales que tienen autonomia e independencia econémica y administrativa para perseguir resultados provistos.

Empresa privada (no financieras): es cualquier tipo de organizacion de origen privado, es decir que sus recursos econémicos y la toma de
decisiones son puestos por personas individuales y no por el gobierno o alguna institucién piblica. Excepto las entidades privadas vistas
anteriormente y las empresas privadas financieras.

Otras asociaciones u organizaciones gubernamentales: cualquier otro ente perteneciente al sector publico o privado, sea del Gobierno
Central, institucién auténoma, alguna otra institucion descentralizada o cualquier otro ente de tipo privado. Recuerde que debe anotar el
nombre de esta organizacion en el espacio correspondiente.

-@: Cuando la entrevista se realice con cuestionarios fisicos y la persona informante le indique en las preguntas D2a o D2c que no ha
solicitado o recibido apoyo debe anotar c4digo 0 que significa no lo solicito o no lo recibio.

Por ejemplo:

Pedro Paniagua tiene un taller de electromecdnica donde trabaja con uno de sus hijos. Cuando su hijo termind el colegio, don Pedro buscd apoyo
en el INA para que capacitara a su hijo en electromecdnica. EI INA lo aceptd y le dio la capacitacidn necesaria para que el hijo pudiera apoyarlo en
sutaller.

Recientemente, don Pedro necesitaba de un préstamo para ampliar su establecimiento por lo que recurrié al Banco de Costa Rica y no recibid apoyo
pues no cuenta con fiadores que respalden el monto solicitado. En el mes pasado una organizacion no gubernamental de apoyo a las micro y pequerias
empresas llegd hasta su negocio para ofrecerle participar de un programa de financiamiento a microempresas. De esta manera don Pedro obtuvo el dinero
que ocupaba para ampliar su negocio.

En este ejemplo para la opcidn del INA debe marcar en la D2a que si solicito el apoyo y en D2b que si lo recibid y en la pregunta D2c debe seleccionar
cddigo 2 que corresponde a capacitacion

Con respecto al apoyo que solicito a un banco piblico debe seleccionar en la pregunta D2a que si solicito el apoyo, pero en la pregunta D2b debe indicar
que no recibid el apoyo. Mientras que en la parte de fundaciones u oenegés debe seleccionar en la pregunta D2a que no solicito el apoyo, en la D2b que si
lo recibid y en la D2c seleccionar el cddigo 3 de financiamiento.
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Actividad autoevaluativa

1. Mencione el objetivo de la pregunta D1

3. Identifique los errores en el llenado de la pregunta D2. En su cuestionario anote la forma correcta de completar la pregunta. Para esto
tome en cuenta el caso de la entrevista que se encuentra en la columna de la izquierda.

D2. En los ultimos 12 meses, ;ha solicitado o recibido
Caso de la entrevista apoyo de (del)...
Hernan cultiva cafia de azlicar en la zona de La Paz (a) ;Solicitd | (b) ;Recibid | (c) ;Qué tipo
de San Ramdn. Al llegar a la seccién D se le consulta apoyor apoye” dr:';':;"f
sobre el apoyo institucional que ha solicitado y 1.5i 1.51 (1. Capacita-
recibido para su actividad. O.No| O.No | SO0 o
i técnica
El comenta que hace dos afios solicito y recibid una 2. Finangia
capacitacion sobre emprendedurismo en el INA, miEnto
" N L 3. Ambas
indica que esta capacitacion le funciond mucho en el 1 Dlro
desarrollo de su actividad. L
(1) INAZ 11] 1] L 1]
Ademas, en febrero solicité un préstamo al Banco 3) . IMAS?. oo L L L
Popular, pero este fue rechazado porque no tenia la (4)...Procomer/Come? .. || L L
capacidad de pago. Fue por esta razén que solicitd y (5) .. MAG/Senasa? .. ... 0] 1] 4]
recibio financiamiento de una fundacion que les R L Lo
brinda apoyo a agricultores. @.unversidades? ... | || L1 | L.
Por otra parte, el Ministerio de Agricultura y (9)..bancopiblico?..... ||| L || L
Ganaderfa le entregd a gran parte de los agricultores (10)..bancoo
o o _ financiera privada?. | 1| 1 0] L1
de la zona, incluido él, abono y fertilizantes sin _ ,
. . (11) ...cooperativas o
necesidad de solicitarlos. asoc. solidaristas?. . || [ L1
- . I (12} ...camaras o colegios
Por Ultimo, Herndn forma parte de la Asociacion de profesionales?. . .. L] L L1
Desarrollo Comunal de la zona, por lo que en (13)...fundaciones u
diciembre solicitd ayuda a una empresa privada Deneges?......... 1] L 1] 13
para la construccion de un gimnasio, sin embargo, |:14:|...g.=r2pfre§a privada?. . | 1 | Lo | L
se negaron a brindarla. ,:15:,___';3':;3;”“"':'era]
aspciaciones u org.
gubernamentales? . L L L
Espedfique
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4.7. Seccion E. Tecnologias de informacion y comunicacion

Esta seccion investiga la utilizacion que las y los microempresarios hacen de los aspectos relacionados con las tecnologias de informacién y
comunicacion, por ejemplo: la utilizacion de aparatos electrénicos, acceso a internet, uso de dispositivos mviles, tenencia de pagina web, etc.

4.7.1. Pregunta E1. Uso de artefactos tecnoldgicos

Esta pregunta busca conocer el uso que las y los microempresarios le dan a artefactos de tecnologia que involucren la informacion y
comunicacion, como el teléfono, tanto fijo como celular, el fax, las tabletas y las computadoras ya sean estas de escritorio o portatiles, para el
funcionamiento del negocio o actividad.

E1. ;Para las labores del negocio/actividad usa...

5 ;Cuantos?
i
(a) ... teléfono fijo (lineas)? .............<=>1 |__| <0
(b) ... teléfono celular (lineas)?.........<=>1 | | <=0
(Qufa.....oo 2T || <0
(d)..tableta?.......................<>1 | | <=0
(e) ... computadora de escritorio?.......<=1 || <=0
(f) ... computadora portétil?.............<>1 || <0
4| Sinousa cumputadoras —» Pasea k3 |—

Una vez que usted le consulte a la persona informante sobre el uso de cada artefacto electrénico y la persona le indica que si lo utiliza usted
deberd indagar inmediatamente, la cantidad de objetos que utiliza la persona informante y anotarlos en el espacio correspondiente. En caso
contrario, de que la persona no utilice el artefacto consultado, debera marcar “no” y continuar consultando sobre la utilizacion de los otros
aparatos electronicos. Ademds, en caso de que le indiquen que no utiliza computadora de escritorio o portatil deberd realizar un pase a la
pregunta E3.

E’ (Cada una de las opciones de respuesta hace referencia al uso de los artefactos electronicos y no a la tenencia de estos. El uso puede
ser compartido o no con el hogar.

Para la correcta aplicacién de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta.

Tteléfono fijo (lineas): se refiere a la cantidad de lineas fijas con que cuenta la actividad productiva, y no al nimero de aparatos
telefonicos.

Teléfono celular (lineas): se refiere al nimero de lineas celulares que utiliza para realizar las actividades de su negocio y no a la
cantidad de aparatos celulares que se tienen.

Fax: se refiere a la cantidad de lineas utilizadas para el fax. No debe tomar en cuenta el de la computadora, sino el aparato
independiente conectado a una linea telefonica que sirve para enviar o recibir documentos. Recuerde que se refiere al usoy no a la
tenencia. El uso puede ser compartido entre el hogar y el negocio.
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Tableta: el dispositivo electrénico portdtil con pantalla tactil y con multiples prestaciones
0 aplicaciones usualmente llamadas “tablets” por su nombre en inglés.

Computadora de escritorio: es un equipo electrénico, conformado por un CPU, una
pantalla, un teclado, un mouse, que sirve para visualizar y usar los programas
informaticos.

Computadora portatil: Tiene la misma funcion de una computadora de escritorio, con .
la diferencia que este es un aparato de una sola pieza que se puede transportar con gran . ]
facilidad.

Por ejemplo:

Don Francisco Abarca tiene un taller de reparacion de equipo audiovisual. Para llevar a cabo su actividad él utiliza un teléfono fijo, su teléfono

celular, dos computadores de escritorio y una computadora portdtil. Por lo tanto, debe marcar la opcidn 1 “Teléfono fijo” y poner un 1 en el espacio
correspondiente. Asi mismo, debe marcar la opcidn 3 “Celular” y poner un 1. Luego marque la opcidn 1 “Computadora de escritorio” e inserte un 2. finalmente
marque la opcidn 3 “computadora portdtil y anote un 1. En las opciones restantes (fax, tableta) marque la casilla del “No”.

4.7.2. Pregunta E2. Uso de computadora por parte del personal de la microempresa

En esta pregunta interesa captar la cantidad de personas que trabajan en la microempresa y utilizan alguna computadora para las labores
del negocio/actividad.

E2. ;Cuantas personas que trabajan aqui utilizan

computadora para labores del negocio/actividad?

Personas

Esta pregunta hace referencia al uso de computadoras en el trabajo, por lo tanto, no precisamente debe ser de uso exclusivo de la actividad,
sino que el uso de las computadoras puede ser compartido con el hogar. La persona duefia se debe de incluir, si para realizar sus funciones
utiliza la computadora; ademds el nimero de personas mencionado, no debe de ser mayor al indicado en la pregunta B14b.

Por ejemplo:

Pablo tiene dos técnicos en su negocio que le ayudan con las reparaciones. Ellos dos junto a él utilizan las computadoras frecuentemente como
parte de las labores que deben realizar. En este caso, anote la cantidad "3,

4.7.3. Pregunta E3. Acceso a internet para el desarrollo de actividades de la microempresa

La pregunta pretende conocer acerca de la penetracion del internet en las microempresas para con esto poder realizar un andlisis de la
brecha digital existente en el pais.

E3. ;Este negocio cuenta con acceso a Internet para llevar

a cabo sus actividades?

Si..... —3 No..... 0 —»
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Resulta importante indagar por el acceso que tienen las microempresas a este servicio, independientemente si es de uso exclusivo de la
actividad econdmica. La pregunta tiene un pase, por lo que si la persona le indica que no tiene acceso a internet para llevar a cabo sus actividades
usted deberd marcar “no” y continuar con las preguntas de la seccion F.

Por ejemplo,

La persona entrevistadora le consulta si tienen acceso a internet en el negocio, a lo que Joaquin le indica que si. De esta manera usted debe de
marcar si, y continuar con la pregunta E4.

4.7.4. Pregunta E4. Cantidad de colaboradores de la microempresa que utilizan internet

Esta pregunta se hace a las personas que en la pregunta E3 indicaron que en su negocio cuentan con acceso a internet para llevar a cabo sus
actividades. Tiene como objetivo conocer la cantidad de personas empleadas o colaboradores que utilizan el internet para las diversas funciones
de la microempresa.

E4. ;Cuantas personas que trabajan aqui utilizan Internet

para labores del negocio/actividad?

i Personas

Por ejemplo:

Don Manuel indlica que de sus dos empleados solo uno utiiliza internet ademds de él, para desarrollar su actividad de venta de articulos de limpieza.
Por lo tanto anote el nimero 2",

4.7.5. Pregunta E5. Conexion utilizada para el acceso a internet

El objetivo de esta pregunta es conocer el principal medio que utilizan las

ES. ;El tipo de conexion que utiliza principalmente en el

microempresas para conectarse a internet. Las compaiifas que brindan este servicio negocio/actividad para acceder a Internet es...
ofrecen distintas formas de conexidn, las cuéles se explican en seguida. - por telefona fija (Kolbi hogar, Kolbi
empresarial, Racsa)?. ....................... 1
Telefonia fija (K6lbi hogar, Kolbi empresarial, Racsa): la conexion es por “'p”r;_zb'e_‘“?’”i'? SRRIERIEEEEIEI R C’;
3 L . . .porfibradptica?..............coeiinin..
linea telefdnica fija. Las empresas proveedoras de este servicio son el ICE bajo o
.. por dispositivos moviles (SIM)? ............... <=3

su marca comercial Kolbi y RACSA (Radiografica Costarricense). Bajo esta
. . . ., . , ... otro? 7 Especif

modalidad el ICE realiza la instalacién y cobra el alquiler mensual de un modem o sabe —

mas la tarifa seleccionada de la velocidad del internet. Estas empresas estatales

proveen estos servicios con los nombres de Kolbi Hogar, Kolbi Empresarial y RACSA Empresarial para las distintas necesitades del

pUblico. Es una conexion de banda ancha de alta velocidad.

Cable coaxial: es la conexion a internet por medio del servicio de television por cable que proveen las
empresas privadas como Tigo, Cable Tica, Coopelesca, Cable Vision, Stper Cable, TeleCable, entre otrasy sy
también empresas pablicas como RACSA. Es una conexion de banda ancha de alta velocidad.
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Fibra dptica: este servicio se ofrece en sectores especificos del pais debido al costo econémico que ofrece el despliegue de este tipo
de servicio. Sin embargo, algunas empresas (Kdlbi y Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (Jasec)) estan
tratando de aumentar el nimero de hogares conectados por FTTH, ya que la fibra ofrece velocidades especialmente elevadas y buena
calidad, en particular para futuras aplicaciones y servicios. La identificacion de este servicio es particularmente debido al tipo de cable
utilizado (RJ-45), el cual es un cable cominmente utilizado para conectar redes de computadoras con cableado estructurado. Posee
ocho pines o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de cables de par trenzado.

Dispositivos moviles: esta categoria se refiere al acceso a Internet a través de las redes de telefonia mévil, independientemente del
dispositivo utilizado y la velocidad de conexion establecida. Ademds, incluye todas las opciones de Internet movil disponibles en
cualquier lugar del pais donde haya cobertura de las diferentes tecnologias: 3G, 4G o 5G. Las cuales pueden ser utilizadas por medio
del teléfono celulary de los dispositivos USB como las Data Card. Este servicio de Internet es ofrecido por los concesionarios de telefonia
maovi, como tambien proveedores especificos de este servicio como Japi.

Otro: en esta categoria se incluye cualquier otro tipo de conexion que no se haya mencionado en las opciones anteriores, como por
ejemplo tecnologia de alta velocidad ofrecidas como enlaces dedicados, conexion satelital, tecnologia inaldmbrica fija por ejemplo
WiMAX, ofrecido por la empresa Japi. Incluya en esta categoria el tipo de conexion que utiliza el negocio cuando sea através de otra
persona que tiene un contrato con alguna empresa que brinda este servicio de internet. Usualmente la conexion puede darse via Wi-
fi. La persona microempresaria puede o no pagarle algo a esta tercera persona de la cual obtiene el servicio. En esta categoria se incluye
el acceso por medio de los café internet.

:@’. Sila persona informante le dice que el negocio utiliza mds de un medio para acceder a internet, solicite que le indique cudl es el
que utilice con mayor frecuencia para atender las tareas o gestiones de su negocio.

4.7.6. Pregunta E6. Uso del internet por parte del microempresario/a

En esta pregunta interesa obtener informacién acerca del uso que las microempresas le dan al internet para llevar a cabo las labores de la
actividad econdmica.

La persona entrevistadora procederd a leer la pregunta y posteriormente leerd todas las opciones de respuesta. Al ser una pregunta de
seleccion maltiple, puede seleccionar varias opciones de respuesta. En seguida se muestran las categorias.
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Enviar y recibir correos y/o mensajes: se refiere ala accion de transmitir - S TRTeor A aortn ¥ P PRER T rear peee ey

o recibir mensajes, ya sea por medio de correos electrénicos o aplicaciones como S No
WhatsApp, Messenger, Hangouts, Line u otras que requieren internet para | --enviaryrecibir correos o mensajes? ........... 1T 0
. ..buscarinformacion? . ... 1 <0
comunicarse. ..realizar trémites bancarios (incluye Sinpe mévil?<=>1 <=0
. ., , ..realizar trdmites con instituciones no
Buscar informacion: hace referencia al uso de alguna plataforma web en | financieras del Estado?. .. .. ovooovenensono ., —1 0
donde se busque cualquier tipo de informacion que sea Gtil o informativo para | --atenderalosclientes?....................... =1 =0
. . - ..ordenar productos/servicios?. ................ 1 <0
las labores del negocio o actividad econdmica. EGDIF PEAIAOS?. v —1 0
. L. . . i ..realizar llamadas telefénicas o
Realizar tramites bancarios: debe utilizarse esta categoria cuando la videoconferencias? ..............ocevennn.. 1 0
persona utiliza internet para realizar gestiones bancarias como transferencias, ---'E)atf“ publicidad por redes sociales?........... g: gg
. - . . . ro
pagos de tarjetas de créditos, solicitud de servicios, otros. Esto lo puede realizar Especifique

por medio de la pagina web de los bancos o bien por medio de las aplicaciones
para celulares de los bancos como, por ejemplo; BN Mévil, BCR Mévil, Banca Mévil BAC Credomatic, entre otros.

Realizar tramites con instituciones no financieras del Estado: considere esta opcion cuando le indican que utiliza internet para realizar
tramites en instituciones como la Caja Costarricense de Seguro Social, Ministerio de Hacienda, municipalidades, otras; por medio de la pagina
web de estas. Por ejemplo, la pagina web del Ministerio de Hacienda estd habilitada para que las personas puedan acceder a ciertos servicios
como la presentacion de declaraciones informativas, consulta de valores fiscales de vehiculos, la administracién tributaria virtual, entre otros
servicios; por lo tanto, si le indican que utiliza internet para realizar algunas de estas opciones debe de seleccionar esta opcion.

Atender a los clientes: incluye a las y los microempresarios que evacuan dudas y reciben pedidos de sus clientes por internet.

Ordenar productos: seleccione esta opcion cuando le expresen que utilizan internet para realizar pedidos de insumos, mercaderia y/o
materiales que resultan necesarios para llevar a cabo la actividad econdmica.

Recibir pedidos: esta respuesta debe utilizarse cuando si la persona microempresaria le comenta que sus clientes le envian los pedidos de
productos, servicios o bienes por medio de internet.

Realizar llamadas telefonicas o videoconferencias: incluye aquellas personas que utilizan internet para realizar llamadas o
videoconferencias, para tratar temas relacionados con su actividad, por medio de teléfono celular, computadoras o tabletas. Algunas de las
aplicaciones que se utilizan para este fin son WhatsApp, Skype, JusTalk u otros.

Hacer publicidad por redes sociales: hace referencia a la promocion del negocio por medio de paginas como Facebook, Instagram o
Twitter. Se contabilizan dentro de esta categoria que pagan publicidad en estas redes o las que publican constantemente en estas redes
informacion sobre sus productos o servicios.

Otro: una vez que usted se cerciord que lo mencionado por la o el microempresario no se encuentra contemplado dentro de las respuestas
previstas seleccione esta opcion. Ademas, describa de forma clara lo que le indican.

=)o Recuerde que interesa conocer el uso del internet que realiza la persona duefia y/o sus colaboradores Ginicamente para las labores
— delaactividad econdmica. Por lo que sf le indican que lo realiza para el hogar o para fines personales no lo debe de tomar en cuenta.
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Por ejemplo:

El informante indica que utilizan el internet para buscar ayuda en la resolucion de problemas que sus conocimientos no permitan solucionar, asi
como descargar manuales y “drivers” para ciertos dispositivos que deben reparar. Ademds, Francisco hace publicidad de su taller por Facebook y
utiliza tanto los mensajes de esta red social como los del correo electrénico para aclarar consultas y recibir pedidos de los clientes.

En este caso seleccione “enviar y recibir correos”, “buscar informacion”, “atender a los clientes”, “recibir pedidos”, “hacer publicidad por redes sociales”
J los restantes dejelos en blanco.

4.7.7. Pregunta E7. Pagina web de la microempresa

Por medio de esta pregunta interesa conocer si las microempresas cuentan con pagina web para ofrecer, promocionar, vender y brindar
informacion sobre sus productos o servicios. En caso de una respuesta afirmativa aseglrese de que la informacion que le brinden es respecto a
una pagina web, blog o sitio web y no una pagina o perfil de alguna red social.

E7. ;El negocio/actividad tiene pagina web?
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Actividad autoevaluativa

1. Crucigrama. Complete el siguiente crucigrama, para esto tenga en cuenta las definiciones que se presentan en la parte de abajo.

Vertical

1. Cuando la persona entrevistada menciona que
utiliza internet para obtener informacién con el fin
de brindar un mejor servicio 0 mejores productos.
2. Dispositivo eléctrico con pantalla tactil y con
mltiples aplicaciones.

3. Conexion a internet por medio de servicio de
television que proveen empresas privadas como
Tigo, Cable Vision, entre otros.

4. La pregunta E3 consulta acerca del acceso que
tienen las microempresas a este.

Horizontal

5. Se refiere a cuando la microempresa utiliza
internet para recibir las drdenes de sus clientes.

6. Incluye a los microempresarios que evacuan
dudas y reciben pedidos de sus clientes.

7. Cuando el informante utiliza internet mediante
sus dispositivos electronicos para solicitar sus
insumos o mercaderfa

8. Redes de drea local inalambrica con gran
cobertura y velocidades de banda ancha.

9. La pregunta E7consulta sobre la tenencia de esta.
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4.8. Seccion F. Gastos de la actividad

La seccidn F tiene como finalidad captar los gastos en que incurre la persona duefia de la microempresa para llevar acabo las operaciones
del negocio o actividad que desarrolla.

Interesa conocer qué tipo de gastos tuvo el negocio o actividad, asi como el monto gastado en promedio mensual en los 12 meses que van
de setiembre del afio 2023 a agosto del 2024. Ademas, pretende identificar si el gasto es compartido con el hogar, de manera que permita
diferenciar los gastos que son de uso exclusivo del negocio y los que son combinados con el hogar.

4.8.1. Pregunta F1. Identificacion y valoracion de los gastos de la microempresa

Por medio de esta pregunta se busca captar los gastos en los que incurre la persona duefia y los socios/as para la operacion del negocio o
actividad, asimismo, identificar cuales son los montos gastados y si el uso de estos es compartido con el hogar y el negocio o actividad productiva.

Esta pregunta dividida en siete secciones, las cudles son:

e Gastos por remuneracionesy contribuciones patronales
e Gastos en especie para el personal no miembro del hogar
e Gastos por servicios

e Gastos por alquiler

e Gastos por impuestos

e Otros gastos

e Gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial

Para la correcta aplicacion de las preguntas de esta seccion, primero debe consultarle a la persona informante si incurrié en los gastos
enlistados, si la persona informante le responde “no” en el gasto consultado continte con el siguiente gasto. Pero si la persona informante le
responde que si incurri6 en el gasto consultado marque “si" y continGe con el flujo de preguntas del gasto.

Posteriormente, en el gasto que la persona le menciond que si incurre, consulte si la o el microempresario comparte el gasto con el hogar,
ya que con esta pregunta se busca diferenciar los gastos que son exclusivos de la actividad y los que son combinados con el hogar. Cabe destacar
que algunos rubros no tienen habilitada esta pregunta, ya que son gastos que tienden a ser exclusivos de la actividad. Cuando sucede esto los
circulos y los espacios para anotar el monto del gasto que aparecen rellenos indican que esta opcién “no aplica” por lo que se debe ignorar y no
aplicar, si estd realizando la entrevista en tableta, el pase se hara automaticamente.

Una vez realizada esta pregunta se debe de consultar ;cuanto gastd en promedio mensual en los dltimos 12 meses? Cuando la persona
informante directo indica que comparte el gasto con el hogar, el entrevistador debe solicitar al informante que le indique Gnicamente el gasto
que corresponde al negocio o actividad. Es decir, incitar a la persona informante a que separe o estime del total del monto pagado, cuanto fue
consumido por el hogar, cuanto realmente es lo que se utilizd en el negocio y anotar lo que corresponde a la actividad econémica.

~

(<~

'@‘ En el caso que la persona informante indique que el gasto es compartido con el hogar y la no logra separar el gasto, pidale que le
indique cuanto del total del gasto considera que corresponde a la actividad. Por ejemplo, si la persona informante nos dice que el gasto de luz lo
comparte con el hogar y el monto del recibo de luz es de 23 mil colones y al consultarle a la persona informante indica que el 30% corresponde
al gasto de la actividad corresponde a 6 900 colones. En ese caso debe anotar que el gasto es compartido y anotar el calculo en observaciones.

- J
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Si la persona informante indica que no puede realizar dicha separacion y que definitivamente no le es posible obtener un dato diferenciado
del gasto del hogar y de la actividad econdmica, anote el total del monto gastado en el rubro indicado y realice una anotacién al margen o en el
espacio destinado para observaciones explicando que el dato anotado corresponde al monto total, es decir, lo que consume el hogar junto con
lo utilizado por la actividad productiva.

En el caso donde el gasto no se realiza todos los meses del afio de referencia usted deberd de igual manera mensualizar. Para mensualizar
los gastos en los que incurre la o el duefia de la microempresa, usted debe tomar en cuenta dos aspectos:

e Cuando el negocio lleva un afio 0 mds en operacion, debe sumar los rubros y dividirlos entre doce.
o Cuando el negocio lleva menos de un afio en operacién, debe de sumar los rubros y dividirlos entre la cantidad de meses que lleva
la actividad en operacién, mismo que indico en B10b.

Por ejemplo:

Maria es una entrevistadora de la Enameh, le consulta a Gabriel ;cudnto gastd en promedio mensual en los tltimos 12 meses en marchamo? A lo
que Gabriel responde que tuvo el gasto una dnica vez, y fue de 150.000 colones. Por lo tanto, el monto que debe anotar Maria en el cuestionario es
12.500.

(Cada una de las secciones que componen los gastos tiene un rubro para especificar el subtotal de los gastos, la tableta automaticamente
calculard el monto correspondiente. Sin embargo, si estd realizando el cuestionario en papel, una vez que terminé de indagar cada seccién
realice la suma del promedio mensual de los tltimos doce meses de forma vertical y anote el monto obtenido en la fila indicada para cada
subseccion.

{@:— En los casos en que el gasto no haya sido incurrido por la propia persona duefia del negocio (0 socio/a), sino que fue por alguna otra

persona, ajena a la actividad, usted debera de igual manera contemplar este gasto como cualquier otro, solo con la salvedad que se
debe hacer la nota aclaratoria respectiva, de que dicho gasto es asumido por “X” persona y si es compartido con el hogar indague cuanto de ese
gasto le corresponde a la actividad econdmica.

A continuacidn, encontrarad la definicién para cada uno de los gastos que se indagaran.
4.8.1.1. Gastos por remuneraciones y contribuciones patronales

En esta parte se indaga acerca de los gastos por remuneraciones (salarios y aguinaldos) tanto de personas miembros del hogar como de otro
hogar, en los que incurre la microempresa. Ademds, se investigan los gastos realizados por concepto de seguros de trabajo, cotizaciones
patronales de la Caja Costarricense de Seguro Social, y otros tipos de seguros que la empresa incurra.

Este blogue de preguntas se realiza a las y los informantes que indicaron en la pregunta B15 que tenian trabajando personas como
asalariadas del hogar o asalariadas de otro hogar. El detalle de cada uno de estos gastos se detalla a continuacion.

[1] Salarios a miembros del hogar: es el pago realizado en dinero a personas miembros del hogar que trabajan en el negocio. No se
incluye en este caso el salario en especie, sélo en forma monetaria.
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[2]

Salarios a personas de otro hogar: es el pago realizado en dinero a personas que pertenecen a un hogar distinto al del duefio de la
microempresa, esto por el trabajo realizado en la actividad productiva en estudio. No se incluye el salario en especie, sélo en forma
monetaria.

[82] Salario de la persona dueiia y/o socios (en planilla): corresponde al gasto por salarios de la persona duefia y/o personas socias,

[3]

[4]

siempre y cuando este salario este reportado en la planilla de la microempresa.

Por lo tanto, debe retomar en esta pregunta el monto que las personas duefias le mencionaron en la pregunta B5a sobre salario
asignado. Asimismo, si el negocio o actividad tiene personas socias debe consultar si estas tienen un salario asignado, siemprey cuando
esta inscrito en planilla.

Sila persona se asigna una cantidad mensual, pero no estd dentro de la planilla de [a microempresa, no lo debe tomar en cuenta como
un gasto por salario, este monto lo debera tomar en cuenta como parte de la ganancia.

Aguinaldos a miembros del hogar: es un “salario adicional” que debe pagar toda persona empleadora dentro de los primeros
veinte dias de diciembre de cada afio a cada uno sus empleados, independientemente de la actividad que desarrolle. Esto corresponde
al promedio de los salarios mensuales recibidos en cada periodo anual, asi exigido por la Ley N° 2412. Este pago es solamente a las
personas asalariadas de la microempresa que son parte del mismo hogar de la persona duefia de la microempresa.

Tenga presente que en los casos donde el colaborador trabaje menos de doce meses, tiene que calcular el monto respecto al tiempo
que trabajo si este.

Aguinaldos a personas de otro hogar: al igual que en el rubro anterior, es un “salario adicional” que debe pagar toda persona
empleadora dentro de los primeros veinte dias de diciembre de cada afio a cada uno de sus empleados que no son miembros del
hogar donde reside el microempresario, independientemente de la actividad que desarrolle el negocio. Este corresponde al promedio
de los salarios mensuales recibidos en cada afio, asi exigido por la Ley N° 2412.

= ano ser que la persona contratada tenga menos de doce meses de empleada, por lo que deberd tomar como referencia

} El aguinaldo es un Gnico pago anual, por lo que debe de dividir este monto entre doce para obtener el promedio mensual,

solamente la cantidad de meses en que la persona microempresaria incurrié en el pago de aguinaldos para los
trabajadores.

[83] Aguinaldos de la persona duefia y/o socios (en planilla): corresponde al gasto por aguinaldos de la persona duefia y/o personas

[5]

socias, que se encuentran dentro de la planilla de la microempresa.

Sila persona duefia y/o socias se asignan aguinaldo, pero no esta dentro de la planilla de la microempresa, no lo debe de tomar en
cuenta en este gasto, ya que lo deberd tomar en cuenta como ganancia. Recuerde que debe mensualizar este gasto.

Seguros de riesgos del trabajo: son montos que paga la o el microempresario a empresas aseguradoras, con el fin de cubrir
incidentes laborales en los que se puede indemnizar y cubrir los gastos que requiera un trabajador en caso que sufra un accidente
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laboral. Si la empresa no tiene trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente por la persona duefia y este se paga un
seguro de riesgo de trabajo, dicho monto se debe contemplar en este rubro.

[6] Cotizaciones patronales a la CCSS: son los aportes obligatorios que el empleador debe hacer a la Caja Costarricense de Seguro
Social en caso que tenga trabajadores contratados en su negocio o actividad, esto con el fin de asegurar a sus trabajadores y que tengan
derecho a todas las garantias sociales contempladas por el Estado. En este rubro debe de tomar en cuenta el monto por cotizaciones
patronales de todas las personas que estan dentro de la planilla, incluido la o el duefio.

[7] Seguro médico privado o incapacidades por motivo de maternidad, enfermedad, accidentes del personal: es el seguro que
paga el empleador para que sus empleados tengan acceso a cuidados médicos cuando sea necesario. Este seguro es de cardcter privado
y ayuda a cubrir los costos médicos que puedan surgir como consecuencia de alguna enfermedad o algun accidente de la persona
asegurada, sea dentro de su lugar de trabajo o fuera de él. Excluye el seguro de la persona duefia.

[8] Seguro de vida para el personal: es un seguro que venden las compafiias aseguradoras, para que en caso de muerte se indemnice
a los beneficiarios. Esto solo aplica para los colaboradores. No se debe contemplar el valor de algtn seguro de vida que tenga el propio
duefio/a de la actividad, por lo que tenga presente que si el negocio no tiene trabajadores y sus labores son desempefiadas Gnicamente
por la persona duefia usted no debe anotar el gasto en este rubro.

Por ejemplo:

Paula Méndez es una estilista que abrid su saldn de belleza hace 2 afios. Ella menciona que su clientela ha ido en aumento, por lo que contrata a

una persona para que le ayude de forma ocasional durante los meses de febrero, agosto y diciembre que es cuando tiene una mayor demanda del
servicio. Cuando se le consulta a Paula si tuvo que pagar salarios a personas de otro hogar, ella le indica que por cada mes de trabajo le paga 100 mil colones
al colaborador. Ademds, cuando se le consulta sobre los otros rubros de gasto de esta subseccion Paula e indica que no incurrid en ellos en los tltimos 12
meses.

7

En este caso especificamente en el segundo rubro “salarios a personas de otro hogar” marque “si” y anote el monto mencionado (300.000 / 12=25.000
colones). Como en los otros rubros de gasto de esta subseccion no realizd ninguna derogacion de dinero, marque “No” en cada una de ellas.

Al'terminar de marcar los rubros en que Paula no incurrid en gasto, realice la sumatoria de los valores en cada columna y coloque el resultado en la fila
92 “total de remuneraciones y contribuciones patronales”. El monto seria 25.000 colones en la columna de gasto en promedio mensual en los dltimos doce
meses.
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F1. Respecto alos gastos de su negocio/actividad, durante los dltimos 12 meses que van de setiembre del 2023 a agosto del
2024, ;tuvo que incurrir en gastos por...

(0) ;Incurre? | (1) ;Comparte | (3) ;Cuénto gastd en
el gasto con promedio mensual en

el hogar? los dltimos 12 meses?

Si No Si No

[01] | ..salarios a miembros del hogar? fam %0
[02] | ..salarios a personas de otro hogar? <}$ 1 <0 25 000 colones
[82] |...salarios de la persona duefia y/o socios (en planilla)? | <1 <;<0
[03] |...aguinaldos a miembros del hogar? =1 350
[04] | ...aguinaldos a personas de otro hogar? —1 <0
[83] |...aguinaldos de la persona duefia y/o socios (en planilla)? | <1 §8§ 0 No aplica
[05] | ...seguros de riesgos del trabajo? =1 20
[06] | ...cotizaciones patronales a la C(SS? 1 cﬁ 0
[07] | ...seguro médico privado o incapacidades por
motivo de maternidad, enfermedad, accidentesdel | <1 &éﬂ
personal?
[08] |...seguro de vida para el personal? —1 %0
[92] |Total de remuneracionesy contribuciones patronales 25 000 colones

4.8.1.2. Gastos en especie para el personal no miembro del hogar del microempresario/a

El objetivo de esta subseccidn es indagar acerca de los gastos en especie, que son retribuciones que se le brindan al personal trabajador de
la microempresa, de forma que no sea por medio de un pago directo en efectivo al trabajador. Al consultar sobre los gastos en especie se busca
que la persona informante estime el valor de lo incurrido en cada rubro de gasto que tuviera.

[9]

[10]

[11]

[12]

Alquiler de viviendas para el personal: corresponde al monto pagado por la microempresa por el concepto de alquiler de viviendas
para el personal que labore en la actividad productiva. En este caso indague con el informante el valor que percibiria por la vivienda si la
alquilara, o sea, debera estimar en cudnto podria alquilar la vivienda mensualmente si no la tuviera cedida a sus trabajadores. Es
importante tener presente que es para el personal del negocio no miembro del hogar.

Alimentacion para el personal: en los casos en que el informante declare proporcionar completa o parcialmente alimentacidn servida
al personal que interviene en la actividad productiva del negocio. Se debe consultar por la valoracion econdmica que representa este gasto
para la microempresa. Es importante tener presente que es para el personal no miembro del hogar.

Transporte para el personal: corresponde a lo gastado por el negocio por el pago a un transportista para el traslado del personal sea
completo o parcial y que no se encuentra incluido como parte del salario del colaborador. Es importante tener presente que es para el
personal no miembro del hogar.

Pago de servicios basicos de agua, luz, teléfono u otros pagos en especie para el personal: es el gasto realizado por el negocio
para cubrir parte o el total de la factura mensual de servicios bdsicos como agua, luz o teléfono de sus trabajadores. Este rubro no
representa ningln aspecto del propio salario del colaborador, es una ayuda extra que realiza el duefio de la actividad econdmica. Es
importante tener presente que es para el personal no miembro del hogar.

Corresponde a todas aquellas otras retribuciones en especie (no monetarias) que el empleador otorgue a sus empleados, por la prestacion
de sus servicios en el negocio y que sea diferente a los rubros anteriormente mencionados. Entre estos estan los alimentos no servidos
como holsas de arroz, frijoles o kilos de papas, entre otras.
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Por ejemplo:

o Paula Méndez le indica que no ha tenido ningtin gasto en esta subseccion, por lo que se debe marcar la casilla “No” para cada uno de los rubros
antes mencionados.

Alterminar de marcar los rubros en que Paula no incurrié en gasto, realice la sumatoria de los valores en la columna de promedio mensual de los iltimos
12 meses y coloque el resultado en la fila 93 “Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar”. El monto serd 0.

[10] |..alimentacién para el personal no miembro del hogar? | <1 <40
[11] | ..transporte para el personal no miembro del hogar? 1 50
[12] | ...pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono) No apllca
u otros pagos en especie para el personal no la ) c?é 0
miembro del hogar?
[93] | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar 0

4.8.1.3. Gastos por servicios

En esta parte se lista una serie de servicios que la actividad econémica podria estar requiriendo para desarrollar sus labores, por lo que
interesa indagar sobre estos rubros y asi determinar su estructura de gastos que incluye los servicios basicos, actividades profesionales, entre
otros.

[13] Fletes o gastos de transporte: es el desembolso por el traslado de mercancias u otros, necesarios para el desarrollo de la actividad. Se
incluyen los gastos de servicios publicos (bus, taxi, tren), excepto los gastos en transporte para el personal ya que Unicamente se debe
contabilizar el incurrido por parte de la persona duefia de la empresa o su(s) socio(s). En caso que indique que Unicamente ha incurrido
en este tipo de gasto para asuntos del hogar no se debera anotar, solo si este es compartido o exclusivo del negocio.

[14] Reparaciones o mantenimiento de local/finca: son los gastos realizados en reparar 0 mantener activos que son necesarios para la
actividad, como el local o la finca si fuera una actividad agropecuaria. Se debe considerar que estas reparaciones deben estar relacionadas
para desarrollar la actividad econdmica. Este gasto no se debe de incluir cuando la actividad se desarrolla dentro de la casa. Ademds, se
incluye el pago por servicios de limpieza del terreno realizado por tercetos, por ejemplo, chapear.

[15] Reparacion o mantenimiento de vehiculos: son los gastos realizados en la mano de obra requerida para reparar o dar mantenimiento
a vehiculos utilizados en la actividad productiva. Ademas, se toma en cuenta en este rubro los gastos realizados por concepto de lavado
de carros (lavacar).

Sila persona realizd un gasto en reparar un vehiculo de uso exclusivo para el hogar no se deben anotar en este tipo de gastos, ya que los
mismos tienen que estar relacionados con la actividad que desarrolla la persona, es decir, solo para vehiculos de la microempresa o de
uso compartido entre el hogar y la actividad productiva.

Tenga presente que se debe de incluir solamente el valor de la mano de obra, sin contemplar el valor de los repuestos o materiales; sin
embargo, si la persona informante definitivamente no es capaz de separar la informacidn, incluya los dos montos en este rubro con su
debida observacion.
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Reparaciones de equipo de oficina o informatica: el gasto desembolsado por reparaciones de equipo de oficina o informatica que
utilice en la actividad productiva que desarrolla. Por ejemplo: reparacion de una fotocopiadora, computadora o impresora del negocio o
que su uso sea compartido con el hogar.

Reparaciones o instalacion de maquinaria y equipo: cubre los gastos realizados en reparacion o instalacion de maquinaria y equipo
utilizados en la actividad productiva, sean estos de uso exclusivo o compartido. Ejemplo, la instalacion del equipo necesario para la
elaboracién de pan, reparaciones a una maquina de coser utilizada para una actividad de costurera, entre otros, este rubro se refiere al
gasto en la mano de obra utilizada; sin embargo, si el servicio cobrado contempla el costo de repuestos entonces se deben anotar el monto
total del servicio brindado.

Parqueos o peajes: corresponde al monto gastado por el uso de parqueos o pago de peajes, que tengan relacion con la actividad
productiva. Es decir, gastos en los que se ha incurrido para llevar a cabo alguna diligencia relacionada con el negocio o actividad. Recuerde
que si lo comparte con el hogar deberd indagar cuanto le corresponde al negocio.

Servicios de limpieza: los gastos realizados por la microempresa en la contratacion del servicio de limpieza incluyen las actividades
habituales o especiales de limpieza, asi como la recoleccion de residuos generados en el negocio. Si la microempresa cuenta con un local
0 espacio exclusivo para sus operaciones, ya sea al lado o dentro de la vivienda del microempresario/a, y tiene una empleada doméstica
que realiza labores de limpieza en ese espacio, es necesario estimar el costo de este servicio en relacion con la actividad productiva (el
espacio donde se desarrolla la actividad productiva).

Servicios de vigilancia: los gastos realizados por la microempresa en la contratacion del servicio de vigilancia incluyen tanto los servicios
prestados por una compafiia privada (mediante guardias o equipos tecnoldgicos como cdmaras de video) como los de un individuo no
incluido en la planilla. Estos gastos, al igual que en los casos anteriores, deben estar relacionados con la actividad productiva de la
empresa.

Seguros de riesgos (excepto para el personal): son los montos pagados a las compaiiias aseguradoras para cubrir vehiculos,
pasajeros, edificios, eventos como incendios, terremotos, robos, pérdidas de cosechas, etc., mediante el cual, en caso de presentarse
alguna circunstancia cubierta por el seguro, se recibe una indemnizacion. Se excluye los seguros pagados para el personal, ya que estos
se contemplan en los rubros de gastos 05, 07y 08.

Servicios de telefonia (fija, fax, celular): incluye el pago por el servicio de telefonia ya sea fija o celular, ademas de incluir los gastos
en fax en que incurre la persona para el desarrollo de la actividad. Debe quedar muy claro que este gasto es estrictamente de la actividad
que desarrolle el duefio del negocio y no del gasto de uso personal o del hogar del duefio/a de la actividad.

Servicio de internet: corresponde al pago por el servicio de internet utilizado en el desarrollo de la actividad productiva. Si el uso es
compartido con el hogar, entonces se debe indagar por el monto correspondiente a la microempresa.

Si'en la seccion E se indicd que el negocio o actividad tiene acceso a internet, en este rubro debe indicar el monto correspondiente por el
pago de este servicio. En caso de que el medio que utilice para acceder sea a través del teléfono celular la persona entrevistadora debe
de pedirle al informante que separe cuanto es el porcentaje que corresponde al pago de telefonia y cuanto al pago del internet.

Servicio de electricidad o gas: incluye el pago por el servicio de electricidad o gas en que la persona incurre para desarrollar la actividad.
Si el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe indagar sobre el monto correspondiente a la microempresa.
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[25] Servicio de agua: Es el monto pagado por el servicio de agua suministrada, relacionado con la actividad productiva desarrollada. Incluye
cualquier otro gasto que cobre el acueducto correspondiente, siempre y cuando esto sea por un servicio de uso de la actividad productiva.
Si el gasto es compartido con el hogar, entonces usted debe indagar sobre el monto correspondiente a la microempresa.

[26] Servicios juridicos (abogados): es el pago realizado a un profesional en derecho o a una institucién que brinde servicios juridicos por
la prestacién de un servicio que colabore al desarrollo de la actividad econdmica.

[27] Servicios contables: es el pago realizado a un profesional o0 a una compafiia que brinde servicios contables por la prestacion de un
servicio que colabore al desarrollo de la actividad econdmica. Preste atencidn, ya que si sefiald en la pregunta B4a que tiene contabilidad
formal tiene que anotar dicho gasto. Ademds, si la persona duefia del negocio realiza estas actividades contables, usted no deberd de
consultarle cuando estima que cuesta el servicio, sin embargo, si debe anotar una observacion indicando que la misma persona realiza la
contabilidad de la microempresa.

[28] Servicios de computacion e informatica (excepto alquiler de equipo): es el pago realizado a un profesional o empresa por servicios
prestados en computacion o informatica para el desarrollo de la actividad productiva, como la elaboracion de un software especializado.
Se excluye el alquiler de equipo de cdmputo. En esta categoria debe incluirse los softwares de facturacion si la actividad utiliza uno pago.

[29] Servicios topograficos, de ingenieria o arquitectura: es el pago realizado a un profesional en topografia 0 a una institucién que
brinde servicios topograficos por la prestacion de un servicio que ayude al desarrollo de la actividad econdmica. Por ejemplo, la medicion
de la finca en donde la microempresa desarrolla su actividad agropecuaria.

Ademads, se incluye el pago realizado a un profesional 0 empresa por servicios prestados en el drea de ingenieria o arquitectura, para el
desarrollo de la actividad econdmica, como, por ejemplo, la elaboracion de planos para una construccién de un local.

[30] Servicios de capacitacion: corresponde a los pagos realizados por servicios de capacitacion, ya sea un taller, una conferencia, un curso,
etc., sobre cualquier aspecto relacionado con la actividad productiva en la que se haya contratado a un individuo o empresa.

[31] Comisiones sobre ventas a otras personas: la comision es la cantidad que se cobra por realizar una transaccion comercial que
corresponde a un porcentaje o monto sobre el importe de la operacion. En este sentido, es el valor pagado a otra persona por lograr una
venta relacionada con la operacion de la actividad del negocio.

Por ejemplo:

° Continuando con el ejemplo anterior, Paula indicd en “reparaciones o instalacion de maquinaria y equipo” que tuvo un gasto durante el mes pasado

en reparacion de equipo pues su mdquina de vapor se descompuso, por lo que tuvo que gastar 175.000 colones en su reparacion. Por lo tanto,
marque la opcion “si”, en el rubro 17, luego consulte si comparte el gasto con el hogar y marque lo indicado. En este caso, Paula utiliza la mdquina dnicamente
para las labores del negocio, por lo que se debe marcar “no”. Al ser este el tinico gasto que ha tenido Paula por concepto de reparaciones o instalacion de
maquinaria y equipo tome el monto indicado (175.000) y dividalo entre 12 para obtener el gasto en promedio mensual en los dltimos doce meses. De esta
manera, (175.000/12=14.583) anote este valor en la columna respectiva del promedio mensual en los dltimos doce meses.

Con respecto al gasto por telefonia menciona que solo lo utiliza para llamar a ciertos proveedores, ya que las clientas son las que la llaman, sefiala que
el teléfono es de uso exclusivo de la actividad y paga 3.500 colones.

Al seguir indagando por los otros gastos de esta subseccion, Paula indica que no ha tenido que incurrir en ninguno de esos rubros, excepto cuando llega
al item 24 “servicio de electricidad o gas”. Paula reporta que el mes pasado pagd 35.000 de electricidad, gasto que comparte con el hogar ya que tiene el
saldn al lado de su casa, pero que este varia entre 20.000 y 40.000 dependiendo de la cantidad de clientes que tenga durante el mes. En este caso, marque
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la opcion “si”, ya que es un gasto por servicios que realiza Paula y seguidamente marque la opcidn del “si” que corresponde a que comparte el gasto con el
hogar. El entrevistador le consultd a Paula cudnto del gasto en electricidad en promedio mensual en los dltimos meses considera que corresponde
efectivamente a la actividad de estilista, a lo que Paula responde no saber con exactitud, pero calcula que como un 30%.

Dado que el gasto varia entre 40.000 y 20.000 se puede decir que en promedio ((40.000+20.000) /2=30.000) Sara gasta en promedio 30.000 por mes en
electricidad, de los cuales un 30%, es decir, 9.000 colones es lo que considera corresponde al consumo de su actividad mientras que lo restante es consumido
en las actividades cotidianas de su hogar. Estos 9.000 es lo que se debe anotar en la columna del gasto en promedio mensual en los dltimos 12 meses.

Menciona, ademds que incurre en gastos por servicio de agua. Este servicio no es compartido con el hogar y en promedio mensual gasta alrededor de
4.000 colones. Dado que indicd no realizar pagos en ninguno de los demds rubros de esta subseccion, anote “No” en cada uno de ellos. Seguidamente realice
las sumas de las columnas correspondientes en la fila 94 “total de gastos por servicios”, cuyo resultado debe ser 31.083.

[13] | ...fletes o gastos de transporte? Ol S| =1 o0
[14] ‘..:E:E?é;uneso mantenimiento de local/ - c}{ﬂ No aplica
[15] | .. reparaciones o mantenimiento de vehiculos? | <1 @gé{] =1 <=0
[16] ‘..ir:f;[)]ar;i;ll?(nae?sdeeqmpudeuﬁ(ma0 S1360| =1 <0
[n ‘..;_:Eai;(?ionesoinstalaciéndemaquinariay N1 0| i X0 14583
[18] | ... parqueos y peajes? 1 <;2§0 1 <0
[19] | ...servicios de limpieza? 1 @xﬁ{] 1 <=0
[20] | ...servicios de vigilancia? 1 CXO —1 <0
[21] |...seguros deriesgos (excepto parael personal)? | <=1 &S0 | <=1 <0
[22] | ...servicios de telefonia (celular, fija, fax)? B 0| o1 c?é[} 3.500
[23] |...senvicio deinternet? =1 K| <=1 <0
[24] | ...servicio de electricidad o gas? <>é1 10 %1 0 9.000
[25] | ...servicio de agua? c;gé1 0| =1 %[} 4.000
[26] | ... servicios juridicos (abogados)? 1 ;gé(]
[27] | ... servicios contables? 1 C;éﬂ
) |t o1 o0
— - — No aplica
9] ...;ixﬁf(stﬁt:g?graﬁms,de|ngen|er|a0 =1 0
[30] | .. servicios de capacitacion? 1 @xén
[31] | ... comisiones sobre ventas a otras personas? =1 @é{]
[94] | Total de gastos por servicios 31.083

4.8.1.4. Gastos por alquiler

Esta subseccion indaga acerca de los gastos por alquileres en instalaciones, terrenos, maquinaria, equipo y vehiculos de transporte y otros
alquileres que las microempresas puedan tener.
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[32] Alquiler de instalaciones (local o bodega): se debe consignar el gasto que la persona duefia de la microempresa haya realizado por
este tipo de alquileres, los mismos deben ser para uso de la actividad productiva. Este gasto estd relacionado con la variable B12a, por lo
tanto, si la persona informante le indicé que el local donde se lleva a cabo la actividad es alquilado, en este egreso debe indicar el monto.

[33] Alquiler de puestos o estand en ferias: abarca los gastos realizados por la microempresa de los hogares por obtener un espacio donde
muestre sus productos o servicios en una feria o exposicion. Un ejemplo de ello ExpoPYME, Expo Feria del Mueble o los tramos de la feria
del agricultor.

[34] Alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte: comprende el alquiler de cualquier tipo de maquinaria, equipo,
mobiliario, camiones u otros vehiculos repartidores, se debe incluir solamente la parte que corresponde al alquiler de los aspectos
mencionados que son para uso de la actividad del negocio. Incluye el alquiler de equipo de cémputo.

[35] Alquiler de terrenos (finca): comprende el gasto por el arrendamiento de terrenos. Por ejemplo, un terreno que se alquile para la
siembra y produccién de maiz en zonas agricolas. Esta pregunta es ligada con la variable B12b.

[36] Alquiler de patentesy otros: es el gasto incurrido por el pago de patentes o marcas para obtener el derecho al manejo de estas que la
empresa haya tenido que realizar, ademds incluye cuando se alquila una patente a una tercera persona y el pago de franquicias por
concepto de explotacion del negocio. Se incluye el pago que se realiza por el derecho al uso de cddigos de barras.

Se debe tomar en cuenta el monto gastado en otros alquileres no contemplados en los rubros anteriores y que tengan relacién con la
actividad del negocio. Ademds, si hubiera casos de este tipo se debe de indicar de forma claray se debe indagar si ese gasto es compartido
con el hogar, y consultar por su valor correspondiente a la actividad del negocio en el Gltimo mesy en el promedio mensual de los tltimos
12 meses. Por ejemplo, patentes de licores, placas de taxis, manejo de una marca comercial, entre otras.

Por ejemplo:

0 Paula indica que no ha incurrido en gastos por alquiler de local, porque el espacio fisico donde tiene el salon de belleza es propio.

Sefiala que el tinico gasto por alquileres que tuvo fue el gasto 34 “alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de transporte” ya que cuando se le dafio la
mdquina de vapor tuvo que alquilar una mientras le reparaban la de ella. La mdquina de vapor la tuvo que alquilar, dnicamente, por un mes y tuvo que
pagar 40.000 colones, asi que el gasto de esta linea promedio mensual en los dltimos doce meses es (40.000/12) 3.333. Este gasto no es compartido con el
hogar.

Finalmente, marque “no” en los otros gastos por alquiler y realice la sumatoria de los valores para las columnas de gasto correspondientes a la fila 95
“gastos por alquiler”. El valor de la suma serd de 3.333.

[32] | ...alquiler de instalaciones (local o bodega)? 1 % 0
No aplica
[33] |..alquiler de puestos o estand en ferias? 1 c;gé{] P
... alquiler de maquinaria, equipo y vehiculos de
[34] transporte? Xl <=0 =1 X0 3.333
[36] | ..alquiler de patentesy otros? =1 0| No aplica
[95] | Total de gastos por alquileres 3333
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4.8.1.5. Gasto por impuestos, permisos y tasas

Los gastos por impuestos se contabilizan en esta sub seccion de forma desglosada. En este caso, se requiere indagar en los gastos realizados

por la microempresa por concepto de impuestos de ventas, de renta, de derecho de circulacion vial, de bienes inmuebles, municipales, entre
otros.

[37]

Marchamo: es el pago realizado anualmente por el derecho a circulacién de los vehiculos en la red vial del pais, utilizados para el
desarrollo de la actividad productiva. Usualmente este pago se realiza en el mes de diciembre, pero se puede cancelar en cualquier
momento del afio.

Si posee vehiculo y lo comparte con el hogar usted deberd indagar cuanto de este gasto le corresponde a la microempresa.

= El marchamo es un tnico pago anual, por lo que debe de dividir este monto entre doce para obtener el promedio mensual, a no

= ser que la actividad tenga menos de doce meses de haber iniciado, por lo que debera dividirlo en la cantidad de meses que lleva
desarrollando la actividad de forma continua.

[38]

[39]

[40]

[41]

Impuesto sobre bienes inmuebles: es el impuesto que se paga a la municipalidad sobre bienes inmuebles. Es un tributo que grava la
posesion o titularidad de bienes inmuebles; entendemos por bienes inmuebles casas, parcelas, fincas, es decir, elementos que han sido
construidos en el suelo y que no pueden moverse del sitio. No solo grava la posesion del bien, sino también, si tiene derecho la persona
al usoy disfrute (usufructo) del mismo.

Sien la pregunta B12 se le indicd que el local, espacio o finca es propia totalmente pagada o propia pagando a plazos la persona duefia
debe de tener un gasto por el pago de esta obligacion tributaria.

Segln el articulo 23 de la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N° 7509, la tarifa de este impuesto es Unica a nivel nacional y
corresponde a un 0,25% aplicable a la base imponible registrada a la Administracion Tributaria. Es decir, si una persona tiene una
propiedad que estd valorada ante el municipio correspondiente en 30.000.000 de colones al aplicarle el porcentaje indicado en el articulo
2(0.25%), el monto a pagar por este concepto seria 75.000 colones.

Timbres fiscales: se incluye el pago correspondiente a la adquisicion de timbres fiscales, que tengan relacion con la actividad del negocio.
Ejemplo: se contrata un topdgrafo para que realice un plano del terreno de un local, y este plano requiere para su validez tener algunos
timbres fiscales exigidos por una normativa, por lo que el costo de esos timbres fiscales son los que se deben captarse en este rubro.

Impuesto sobre el valor agregado: corresponde a la retencién del impuesto sobre el valor agregado, es decir, a la sumatoria de la
cantidad de dinero que es igual a un porcentaje del precio de venta de un bien que la microempresa retiene por la actividad que desarrolla
y que debe trasladar al Ministerio de Hacienda.

Impuesto sobre la renta: corresponde a la carga obligatoria anual que los individuos y empresas entregan al Estado por concepto de
impuesto a la renta, el mismo constituye un impuesto directo sobre las utilidades de las empresasy de las personas fisicas que desarrollen
actividades lucrativas.
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[43] Patentes o permisos municipales: se incluye el gasto periddico por el pago de patentes, que corresponde a una habilitacién o
“permiso” que otorga la municipalidad para desarrollar una actividad productiva o empresarial. Esta autorizacion tiene un costo que tiene
la forma de un impuesto a favor del municipio.

[44] Permisos de SENASA o MAG: se refiere al pago de tarifas al Servicio Nacional de Salud Animal o al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(por medio del Servicio Fitosanitario del Estado) por permisos como Autorizacion de establecimiento pequefio para exportacion de productos
de origen animal para consumo humano o Marchamo o sello oficial (inspeccidn y certificacion de productos de origen animal) para medios de
transporte, plantas, almacenes, empaques o embalajes, muestras y otros.

[45] Otrosimpuestos, permisos o tasas: corresponde al pago de cualquier otro tipo de impuesto no contemplado en esta subsecciony que
esté relacionado con la actividad que realiza la microempresa. Aca se incluye el pago de las licencias de pesca o los pagos para la inspeccion
de la embarcacion.

Por ejemplo, se puede incluir algiin “permiso” que funcione como pago para actividades en que el Ministerio de Salud de el aval de
funcionamiento, impuestos aduaneros, impuestos de salida del territorio nacional, entre otros. Detalle en el espacio correspondiente el
tipo de impuesto en el que incurri6 el negocio para desarrollar su actividad.

Ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo del saldn de belleza desarrollado en esta seccidn, Paula le indica a la persona entrevistadora que el tinico gasto en el que
ha incurrido en esta subseccion es el del impuesto de bienes inmuebles por el espacio que tiene destinado al saldn. Ella paga por este impuesto un
total de 75.000 colones anuales que corresponden, tinicamente, por el espacio destinado al salon de belleza.

Por lo tanto, debe marcar en el gasto 38 que si incurre en este y que no es compartido con el hogar. En el promedio mensual de los tltimos doce meses
debe poner 6.250(75.000/12). En los otros gastos de esta subseccion debe marcar “No” en todas las lineas de esta subseccidn y coloque 6.250 en la columna
de “Total de gastos por impuestos”.

[37] |..marchamo? 1 c;é[] —1 <0

[38] |..impuesto sobre bienes inmuebles? ?@1 0| =1 %0 6 250 colones
[39] |..timbres fiscales? 1 S0

[40] | ...impuesto sobre el valor agregado (IVA)? 1 CXU

[41] |..impuesto sobre la renta? <=1 ¢L0| Noaplica

[43] | ...patentes o permisos municipales? 1 350

[45] | ...otros impuestos, permisos o tasas? 1 c}é[}

[96] | Total de gastos por impuestos, permisos y tasas 6 250 colones

4.8.1.6. Otros gastos

La subseccion de otros gastos, es una serie de rubros variados en los que puede gastar las y los microempresarios para su desarrollo de la
actividad y que no estaban contemplados dentro de las subsecciones anteriores.
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Mercaderia vendida (solo comercio/reventa): corresponde a la compra de productos terminados que son adquiridos para la
comercializacién en el negocio, pero solamente se debe contemplar la mercaderia que ya fue vendida, ya que la que se comprd, pero aiin
estd en manos del negocio formara parte de los activos y se valorard en la seccion H de esta encuesta.

Ademads, la valoracién que realicen de la mercaderia vendida, debe ser sobre el costo en que fue adquirida, ya que lo que se desea saber
es cuanto gastd la microempresa en obtener esos bienes. Por ejemplo, la mercancia que compra una persona para revender en la pulperia,
los lapiceros que compra un vendedor ambulante, la ropa adquirida para ser puesta en tiendas, entre otros. Se caracteriza por incluir
bienes terminados, listos para ser colocados en el mercado por un agente minoritario, es una actividad de comercializacién de productos.

1. Daniel es un m 2. Cuando el entrevistador le consulta por el gasto en mercaderia vendida,
microempresario de en promedio mensual, Dlanlel le indica que cuando |n|C|o'Ia actividad, en el
~ mes de febrero, comprd 5000 pares de botas a un precio costo de 4.000
colones cada una.

lazona de
Coronado. El tiene
una tienda dedicada
alaventa de botas
[lamada “La bota
alegre” que inici6

1
L]

- ™

operaciones en el 3. Como la persona entrevistadora tiene claro el concepto de mercaderia
mes de febrero de vendida le solicita a Daniel que le indique cudntas botas ha vendido, en
este afio. promedio mensual, durante el periodo de referencia brindado.

4. Daniel le indica que en promedio vende 500 botas por mes. Entonces, para obtener el gasto por mercaderia vendida,
en promedio mensual, el entrevistador debe multiplicar las 500 botas al precio costo en la que fueron adquiridas. Es
decir, el gasto en promedio mensual es de 2 000 000 de colones.

BB  WEN'

5. Las botas que Daniel comprd y aiin no ha vendido no se deben considerar como gasto. Se considera como gasto
aquellas botas que ya fueron vendidas, de lo contrario representan un activo de la microempresa, que deberan reflejarse
en la Seccion H

Otro ejemplo, un taller: el mecanico compra el (los) repuesto(s). Si la o el microempresario le impone un margen de ganancia a estos
bienes, debe de contemplar los repuestos como una mercancia. Si el informante no le impone ninglin margen de ganancia, no se debe
de contemplar como un gasto de la actividad econémica.

Herramientas menores (sierras, azadas, cuchillos, hachas, tijeras, cubiertos, etc.): el gasto en herramientas menores se refiere
aaquellos elementos que son relativamente baratos y que se compran con cierta regularidad, como las herramientas de mano que facilitan
la realizacion de la actividad productiva. En este rubro se deben contemplar: sierras, azadas, cuchillos, hachas, martillos, destornilladores,
llaves mecdnicas, palas, macanas, tijeras, reglas, etc. Se debe contemplar todo lo que se haya comprado.
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[55]

[56]
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Gasolina: el gasto en combustible de gasolina utilizado para automéviles, motos u otros motores, asi también como la compra individual
para motosierras, maquinas de cortar césped, etc., que tengan relacion con la actividad productiva desarrollada.

Diésel: el gasto en combustible de diésel utilizado para automdviles, chapulines u otros motores, asi también como la compra individual
para generadores de energia, que tengan relacion con la actividad productiva desarrollada.

Aceites y lubricantes: corresponde al gasto en liquidos lubricantes utilizados para evitar la friccion en los motores de los vehiculos que
son para uso del negocio o actividad. Se debe incluir en este rubro el gasto por cambio de aceite en los vehiculos automotores. En este
rubro se incluye, también, el gasto por aceites o lubricantes para otro tipo de maquinaria utilizada por la actividad, por ejemplo, para las
maquinas de coser.

Repuestos para vehiculos: son los gastos realizados en repuestos para vehiculos siempre y cuando el vehiculo tenga relacién con la
actividad productiva realizada por el microempresario. Tenga presente que se debe de incluir en este rubro, todos aquellos repuestos que
haya pagado el informante ya sea cuando paga directamente el repuesto en una tienda o cuando el mecanico le cobra sin ningln margen
de ganancia.

Revision técnica vehicular (RTV): corresponde al gasto por el control anual que se le realiza al vehiculo para revisar que cumpla con
las condiciones minimas de seguridad para transitar por las carreteras del pais, este control es realizado por la empresa DEKRA. Este gasto
se debe aplicar a los vehiculos que son utilizados para el desarrollo de la actividad econémica. Si el vehiculo es de uso compartido con el
hogar, entonces de igual forma se debe estimar la parte que le corresponde al negocio de este gasto. En caso de ser una actividad de
servicios de taxi oficial, estos realizan dos veces al afio las revisiones técnicas. Ver tabla 5.2 de anexos.

Repuestos para maquinaria y equipo: son los gastos realizados en repuestos para maquinarias y equipos que son necesarios para la
actividad, esta maquinaria y equipo usualmente es considerado como activos de la microempresa, por lo que aqui se considera el gasto
en repuestos para esos activos. Considere que este gasto en repuestos debe estar relacionado con la actividad econdmica y no se debe
tomar en cuenta gastos en repuestos de activos que son para uso exclusivo del hogar.

Empaques para productos: es el gasto incurrido por el empaque o envoltura que contiene productos, principalmente para agrupar
unidades de un producto pensando en proteger el contenido para su manipulacion, transporte y almacenaje. En este rubro se incluye las
bolsas pldsticas, cajas, papel y cualquier otro material que sirva para el empaque de productos.

Papeleria o utiles de oficina: son los gastos realizados por la compra de papel, grapadora, marcadores, lapiceros, blocks de facturasy
demas que son utilizados para el desarrollo de la actividad productiva. Considere que estos articulos deben ser utilizados para el desarrollo
de la actividad y no para el uso personal o del hogar.

Cuotas a asociaciones, cooperativas o camaras empresariales: corresponde al monto periddico que paga el asociado para formar
parte de alguna de estas entidades y que es importante o indispensable para desempefiar su actividad productiva. En este rubro se incluye
en pago a los colegios profesionales.

Multas y recargos: corresponde al pago en dinero por sanciones administrativas debido al incumplimiento o atraso de una obligacién
relacionada con la actividad productiva. Estas multas o recargos pueden provenir tanto del sector publico como privado.
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[58] Uniformes de trabajo y trajes de proteccion para el personal: es el gasto utilizado por el negocio en la confeccion de uniformes de
trabajo y/o compra de trajes u objetos de proteccion para los empleados del negocio o actividad productiva desarrollada.

[59] Publicidad, propaganday promocidn: es el gasto por el conjunto de medios y de acciones que utilizan las empresas y vendedores para
llamar la atencion acerca de los productos y servicios que se ofrecen y dar a conocer estos, por ejemplo, anuncios televisivos, radio
difusivos, volantes, carteles, perifoneo, publicidad en redes sociales, entre otros.

[60] Pasajes aéreos, viaticos o pagos de representacion: es el gasto incurrido por la microempresa en tiquetes aéreos o pagos diversos
como vidticos de enviar a una persona en representacion del negocio a diversas actividades tanto a nivel nacional como internacional.

[61] Cuotas o intereses por préstamos para el negocio: son los gastos mensuales o de otra periodicidad regular en los que incurre el
negocio para pagar las cuotas o intereses de préstamos o hipotecas relacionados con la actividad econémica.

Este gasto estd relacionado con la variable B12a, por lo tanto, si la persona informante le indic6 que el espacio o local es propio pagando
a plazos en este rubro debe especificarse el monto.

[62] Catalogos, revistas o periodicos: es el gasto realizado por el negocio para adquirir catdlogos, revistas, periddicos o bienes similares
para el uso de la microempresa.

[63] Articulos de limpieza: corresponde a todos los articulos quimicos y naturales comprados por la microempresa para la limpieza de su
lugar de trabajo. Por ejemplo: cloro, desinfectante, limpiador de muebles, etc.

[64] Otros gastos: indicar si realiza otros gastos que no hayan sido contemplados anteriormente y tener presente que estos no sean insumos
0 materiales de la pregunta F2. En caso de que la persona informante haya incurrido en algtn otro gasto, debe especificar cudles son esos

otros gastos.

Algunos de los gastos que se pueden incluir en este rubro es el gasto realizado por concepto de liquidaciones para el personal, pago de
servicios profesionales, el gasto realizado cuando se le paga a un tercero para la generacion de facturas electrdnicas, comisiones por el
uso de datafono, alimentacion para clientes, entre otros.

Por ejemplo,

Paula, para el desarrollo de sus actividades de estilista indica que ha realizado gastos por concepto de mercaderia vendida, ya que ella revende

productos para el cabello como champd, acondicionador, gotas y cera para el cabello ya que las clientas se lo piden mucho. De los productos que
ha vendido menciona que en promedio mensual por estos ha gastado alrededor de 40.000 colones, por lo tanto, cologue ese monto en la casilla de promedio
mensual. Este gasto no es compartido con el hogar.

En el rubro de "herramientas menores” responde afirmativamente e indica que usualmente compra dos tijeras cada seis meses y que le cuestan 18.000
colones cada una, en los dltimos doce meses ha comprado cuatro tijeras. Por lo tanto, se anota ((18.000 x 4) /12) = 6.000 como gasto de promedio

Alos otros rubros de gastos Paula indica que no incurrid en gastos, hasta que el entrevistador llega a “Catdlogos, revistas o periddicos” ella comenta que
dos veces al afio compra una revista especializada en cortes de cabello que sale en los meses de febrero y octubre. La dltima la compro en febrero y le costo
8.000 colones. La persona entrevistadora anota la opcion “Si” en la linea 59 y luego la opcidn “No” en la columna de gasto compartido con el hogar.
Seguidamente, consulta a Paula si la revista durante el dltimo afio ha costado el mismo monto, a lo que Paula responde que no, e indica que la que comprd

en octubre del afio pasado le costd 6.500 colones.
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Dado que la iiltima revista la adquirid en febrero, el entrevistador anota que durante los ltimos doce meses ha comprado dos ediciones de la revista;
una en noviembre con un costo de 6.500 colones y una durante este afio a un precio de 8.000 colones por lo que, el gasto total en los tltimos doce meses es
de ((6.500+ 8.000) /12) = 1.208. Finalmente realice la sumatoria de las columnas que corresponde a la fila 97 “Total de otros gastos”, en el gasto total del
promedio mensual de los tltimos doce meses es de 47.208 colones.

[46] | ... mercaderia vendida (solo comercio o reventa)? %1 0| =1 %{] 40.000
| o s s b o | SR 0| 1 5%0 6.000
[48] | ..gasolina? 1 R0 | o1 <0

[49] |...diéseP =1 %0 =1 <0

[50] |..aceitesy lubricantes? =1 X0 =1 <=0

[51] | ...repuestos para vehiculos? =1 0| =1 <0

[52] | .. revision técnica vehicular (RTV)? 1 c)é{] =1 <=0

[53]1 | .. repuestos para maguinariay equipo? 1 QQ(] =1 <=0

[54] | ...empaques para productos? 1 @gé{] 1 <=0

[55] | ... papelerfa o (tiles de oficina? 1 SB0| 1 <0

| o ot S | 1

[57] |..multasyrecargos? 1 @QU

[58] | ...uniformes de trabajo y trajes de proteccion? | &1 cggé{]

591 | ... publicidad, propaganda y promocion? .
[59] p propaganday p —1 X%0 No aplica
... pasajes aéreos, vidticos o pagos de
[60] representacion? =130
... CUOtas 0 intereses por préstamos para el
[67] negocio? - c}xé(l
[62] | .. catalogos, revistas o periddicos? C}é" 0 1.208
[63] | ..articulos de limpieza? 1 c?gé(] =1 >0
... 0tros gastos?
[64] o1 K| =1 <0
[97] | Total de otros gastos 47 208

4.8.1.7. Gastos de la actividad agropecuaria y agroindustrial

Estos gastos son de forma exclusiva para la actividad agropecuaria y agroindustrial, ya que se pregunta sobre aspectos meramente de estos
sectores, como por ejemplo la preparacion del terreno, los abonos y fertilizantes, pesticidas, insecticidas y fungicidas, alimentos preparados
para animales, productos veterinarios, semillas, compra de ganado vacuno, de cerdos, aves de corral, otros animales, etc.

(Y- Lacomprade activos que son adquiridos constantemente son considerados como gastos en esta seccion, pero sila compra es esporadica

se considera Gnicamente en la seccién H. de Activos y no en gastos. Un mismo monto no se puede contabilizar en gastos y en activos debe
de ubicarse en una de las dos secciones, y para clasificarlo dependerd de la frecuencia de compra y del estado de ese bien al momento de la
entrevista. 139
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Servicios para preparacion del terreno (con chapulin, tractor, etc.): comprende los gastos destinados al pago del servicio por
preparacion del terreno para realizar las siembras, ya sea mediante maquinaria agricola, generalmente tractores, surcadoras,
sembradoras, arados, rastras, etc.

Recuerde que lo que corresponde al pago de peones se debe incluir en la subseccion de remuneraciones y el pago de alquiler de
maquinaria en alquileres, por lo que este rubro comprende el pago por todo el servicio a un tercero.

Servicios de asistencia técnica agricola y forestal: incluye el pago por servicios de asistencia técnica agricola y forestal, como: andlisis
de suelos, proyectos productivos, estudios de factibilidad de productos agricolas, etc., en el cual se contratd a un individuo o entidad para
llevar a cabo el servicio y que esto ayude al desarrollo de la actividad productiva.

Abonos y fertilizantes: sustancia organica o quimica que se adiciona a la tierra en donde esta el cultivo para mejorar sus condiciones
de fertilidad.

Pesticidas, insecticidas, fungicidas y herbicidas: sustancias empleadas para combatir organismos que constituyen plagas en el sector
agricola tales como hongos, insectos dafiinos, malas hierbas, etc., con el fin de mejorar la produccion del cultivo.

Piedra, arena y arcilla: corresponde al gasto por compra de piedra, arena y arcilla que realizd el negocio para desarrollar labores
relacionadas con la actividad productiva, por ejemplo, compra de estos materiales para el mantenimiento del camino de la finca de la
actividad econdmica.

Alimentos preparados para animales: corresponde al gasto incurrido por la compra de alimento concentrado para la crianza de
animales, por ejemplo, alimento para gallinas, para perros de cuido, para peces, etc. Tenga presente que debe de ser alimentos para los
animales de su actividad productiva, no se debe contemplar los alimentos para animales domésticos del hogar (mascotas).

Complementos alimenticios (sal, miel, minerales, etc.): se refiere al gasto incurrido por la empresa por la compra de sal, miel,
minerales, entre otros; que son utilizados para ser afiadidos en otros alimentos para los animales. Por ejemplo, melaza con cafia cortada
para el ganado bovino.

Servicios veterinarios: es el pago realizado a un profesional en veterinaria o a una institucién que brinde servicios veterinarios por la
prestacion de un servicio que colabore al desarrollo de la actividad del negocio. Este rubro solamente incluye el pago por el servicio, los
productos utilizados por el profesional deben de estar incluido en el rubro 72. Sin embargo, si el informante menciona que definitivamente
no los puede separar, incluya el monto total en este gasto con su respectiva observacion.

Productos veterinarios: son todos aquellos productos que se compran para la atencion y cuidado de los animales utilizados por el
productor agropecuario, se puede citar como ejemplo vacunas, desparasitantes para animales, nutrientes, antibidticos y otros similares.
Tenga presente que este gasto tiene que ser para uso de animales utilizados dentro del negocio y no para las mascotas de la vivienda.

Semillas (compradas): es el monto que paga la persona microempresaria por la compra de semillas para la siembra de cultivos.

Semillas tomadas de la cosecha (valoracion): corresponde al monto que deberia pagar el negocio si tuviera que comprar la cantidad
de semillas que tom6 de la cosecha, solicite al informante una valoracion al precio de venta de las semillas en el mercado si hubiera tenido
que incurrir en dicho gasto. Tome en consideracién que esta informacién debe de ser consistente con la reportada en la seccién de
ingresos, mas especificamente, en “autoinsumo”.
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Algunos de las actividades que pueden utilizar semillas tomadas de las cosechas son el cultivo de frijol, chile dulce, culantro, cacao y el
maiz.

Plantas compradas (almacigo, viveros, etc.): es el gasto incurrido por la compra de plantas en viveros u otros comercios que son
utilizadas para el desarrollo de la actividad, por ejemplo, en unafinca cafetalera con frecuencia se compran almacigos de café para sustituir
areas de cultivo por plantas nuevas. El almécigo consiste en plantas sembradas en bolsas de plastico o en recipientes reutilizables que son
cultivadas bajo un ambiente controlado. Estas plantas luego se sembraran en el campo. Ademds, se incluye esquejes que son fragmentos
de plantas cortados con finalidad reproductiva. Estos son popularmente llamados como “hijos”.

Plantas tomadas de la propia produccion (incluye esquejes, valoracion): corresponde al monto que deberia pagar la
microempresa si tuviera que comprar la cantidad de plantas o esquejes que tomé de la propia produccion, solicite al informante una
valoracion al precio de venta de las plantas en el mercado si hubiera tenido que incurrir en dicho gasto. Tome en consideracion que esta
informacion debe de ser consistente con la reportada en la seccion de ingresos, mds especificamente, en “autoinsumo”.

{@} Sila persona le indica que si incurre en el gasto de semillas tomadas de la cosecha (valoracion) y/o de plantas
tomadas de la propia produccion (valoracién), este monto debe de especificarse, también, en la pregunta G19g
donde se pregunta por el valor destinado a autoinsumo.

Compra de ganado vacuno: en este item también se incluye el ganado que se comercializa. Ciertas empresas ganaderas compran
ganado para engordarlo y venderlo en corto plazo. Este lapso puede rondar desde tres meses hasta un afio.

Compra de cerdos (comercio): incluye todos los gastos que se destinaron a la compra de cerdos, puercos, chanchos, lechones, porcinos,
cochinos que sean para uso de la actividad econdmica. Al igual que en compra de ganado vacuno, este gasto solo cubre aquellos animales
que son comprados para ser engordados y vendidos en corto plazo.

Compra de aves de corral (comercio): se incluyen las gallinas, gansos, patos, pollos, pavos, etc., que sean para uso de la actividad
econémica. Al igual que en compra de ganado vacuno, este gasto solo cubre aquellos animales que son comprados para ser engordados
y vendidos en corto plazo.

Otros gastos de su actividad agropecuaria: anote el monto gastado por la microempresa en su actividad agropecuaria producto de la
compra de otros bienes o servicios no contemplados en los rubros de esta subseccion. En caso de que la persona informante haya incurrido

en alglin otro gasto, debe especificar cudles son esos otros gastos agropecuarios.

= J® Sisetiene una microempresa en donde la persona duefia pasa comprando cerdos durante todo el afio, para engorde

— y luego venderlos, esto, se considera como gasto. Pero si mds bien se realiza un dnico egreso como la compra de
vacas una sola vez para generar leche, entonces estos animales (ganado vacuno) se deben considerar, inicamente, en activos
agropecuarios y no contabilizarlo en la seccién de gastos.
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Ejemplo:
Marta es una productora de frijol de la zona norte, especificamente de Los Chiles. Cuando la persona entrevistadora le pregunta sobre los gastos
agropecuarios, concretamente por el servicio de preparacion del terreno ella menciona que en noviembre del afio pasado tuvo que pagar un tractor
que le costd 110.000 colones, por lo que el gasto total en los iltimos doce meses es de (110.000/12) 9.167.

Con respecto al gasto por abonos y fertilizantes sefiala que gasta aproximadamente 16.000 colones mensuales, mientras el gasto por herbicidas ha sido
de 360.000 en los dltimos doce meses, para un promedio mensual de (360.000/12) 30.000 colones.

En los otros rubros Marta indica que no ha incurrido en estos gastos, hasta llegar al gasto de “semillas (compradas)”, estas semillas las ha comprado
dos veces en los dltimos doce meses en la primera compra gastd 250.000 colones y en la segunda 470.000 colones para un promedio mensual de
((250.000+470.000) /12) 60.000 colones. Al consultarle por el gasto 74 “semillas tomadas de la cosecha (valoracion)” Martha menciona que si ha tomado
semillas de frijol de su propia produccion. Cuando se le solicita el valor de esas semillas si las hubiera adquirido en el mercado, dice que lo que ha tomado
es muy poco calcula que el gasto en los dltimos 12 meses pudo haber sido de 30.000 colones, es decir, 2.500 colones de promedio mensual.

En cuanto a los siguientes gastos Martha comenta que no ha incurrido en ellos. Al terminar de marcar los rubros en los que Martha no incurrid en gasto,
realice la sumatoria de los valores en cada columna y coloque el resultado en la fila 98 “Total de gastos agropecuarios y agroindustriales”. £l monto seria
117.667 en la columna de gasto en promedio mensual en los iltimos doce meses.

[65] | .. EE:.;sl?;ﬁi}ritg:fagscrf)a?cmn del terreno (con c;é e 9168
(6] | ?;::lgifl?s de asistencia técnica agricola y =1 30
[67] |...abonosy fertilizantes? <§3§1 0 16.000
[68] | .. ﬁ::;_c!i{{ijaass,?|nsect|c|das, fungicidasy M1 =0 20,000
[69] |..piedra,arenay arcilla? 1 K0
[70] | ...alimentos preparados para animales? =1 K0
7M1 .. E:)irr?eprlslr::;r;tt[;s}?l|ment|£|ns (sal, miel, —1 <;ié{]
[81] | ...servicios veterinarios? 1 c:xé{]
[72] | .. productos veterinarios? —1 50| Noaplica
[73] | ...semillas (compradas)? é(ﬂ | 60.000
[74]1 | ...semillas tomadas de la cosecha (valoracion)? @3{:1 =0 2500
[75] | ... plantas compradas (almdcigos, viveros)? 1 c}ié{]
T e e ot |1 3%
[77] | ... compra de ganado vacuno para engorde? —1 X0
[78] | ... compra de cerdos (comercio)? —1 @ﬁ:{]
[79] | ... compra de aves de corral (comercio)? 1 <>I§{]
[80] | ... otros gastos de la actividad agropecuaria?
=1 S0
[98] | Total de gastos agropecuarios y agroindustriales 117.667
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4.8.1.8. Gastos por insumos y/o materiales

En esta subseccién de gastos por insumos y/o materiales, primero aplicamos una pregunta filtro, que busca identificar si la persona
informante realmente incurre en estos gastos, si la respuesta es afirmativa, se toman en cuenta todas aquellas materias primas o materiales que
adquieren las y los microempresarios para la elaboracién de un bien o producto que no hayan sido contemplados anteriormente.

Los gastos de esta subseccion estan relacionados con lo que se indica en las preguntas B2a y/o B2¢, ya que hay ciertas actividades que por
su naturaleza resulta indispensable que utilicen insumos o materiales, ya que sin estos no se podria brindar el servicio o producto final.

Algunos ejemplos de actividades que requieren insumos o materiales son la venta de comida, elaboracion de tapa de dulce, produccion de
queso, confeccidn de ropa, talleres, actividades de construccion, entre otros.

La anotacion de los insumos o materiales debe de realizarse de forma individual en cada una de las casillas destinadas para tal fin, y no se
deben registrar todos los insumos o materiales necesarios en una sola casilla. Ademas, usted debe de solicitarle al informante que le indique en
orden de importancia de mayor a menor el monto gastado, es decir, usted debe comenzar el listado con el insumo o material que implique mas
gasto. Valore el ejemplo de la tabla 4.6.

Tabla 4.6. Forma de anotacion correcta para la respuesta F2. Insumos y/o materiales
Anotacion incorrecta Anotacion correcta

F2. ;Cuales son los principales | (3) ;{Cuanto gasté en F2. ;Cuales son los principales  (3)¢Cuanto gasté en

insumos o materiales en los promedio mensual en insumos o materiales en los promedio mensual en
que gasto para realizar su los dltimos 12 meses? que gasto para realizar su los dltimos 12 meses?
actividad? actividad?

Carne, pollo, masa, repollo,
[01] aceite, salsa de tomatey 700.000 Carne de cerdo 250.000
mayonesa
[02] Pollo 200.000
[03] Masa 100.000
[04] Repollo 80.000
[05] Aceite 35.000
[06] Salsa de tomate 20.000
[07] Mayonesa 15.000

Una vez que la o el supervisor revise exhaustivamente las entrevistas y son transferidas a oficina estas pasan por el proceso de calidad, para
posteriormente ser enviadas a procesamiento. En esta etapa se codifican las variables de actividad econdmica y la de insumos y materiales. La
pregunta F2 al tener respuestas que deben ser codificadas se requiere que el personal entrevistador sea especifico con las respuestas anotadas,
por ejemplo, si en una soda parte de los insumos y materiales necesarios son verduras, se debe especificar qué tipo de verduras.
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Por ejemplo, una persona que venda ensalada de frutas, cuando usted le consulta sobre los insumos o materiales necesarios para hacer la
ensalada de frutas la persona le indica que utiliza helados, yogurt, frutasy gelatina. Usted debe de pedirle a la persona informante que le indique
que tipo de frutas son las que utiliza y anotar la informacién de manera detallada. Para brindar una idea mas clara del tipo de anotacién esperada
siga los ejemplos de la tabla 4.7.

Tabla 4.7. Forma de anotacion correcta para la respuesta F2. Insumos y/o materiales

Anotacion incorrecta Anotacion correcta
F2. ;Cudles son los principales insumos o F2. ;Cudles son los principales insumos o
materiales en los que gasto para realizar su materiales en los que gasto para realizar su
actividad? actividad?
[01] Helado Helado
[02] Yogurt Yogurt
[03] Frutas Papaya
[04] Gelatina Pifia
[05] Meldn
[06] Sandia
[07] Gelatina

> =~ La tableta le permite ingresar Gnicamente 15 insumos o materiales. En caso de que la persona informante le mencione mas de 15
usted deberad especificarlos todos, empezando por el principal y al llegar a el insumo 15 detalle todos los insumos restantes.

Tenga presente que debe indagar si cada gasto es compartido con el hogar y anotar lo que corresponde para la microempresa, i
definitivamente la o el informante no puede separar lo que le corresponde al negocio, usted debe realizar una observacion, indicando que la
persona no pudo separar el gasto y el monto anotado corresponde al total del negocio y del hogar.

{@:— Si alguno de los gastos en los que haya incurrido el negocio o actividad fue pagado con una moneda distinta a colones, usted le

debe pedir a la persona informante que realice la conversion a colones. En caso de que la o el microempresario no pueda realizar

la conversion usted debe anotar el monto en una observacion e indicar el tipo de moneda, asi como la fecha en la que se realiz6 la
transaccion.
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Por ejemplo:

Retomando el ejemplo de Paula, ella como estilista, utiliza los mejores productos del mercado para aplicarlos al cabello de sus clientas, para esto
tiene ciertos proveedores que abastecen el salon de belleza de los materiales necesarios para brindar el servicio. Por ello sabemos que Paula si
tiene gastos en materiales.

De esta forma, ante la pregunta f2, Paula indica que los materiales que requiere para su actividad dependen de cada cliente, de acuerdo alo que cada
clienta le pida, pero que en general lo que necesita es perdxido, champd, acondicionador, keratina, tintes, gotas para el cabello y laca. Dado el conocimiento
por parte de la persona entrevistadora, éste le pide a Paula que le indique en orden de importancia de mayor a menor el monto gastado, de cada uno de
los materiales mencionados, comenzando por el que le implique el mayor gasto para la actividad.

Ante lo cual Paula le menciona que el principal son los tintes y es el insumo mds costoso de todo el material requerido. Cuando el entrevistador le pide a
Paula que le indigue el monto gastado en promedio mensual en los dltimos 12 meses en tintes, ella dice no saber. Sin embargo, ella menciona que el mes
anterior fue un mes tipico, por lo que procede a buscar las facturas sobre los gastos que realiz ese mes.

De esos documentos se obtiene lo siguiente: En la primera factura hay un gasto en tintes por 50.000 colones, en la segunda por 63.500 y en la tercera por
40.000 colones. Por lo que Paula gastd (50.000+63.500+40.000) =153.500 colones.

De la misma manera se encontrd en los comprobantes que el segundo gasto mds importante fue en keratina (120.000), el tercero fue en perdxido
(80.000), le sigue gasto en champdi (30.000), acondicionador (25.000), gotas para el cabello (15.000) y por dltimo la laca (5.000). Con esta informacion se
traslada la descripcion de los articulos y el monto gastado en las primeras siete filas de la pregunta sobre insumos y materiales.

Finalmente, realice las sumatorias de la fila (99) “Total de gastos por insumos y materiales” para el promedio mensual en los dltimos 12 meses
obteniendo como resultado 428.500 colones.

F2_00. ;Incurre en gastos por insumos y/o materiales?

s = 0—» [Paseati) |

Gastos por insumos y/o materiales

F2. ;Cuales son los principales insumos y/o materiales en los que gasto (3) :Cuanto gasto en promedio mensual en

para realizar su actividad? los altimos 12 meses?

017 | Tintes 153.500

[02] | Keratina 120.000

(B3] | peroxido 80.000

[04] Champu 30.000

(5] | Acondicionador 25.000

[06] | Gotas para el cabello 15.000

71 |_aca 5.000

[08]

[09]

[10]

[99] | Total de gastos por insumos y/o materiales 428 550
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Actividad autoevaluativa

1. Asocie. En la columna de la izquierda se presentan enunciados que usted debe asociar a algun gasto de la columna de la derecha. Para esto
anote la letra que antecede el enunciado dentro del paréntesis que antecede el concepto.

A.  Este gasto no se debe incluir cuando la actividad se realiza dentro () Insumosy materiales
de la casa. Corresponde al gasto realizado para reparaciones o
mantenimiento del activo donde se desarrolla la actividad.

B. Pago realizado a un profesional para la prestacion de servicios () Semillas tomadas de la cosecha
contables.

C.  Valor pagado a otra persona por lograr una venta relacionada con ( ) Herramientas menores
la operacion de la actividad

D. Compra de productos terminados que son adquiridos para la () Impuesto sobre bienes
comercializacidn en el negocio. inmuebles

E. Pago realizado a personas miembros del hogar que trabajan en el () Aguinaldos a personas de otro
negocio. hogar

F.  Ayuda extra que le brinda la persona duefia de la microempresa al () Reparaciones o mantenimiento
personal no miembro del hogar de local/finca

G. Tributo que grava la posesion o titularidad de bienes que han sido () Pago de servicios basicos u
construidos en el suelo y que no pueden moverse del sitio. otros pagos en especie para el

personal

H. Pagoanual que se realiza a personas trabajadoras de otro hogar los () Revision técnica vehicular
primeros dias de diciembre.

J. Elementos que son relativamente baratos y tienen que ser () Comision sobre ventas a otras
comprados con cierta regularidad, ya que facilitan la realizacion de personas
la actividad productiva.

K.  Gasto por el control anual que se le realiza al vehiculo para revisar () Servicios contables
que cumpla con las condiciones minimas de seguridad.

L. Todas aquellas materias primas y materiales, que adquiere el () Mercaderia vendida
negocio para la elaboracion de un bien o producto.

M. Monto que deberia pagar la microempresa si tuviera que comprar () Salarios a miembros del hogar
la cantidad de semillas que tomo de la cosecha.
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4.9. Seccion G. Ingresos de la actividad

El objetivo de esta seccidn es recopilar los ingresos captados por la persona duefia o socia principal del negocio para la operacion del negocio
0 actividad. Se trata de conocer el monto de estos ingresos en promedio mensual en los dltimos 12 meses.

Por otra parte, la informacion aqui derivada permite cuantificar el ingreso mixto de las actividades productivas de los hogares, el cual
corresponde a una combinacion de dos clases muy diferentes de ingreso: la parte relativa a laremuneracion de la mano de obra de los miembros
del hogar y el rendimiento propio de la actividad econdmica.

A continuacidn, se presentara, en primera instancia, las preguntas correspondientes al sector industria, comercio y servicio, y en un segundo
plano, los items agropecuarios. Por Gltimo, se encuentran tres preguntas que son validas para ambos cuestionarios.

4.9.1. Preguntas del sector industria, comercio y servicios
4.9.1.1. Pregunta G1b. Ingreso producto de la venta de bienes y servicios

Se obtiene el total de los ingresos generados producto de la venta y servicios prestados, teniendo como referencia el promedio mensual de
los Gltimos doce meses.

G1b. ;Cuanto fue el ingreso que produjo la actividad por

ventas de bienes y servicios en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Monto

El periodo correspondiente para la pregunta es el promedio mensual en los Ultimos 12 meses (G1b) anteriores a la fecha de la entrevista.
Ademas, si no se tuvieron ventas en la pregunta consultada, se debe colocar un cero, de modo que el espacio tenga una cifra. Sin embargo, si la
0 el informante no desea dar esta informacion, a pesar de su reiterada insistencia, marque “No quiso / No sabe”. Para efectos del cuestionario
fisico, coloque “9999999999".

Sila o el informante reporta que no conoce su ingreso mensual y mucho menos anual, aytdele a construir el dato con el monto suministrado
por dia, semana o quincena, para ello, debera realizar los calculos necesarios para anotar lo equivalente al mes.

Para obtener ese equivalente, si se trata de un monto diario deberd multiplicar el monto por 30, si es semanal por 4,33y en caso que sea un
monto quincenal multipliquelo por 2. En el apartado 4.1, sobre definiciones bdsicas, se encuentra la tabla completa de equivalencias para
calcular los montos promedios mensuales.

Por ejemplo:

Continuando el ejemplo que se desarrolld en la seccion F, Paula respondid que su ingreso suele rondar entre 900.000 y 1.000.000 de colones por mes.
Por lo que el promedio mensual en los dltimos doce meses es de 950.000 por mes.
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4.9.1.2. Preguntas G2a y G2c. Otros ingresos de la microempresa

Estas preguntas tienen como objetivo valorar otros ingresos recibidos en promedio mensual en los ultimos 12 meses, producto de la venta o
prestacion de los servicios (alquiler de equipo) o transporte diferente de la actividad principal que se realiza pero que es parte de la misma
microempresa.

G2a. ;Tuvo algin otro ingreso como alquiler de equipo o

transporte producto de su actividad?

Si.....c™>1 No..... 0

G2c. ;Cuanto recibio en promedio mensual en los dltimos

12 meses?

Monto

Sila respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en promedio mensual durante los dltimos doce meses (G2c),
ademas especifique en que consiste ese otro ingreso. Si la respuesta es negativa, marque “no” y continte con la pregunta G3a.

Por ejemplo:

Paula respondid que no ha recibido ningiin otro ingreso producto de algin tipo de alquiler, por lo que debe marcar la opcion “No” y continuar con
la siguiente pregunta.

4.9.1.3. Pregunta G3a y G3c. Ingreso recibido por pagos en especie

Con estas preguntas se tiene como objetivo valorar monetariamente los pagos recibidos en especie producto de la venta o prestacion del
servicio en promedio mensual de los dltimos doce meses.

G3a. ;Recibio algin pago en especie?

Si..... 1 No.....

0 0
[Freair]

G3c. ;En cuanto estima el valor en promedio mensual en
los iiltimos 12 meses?

Monto

Si la respuesta es afirmativa, marque “si” e indague sobre el monto recibido en promedio mensual durante los Ultimos doce meses y
especifique a que correspondi ese pago en especie. Si la respuesta es negativa, marque “no” y continde con la nota aclaratoria.

Por ejemplo:

Paula indica que, en noviembre pasado, la vecina del frente le habia pedido que la maquillara y peinara para la graduacion de su hija, pero el dia
antes de la cita su vecina fue victima de un robo y perdid el dinero. Por esta situacion, su vecina quien es esposa del duefio de un aserradero del
pueblo, le pago en lugar de dinero con madera, ya que Paula queria instalar el rodapié a su casa, de este modo quedd saldada la deuda que tenia.
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Ante la pregunta sobre cudnto estima Paula el valor de ese pago en especie, ella indica que le realizo una Keratina que estd valorada en 40.000 colones
y por el maquillaje y peinado le iba a cobrar 15.000 colones. Paula menciona que ese ha sido el tinico pago de este tipo que ha recibido en toda su vida. En
este caso, debe anotar (55.000+12) = 4.583 en la casilla de monto promedio mensual en los dltimos doce meses.

4.9.1.4. Llamada de atencion

Al finalizar las preguntas G3a y G3¢, hay una llamada de atencién para la persona entrevistadora. Esta pregunta no se le debe de leer al
informante, es para aplicacion, Gnicamente, de la persona entrevistadora.

Persona entrevistadora

I3f. ;La actividad a la que se dedica este negocio es de
fabricacion o venta de alimentos o productos?

Pase a G6b

De acuerdo a las preguntas realizadas a lo largo del cuestionario, usted tendrd la capacidad de saber si se esta en presencia de una actividad
dedicada a la fabricacién o venta de alimentos o productos, o si, por el contrario, es una actividad de servicios. Algunas de las variables que debe
tomar en cuenta para responder esta pregunta son las B2a y B2c. La tabla 4.8 muestra algunos ejemplos de como responder la pregunta I13f
tomando en cuenta lo indicado en la pregunta B2a.

Tabla 4.8. Relacion de la pregunta B2a con la pregunta I3f

B2a. ;A qué se dedica principalmente este I3f. ;La actividad a la que se dedica este negocio es
negocio/ actividad? de fabricacion o venta de alimentos o
productos?

Ventas por catalogo Si

Reparacion de electrodomésticos No
Fabricacion de zapatos Si

Transporte privado de personas No

Venta de abarrotes Si

Elaboracion de helados Si

Simarca la opcion “si” entonces debe continuar con las preguntas siguientes (G4), pero si la actividad en estudio no es de fabricacién o venta
de alimentos o productos entonces, debe marcar “no” y pasar a las preguntas Gé.

o Como se menciond en la seccion f, Paula vende productos para el cabello. Por lo tanto, marque si en esta llamada de atencion.
4.9.1.5. Preguntas G4a y G4c. Autoconsumo de productos o bienes de la microempresa para el propio hogar.

Con estas preguntas se pretende valorar monetariamente los bienes retirados para el consumo propio del hogar en promedio mensual de
los dltimos doce meses que fueron producidos por la microempresa. Esta valoracién permitird realizar la estimacion del autoconsumo que tienen
las y los duefios de estos negocios.
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G4a. Delo que produce o vende, ;retird algo para consumo
propio o de su hogar?

0
L [orea)

Gdc. ;En cuanto estima el valor en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Monto

En caso de que la persona informante le brinde una respuesta afirmativa marque “Si” e indague sobre el valor estimado de los productos
retirados en promedio mensual durante los Gltimos doce meses. Caso contrario, marque “No” y continde con la pregunta siguiente.

Paula le indlica a la persona entrevistadora que ella se deja algunos productos del cabello para aplicdrselos a su hija e incluso para aplicdrselos
ella misma. Estima que el promedio mensual de lo que retira es de 5.000 colones.

4.9.1.6. Pregunta G5a y G6c. Autoconsumo de productos o bienes de la microempresa para regalar

El objetivo de estas preguntas es valorar monetariamente los bienes retirados con el propésito de obsequiarlos a terceras personas, ajenas
al hogar.

G5a. De lo que produce o vende, ;retiré algo para regalar?

Ly [Pasea con

G5¢. zEn cuanto estima el valor en promedio mensual en
los dltimos 12 meses?

Monto

Se debe consultar por lo retirado para regalar el promedio mensual de los Gltimos doce meses que fueron producidos por el negocio. Esta
valoracion permitird realizar la estimacion del autoconsumo que tienen las microempresas de los hogares de las actividades por cuenta propia.

Por ejemplo:

Ala pregunta de si retird productos para regalar, Paula respondid que si. Ella menciond que en navidad regald varios productos para el cabello a
sumamd y hermanas. Por lo tanto, el entrevistador marca la opcion “si”.

Dado que, si hizo retiros de su produccion con el propdsito de regalarlos, el entrevistador le solicita a la informante que realice la estimacidn de cudnto
podria ser el valor de lo regalado, a lo que Paula luego de hacer algunos cdlculos responde que 250.000 colones aproximadamente.

Entonces, con este valor de referencia se divide entre doce (250.000+12) =20.833 siendo éste el valor por anotar en el espacio correspondiente a la
estimacion del valor de lo retirado para regalar en promedio mensual de los tltimos doce meses.
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4.9.1.7. Pregunta G6b. Estimacion de la ganancia neta de la actividad de I1CS

Pretende conocer el monto total estimado de la ganancia neta que obtiene la microempresa no agropecuaria en el promedio mensual en los
ultimos 12 meses.

G6b. ;Cuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos

gastos por la venta de sus productos o servicios) en
promedio mensual en los dltimos 12 meses?

Monto

Esta pregunta permitira contrastar si existe una correspondencia entre la suma de todos los ingresos que el negocio o actividad del
entrevistado recibi6 durante el periodo de referencia por la venta de los bienes o servicios que produjo o comercializd y otros ingresos
adicionales, menos los gastos en los que incurrié durante ese mismo periodo para obtener estos ingresos. Ya que esta ganancia es declarada de
lo que el informante considera y serd contrastada con una ganancia calculada al final de la entrevista.

Un caso especial es el que se presenta cuando las microempresas, por situaciones
. . especiales o del entorno, pueden verse afectadas de manera tal que el resultado de la
ingresos por las ventas o servicios _ o , . ) i

brindados y otros ingresos productos de la | §anancia esuna pérdida. En estos casos, registre el dato anteponiendo un “menos” al

actividad menos todos los gastos en los que | Montoescritoyen el espacio de observaciones explique que se trata de una pérdida con
incurri6 para realizar la actividad. el detalle de por qué se dio.

Ganancia neta: Diferencia entre los

Tomando en cuenta lo anterior, para efectos de la aplicacion del cuestionario en
tableta esta pregunta posee una caracteristica diferente al resto. Como es la norma en todas las preguntas numéricas, el teclado es como el que
se presenta en la figura (a). Sin embargo, para el item que se estan explicando, el teclado que le aparecerd es como el de (b). Como puede
observar (marcado con un circulo en color azul), este posee el signo de negativo. Esta opcion se habilita para incluir pérdidas ya que muchos
negocios inician reportando pérdidas o estan esperando recoger la cosecha o que sus animales terminen de desarrollarse.

(a) Teclado numérico (b) Teclado numérico pregunta G6b
LY —— AR
1 2 3 1 2 3 a
4 5 6 4 5 6  Realizado
7 8 9 7 38 9 @
a O | Realizado 0 2
Por ejemplo:

Como respuesta a las preguntas G6 sobre la ganancia neta de la actividad realizada por Paula, ella estima en promedio mensual durante los
Ultimos doce meses Paula considera que le quedan unos 400.000 colones de ganancia por su actividad.
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4.9.2. Preguntas del sector agropecuario
4.9.2.1. Pregunta G16. Identificacion del tipo de actividad agropecuaria

La pregunta G16 tiene como objetivo conocer el tipo de actividad agropecuaria que desarrolla la microempresa durante el Gltimo afio. Cada
uno de los ingresos solicitados en esta seccién son anuales.

G16. Durante los dltimos 12 meses, ;tuvo actividades...

Si No Si No
... agricolas (cultivos)? .................... <1 <=0 ..depescaocaptura?..........oinnnnn. <1 <0
... de crianza y explotacién de animales? .. .. .<>1 <=0 .. agroindustriales? .................... =1 <=0
.. forestales?. ... <>1 <=0 ..deproductos primarios o derivados?.... <=1 <=0

Esta pregunta es de respuesta mdltiple, por lo que es valido que haya mas de una casilla seleccionada. Para la correcta aplicacion de esta
pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta.

Actividades agricolas (cultivos): Son todas las actividades relacionadas con la explotacién de cultivos,
sembradios y plantas ya sea en periodos de tiempo corto, como en el caso de las hortalizas, o bien en
espacios temporales mds prolongados o permanentes como el cultivo del café. Se toman en cuenta tanto los
cultivos para consumo humano como: frutas, legumbres, entre otros, asi como las flores, follajes, entre otros.
Esimportante recordar esto, ya que algunos agricultores no asocian la actividad agricola con plantaciones de
flores y este tipo de cultivos.

Actividades de crianza y explotacion de animales: Se refiere a la crianza y explotacién de animales.
Se deben incluir: vacas, cerdos, cabras, caballos, aves de corral, abejas, capullos de mariposas, entre
otros.

Actividades forestales: Se refieren a la silvicultura (extraccion de madera y extraccién de plantaciones
forestales), extracciones de madera en drea boscosa y no boscosa (lefia). Algunos ejemplos de drboles
forestales son la acacia, melina, pochote, roble, ciprés y teca.

Actividades de pesca: Se refiere a la pesca (captura y extraccion de su medio natural de los peces u
otras especies acudticas como crustdceos, moluscos y otros), ya sea en agua salada (mares, océanos) y en
agua dulce (rios, embalses, lagos y lagunas). Ejemplos: camarones, peces, langostinos, truchas y otros
animales marinos.

Actividades agroindustriales: Se refiere a todos aquellos productos que no se comercializan como los
provee la naturaleza, sino que tienen algln proceso industrial que los transforma. En este item se puede TE——
incluir el yogur, queso, natilla, tapa de dulce, jugos, etcétera.
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Actividades de productos primarios o derivados: Se refiere a todos los productos que provienen de alguna fuente animal o
vegetal, en su estado natural. En esta categoria se incluyen bienes tales como huevos, leche, miel de abeja, etcétera.

Segln la actividad seleccionada, la tableta le direccionara a la bateria de preguntas correspondiente a la actividad, tal y como se muestra en
la siguiente figura

Figura 4.3. Preguntas a realizar segtin actividad seleccionada en la pregunta G16.

Actividades
agricolas

Preguntas G18 y
G19

Actividades
forestales

Crianza y
explotacion de

Preguntas G20y
G21

Actividades de
pesca y captura

Actividades
agroindustriales

Preguntas G22y
G23

Productos primarios
y derivados

Por ejemplo:

Samantha Alvarado es una productora de naranjas de la zona de Guanacaste, ademds como parte de la produccion de naranjas realiza jugo de
naranja para la venta. En este caso, marque la opcidn “agricolas (cultivos)” y la opcidn “agroindustriales”.

4.9.2.2. Preguntas G18 y G19. Identificacion de las actividades agropecuarias de la microempresa

Estas preguntas tienen como objetivo obtener informacién relevante a cerca de los ingresos por concepto de la produccion de los cultivos
permanentes o transitorios.

La pregunta G18a consulta si durante los Ultimos doce meses tuvo cultivos permanentes/ transitorios, y si la persona informante responde
de manera positiva a esta pregunta debe de continuar con la pregunta G18b donde tiene que especificar el tipo de cultivo.
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Cultivos permanentes: son los cultivos % Cultivos transitorios: son los cultivos con un

cuyo crecimiento es mayor a un afio y que al ciclo de crecimiento menor a un afio, ya que
ser cosechados no se destruye la planta y queda en tienen la caracteristica de destruir la planta al ser
capacidad de producir mds. Por ejemplo; mango, cosechada. Algunos ejemplos de cultivos transitorios
café, limén y naranja. son: arroz, chile, cebolla y tomate.

Para esta pregunta tome en cuenta lo indicado en la tabla 5.1 de la seccién de anexos.
G19a. Area dedicada a la siembra

Esta pregunta hace referencia al drea de tierra en hectdreas, manzanas o metros cuadrados dedicados a la siembra del producto en
especifico.

Solicite a la persona informante que le indique la extension sembrada del cultivo en los Gltimos doce meses, es decir, si sembrd una vez o
mas de dos veces debe anotarlo. Esta informacion debe ser anotada en el espacio de cada uno de los cultivos que tenga la persona informante.

Por ejemplo:

Cuando se le pregunta a Samantha por el drea de dedicada a la siembra de naranja menciona que tiene 2 hectdreas dedicadas al cultivo de
naranjas.

G19b. Cantidad de cosechas

Con esta pregunta se obtiene la cantidad de veces que la persona microempresaria Cosechas: Consiste en recoger los
recolectd los productos en el periodo de referencia. frutos del cultivo cuando estos ya han

madurado, en algunos cultivos se obtienen

Por ejemplo: . -

varias cosechas al afio, en otros solamente
Samantha le menciona que durante los tiltimos doce meses ha realizado dos cosechas de | €Xiste una cosecha, por tanto, una cosecha
naranjas, las cudles le han sido de mucha utilidad para la venta de la fruta y la elaboracign | M@rce el final def crecimiento de un fruto en

de los jugos de naranja. particular.

G19¢. Area cosechada acumulada

Hace referencia al drea total en hectareas, manzanas o metros cuadrados de la cual pudo recolectar la cosecha durante el periodo de
referencia. Tenga presente que no necesariamente le van a reportar la misma cantidad y unidad de medida del area que respondieron en la
pregunta B13b. Recuerde que el total del drea sembrada en cultivos debe ser menor o igual al drea total de la finca en que se desarrolla la
actividad, solo en caso en que la persona siembre por niveles el drea acumulada puede ser mayor para estos casos siempre debe anotar una
observacion que indique que la persona produce por niveles.

Por ejemplo:

La persona entrevistadora le consulta a Samantha ;Cud fue el drea cosechada acumulada en los dltimos 12 meses? A lo que ella le responde que
el drea dedicada a la siembra es de 2 hectdreas, y ella recoge la cosecha 2 veces al affo.

154



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

Para esto usted debe tomar el drea dedicada a la siembra y multiplicarlo por la cantidad de cosechas. Es decir, el drea acumulada cosechada en los dltimos
12 meses fue de 4 hectdreas.

G19d. Produccion total

Se refiere a la cantidad total de produccion del cultivo consultado con su respectiva unidad de medida (kilos, fanegas, cajas, quintales, etc.)
En esta pregunta se toma en cuenta toda la produccién destinada a la venta, al consumo del hogar, lo destinado a autoinsumo, a pagos en
especie y a regalar (G19e +G19f+ G19g+G19h+ G19i). Posteriormente en las siguientes preguntas se consultara por cada una de ellas.

Samantha le indica que en la primera cosecha tuvo una produccion de naranjas de aproximadamente 45.000 unidades, pero en la segunda cosecha
la produccion fue de 30.000 unidades aproximadamente. Entonces la produccion total fue de 75.000 unidades.

G19e. Produccion destinada a la venta

Esta pregunta pretende determinar cudnto fue la produccion total del cultivo en cuestion dedicado a la venta. Para esto se debe de indicar
la cantidad producida, la unidad de medida (fanegas, cajas, quintales, etc.) y el precio a al que vendid la cantidad expresada.

Samantha destino a la venta aproximadamente 30.000 unidades de naranja en los dltimos 12 meses. Menciona que en afios anteriores vendia una
mayor cantidad de esta fruta, pero desde que empezd con la elaboracion del jugo de naranja la mayoria de la fruta la utiliza como autoinsumo.
Indica que el valor de lo destinado a la venta fue de 800.000 colones.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preguntas G18a, G18b, G19a, G19b, G19¢, G19d y G19e con base en el ejemplo que se ha
venido desarrollando para estas preguntas.

Actividad agricola y forestal
G18a. Durante los (ltimos 12 meses, ;tuvo cultivos permanentes/transitorios?

| UM = Unidad de Medida |

G18b. ;Cuales son los G19a. ;Cudl G19c. ;Cudl G19d. ;Cudnto | G19e. ;Cudnto destind ala
principales cultivos esel drea ¢Cudntas | fue el drea fuela venta?
(incluya almdcigo e hijos | dedicadaala | cosechas | cosechadaen | produccin
de plantas) o actividad siembrade...? |tuvo los ultimos 12 | total en los
forestal que ha tenido enlos meses? tltimos 12
enlos ultimos 12 meses? ultimos | (acumulada) meses?
(enliste por orden de 12 (envolumen o
importancia) meses? masa)
Cantidad | UM | Cantidad | Cantidad | UM | Cantidad | UM | Cantidad | UM Valor
1 |Naranja 2 Ha 2 4 Ha [75.000 (Unid|30.000 |Unid| 800 000

G19f. Produccion destinada a consumo final del hogar

Se refiere a la cantidad de la produccion total del cultivo en volumen (kilos, fanegas, cajas, costales) que se destind para consumirlo en el
hogar.
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Para esto solicite a la persona informante que le brinde una estimacién sobre cuanto podria valer (monto en colones) la cantidad de la
produccion consumida por el hogar en el mercado.

Samantha menciona que lo destinado a consumo del hogar es muy poco, ya que la naranja no es una fruta que consuman mucho en su familia.
Menciona que la cantidad de lo consumido en el hogar han sido 400 unidades y el valor de estas pudo haber sido de 20.000 colones.

G19g. Produccion destinada a autoinsumo )
% Autoinsumo: son todos

Hace referencia a la porcion de la produccion total del cultivo en volumen que destiné para ser aquellos productos producidos
utilizados como insumo de produccion del mismo negocio. También se indaga sobre una estimacion | Porlaactividad que posteriormente son

sobre cudnto podria valer el producto en el mercado. utilizados como insumos para a cadena
de produccién de la misma actividad

Esta pregunta debe de incluir tanto lo destinado a la elaboracién de otros productos y lo | para servendido.
destinado para semillas o plantas. Algunos ejemplos de esto es la cafia de azlicar que es utilizada
por el mismo microempresario para producir tapa de dulce, jugo de cafia o miel de cafia o bien las semillas de maiz amarillo que son utilizadas
para la siembra de este cultivo.

Para esto solicite a la persona informante que le indique la cantidad y la unidad de medida del cultivo utilizado para autoinsumo, asi como
la estimacion monetaria del cultivo o la semilla en el mercado.

3o El monto indicado en esta pregunta debe de ir, también, en la seccion F. Gastos de la Actividad. La ubicacion del gasto va a depender

de si el autoinsumo es para semilla (F1_74), plantas (F1_76) o bien si el cultivo es utilizado como insumo para producir un producto

(F2. Gastos por insumos y materiales). Ademas, recuerde que los ingresos agropecuarios son anuales, por lo tanto, el monto indicado en esta
seccion debe ir mensualizado en la seccion F.

La informante le indica que ha utilizado en promedio los dltimos doce meses unas 39.000 unidades de naranja como autoinsumo para la
elaboracidn del jugo de naranja. Calcula que el valor de estas naranjas en el mercado pudo haber sido de 1.500.000 colones.

AUTOINSUMO
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G19h. Valor destinado a pagos en especie

Esta pregunta se refiere a la estimacion monetaria de lo que destind a pagos en especie para el personal. Es decir, la retribucion no monetaria
entregada al personal por el trabajo realizado.

o Samantha no ha destinado parte de la produccion para pagos en especie.

G19i. Valor destinado para regalar
Se refiere a una estimacion monetaria sobre lo que destind para regalar.

En esta pregunta la informante le dice que usualmente les regala naranjas a todas las personas que llegan a visitarla, calcula que pudo haber
regalado 600 unidades de naranja, y calcula que estas las pudo haber vendido en 30.000 colones.

G19j. Valor total

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entrevistadora, para esto debe de sumar los montos anotados
en las preguntas G19e, G19f, G19g, G19h, y G19i, esto en caso de que la entrevista se realice en papel, ya que si esta es aplicada en tableta la
aplicacion SICAD realiza el cdlculo automdticamente.

Una vez sumados los montos brindados por la informante en las preguntas G19e, G19f, G19g, G19h, y G19i se obtiene un valor total de 2.350.000
colones.

G19k. Produccion perdida

Se refiere a la cantidad, en volumen o masa, que la persona microempresaria perdid de su produccion. Las razones por las cuales se dio la
pérdida de produccion pueden ser variadas; tipicamente se da por desastres naturales, cuestiones climatoldgicas, plagas, robos, entre otros.

0 Samantha menciona que la cantidad de produccidn pérdida pudo haber sido de 5.000 unidades de naranjas.
G191. Ganancia

Se refiere a la ganancia neta que le generd ese producto en especifico durante el periodo de referencia. Tenga en cuenta que la ganancia
neta se obtiene restando los ingresos menos los gastos.

0 Samantha le dice que la ganancia de los tltimos doce meses pudo haber sido de 500.000 colones.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preguntas G19f, G19g, G19h, G19i, G19j, G19k y G191. segun el ejemplo que se ha venido
desarrollando.
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G19f. ;Cuanto desting G19g. ;Cuanto destind G19h. G19i. G19k. ;Cuanto | G19I. ;Cuanto

a consumo final del a autoinsumo? ;Cuanto | ;Cuanto fuela fue entotal la

hogar? es el valor | es el valor produccion ganancianeta
delo delo perdida? (ingresos

destinado | destinado (envolumeno | menos
para masa ) gastos) en los
regalar? ultimos 12
meses?

Cantidad | UM | Valor | Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor | Cantidad | UM Valor
400 |Unid|20.000 |39.000 |Unid|1.500.000 0 30.000 |2.350.000(/5.000 |Unid 500.000

4.9.2.3. Preguntas G20y G21. Ingresos por actividades de crianza y explotacion de animales

Esta bateria de preguntas tiene como objetivo obtener informacidn relevante acerca de los ingresos por concepto de la produccion de crianza
y explotacién de animales del negocio.

G21a. Tipo de animales

Esta pregunta hace referencia a los animales que la persona microempresaria cria y explota. Para esto ya existen algunos animales pre-
cargados en la tableta y en el cuestionario en papel como el ganado vacuno, ganado porcino, pollos/gallinas, captura de peces, moluscos,
crustdceos, sin embargo, si alguna persona realiza una actividad de crianza y explotacion de animales no descrita puede agregarla.

Nicolds Toledo es un ganadero de la zona de Upala. Le comenta que tiene mds de 10 afios de dedicarse a la ganaderia vacuna, para la reproduccion
y venta de carne.

G21b. Valor de lo vendido para matanza

En la pregunta interesa el valor monetario, que le generd estos animales a la hora de venderlos para matanza, independientemente si los
lleva al matadero o no.

Cuando la persona entrevistadora le consulta por el valor de lo vendido para matanza en los dltimos 12 meses, Nicolds responde que
aproximadamente pudo haber vendido para este fin 5.000.000 de colones.

G21c Valor de lo vendido para otros fines

La pregunta hace referencia al valor monetario que le generd estos animales por venderlos para otros fines. Por ejemplo, para reproduccion,
corrida de toros, etc.

Nicolds le comenta que en los dltimos 12 meses ha vendido 5 terneros para la reproduccion y 2 toros Brahman para que fueran utilizados como
padrotes. Le indica por los terneros le pagaron 1.000.000 de colones, por el toro mds joven le dieron 1.500.000 de colones y por el mds viejo le
dieron 2.500.000. Entonces, el valor de lo que Nicolds ha vendido para otros fines es de 5.000.000 de colones.

G21d. Consumo final del hogar

Serefiere ala porcion de la produccion total generada por el animal en cuestion para consumirlo en el hogar. Para esto la persona informante
debe de realizar una estimacion del valor que podria valer lo consumido por el hogar en el mercado.

Nicolds e dice que en los tiltimos 12 meses tnicamente tomd un ternero para consumo del hogar, y lo hicieron para celebrar las fiestas en diciembre,
él estima que ese ternero lo pudo haber vendido en el mercado en 150.000 colones.
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G21e. Valor de lo destinado a pagos en especie

En esta pregunta se debe hacer una estimacién monetaria sobre lo destinado a pagos en especie. Para esto la persona informante debe de
calcular el valor que tendria el animal en el mercado.

El informante le menciona que en el mes de enero tuvo un problema de liquidez, por lo que tuvo que pagarle parte del salario a uno de sus
empleados con un ternero. Dice que el ternero en el mercado pudo haber tenido un valor de 100.000 colones.

G21f. Valor de lo destinado para regalar

Por medio de esta pregunta se hace una estimacion monetaria sobre lo destinado para regalar. La persona debe de estimar el valor de
mercado de lo destinado para este fin.

Cuando la persona entrevistadora le pregunta a Nicolds sobre el valor de lo destinado para regalar, este le menciona que la situacidn estd muy
dificil, razon por la cual no ha regalado nada.

G21g. Valor total

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entrevistadora, para esto debe de sumar los montos anotados
en las preguntas G21b, G21¢, G21d, G21e y G2f esto en caso de que la entrevista se realice en papel, ya que si esta es aplicada en tableta la
aplicacion SICAD realiza el calculo automaticamente.

Una vez consultados los ingresos de Nicolds, la persona entrevistadora procede a realizar la suma de las distintas preguntas. Obteniendo un monto
de 10.250.000 colones.

G21h. Volumen de la produccion pérdida

Se refiere a una estimacion del volumen o masa sobre lo que perdi6 de su produccion. Las razones por las cudles se dio la pérdida de
produccion pueden ser variadas; tipicamente se da por desastres naturales, cuestiones climatoldgicas, enfermedades, robos, entre otros. Esta
estimacién debe de ser a precios de mercado.

Nicolds le cuenta que, en el mes de mayo de este afio, se metieron a robar a la finca. Los ladrones se llevaron dos terneros que tenia para vender.
Estos terneros los iban a vender en 120.000 colones cada uno, es decir, en los dltimos doce meses tuvo una pérdida de 240.000 colones. Por iltimo,
el informante menciona que solamente tiene ganado vacuno.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preguntas G20, G21a, G21b, G21¢, G21d, G21e, G21f. G21g y G21h segun el ejemplo que se
ha venido desarrollando para estas preguntas.
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G20. Durante los Gltimos 12 meses, ;tuvo actividades de crianza, captura y explotacion de animales?

G21a. Animales G21b. G21c. G21d. G21e. G21f. G21h. ;Cuanto fue la
;Cudlfue |;Cualfue |;Cuanto |;Cudles |;Cuales produccion perdida?
elvalor el valor de | destinda |elvalor | elvalor {en volumen o masa)
delo lovendido | consumo | delo delo
vendido | paraotros | finaldel | destinado | destinado
para fines,en |hogar? |apagos |para
matanza, | losdltimos en regalar?
en los 12 meses? especie?
ultimos 12
meses?

Valor Valor Valor Valor Valor Valor | Cantidad um
1 | Ganado vacuno 5.000.000 |5.000.000 |150.000 [100.000 0 10.250.000 2 Cabezas

4.9.2.4. Preguntas G22 y G23. Ingresos por actividades de productos primarios, derivados o agroindustriales

Estas preguntas tienen como objetivo obtener informacion relevante acerca de los ingresos de la produccién de productos primarios,
derivados o agroindustriales que ha tenido la persona microempresaria en los dltimos doce meses.

G23. Tipo de producto primario, derivado o agroindustrial

Esta pregunta hace referencia a los productos primarios, derivados o agroindustriales que la persona microempresaria realiza. Para esto los
cuestionarios y el programa de la tableta tiene algunos productos pre-cargados como la leche de vaca, queso (vaca) y huevos de gallina; sin
embargo, si la persona tiene alglin otro producto primario, derivado o agroindustrial como, por ejemplo, miel, tapa de dulce, yogurt, jugo de
cafia, leche agria entre otros usted puede anotarlos en el espacio correspondiente y continuar con el flujo de preguntas.

Continuando con el caso de Samantha Alvarado, ella nos menciond previamente que parte de la produccion de naranja la utiliza para la elaboracin
de jugo de naranja. Para esto anote en el espacio correspondiente “jugo de naranja”.

(G23a. Valor de lo vendido

En esta pregunta interesa conocer la cantidad en volumen (en kilos, fanegas, cajas, quintales, etc.) y el monto de lo que vendid la persona
informante del producto en cuestion.

Samantha menciona que las ventas de jugo de naranja han ido creciendo en los dltimos doce meses, ya que poco a poco van aumentando sus

clientes. Ella menciona que en los dltimos 12 meses ha vendido 15000 litros de este jugo y que cada litro lo vende en 2.000 colones. Ademds, cuando
la persona entrevistadora le pregunta si el precio del jugo en los dltimos doce meses ha sido el mismo, ella le indica que si. En este caso multiplique los 15000
litros por 2.000 colones, que seria 30.000.000 de colones.

G23b. Valor de lo destinado a autoinsumo

Hace referencia a la porcion de la produccién total del producto que destind para ser utilizados como insumo de produccion para la
elaboracion de otros productos del mismo negocio. Para esto solicite a la persona informante que le indica el valor del producto utilizado como
autoinsumo.
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Un ejemplo muy frecuente de autoinsumo de productos primarios es la leche de vaca, ya que a partir de esta se obtienen otros productos
agroindustriales como lo son el queso o el yogurt.

Recuerde que cuando se tiene un ingreso por autoinsumo, el mismo debe de ir reflejado en la Seccion G. Gastos de la actividad,
especificamente en la pregunta F2. Gastos por insumos y materiales, inicamente que el monto en la seccién G debe de ir mensualizado.

Samantha menciona que el jugo de naranja que elabora no lo utiliza como autoinsumo para la elaboracion de otro producto. Por lo tanto, anote
“0” en el espacio correspondiente.

G23c. Valor de lo destinado a consumo final del hogar

Se refiere al valor de los productos destinados por la persona microempresaria para consumo final del hogar. Para esto solicitele a la persona
informante que le brinde una estimacién sobre cudnto podria valer (monto en colones) la cantidad de los productos consumidos por el hogar
en el mercado

Samantha le indica que ella y su familia en los dltimos doce meses han consumido, aproximadamente. 2 litros de jugo de naranja por mes. Ella
valora que cada litro lo puedo haber vendido en 2.000 colones. Por lo tanto, el valor de lo que la informante destind a consumo final del hogar es
de 48.000 colones.

G23d. Valor de lo destinado a pagos en especie

En esta pregunta se debe hacer una estimacién monetaria sobre lo destinado a pagos en especie. Para esto la persona informante debe de
calcular el valor que tendria el producto en el mercado.

La informante le dice que ella no ha realizado ningin pago de este tipo, ya que todos los pagos referentes al negocio los hace en efectivo y no en
especie. £n el espacio correspondiente digite “0”".

G23e. Valor de lo destinado para regalar

Por medio de esta pregunta se hace una estimacion monetaria sobre lo destinado para regalar. La persona debe de estimar el valor de
mercado de los productos destinados para este fin.

Samantha dice que con el objetivo de dar a conocer el jugo de naranja y conseguir mds clientes ha regalado en los dltimos doce meses 20 litros de
jugo a diferentes personas, e indica que cada botella tiene un valor de 2.000 colones. Es decir, el valor de lo destinado para regalar fue de 40.000
colones.

G23f. Valor total

Esta pregunta no se realiza, sino que esta debe ser calculada por la persona entrevistadora, para esto debe de sumar los montos anotados
en las preguntas G23a, G23b, G23¢, G23d y G23e esto en caso de que la entrevista se realice en papel, ya que si esta es aplicada en tableta la
aplicacion SICAD realiza el calculo automdticamente.

Una vez consultados los ingresos de Samantha, la persona entrevistadora procede a realizar la suma de las distintas preguntas. Obteniendo un
monto de 3.088.000 colones.
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G23g. Volumen de la produccién pérdida

Se refiere a una estimacion del volumen o masa de lo que perdid de su produccién. Para esto debe de indicar la cantidad de produccién
pérdida con su respectiva unidad de medida.

Samantha le comenta que en el mes de octubre del afio pasado tuvo un problema de pasteurizacion de 100 litros de jugo, esto causo que esa
cantidad de jugo no se pudiera vender y tuviera que ser desechado.

La siguiente imagen muestra el llenado de las preguntas G22, G23, G23a, G23b, G23c, G23d, G23e, G23fy G23g segtin el ejemplo que se ha
venido desarrollando para estas preguntas.

G22. Durante los Gltimos 12 meses, ;tuvo actividades de productos primarios, derivados o agroindustriales?

G23. Productos G23a. ;Cual fue el valor : G23c. | G23e. A G23g.
primarios, de lo vendido en los zCuanto | ;Cuanto |;Cuales |;Cuales ;Cuanto fue

derivados o dltimos 12 meses? destind a | destind a | elvalor | el valor la produccién
agroindustriales autoin- | cosumo |delodes- (delo perdida?
sumo? |finaldel |tinadoa |destina- (envolumen o
hogar? |pagosen |dopara masa)
especie? | regalar?

Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor | Cantidad | UM

Leche de vaca

Queso (vaca)

Huevos de gallina

[ [ R Sy N A

Jugo de naranja| 1.500 |L |30.000.000 0 48.000 0 40.000 |3oo0ssoo0; 100 L

IMPORTANTE: Para los casos en que la persona microempresaria elabore algtn producto derivado de la leche, como por ejemplo queso, y
este insumo es producido por la actividad, se debe de tomar en cuenta la cantidad de leche que utiliz6 la o el informante como autoinsumo. El
valor de este insumo debe de ir en el espacio de autoinsumo de la leche. Ademads, recuerde que este monto, también debe de ir mensualizado
en la seccion F de gastos por insumos y materiales de la actividad.

AUTOINSUMO

et "%" g

A continuacion, se muestra un ejemplo de la forma correcta de completar este caso.
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Gastos por insumos y/o materiales

F2. ;Cuales son los principales insumos y/o materiales en los que gasto para | (3) ;Cuanto gasto en promedio mensual en los

realizar su actividad? dltimos 12 meses?
[01] |Leche 83.333
[02] |Cuajo 15.000
03] |sal 8.000
[99] |Total de gastos por insumos y/o materiales 106.333

G23. Productos G23a. ;Cual fueelvalor | G23b. |G23c. G23d. G23e. G23g.
primarios, de lo vendido en los (Cuanto |;Cuanto |;Cudles |;Cuales ;Cuanto fue
derivados o altimos 12 meses? destiné a | destinéa | elvalor | elvalor la produccidn
agroindustriales autoin- | cosumo |delodes- |delo perdida?
sumo? |finaldel |tinadoa | destina- (en volumen o
hogar? | pagosen |dopara masa)
especie? | regalar?

Cantidad | UM | Valor Valor Valor Valor Valor Valor | Cantidad | UM

1 | Leche devaca 0 1.000.000 (50.000 0 10.000 (1.060.000| 20
2 | Queso (vaca) 2.000 | K |2500.000 0 30.000 0 15.000 |2545.000 5 K

-

4.9.2.5. Preguntas G31ay G31b. Ingresos por otras actividades

Estas preguntas pretenden conocer y valorar si la actividad agropecuaria o agroindustrial obtuvo otros ingresos diferentes de la actividad
que realizaba, tales como: alquiler de maquinaria, chapeadoras, equipo de riego, fumigadoras, etc., asi como venta de productos como pasto y
heno, ademds de pago por servicios ambientales y otros como saltos de animales.

G31a. En los dltimos 12 meses, ;recibié algin ingreso por
alquiler de maquinaria (tractores, chapeadoras, equipo de

riego, etc.); venta de productos (pasto, hena); pago por
servicios ambientales; u otros (salto de animales)?

G31b. ;Cuanto recibié?

| | Monto

Se debe considerar en esta pregunta aquellos ingresos que tienen relacion con la actividad productiva que se investiga, es decir, el ingreso
obtenido por poner a disposicion de otras personas la maquinaria y equipo utilizado en la produccion agricola e industrial propio; por ejemplo:
cosechadoras, andamios, tractores, equipos de riego, entre otros.

El pago por servicios ambientales se inicia mediante la Ley Forestal N°.7575 de 1996, donde se reconoce los servicios ambientales que
brindan los bosques y plantaciones forestales, que inciden directamente en la proteccién y mejoramiento del medio ambiente en cuanto a:

e Mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero (fijacion, reduccion, secuestro, almacenamiento y absorcion).

e Proteccion de agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico.

e Proteccion de la biodiversidad para su conservacion y uso sostenible, cientifico y farmacéutico, de investigacion y de mejoramiento
genético, asi como para la proteccion de ecosistemas y formas de vida.
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e Proteccion de ecosistemas, formas de vida y belleza escénica para fines turisticos y cientificos.

En resumen, el Estado costarricense por medio del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) le reconoce un pago al productor
por mantener bosques o plantaciones. El pago de servicios ambientales slo se realiza en dreas prioritarias en el pais, es decir, lugares que se
encuentran cerca de areas silvestres, protegidas, corredores bioldgicos o de importancia para la proteccion del recurso hidrico.

“El Programa por Pago de Servicios Ambientales (PPSA), como mecanismo de financiamiento para el manejo, la conservacion y el desarrollo
sostenible de los recursos del bosque y de la biodiversidad, se sostiene en cuatro pilares fundamentales: Institucionalidad, Marco Legal,
Financiamiento y Monitoreo y Evaluacion.

La caracteristica mas importante de este programa es que cambid el concepto tradicional de "subsidio" o "incentivo", por el de
"reconocimiento econdmico” por los servicios ambientales que provee el bosque, lo cual a su vez contribuye a aumentar su valor ecoldgico,
social y econdmico.”

4.9.2.6. Pregunta G24a. Estimacion de la ganancia agropecuaria

El objetivo de esta pregunta es conocer el monto de la ganancia neta que obtiene el duefio de la actividad productiva agropecuaria durante
los ultimos doce meses producto de la venta de los productos o servicios.

El objetivo de esta pregunta es conocer el monto de la ganancia neta que obtiene el duefio de la actividad productiva agropecuaria durante
los ultimos doce meses producto de la venta de los productos o servicios.

G24. ;Cuanto fue en total la ganancia neta (ingresos menos
gastos por la venta de sus productos)...

[a]...en los Gltimos 12 meses? ... |—‘

Monto

[b] Promedio mensual...........

Monto

Recuerde que la ganancia neta es la diferencia que se obtiene de los ingresos menos los gastos que se incurrieron para realizar las actividades
de tipo agricola, ganadero, forestal, entre otros, para el periodo de los tltimos 12 meses anteriores a la fecha de la entrevista. Ademds, en la
tableta la aplicacion realiza el calculo del promedio mensual.

Tenga en consideracion que se excluye el monto por salario asignado.

Continuando con el caso de Samantha, menciona que el cultivo de naranja le dejo una ganancia en los dltimos 12 meses de 500.000 y el jugo de
naranja le genero una ganancia anual de 15.000.000 para una ganancia total de 15.500.000 y el promedio mensual de la ganancia fue de 1.291.667.

9/ Tomado de www.fonafifo.go.cr, el miércoles 29 de julio de 2015.
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4.9.3. Preguntas para ambos cuestionarios
4.9.3.1. Pregunta G7. Ganancia compartida con miembros de otro hogar (socios/as)

Indaga si las ganancias o pérdidas percibidas por el duefio del negocio son N PRI R Rl R
propias y exclusivas cien por ciento 0 son compartidas con alguna otra persona(s) persona socia no miembro del hogar?
que sea socia de la actividad econdmica desarrollada.

Si-la persona microempresaria expresa que comparte las ganancias de esta %
actividad con una persona socia, pero esta es miembro del mismo hogar, entonces
debe marca la opcidn “No” y continuar con la siguiente pregunta, ya que lo que se busca es saber si comparte las ganancias o pérdidas con
alguna persona socia de otro hogar. En caso de que la persona comparta las ganancias con una persona socia miembro de otro hogar marque la
opcion “Si" y consulte al microempresario el porcentaje de esas ganancias que corresponde al hogar de la persona informante.

Por ejemplo:

Como le habia mencionado la informante en la seccion B, ella tiene una persona socia miembro de otro hogar, y con esta comparte las ganancias.
Samantha es la que le dedica una mayor cantidad de tiempo a la actividad, por lo tanto, el porcentaje de ganancia que corresponde a su hogar es
un 70%.

4.9.3.2. Pregunta G8. Gasto del hogar cubierto por la actividad econdmica

Por medio de esta pregunta se conoce si la persona duefia 0 socia del negocio hace  [RESER IS e TR ratog X purergempae Py
uso de los ingresos generados por la microempresa para cubrir parte de los gastos se cubre con el ingreso de esta actividad?
mensuales del hogar, asi como conocer cual es ese monto utilizado.

Monto

Sien Géb reporto ganancias — pase aH1
Esta pregunta comprende los gastos del hogar que la persona duefia de la Si en G6b no reportd ganancias o reporto pérdidas, continie

actividad econdmica cubre con los ingresos mensuales del negocio, es decir, los gastos
del hogar pagados con las ventas del negocio propio como por ejemplo bienes (alimentos o articulos para el hogar) y servicios (agua, electricidad,
teléfono, internet, etc.) para esto la persona informante debe estimar el monto del gasto mensual del hogar. Tenga en consideracién que se
excluye el monto correspondiente al salario asignado.

El monto indicado en esta pregunta debe de ser menor o igual al indicado en la pregunta Géb (ganancia neta cuestionario ICS) o en la
pregunta G24b (ganancia neta actividad agropecuaria). Esto porque muchas veces la persona informante considera que su negocio o actividad
no tuvo ganancias porque los gastos de su hogar son similares a la ganancia generada por su actividad, pero en realidad el negocio si tiene
ganancia, lo que pasa es que con la ganancia del negocio se atienden los gastos del hogar.

o Samantha le indica que el promedio del gasto mensual cubierto por la actividad es de 900.000 colones.

Recuerde que el gasto mensual del hogar debe de ser menor o igual a la ganancia reportada en las preguntas Géb y G24b.
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4.9.3.3. Llamada de atencion

Al finalizar la pregunta G8, el cuestionario tiene una llamada de
atencion para el personal entrevistador. De acuerdo al monto obtenido
en la pregunta G6b/G24b de la ganancia o pérdida en promedio mensual
de los ultimos 12 meses deberé seguir con el flujo indicado.

5i en Géb reporto ganancias — pase a H1
Si en G6b no reportd ganancias o reportd pérdidas, continte

Es decir, si la ganancia fue positiva (superior a cero), debe pasar a la pregunta H1. En cambio, si la ganancia reportada fue cero o negativa,
continde con la pregunta siguiente. Tenga presente que la nota aclaratoria hace referencia a las Géb y G24b. Ademds, si la entrevista se esta
llevando a cabo en tableta, esta realizard los pases correspondientes.

4.9.3.4. Pregunta G9. Subsistencia de la microempresa ante situaciones adversas

Por medio de esta pregunta se conoce la razén que ha permitido a la persona microempresaria mantenerse en el mercado a pesar de no
poseer ganancias o tener pérdidas de su actividad.

G9. ;Qué ha hecho principalmente para mantener este

negocio/actividad?

La actividad estd iniciando. . ... 1
Se mantiene con ahorros del negocio. ............. 1
Se mantiene con ahorros personales o

ayuda familiar. . ... <3
Pidio prestado. ... ....oovvviiii 4
ReCora gastos. . .. . vvve e e 5
Tiene otro trabajo como asalariado/a o

independiente. ... 6
Otra razén 8

Especifique

Si la respuesta que brinda la persona informante es distinta a las seis opciones de respuesta que se mencionan en la pregunta, elija la opcidn
“Otra razon” y especifique detalladamente lo que se ha hecho para mantener el negocio/actividad.

Por ejemplo:

Don Osvaldo Mata, se dedica a la reparacidn de bicicletas en un pequefio taller que tiene improvisado en su casa. Como consecuencia del fuerte
invierno que azota la region, la gente ha dejado de andar en bicicleta y los ingresos de don Osvaldo por sus reparaciones casi han desaparecido,
por lo que en la pregunta G6, Don Osvaldo indicd que la ganancia en los tltimos meses se ha convertido en pérdidas.

Por lo tanto, segtin el flujo del cuestionario, procede realizarle la pregunta G9. “;Qué ha hecho principalmente para mantener este negocio?” a lo que
don Osvaldo responde que los primeros meses se mantuvo con ahorros del negocio, pero también, tuvo que recurrir a su hermano para que le prestara
dinero. Al consultdrsele sobre cudl de las dos acciones es la principal, don Osvaldo dice que el préstamo de su hermano, por lo que se debe marcar la opcidn
4 “pidid prestado”.

Sin importar la opcion marcada en la pregunta anterior, debe pasar a la pregunta H1, de igual forma, en las entrevistas que brinden valores
positivos en G6b/G24a igual se debe pasar a la pregunta H1, ya que es la siguiente pregunta para las actividades no agropecuarias.
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Actividad autoevaluativa

1. Asocie. Encierre las palabras que se encuentran en la columna de la izquierda con las definiciones que se encuentran en la columna de la
derecha. Para esto encierre cada enunciado con la forma que tiene la palabra que lo define de la columna de la izquierda.

Son todas las actividades relacionadas con la
explotacion de cultivos, sembradios y plantas

Autoinsumo

Monto generado por medio de la venta de los
servicios y bienes que produce la actividad.

Actividades agroindustriales > )
Son todos aquellos productos producidos por la

misma actividad que posteriormente son utilizados
Cosecha ] para la cadena de produccién de la misma actividad.

\
Todos aquellos productos que no se comercializan
Actividades como los provee la naturaleza, sino que tienen algun
proceso industrial que los transforma.
. Diferencia entre los ingresos por las ventas o
Ganancia neta servicios brindados y otros ingresos menos los

gastos en los que incurri6 para realizar la actividad.

< Ingreso > : ,
Consiste en recoger las frutas del cultivo cuando

estos ya han madurado.

4.10. Seccion H. Activos y existencias de la actividad

Esta seccién permite conocer el tipo de bienes o activos propios utilizados en el desarrollo de la actividad econdmica. También, se cuantifica
el valor de cada uno de ellos, ademds del valor de lo obtenido y vendido durante los Gltimos doce meses y la cantidad de algunos de ellos. Esto
con la finalidad de utilizarse como insumo a la cuenta del sector hogares en la estimacion de la cuenta de capital.

4.10.1. Pregunta H1. Activos y existencias de la actividad

Esta pregunta tiene como objetivo conocer el tipo de bienes, porcentaje del uso de estos, la tenencia y la valoracion de cada uno de ellos,
para llegar al stock inicial y final, asi como las variaciones de balance que se registra en la cuenta de capital del sector hogares.

Lea las preguntas H1y proceda a consultar a la persona informante las preguntas correspondientes para cada tipo de activo. Para cada tipo
de activo se deben de consultar las siguientes preguntas.

a) ¢Tiene en el negocio?
b) Porcentaje estimado de uso
() Cantidad (en unidades/cabezas de ganado)
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d) Sinecesitara comprarlo, ;cuanto estima que pagaria?
e) ¢Cuanto vale lo adquirido en los Ultimos 12 meses?
f)  ¢Cudnto vale lo vendido en los Gltimos 12 meses?

4.10.1.1. Tenencia del activo

Esta pregunta tiene como objetivo conocer los tipos de activos con los que cuenta el negocio o la actividad, para esto debe indicar en el
espacio correspondiente si tiene o no tiene el activo. Si la respuesta es afirmativa marque “Si” y proceda con las preguntas siguientes para este
mismo activo, si es negativa “No"” proceda con el siguiente activo. Se le recuerda que la aplicacion que tiene instalada la tableta hace estos pases
automdticamente por lo que usted no deberd de hacerlo.

SECCION H. ACTIVOS Y EXISTENCIAS DE LA ACTIVIDAD

H1_01_1-;Tiene en el negocio mercaderia/inventario para la venta
(s6lo comercio)?

® Si

No

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

1. Mercaderia/Inventario para la venta (solo comercio): son los activos . . . .
. ) Activo: Se define como el bien tangible o
que se tienen para la venta, tal como se compraron asi se vende, solo se intangible, que posee valor para la
realiza una funcion de comercio, comprar bienes y revenderlos. Para la | microempresay que son propiedad del negocio, ademas

microempresa constituyen activos. estd al servicio del mismo. Todo activo tiene un valor de

2 Materi . terial losi ) ere cambio, es decir, el propietario de un determinado
. aterias primas y materiales: son los insumos necesarios querequierela | _ .. - puede cambiarlo por efectivo o por otro activo,

actividad economica para realizar sus bienes. Comprenden los elementos | ede yilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo
basicos o principales que se utilizan en la elaboracion del producto, los cudles | entre los propietarios de la empresa.

seran sometidos a un proceso para obtener al final un producto terminado.
A diferencia que los insumos y materiales contemplados en la seccion F, estos productos son aquellos que ain se tienen en
almacenamiento (stock) y no se han gastado.

3. Productos terminados para el mercado: articulos o bienes que alcanzaron su etapa final del proceso de produccién y no se han
vendido.

4.  Productos en proceso: consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son
productos parcialmente terminados que estan en un nivel intermedio de produccién y se encuentran en ese intervalo del proceso y que
no pueden ser objeto de venta hasta que hayan alcanzado la etapa final.

0 Maria es una modista que se dedica a realizar vestidos, al momento de la entrevista ella le indica a la persona entrevistadora que tiene 3
vestidos que no ha terminado, a uno le hace falta agregarle la pedreria y a los otros dos le falta completar el dobladillo de la parte inferior
y agregarle algunos detalles al diserio. Por o tanto, usted deberd tomar como activo esos 3 vestidos que estdn parcialmente terminados.
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Terrenos: es el espacio fisico que acapara un drea de una superficie. Para esta encuesta se incluyen las fincas de las actividades
agropecuarias. Tenga presente que en este item se incluyen todas las superficies sin construcciones.

Construcciones en proceso: son las edificaciones que se estan construyendo, no se han terminado de construir: esta en el transcurso
de finalizar

Edificios residenciales: es una construccion dedicada a albergar a uno o varios hogares. Se puede contemplar una vivienda o alguna
otraobra que sea destinada para fines residenciales, de morada para las personas, y que son parte de la actividad econdmica. Usualmente
esta opcion solo se utiliza cuando el negocio posee viviendas para alquilar, donde estos bienes se convierten en activos de la
microempresa. Se incluyen las casas que se tienen en las fincas de las actividades agropecuarias para que los trabajadores vivan ahi, ya
sea de forma ocasional 0 permanente.

Tome en cuenta que si la persona en la pregunta B11 indica que realiza sus tareas dentro de su casa y no tiene un espacio exclusivo para
realizar su actividad, no se debe tomar en cuenta como activo la casa donde realiza las tareas.

Edificios no residenciales: es una construccion dedicada a desarrollar cualquier actividad econdmica excepto la de albergar personas.
Aqui se contemplan los locales comerciales, también contempla el aposento de una vivienda que haya sido destinado exclusivamente para
desarrollar la actividad econdmica, asi como otros tipos de edificaciones dedicadas para este fin.

Otras construcciones: se refiere a las edificaciones o construcciones que no sean para uso de vivienda ni para uso de un local comercial.
Se debe contemplar cualquier otra opcion de edificacién distinta a las mencionadas como galerones, establos, ranchos, corrales.

Equipo de transporte: hace referencia a los vehiculos que se utilizan para trasladar algo o alguien de un lugar a otro, en general se
transporta personas o bienes. En esta categoria se contemplan los carros, motos, bicicletas, busetas, vehiculos de carga, botes, lanchas
que la microempresa utilice para sus actividades econdmicas del transporte de bienes o personas por distancias prolongadas. No
necesariamente tiene que ser exclusiva del negocio.

Sila persona informante le indica que tiene equipo de transporte asegtrese de haber anotado el gasto por el pago de marchamo (f1_37)
y revision técnica vehicular (F1_52).

a,. Recuerde que solo se deben de tomar en cuenta los activos propios. Por lo que si alguno de
los bienes consultados son prestado o alquilado este no se debera tomar en cuenta en esta seccion.

Equipo de informatica: son los bienes tecnoldgicos informaticos que son utilizados en el negocio para el desarrollo de la actividad, se
pueden incluir, computadoras de escritorio, portdtiles, impresoras, escaner, tabletas, monitores, routers y otros equipos de esta
naturaleza.

Equipo de comunicaciones: hace referencia a los bienes utilizados por la microempresa que tienen relacion con las telecomunicaciones,
como el radio, teléfono fijo, celular, fax, televisor, radios comunicadores utilizados por taxistas y otros trabajadores, entre otros equipos
que se utilicen con este fin.

Otro tipo de maquinaria y equipo: en este rubro se incluyen el mobiliario (de oficina), equipo (herramientas que me ayuden a realizar
la actividad) y toda la maquinaria pesada que posea la microempresa. Por ejemplo: se contemplan sillas, archiveros, muebles, licuadoras,
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bombas de fumigacion, motoguadafia, motosierras, hornos, maquinas de soldar, refrigeradoras, tractores, chapulines, carretas,
carretillos, grdas, marfas de taxi, etc.

Marcas, patentes y franquicias: entiéndase por marca al signo distintivo que los comerciantes, fabricantes o prestadores de servicios
utilizan para distinguir un producto o servicio de otros de su misma clase o especie para atraer la preferencia de la clientela en el mercado.
Asi mismo, por patente entendemos al derecho exclusivo otorgado por el gobierno a quien haya desarrollado un invento, para impedir
que terceros hagan uso de la tecnologia patentada. Por ejemplo, una patente de licores. Por Gltimo, una franquicia es una relacion
comercial entre dos agentes, donde uno de ellos realiza un pago para tener el derecho de tener un negocio con la marca del otro agente.

Programas de informatica (software): el conjunto de cddigos o instrucciones secuenciales que describen, definen o caracterizan la
realizacion de una accion en una computadora, teléfonos inteligentes, tabletas o aparato electronico. También comprende los programas
que ayudan a llevar a cabo alguna accion por medio de cualquier maquinaria electrnica.

Placa de taxi: es una concesion de uso y explotacion que otorgan las autoridades gubernamentales para tener el derecho a ser
transportista de personas de forma oficial (taxi).

Otros activos: en esta opcion se incluyen todos aquellos activos de actividades de industria, comercio o servicio que no han sido
completados en las distintas opciones presentadas anteriormente. Debe especificar de forma clara que tipo de activo es el mencionado.

Ganado vacuno para leche: se refiere al ganado de tipo vacuno dedicado a la produccion de leche para la venta o autoconsumo.

Ganado vacuno para engorde(carne): se refiere al ganado de tipo vacuno dedicado a la produccion de carne para la venta o
autoconsumo.

Ganado vacuno doble propésito: corresponde al ganado vacuno dedicado a la produccion de leche y posteriormente se aprovecha su
carne para la venta o autoconsumo.

Cerdos para engorde: se refiere a aquellos animales de tipo porcino destinados al engorde para su venta de su carne.

Cerdos para cria: corresponde a aquellos animales de tipo porcino que se mantienen en la actividad con el fin de procrear cerdos para
engorde.

Aves de corral para produccion de huevos: son aquellas aves que se mantienen en la actividad productiva con el fin de obtener huevos
de ellas para destinarlos a la venta, como gallinas, patos, pavos y gansos.

Aves de corral para la venta: se refiere a aquellas aves cuyo propdsito es la venta de las mismas, como gallinas, patos, pavos y gansos.

Otros animales para la venta, reproduccion o transporte: corresponde a aquellos otros animales, por ejemplo: conejos, peces,
crustaceos, caballos y otros, cuyo propésito es su venta, ya sea para conservarlos o comerlos o bien, para reproducirlos. Ademas, se incluye
cualquier tipo de animal que se utilice para transporte, como bueyes o mulas.

Otros activos de actividad agropecuaria/agroindustrial: corresponde a aquellos otros activos utilizados en actividades
agropecuarias que no se hayan captado anteriormente. Se puede incluir las plantaciones forestales o cualquier otro activo.
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Por ejemplo:

Don Jestis es el duefio de un taller de ebanisteria, alli tiene gran cantidad de madera que ha adquirido con el tiempo y que le sirve de materia prima

para la actividad de su negocio. Por lo tanto, en el cédigo 02 marque la opcion “Si”, ya que éste es un activo del negocio. También, don Jests tiene
tres juegos de sala y uno de comedor que ha hecho para la venta, pero que atin no logra vender, cddigo 03. El taller donde realiza sus actividades es alquilado,
por lo tanto, en el cddigo 08 debe marcar “No”. Ademds, indica que tiene otro tipo de maquinaria y equipo.

4.10.1.2. Porcentaje estimado de uso

En esta pregunta se indaga por el porcentaje de uso que le da el NegOCi0 O (o ok acTvos v ExiSTENCIAS bE Lt ACTIVIDAD
actividad al activo. Si el activo es de uso exclusivo de la actividad coloque en el  [H1-10_2;Qué porcentaje de uso estima que es de uso exclusivo del
. . . . negocio? (equipo de transporte)
espacio correspondiente 100. Si este es compartido con el hogar consulte a la
persona informante por el porcentaje le de uso que le da el negocio o actividad al
activo.

50

Esta pregunta estd habilitada Gnicamente para los activos de terreno, equipo de transporte, equipo de informdtica, equipo de
comunicaciones y otro tipo de maquinaria y equipo.

4.10.1.3. Cantidad

Esta pregunta es de uso e>fclu5|vo para cuestionarios agropecuarios. Enestase | o o o isrENeIaS D LA ACTIVIDD
debe de consultar por la cantidad de unidades o cabezas de ganado que posee el H1b_31_7)-a0u?nto ganado vacuno para came tiene (en unidades/
. -t . . Cabezas) en el Negoclior
productor. Esta pregunta aplica Unicamente para las personas que indicaron tener

ganado vacuno para leche, ganado vacuno para carne, ganado vacuno doble |-
proposito, cerdos para engorde, cerdos para cria, aves de corral o algun otro tipo
de animal.
4.10.1.4. Estimacion del valor monetario del activo
Hs?itg?fZLéi‘crfglgjs‘i’tzt’:Z?::SfaDrEeL:aAg:::f:gerl'a/inventario para la ESta pregunta se apllca' ljnlcamente' CuandO |a persona |nf0rmante

venta, jcuanto estima que pagaria? indica que Sl, tiene un bien,

Monto: 500,000

500000 . . .
Tipo de Moneda: Debe consultar por el valor monetario del propio activo. Para
Colones | obtener este valor, la 0 el informante debe de estimarlo tomando en
No quiso / No sabe cuenta cudnto pagaria por el activo, en el momento de la entrevista, si
necesitara comprarlo. Este valor queda a criterio de lo que la persona le
indique.
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4.10.1.5. Estimacion de lo adquirido

Para esta pregunta debe consultar por el valor monetario de 0 qUe SB |35 o AT e e imos 12 meses?
. . T . . . (mercaderia/inventario para la venta)
ha adquirido en los ltimos doce meses de dicho activo. Es decir, elvalor | ~ "= " °
en que compr6 el activo, ya sea que actualmente esté en uso o no. _100000|

Tipo de Moneda:

Colones

Esta pregunta se realiza, Unicamente, a ciertos bienes. En el “
cuestionario de industria comercio y servicios aplica para los codigos 01, | " ee Mo ==be
02, 03 mientras que en el cuestionario agropecuario se aplica a los bienes con cddigo 02, 03, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 36, 37y 38.

Si la persona no ha adquirido ningtn bien coloque 0.
Por ejemplo:

Victor tiene una pulperia, en la seccion F él le indico que en los dltimos 12 meses tuvo gastos por mercaderia vendida, cuando la persona
entrevistadora le consulta jcudnto vale lo adquirido en los dltimos 12 meses de mercaderia/inventario para la venta? Victor le indique que ha
adquirido 4.000.000 de colones en mercaderia, por lo tanto, debe anotar el monto indicado por el informante en esta pregunta.

4.10.1.6. Estimacion de lo vendido

Para esta pregunta se debe consultar por el valor monetario de lo que la persona productora haya vendido (a precio de venta) en los
ultimos doce meses ese activo, si es que lo ha realizado, de lo contrario, debe colocar un cero en el espacio de respuesta.

Para efectos del cuestionario en fisico, las opciones de respuesta en donde dice “No aplica” en el espacio de contestacin, usted no debe
colocar nada, ya que estas opciones no se utilizan para esos bienes.

Sila persona no ha vendido ningln activo coloque 0.

A continuacion, se explican las preguntas de estimacion del valor monetario del activo (H1_01_4), estimacion de lo adquirido (H1_01_5) y
estimacion de lo vendido (H1_01_6). Para esto se continua con el ejemplo desarrollado para la explicacion del gasto F1_46 de mercaderia
vendida.
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2. Cuando el entrevistador le consulta a Daniel si
necesitara comprar las botas que tiene
actualmente, ¢cuanto estima que pagaria?

1. Daniel, quien se dedica a la venta de botas en su
tienda “La bota alegre”, le comenta al entrevistador
que actualmente tiene en inventario botas para la
venta.

Daniel le indica que actualmente tiene 2000 pares
e Entonces de botas para la venta y estima que por esas
Si, si tengo tengo que botas pagaria 8 000 000 de colones por todo el

IS marcar si en inventario que tiene actualmente.
parala H1 01 1.

venta !l l ' -

La Bota Alegre

3. Se le consulta a Daniel que ¢cuanto vale lo
adquirido en los ultimos 12 meses?

El informante le recuerda al entrevistador que
inicid su actividad en el mes de febrero de este
afo y para iniciar compré 5 000 pares de botas.

Esta compra de inventario es la Unica que ha 4. Para responder a la pregunta H1 01 6

realizado desde que abri6 su negocio. sobre ¢ cuanto vale lo vendido en los Gltimos 12
meses? Daniel indica que ha vendido

Para calcular el monto en colones la persona alrededor de 3 000 pares de botas.

entrevistadora le solicita el precio costo de cada ) o )

par de botas. El informante le indica que cada par El entrevistador le solicita a Daniel que le

de botas le costé 4 000 colones. brinde el valor de estas botas a precio costo. El

informante indica que el valor de lo vendido es
de 12 000 000 de colones.

Entonces en la pregunta
H1 01_4 debo colocar
20 000 000 que corresponde V E N D I D O
a la multiplicacion de la

cantidad de botas
compradas por el precio de

costo.

H

Ejemplo:

Don Israel para desarrollar su cultivo de frijol y maiz utiliza 2 machetes, una bomba, 2 limas y una pala, los cuales son de su propiedad y de uso exclusivo
de la actividad que desarrolla (herramientas menores). Por lo tanto, corresponde realizarle las preguntas de la cuarta columna. Don Israel considera que,
si tendria que comprarlos en su estado actual, pagaria 80.000 colones por todos ellos. En este caso, en el cédigo 23 marque “Si” en la primera columna y pasamos

a la columna (4) y ponemos el valor indicado por don Israel de 80.000.

173



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

Actividad autoevaluativa

1. ;Qué es un activo?

2. Lea cada uno de los siguientes casos, diferencie si lo que se menciona es un gasto o un activo. Encierre con un circulo la palabra
correspondiente, y en caso de que el enunciado se refiera a un activo anote el cédigo donde deberia de ir ese activo en la seccion H.

a)

f)

Diego en el mes de abril compro un camidn para transportar la fruta y verdura que vende. Diego le dice a la persona entrevistadora
que el carro lo compro de contado y este le costd 5.000.000 de colones.

GASTO ACTIVO  —* Cddigo:
Marcela tiene una empresa de contabilidad. Para realizar sus tareas ella contrata una plataforma que le permite utilizar un programa
informatico que le facilita llevar las cuentas de sus clientes, para tener acceso a esta plataforma paga mensualmente 50.000 colones y
puede cancelar el servicio en el momento que ella considere oportuno.

GASTO ACTIVO — (odigo:

Juan José comprd un programa informatico que le permite tener un mejor control del inventario de su negocio, ademas que le permite
analizar sobre los productos con mayor y menor demanda.

GASTO ACTIVO  —* C(ddigo:
Andrea se dedica a la elaboracion de cuadros en dleo, ella le indica que tiene 5 cajas de pinturas sin usar y cuatro soportes de cuadros.
GASTO ACTIVO  —* (ddigo:
Andrea, también le comenta que ella todos los meses compra pinceles, ya que debido al uso que les da no le duran mucho tiempo.
GASTO ACTIVO —* (ddigo:
Fabio es un polaco dedicado a la venta de ropa para hombre, él le indica que en los tltimos doce meses ha comprado 1.500.000 colones
en mercaderia. La persona entrevistadora le consulta si ain tiene mercaderia para vender, €l le indica que ya toda esta vendida, pero
que mafiana va a ir a comprar mas cosas.
GASTO ACTIVO  —* (ddigo:
Patricia se dedica a cortar zacate en diferentes empresas, hace dos meses tuvo que comprar una motoguadafia que le costé 300.000

colones, ya que la que habia tenido por més de cinco afios se le dafio.
GASTO ACTIVO ’ Codigo:

174



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

4.11. Seccion |. Financiamiento

Por medio de esta seccion se busca visualizar la importancia que tiene el financiamiento para las microempresas de los hogares en su
estrategia de crecimiento y fortalecimiento.

Se desea conocer si la persona duefia de la microempresa ha solicitado algun crédito para el desarrollo de su actividad y si no lo ha solicitado
saber el motivo por el cudl no lo ha hecho. Para el caso donde si se ha solicitado, se busca obtener informacién de la entidad a la que realizé el
tramite y si le fue 0 no concedido ese préstamo. A las microempresas que se les haya aprobado dicha solicitud se indaga acerca del monto
prestado, plazo otorgado, asi como el uso dinero en la actividad del negocio.

Ademads, se encuentran tres preguntas sobre el conocimiento por parte de la persona microempresaria acerca del Sistema de Banca para el
Desarrollo.

4.11.1. Pregunta ]1a. Solicitud de préstamos para fines del negocio

La pregunta J1 pretende conocer si la microempresa ha solicitado algin VPSR TR Teer préstamos para fines de su negocio/
préstamo en los Giltimos cinco afios para el desarrollo de su actividad econémica. actividad?

En caso de que la persona microempresaria haya solicitado préstamos para
fines de su negocio, debe marcar la opcion “si” debe consultar en que afio se
solicitd el préstamo mads reciente, para su negocio / actividad y si anota que no ha
solicitado realizar un pase a la pregunta J18.

Sii. . 1 No..... <>0—> | Pasea18]

4.11.2. Pregunta J1b. Afio en que solicitd el préstamo

En el caso que la persona indique que, si solicito préstamos para su actividad, consulte en que afio solicitd el préstamo mds reciente, si ha
solicitado varios indique cuando fue que realizo la gestion mas reciente.

J1b. ;En qué aiio solicitd el préstamo mds reciente de su

negocio/actividad?

Ano

Por ejemplo:

Alonso Alvarado es un profesional en temas financieros. £l no cuenta con cédula juridica, ni contabilidad formal, ademds no se asigna salario,

solamente entrega facturas por servicios profesionales. Alonso desea ampliar su gama de clientes y sabe que necesita de mds dinero con el que
cuenta para poder crecer. Cuando se le realiza la pregunta indica que si ha solicitado préstamos de dinero. Por lo que usted debe marcar la opcion “Si” y
hacer el pase correspondiente.

4.11.3. Pregunta J18. Necesidad de préstamos o créditos

Con esta pregunta se busca conocer si el negocio, actividad o finca esta requiriendo un préstamo o un crédito, en esta pregunta solo se precisa
conocer si requiere o no el crédito, los motivos por los cuales necesita del préstamo o crédito se les consulta a las personas que indiquen que Si.
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Por el contrario, si la persona informante menciona que no esta necesitando un préstamo o crédito en este momento debe pasar a la pregunta
J2.

J18. ;Esta requiriendo su negocio/actividad/finca de

algun préstamo o crédito en este momento?

Si.....>1 No.....<>0—>| Pasea)2 |

4.11.4. Pregunta ]19. Destino principal del préstamo o crédito

Esta pregunta identifica para que principalmente destinaria la persona informante, el préstamo o crédito en este momento si llega a obtenerlo.
Para la correcta aplicacion de esta pregunta tome en cuenta lo que indica cada categoria de respuesta.

Capital de trabajo: debe seleccionar esta opcién de respuesta cuando la persona informante, indique que destinaria el préstamo o crédito para
tener mayor liquidez, o que requiere de un mayor flujo de dinero para llevar a cabo las actividades, pagos, compras del negocio o actividad entre
otros similares.

Ampliacion del negocio o actividad: Cuando el microempresario indique que el préstamo lo destinaria para el proceso de crecimiento del
negocio, ya sea para ampliar el local o finca, también cuando la persona indique que quiere abrir otro local 0 expandir el negocio.

Mejora del equipo/maquinaria: esta opcion se debe seleccionar cuando la persona indique, que utilizaria el préstamo o crédito para comprar
magquinaria, vehiculos ya se ha porque no cuenta con estas o requiere reparar o comprar un modelo mas resiente u automatizado.

Desarrollo comercial y de mercadeo: cuando la persona informante mencione que utilizaria el crédito para dar mds visibilidad al negocio,
colocar afiches, rétulos o cualquier otra actividad de mercadeo, que se esté planeando la persona para posicionar su negocio, ya sea el desarrollo,
creacion o mantenimiento de pagina web, pago de publicidad entre otros similares.

Cancelar deuda ya existe: debe seleccionar esta opcion de respuesta cuando la persona informante indique, que utilizaria el crédito para saldar
deudas, el pago de algtin crédito con proveedores, entidades financieras o un particular, incluso cuando la persona indique que lo utilizaria para
mejorar las condiciones (plazo, tasa de interés u cuota) de un préstamo previo.

Otra razén: marque esta opcion cuando el informante mencione alguna otra opcion que no esté incluida en las mencionadas anteriormente.
Recuerde que debe de ser exhaustivo en su observacion.

SienJ1ala persona indico que el préstamo mads reciente lo solicito hace menos de 6 afios debe pasar a la pregunta J3, si el tiempo transcurrido
desde que solicito el ultimo préstamo o crédito es mayor a 6 afios debe continuar con el flujo de preguntas.
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4.11.5. Pregunta J2. Razones por las que no ha solicitado préstamos para el negocio

El objetivo de esta pregunta es conocer las razones por las cuales la microempresa no ha

solicitado un préstamo para el crecimiento de su negocio en mds de 5 afios. El crédito es una figura financiera

. . . . - . que representa el préstamo temporal de
Debe seleccionar la razén que mds se asemeje a lo que indica la persona informante, en caso : .
una cantidad de dinero de una parte a

de que le mencionen otra razon no contemplada en las opciones de respuesta, elija la ditima | . . b0 de una devolucién
opcion, “Otra razon”, y escribala de la forma mas clara posible cual es esa otra razon, es | perigdica a plazos donde a cada cuota se
importante que verifique que lo anotado en otro no calce con alguna de las categorias de | e adiciona un porcentaje de intereses.

respuesta contempladas, entre el cdigo 01 al 10.

Cuando J1b fue antes de 2019

J2. ;Por qué razén no ha solicitado un préstamo o crédito,
en los ultimos 5 afios?

Nolonecesita..................oooeeei. 01

Desconoce el procedimiento para
solicitarlo. ... <02

Piensaquenoselodarian ............... <03
El monto y/o el plazo no le convienen..... <04

Los intereses o comisiones son muy
AltOS. .o 05 | Pase

Demasiados tramites..................... =06

No le gusta endeudarse o pedir

prestado. . .......ooiiiii s 07

No podria pagarlo........................ 08

Falta de requisitos........................ <09

Duracién del trdmite...................... <10

Otra razén 11
Especifique

Una vez concluida la respuesta, debe proceder a realizar la pregunta |13 sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo.
Por ejemplo:

Susana quien da clases particulares de inglés y alemdn, indicd que no ha solicitado préstamos ya que no le gusta endeudarse. Con ahorros propios
logrd invertir en lo que ella necesitaba para su negocio. Por lo tanto, para el caso de Susana debe marcar la opcion “no le gusta endeudarse o
pedir prestado”.

4.11.3. Entidades que brindan financiamiento

Pretende conocer la entidad a la que recurri6 la microempresa para solicitar el financiamiento.
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3. ;A quién le solicito el préstamo mas reciente?

Bancopiblico..........c.ooii 21
Bancoprivado. ... D2

Financiera o empresa de préstamos
(Desyfin, Cafsa, Instacredit, Credix,

Crediexpress, €1C) ......ovvviiviineinenn... 23
Mutual. ... 4
Prestamistas particulares (con intereses) ........ <=5
Prestamistas particulares (sin intereses).........<>b
Asociaciones uoenegés ...................... .27
Cooperativa...........coviiieiiiiiennn . 28

Financiamiento con organismos
internacionales ............ccoiiiiiiiii.n. 9

En caso de que la persona informante le indique que, durante los Gltimos cinco afios, ha solicitado distintos préstamos a diferentes entidades,
usted deberd indagar por la entidad en la que realizo la solicitud del préstamo mas reciente.

Continuando con el caso de Alonso, é menciona que solicitd financiamiento a tres bancos: Banco Popular, BAC San José y Banco Nacional, por lo
que se tiene dos entidades piblicas y una privada. Para poder marcar la opcion adecuada se le consulta por la entidad mds reciente a la que
solicitd el préstamo, la cual fue el Banco Popular, por lo que se debe marcar “banco publico”.

{@} El Banco Populary de Desarrollo Comunal es de Derecho Publico no estatal, creado bajo la Ley N°.4351
del 11 de julio de 1969. Para efectos de esta encuesta, se debe considerar dicha entidad bancaria como

un hanca ntiblico.

4.11.6. Pregunta J4. Tipo de crédito

J4. El tipo de crédito que solicito, ;fue un...

... préstamo como parte de alglin programa

de Banca para el Desarrollo?. ................ 1
... préstamo para el desarrollo de alguna
actividad productiva? . ... ]
.. préstamo personal?. . ...l <3
Otro 4
Especifique
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Por ejemplo:

Alindagar sobre el tipo de crédito que solicitd don Alonso, él indica que averigud varios tipos de crédito en el mercado. El sefior nombr que por
conveniencia solicitd un préstamo personal en el banco. Por lo tanto, en este caso se debe de marcar la tercera opcion.

4.11.7. Pregunta J5. Obtencion del financiamiento

Indaga sobre la obtencidn del préstamo solicitado por parte de la microempresa.

]5. ;Obtuvo el préstamo o crédito solicitado?

No, abandoné el proceso................ L cl
No, fuerechazado ...................... () 5
No, no acepté las condiciones .. ......... [ 6
Se encuentra en tramite................. L) ?

Si la persona informante le indica que obtuvo el préstamo seleccione la primera opcion y continde con el flujo de preguntas. Pero si le dicen
que no obtuvo el crédito solicitado, indague la razdn por la cual no obtuvo el crédito.

En caso de que la persona informante le indique que abandono el proceso, usted debera seleccionar estd opcidn y realizar un pase a la
pregunta )11, donde se le consulta la razdn por la cual abandono el proceso. Si la razdn por la cual la persona informante no obtuvo el préstamo
porque el mismo fue rechazado, seleccione la opcidn “No, fue rechazado” y realice el pase a la pregunta J12 que consulta el motivo por el que
no le otorgaron el crédito.

Finalmente, si él o la duefia del negocio no obtuvo el préstamo porque no aceptd las condiciones propuestas por la prestataria del
financiamiento debe pasar a la pregunta 11, o si la solicitud se encuentra en tramite aun, pase a la pregunta J13.

Por ejemplo:

De acuerdo al caso de Alonso Alvarado, é| menciona que si obtuvo el préstamo solicitado y que se lo otorgaron a nombre propio. Por lo que se debe
proceder a marcar “Si” y continuar con el flujo de preguntas.

4.11.8. Pregunta J16. Aiio de aprobacion del crédito o préstamo

Indaga por el afio de aprobacion, del ltimo préstamo o crédito que obtuvo la BRI TR e L0l el Lo Lt
persona informante para fin de su negocio o actividad, si la persona indica
tener varios créditos debe anotar cual es el afio del crédito mas reciente, es [ e prabacion |
importante que si la persona indica tener varios créditos para su actividad debe
anotar en observaciones.
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4.11.6. Pregunta J6. Monto y moneda de préstamo facilitado a la microempresa

Conocer el monto prestado a la microempresa por parte de la entidad financiera que le facilitd el crédito con el fin de usarlo para la actividad
econémica.

J6. ;Cuanto fue el monto del préstamo?

Monto en colones

El tipo de moneda por defecto es el coldn. Si la persona informante le indica algin monto en otra moneda, usted debera de preguntarle
cuanto equivale esa cantidad en colones. El monto a reportar debe de ser la cantidad de dinero que equivalia en el momento que le otorgaron
el crédito. Tenga presente que, en estos casos, usted deberd de anotar el monto en la otra moneda en las observaciones.

Por ejemplo:

Siguiendo el caso de Alonso, se le consulta por el monto otorgado del financiamiento solicitado, €/ indica que el banco le prestd 5 millones de
colones. Por lo tanto, proceda a escribir 5.000.000 en el espacio de “monto”.

4.11.7. Pregunta ]7. Plazo del préstamo otorgado a la microempresa

Esta pregunta pretende conocer el plazo que fue concedido a la
microempresa sobre el pago del préstamo otorgado.

J7. :Qué plazo le dieron para pagar?

El tiempo que debe indicar en la respuesta es en meses, por lo que, sila o el
informante no le brinda el dato en meses y se lo da en otra periodicidad, usted
debe realizar los cdlculos necesarios para indicar la cantidad de meses.

Meses

Por ejemplo:

Con el caso de Alonso, se le consulta por el plazo que le dieron para pagar el préstamo, a lo que él indica que le concedieron tres afios y medio.
Tres afios equivalen a 36 meses (3x12) mds 6 meses correspondientes al medio afio, da un total de 42 meses.

4.11.8. Pregunta ]8. Principal uso del préstamo en la actividad de la microempresa

Indaga sobre el uso que le dio la microempresa al dinero del préstamo recibido. La pregunta tiene seis opciones de respuestas
precodificadas, sin embargo, si la persona microempresaria le indica que le dio un uso distinto al dinero puede seleccionar la opcién “Otro” y
especificar la respuesta.
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J8.iPara qué destind principalmente ese préstamo o

crédito?

Comprar local, terreno o vehiculo . .............<>1

Ampliar, adecuar o reparar el local, terreno

ovehiculo. ... D2
Adquirir o comprar mercaderia 0 insumos.......<>3
Pagar deudas del negocio.................... 4

Comprar maquinaria, equipo o herramientas.. ... <5

Reparar o dar mantenimiento a maquinaria,
equipo o herramientas. .......................<=6

Otro 7

Especifique

Por ejemplo:

Respecto al caso de Alonso Alvarado, se le consulta para qué destind el crédito otorgado, a lo que él responde que es para la construccion de su
oficina que estard ubicada en un lugar céntrico de Heredia en donde espera poder incrementar su clientela.

Por lo tanto, marque la opcion “comprar local, terreno o vehiculo”, en donde también se incluye la construccion de un local para el negocio.
4.11.9. Pregunta ]9. Situacion del pago actual del crédito otorgado

Su objetivo es indagar sobre la situacidn financiera de la microempresa para conocer si tiene que destinar parte de sus ingresos al pago del
préstamo.

J9. ;Esta pagando el préstamo actualmente?

Pasea]13

Si la persona informante menciona que “Si” estd pagando el préstamo actualmente debera seleccionar esta opcion y realizar un pase a la
pregunta J13. Caso contrario, que la persona no esté pagando el préstamo deberd marcar la opcién “No” y continuar con el flujo de preguntas.

Yo Silapersonainformante e indica que esta pagando el préstamo actualmente, usted debe corroborar que
el gasto haya sido incluido en la Seccion F. especificamente en el gasto F1_61 “cuotas o intereses por
préstamos en el negocio”, caso contrario debera solicitarle a la persona informante el monto e incluirlo.

Por ejemplo:

Alonso Alvarado menciona que, en su caso, adin contintia pagando el préstamo obtenido. Ademds, el gasto en F1_61, por lo tanto, debe marcar la
opcion “Si” y realizar el pase correspondiente a la pregunta J13.
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4.11.10. Pregunta J10. Tiempo transcurrido de la finalizacion del pago del crédito

Tiene como objetivo conocer el tiempo que ha transcurrido desde que la  EIN ROl (Y

microempresa canceld la totalidad del préstamo otorgado para fines de la actividad
productiva.

Aln no ha empezado a pagarlo. .......... )

Menosdeunmes.................... <=4

Daniela Romero es una importante consultora que brinda servicios a entidades

internacionales. Para iniciar su negocio, dofia Daniela tuvo la necesidad de
comprar una nueva computadora y varios articulos de oficina. Para ello, ella solicité un
préstamo personal al BAC Credomatic hace 2 afios, sin embargo, hace 6 meses termind de
cancelar dicho crédito. Por lo tanto, marque la opcion “Menos de un afio”.

Menosdeunafio .................... <=5

Unafio omas....ooovevniinnniinnn., <20

4.11.11. Pregunta J11a. Abandono del proceso

Identifica las principales razones que limitan el acceso al crédito de las microempresas de Costa Rica; esta pregunta se realiza, Gnicamente,
a las personas que indicaron que no obtuvo el préstamo porque abandono el proceso. Para la correcta aplicacion de esta pregunta tome en
cuenta lo que indica cada categoria de respuesta.

Abandonaron:
J11a. ;Cual fue el motivo por el cual abandoné el proceso o

no acepto las condiciones?

Falta de garantia: la mayoria de entidades financieras solicitan un activo

como respaldo a un crédito. La garantia es un mecanismo para asegurar el

Abandonaron
cumplimiento de una obligacion y asi proteger los derechos y la salud legal Falta de garantia........................... 0
y econdmica de alguna de las partes en una relacién comercial, juridica o No tenia los documentos solicitados 02

financiera. Por ejemplo: los créditos hipotecarios piden un terreno,
edificio, etc. como garantia; o préstamos prendarios requiere activos como
automotores. Marque esta opcion cuando el informante mencione que
abandond el proceso del préstamo porque no puso o tenia un activo como
garantia de pago.

No tenia los documentos solicitados: esta opcion la puede marcar la

El negocio no resultd viable o rentable. ... <03
No tenia capacidad de pago............... =04
Estd moroso con otro crédito .............. =05

Tiempo de aprobacidn del financiamiento
no le resultd conveniente.................. <06

No aceptaron las condiciones

Muy alta |a tasa de interés del crédito ... =07

persona duefia del negocio menciona que no tenia documentos necesarios La cuota mensual es muy alta. ............ —08

para el otorgamiento del préstamo. Un ejemplo de ello es un plan de £l aval solicitado no esviable . —09

Operacion. El plazo no le conviene .................... <10

El negocio no resulté viable o rentable: cuando la o el Otro =%
-Especiﬁque

microempresario mencione que el negocio le hubiera producido pérdidas.

Pase
J13

o

No tenia capacidad de pago: esta opcion podria ser seleccionada cuando la persona informante menciona que no hubiera podido realizar

los pagos del crédito.

Esta moroso con otro crédito: cuando la persona informante abandone el proceso del crédito porque crea que no le van a aprobar el

crédito porque deba cuotas en otras deudas.
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Tiempo de aprobacion del financiamiento no le resulto conveniente: cuando el microempresario indique que el tramite para el
otorgamiento del préstamo era muy extenso.

No aceptaron las condiciones:

Muy alta la tasa de interés del crédito: cuando la persona informante indique, que no acepto las condiciones debido a que la tasa de
interés que le ofrecieron no era la esperada, era mds alta de lo que la persona informante esta dispuesta a pagar, también cuando la persona
informante indique que los intereses eran muy altos.

La cuota mensual es muy alta: esta opcion de respuesta, debe seleccionarla cuando la persona que no acepto las condiciones debido a
la cuota mensual que debia cancelar por el crédito es mayor a lo esperado, o la considera que no le es posible pagar esa cuota.

El aval solicitado no es viable: esta opcion de respuesta redne las personas que indiquen que el banco o institucion crediticia, le solicita
aval que la persona informante no esta dispuesto a aportar digase, que le solicitan hipotecar, un terreno, local o vivienda entre otros, que la
persona indica que no es viable para ellos arriesgar en un crédito.

El plazo no le conviene: seleccione esta opcion de respuesta cuando la persona indique que le dan poco tiempo para pagar el crédito, o
por el contrario el plazo ofrecido para el crédito era muy extenso y la persona microempresaria no estaba dispuesto a aceptar.

Otro: marque esta opcién cuando el informante mencione alguna otra opcién que no esté incluida en las mencionadas anteriormente.
Recuerde que debe de ser exhaustivo en su observacidn.

Por ejemplo:

Braulio Venegas es repartidor de bidones de agua en la Gran Area Metropolitana. £l decidié comprar un camidn ya que la “pick-up” que

utiliza para realizar su actividad no le da abasto con tantos recipientes que tiene que entregar. Para hacerlo, don Braulio decidio solicitar un
préstamo en una cooperativa, pero prefirié abandonar el proceso porque estaba moroso con su tarjeta de crédito. En este caso, seleccione la quinta
opcidn “Estd moroso con otro crédito”.

4.11.12. Pregunta J12. Motivo para n rgarle el préstam
egunta) otivo para no otorgarle el prestamo J12. ;Cual fue el motivo que le dio la entidad para no
. o o ) otorgarle el préstamo?
Identifica las principales razones que limitan el acceso de las microempresas a

créditos. Esta pregunta se realiza solamente si la o el informante indicd que no obtuvo Faltade garantia............................. 1
el préstamo solicitado porque fue rechazado. No present6 los documentos solicitados . . . .. ... )
El negocio no resultd viable o rentable . .........<>3
Mo tenia capacidad depago.................. 1
. , . . . - . Esta moroso con otro crédito ..................<=5
Falta de garantia: la mayoria de entidades financieras solicitan un activo como

. . . . . . Lleva menos de un afio en operacion ...........<>6

respaldo a un crédito. Por ejemplo: los créditos hipotecarios piden un terreno, o _
B , . . . Solo llegd con la idea del negocio...............<>7
edificio, etc. como garantia; o préstamos prendarios requiere activos como o —s

o

automotores. Marque esta opcion cuando el informante alega que el motivo por
el que no le dieron el préstamo porque no tenia un activo como garantia de pago.

No present6 los documentos solicitados: esta opcién la puede marcar cuando la o el duefio del negocio menciona que no tenia
documentos necesarios para el otorgamiento del préstamo. Un ejemplo de ello es un plan de operacion.

El negocio no resulté viable o rentable: cuando la o el microempresario mencione que el negocio le hubiera producido pérdidas.
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No tenia capacidad de pago: esta opcion podria ser seleccionada cuando la persona informante menciona que no hubiera podido realizar
los pagos del crédito.

Esta moroso con otro crédito: cuando la persona informante abandone el proceso del crédito porque crea que no le van a aprobar el
crédito porque deba cuotas en otras deudas.

Lleva menos de un aiio en operacidn: dentro de los requisitos que solicitan las entidades financieras esta que el negocio tenga cierta
cantidad de tiempo trabajando. Esta opcién puede ser seleccionada porque el tiempo en operacion del negocio es inferior al que
normalmente pide un banco (un afio).

Sélo llego con la idea del negocio: cuando las entidades financieras otorgan créditos a microempresas solicitan un plan de inversion
donde se detalla los pasos del proyecto, proyecciones, forma de operar, etc. Esta opcién puede ser seleccionada cuando el solicitante
solamente tenga la idea de la empresa, pero sin estudios previos.

Por ejemplo:

Josefina Alpizar es una educadora pensionada que decidié emprender junto con otras colegas. Ellas intentaron gestar una empresa

distribuidora de frutas y verduras en el Pacifico Central del pais. Para ejecutar el proyecto, ellas necesitan un préstamo de 100.000.000 de
colones, sin embargo, el banco se los negd porque el negocio no iba a ser rentable por la alta competencia en la zona. En este caso, seleccione la tercera
opcion “El negocio no resultd viable o rentable”.

4.11.13. Pregunta J13. Conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Esta pregunta mide el grado de conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo a partir de la cantidad de microempresarios que
conocen o han escuchado sobre él.

J13. ;Conoce o ha escuchado hablar del Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD)?

Pase a K1
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Si la persona informante menciona que si conoce o escuchado hablar del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), marque la opcion “Si”
y contindie con la siguiente pregunta. En caso de que la persona informante le indique que no ha escuchado nada sobre el SBD marque la opcion
“no”y la tableta lo redireccionarad a la pregunta K1.

/_- - ElSistema de Banca para el Desarrollo (SBD) se cred mediante la Ley N°8634 del Sistema de Banca para el Desarrollo, conh
'@‘ un mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viable técnica y econdmicamente, acordes con el modelo de
desarrollo del pais. Los sujetos beneficiarios del SBD son personas fisicas o juridicas de las micro y pequefias unidades productivas de los
distintos sectores que presenten proyectos viables. Ademds, también son sujetos beneficiarios las medianas unidades productivas de los
distintos sectores que presenten proyectos factibles, que no sean sujetos de los servicios de crédito de los bancos publicos por los parametros
que utilizan para medir y calificar el riesgo del deudor.

EI SBD tiene como sectores prioritarios los proyectos viables y factibles promovidos por las micro, pequefias y medianas unidades productivas
impulsadas por mujeres, minorias étnicas, personas con discapacidad, j6venes emprendedores, asociaciones de desarrollo, cooperativas, asi
como los proyectos que se ajusten a los parametros establecidos por Ley. /

o

4.11.14. Pregunta ] 14. Medio del conocimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

Identifica los principales medios por los cuales se difunde la informacion relacionada con el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Sila persona entrevistada indica alguna otra opcion no contemplada en las opciones de respuesta, seleccione la opcion “Otro” y escriba la
respuesta.

Ademads, si la persona informante en la pregunta J4 le menciono que el crédito que solicitd fue un préstamo como parte de alglin programa
de Banca para el Desarrollo y en J5 le indico que si obtuvo el préstamo solicitado, debe continuar con el flujo de preguntas; caso contrario el
sistema le redireccionard a la pregunta K1.

J14. ;Como se entero de la existencia del SBD?

Por medio de noticias. .......................<>1
Por medio de publicidad .....................<>2
Por medio de instituciones financieras ......... <3

Por medio de familiares, amigos, vecinos, efc. .. <=4

Otro 9

Si respondic 1en J4y 1 en J5— contindie
Sino—yp Pase a K1

Por ejemplo:

Retomando el ejemplo de don Braulio, se le pregunta si conoce o ha escuchado sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo. £l indica que “Si".

Seguidamente se indaga el medio por el que se dio cuenta sobre la existencia de este sistema. Don Braulio indica que un dia estaba escuchando
las noticias en el radio y nombraron las ventajas que tiene obtener un préstamo por esta via. Por lo tanto, en las preguntas /13 y /14 seleccione la primera
opcidn, “Si” y “Por medio de noticias”, respectivamente.
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4.11.15. Pregunta J15. Etapa del proyecto sin el Sistema de Banca para el Desarrollo

J15. i no hubiese recibido el crédito del SBD, ;en qué

etapa del proyecto o negocio estaria?

No hubiese podido iniciar o continuar el

L1700 T Y s |

Hubiese tenido acceso a una fuente alternativa

de financiamiento. ... .......cooiiiiiin.. . D2

Otro >3
Especifique

Esta pregunta la contestan solamente aquellas personas informantes que
mencionaron que obtuvieron el préstamo solicitado (J5) y este es parte de algin
programa de Banca para el Desarrollo (J4) y busca identificar el impacto del Sistema
de Banca para el Desarrollo en los proyectos o negocios de las personas
microempresarias.

Si la persona informante indica alguna otra opcion no contemplada en las
opciones de respuesta, seleccione la opcidn “Otro” y explique la respuesta.

4.11.15. Preguntas J20. Beneficios del crédito del SBD

J20. ;En qué beneficié principalmente el crédito del SBD a

su negocio / actividad?

Mejord la liquidez ....................oools 1
Aumentd las ganancias .. ... ... [}
Aumentd el nimero de colaboradores .......... 3
Mejord o renovd los equipos y tecnologia ...... =4
Mejord las condiciones sanitarias y/o

ambientales. ... 5
Diversificd la produccidn .. .................... b
Otro 48

4.11.16. Preguntas J21. Obstaculos para obtener el crédito del SBD

Tiene como objetivo conocer cuales son los principales dificultades u obstaculos, que
reconocen las personas microempresarias para obtener un crédito de Sistema de
Banca para el desarrollo. Es importante que si la persona indica varios obstaculos

La pregunta busca conocer el principal beneficio, que reconoce la persona
informante, debido a que le otorgaran un préstamo del SBD para el negocio,
actividad o finca.

La pregunta tiene siete opciones de respuesta precodificadas, entre las que se
contemplan la mayoria de las opciones, pero si la persona informante le indica
algln beneficio distinto no contemplado en las categorias de respuesta, puede
seleccionar la opcidn de “Otro” y especificar bien la respuesta.

il fue el principal obstéculo para obtener el

crédito del SBD?

Duracion del tramite ......................... —1
Tramites muy complicados ... ................. ]

Los intereses y/o las comisiones son muy altos ... <=3

para obtener un crédito del SBD usted debe indagar con la persona informante cual
considera que es el principal obstdculo, de igual manera si la persona informante
indica otra razén no contemplada en las opciones de respuesta precodificadas,
seleccione la opcion de “Otro” y especifique ampliamente cudl es ese otro motivo.
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Actividad Autoevaluativa

1. Con base en los casos que se le brindan a continuacion, complete la seccion ] en sus cuestionarios.

a) Dofia Luisa solicitd un préstamo hace tres afios al Banco Popular, como parte del Sistema de Banca para el
Desarrollo, sin embargo, este fue rechazado porque los activos que tenian no eran suficiente garantia.

b) Fernando indica que no ha solicitado préstamos en los tltimos cinco afios, ya que no lo necesita; ademas
menciona que si ha escuchado sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo gracias a una plataformita del
Banco Nacional que le ofrecid el producto.

¢) Pablo no ha solicitado ningtin préstamo en los tiltimos cinco afios porque piensa que no se lo daran. Cuando
se le pregunta si ha escuchado hablar sobre el Sistema de Banca para el Desarrollo el responde que si'y que
fue gracias a un reportaje en las noticias.

4.12. Seccidn K. Expectativas

El propdsito de esta seccidn es conocer las expectativas que tienen los duefios de estos negocios con respecto a la continuidad de la actividad,
la cantidad de empleados que requerira en el negocio y el comportamiento de sus ventas.

4.12.1. Pregunta K1. Continuidad del negocio/actividad

Esta pregunta Identifica la intencién que tiene la persona microempresaria de mantener la actividad en los dltimos doce meses. Sila persona
informante le indica que pretende continuar con su actividad en los proximos doce meses debe de realizar un pase a la pregunta K3, caso
contrario contintie con la pregunta K2.

K1. ;Piensa continuar durante los proximos 12 meses con
este negocio/actividad?

Pase a K3

4.12.2. Pregunta K2. Cambio de actividad u ocupacion futura

Permite identificar la intencion de aquellos microempresarios que en la pregunta anterior respondieron que no piensan continuar con la
actividad productiva que realizan.
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K2. ;Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

(ambiar de negocio/actividad ......... —1
Cambiar a asalariado/a ............... <12
. . Pase a
No seguir trabajando ................. <=4 |saccién M
Otra 5
Especifique

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente las siguientes definiciones:

Cambiar de actividad/negocio: quienes por alguna razon tienen la intencién de cambiar de actividad, pero seguirdn manteniéndose
como microempresarios(as) o con una actividad por cuenta propia.

Cambiar a asalariado/a: se refiere a aquellas personas que no seguiran realizando la actividad por cuenta propia, pues piensan
conseguir un trabajo como asalariado/a el cual no les permitird continuar con la actividad. También aplica para las personas que siguen
trabajando como microempresarios(as), pero ya tienen una fecha fija en un futuro préximo para ingresar a trabajar como asalariado
0 asalariada.

No seguir trabajando: hace referencia que dejardn la actividad y que del todo no realizaran ninguna otra actividad ni como cuenta
propia o asalariado/a.

Otra: quienes declaren otro motivo diferente a los mencionados anteriormente se deben considerar dentro de esta categoria. Escriba
de forma clara y entendible lo mencionado por la persona informante.

4.12.3. Pregunta K3. Expectativa de cantidad futura de empleados en la microempresa

La pregunta K3 Identifica la pretension que tiene la persona microempresaria con respecto al niimero de trabajadores permanentes que
laboran en el negocio/actividad.

K3. Para los proximos 12 meses, ;usted considera que la

cantidad de personas que trabajan permanentemente
en su negocio/actividad... (incluir al duefio/a)

.oaumentardn? ... 2
... permanecerdnigual ... 22
..disminuiran?. ... 23

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Aumentara: cuando la cantidad de empleados permanentes con los que cuenta el negocio se pretende aumentar en un periodo de
12 meses proximos.

Permanecera igual: se refiere al caso en que la cantidad de empleados permanentes del negocio o actividad seguird siendo el mismo
por los proximos 12 meses.

Disminuira: cuando la cantidad de empleados permanentes se pretende disminuir en un lapso de 12 meses préximos.
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%}, Debe dejar claro a la persona informante que esta pregunta hace referencia a trabajadores permanentes, indistintamente de la

3 procedencia del hogar en que residan. No se deben tomar en cuenta los trabajadores ocasionales. Ademds, esta pregunta aplica
de igual forma para los casos en que las microempresas sean de un solo trabajador, cuenta propia solo, y se busca obtener informacién si ese
negocio seguird igual o aumentard en la cantidad de personas involucradas con el negocio.

4.12.4. Pregunta K4. Consideracion sobre las ventas futuras de la actividad econdmica

Objetivo: Identificar la proyeccion que realiza la cuenta propia con respecto a sus ventas en el negocio/actividad para los proximos 12 meses.

K4. Para los proximos 12 meses, ;usted considera que sus

ventas...

W AUMENEATANT e 2]
... permanecerdnigual?. ... 22
sodisminuiran? ... 3

Para la correcta aplicacion de esta pregunta tenga presente lo que incluye cada categoria de respuesta:

Aumentaran: cuando la o el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o actividad va a aumentar para los proximos
12 meses.

Permaneceran igual: cuando la o el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o actividad se mantendra igual que
en la fecha de aplicacion de la entrevista (setiembre).

Disminuiran: cuando la o el informante considera que el nivel de las ventas del negocio o actividad va a disminuir para los préximos
12 meses.

Por ejemplo:

Ernesto Robles trabaja en un taller mecdnico desde hace 2 afios. Para las labores que se realizan diariamente en el taller, Ernesto desde hace un
afio contratd a dos jévenes para que le colaboran en los trabajos del taller. Cuando se le aplicd la Enameh a Ernesto, él menciona que es muy
importante que el Gobierno les brinde ayudas a los pequefios negocios porque siempre la pasan “pulseando” para salir adelante.

Cuando se le consulta por las expectativas para los proximos doce meses y se le consulta cada pregunta, Ernesto dice que él piensa continuar con su
negocio y que prevé que tanto la cantidad de empleados como las ventas permanecerdn igual que a como estdn actualmente.

Por lo tanto, segtin lo indicado por el informante, usted debe marcar “Si” en K1, aplicar el pase y marcar la opcion 2 “permanecerd igual” en las preguntas
K3 y K4. Usted debe de finalizar agradeciendo el tiempo brindado e indicdndole que va a realizar el balance de los ingresos y los gastos que ante cualquier
eventualidad o consulta que surja, le preguntard a é/ nuevamente.
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4.13. Seccidn L. Balance de ingresos y gastos

Esta seccion permite comparar el valor de la ganancia reportada por la persona entrevistada contra la ganancia estimada obtenida al calcular
|a diferencia entre los ingresos menos los gastos producto de la actividad desarrollada.

Esta comparacion permite verificar con el informante que no se hayan quedado ingresos o gastos sin reportar en caso de que se encuentren

diferencias importantes (mayores al 20%) entre lo indicado y lo calculado.

En casos cuando la entrevista se desallorre en papel, usted debe completar esta seccion una vez que finaliza la entrevista, sin embargo si la
desarrolla en el dispositivo mdvil, usted debe de chequear, solamente, el indicador de aceptacion. Lo anterior se da ya que el SICAD hace todo

el procedimiento automaticamente.

Balance de industria, comercio y servicios

F1(92)

Total de gastos de la actividad

Total de remuneraciones y contribuciones patronales

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto
{promedio mensual dltimos 12 meses)

Fl(93)

Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1(94)

Total de gasins por servicios

F1(95)

Total de gastos por alquileres

F1(96)

Total de gastns por impuestns, permisos y tasas

Fl{97)

Total de oiros gasins

F1(99)

Total de gasins por insemos y materiales

L1) Gasto total de la actividad

G1b

Ingresos de la actividad

Total de ingresos de la actividad

Ingresa por ventas de bienes y servicios

Ingresa
{promedio mensual dlimos 12 meses)

Gt

Otros servicios (alquiler de equipa, transporte, etc)

e

Ingresos par pagos en especie

Gl

Consumo propio o del hogar

G5¢

Retiros para regalar

L2) Ingreso total de la actividad

L2

Balance de la actividad

Ingreso tatal de la actividad

Total
(promedio mensual dltimos 12 meses)

L

Gasto total de la actividad

3

Ganantia o pérdida de la actividad

L4

Ganantia o pérdida mencionada en Geb

Indicador de aceptacion [0,80 - 1,20]
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Balance agropecuario

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS
Gastos de la actividad

ivi Gasto
Total de gastos dela dad (promedio mensual dltimos 12 meses)

F1(92) | Total de remuneraciones y contribuciones patronales

F1(93) | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar
F1(%4) | Total de gastos por servicios

F1(95) | Total de gastos por alquileres

F1(96) | Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) | Total de otros gastos

F1(98) | Total de gastos agropecuarios y agroindustriales

F1(99) | Total de gastos por insumos y materiales
L1) Gasto total de la actividad

Ingresos de la actividad

. Ingreso
Total de ingresos de la actividad (iltimas 12 meses)

G18aT (s la suma de todos los valores de G19j) | Cultivos permanentes/transitorios
\G20T (s |a suma de todos los valores de G21g) | Crianza y explotacidn de animales

GZ2T (es la suma de todos los valores de G23f) | Productos primarios y derivados

Otros ingresos (alquiler, venta de productos,
servicios ambientales u otros)

G31b

Ingreso total de la actividad

L2) Ingreso total de la actividad (promedio mensual dltimos 12 meses)

Balance de la actividad

Total

Rubro (promedio mensual ltimos 12 meses)

12 Ingreso total de |a actividad
L1 Gasto total de la actividad
13 Ganancia o pérdida de la actividad

L4 Ganancia o pérdida mencionada en G24b
Indicador de aceptacion [0,80 - 1,20]

4.13.1. L1. Gastos de la actividad

Este apartado hace una recopilacion de los gastos totales de la actividad productiva para obtener el gasto total (general) de la actividad.

La primera columna del cuadro de gastos se llama “pregunta” e indica el nimero de pregunta de la que debe trasladar el valor de los gastos
obtenidos de la actividad de la microempresa. Traslade la informacion que se le indica a cada fila para cada gasto, ubicando el monto del
promedio mensual de los Gltimos doce meses, reviselo cuidadosamente para evitar errores.
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Una vez que haya trasladado los valores obtenidos en las preguntas referentes a
gasto, sume y anote el total de cada columna en la fila llamada “L1) Gasto total de la
actividad”. En las celdas que no tienen ningln valor trasladado ponga cero.

= Si la entrevista se hace en tableta, el
proﬁama SICAD  realiza el  balance
automdticamente, usted Gnicamente  deberd
4.13.2.12. Ingresos de la actividad corroborar que el indicador de aceptacion este
dentro del rango permitido. En caso de que este

Esta pregunta hace una recopilacion de los ingresos totales de la actividad | fuera del rango, debera volver a indagar los gastos e
productiva para obtener un ingreso total (general). ingresos de la persona informante.

Al'igual que la pregunta anterior, la primera columna del cuadro de ingresos se
llama “pregunta” e indica el nimero de pregunta de la que debe trasladar el valor de los ingresos obtenidos. Se debe trasladar cada uno de los
montos mencionados en las preguntas de la seccién G, seguin corresponda.

Las preguntas de ingresos de los cuestionarios de industria, comercio y servicios son distintas a la del cuestionario agropecuario.
a. Cuestionario industria, comercio y servicios

i.  Debe anotar los montos del ingreso en promedio mensual de los tltimos 12 meses.

ii.  Unavez que haya terminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas concernientes a gasto, sume y anote el
total de cada columna en la fila llamada “L2(a) Ingreso total de la actividad”.

iii.  Pongaun cero en las celdas que no tiene ningdn valor trasladado.

b. Cuestionario agropecuario
i.  Debe anotar los montos del ingreso de los dltimos 12 meses.

ii.  Cuando haya terminado de trasladar los valores obtenidos en las preguntas concernientes a gasto, sume y anote el total
de cada columna en la fila llamada L2b) Ingreso total de la actividad.

iii.  Este valor debe de ser dividido entre 12 para cuando la actividad lleva mds de un afio desarrollandose. Sin embargo,
cuando lleva menos debera de dividirlo entre la cantidad de meses que Ileva desarrollando la actividad que el informante

nombrd en la pregunta B10b.

iv.  Ponga un cero en las celdas que no tienen ningun valor trasladado.

{@:—Si la persona informante declara gastos que son cubiertos por otra persona, debe tomarlos en cuenta para realizar el balance.
Si al momento de generar el porcentaje de diferencia de la ganancia calculada contra la ganancia reportada y dicho porcentaje se
sale de rango (es decir, no estd entre 0.80-1,20) y esto puede ser debido a esos gastos que son cubiertos por otra persona, entonces andtelo en
observaciones y especifique de forma clara la situacion presentada.

192



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAMEH 2024

4.13.3. 13y L4. Balance de la actividad agropecuaria / no agropecuaria

Este balance tiene como objetivo obtener la ganancia de la actividad econdmica y contrarrestar las ganancias estimadas por el informante
contra la obtenida por el calculo realizado de restarle los gastos a los ingresos percibidos de la microempresa.

En el cuadro de “Balance de la actividad” debe de trasladar los valores de las sumatorias obtenidas en L2, asi como el valor de la sumatoria
calculada para las columnas de la fila L1. Cuando haya trasladado los valores indicados, a los ingresos obtenidos se le resta los gastos captados
y se obtiene la ganancia o pérdida del negocio (L3). Ademas traslade los valores indicados por el informante en las preguntas G6b 0 G24b, segtin
corresponda a la actividad no agropecuaria o agropecuaria.

Finalmente, divida los valores de la fila L3, entre la fila L4. Si el resultado se encuentra entre 0.80 y 1.20, estd indicando que se estd en el
rango del 20% de diferencia aceptable. En caso de obtener valores fuera de este rango, debera en la medida de lo posible, volver a solicitarle a
la persona entrevistada que le conceda unos minutos para revisar y determinar los motivos de la diferencia, ya que puede haber dejado por
fuera alglin gasto, ingreso no reportado con anterioridad u omision en algin valor de la ganancia reportada. La siguiente imagen muestra un
balance de un cuestionario de industria, comercio y servicios en el SICAD.

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto (promedio mensual

Total de gastos de la actividad dltimos 12 meses)

Total de remuneraciones y contribuciones

¢25,000
patronales
Total de gastos en especie para el personal B
no miembro del hogar
Total de gastos por servicios ¢33,083
Total de gastos por alquileres ¢3,333
Total de gastos por impuestos y tasas ¢5,000
Total de otros gastos ¢Aa47,208
Total de gastos por insumos y materiales ¢A428,500
L1a) Gasto total de la actividad 542,124

Ingreso (promedio mensual

Total de ingresos de la actividad

ultimos 12 meses)

INngresos por venta de bienes y servicios ¢800,000

Otros servicios (alquiler de equipo,
transporte, etc)

INngresos por pagos en especie -

Consumo propio o del hogar -

Retiros para regalar -

L2a) Ingreso total de la actividad ¢800,000
ultimos 12 meses)
Ingreso total de la actividad ¢800,000
Gasto total de la actividad 542,124
L3) Ganancia o pérdida de la actividad ¢257.876
L4) Ganancia o perdida mencionada en G6b ¢260,000
o ador de acepta . 0,80 0 0.99
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[-: @} En caso de que el indicador de aceptacion este fuera de rango (0,80-1,20), debe volver a revisar cada uno
de los gastos e ingresos brindados por la persona informante. Sin embargo, si ya se asegurd que los datos
suministrados son los correctos debe anotar en una observacién de porque el indicador de aceptacion esta fuera de
rango, esta informacion debe de ser coherente con los datos del balance. En oficina no se aceptan balances fuera

de rango sin observacion.

Actividad autoevaluativa

1.

En la seccion Fy G se desarrolla, en cada una de las preguntas, el ejemplo de la estilista Paula Méndez, traslade cada uno de

los montos de gastos e ingresos brindados por Paula y realice el balance correspondiente.
SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

Gasto
(promedio mensual diimos 12 meses)

Total de gastos de la actividad

F1(92) | Total de remuneraciones y contribuciones patranales

F1{93) | Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar

F1{34) | Total de gastos por servicios

F1(95) | Total de gastos por alquileres

F1{96) | Total de gastos por impuestos, permisos y tasas

F1(97) | Total de otros gastos

F1{39) | Total de gastos por insumas y materiales

L1) Gasto total de la actividad

Ingreso
(promedio mensual dimos 12 meses)

Total de ingresos de la actividad

G1b | Ingreso por ventas de bienes y servicios

Gdc | Otros servicios (alquiler de equipa, transporte, etc)

G3c Ingresos par pagos en especie

G4c | Consumo propio o del hogar

G5¢ Retiros para regalar

L2) Ingreso total de la actividad

Balance de la actividad

Total
(promedio mensual dimos 12 meses)

12 Ingreso total de |a actividad

L1 Gasto total de la actividad
3 Ganancia o pérdida de la actividad

L4 Ganancia o pérdida mencionada en Gab
Indicador de aceptacion [0,80 - 1,20]
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Anexos

En esta unidad encontrara:

e  (onsideraciones importantes.

e  Solucion de las actividades autoevaluativas.

e Informacién importante para la aplicacion de los cuestionarios.
e  Actividad: Reafirmando lo aprendido.
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Anexos

Consideraciones importantes

1. Acontinuacidn, se detallan consideraciones importantes que debe de tomar en cuenta cuando la persona informante cosecha alguno
de los siguientes productos en su finca, ya que se requiere que lo indicado en las preguntas B2a, B2c y G18 sea lo mds especifico
posible. Esto porque cuando estas variables tienen que ser codificadas los productos que se presentan a continuacion tienen distinto
cddigo y es necesario que desde el proceso de recoleccion de datos esta informacion este lo mds clara posible.

Tabla 5.1. Consideraciones importantes para los productos

Producto Consideracion

Remolacha Remolacha que cominmente se utiliza para elaborar platillos como por ejemplo ensaladas.
Tiene una tonalidad rojo-morada.

Remolacha azucarera | Se cultiva principalmente para la produccién de azlicar. La remolacha azucarera tiene una raiz
mas larga con una estructura conica y tiene una tonalidad blanca o amarillenta.

Arroz descascarillado | Eselarroz con cdscara cuyos granos han sido despojados solamente de la gluma (capa externa
del arroz). Este arroz también es conocido como arroz integral.

Arroz Es el arroz molido, al que se le han quitado toda la cascara, el salvado y el germen. Tras este
proceso los granos quedan pulidos y con aspecto blanco brillante. Esto permite alargar la vida
util del producto.

Elotes Cuando la persona productora vende el elote en mazorca.
Maiz amarillo Hace referencia al maiz suelto, seco y tostado.
Semillas de maiz Incluye las semillas de maiz para siembra.

2. lasiguiente tabla muestra las tarifas vigentes de la revision técnica vehicular.
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Tabla 5.2. Tarifas Vigentes Revision Técnica Vehicular (RTV)

, TARIFA INSPECCION TARIFA
[EDRETELICALY TECNICA VEHICULAR REINSPECCION

Vehiculo peso menor 3.5 toneladas (7926 (2123
Vehiculo peso mayor 3.5 toneladas (10441 (2796
Taxis (8551 (2290

Autobuses, busetas, microbuses (10441 (2796
Motocicletas (5222 (1398

Grdias y maquinaria de obra (10441 (2796
Maquinaria agricola (4307 (1288

Fuente: Revision Técnica Vehicular (2024). Corresponde al monto completo con IVA.
Tarifas establecidas de conformidad con la resolucion RE-0018-1T-2023, publicada en el Alcance N° 69 a La Gaceta N° 69 del 21 de abril del 2023.

Tabla 5.3. Impuesto a la renta

Tramos de renta (salario bruto) Tasa de impuesto
aplicable
Rentas de hasta ¢929.000,00 (novecientos veintinueve mil colones). 0% (No estan sujetas
al impuesto)
Sobre el exceso de ¢929.000,00 (novecientos veintinueve mil colones) mensuales y hasta 10%
€1.363.000,00 (un milldn trescientos sesenta y tres mil colones) mensuales.
Sobre el exceso de ¢1.363.000,00 (un millén trescientos sesenta y tres mil colones) 15%
mensuales y hasta €2.392.000,00 (dos millones trescientos noventa y dos mil colones) mensuales.
Sobre el exceso de ¢2.392.000,00 (dos millones trescientos noventa y dos mil colones) 20%
mensuales y hasta ¢4.783.000,00 (cuatro millones setecientos ochenta y tres mil colones)
mensuales
Sobre el exceso de ¢4.783.000,00 (cuatro millones setecientos ochenta y tres mil colones) 25%
mensuales.

Impuesto de rentas a personas fisicas con actividad lucrativa:

Renta Neta sobre el exceso de Hasta Tarifa
$0.00 4.127.000,00 ($7,835.00 Aprox.) 0%
4.127.000,00 ($7,835.00 Aprox.) 6.164.000,00 ($11,702.00 Aprox.) 10%
6.164.000,00 ($11,702.00 Aprox.) 10.281.000,00 ($19,519.00 Aprox.) 15%
10.281.000,00 ($19,519.00 Aprox.) 20.605.000,00 ($39,119,00 Aprox.) 20%
20.605.000,00 ($39,119,00 Aprox.) En adelante 25%

Impuesto a las utilidades de personas juridicas con ingresos brutos de hasta ¢120.582.000,00

Renta Neta sobre el exceso de Hasta Tarifa
$0.00 (5.687.000,00 ($10,797.00 Aprox.) 0%
5.687.000,00 ($10,797.00 Aprox.) 8.532.000,00 ($16,198.00 Aprox.) 10%
8.532.000,00 ($16,198.00 Aprox.) 11.376.000,00 ($21,597.00 Aprox.) 15%
11.376.000,00 ($21,597.00 Aprox.) 120.582.000,00 ($228,926.00 Aprox.) 20%
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Las personas juridicas con ingresos brutos mayores a ¢120.582.000,00 (USD$228,926.00, Aprox.) pagaran una tarifa del 30%.

Solucidon de las actividades autoevaluativas
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Seccion |. Datos de la persona duefia

1. Asocie

Se visita a Carla por su actividad de manicurista, sin embargo, cuando ¢
usted estd finalizando la entrevista Carla le menciona que ella también
se dedica a vender reposteria.

Cuando el equipo de trabajo llega a la estructura 90 para realizarle la
entrevista a Mario por su actividad de elaboracién de queso se
percatan que la estructura ya no es una vivienda y ahora es un
oficentro.

Al visitar la vivienda de Don Juan su esposa nos indica que €l fallecio
hace dos semanas, ademds en la vivienda ninguna persona realiza una
actividad de forma independiente.

Durante la entrevista que se le estd realizando a Irvin por su negocio de
venta de abarrotes, él nos indica que tiene otra socia miembro de otro
hogary ella es la socia principal.
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Seccion A. Condicion de actividad actual

1. Laimportancia de la seccion A radica en que verifica la poblacion objetivo e identifica la poblacion seleccionada que cambio de actividad.
Ademads, es el primer filtro para asegurarse que las personas entrevistadas son microempresarias.

2. Falso-Verdadero

Paola tiene una academia de taekwondo, todas las semanas ella le Cecilia trabaja los fines de semana en un vivero, dentro de este
dedica 20 horas semanales a su actividad negocio ella es la encargada de alistar los pedidos que realizan los
clientes, ademas cuando los duefios no estan ella se tiene que hacer
cargo de la caja.

El papd de Federico tenia una finca dedicada a la siembra de café, Marta se dedica a vender productos por catdlogo de distintas
durante el mes de julio él trabajo como ayudante ya que Ginicamente marcas como Avon, Oriflame, Estilos y Leonisa.
se dedicaba a recoger el café.

Carlos es un profesor de inglés, €l trabaja para el MEP de lunes a Jesus es estilista, en el salon de belleza en el que trabaja
viernes y los fines de semana se dedica a brindar clases particulares actualmente le pagan el salario base mds comisiones.
en su casa.

Seccion B. Caracteristicas de la actividad

1. Asocie.

Producciéndeleche.............ccoooiiiiiiiiin, (2)

Produccion de leche y elaboracion de queso.......... (2) (3) Cuestionario sector
industria, comercio y

Venta de ganado vacuno.............cccceeviiiiiiiininnn, (1) servicios

Canchade futbol 5...........cccoiiiiiiiiii, (1) (4) Cuestionario sector
agropecuario

Cria de ganado porcino.........c.ceevvieiiiiiieeeenn, (2)

Cultivodetomate...........ooooiiiiiiii (2)

2. Falso-Verdadero

a) Falso, Rosibel no tiene un salario asignado ya que para tener un salario asignado debe de estar dentro de la planilla de la
microempresa y estar inscrita como patrono ante la CCSS.
b) Verdadero, se debe de terminar la entrevista por que la actividad realizada es formal. Este cuestionario quedaria con el resultado
final de cambio de actividad.
3. Respuesta Breve.

a) No, en la pregunta B7 se consultan por todas las personas socias, sin importar si trabajan o no en la actividad, por ejemplo, los
socios capitalistas
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b) Enla pregunta B10 en incluyen tnicamente la cantidad de afios que tiene la actividad de estar en funcionamiento. Por lo tanto,
debe anotar los 5 afios, ya que no se incluye la cantidad de meses.

)  Nancy no tiene una actividad agropecuaria, ya que ella compra todos los insumos para elaborar el queso y no produce ninguno
de estos.

Seccion C. Ventas y servicios

1. Sopa de letras
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2. Asocie
Paz tiene una pulperfa, ella le vende a cualquier ®— —e Publico en general
persona que asi lo requiera
Octavio es un productor de cacao de Upala, él Instituciones del
vende su produccién a una cooperativa. Estado
Paolo hace cajetas, las cuales vende en distintas Comercio mayorista

pulperias de la zona de Cartago

Alonso le vende su reposteria a 3 empresas Comercio minorista
familiares, las cuales estdn conformadas por
aproximadamente 5 personas cada una.

. . - . °
Maria brinda sus servicios de asesorias a Enjpresas con2lo
diversas oenegés. mas empleados

Empresas con 20 o

Abigail es una productora de lechuga, ella le
menos empleados

vende toda su produccion al Mercado Mayoreo.

Samuel la mayoria de sus productos los vende Cooperativas

en instituciones publicas. Otro
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Seccion D. Apoyo institucional

. 2. En los Gltimos 12 meses, cha solicitado o redbido apoyo 3
1. Indaga sobre los requerimientos que 2. de lde
_ . : e (del]... (] Solicitd | (b} Recidid |  (c] ué tipo
necesitan las y los microempresarios woys?  [apoyo? | deapoyn?
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4 Otro
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Seccion F. Gastos de la actividad

Este gasto no se debe incluir cuando la actividad se realiza dentro de la casa. Corresponde al
gasto realizado para reparaciones o mantenimiento del activo donde se desarrolla la actividad.

Pago realizado a un profesional para la prestacién de servicios contables.
Valor pagado a otra persona por lograr una venta relacionada con la operacion de la actividad

Compra de productos terminados que son adquiridos para la comercializacién en el negocio.

Pago realizado a personas miembros del hogar que trabajan en el negocio.

Ayuda extra que le brinda la persona duefia de la microempresa al personal no miembro del
hogar

Tributo que grava la posesidn o titularidad de bienes que han sido construidos en el suelo y que
no pueden moverse del sitio.

Pago anual que se realiza a personas trabajadoras de otro hogar los primeros dias de diciembre.

Elementos que son relativamente baratos y tienen que ser comprados con cierta regularidad, ya
que facilitan la realizacién de la actividad productiva.

Gasto por el control anual que se le realiza al vehiculo para revisar que cumpla con las
condiciones minimas de seguridad.

Todas aquellas materias primas y materiales, que adquiere el negocio para la elaboracién de un
bien o producto.

Monto que deberia pagar la microempresa si tuviera que comprar la cantidad de semillas que
tomo de la cosecha.

(L)

(M)

()

(G)

(H)

(A)

(F)

(K)

Q)

(B)

(D)

(E)

Insumos y materiales

Semillas tomadas de la cosecha
Herramientas menores

Impuesto sobre bienes
inmuebles

Aguinaldos a personas de otro
hogar

Reparaciones 0 mantenimiento
de local/finca

Pago de servicios basicos u otros
pagos en especie para el
personal

Revision técnica vehicular

Comisidn sobre ventas a otras
personas
Servicios contables

Mercaderia vendida

Salarios a miembros del hogar
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Seccion G. Ingresos de la actividad

1. Asocie — _ = -
Son todas las actividades relacionadas con la explotacion de cultivos, >

Sembradfos yptantas

(M.Qéto generado por medio de la venta de los servicios vy bienes QD
[ produce feactividad: ]
misma actividad. >

" m bt ST o
Fodosaruettosproductosgueno-secomerciatizancone-tes-proves-la

naturaleza, sino que tienen algtn proceso industrial que los transforma. >

otros ingresos menos los gastos en los que incurrié para realizar la

\ actividad

Seccion H. Activos de la actividad

1. Bientangible o intangible, que posee valor para la microempresa y que son propiedad del negocio, ademas estd al servicio del mismo.
El activo tiene un valor de cambio, es decir, el propietario de un determinado activo puede cambiarlo por efectivo o por otro activo,
puede utilizarlo para cancelar una deuda o repartirlo entre los propietarios de la empresa.

Activo:H1_10
Gasto
Activo: H1 17
Activo: H1_02
Gasto
Gasto
Activo: H1_23

o
= —

(@)
~

D

o
—_ =

oa —
a =

Seccion J. Financiamiento

a)  J1=Si, J3=Banco Pdblico, J4=...préstamo como parte de alglin programa de banca para el desarrollo, J5=No, fue rechazado, |12= Falta
de garantia

b) J1=No, J2=No lo necesita, ]13=Si, |14= Por medio de instituciones financieras

() J1=No, J2=Piensa que no se lo darian, J13=Si, ] 14= Pro medio de noticias
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Seccion L. Balance de Ingresos y gastos

SECCION L. BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

bastos de la actividad
Prequata Total de gastos de la actividad o medin mens E::sh mes 12 meses
F1(%2) Total de remuneracionesy confribuciones patronales 25.000
F1 (93] Total de gastos en especie para el personal no miembro del hogar 0
FI(34) | Totalde gastos porsenvicios 31.083
F1[35) Total de gastos por alquileres 3.333
F196] Total de gastos por impuestos, permisosy tasas 6.250
Fi |97 Total de otros gastos 47.208
R Total de gastos por insumas y materides 428.500
L1) Gasto fotal de la actividad 541.374
Ingresos de la actividad
Prequnta Total de ingresos de la actividad onedi s 1t
Glb Ingreso porventas de bienes y servicios 950.000
blc Dtros servidios |3lquiler de equipo, transporte, et 0
Bic Ingresos por pagos en especie 4.583
b4c (onsumo propio o del hogar 5,000
b5c Retiros para regalar 20.883
L2] Ingreso total de |a actividad 080.466
Balance de |a actividad
(édigo Rubro promedio '."rf'-a-I:rfl' mos 1 2 meses
12 Ingreso fotal de la actividad | 080.466
L1 Gasto fotal de la actividad 541374
3 Ganancia o pérdida de la actividad 430,002
L4 Ganancia o pérdida mencionada en GBb 400.000
Indicadar de aceptacibn [0,80 - 1,20) 1.09
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Informacidn importante para la aplicacion de los cuestionarios

Instituto Nacional de Estadisticay Censos
Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares

Tabla de conversién mensual de datos con distintos periodos:

N= dato dado por la persona informante

Periodo Formula
Dia N*30
Semana N*4.33
Quincena N*2
Mes N
Bimestre (N*6) / 12
Trimestre (N*4) / 12
Cuatrimestre (N*3) /12
Semestre (N*2) / 12
Anual N/12

Tabla de conversién de unidades de medida:

Unidad de medida Metros Hectéareas
cuadrados
1 Manzana= 6.988,96 m? 0,7050
hectareas
1 Hectarea= 10.000 m? 1,4308
manzanas

¢ Qué hacer cuando el indicador del balance de ingresos y gastos se sale del
rango permitido?

Rango permitido: (0,80 — 1,20) 20%
Si el indicador es MENOR a 0,80 usted debe:

e Revisar los ingresos, estos pueden ser mayores a los indicados.
e Revisar los gastos, estos pueden ser menores a los indicados.
e Revisar la ganancia reportada, esta puede ser mas baja de lo indicado.

Si el indicador es MAYOR a 1,20 usted debe:
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QQ Actividad: Reafirmando lo aprendido

Complete los recuadros con los temas que le parecen importantes, los que no quedaron claros y los que requieren mas practica.

LO IMPORTANTE \

LO QUE NO ME QUEDO CLARO

LO QUE REQUIERE MAS PRACTICA \
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INEC, de la rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre calle Los Negritos,
edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.
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