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ICONOS PARA LA COMUNICACION

Con el fin de lograr una comunicacion efectiva, se utiliza el siguiente lenguaje simbdlico que permite comprender la
intencionalidad en los diferentes apartados del instructivo para personal entrevistador de la Enaho. Conforme usted avance en la

lectura, encontrard alguno de estos iconos, que le ayudaran a prestar mayor atencion a temdticas especificos que son de gran
relevancia.

IMPORTANTE

EJEMPLO

RECORDAR

DEFINICIONES
IMPORTANTES

|
|
|
|
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INTRODUCCION

El presente instructivo corresponde a la guia operativa para el personal entrevistador, en este instructivo se integran las
instrucciones especificas que requiere la recoleccion de datos en campo, asi como también el manejo de situaciones en campo que
le ayudaran a ejecutar su labor diaria como persona entrevistadora, este instructivo se convierte en el documento de consulta que
le permitira al personal entrevistador evacuar las dudas especificas que le surgiran en campo.

De manera especifica este instructivo pretende que usted sea capaz de:

1. Conocer los derechos y obligaciones que le conciernen como persona entrevistadora, para el desempefio ptimo de su labor
en campo, resguardando siempre la ética en la labor del funcionario pablico.

2. Obtener informacion completa y de calidad sobre las caracteristicas de las personas, los hogares y las viviendas
seleccionadas, usando la técnica de la entrevista personal para la recoleccion de datos.

3. Usar sus destrezas, habilidades y aptitudes personales para controlar las condiciones de la entrevista de modo que estas le
faciliten la interaccion adecuada para la obtencidn de informacién.

Este instructivo se encuentra estructurado de la siguiente forma: En primera instancia se encuentra una seccion orientada a los
aspectos normativos del INEC, con el fin de que usted conozca sus funciones como personal entrevistador, la normativa institucional
y algunas recomendaciones sobre el uso y cuidado que debe tener acerca de los activos que se encuentran a su nombre.

En la segunda seccion se encuentra la tematica de técnica de entrevista, que le permitira desarrollar habilidades y destrezas para
la ejecucion de entrevistas en campo, esta seccion abarca las fases que se requieren para realizar la entrevistas, asi como los
elementos de los cuales se deben tener control para que la entrevista sea dptima, asi mismo, se le brinda informacién sobre la
ejecucion e importancia de la Enameh, para que usted esté preparado en situaciones donde las personas informantes le consulten
y le cuestionen por este proyecto, debido a que es el que continua inmediatamente después de finalizar la Enaho, por dltimo, las
instrucciones de llenado, en la cual usted podrd identificar la forma correcta de como se formulan las preguntas y se anotan las
respuestas.

En una tercera seccion se desarrollan los aspectos generales de la Enaho, en la cual se puede consultar sobre la base legal, los
objetivos de la Enaho, aspectos metodoldgicos y los conceptos basicos que caracterizan a la Enaho.
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1. ASPECTOS NORMATIVOS DEL INEC
1.1. Funciones personal entrevistador

Entre las funciones de la persona entrevistadora se encuentran las siguientes:

TABLA 1: FUNCIONES PERSONAL ENTREVISTADOR

Tener pleno conocimiento y manejo de los instructivos operativos y tematico para las personas entrevistadoras, en su
ultima version.

2 Cumplir todas las indicaciones establecidas en los instructivos.

3 Asistir a capacitaciones para personas entrevistadoras (segtn como se le solicite).

5 Comunicarse regularmente con la persona supervisora.

Recopilar informacién de cardcter estadistico, como parte del desarrollo de las encuestas que efectue el INEC,
6 mediante el uso de formularios y cuestionarios que se deben aplicar en las visitas realizadas, seglin corresponda,
para su posterior analisis.

7 Revisar los cuestionarios al finalizar la entrevista y antes de entregarlos a la persona supervisora.

Revisar con base en las instrucciones y capacitacion recibida, los cuestionarios en aspectos de contenido légico de las
variables, identificando y corrigiendo los errores en las diferentes secciones del cuestionario, para asegurar la calidad

8 S , . . .
de los datos para su procesamiento informdtico e implementar las medidas correctivas que le indique el equipo de
oficina y la persona supervisora sobre la calidad de los cuestionarios.

o Realizar la digitacion de la informacion recolectada por medio de sistemas informaticos disefiados especificamente

para ello.

10 | Atender la poblacién usuaria y el personal telefonicamente, resolver sus consultas y brindar informacion solicitada.

11 | Elaborary revisar documentacion relativa a gastos, tiempos extraordinarios y otras similares.

12 | Operarequipo de oficina (Tabletas, teléfonos, computadoras, otro) y velar por el uso adecuado del equipo asignado.

Ubicacion en campo, tanto de las localidades como de las viviendas por entrevistar a través del uso de Sistemas de
13| Informacién Geogréfica y aplicar las entrevistas en las viviendas seleccionadas.

q4 | Actualizacion de mapas a través del uso de Sistemas de Informacion Geografica en campo
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1.2. Normativa institucional

En el Instituto Nacional de Estadistica y Censos existe un Reglamento Autdnomo de Servicios (RAS) que regula el actuar de su
personal contratado. A continuacion, se presentan los principales derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones generales.

Algunos de los derechos del personal establecidos en el Capitulo V Articulo 10 del Reglamento Auténomo de Servicios son los
siguientes:

TABLA 2: DERECHOS DEL PERSONAL ENTREVISTADOR

1 | Recibir capacitacion que le permita obtener nuevos conocimientos, habilidades, competencias y destrezas para el
mejor desarrollo de su trabajo, de acuerdo con las necesidades y naturaleza de este.

Disponer de un local adecuado para ingerir alimentos en la jornada laboral, durante los lapsos autorizados para ello.

Aplicar y usar el derecho de defensa y del debido proceso, cuando asi se requiera.

4 | Recibir la induccidn necesaria, asi como las instrucciones claras y precisas, sobre sus deberes y responsabilidades en el
puesto por desempefiar.

5 | Contar con los instrumentos, equipo y materiales minimos, que le permitan ejecutar su trabajo de manera oportuna,
adecuada y eficiente.

6 | Obtener el pago de vidticos, por concepto de transporte, hospedaje y alimentacidn, al efectuar giras en el ejercicio de sus
funciones, para lo cual deberd cumplir el procedimiento y las disposiciones emitidos al respecto por la Contraloria General
de la Republica, el Consejo Directivo o la Gerencia del INEC.

7 | Recibir un sueldo adicional en diciembre, en los términos establecidos en la Ley N° 1981 de 9 de noviembre de 1955, y
sus reformas, y el salario escolar, seglin lo establece la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

8 Contar con los servicios médicos institucionales.

Son obligaciones del personal, en complemento con el Capitulo VI Articulo 11 del Reglamento Auténomo de Servicios:

TABLA 3: OBLIGACIONES DEL PERSONAL ENTREVISTADOR

L ‘ Obligaciones
Velar porque la buena imagen de la institucién no se deteriore, ni se comprometa con comportamientos que atenten
! contra los valores éticos y las buenas costumbres.
Vestir de forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian y el lugar donde
2 prestan sus servicios.
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Mantener durante el trabajo una conducta y disciplina correctas, asi como guardar respeto y consideracion a sus

3 compafieros, compaiieras, subalternos y subalternas;
Atender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las 6rdenes de sus superiores, relacionadas con el servicio y los
4 deberes del puesto que desempefian.
5 Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que por motivos justificados lo impidan.
6 Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincos dias habiles
posteriores a la terminacion de la labor encomendada.
Resguardar el equipo, los Utiles, el mobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y utilizarlos Unicamente en aquellos
7 asuntos para los que estan destinados y autorizados.
Participar y colaborar, cuando el INEC lo solicite, en los cursos de capacitacidn, asi como mantenerse actualizado en los
8 conocimientos técnicos y practicos, relacionados con la indole de las funciones y el trabajo que ejecuten.
Atender con diligencia, afan de servicio, respeto y cortesia al usuario que acude a las dependencias del INEC,
? respondiendo al concepto de Servicio al Cliente.
Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con todas aquellas de orden
10 | interno,actuales ofuturas, sin perjuicio de hacer valer sus derechos, por los medios y procedimientos legalmente
establecidos, cuando los consideren lesionados.
Asistir a las actividades de capacitacion que sus superiores le indiquen y lograr el mejor aprovechamiento de estas. En
caso de que una persona funcionaria haga abandono injustificado o repruebe las evaluaciones de las actividades de
" capacitacion, deberd resarcir al INEC en los costos en que éste incurrid, previa investigacion que debera llevar a cabo
la Unidad de Recursos Humanos.
Ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de trabajo autorizada y
en cualquier lugar del pais, segtn lo requieran las necesidades del servicio por brindar. Quedan a salvo de esta
2 disposicion, personas funcionarias con quienes se haya convenido o llegare a convenir contractualmente, un lugar
especifico de trabajo.
Guardar la debida discrecién sobre lo relacionado con su trabajo, asi como la mds absoluta reserva sobre los asuntos
3 administrativos que puedan causar perjuicio al INEC aiin después de haber cesado en su cargo. Todo ello, sin perjuicio

de la obligacion que le asiste a la persona funcionaria de denunciar ante quien corresponda, los hechos incorrectos o
delictuosos que lleguen a su conocimiento.
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Es prohibido para las personas funcionarias, en apego a la normativa vigente establecida en el Capitulo VIII Articulo 13,
seglin lo estipulado en el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC:

TABLA 4: PROHIBICIONES GENERALES

L Prohibiciones generales

Dar drdenes a personas subalternas o servidoras, para que realicen funciones ajenas asus labores, asicomo amenazary
! tomar represalias contra éstos, cuando se nieguen a acatar disposiciones arbitrarias 0 mal intencionadas.

Faltarle al respeto a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o insultos que quebranten la
2 cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores, para la buena marcha del servicio.

Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en el centro de trabajo y en
3 horas laborales, excepto que exista autorizacion expresa de la Gerencia.

Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera de las personas
4 funcionarias.

Utilizar las influencias y la autoridad que le permite el cargo, para otorgarse privilegios y beneficios personales, o a
> familiares o amistades.
6 Omitir injustificadamente, la cancelacién de deudas por concepto de alimentacion, hospedaje y transporte, cuando el

INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos.

Lucrar con el suministro de informacion relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier persona servidora del INEC.

Arrogarse potestades y darse atribuciones, no autorizadas por disposicion legal expresa.
10 Tratar de resolver por medio de laviolencia de hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias que surjan con personas

superiores, subalternas, compafieras o usuarias.

Divulgar o hacer publico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier asunto de tipo privado del
" INEC, sin autorizacion del superior jerarquico respectivo.

De manera especifica para las Encuestas a Hogares, es necesario acatar las siguientes prohibiciones:

TABLA 5: PROHIBICIONES DE LAS ENCUESTAS A HOGARES

L ‘ Prohibiciones de las Encuestas a Hogares

Divulgar la informacion obtenida como resultado de la investigacion.
Alterar los datos obtenidos o registrar datos falsos.

W N -

Apropiarse de los materiales entregados para la encuesta.
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Consumir alcohol, o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de trabajo, que pueda desprestigiar
la imagen institucional.

5 Utilizar métodos diferentes a las establecidas en los instructivos.

Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algln beneficio, a las personas informantes con el fin de obtener la
informacion.

7 Recoger informacion sobre temas no contemplados en los formularios.

8 Firmar documentos administrativos con informacion que no se apegue a la realidad.

9 Realizar actividades que no tengan relacion con la encuesta en horas laborales.

10 | Realizar las tareas de recoleccion de datos acompafiado de personas ajenas al equipo de trabajo.

11 | Solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas.

1.3. Equipo institucional asignado (uso y cuidados de la Tablet)

Cada persona entrevistadora tendrd asignada una tableta, por tanto, es responsable de su propio activo, debe aprenderse el
niimero de este, tener los cuidados respectivos y mantener el orden de los accesorios de la tableta. En caso de dafio del equipo por
negligencia o por los pardmetros establecidos por la Unidad de Proveeduria, la persona deberd cubrir el costo del activo segun la
normativa del INEC.

Puntualmente se presentan una serie de recomendaciones en cuanto al uso y cuidado de la tableta en diferentes escenarios,

como la oficina, vivienda, campo, en el vehiculo y en el hotel; estos deben ser de acatamiento obligatorio, podra considerarse

negligencia de no cumplirse a cabalidad cada una de las indicaciones que se describen a continuacion:

TABLA 6. USO Y CUIDADOS DE LA TABLETA

Usos y cuidados que debe tener presente con la tableta

En oficina

No dejar la tableta en cualquier lugar, no sélo para evitar robos o hurtos sino también para que no
se confunda con la de las demds personas del equipo.

Aprenderse el niimero de activo de la tableta o identificarlas (sin comprometer el aparato) para asi
no confundirlas.

Mantenerlas cargando en oficina siempre y cuando lo ameriten.

Al encenderlas revisar que estén funcionando bien, de lo contrario notificar a la persona
supervisora.

Evitar usar la tableta mientras se carga, pues a mayor flujo de energia mayor calor interno que

puede provocar dafios.
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Encampo | e Revisar la carga antes de salir a campo.
o (Cuidarla de la exposicion al sol y la lluvia.
o Procurar llevarla siempre dentro del maletin para evitar dafios o robos.

Enel o Nodejarla en lugares visibles para evitar que sean robadas.

vehiculo | e No colocarla bajo los asientos para impedir que la suciedad, ya sea polvo 0 agua en caso de que
llueva; dafien el equipo.

o No exponerlas al sol estando dentro del carro o cambios bruscos de temperatura que pueden
generar condensacion en el aparato.

o Tenerel cuidado de no patearlas, golpearlas o sentarse encima de ellas, ya que esto puede provocar
fallos o dafios a la tableta.

o Deben de estar siempre colgadas en el maletin detrds de los asientos delanteros.

Enelhotelo | ¢ No dejarlas cargando o conectadas durante muchas horas, ya que puede dafiar la vida dtil de la
vivienda. bateria, el maximo tiempo de carga recomendado es por una noche completa.
o Asegurarse de dejar con llave la habitacién del hotel para evitar un robo o hurto de la tableta, en la
vivienda dejarla en un lugar seguro.
e Mantener la tableta a una distancia prudente de otros aparatos eléctricos ya que pueden generar
un campo magnético que dafie el dispositivo.

Como se menciond, cada persona es responsable del cuidado de los activos que le han sido asignados, por ello es responsabilidad
de cada persona entrevistadora cargar todos los dias su tableta, antes de salir a campo todas las tabletas deben estar bien cargadas,
no es permitido posponer la salida a campo por estar cargandola.

En caso de que su equipo sufra algin dafio o esté presentando fallas, comuniquelo de manera inmediata a la persona
supervisora.

2. TECNICA DE ENTREVISTA
2.1. Fases para realizar la entrevista

Aunque no existe un modelo Unico para realizar una entrevista personal, en este instructivo se reconocen tres fases: (i) fase de
contacto o inicial, (ii) fase de desarrollo o de formulacion de preguntas y (iii) fase de despedida o cierre.

1. Lafase de contacto inicia en el momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se presenta ante usted.
Saludela y expliquele el motivo de su visita, busque a la persona informante ideal y trate de hacer la entrevista. Esta fase
puede durar unos 5 a 10 minutos.
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2. Lafase de formulacion de preguntas se presenta una vez que usted ha encontrado a la persona informante ideal y esta le
ha hecho saber que va a responder al cuestionario. La fase puede durar entre 30 a 120 minutos, dependiendo de las
condiciones de la entrevista y del nimero de personas que residan en la vivienda.

3. Lafase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su trabajo, usted debe dar un

espacio para aclarar cualquier pregunta, dar las gracias por la informacién suministrada de parte de la persona informante
y despedirse.

Las siguientes figuras ilustran cada una de estas fases:

Figura 1. Fase de contacto

iBuenos dias! Mi nombre es
Lucia, soy funcionaria del
INEC v estoy realizando |a
Encuesta Nacional de
Hogares el dia de hoy...

cDe que tratala
encuesta? &Y para
gueé sirve?

Confado:

- Salude & quien :'
responda su llamado.

- Expligue de gue se
trafa la ENAHDO.

- Busque el informante
ideal eimviteloa
colaborar.

= Entregue el brochure
[panflefto] informativo |
y la @rfa desolicifud
de entrevisia.

==
==
==
==
==
==
==
=a
=
==
-—
=8
==
==
==
==
==
==
==
=3
=
==
==
E
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Figura 2. Fase de formulacion de preguntas

Mmmhbh, vivimos 5
personas, mi mama,
mi papa, mis 2
hermanosy yo

¢Cuantas personas
viven en esta
vivienda?

Formulacion de pregunias:

*  Lea las pregunfas
respetando susecuencia
y redaccion.

*  Escuche al informante,
no anficipe, ni guie las
respuestas.

+  Pidaadaraciones
cuando necesite.

*  Manfenge el balance
entre el didlogo y el
inferrogatorio.

peutuuLUUELILL D220

Figura 3. Fase de despedida

Muchas gracias Don
Juany Dofia Carmen, por
el tiempoyla
informacion brindada

Con gusto, leeremaos el
brochure gue nos
entregd

Despedida:

+ Déegracias porla
colaboracion recibida.

*  Detiempo pars aclarar
cualquier pregunta.

*  Planifigue visitas
futuras si fuera
necesario.

*  Despidase de una forma
amable.

prusuuBLLELIUYYRRRD0RTY
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- < Se puede presentar que la persona informante decide interrumpir la entrevista, la fase de cierre se daria sin que
usted logre completar los cuestionarios, de modo que necesita solicitar una nueva visita. También podria darse el caso
de que no encuentre a una persona informante ideal para realizar la entrevista, por lo que usted pasaria del saludo inicial

a la fase de despedida.

-

- - Tome en consideracion, que otras personas de las viviendas no seleccionadas, podrian cuestionar sobre su
‘ presencia en la comunidad. Estas personas deben ser tratadas con cortesia, amabilidad y usted como funcionario (a)

debe explicarles de qué se trata el estudio que esta realizando el INEC, pues son informantes potenciales de encuestas o
(ensos posteriores.

A continuacidn, se abordard cada una de estas fases y se explicaran con un mayor detalle.
2.1.1. Fase de contacto

El contacto inicial se genera en el momento en que una persona se presente ante usted. Salude cordialmente, identifiquese
mostrando su carné, diciendo su nombre completo y explique el motivo de la visita, tratando de despertar en ella el deseo de
colaborar con usted y con el INEC.

Los cuestionarios preguntan con detalle las caracteristicas sociodemograficas de cada una de las personas de la vivienda, la
actividad econdmica, los ingresos generados por trabajo, entre otras. Usted debe identificar al informante ideal para obtener las
respuestas de las preguntas que se van desarrollando conforme avanza en los cuestionarios.

La persona informante ideal es aquella que, por su edad y posicidn en el hogar, se encuentra en condiciones de

brindarle datos precisos sobre las otras personas que viven ahi, porque
conoce muy bien a cada uno/una de los residentes del hogar.

Los criterios para seleccionar a la persona informante, en orden de prioridad, son:

1. Serla jefatura del hogar o el conyuge del jefe o jefa. T T e

Conocer ampliamente las caracteristicas que se indagan en el cuestionario. puede brindarle datos precisos
Tener 15 afios 0 mas sobre las personas que residen en

la vivienda. Puede responder a
todas las  preguntas  del
Una persona que no pertenece al hogar, pero que gracias a la estrecha cercania cuestionario porque conoce muy
bien a los residentes del hogar.

2
3
4. Ser preferiblemente miembro del hogar.
5

0 parentesco con el hogar puede responder el cuestionario.
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Sila persona que atiende a su llamado es menor de 15 afios u otra que no redne los criterios para ser entrevistada,

usted debe saludar cordialmente, hacer una breve presentacion y buscar al informante ideal. Puede preguntar por el

papa o la mama del menor, por la persona duefia de la casa, o por alguna persona adulta que viva en el hogar y conozca

muy bien a los demads residentes. Es importante procurar que esta persona sea la jefatura del hogar para buscar ir cumpliendo los
criterios anteriores. Al presentarse ante la persona que lo atienda en la vivienda, usted puede decir, lo siguiente:

\
' ' | |
- | “Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es (diga su I
. a | nombre y muestre el carné de identificacion) soy I
m e i entrevistador(a) del Instituto Nacional de Estadistica y I
: I Censos, y estoy realizando la Encuesta Nacional de I
- I Hogares. Queria solicitar su colaboracién para llenar :
I un cuestionario sobre las condiciones de vida de las |
JOSE CARLOS GONZALEZ UMARA | personas que viven aqui, justed seria tan amable de
ASISTENTE ADMINISTRATIVO concederme unos minutos para realizarle la entrevista? |
4-0522-0821 e | |
“ls”ﬁghncm L—————————————l
k zmlmuycnm)
‘\ L d
- = | NO pueden ser informantes las personas contratadas para brindar servicios en el hogar, por ejemplo, personal de limpieza, ni
L4 -

personal de vigilancia o de servicio doméstico. Tampoco pueden ser informantes las personas que alquilen una habitacion en el
hogar (pensionistas).

Es probable que la persona informante indague mds sobre el contenido de la Encuesta y el tiempo que demora la entrevista,
brinde explicaciones generales de la utilidad de la Enaho, mencione que la Encuesta se realiza en el mes de julio de cada afio y en
forma continua desde el 2010. Esta bajo el cargo del INECy se usa para medir fenémenos sociales como la pobreza, el acceso a la
educacion, acceso a servicios basicos, el empleo y otros indicadores de gran
utilidad para el pais y para los organismos internacionales.

Sin embargo, si en la fase de contacto no se encuentra a ninguna persona en
. . . iy Es importante que mencione que los
la vivienda es importante que procure recuperar toda la informacién que sea P d d
necesaria con vecinos, familiares o negocios cercanos sobre el dia o la hora en que

se puede contactar a las personas residentes de la vivienda.

datos suministrados son estrictamente
confidenciales y protegidos por la Ley
9694, por tanto, el uso de los datos serd
de manera general y exclusiva para la

En cuanto al tiempo de duracidn del cuestionario, responda con sinceridad
que podria durar entre 30 y 60 minutos. Aclare que la duracién depende de la
cantidad de personas que viven en esa casa y de sus caracteristicas. No minimice
el posible tiempo de duracion de la entrevista por tratar de recibir la colaboracion de la persona informante.

produccién de estadisticas del INEC.
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Para realizar el Cuestionario Hogar usted entrevistard al informante ideal y en caso de que la persona informante
ideal no conozca con detalle todas las respuestas, usted deberd apoyarse en las personas de 15 afios 0 mds que estén

presentes al momento de la entrevista.

Nota: Recuerde que como persona entrevistadora del INEC tiene prohibido por Ley revelar los datos, de los que haya tenido conocimiento de
manera directa o indirecta en el desempefio de sus labores, debe mantener en todo momento el principio de confidencialidad de la informacion.
Esta prohibicién se mantiene incluso una vez terminado el vinculo con el INEC.

Durante la aplicacion del Cuestionario Individual es idoneo entrevistar a cada una de las personas de 12 afios 0 mas presentes
en el hogar en ese momento de la entrevista (auto informante), sin embargo, en caso de que no estén presentes todas las personas
de la vivienda indague la informacion por medio de un informante ideal.

Silainformacion de alguno de los miembros del hogar no puede ser brindada, solicite
al informante que la complete. Ademds, indague la hora o el momento oportuno para
contactar a la persona ausente e indiquele al informante que usted recuperard los datos en

Lo ideal en el momento de realizar la
entrevista es que cada persona mayor
de quince afios presente pueda brindar
directamente la informacién que le | Una nueva visita al hogar o por medio de una

corresponde. llamada telefonica. Procure entrevistar a una sola

persona a la vez, esto permitird que la entrevista

S€d MmadsS raplda y evitara que se formen discusiones sobre una u otra pregunta entre Su actitud ante la persona que

familiares u otras personas que se encuentren presentes en el momento de la entrevista. le atendié es crucial para

lograr la entrevista

Una vez aceptada la entrevista, explique al informante, que actualmente el INEC esta
usando tableta para anotar las respuestas y que es preferible que la entrevista se lleve a cabo
dentro de la vivienda o en un lugar cdmodo, donde pueda apoyar la tableta y donde la luz
del sol no le dé directamente a la pantalla. Mientras busca el lugar adecuado, preparese para iniciar la segunda fase de la entrevista.

posteriormente.

- ~ /Qué hacer en caso de que la persona informante se niegue a darle la entrevista?

Cuando la persona informante se niegue a colaborar con la entrevista, tenga presente las siguientes recomendaciones:

v" Mantenga una actitud de cortesia y conciliatoria en todo momento.

v"Indique que estos datos son suministrados por mas de 13 mil hogares que se visitan cada afio en todo el pais. Ademds,
recalque que la seleccion de estos hogares se hace de manera aleatoria y por procedimientos estadisticos.

v" Muestre comprension ante las razones dadas para no responder a los cuestionarios.
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v" Sise mantiene la desconfianza a brindar la entrevista, dé a conocer a la persona informante los Articulos 4y 5 de la Ley de
Estadistica, los cuales se refieren a la obligatoriedad para brindar la informacion y confidencialidad de los datos individuales
suministrados.

<

Recalque la importancia de la informacién que cada vivienda suministra.
Trate de iniciar la entrevista y si la persona informante lo permite, continde con las preguntas en el orden establecido en el
cuestionario.

<

v" Haga las observaciones que estime convenientes en el espacio de observaciones en la tableta.

Sila persona informante mantiene la resistencia, comuniquele a la persona supervisora.

2.1.2. Fase de formulacion de preguntas

Una vez realizada la etapa de contacto inicial y con la aprobacion de la persona informante para dar inicio a la entrevista, dara
inicio la fase de formulacién de las preguntas del cuestionario. Para garantizar una entrevista exitosa y de calidad serd necesario que
usted tome en cuenta algunos elementos.

Dichos elementos son: el ritmo, el control de la entrevista, la neutralidad, el autocontrol, la indagacion, la confirmacion y el
andlisis (INEGI, 2014). Sera necesario que usted utilice cada uno de los conceptos que se detallardn a continuacién para conducir la
entrevista de manera asertiva.

2.1.2.1. Ritmo

Este elemento debe ser tomado en cuenta durante toda la entrevista, ya que se debe procurar llevar la misma velocidad, tono
de voz y pronunciacién en la realizacion de las preguntas. Procure no empezar despacio y terminar rapido, mantener el volumen de
voz y pronunciar las palabras con una diccidn clara y dindmica (ni muy lenta, ni muy rapida).

La diccidn es la forma en cémo se lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas. Para dirigirse a la
persona informante trate de gesticular bieny usar un tono de voz adecuado segun la distancia a la que se encuentre de esta persona.
Lea las preguntas respetando las leyes de puntuacion y todo tipo de signos ortograficos. Recuerde seguir el orden de las preguntas
en el cuestionario, sin variar la redaccion. Cuando el acento de la oracion esta al final, es porque se trata de una pregunta, si la
persona informante no comprende que usted le esta haciendo una pregunta puede deberse a la entonacién de la oracion.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas a sus familiares o personas
con las que reside. Cualquier alteracion en la formulacion de las preguntas (mala diccién, mala entonacion, cambios en la redaccion
o irrespeto a la puntuacion) afectaria la uniformidad del cuestionario, alterando la confiabilidad de los datos y las conclusiones.
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Al utilizar la tableta como medio de recoleccion de la informacion, puede suceder que el ritmo de la entrevista sea mds dgil
gracias al dispositivo que se utiliza. Sin embargo, recuerde siempre que debe mantener la velocidad en la lectura de las preguntas.
Tome el tiempo adecuado para la entrevista, esto significa ser paciente y lograr un balance entre el tiempo que espera por cada
respuesta y el tiempo de duracion total de la entrevista.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompafiarle siempre. Esto implica que usted se adapte al ritmo
de la persona informante, sea flexible y paciente, y trate de entablar una relacion de dialogo segun la forma de ser de la persona
entrevistada. Ante todo, recuerde que cada informante es distinto y no se puede considerar solo como “fuente de informacién”, ya
que esto puede dificultar la entrevista. Procure permitirle a la persona expresarse y contestar las preguntas a su propio ritmo y
velocidad de pensamiento.

2.1.2.2. Control de la entrevista

Es fundamental que en todo momento usted recuerde que el control de la entrevista recae sobre la persona entrevistadora. En
el trascurso de la entrevista pueden suceder una serie de situaciones de las cuales usted debe tener la capacidad de controlarlas y
saber cdmo proceder en cada caso.

Si alguna pregunta no ha quedado clara, preste especial atencion al posible motivo. Puede ser por distraccion de la persona
informante, por palabras de dificil comprension en la redaccion de la pregunta o por el uso de palabras cuyo significado no es
conocido por quien estd dando las respuestas. Cuando se trate de distraccion de la persona informante: mucho ruido o interferencia

de otras personas, lea nuevamente la pregunta, pero mds despacio procurando atraer la atencién del informante.

Si la redaccion de la pregunta contiene palabras muy complejas, use sinénimos mds sencillos evitando sus propias

interpretaciones. Si la persona informante no conoce el significado de alguna palabra o la interpreta con el significado inverso;

expliquele lo que se quiere decir de forma tal que la persona informante se sienta en capacidad de responder adecuadamente.

Mantener el interés y retener la informacién que previamente le han dado, le demuestra al informante que usted le escucha
con atencion y que las respuestas obtenidas son importantes para usted. Recordar la informacidn y usarla cémo parte del didlogo
para verificar nuevas respuestas, evita el cansancio en la persona informante y le ayuda a poner en evidencia las contradicciones o
discrepancias de la informacion.

Igualmente, si la persona informante suele dar respuestas no relacionadas a la pregunta que se le esta formulando, divaga al
dar las respuestas o cambie de tema bruscamente, procure de una manera cortés retomar el hilo de las preguntas o retomando la
dltima pregunta formulada de manera tal que la persona informante pueda continuar respondiendo las preguntas.
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Es importante tener en cuenta que en cualquier momento de la entrevista la persona informante puede tener alguna duda o
consulta relacionada con la tematica de las preguntas, usted debe estar en la capacidad de aclarar dichas dudas y en caso de no
poder hacerlo sea honesto y hagale ver al informante que usted no maneja dicha informacion.

2.1.2.3. Neutralidad

Una actitud neutral significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones y personas del hogar. Es posible
que usted se sienta constantemente tentado a opinar sobre el cuestionario, la situacion social del pais o la situacion particular del
informante. Sin embargo, debe recordar en todo momento que cualquier manifestacion de su opinion o posicién personal puede
alterar los resultados de la entrevista.

Procure centrarse en los objetivos de la Encuesta y las respuestas del cuestionario le ayudaran a evitar estas y otras distracciones
que pueden surgir como parte del didlogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestionario, escichelo en todo momento y
evite discusiones de tipo politico, deportivo, religioso o de cualquier indole.

Formule las preguntas exactamente como fueron escritas, utilice las palabras alternativas sugeridas dentro de las mismas
(antecedidas por una barra inclinada “/”) para adecuarlas a una situacion particular. Es muy importante que en ningin momento
anticipe respuestas o guie al informante sugiriendo las respuestas.

Como personal entrevistador, usted debe procurar mantener una actitud abierta y tolerante ante las opiniones o inquietudes
del informante, ya que un simple gesto o tono de voz de aprobacién o desaprobacién puede ocasionar que la persona informante
cambie de actitud, y por consiguiente el curso de la entrevista se vea afectado.

2.1.24. Autocontrol

Por la naturaleza del trabajo de campo, usted debera relacionarse con toda clase de personas y situaciones adversas en el
campo. Desde interrupciones por llamadas telefonicas hasta visitas inesperadas en el hogar, usted debe ser capaz de mantener el
control de sus emociones mediante la paciencia y prudencia.

Espere el tiempo que sea necesario a que la persona informante atienda la situacion, recuerde que estas situaciones son parte
de la vida cotidiana de las personas que se visitan y que su trabajo es propiciar un ambiente agradable y de confianza en todo
momento.

En algunas ocasiones las situaciones que se presentan pueden ser molestas, desde una persona que esta disgustada con el
accionar del gobierno hasta problemas con el dispositivo electrénico. En estos casos el autocontrol serd su principal aliado, recuerde
en todo momento la labor que usted esta desempefiando y las funciones que debe cumplir. No se desespere, sino procure relajarse
y buscar una solucién a la situacion.
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Sin embargo, sila situacion sobrepasa sus conocimientos o su rango de accion, debe comunicarse con la persona supervisora
para que esta le pueda brindar ayuda.

2.1.2.5. Indagacion

La indagacion es un recurso fundamental para la persona entrevistadora, ya que le permite averiguar de manera sutil e
inteligente la informacién de alguien o algo en particular. Usualmente las personas informantes puede que no recuerden con
exactitud la informacion solicitada, de manera tal que la indagacion le permitira ahondar con mayor detalle hasta conseguir la
respuesta necesaria.

Ejemplo:

Persona entrevistadora: ;Qué tipo de seguro social tiene David?
Persona informante: No tengo ni idea, yo sé que en el trabajo se lo pagan.
Pregunta de indagacion
Persona entrevistadora: ;Sabe usted si David tiene orden patronal en su trabajo?
Persona informante: Si claro. £l me contd que tiene orden patronal.

También, si la persona informante no comprendid la pregunta adn después de leerla mds de una vez, use las sugerencias para
la indagacidn y las explicaciones que aparecen entre paréntesis en el encabezado de las preguntas y en este instructivo. De esa
manera la persona informante podra dar la respuesta con mayor precision y exactitud

Igualmente, la indagacion puede funcionar como una forma de corroborar en alguna pregunta en particular, si las respuestas
que la persona informante estd brindando son correctas o si existen algunas inconsistencias a las respuestas dadas. De manera tal
que con algunas preguntas adicionales se podra determinar la veracidad de la informacion suministrada.

2.1.2.6. Confirmacion

Es frecuente que al responder una pregunta la persona informante toque temas de otra pregunta. Escuche con atencion para
que la persona informante no sienta que pierde el tiempo repitiendo cosas que ya dijo. Cuando llegue a una pregunta cuya respuesta
ya fue dada antes de ser formulada, pregunte a manera de confirmacion, de esta manera evita causar molestias innecesarias al
informante, donde el cual ya contestd previamente la pregunta.
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Explique que debe realizar dicha confirmacion para evitar omitir alguna pregunta. Para ello puede utilizar palabras tales como:
“usted me mencion6 anteriormente”, “Me comentd que” o antes de formular la pregunta con “entonces” o “;es correcto?”. A
continuacion, se ejemplifica una situacion en la cual puede utilizar la confirmacion.

Ejemplo:
Persona entrevistadora: Hace un rato me indicd que tiene dos hijos. ¢Es correcto?
Persona informante: Si. Es correcto.
2.1.2.7. Andlisis

Parala recoleccion de lainformacion la capacidad de andlisis y retentiva es vital, pues con ello se logran identificar inconsistencias
en las respuestas que brinda la persona informante. Recuerde que no se trata Ginicamente de leer preguntas y esperar la respuesta,
sino que debemos garantizar la calidad de la informacion cuidando que la misma cumpla con los objetivos de la Encuesta.

Es por ello que se le recomienda adoptar una actitud atenta en la cual le permita al informante construir su respuesta. Si al
momento de formular una pregunta obtiene una respuesta dudosa o incompleta, indique con mucho tacto, que atin falta algo; repita
la pregunta o la respuesta que recibid, puede ayudarle a que la persona entrevistadora revise sus calculos y complete la informacién.

Ejemplo:

Previamente la persona informante menciond que su condicion de aseguramiento era pensionada por el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)

Persona entrevistadora: ;usted recibe periddicamente ingresos en dinero por concepto de pensiones o jubilaciones nacionales?
Persona informante: No, yo no recibo dinero por pension de ese tipo.
(La persona entrevistadora analiza la informacidn y pregunta lo siguiente)

Persona entrevistadora: Anteriormente me indicé que era pensionado del Régimen del IVM, sin embargo, me indica que
actualmente no recibe ningtn monto en dinero.

Persona informante: Si, tiene razon disculpe. Si tengo pension el monto son 250 mil colones.

2.1.3. Fase de despedida

Una vez que usted inicid la entrevista es muy posible que la complete con los datos de todos los residentes de la vivienda.
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v" Siusted completd la entrevista, antes de despedirse, reitere la confidencialidad de los datos obtenidos y hagale saber a la

persona entrevistada que puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta el proximo afio.

v" Si no fue posible obtener la informacién completa y requiere una visita adicional, solicite una cita posterior. Si la persona
informante lo prefiere, o los datos faltantes no son muchos, de la opcion para definir el mejor momento para realizar una
llamada telefonica. En este caso, aclare que eventualmente podria llamar otra persona de la oficina para complementar los
datos faltantes. De igual manera, agradezca toda la colaboracion y el tiempo invertido.

v" Sideltodo nofue posible iniciar la formulacién de preguntas porque no encontré un informante ideal, agradezca a la persona
que lo atendid su disponibilidad e indague sobre el momento mds adecuado para el contacto con la persona que si puede
brindar la informacion.

2.2. Recomendaciones para el manejo de situaciones en campo

Siempre con el objetivo de lograr el mejor trabajo en la recoleccion de datos, usted como persona entrevistadora debe
tener presente las siguientes recomendaciones, para que conozca cdmo proceder en caso de que se presente alguno de estos

escenarios:

TABLA 7. SITUACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR DURANTE LA RECOLECCION DE DATOS

Caso Recomendaciones

1. Informante o alguna persona del hogar se| Persona entrevistadora, interrumpa la entrevista y comunique la situacion a
encuentra en estado de ebriedad y no permite | la persona supervisora, trate de coordinar una préxima visita con otra
continuar la entrevista. persona del hogar.

2. Informante o alguna persona del hogar se| Interrumpir la entrevista, de manera natural indicando que ya se aplicaron
encuentra en estado de ebriedad y no es| todas las preguntas, comunique la situacion a la persona supervisora.
posible continuar la entrevista y la persona
informante insiste en continuar.

3. Situacion de acoso hacia una persona| Interrumpa la entrevista, salga de la vivienda y comuniquelo a la persona
entrevistadora. supervisora.

4. Mientras se realiza la entrevista se presenta| Interrumpa la entrevista, salga de la vivienda, comuniquelo a la persona
un caso de violencia entre miembros del| supervisora.
hogar.
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5. Una persona esta brindando la entrevista,
sin embargo, expresa el temor que en
cualquier momento puede llegar la persona
que le agrede y que no le permite dar ningln
tipo de informacidn.

Se continua con la entrevista hasta donde sea posible, se brinda la
posibilidad de hacer la entrevista en otro lugar (centro de estudio, trabajo) si
la persona no desea continuar, se coordina una proxima visita en el horario
que le indique sea mds conveniente para ella o él o bien completarla por
teléfono. Se le comunica la situacion a la persona supervisora y sale de la
vivienda.

6. Mientras se realiza la entrevista, la persona
informante o algtn otro individuo empieza a
agredirle de manera verbal, fisica o
psicoldgica.

Interrumpa la entrevista, sale de la vivienda y [lama a la persona supervisora.

7. La persona informante accede a dar la
entrevista, pero todos los datos que brinda se
sospechan que son falsos y contradictorios,
toma como burla lo que la persona
entrevistadora le dice.

Se trata de hacer ver nuevamente la importancia de los datos para el pais, sin
embargo, si la persona continua con la misma actitud se debe interrumpir la
entrevista, hablar con la o el supervisor.

8. Persona molesta con el gobierno.

Se brindan mensajes de la carta y brochure, se busca el convencimiento y que
voluntariamente la persona vea que la informacion permite demostrar la
realidad del pais.

Si persiste su resistencia llame a la persona supervisora.

9. Persona con discapacidad.

Determinar el tipo de discapacidad, en caso de que por el tipo de
discapacidad no pueda atendernos, se indaga si hay alguna otra persona de
la vivienda que pueda brindar informacion, si no es asi llame a la persona
supervisora y comunique la situacion.

10. Persona con discapacidad intelectual.

Se valora la situacién, pues una persona a pesar de su discapacidad
intelectual, puede brindar informacidn valiosa. Si se concluye que la persona
no puede brindar la entrevista y no hay nadie mas en la vivienda que pueda
brindar la informacion debe comunicarlo a la persona supervisora.

11. Informante que debido a una situacion
dificil econdmica, familiar, social que esta
enfrentando, en media entrevista no contiene
el llanto.

La persona entrevistadora debe mantener la neutralidad, brindar un espacio
para que la persona pueda recuperarse, y continuar con la entrevista. Sila o
el informante no puede seguir, se indaga si hay otro miembro del hogar que
pueda colaborar, si no se coordina una cita para volver en otro momento a la
vivienda y terminar con la entrevista, comunique la situacion a la persona
supervisora.
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12. Persona informante que solo hable otro

Se determina que idioma habla la persona, se indaga por otra persona que

idioma. pueda brindar la informacién, en caso de no haber otra persona,
comuniquelo a la persona supervisora.
13. Persona informante que emita | Seinterrumpe la entrevistay se evita la exposicién del personal.

comentarios discriminantes hacia la persona
entrevistadora.

Comuniquelo a la persona supervisora.

14. Se visita la vivienda asignada por la
persona supervisora y no se encuentran las
personas.

Indague con vecinos o vecinas expliqueles el motivo de su visita, consulte por
informacidn clave de las personas de la vivienda ;a qué hora se puede ubicar
a las personas? ;qué dias se encuentran? ;hay algdn familiar que viva cerca? Y
agradezca por la informacion que le brinden. Comunique a la persona
supervisora todo lo que pudo indagar y an6telo en observaciones de la visita
en la tableta.

15. {Qué se debe anotar en observaciones
cuando se realiza una visita a una vivienda
seleccionada?

Las observaciones son muy importantes, porque estas colaboran en las
estrategias de recuperacion de entrevistas pendientes, anote caracteristicas
de la vivienda, como el nimero, color, 0 alguna caracteristica particular
inamovible.
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2.3. Puertas abiertas a Enameh

2.3.1. ¢QuéeslaEnameh?

La Enameh es una encuesta dirigida a negocios o unidades productivas que no estan inscritas como sociedades o no llevan
registros contables, donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno o mas miembros de los hogares, y por ello se visualiza a
los hogares como unidades de produccidn, es decir, como microempresas.

Para realizar la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh), se utiliza la metodologia de encuesta mixta,
partiendo en una primera fase con la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), de la cual se obtiene la informacién necesaria para
poder construir el listado de microempresas. Esto es, que a partir de un sub-conjunto de la informacion que se recoja con la Enaho
se alimentard una base de datos, la cual serd analizada posteriormente para determinar la muestra a la cual se le aplicard la Enameh.

Por ello laimportancia de la recoleccién 6ptima de datos en Enaho, porque de ella depende la cantidad muestral de hogares que
se le aplicara una segunda visita para el levantamiento de informacion en la Enameh.

2.3.2. Objetivos de la Enameh
Objetivo general:

Proveer a la sociedad informacidn estadistica relacionada con la actividad econdmica de negocios creados en los hogares, con el
fin de generar y actualizar estadisticas necesarias para la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas y acciones
privadas para el sector informal.

Objetivos especificos:

e  Generar estadisticas bdsicas sobre las caracteristicas de las actividades econdmicas (microempresas) que desarrollan los
hogares productores del pais.

e  Generarinformacion estadistica que visibilice el valor de la produccién y consumos intermedios, asi como su composicion para
estimar el ingreso mixto asociado a las microempresas de los hogares.

e  Generar informacion estadistica que sea insumo para el disefio y evaluacion de politicas publicas y acciones privadas hacia el
sector informal.

2.3.3. Poblacion de estudio

La poblacidn de estudio de la Enameh es la siguiente:
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o Todas las empresas de los hogares no constituidos en sociedad.

o Actividades productivas de bienes o servicios dirigidos al mercado, desarrolladas por personas que trabajan de forma
independiente, sean empleadores y trabajadores por cuenta propia.

e Pueden trabajar solas o asociadas, los cudles segin su condicion juridica, registro contable o forma de percepcion de los
ingresos no pueden ser considerados como empresas formalmente constituidas.

Para la ENAMEH, las microempresas de los hogares son aquellos establecimientos, negocios, fincas o actividades econdmicas
ejercidas por trabajadores por cuenta propia o empleadores, en forma permanente o por tiempo indefinido, y que cumplan con
alguna de las siguientes caracteristicas.

o No estar inscrito en el Registro Nacional como empresa o razdn social con cédula juridica.
o No poseer registros contables formales para cuantificar todos los ingresos y gastos de la actividad.
o No tener asignado un salario fijo para la persona duefia de la actividad por el trabajo que realiza en el negocio.

2.3.4. Importancia de una correcta aplicacion de la Enaho para la ejecucion de la Enameh

- 4

e Es importante considerar los siguientes aspectos durante el levantamiento de la informacién de la entrevista
Enaho:

v" Se requiere que durante la recoleccion de datos en Enaho, se indague de forma correcta sobre las actividades econdmicas
de negocios creados en los hogares, debido a que esos emprendimientos seran parte de la muestra en Enameh en el mes
de setiembre.

v" Sedebe realizar énfasis en la pregunta C12 del cuestionario individual, que realiza una clasificacion de las personas respecto
al tipo de ocupacion, identificdndolas como personas ocupadas asalariadas o personas ocupadas independientes, para la
Enameh son las personas clasificadas como ocupadas independientes las que cobran relevancia, por eso la seccién D debe
llenarse de la forma correcta a la hora de capturar la informacién, asegurando que en efecto esas personas corresponden
a microempresarios/as.

v" (Consecuentemente, es importante que se realice el correcto llenado de las preguntas P1y P2, debido a que este bloque de
interrogantes recopila la informacion de donde la persona microempresaria desarrolla la actividad. Es fundamental que
esta informacion se llene completa y exacta, debido a que es posible que cuando se aplique la Enameh, hayan casos donde
el personal supervisor y entrevistador debera acudir a esta informacidn para poder localizar a la persona microempresaria.
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v" Esimportante que usted como persona entrevistadora, conozca a gran escala el propdsito de la ejecucién de la Enameh,
por casos en los que usted requiera “dejar las puertas abiertas” para esa segunda visita del afio, en donde le comentara al
hogar que es posible que se le realice una segunda visita en el mes de agosto o setiembre.

v" Por ello se le insta a preparar un pequefio “discurso” o a tener informacion bésica, que le pueda brindar a esos hogares en
los cuales es posible que sean parte de la muestra, de esta forma se evita que lo tomen desprevenido si el hogar le consulta
el porqué de tantas visitas a lo largo del afio, entre otros cuestionamientos. Recuerde que la técnica de entrevista que usted
utilice es fundamental para la apertura de las viviendas.

A continuacidn, se visualiza un ejemplo de cdmo dejar las puertas abiertas para la Encuesta Nacional de Microempresas de los
hogares.

Figura 4. Puertas abiertas a Enameh

Muchas gracias Don
Juany Dofia Carmen, por
el fiempoyla
informacion brindada

Con gusto, leeremos el
brochure que nos
entregd

También les comento que es posible
que se les visite nuevamente para la
Enameh en el mes de setiembre, en
esa 0casion se visita a los hogares que
cuentan con una microempresa, es
decir, un emprendimiento en el hogar
como el de ustedes, les agradezco si
les abren la puerta a los/las

Entendido,  muchas
gracias por
comentarnos,  claro
que les vamos a abrir
las puertas, que le vaya

prUsuuUUUYUYERRDATY

compafieras (os) cuando se les visite, muy bien. ‘
asi como lo hicieron en este momento
con mi persona.
jHasta luego!
o - Persona entrevistadora, recuerde que su visita a una vivienda pueda hacer que se mantengan las puertas abiertas

tanto para la Enaho del préximo afio, como para la Enameh que continua de forma inmediata, de usted depende en gran

medida esa apertura por parte del hogar, por eso se le insta a que fortalezca sus técnicas de entrevista, ademas debe

recordar que la institucion mantiene una serie de proyectos que se ejecutan continuamente a lo largo del afio, donde es posible que
en algin momento una vivienda se encuentre seleccionada en alguna otra muestra, por lo tanto, es importante que también conozca
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de formal general las operaciones estadisticas que realiza la institucion, en caso de que deba atender alguna consulta bésica por
parte de las personas informantes.

2.4. Instrucciones de llenado

2.4.1.  Formulacion y anotacion correcta de las preguntas

Las instrucciones de formulacion y llenado de las preguntas para el uso en papel y para la tableta se explican y comparan en
esta seccion, buscando alcanzar un conocimiento amplio para la aplicacién de los cuestionarios Enaho, se ird viendo las formas de
preguntas y formas de anotar existentes para las entrevistas con ilustraciones de los tipos de preguntas que contienen de los
cuestionarios.

Figura 5. Formas de formular y anotar las preguntas de los cuestionarios

Forma de anotar las respuestas segtin las

Formas de formular las preguntas:
preguntas:

Se lee la pregunta y sus opciones de respuesta.

Preguntas cerradas: con respuesta tinica o
multiple.

Se lee la pregunta y se espera la respuesta por
parte de la persona informante.

Preguntas abiertas: con respuesta numérica o
alfanumérica (se anotan nimeros o palabras).

Se personaliza la pregunta incluyendo el

Preguntas semiabiertas: con respuesta Unica,

nombre de la persona a la que se le esta
indagando la informacién.

miltiple u otros casos especiales.

La pregunta tiene un periodo de referencia
dentro del cual se enmarca la respuesta.

Las instrucciones son estandar tanto para el uso en papel como en la tableta. El papel va requerir de una marca [X] o anotacion
numérica o alfanumérica con lapiz, mientras que la tableta al tener una pantalla tactil que le permite seleccionar la(s) respuesta(s)
al pulsar sobre las mismas o también se despliega el teclado electrdnico para escribir nimeros o letras. Los formatos de pregunta,
su forma de visualizacion y su llenado, varian de papel a tableta, por eso se ilustran ambos para que usted distinga la forma como
se ven los cuestionarios en la tableta en comparacion con los impresos.
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2.4.2.  Formas de formular las preguntas

Seguidamente se ird explicando cada una de las formas de formular las preguntas que se tienen en los cuestionarios, que usted
como personal entrevistador debera implementar para realizar las entrevistas.

2.4.2.1. Seleelapreguntay sus opciones de respuesta

Usted debe leer el encabezado de la pregunta y después pausadamente, una a unalas | o, distingue por los puntos
opciones de respuesta, esperando hasta que la persona informante le indique la respuesta. | suspensivos al inicio de
Este tipo de preguntas se reconocen porque su encabezado inicia con signo de pregunta y | cada opcion de respuesta.

termina en puntos suspensivos, los cuales contintian al inicio de cada opcion de respuesta, es

decir, las posibles respuestas forman parte de la pregunta.

Figura 6. Ejemplo para la formulacion de preguntas: se le lee la pregunta y sus opciones de respuesta

Tableta Papel

VIVIENDA Y SERVICIOS
V13b-¢El servicio sanitario es...

V13b. ;El servicio sanitario es...

= - teruterdi ..Soloparaestavivienda? ...................... 1
" /...S80l0 para esta vivienaar

..paraestayotrasviviendas? ................... L—

(7)...para esta y otras viviendas?

2.4.2.2. Seleelapreguntayse espera larespuesta

Se lee la pregunta sin leer las respuestas, se espera que la persona | oo identifica porque la pregunta del

informante conteste y se marca la opcion que corresponde. El encabezado se | encabezado estd encerrada entre signos de

delimita con signos de pregunta y las opciones de respuesta inician con | pregunta.

mayuscula.
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Figura 7. Ejemplo para la formulacion de preguntas: se le lee la pregunta y se espera la respuesta

Tableta Papel

VIVIENDA Y SERVICIOS

V10-Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados de construccion V10. ,ﬂpruximadamente‘ icuantos metros cuadrados de
tiene esta vivienda?

construccion tiene esta vivienda?

)Menos de 30 m2 Menosde30m? ..o 1
Ded0addm? ..o LY}
de 30 a 40 m2
Dedlablm? . ..o 3
de 41 a 60 m2 De61atlildm? ... .coovneeeieeiiaeannnn. 4
T— De 1012 150ME ..vvveeereraieinaeeaaann, =5
De15Ta200m? .t b
REFS It MSS e 200 M2 ..o =7

de 151 a 200 m2

Mas de 200m2

2.4.2.3.  Pregunta personalizada

Estas preguntas se personalizan incluyendo el nombre de la persona sobre la cual se estd solicitando la informacion. La forma
de personalizarlas es automatica en la tableta mientras que, en el cuestionario impreso, usted debe recordar el nombre.

Los cuestionarios en papel encierran entre paréntesis la palabra “nombre” y usted como persona entrevistadora deberd retener
y formular las preguntas con los nombres segtn corresponda a la informacion por quien este preguntando. La tableta, por el
contrario, muestra el nombre que usted enlisté de la persona en MAYUSCULA, éste va a aparecer antes del encabezado de cada
pregunta y en todas las preguntas. Asi, cuando formula la pregunta, siempre va a poder ver y leer el nombre.

La pregunta personalizada combina ambas formas de formular las preguntas, es decir, puede haber preguntas personalizadas

donde se lea la opcidn de respuesta y otras donde no, como lo muestra la figura.

Figura 8. Ejemplo para la formulacion de preguntas personalizadas

Tableta Papel

Se lee la pregunta y las respuestas

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

D1-¢En ese negocio o actividad JUAN BUSTOS FLORES tiene D1. ;En ese negocio o actividad (nombre) tiene contratadas
contratadas una o mas personas asalariadas... una o mds personas asalariadas...

(2)...si, siempre?

()...si, pero sélo a veces?
..nocontrata personal? ...l 3

(2)...no contrata personal?
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Se lee la pregunta y se espera la respuesta

SECCIGN C. PERSONAS OCUPADAS
C6a -Si a JUAN BUSTOS FLORES le ofrecieran otro trabajo, negocio o C6a. Si a (nombre) le ofrecieran otro trabajo, negocio

actividad, (podria empezarlo en las proximas cuatro semananas? o actividad, ;podria empezarlo en las préximas 4
semanas?
2Si
“)No C6b. ;Ha estado buscando trabajo en las dltimas 4

semanas?

Note ademas las diferencias del texto en las opciones de respuesta de la pregunta D1. La tableta repite “si” para la primera y la
segunda opcion (... si, siempre? / ... si, pero s6lo a veces) mientras que, en papel la respuesta afirmativa aparece primero en negrita
y luego se usa la el recuadro para asociar las dos primeras respuestas. También la forma de visualizar el nombre varia segtn los
cuestionarios, como lo muestra la figura. Las preguntas del cuestionario hogar presentan el nombre antes del encabezado de la
pregunta, mientras que el cuestionario individual, tiene el nombre de la persona dos veces, una en el encabezado y otra dentro de
la pregunta, remplazando el paréntesis'

Figura 9. Visualizacion de preguntas personalizadas en tableta

Pregunta personalizada del Cuestionario Hogar Pregunta personalizada del Cuestionario Individual

Entrevistando a: e -
UPM:40101001 / Cuestionario:8 / Hogar:2

. Entrevistando a:
Rersonaz PAMELA MORAICASTILLO UPM:10304005 / Cuestionario:12 / Hogar:1

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Persona: MARVIN MASIS PORTUGUES
|JA7c-;Donde residia PAMELA MORA CASTILLO en julio de 20217

® Enesteicanton SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

Enjotroeanton D13a-;MARVIN MASIS PORTUGUES tiene asignado salario por el
En otro pais trabajo en su negocio?

2.4.24.  Llapreguntaincluye un periodo de referencia que enmarca la respuesta

Estas preguntas incluyen una periodicidad especifica dentro de la cual se enmarca el periodo de ocurrencia de la caracteristica
estudiada. Se usan para obtener mediciones estandar y estan referidas al tiempo inmediatamente anterior a la entrevista.

La mayoria de las preguntas de los cuestionarios tienen estos periodos de referencia. Por ejemplo, las siguientes preguntas:

1 Usted sabra cudles preguntas pertenecen a cada cuestionario en la seccién 5 donde se estudia con mayor detalle la estructura del cuestionario.
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Figura 10. Ejemplo de preguntas con periodo de referencia de los cuestionarios

Periodo

Semana pasada

Visualizacion en los cuestionarios impresos

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del
domingo al sabado

B1. ;(Nombre) trabajo la semana pasada, aunque fuera
una hora, en la semana, pero sin contar los oficios
domésticos de su hogar?

Si..... <>1-—» | Pasea No..... 2
Seccion C L

Mes pasado

D14b. ;En cudnto vendi6 o cobré esos productos o servicios
el mes pasado?

‘ ‘ Monto mensual

Ultimos doce meses

D13c. ;Recibié aguinaldo en los ultimos 12 meses?

¢Cudnto recibié por ese periodo? ‘

Aligual que las preguntas personalizadas, las preguntas con periodo de referencia pueden ser de seleccién Unica o de seleccidn

multiple y a veces se lee la pregunta y se espera respuesta y en otras ocasiones se lee la pregunta y sus respuestas, segtn los

lineamientos dados en los titulos anteriores.

Los periodos de referencia suelen ser la semana, el mes, el trimestre, el semestre y el afio pasado. En la siguiente unidad se

explicard cada uno, comenzando por la semana de referencia, que es la que mas se usa dentro del cuestionario Enaho.

2.4.3.  Forma correcta de anotar las respuestas

Seguidamente se ird explicando cada una de las formas de anotar las respuestas que se dan en los cuestionarios, que usted

como personal entrevistador debera ir anotando al realizar las entrevistas.

Las preguntas cerradas se acompafian de respuestas precodificadas, cada opcion de respuesta, trae a la par un circulo
para marcar con X (en el caso del documento en papel) o un circulo o un cuadrado donde pulsar (en la tableta) y un c6digo

numérico que identifica la respuesta dada. El cuestionario impreso permite ver los c6digos asociados a cada respuesta, la tableta

no.
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Las preguntas abiertas no tienen opciones de respuesta precodificadas sino un espacio en blanco para que usted haga
la anotacién en forma numérica o alfanumérica, es decir, escriba un nimero y al hacerlo “auto codifique” la respuesta o
escriba un texto que aclare bien la respuesta dada por la persona informante. Los cddigos de las preguntas abiertas con respuesta
alfanumérica se asignan posteriormente en la oficina durante la etapa de procesamiento.

— Las preguntas semiabiertas (o semicerradas) son una combinacion entre una pregunta cerrada y una pregunta abierta
(dos tipos de preguntas en una), las preguntas semiabiertas forman parte del grupo de preguntas anidadas (pregunta/sub
pregunta) se les conoce asi, porque a partir de la respuesta obtenida en la primera, usted debe formular una o mds preguntas

asociadas con la primera. Los cuestionarios en papel tienen varias modalidades de pregunta/sub pregunta, la tableta no.
243.1. Preguntas cerradas con respuesta unica

(Cada respuesta es Unica, eso implica que, si marca una opcion, ninguna otra puede marcarse al mismo tiempo. Por ejemplo,
enla pregunta V10 de la figura, si al preguntarle al informante por los metros cuadrados de construccion que tiene la vivienda, usted
obtiene como respuesta menos de 30m? (cddigo 1), no puede marcar otra opcion. Si usted por error y porque el papel lo permite,
marca ademas la opcion 7 y afirma que la misma vivienda tiene mds de 200m?, causaria una inconsistencia cuando transcriba su
cuestionario en la tableta, pues la respuesta correcta es: menos de 30m? 0 mas de 30m2. La vivienda no puede tener ambas medidas
de construccion al mismo tiempo.

Usted va a reconocer este tipo de preguntas en los cuestionarios en papel porque a la par de los circulos disefiados para marcar
con X aparece una Unica columna o fila con cddigos de respuesta numerados secuencialmente. Ademds, el encabezado de la
pregunta, en ocasiones aclara que se trata de la opcion “principal” o entre paréntesis se le indica que marque solo una opcion.

Las preguntas con respuesta tinica implican que la respuesta dada por la persona informante excluye automaticamente la seleccidn de las otras
opciones de respuesta.

Figura 11. Cuestionario en papel: Preguntas cerradas con respuesta tinica

V10. Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados de

construccion tiene esta vivienda?

Menosde30m® ..., 1
De30addm .. ..o )
Dedlablim? ... i iieeanens —
Deblallidm? ... i 4
De10Tat50m? . e eeanens ]
De15Ta200m? .. e ieeeieaanenns >0
Masde200m? ... e eeiiie i 7
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La tableta garantiza que estas preguntas tengan respuesta nica, porque al pulsar en la respuesta, se pasa automdticamente a
|a siguiente pregunta. Si usted selecciond mal la opcién o la persona informante le dio otros datos que le ayudaron a comprender
que la respuesta era otra y debe cambiar la respuesta, tiene que devolverse a la pregunta pulsando en “anterior” y luego seleccionar

la respuesta correcta. @ Confirmacién...

Al marcar la nueva opcién saldra un mensaje que le va preguntar si estd seguro del (IR EEE NI I il

cambio. Si usted esta seguro del cambio, pulse confirmar, de lo contrario pulse cancelar. Tal

como se observa en la imagen.

2.43.2. Preguntas cerradas con respuesta multiple

Estas preguntas aceptan varias respuestas y por eso se les conoce como respuesta maltiple. En todos los casos se pueden leer las
opciones de respuesta a la persona informante.

El cuestionario en papel presenta tres formas de distinguirlas:

1. Aparecen dos columnas de cddigos, una con Siy otra con No.
2. Al lado del encabezado de la pregunta se indica entre paréntesis que puede marcar varias opciones.
3. También se tiene espacio para anotar mds de un codigo.

La siguiente figura ilustra estas tres modalidades en orden de mencion:
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Figura 12. Cuestionario en papel: Preguntas con opcién de respuesta miltiple de respuesta miiltiple

Dos columnas de cédigos (Si/No) Aclaracién entre paréntesis Notay espacio para codigos

B7. En las iltimas 4 semanas ;(nombre) realizé alguna de
las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar

un negocio propio... (puede marcar varias opciones)

g . Anote un codigo en
ofrecid sus servicios a domidilio?. ... . .. <03 .
cada casilla, puede
...puso o contesto anuncios?........... 0 registrar un maximo
.llend solicitudes? .................. =05 de 2 limitaciones.
_
Si No ...entrego curriculum en ferias o Todas las casillas
...organicos (restos de comida, cdscaras, bolsasde empleo? ................. <06
DSOS o e, 1 2 P deben tener un
N =31 = .envi curriculum por correo, bases cadigo valido de
PRMIOT =5 =0 personalmente, o por Internet? . ... .. <07 [ Seccién G 0a7
.dealuminio? ... 7 <=8
~GEPALIOGIONT oo =1 =2 asistio a entrevistas?. .. ............. <08
Woto?__ 23 o4
Espexif
buscd clientes o realizd tramites para
establecer su propio negocio?. ....... <09
...acondiciond local u oficina para ABa A8b
iniciar o continuar un negocio?. . ..... =10
...realizé otra
gestion? N

No realizd ninguna. .................. <>00

La tableta siempre va a presentar el mismo formato de respuesta para realizar marcado mudiltiple. La opcion de marca es un
cuadrado y no un circuloy al seleccionar la respuesta la marca tiene forma de check en color verde (4). A diferencia de las preguntas
con respuesta Unica, las respuestas mdltiples no pasan automdticamente, sino que hay que marcar la opcion “siguiente” para
continuar con el flujo de preguntas.
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Figura 13. Cuestionario en tableta: Preguntas con opcién de respuesta miiltiple

Vi7h | B7 A8
VIVIENDA Y SERVICIOS SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
g B7-En las ultimas cuatro semanas ¢realiz6 alguna de las siguientes |Ag_:presenta alguna limitacion que le dificulte o impida
V17b-¢Separan la l‘)asuram para encontrar trabajo o iniciar un negocio propio... (puede < g q P
(puede marcar varias) Imarcar varias opciones) [permanentemente...

consulté con amigos o parientes?

| ]... organica (restos de comida,cascaras, huesos)? __...ver aun con los anteojos o lentes puestos?

Lo pregunto en lugares de trabajo? -

[ ... plastica? _oir?
ofrecio sus servicios a domicilio?
‘ ... de vidrio? hablar?
puso o contesto anuncios?

| ]... de aluminio? ) . . . )
llené solicitudes? ...caminar o subir gradas?

| |... de papel o carton? entregé curriculum en ferias o bolsa de empleo?

...utilizar brazos y manos?
[]... otro? envio curriculum por correo, personalmente, o por internet?
...de tipo intelectual? [retardo, Sindrome de Down, otros]

M 7 : asistio a entrevistas?
| _l...ninguna de las anteriores

| ...de tipo mental? [bipolar, esquizofrenia, otros]

buscé clientes o relizo tramites para establecer su propio negocio?

acondicion local u oficina para iniciar o continuar un negocio? No tiene ninguna

realizo otra gestion?

Adicionalmente, si la persona entrevistada no sefiala ninguna respuesta porque por ejemplo enV17b el hogar no separa basura,
0 en A8 ninguno de los miembros padece de limitaciones permanentes, 0 en B7 la persona no hizo ninguna gestion para encontrar
trabajo y usted marca esa opcion de respuesta y ademas tiene otras opciones de respuesta marcadas, cuando trate de pasar a la
siguiente pregunta, la tableta va a mostrarle un mensaje que le exige que corrija este error, es decir, 0 marca ninguna de las
anteriores 0 marca las otras opciones. Si no corrige este error no puede continuar con la siguiente pregunta.

Figura 14. Cuestionario en tableta: Preguntas con opcidn de respuesta mdltiple y se marca la opcion “ninguna de las anteriores”
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2.4.33.  Preguntas abiertas

Las preguntas abiertas se caracterizan por no tener opciones de respuestas predefinidas, se delimitan con signos de
interrogacion y tienen un espacio respectivo para anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del informante

y se anota lo que la persona respondié.

La anotacién que va en el espacio en blanco puede ser un niimero, una palabra o un texto explicativo segln la pregunta formulada.

La anotacion alfanumérica se diferencia de la numérica, porque el cuestionario en papel usa una linea continua para la primera
y una linea punteada para la segunda. La tableta en cambio va a mostrar el mismo regldn siempre, pero cuando la anotacion es
alfanumérica el teclado que se despliega es alfabético. Cuando la anotacion es numérica el teclado que aparece es numérico y no lo

puede cambiar al alfabético.

Figura 15. Anotacion de preguntas abiertas segtn la respuesta sea numérica o alfanumérica

Tableta ‘ Papel
Anotacion alfanumérica

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS
(8. ;A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

C8-¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

Anotacion numérica

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D13b-¢Cuanto fue su salario el mes pasado sin ningun tipo de rebajos

[salario bruto]?

Monto:
D13b. ;Cudnto fue su salario el mes pasado sin ningtin tipo

de rebajo (salario bruto)?

Tipo de Moneda:

Colones

/No sabe

“)No quiso

Recuerde que la claridad de sus anotaciones en el cuestionario en papel le beneficiara al hacer la

transcripcion a la tableta.
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Adicionalmente, muchas de las preguntas abiertas numéricas (autocodificadas), en especial las asociadas con gastos e ingresos
requieren de operaciones algebraicas basicas, por ejemplo, sumas, restas o multiplicaciones. Para facilitar el proceso de calculo
usted puede abrir la calculadora de la tableta y usarla para realizar estas operaciones en la pantalla donde debe estar la pregunta.

También las respuestas numéricas asociadas con montos de ingresos o gastos podrian reportarse en una moneda diferente a
los colones. Cuando usted anota esta informacidn en papel, debe escribir en letras el tipo de moneda.

ERENEENEOTIENIFINERCECEREERERVIEERE £11b, ;Cudnto recibié el mes pasado solo en propinas?
predeterminada es “colones”, usted puede cambiar el tipo de moneda ‘
a “ddlares u otra”. Si escoge “Otra”, debe hacer la especificacion en el

75 délares

recuadro de “Observaciones”, como lo muestra la figura.

Figura 16. Cuestionario en tableta: Opcion de moneda y el recuadro para especificacién de diferente moneda

E11by opciones de moneda Recuadro Observaciones: Especifique moneda

Observaciones

Especifique el otro tipo de moneda

Seleccione Tipo Moneda

Colones

Dolares

Otra

2.4.3.4.  Preguntassemiabiertas

Las preguntas semiabiertas es una combinacion entre las preguntas cerradas (precodificadas) y preguntas abiertas con
anotacion alfanumérica. Estas son las preguntas mas frecuentes en el cuestionario Enaho tienen el formato Otro/Especifique. Es
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decir, hay una opcion de respuesta llamada “Otro” con un cddigo predeterminado y un espacio en blanco que dice “Especifique”,
para la anotacién alfanumérica. También, es del tipo de preguntas semiabiertas, el ejemplo anterior, donde hay que escribir “euros”
en el recuadro de observaciones para especificar el otro tipo de moneda después de marcar la opcion “Otra”.

La pregunta semiabierta es una forma de pregunta/sub pregunta porque combina dos preguntas en una. Cuando se presenten
este tipo de preguntas en los cuestionarios impresos recuerde formular las sub-preguntas asociadas, algunas, en ocasiones ni
siquiera tienen formato de pregunta y hay que inferirlas del contexto.

Cuando usted marca la opcién “Otro”, la tableta va desplegar la caja de didlogo para la anotacion de las Observaciones y le va pedir que
“Especifique”. Si usted no hace la anotacion alfanumérica y deja el espacio en “blanco”, la tableta va impedirle que pase a la siguiente pregunta.
(Cada anotacion alfanumérica va ser revisada por el personal supervisor, de modo que debe escribir claramente la respuesta.

Figura 17. Anotacion de respuestas semiabiertas

D15d. De lo que produce (nombre) ;retiré algo para

consumo proplo o de su hogar el tktimo periodo? Note por ejemplo la pregunta D15d. Si la persona informante da una

1.1 o S2¥Peseadlé]) pooyiacty afrmativa, usted debe pasar a la D15e. Esta se subdivide en dos

D15e. ;En cudnto estima el valor de lo que se dejé en

el iltimo periodo, i lo hubiera vendido? preguntas mas: D15e, el valor estimado y D15e1, el periodo de venta. El periodo de

venta, en los cuestionarios impresos no tiene nimero ni encabezado de pregunta,

| |pur

Periodo de venta por el contexto de la pregunta y las preguntas que la anteceden, usted debe inferir
que se trata del dltimo periodo que retiro parte de su produccion para el consumo propio o del hogar.

La tableta no tiene este tipo de clasificacion. La visualizacién de D15d, D15e y D15e1, se da en forma secuencial (pantalla por
pantalla), la D15e y D15e1 solo van a aparecer cuando D15d tenga respuesta afirmativa.

Figura 18. Cuestionario en tableta: Formato pregunta/sub pregunta

D15d \ D15e D15e1

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D15e1-Periodo de venta
SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D15e-¢En cuanto estima el valor de lo que se dejo en el tltimo periodo,

si lo hubiera vendido? Mes
SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D15d-De lo que produce JUAN BUSTOS FLORES jretird algo para | Monto: Bimensual
ronsumo propio o de su hogar en el ltimo periodo?
Tipo de Moneda: ) Trimestral
Si Colones v ‘
Cuatrimestral
No
No sabe Semestral
No quiso Anual

No aplica
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Como puede ver, la respuesta de D15e en la tabla anterior esta pregunta es numérica y representa un gasto de consumo
por lo que también tiene la posibilidad de seleccionar la moneda. Las respuestas posibles en D15e1 que fueron precodificadas y
transformadas a respuesta Unica, aunque en los cuestionarios impresos aparecen como alfanuméricas.

3. ASPECTOS GENERALES DE LA ENAHO

3.1. Antecedentes de la Enaho

Las Encuestas de Hogares son programas de recoleccion de datos, que se obtienen mediante entrevistas personales a residentes
habituales de viviendas individuales. La larga trayectoria del programa de Encuestas de Hogares en Costa Rica da inicio en 1966 bajo
el amparo de la Encuesta Centroamericana de Hogares que fue discontinuada en 1971 por dificultades financieras. De 1976 a 1986
se realizd la Encuesta Nacional de Hogares, Empleo y Desempleo (EnahoEMDes), en un esfuerzo conjunto del Ministerio de Trabajo
y de Seguridad Social, y la entonces Direccion General de Estadistica y Censos (INEC, 1999).

En 1987, nace el ciclo conocido como Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) que es remplazada a partir del 2010
por un nuevo ciclo llamado Enaho (como se puede observar en la figura 1), cuyo objetivo es proveer informacién estadistica
relacionada con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y otros temas sociales, econdmicos y demograficos asociados a las
condiciones de vida de la poblacidn, necesarios para la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas orientadas al desarrollo
del pais y de acciones privadas.

Desde el afio 2005, el INEC inici6 un proceso de evaluacién de la EHPM. En el 2006 y 2007 se realizaron encuestas piloto, y en
julio del 2009 se aplicé de manera simultanea la EHPM y la nueva Enaho. El afio 2010, marcé el inicio oficial de la Enaho, que
incorpora una serie de mejoras metodoldgicas en comparacion con su antecesora (INEC2010a, 2010). Estas modificaciones
metodoldgicas de la Enaho se agrupan en cuatro: (i) cambios en el disefio de muestra, (i) mejoras en el disefio del instrumento, (iii)
mejoras en la medicion de los ingresos y cambios en la forma de estimarlos y (iv) actualizacién de los parametros de pobreza.

Figura 19. Linea de tiempo, antecedentes histéricos INEC-Enaho

1835 1864
. ) 2016
Primer Primer Censo
recuento de General de 1976-1986 2010 Médulos
viviendas Poblacién ENAHOEMDes ENAHO especiales
1861 1966 1987-2009 2014
Secreala Inicio del EHPM Implementacién
Oficina Programa de del uso de tableta

Central de
Estadistica

Encuestas a
Hogares
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3.2. Base legal de la Enaho

EI INEC como ente rector del SEN y encargado de la coordinacion de la produccion estadistica del pais, cuenta con el respaldo
legal para solicitar informacidn estadistica a las personas, empresas e instituciones gubernamentales y tiene la obligacién de
mantener la confidencialidad de la informacion recolectada. Esta funcidn estd normada en la Ley N° 9694 (Ley N°9694 Sistema de
estadistica Nacional, 2019), que considera de interés pablico la actividad estadistica que permita producir y difundir estadisticas
fidedignas u oportunas para el conocimiento veraz e integral de la realidad costarricense, como fundamento para la eficiente gestion
administrativa publica y privada, para establecer politicas econdmicas y sociales.

La Ley le confiere al INEC en el Articulo 34 la potestad de llevar a cabo las estadisticas sobre poblacion, tales como las
estimaciones y proyecciones de poblacion, las estadisticas vitales, las del area econdmica, las estadisticas sobre comercio y servicios,
agropecuarias, los indices de precios al consumidor, de produccion, de costos, las relativas al area social, tales como las estadisticas
de empleo y desempleo, de presupuestos familiares, acceso a servicios bdsicos, pobreza, ingresos de los hogares, bienestar de la
poblacion, etnia, discapacidad, cultura, entre otras muchas.

Por su parte, la Ley también establece la obligatoriedad que tienen las personas y las instituciones de suministrar los datos
necesarios para la elaboracion de las estadisticas nacionales, el Articulo 16 establece que todas las personas fisicas o juridicas,
residentes en el pais o no, estan obligadas a suministrar, de palabra, por escrito o por cualquier medio, de manera gratuita y en el
plazo fijado, los datos, las informaciones de cardcter estadistico y los registros administrativos que las instituciones pablicas del SEN
les soliciten, por intermedio de sus funcionarios, delegados o comisionados, permitiéndole al INEC obtener informacidn acerca de
sus actividades econdmicas, caracteristicas sociodemogrdficas, patrones de consumo, ingresos, gastos y otras mediciones, que el
pais considere de interés.

Ademads, la Ley establece la responsabilidad del INEC de mantener la confidencialidad de dicha informacidn, en el Articulo 10
se establece el principio de confidencialidad estadistica: que garantiza la proteccion de los datos obtenidos por el SEN, para la
elaboracidn de las estadisticas dentro del marco de esta Ley. El Articulo 20 hace referencia a la confidencialidad de la informacion,
esta es la prohibicion que tiene el personal del INEC de revelar los datos que se refieran a personas fisicas o juridicas determinadas,
de las que hayan tenido conocimiento de manera directa o indirecta en el desempefio de sus actividades. Esta prohibicion se
mantendrd incluso una vez terminado el vinculo con el INEC. También este articulo de la Ley prohibe la utilizacion de los datos
obtenidos directamente de los informantes por las instituciones del SEN, para propésitos fiscales, judiciales y de otra indole distinta
de las estadisticas. (Ley N°9694 Sistema de estadistica Nacional, 2019, pag. 4;7)

La base legal que respalda la realizacion de la Enaho es uno de los elementos que brinda credibilidad para la recoleccion de
datos. Usted debe garantizarle a la persona informante que cuenta con este respaldo, recalcando la confidencialidad de la
informacion brindada, permitiendo obtener informacion veraz y oportuna al indicar la obligacién que tiene el INEC de utilizar los
datos Unicamente con fines estadisticos. Esta base legal también va a enmarcar sus funciones, derechos y obligaciones.
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3.3. Objetivos de la Enaho

La Encuesta Nacional de Hogares tiene como objetivos:

1. Proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y otros temas sociales,
econémicos y demograficos asociados a las condiciones de vida de la poblacién, necesarios para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de politicas orientadas al desarrollo del pais y de acciones privadas.

2. Facilitar el disefio metodoldgico de la encuesta para la inclusion de mddulos especiales, que permita la investigacion de diversos
temas de interés publico, relativos a las condiciones de vida de la poblacién, el usoy acceso de servicios, los habitos de consumo,
entre otros.

3. Proveer estadisticas socioecondmicas claves de comparabilidad internacional, relacionadas con el mercado laboral y tépicos
especiales, segun los compromisos adquiridos por el pais.

3.4. Etapas para la ejecucion de la Enaho

La ejecucion de una encuesta nacional como la Enaho requiere de un detallado proceso de planeamiento que se organiza en
cuatro etapas:(i) Organizacion y disefio, (i) Recoleccion de datos, (iii) Procesamiento de datos y (iv) Andlisis y divulgacion de la
informacion.

Todas estas etapas son explicadas con mayor detalle en la siguiente figura. No obstante, para efectos de este instructivo es
importante hacer hincapié en la etapa de recoleccion de datos, porque es en esta donde se recopila la informacidn, para
posteriormente producir y disefiar indicadores que permitan analizar y monitorear diversos temas de interés nacional y de gran
relevancia para la comparacion internacional, especialmente los relacionados con las caracteristicas de la poblacidn, la condicién de
actividad econdmica, los ingresos derivados del empleo, u otros ingresos por rentas o transferencias de programas sociales, asi como
otros tpicos para la evaluacion del desempefio econdémico y social del pais. La recoleccion de datos también requiere del respaldo
legal que le permite al INEC visitar los hogares costarricenses de todo el pais y estudiar sus condiciones de vida.

El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de personal. El operativo
considera, personal supervisor, entrevistador, choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

Por onceavo afio consecutivo la captura de los datos se hard utilizando una tableta electrdnica y Gnicamente en casos especiales
se utilizaran los cuestionarios en papel. La tableta proporciona una serie de ventajas que mejoran la calidad de la informacion y
permiten corregir errores que suelen darse por descuido, falta de dominio del flujo de preguntas y de los conceptos usados e
investigados en el cuestionario, o bien, por la complejidad del fendmeno estudiado.

La tableta también impone una serie de retos que han modificado de manera sustantiva la forma de ejecutar las demas etapas.
Por ejemplo, el instructivo le ensefiard las generalidades para el uso de este dispositivo electronico, también explicard los procesos
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de entrega, cuidado y devolucién y combinard constantemente instrucciones para el llenado de los cuestionarios en papel y en
tableta.

La recoleccion de datos es la razn de ser de este instructivo y quizds la etapa mds importante de toda la encuesta, sin ella no se
tendrian los datos para las etapas posteriores.

Figura 20. Etapas de la Enaho

1. Organizacion y disefio

*Contempla todas las labores previas de coordinacion para la ejecucion de la encuesta, entre las actividades
se encuentran: recepcion y tramites de solicitudes de mddulos especiales, programacion de recursos,
validacidn del cuestionario, mantenimiento y actualizacion de la muestra, elaboracién de instructivos para
el personal y capacitacion del personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre otros.

=amed 2. Recoleccion de la informacion

*A la etapa de recoleccion de la informacion, se le conoce comdnmente como “Trabajo de campo”,
porque se ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas y sus residentes para entrevistarlos y obtener
mediciones de sus caracteristicas sociodemogréficas y econdmicas. Se ejecuta en todo el mes de julioy a
veces se extiende hasta la primera semana de agosto.

e 3. Procesamiento de la informacion

*Inicia aproximadamente una semana después del operativo de recoleccién de la informacién. Se realizan
principalmente dos procesos:

*1.Codificacion: consiste en asignar cddigos a las respuestas que el personal entrevistador asignd en
forma alfanumérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad econdmica, ocupacién, sector
institucional y todas las categorias de respuesta semiabierta con opcidn: otro/especifique.

+2.Validacion: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se realiza una revision variable por
variable y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de fuentes externas.

sl 4. Analisis y divulgacion

*Incluye la estimacion y el andlisis de los principales indicadores de la encuesta, el estudio de su tendencia
y la naturaleza de su comportamiento anual. Una vez estudiados los indicadores, se procede a su
divulgacion mediante charlas, comunicados de prensa, talleres y materiales impresos y digitales. También,
contempla la generacién de estadisticas diversas para usuarios especializados y para los sistemas de
indicadores en linea, la creacion de una base de datos final para procesamiento en la Web y para
compartir con diversas instituciones nacional e internacionales.
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3.5. Consideraciones de la muestra

Como parte de la etapa de organizacion y disefio se consideran los aspectos

Disefio de  muestreo:
procedimiento estadistico que

relacionados con el disefio de la muestra y la actualizacién del marco muestral, del cual se

seleccionan las viviendas que usted visitara durante el trabajo de campo. calcula el tamafio de la muestra
y selecciona las unidades de

La Enaho es una encuesta que estudia las personas, los hogares y las viviendas estudio.
individuales del pais. A diferencia de un censo, que estudia toda la poblacién, la Enaho
estudia solo a una parte, que se selecciona por medio de un muestreo probabilistico. Se trabaja con una muestra y no con la

poblacion total por dos razones: i) costo: es muy caro visitar y entrevistar cada afio a todas las personas del pais, y ii) profundidad
tematica: la Enaho estudia gran variedad de temas de interés nacional, su cuestionario es extenso y complejo y por eso solamente
se visitan algunos hogares.

Al conjunto de viviendas y sus residentes habituales se le denomina muestra y se le considera probabilistica porque previo al
trabajo de campo, se conoce la probabilidad que tiene cada vivienda de ser seleccionada. La informacion obtenida de una muestra

probabilistica brinda la ventaja de poder generalizarse a todos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta
se convierten en estimaciones para la poblacidn total. Por ejemplo, con la muestra se puede estimar la proporcién de personas y
hogares pobres de Costa Rica.

De este modo la Enaho usa un disefio de muestreo probabilistico de areas, estratificado y bietapico.

i. De dreas porque las unidades de muestreo son areas geogréficas y las probabilidades de seleccién de las viviendas
estan asociadas a éstas.

i Estratificado porque previo a la seleccion de la muestra se definieron subpoblaciones segun las seis regiones de
planificacion del Ministerio de Planificacién (Mideplan) y la zona. Asi los grandes dominios de muestreo son doce, los cuales se
obtienen mediante la combinacion de las seis regiones, a saber: Region Central, Regién Chorotega, Region Pacifico Central,
Regidn Brunca, Region Huetar Caribe y Region Huetar Norte y ademds dentro de cada region se establece una division por zona
urbana o rural.

ii. Bietdpico porque primero se seleccionan las areas: Unidades Primarias de Muestreo (UPM) y luego se seleccionan
viviendas o Unidades Secundarias de Muestreo (USM) (INEC2013b, 2013).

La muestra estd conformada por 1120 UPM, en cada una se seleccionan 12 viviendas, para una muestra total de 13 440
viviendas ubicadas en todo el territorio nacional. Esta cantidad de viviendas convierte a la Enaho en la encuesta con mayor muestra
que tiene el pais.
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Para asegurar que los resultados obtenidos de la muestra sean generalizables a la poblacién del pais (muestra representativa),
las probabilidades de seleccion no pueden ser alteradas, esto quiere decir que las entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas

seleccionadas, que la persona supervisora le indicard, una vez que usted esté en el campo.

Es fundamental realizar las entrevistas en las viviendas seleccionadas, para no alterar las probabilidades de seleccion y poder hacer la
generalizacion de los resultados a la poblacion total.

3.6. Conceptos basicos de la Enaho

A continuacién, se encuentran algunos de los conceptos bdsicos que caracterizan a la Enaho.

3.6.1. Vivienda, residente habitual, hogar y miembro del hogar

Las viviendas individuales, los residentes habituales y los hogares conforman las unidades de estudio de la Enaho. Es clave para
la funcidn del personal entrevistador conocer estos conceptos y estar en capacidad de distinguir una vivienda individual de otra que
no redne estas caracteristicas, saber si la vivienda esta ocupada con residentes habituales y si estos forman uno o mas hogares para
determinar si corresponde realizar la entrevista en la vivienda que ha sido seleccionada.

3.6.1.1. Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanos para dormir, preparar y consumir los alimentos; asi como para

protegerse de las inclemencias del tiempo. Hay viviendas individuales y viviendas colectivas.

3.6.1.2. Vivienda individual

Es un recinto estructuralmente separado e independiente, destinado para alojar a uno
0 mds hogares. Por extension se consideran viviendas individuales aquellas que
originalmente no fueron concebidas con fines de alojamiento, pero que constituyen la residencia /\
habitual de una o varias personas. También son consideradas como tales, las habitaciones de hoteles, " =
pensiones y residencias estudiantiles donde haya residentes habituales. Las viviendas individuales H i H .
deben reunir las siguientes caracteristicas: wh

. Recinto: Construido, transformado, arreglado o dispuesto para el alojamiento de personas
en forma habitual 0 que, aunque no esté destinado a ese fin, esté habitado por personas. El recinto puede ser fijo o movil y

estar ocupado por una o varias personas familiarmente vinculadas o no.
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Il.  Separada: rodeada por paredesy cubierta por un techo.
lll.  Independiente: con entradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios, corredores, un terreno publico o

comunal, etc., lo cual no obliga a las personas a pasar por el interior de otras viviendas para salir o entrar a ésta.

Figura 21. Caracteristicas de las viviendas individuales

Edificacion construida,
transformada o dispuesta

Recinto -
para el alojamiento de
personas
Vivienda individual Separado Rodeada por paredes y un

cubierto por un techo

Con acceso directo desde la
calle, no obliga a las personas
a pasar por el interior de
otras cosas

Independiente

Gracias al marco muestral de donde se seleccionan las viviendas individuales, es poco probable que se entrevisten personas
en viviendas méviles: como casas rodantes, buses, barcos, remolques u otros. Tampoco deberian estar dentro de la seleccion las
viviendas colectivas como hoteles o pensiones, ni las embajadas, ni los locales que hayan sido destinados para fines sociales,
comerciales u otros, aunque al momento de la encuesta constituyan la residencia habitual de una o varias personas.

3.6.1.3. Vivienda colectiva

Es toda edificacion destinada a ser habitada por personas, las cuales usualmente no tienen vinculos familiares, y

hacen vida en comun por razones de salud, ensefianza, religion, trabajo u otras causas. Como usualmente en estas
viviendas no existen vinculos familiares, una tercera persona impone las reglas de convivencia que las otras personas residentes
deben respetar. Las viviendas colectivas alojan a los hogares colectivos. Ejemplos de viviendas colectivas son los baches o barracas
para trabajadores (as), albergues infantiles, hogares de personas adultas mayores, carceles o conventos, entre otros.

Una consideracion especial que se debe tener en cuenta es que en las viviendas colectivas pueden residir hogares, conformados
por personas que hacen vida aparte y habitan ahi por razones distintas a las que justifican la existencia de dicha vivienda; tales como
propietarios (as), administradores (as), guardas (y familiares). Para el caso de estas personas se pueden presentar dos situaciones:

. Una vivienda colectiva que cuente con una entrada independiente que lleva a una vivienda individual. Si esta vivienda fue
seleccionada es porque es una vivienda individual y se debe entrevistar.
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Il.  Personas que residen en una o varias habitaciones de la vivienda colectiva. En la Enaho este es el caso comdn de las
cuarterias, donde la(s) habitacion(es) se considera(n) una vivienda individual.

3.6.2. Residente habitual

Es residente habitual la persona que usualmente vive en la vivienda que se visita, siempre y cuando al momento
de la entrevista tenga seis meses 0 mas de vivir ahi. No obstante, si la persona tiene menos tiempo de vivir o permanecer
en lavivienda, novive en otra parte y tiene intenciones de quedarse viviendo en ese recinto, se le considera como residente habitual.

Los criterios para la determinacion de la residencia habitual son:

[.  Tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada.

Il.  Tiene seis meses 0 mds de vivir en la vivienda seleccionada, pero estd temporalmente ausente por un periodo no mayor
a los seis meses.

Il Tiene menos de seis meses de residir ahi, pero tiene intenciones de quedarse.

Figura 22. Criterios de residente habitual

6 meses 0 mas ‘ Presente siempre
Residente habitual: vive
aqui hace | Ytiene intenciones de
quedarse
Menos de 6 meses

Y no tiene otro lugar
donde vivir

Adicionalmente también se consideran residentes habituales de la vivienda las personas que, por razones circunstanciales como
estudio, trabajo 0 viaje, Se encuentran temporalmente ausentes, pero su ausencia sera menor a los seis meses.

Las personas que tienen residencias dobles requieren de una mayor indagacion. Usted debe preguntar cudl es la residencia que
consideran principal, si no es la vivienda que estd visitando, anote la situacion para que su supervisor(a) verifique. Si la vivienda
principal es en la que se estd entrevistando, entonces proceda a realizar la entrevista.
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3.6.3. Hogar

La persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda

individual, que comparten y participan entre si de la formacion y/o utilizacion de un mismo presupuesto, elaboran y/o
consumen en comdn sus alimentos.

Ademas, por su convivencia diaria se puede decir que llevan una vida en comdn, aunque esta caracteristica no es facil de observar
ni de medir. Para distinguir el nimero de hogares dentro de la vivienda usted va a preguntar si comparten el mismo presupuesto o
si elaboran en comdn los alimentos.

Ejemplos de hogares son: Hogares familiares conformados por padre, madre, abuela(o), hijos, hijas. Una

persona sola (hogar unipersonal). Una pareja sin hijos(as), grupo de estudiantes o amistades que juntos alquilan
un apartamento, entre otros.

Figura 23. Concepto de hogar y los criterios que se preguntan en la Enaho

Hogar y sus
dimensiones

Personas o grupos de
personas (residentes
habituales) que viven en
una misma vivienday
llevan una vida en comin |
1

1 1
Comparten un mismo Elaboran en com(n los
presupuesto alimentos

Para distinguir el nimero de hogares dentro de la vivienda usted va a preguntar si comparten el mismo presupuesto o si
elaboran en comun los alimentos. Si las personas que viven ahi no comparten el mismo presupuesto o no elaboran en comun los
alimentos significa que en la vivienda seleccionada existe mas de un hogar.

Ejemplos de hogares son: hogares familiares conformados por padre, madre, abuela(o), hijos, hijas. Una persona sola (hogar
unipersonal), una pareja sin hijos(as), grupo de estudiantes o amistades que juntos alquilan un apartamento.
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Habiendo conocido estos conceptos, estas dos preguntas le permiten identificar la cantidad
de personas que viven en la vivienda y también si el grupo conforma uno o mas hogares separados.
Es posible que estd indagacion sea mas facil si pregunta por quienes viven en la vivienda, asi la Aseglirese de contemplar
persona informante se verd obligada a mencionar a cada miembro y usted podré identificarlos por [ AR EEMELR S
su nombre y relacion de parentesco, desde el inicio de la entrevista. Seguidamente se describen

los lineamientos que usted debe considerar en las preguntas VIV1 y VIV2.

como  pensionistas que
vivan en la vivienda.

VIV1 (Total de personas en la vivienda) pregunta por la cantidad de personas que viven en la vivienda. La tableta tiene un
mensaje de confirmacion (alerta) cuando la cantidad de personas en la vivienda supera a las 15 personas, de este modo, se evitan
errores producto de “dedazos” que se pueden presentar por el uso de este dispositivo de captura.

Si las personas que viven ahi no comparten el mismo presupuesto o no elaboran en comdn los alimentos (mds de un hogar)
usted tiene que indagar la cantidad de personas que si lo hacen y anotar los hogares que habitan en la vivienda (VIV2). Recuerde
que esto le permitira desde el inicio identificar la cantidad de cuestionarios Hogar que debera aplicar a lo largo de la entrevista. Al
digitar el total de hogares, la tableta crea automdticamente la cantidad de cuestionarios segun el nimero ingresado en la pregunta
VIV2a.

La cantidad de hogares en VIV2 debe encontrarse entre 2 y 6. Para los casos en que sean mds de 3 hogares aparecerd un
mensaje de confirmacion para descartar un error de digitacion.

Por control de calidad, la cantidad mdxima de hogares en una vivienda permitidos en la encuesta es de 6.

En caso de encontrar una vivienda que tenga mas de 6 hogares, debe comunicarlo al personal supervisor.

3.6.4. Miembro del hogar

Cada una de las personas que componen el hogar particular, es decir, cada persona residente habitual de la vivienda
individual, que participa de la formacion y/o utilizacion de un mismo presupuesto, que elaboran y/o consumen alimentos
de una misma “olla”.

Hasta este punto se han repasado los conceptos bésicos que usted necesita dominar para realizar la primera parte de la
entrevista. Seguidamente, conforme se avance en el instructivo se mostraran los periodos de referencia que tiene la Encuesta, asi
como algunos conceptos importantes que deberd conocer para comprender en su totalidad la tematica de la Encuesta.
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4. RESULTADO DE ENTREVISTA
4.1. Control de visita

El control de visitas es un registro que Gnicamente se lleva en la tableta y se hace en forma automatica al seleccionar alguna de
|as tres opciones: entrevistar, volver luego, no realizar.

La siguiente figura, muestra como se ve la pantalla de control de visitas.

Figura 24. Tableta: Control de visitas

. * . SICAD_ENAHO_PILOTO 2

oo A Si selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas.
Entrevistando a: )

UPM:20101003 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Control de Visita Si selecciona “VOLVER LUEGO” estd indicando que deben volver a visitar la
CUESTIONARIO ENAHO PILOTO 2025 .. . , , .
vivienda, sea ese mismo dia u otro dia cuando se haga el rescate de entrevistas

e 20950500 pendientes. Es importante registrar cada visita que se ejecute a la vivienda, porque
Horade Inicio:  13:48:20 esto permite ver el esfuerzo que se realiza por rescatar cada una de las entrevistas
Numero de Visitas: 0 pendientes.

ENTREVISTAR 1

La opcion “NO REALIZAR" (inicamente se seleccionara con autorizacion de la
NO REALIZAR

persona supervisora, a continuacion, se explicara mds detalladamente su
funcionamiento.

VOLVER LUEGO

La siguiente figura muestra la pantalla la lista de los cuestionarios y su correspondiente estado.

Figura 25. Lista de cuestionarios en tableta

A SICAD_ENAHO_PILOTO 2

*
Usuari@: IRINA
Lista de Cuestionarios selecionados
CUESTIONARIO ENAHO PILOTO 2025
Estructura: 7 - Parte: 0 Volver Luego ‘&
UPM: 20101003 - Cuestionario: 1 - Hogar: 1
Estructura: 32 - Parte: 0 Sin Iniciar ‘>4
UPM: 20101003 - Cuestionario: 2 - Hogar: 1
Estructura: 59 - Parte: 0 Sin Iniciar '/
UPM: 20101003 - Cuestionario: 3 - Hogar: 1
Estructura: 83 - Parte: 0 Sin Iniciar ./
UPM: 20101003 - Cuestionario: 4 - Hogar: 1
Estructura: 95 - Parte: 3 Sin Iniciar -/

UPM: 20101003 - Cuestionario: 5 - Hogar: 1
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Sila persona supervisora le indica que debe entrar en la opcion NO REALIZAR, va a encontrar las siguientes posibilidades de

respuesta’:
Figura 26. Opciones NO REALIZAR

oo A continuacién, se describe cada una de las posibles opciones:

I1-Resultado final de entrevista
Rechazo o Rechazo: se le asigna este resultado al cuestionario para el cual la persona
::::‘t.d informante se negd reiteradamente a responder todas las preguntas. Esta condicion
Liitaciones de idioma, enfermedad o edad serd considerada solo cuando usted y la persona supervisora hayan agotado todos
el acceso los medios para lograr la entrevista.

Desocupada para alquilar o vender

Desocupada en reparacion

« Informante ausente: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando no se

Desocupada por otro motivo

De uso transitorio logrd realizar la entrevista, debido a la ausencia del o las personas informantes
ibdtd durante todo el periodo de la encuesta. Esta ausencia se corrobora mediante
Dm[d a consultas a terceros.

Fusionada

Con residentes no habituales o Informante no localizado: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando

Bache

_— no se logrd realizar la entrevista debido a la imposibilidad de localizar al o las

personas informantes durante las diferentes visitas efectuadas a la vivienda
seleccionada en el periodo de la encuesta.

o Limitaciones de idioma, enfermedad o edad: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando la persona informante no
puede dar informacion ya que habla otro idioma distinto al espafiol y no se dispone de intérprete; presenta alguna limitacion
fisica o mental que le dificulta o impide dar informacion; esta en estado de ebriedad, bajo los efectos de drogas, es menor de
edad, o es una persona de edad avanzada que no comprende lo que se le pregunta, y por tanto la informacion suministrada
no puede tomarse como valida.

o Dificil acceso: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando no se puede realizar la entrevista debido a la imposibilidad
de llegar a la vivienda seleccionada durante el periodo de la encuesta, ya sea por diferentes motivos de inundacién, derrumbe,
topografia dificil, peligrosidad, entre otras situaciones.

o Desocupada para alquilar o vender: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando, la vivienda seleccionada esta
deshabitada y se dispone para alquilar o vender.

o Desocupada en reparacidn: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando, la vivienda seleccionada esta vacia por
motivo de reparacion o remodelacién total o parcial.
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Desocupada por otro motivo: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando, la vivienda seleccionada esta vacia por
otro motivo que no sea para alquilar, vender o reparar, por ejemplo, herencias, problemas legales, entre otros.

De uso transitorio: Se |e asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda se destina exclusivamente a alojar personas
de manera no permanente, ya sea con fines de veraneo, vacaciones o descanso, o albergar temporalmente trabajadores.

En construccion: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando, la vivienda seleccionada se encuentra en proceso de
construccion, no considera la reparacion total o parcial de una edificacion existente.

Abandonada: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada no puede ser habilitada o usada
para fines comerciales o de trabajo, y que para su utilizacion resulta mds factible su demolicion que la reconstruccion o
restauracion, por lo tanto, la misma se encuentra en estado de abandono, es decir, su estructura se encuentra deteriorada.

Demolida: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada se encuentre demolida.

Fusionada: se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada se unid o fusiond con otra estructura,
local, vivienda, entre otros.

Con residentes no habituales: se le asigna este resultado al cuestionario cuando en la vivienda seleccionada ninguna de las
personas residentes cumple con el criterio de residente habitual.

Bache: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada es una estructura destinada a albergar
trabajadores. Los baches normalmente son estructuras con varios aposentos (cuartos) seguidos, que comparten dreas de
bafios y cocina en comun. Los baches estdn asociados a fincas agricolas de cultivos extensivos y que, cominmente, albergan
trabajadores en periodos de recolecta de cardcter temporal o estacional.

No existe: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada no existe por un error en el
levantamiento o actualizacion del marco de muestreo, y realmente se verifica que esa unidad de seleccién nunca existio.

Cambio de actividad, especifique: Se le asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada ya no es
parte de la poblacion de estudio de la encuesta para la que fue seleccionada. Por ejemplo: En la Enaho se selecciona una
vivienda ocupada y al Ilegar a realizar la entrevista se identifica que cambi6 a una vivienda colectiva.

Cambio de uso, especifique: se |e asigna este resultado al cuestionario cuando la vivienda seleccionada cambi6 su uso. Por
ejemplo: la vivienda ocupada pasd a ser una empresa o establecimiento.

A continuacion, se visualizan las opciones que corresponden al operativo telefénico:
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o No hay teléfono: Se asigna este resultado de entrevista cuando no se dispone de un niimero de teléfono para realizar la
entrevista, este resultado es Unicamente para el operativo telefénico y lo anota la persona supervisora.

o Teléfono no corresponde: Se selecciona este resultado de entrevista cuando el teléfono brindado no corresponde a la
persona que se intenta localizar, el nimero esta equivocado, 0 no existe, este resultado es inicamente en operativo telefonico
y con la confirmacion de la persona supervisora.

Persona entrevistadora: Es importante considerar que las opciones anteriores se marcan y se anota la observacién
correspondiente, solo con el consentimiento de la persona supervisora.

Con base en el documento: “Lineamientos técnicos para implementar la estandarizacién de resultados finales de entrevista de las
encuestas por muestreo que realiza el INEC, elaborado por la Unidad de Planificacién Institucional y el Proceso de Muestreo,
aprobado el 28/07/2016.

5. ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS
5.1. Estructura de los cuestionarios

El cuestionario es un conjunto de preguntas y otras indicaciones que permite estandarizar y uniformar el
proceso de recoleccion de datos para lograr los objetivos de cualquier proyecto de investigacion (Bernal, 2010).

El cuestionario cumple dos funciones basicas para la Enaho:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la Encuesta.
2. Medir de forma estandar y uniforme, las condiciones de vida de los hogares del pais.

Es fundamental para la labor de recoleccion de los datos que el personal entrevistador domine los cuestionarios con los que
estd compuesta la Enaho, lo cual incluye conocer y manejar las definiciones y conceptos involucrados en cada pregunta, esto le
permitird evaluar si la respuesta de la persona informante corresponde a la informacion deseada. Dichas definiciones se
especificaran en las unidades correspondientes a cada cuestionario, incluido una explicacién de los alcances de los cuestionarios de
|as categorias de cada pregunta, cuando se considere necesario.
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Figura 27. Estructura temética y flujo de los cuestionarios de la Enaho-2025

Cuestionario N
H Cuestionario
ogar individual
Caréatula Condicidn de
actividad
| 1
Vivienda
o y Ocupados Desempleados
Servicios
| |
Con('iICIon'de Asalariados Independientes
residencia
Caracteristicas Empleo Otras
. - secundario .
sociodemograficas —  ACtividadese
ingresos

El Cuestionario Hogar inicia con el llenado de la cardtula, luego sigue la seccion de Vivienda y Servicios, después de esta
seccion sigue la secuencia de preguntas aplicable a cada persona, la cual comienza evaluando la condicion de residencia. Si se
determina que la persona es residente habitual, se preguntan las caracteristicas socioeconémicas.

El flujo de preguntas continda con el Cuestionario Individual que mide la condicion de actividad econémica de cada una de
las personas de 12 afios 0 mas (Secciones C-G). Luego se pasa a la seccion H, donde se pregunta por otras actividades no
remuneradas como el oficio doméstico o el cuidado de personas para beneficio del hogar o de otros hogares, y el trabajo voluntario
y finalmente se indaga por otros tipos de ingresos.
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Figura 28. Unidades de estudio de los cuestionarios hogar e individual

Es relevante mencionar que el cuestionario de la Enaho se organiza en jerarquias y
unidades de estudio, porque investiga las condiciones de la vivienda, y dentro de cada
- vivienda las caracteristicas del hogar y en cada hogar a las personas que lo conforman,

Hogar (es) estos conceptos se iran viendo en las siguientes unidades.

Vivienda

Menores de
12 afos

Las viviendas individuales son el objeto de estudio de la Enaho. Dentro de la vivienda
puede haber uno o mas hogares. Para hacer la entrevista, los miembros del hogar deben

Personas
De 12 afios 0

mas
ser residentes habituales.

Seglin la edad de las personas se les aplicaria una u otra seccion, no todas las personas responden las mismas preguntas.

Consecuentemente, tal como se menciond los cuestionarios tienen diferentes unidades de estudio que le garantizan el logro de
los objetivos de la Enaho. La Tabla muestra cada una de las secciones de los cuestionarios y su relacion con las unidades de estudio.

TABLA 8. ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS DE LA ENAHO, 2025: CUESTIONARIOS, SECCIONES Y UNIDADES DE ESTUDIO

Cuestionario Secciones Unidad de estudio

Caratula Vivienda y hogar
Vivienda y Servicios Vivienda

Hogar - o

& R. Condicion de residencia Todas las personas del hogar
A. Caracteristicas sociodemograficas Todas las personas residentes habituales
B. Condicion de actividad
C. Personas ocupadas
D. Ocupadas independientes
Todas las personas residentes habituales de
Individual E. Ocupadas asalariadas
12 afios 0 mas

F. Empleo secundario
G. Personas desempleadas
H. Otras actividades e ingresos
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5.2. Objetivos de cada cuestionario

Los cuestionarios de la Enaho usan principalmente como marco metodoldgico las recomendaciones internacionales para la
medicion del empleo y los ingresos generados por las actividades econdmicas y autoconsumo, asi como el Manual del Sistema de
Cuentas Nacionales y otros insumos para la medicion de las condiciones de vida de la poblacion. Por eso cada cuestionario y cada
seccion tienen objetivos especificos conectados entre si.

5.2.1.  Cuestionario Hogar

Estudia la vivienda, el nimero de hogares dentro de ellay las personas que conforman cada hogar. Se identifican cuatro grandes
secciones: (i) la Caratula, (ii) la Seccién de Vivienda y Servicios, (iii) la Seccién R. Condicién de residencia y (iv) la Seccion A.
Caracteristicas sociodemograficas, las cuatro secciones son de caracter permanente dentro de este cuestionario.

5.2.2. Cuestionario Individual

El objetivo principal de este segundo cuestionario es medir el grado de participacion de la
poblacion dentro de los procesos productivos del pais y el flujo de ingresos percibidos como

resultado de esa participacion. Fuerza de trabajo: conjunto
de personas de 12 afios y més

Las secciones que van de la B a la H estudian la poblacién en edad de trabajar, la cual que durante el periodo de
referencia se encontraban

incluye a las personas de 12 afios 0 mas que residen de forma habitual en el hogar?. Se busca
ocupadas o desempleadas.

entonces clasificar esta poblacion en dos grupos:
(i) Poblacion dentro de la fuerza de trabajo.
(ii) Poblacion fuera de la fuerza de trabajo.

La fuerza de trabajo es el conjunto de personas de 12 afios 0 mas que durante el periodo de referencia se encontraban ocupadas
0 desempleadas. Por tanto, se utiliza como partida las actividades que las personas realizaron en la semana de referencia; la fuerza
de trabajo se divide en: ocupados y desempleados.

Las personas ocupadas participaron en actividades econdmicas al menos durante una hora a la semana de referencia. Mientras
que las personas desempleadas buscaron un empleo o tienen disponibilidad para trabajar en las proximas dos semanas®.

2Cada sociedad define este rango de edad. Histéricamente, Costa Rica ha usado 12 afios 0 mds, aunque desde 2010, los resultados de los indicadores asociados con la actividad
econdmica se presentan para las personas de 15 afios 0 mds.
3 Los conceptos de personas ocupadas y personas desempleadas se detallan al explicar los objetivos de la seccion Cy G respectivamente.
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Las personas ocupadas pasan a la seccion C, donde se les pregunta si tienen mds de un empleo y se estudian las caracteristicas
del empleo principal y secundario (seccién F). Ademds, segtn las condiciones del empleo principal se les clasifica en ocupadas
independientes (seccion D) u ocupadas asalariadas (seccion E). La condicion de desempleo se mide en la seccion G.

Figura 29. Clasificacion de las personas de 12 afios 0 mas segtin su condicion de actividad econémica

Poblacion de 12 Personas ocupadas
afos o mds Poblacion dentro de
|a fuerza de trabajo S
Personas

desempleadas
Personas
Condicion de pensionadas
actividad

Rentistas/Estudiantes

Poblacion fuera de
|a fuerza de trabajo

Oficios del hogar

Personas con discapacidad
que no puedan trabajar

Otros

La poblacion dentro de la fuerza de trabajo tiene empleos permanentes u ocasionales (ocupados) o no tienen empleo y
estan en busca de uno (desempleados). También estan las personas fuera de la fuerza de trabajo que por diferentes razones no
tienen trabajo, no buscaron o se cansaron de buscar.

La poblacion fuera de la fuerza de trabajo estd conformada por el conjunto de personas de 12 afios y mads, que por
diferentes razones no participaron dentro de los procesos productivos del pais, es decir, NO realizaron ninguna actividad econdmica
al menos durante una hora en la semana de referencia. Estas personas no trabajaron ni tenian empleo durante la semana de
referencia, no desean trabajar o no estan disponibles para trabajar, ni buscaron trabajo durante las dltimas cuatro semanas o se
cansaron de buscar.

Es preciso entonces distinguir qué se considera como una actividad econdmica y qué no. En términos generales el concepto
esta asociado con los procesos productivos del pais y la unidad que los realiza (empresa o establecimiento). Ademas, los productos
0 servicios que se obtienen como resultado de este proceso tienen que ser comercializados en el mercado.
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— Por ende, las actividades no econdémicas son todas aquellas que producen bienes y servicios que no se

intercambian en el mercado, es decir, todas las tareas para el autoconsumo del hogar, el trabajo voluntario o los bienes
que las personas produzcan para regalar. Las actividades econémicas son el propésito de estudio de la seccion Cy las no econdmicas,
de la seccion H del cuestionario individual.

Siusa los cuestionarios en papel debe llenar los individuales de cada una de las personas de 12 afios 0 mds que sean residentes
habituales del hogar. Si usa la tableta automdticamente se repetira el ciclo de preguntas del cuestionario individual pregunta por
pregunta para cada persona de 12 afios 0 mas.

5.23. Diferencias de los cuestionarios en papel y en la tableta.

Tal como se han mencionado en pdrrafos anteriores, existen diferencias en la visualizacién del cuestionario en tableta o
impreso (papel), por ello es que a continuacion se describen los principales aspectos que usted como personal entrevistador debe
considerar, en caso de que deba utilizar cualquiera de estos dos instrumentos para realizar una entrevista.

El disefio del cuestionario tiene recuadros con la especificacion “PERSONA ENTREVISTADORA” u oraciones entre paréntesis
que son indicaciones para usted como personal entrevistador y no deben ser leidas al informante. Hay otras preguntas que usan
palabras separadas con una barra inclinada (/) para indicarle que puede leer tnicamente la opcion que mejor se adapte a la
situacion de la persona. La siguiente figura, ilustra estas indicaciones y su forma de visualizacion en la tableta y el cuestionario en

papel.

Figura 30. Indicaciones que acompaiian a las preguntas de los cuestionarios

Indicacion ‘ Tableta Papel
Aclaracion SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD B2. La semana pasada, ;(nombre) realizé al menos por una
i B2-La semana pasada, ;realizd al menos por una hora algunas de las hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo
entre siquentes actividades, recibiendo pago en dinero o en especie, (si pago en dinero o en especie... (5i alguna respuesta es
parentesis alguna pregunta es afirmativa, refuerce "una hora o més") afirmativa, refuerce “una hora o mas")
Persona entrevistadora:

R. CONDICION DE RESIDENCIA Rd'a' "'SE_ |ﬂd|c0 quE en EI hu.gar

RR1-Persona Entrevistadora: Indigue quién es la persona que brinda la la jEfatllfa es CDmPaI"tlda?
Recuadro informacion de esta seccion

para el

personal Informante del hogar R4b. N° de linea de la otra
entrevistador |  Informante de otro hogar misma vivienda jefatura

Informante de otra vivienda
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Indicacion ‘

Barra SECCION C. PERSONAS OCUPADAS C7c. ;En qué provincia y cantén se ubica el establecimiento/
. CTc-¢En qué provincia y canton se ubica el establecimiento / negocio / negocio/ finca/ institucién para el que trabaja
inclinada finca / institucin para el que trabaja JUAN BUSTOS FLORES? (nombre)?

Los cuestionarios en papel tienen indicaciones que no son visibles en la tableta, por ejemplo, tiene cintillos para especificar las
edades u otras caracteristicas de las personas a quienes se aplican diferentes secciones del cuestionario, aclaraciones para la
anotacion de cddigos especificos, flechas, colores y sombras para llamar la atencion sobre el flujo de preguntasy los pases. La tableta,
en cambio controla el flujo de preguntas y pases por medio de la programacidn, de modo que no son necesarias.

Figura 31. Indicaciones para la formulacién o llenado de las preguntas que acompaiian los cuestionarios impresos

Indicacion Visualizacion en los cuestionarios impresos

L SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
CIntI”OS ‘ ‘ Solo para personas de 12 afios 0 mas | |
Anote un codigo en
cada casilla, puede
registrar un maximo
de 2 limitaciones.
Aclaraciones

Todas las casillas

deben tener un

codigo valido de
Da7

C13a. ;Por ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?

Pases a secciones 0 a preguntas
especificas

Pasea SiC12 =4,continte
Seccion E SiC12=5, pasea (14
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Indicacion Visualizacion en los cuestionarios impresos

C1. ;Cuantos trabajos tuvo la semana pasada (nombre)?

Si estuvo ausente del empleo pregunte ;cuantos trabajos tiene (nombre)? ‘

Flechas para indicar flujos de

preguntas Uno.....<>1 Dosomas..... -

|Solo|leneC2a| l—{ Llene C2ay C2b }1

La tableta al controlar el flujo de preguntas, aplica las secciones seguin corresponda y permite la programacion de alertas o
mensajes (inconsistencias) que anticipan algunos errores que pueden ser cometidos durante el llenado del cuestionario. El
cuestionario en papel es mas flexible para hacer anotaciones y observaciones, o para registrar casos muy extrafios donde no se
obtienen las repuestas esperadas. También el cuestionario en papel le permite ver varias preguntas al mismo tiempo y las secciones
a las que pertenece. La tableta le permite visualizar s6lo una pregunta a la vez y asi avanzar a la siguiente de acuerdo a la respuesta
dada permitiéndole seguir el flujo de la informacion.

Las inconsistencias estan programadas en la tableta mediante alertas, las cuales se agrupan en dos tipos:

—

Tipo 1: Revisar, se presentan con un icono en color
amarillo.

Alertas programadas en la tableta '<

Tipo 2: Corregir, que tienen un icono de color rojo.

=

1. Alertas Tipo 1. Revisar: son advertencias que le indican revisar las respuestas anotadas antes de continuar. El mensaje

alerta sobre una situacion poco comdn (atipica), que no necesariamente es un error. Usted debe analizar cada alerta antes
de continuar con la siguiente pregunta. Si la respuesta es correcta, porque asi le respondio la persona informante, usted
puede pulsar la opcién de omitir. Si el dato ingresado es incorrecto (dedazo, descuido o confusion), usted tiene que
corregirlo.
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2. Alertas Tipo 2. Corregir, cuando usted recibe una “alerta roja”, ademas de mostrar el mensaje, la tableta le impide pasar a
|a siguiente pregunta mientras el error persista. Estas se producen por errores que se consideran criticos, por ejemplo,
valores numéricos fuera de rango (una semana con 9 dias), pulsar la opcion otro y no especificar la situacién, entre otros.

Es importante que tenga en cuenta que el error o la inconsistencia puede no generarse en la pregunta que esta contestando,
sino en una anterior, por ejemplo, en C1 se indaga si la persona tiene uno 0 mds trabajos, luego enla D19y en la E17 (segln
la persona tenga un trabajo independiente o asalariado) se pregunta nuevamente si tiene otro empleo, ambas respuestas
deben coincidir, debe cerciorarse de corregir de modo que recabe la informacion correcta.
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