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INSTITUTO NACIONAL E | Establecimiento |

La Encuesta Nacionalde Demanda Laboral (Enadel) es una operacién estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que se enfoca en analizar
la dinamica del mercado laboral, considerando las caracteristicas de los puestos de trabajo.

La confidencialidad de la informacion que suministre esta garantizada por el Articulo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

SECCION A. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Objetivo: en esta seccion se realizan consultas sobre las caracteristicas de identificacion, localizacion y actividad econdmica del
establecimiento.

A1. Identificacion del establecimiento

Anote los datos que se lesolicitan sobre la identificacion del establecimiento.

A1.1 Nombre legal A1.2 Nombre comercial o de fantasia A1.3 Cédulafisica, juridica o pasaporte

A2. Localizacion

Anote los datos que se le solicitan sobre la localizacion del establecimiento.

A2.1 Provincia A2.2 Cantdn A2.3 Distrito

A2.5 Teléfono A2.7 Correo electronico

A3. Actividad econdmica

A3.1;Cudl es la actividad econdmica principal que desarrolla el establecimiento?

A3.2 ;En qué aiio inicid actividades el establecimiento, esto con la cédula actual?

OBSERVACIONES




— ...continuacion SECCION A. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO 2025

A4. Informacion adicional
¢Este establecimiento...

Si No Nosabe / Noresponde

BS EXPOIAdOr? ... 1T OO0 < 998
S IMPOrtador? ... o1 o0 < 998
...forma parte de una cdmara o asociacion empresarial, a nivel

nacional, sectorialolocal?............ ... o 1 0 <> 998
...tiene acceso a equipo de COMPULO? .....veevneeiii e 1 0 < 998
lieneaccesoainternet? oo (i 0 > 998
...utiliza medlqseIectronlcos(paglnasweb, redes sociales) 1 0 — 993
Para ComPrar iNSUMOS?. . ... ... s e e ettt e e e e eaeaaans
...utiliza medios electronicos (paginas web, redes sociales) —1 0 — 998
para vender sus productos? ............iii i
...utiliza medios de pago electronicos?. ..., o1 | ©0 < 998

!

Puede seleccionar més de una opcion.

Tarjetabancaria..........cooooii i

Transferencia bancaria
Pago a través de movil A4.10 Especifique

A5. Datos de la persona duefia / gerente / administradora / representante legal

Anote la informacién que se le solicita sobre la persona duefia / gerente / administradora / representante legal.

A5.1 Nombre:

A5.2 Cargo:

A5.3 Teléfono: A5.4 Correo electronico:

A6. Datos de la persona informante

Anote la informacion que se le solicita sobre la persona informante.

A6.1 Nombre: A6.2 Cargo:

A6.3 Teléfono: A6.4 Correo electronico:

OBSERVACIONES




SECCION B. TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO

Objetivo: en esta seccion se consulta sobre el total de personas trabajadoras y su posicion en el empleo.

B1. ;Cuantas personas trabajadoras tiene el establecimiento actualmente?

Se incluyen: las personas trabajadoras por cuenta propia, empleadoras, asalariadas y los colaboradores que laboren en el
establecimiento. También es importante que en este nimero también se contabilice la persona informante.

No se incluyen: aquellas personas que trabajen por servicios profesionales o que hayan sido contratados por otra empresa para

laborar en el establecimiento (Subcontratacion).

B2. Del total de personas trabajadoras que actualmente tiene el establecimiento, ;cuantas trabajan en ...

Llenarla
seccion C

I

a....puestos asalariados?

Llenar la
seccion D

b. ...puestos por cuenta propia? —

Sonaquellos en los que las personas tienen un contrato de trabajo
(oral o escrito), reciben una remuneracion por su trabajo que no
depende de los ingresos del establecimiento, que trabajan con
equipo e instrumentos que no son de su propiedad y laboran
bajo la supervision de las personas empleadoras o patronos.

Son aquellos que dirigen un establecimiento individualmente
0 en colaboracion con terceros y, generalmente, no contratan
a ninguna persona distinta a ellos mismos, sus socios o
colaboradores, y cuando contratan lo hacen de forma temporal.

Llenar la

C. ...puestos empleadores? £
seccion E

IS S

Llenar la

d. ...puestos colaboradores? o
seccion F

I

Son aquellos en los que las personas trabajan por su cuenta con
uno 0 mds socios, y contratan a una o varias personas para que
trabajen para ellos en su empresa como asalariados, a lo largo de
un periodo continuo.

Son aquellos en los que las personas, sin tener un horario
establecido, no estan subordinados a una persona empleadora,
y pueden recibir un pago, sea en efectivo o en especie, que no
siempre es obligatorio o significativo. No pueden considerarse
socios ya que su nivel de dedicacion (tiempo y esfuerzo) no es
comparable al de la persona empleadora.

RECUERDE: en caso que no conozca la cantidad, puede utilizar porcentajes, considerando que el total de las personas trabajadoras
debe sumar el 100 %.

SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS

Objetivo: en esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo asalariados. Por
tanto, considera preguntas sobre la escolaridad, el idioma, las habilidades, las certificaciones y requisitos solicitados para el puesto.
También incluye consultas sobre la jornada de trabajo, las necesidades de capacitacion, las posiciones vacantes y el nimero de personas
trabajadoras que laboran en los puestos.

C1. Puestos de trabajo asalariados en el establecimiento

C1.1 Anote cada uno de los puestos de trabajo en los que laboran personas asalariadas actualmente.

a.Linea ‘ b. Nombre del puesto de trabajo — | Nosesolicita el
nombre de las
! personas sino el
5 de los puestos
de trabajo.
3
4 Puede agregar
todas las lineas que
> considere oportunas.




— ...continuacion

SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS 2025

C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Nombre del puesto de trabajo:

Nimero de linea del puesto:

€2.1.a Mencione las principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

En la tarea 1 se debe anotar la mas frecuente. Ademas, |-
si realiza una tarea con un alto grado de especializacion,
anotarla de forma independiente. Y si realiza mas de 3
tareas, puede describirlas en el espacio de la tarea 3.

C2.1 Descripcion del puesto de trabajo

No se deben considerar aquellas como computadoras, mouse, teclado, calculadora, fotocopiadora o impresora.

C2.1.c Mencione los principales vehiculos, herramientas, maquinaria o equipo que se emplea en este puesto de

trabajo.

No.....c>0_

Si utiliza vehiculo, anotar el tipo de licencia.

€2.2.a Indique el nivel minimo de escolaridad que se requiere para este puesto de trabajo.

2.2 Escolaridad minima requerida para el puesto de trabajo

Solo debe marcar una opcion.

s [Faa]

No requiere escolaridad ................... -y
Primaria incompleta ...................... (-}
Primaria completa ....................... 3
Secundaria académica incompleta. .......... 4
Secundaria académica completa ............ 5
Técnico con primaria concluida ............. 6
Técnico con noveno afio concluido. ........... 7

Técnico con secundaria académica
concluida ..o 38

Técnico medio (educacion técnica
vocacional) ... 9

€2.2.b Anote las areas de conocimiento técnico que
EEEEENG se consideran necesarias para optar por este puesto
de trabajo (al menos una y maximo tres).

Diplomado ..........coooiiiiiii
Universitaria incompleta...................
Bachillerato universitario
Licenciatura .........covviiiiiiii
Maestria......ooveiiei e
Doctorado. ......coovviiiii e




SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS 2025

...continuacion L .
C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

C2.3 Habilidades requeridas para el puesto de trabajo

€2.3.1.a ;Requiere alguna habilidad fisica en este puesto?

S 1 No...... <>0 Nosabe/Noresponde...... <998 | paseaC2.3.2.a |

RECUERDE: una habilidad fisica requiere un manejo coordinado del cuerpo y sus
extremidades, y se asocia a la ejecucion de una actividad.

Velocidad de movimientos de la mano o el pie......... ‘- Buena vision para observar detalles,
Fuerza fisica para realizar una labor o con poca luz o de manera pandramica. ... .... 4
MOVEN UNA CAMZA .« . e vee et e eeeee e eiiaeeinne. 2 Mantenimiento o recuperacion del

equilibrio del cuerpo ...l 5

Resistencia para ejecutar una labor el mayor tiempo
posible o en condiciones climaticas adversas .. ......... 3 Otras: 999

Puede seleccionar mds de una opcidn.

€2.3.2.a ;Requiere alguna habilidad técnica en este puesto?

Sl ()| No....... 0 No sabe / No responde........ 998

l ) | Pasea(2.3.3.a |

Redaccidn de instrucciones, pautas, manuales, Realizacion de ventas de forma exitosa ....... 9
informes, reportes o documentos .................. 1 Manejar vehiculos, herramientas,

Transmision oral de ideas y resultados de maquinaria y equipos. . ............eeviin.. 10
formaeficaz.............o 2

Brindar capacitacion y supervisar personal .... <> 11

Procesamiento, andlisis e interpretacion de Manejo de datos ndmericos y realizacion

Informacion . ... <=3 gemiltiples calculos matematicos bésicos . ... < 12
Adquisicion de conocimiento especializado sobre Conocimiento sobre leyes, reglamentos y

los productos y servicios que se ofrecen. ............ -y normativas relacionadas con la actividad

Administracion de recursos y proyectos de la BCONOMICA. v vvovt et e e eeeaannn 13
unidad econdmica.. ..........oiiiiiiiiii e 5 Otras: 999

Conocimientos basicos de informatica (uso de correo Especifique

electronico, procesador de texto, hojas de calculo,
internet, redes sociales)...........coviviiiiiii, 6

Uso de programas informdticos especializados ....... 7 Puede seleccionar maximo tres opciones.

Programacion informatica y desarrollo de
aplicaciones ... 8 RECUERDE: una habilidad técnica es aquella que
puede ser aprendida a través de la formacion, la
capacitacion y el entrenamiento.

OBSERVACIONES




SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS 2025

_ continuacién C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

C2.3 Habilidades requeridas para el puesto de trabajo

€2.3.3.a ;Se requiere alguna habilidad blanda?

Sl (g No....... 0 No sabe / No responde........ <998

l L—» | PaseaC2.4

Adaptacion a diversas situaciones Solucién de problemas. .................... 10
laborales. .........ovuiii i ‘) Manejo de emociones y comportamientos

Aprendizaje continuo para desarrollar eneltrabajo. ... il
competencias laborales. .............coooeiiiin... 2 Instruccién y transmisién de

Compromiso con la realizacién del trabajo... . ........ 3 CONOCIMIENEOS .. v v v eeeeeeeann 12
Comunicacion clara de la informacion............... ‘Y] Toma de decisiones laborales............... 13
Buenas relaciones laborales Planificacidn y organizacion de tareas. ....... -V}
(internasy externas)..............oooveire e <=5 pensamiento creativo e innovacion. . .. ... .. 15
Energia y buena actitud para trabajar............... 6 Otras: 999
Iniciativa para propiciar mejoras ................... 7 Especifique

Liderazgo de personas o de proyectos................ 8

Trabajo en equipo.. . ....ovvvveeiiiie i 9 Puede seleccionar maximo tres opciones.

N P (a— No....... 0 No sabe / No responde..... .. 998

l L » | PaseaC2.4.2.a

Si No
1ohable? oo 1T D0
2...68Criba? . 1T D0
oedl 1T D0

Sl 1 No ...... 0 No sabe / No responde.... ... 998

| -y [raeacas]

C2.4.2.b ;En cual idioma?

Mandarin ..., Y Otro: <999
POrtUgUes . . ... 2
Francés. ..., 3

Puede seleccionar mds de una opcion.




...continuacion

SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS
C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

2.5 Certificaciones y requisitos

€2.5.1.a ;Requiere contar con experiencia especifica para optar por este puesto de trabajo?

No sabe / No responde....... <998

Menosde unafio. ........ovvii e, [y
DE1a3afios ..ottt )
Mésde3anos ......coeeeoe 3

L) | Pasea (2.5.2.a |

Debe seleccionar solo una opcion.

No sabe / No responde........ 998

Licencia de conducir ..., (-
Certificaciones deidiomas ........................ 2
Certificacion de tiempo laborado. . ................. 3
Manipulacién de herramientas o equipos. ........... -y
Manipulacion de alimentos ....................... 5

—> | Pasea (2.5.3.a |

Manejo basico de paquetes de cémputo

(computacion, ofimatica, etc.)...............
Software especializados....................

Otro:

6

<999

No sabe / No responde........ 998

Flexibilidad de horarios. ....................ooee. 1
Disponibilidad de trasladarse dentro o fuera

delpais. . ... 2
Vehiculo propio (automdvil o motocicleta) ........... 3

Aporte de herramientas, maquinaria y equipo de
trabajo que no pertenezcan al establecimiento ... ... .. Y

) [Faeacas]

Incorporacion al colegio profesional
FESPECLIVO .« ..o e et

Otro:

Puede seleccionar mds de una opcion.

OBSERVACIONES




SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS 2025

...continuacion L .
C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

C2.6 Jornada de trabajo

€2.6.1;Qué tipo de jornada aplica para este puesto de trabajo?

) I Otro: 999
NOCTUINA. .o .ot 2

MIXEA. . e 3

Horario de trabajo propio......................... -y Debe seleccionar solo una opdidn.

€2.6.3 ;Cual es el salario base promedio por mes en este
puesto de trabajo, en colones y en términos brutos?

a....ordinarias por semana?
b. ...extraordinarias por
semana?

Monto en colones

No sabe / No responde

L—» | Pasea(2.8

Contratacion reciente de personal en el Mejora de habilidades y capacidades del
PUBSTD. v e e e et et 1 personal. ... ..o ‘-]
Recargo de tareas 0 ascensos ..................... 2 Otro: 999
Cambios técnicos, organizacionales o -ES if

ol ' pecifique
tecnolOgicoS . .. ovv v 3

Puede seleccionar mas de una opcién.

RECUERDE: la capacitacion es un proceso de formacién que busca el desarrollo, adquisicién y perfeccionamiento de las
competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

€2.7.2 ;En cudles temas se requiere capacitacion en este puesto de trabajo?

Servicioal cliente............oooi i 1 Proceso de produccion de bienes y servicios ... <7
Temas del ambiente de trabajo (acoso laboral, Cursos para desarrollar habilidades para el

valores de la empresa, directrices de recursos puestodetrabajo......................... 8
humanos, entre otros). . ...........ooovviieeinnn. 2 Administracién, contabilidad, finanzas y

Temas relacionados con seguridad; atencion BCONOMIA ..o e v v 9
de e_lmergenuas, siniestros y primeros . Gesti6n de recursos naturales y proteccion

AUXIIOS . e e e e (-] del medio (temas ambientales) ............ 10
Temas relacionados conlasalud ................... -y Mercadeo y publicidad 1]
Legislacion nacional, politicas de empresa y Otro: 999

reglamentos. ...t 5 Especifique

Uso de tecnologias de la informacion y la
COMUNICACION ..o v ettt 6 Puede seleccionar mds de una opcion.




SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS 2025

C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

...continuacion

2.7 Capacitacion

€2.7.3 ;Qué modalidad de capacitacion se prefiere para este puesto de trabajo?

Presencial. ... () MiXta .o 3
Virtual. .o 2 Adistancia. ... 4

Debe seleccionar solo una opcidn.

2.8 Posiciones vacantes en el puesto de trabajo

€2.8.1.a ¢El establecimiento cuenta actualmente con alguna posicion vacante en este puesto de trabajo?

fo.....>1_ |No....... No sabe / No responde........ 998

L_» | PaseaC2.9

€2.8.1.c ;Cuantas de esas posiciones vacantes seran contratadas por tiempo definido?

Una posicion vacante es un espacio para que una persona pueda trabajar en un puesto de trabajo, pero que ain no estd
lleno, a pesar de que el establecimiento ha realizado medidas para llenarlo (como procesos de reclutamiento, anuncio en
redes sociales).

C.8.2.a /Las posiciones vacantes en este puesto de trabajo son dificiles de ocupar?

Sl Sl No....... 0 No sabe / No responde........ 998

| ) [Fseaczs]

Los postulantes no cumplen con la El establecimiento se ubica en una zona

escolaridad. ... 1 alejada o de dificil acceso .................. 7

Los postulantes no cumplen con las Las condiciones ofrecidas por el

habilidades que se solicitan ....................... 2 establecimiento para el puesto no son
favorablesenelmercado .................. 38

Los postulantes no cuentan con el idioma
(o el nivel del idioma) que se solicita. ............... 3 Mucha competencia entre empleadores. ..... 9

Los postulantes no cumplen con las Otro: 999

certificaciones y requisitos que se solicitan. ........... ‘Y]
Especifique

Los postulantes no cuentan con la
experiencia suficiente.. ... 5

No hay suficientes personas interesadas
enelpuesto. . .....oovvviiiiii 6

Puede seleccionar més de una opcion.

OBSERVACIONES




SECCION C. PUESTOS DE TRABAJO ASALARIADOS 2025

...continuacion L .
C2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

€2.9 Demanda del puesto de trabajo en el mediano plazo

€2.9.1 ;Qué considera que pasara con la demanda en este puesto de trabajo en los proximos tres afios?

AUMENLArd. ..ot 1 | —» | Pasea(2.9.2
DISMINUIrG. . oo v e 2 | —> | PaseaC2.9.3

Semantendrdigual. ...l 3
—> | PaseaC2.10
Nosabe /Noresponde...........ccooveeiiinn -y _

€2.9.2 ;Por qué razén aumentara?

El perfil del puesto se ajusta a las Los insumos y equipos que se emplean
nuevas necesidades del mercado. .................. (-l en el establecimiento asi lo requieren ........ 3
Se espera que la actividad del Otro: 999
establecimiento aumente por lo que la e

9 a Especifique
demanda del puesto tambiénlohard. .............. 2

Puede seleccionar mds de una opcion.

€2.9.3 ;Por qué razén disminuira?

Automatizacion de funciones en el puesto detrabajo ............................. ‘-

Perfil de puesto no se relaciona con las necesidades de trabajo..................... 2 Puede seleccionar
Se subcontratard personal en ese puesto de trabajo. ............... ...l =3 mas de una opcion.
Otro: <999

C2.10 Personas trabajadoras asalariadas en el puesto de trabajo

€2.10.1 ;Cuantas personas asalariadas trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

€2.10.2 De esas personas trabajadoras, ;cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

Hombres Mujeres Total
1.De 15a 17 afios

RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,

|
2.De 18 a 24 afios |
| considerando que el total de las
|
|

3. De 25 a 50 afios

personas trabajadoras debe sumar el
100 %.

4.De 510 mas afios

5. Total

€2.10.3 ;Cuéntas de esas personas cuentan con un contrato por tiempo definido o laboran
por obra terminada?

€2.10.4 Anote los numeros de identificacion (cédula, pasaporte, DIMEX) de todas las personas trabajadoras en este
puesto de trabajo.

Si ya se agregaron todos los puestos de trabajo asalariados,
continie con la seccion D, E o F del cuestionario. Por su
Se le recuerda que la confidencialidad de la informacion parte, si en el establecimiento no hay puestos por cuenta
que suministre, esta garantizada por el Articulo 20 de la | | propia, empleadores o colaboradores, pase a la seccion G del
Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional. | | cuestionario.

10



SECCION D. PUESTOS DE TRABAJO POR CUENTA PROPIA 2025

Objetivo: con las consultas de esta seccidn se obtiene informacién para describir las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo
que desarrollan la actividad por su cuenta. Por tanto, considera preguntas sobre la jornada y el ingreso por trabajo, el nimero de
personas y sus necesidades de capacitacion.

D1. Puestos de trabajo por cuenta propia en el establecimiento

D1.1 Anote cada uno de los puestos de trabajo en los que laboran personas por cuenta propia actualmente.

a.Linea ) b. Nombre del puesto de trabajo — | Nosesolicita el
nombre de las
1 personas sino el
5 de los puestos
de trabajo.
3
4 Puede agregar
todas las lineas que
5 considere oportunas.

D2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Numero de linea del puesto: Nombre del puesto de trabajo:

D2.1 Descripcion del puesto de trabajo

D2.1.1 Principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

En la tarea 1 se debe anotar la més frecuente. Ademés, | 1-
si realiza una tarea con un alto grado de especializacion,
anotarla de forma independiente. Y si realiza mas de 3

tareas, puede describirlas en el espacio de la tarea 3. 3.

No se deben considerar aquellas como computadoras, mouse, teclado, calculadora, fotocopiadora o impresora.

St =) No.....>0—

D2.1.2.b Mencione los principales vehiculos, herramientas, maquinaria o equipo especializado que se emplea en

este puesto de trabajo.

Si utiliza vehiculo, anotar el tipo de licencia.

D2.2 Jornada de trabajo

D2.2.1;Cuél es el promedio semanal de horas laboradas que se trabaja en este puesto de trabajo?

D2.2.2 ;Cual es el ingreso promedio mensual por concepto de trabajo (en colones y en términos brutos) para este
puesto de trabajo?

| Monto en colones

11



- SECCION D. PUESTOS DE TRABAJO POR CUENTA PROPIA 2025

...continuacion L .
D2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

D2.3 Personas trabajadoras por cuenta propia en el puesto de trabajo

D2.3.1 ;Cuantas personas por cuenta propia trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

D2.3.2 De esas personas trabajadoras por cuenta propia, ;cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

Hombres Mujeres Total
1.De 15a 17 aios

RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,

|
2. De 18 2 24 afios |
| considerando que el total de las
|
|

3.De 25 a 50 afios

personas trabajadoras debe sumar el
100 %.

4.De 510 mas afios

5. Total

D2.3.3 Anote los nimeros de identificacién (cédula, pasaporte, DIMEX) de todas las personas trabajadoras en este

puesto de trabajo.

Se le recuerda que la confidencialidad de la informacion
que suministre, estd garantizada por el Articulo 20 de la
Ley N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

D2.4 Capacitacion

D2.4.1.a ;Se requiere capacitar a las personas trabajadoras por cuenta propia que ocupan este puesto de trabajo?

Sl 1 No....... 0 No sabe / No responde........ 998

Jv —p | Pase al siguiente puesto o a la siguiente seccién |

Uso de vehiculos, maquinaria, herramientas o equipo ................... -y

Uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion ............... 2 : - —
Puede seleccionar més de una opcion.

Mejora de habilidades y capacidades .................coooviiiiinn. .. =3

Diversificacion de la produccion. . ... -y

Otro: <999

RECUERDE: la capacitacion es un proceso de formacion que busca el desarrollo, adquisicion y perfeccionamiento de las
competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

OBSERVACIONES
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— - SECCION D. PUESTOS DE TRABAJO POR CUENTA PROPIA 2025

1 continuacién D2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

D2.4 Capacitacion

D2.4.2 ;En cuales temas se requiere capacitacion en este puesto de trabajo?

Servicioal cliente. ... 1 Proceso de produccion de bienes y servicios ... <7
Temas del ambiente de trabajo (acoso laboral, Cursos para desarrollar habilidades para el
valores de la empresa, directrices de recursos puesto de trabajo..............oooinn. 38
humanos, entre otres). . . ...........oovvieeinnn. 2 Administracién, contabilidad, finanzas y
Temas relacionados con seguridad; 00101111 9
atencion de e.rlr.lergenaas, siniestros y . Gestion de recursos naturales y proteccion
primeros auxilios. . ........ooeeeeeiiiiiiiiiaann.. () del medio (temas ambientales) .............. —10
Temas relacionados conlasalud ................... ‘Y] Mercadeo y publicidad. .................... 11
Legislacion nacional, politicas de empresa

5 P P Otro: 999

Y reglamentos. . ... ..t 5

Puede seleccionar mds de una opcion.

Uso de tecnologias de la informaciony la
COMUNICACION. ... ettt 6

Presencial ..o ) MiXEa oo 3
Virtual ..o 2 Adistancia. ..o 4

Debe seleccionar solo una opcion.

Si'ya se agregaron todos los puestos de trabajo por cuenta propia, continte con la seccion E o F del cuestionario. Por su
parte, si en el establecimiento no hay puestos empleadores o colaboradores, pase a la seccion G del cuestionario.

SECCION E. PUESTOS DE TRABAJO EMPLEADORES

Objetivo: con las consultas de esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo
empleadores. Por tanto, considera preguntas sobre la jornada, el pago por trabajo, el nimero de personas y sus necesidades de
capacitacion.

E1. Puestos de trabajo empleadores en el establecimiento

E1.1 Anote cada uno de los puestos de trabajo en los que laboran personas empleadoras actualmente.

a.Linea ‘ b. Nombre del puesto de trabajo — | Nosesolicita el
nombre de las
1 personas sino el
) de los puestos
de trabajo.
3
4 Puede agregar
todas las lineas que
5 considere oportunas.

E2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Nimero de linea del puesto: Nombre del puesto de trabajo:
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SECCION E. PUESTOS DE TRABAJO EMPLEADORES 2025

...continuacion L .
E2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

E2.1 Descripcion del puesto de trabajo

E2.1.1 Principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

Enla tarea 1 se debe anotar la mas frecuente. Ademas, 1.
si realiza una tarea con un alto grado de especializacion, 5
anotarla de forma independiente. Y si realiza mas de 3 '
tareas, puede describirlas en el espacio de la tarea 3. 3.

No se deben considerar aquellas como computadoras, mouse, teclado, calculadora, fotocopiadora o impresora.

Si...... 1 No..... <>0—> | PaseaFE2.2

E2.1.2.b Mencione los principales vehiculos, herramientas, maquinaria o equipo especializado que se emplea en

este puesto de trabajo.

Si utiliza vehiculo, anotar el tipo de licencia.

E2.2 Jornada de trabajo

E2.2.2 ;Cual es el ingreso promedio mensual por concepto de trabajo (en colones y en términos brutos) para este
puesto de trabajo?

| | Monto en colones

E2.3 Personas empleadoras en el puesto de trabajo

E2.3.1 ;Cudntas personas empleadoras trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

E2.3.2 De esas personas empleadoras, ;cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

Hombres Mujeres Total
1.De 15a 17 aios

RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,

|
2.De 18 a 24 afios |
| considerando que el total de las
|
|

personas trabajadoras debe sumar el
100 %.

4.De 51 0 mas afios

|
|
3. De 25 a 50 afios |
|
|

5. Total

E2.3.3 Anote los nameros de identificacidn (cédula, pasaporte, DIMEX) de todas las personas empleadoras en este

puesto de trabajo.

Se le recuerda que la confidencialidad de la
informacion que suministre, estd garantizada
por el Articulo 20 de la Ley N° 9694 de 2019 del
Sistema de Estadistica Nacional.
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SECCION E. PUESTOS DE TRABAJO EMPLEADORES 2025

...continuacion L .
E2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

E2.4 Capacitacion

E2.4.1.a Se requiere capacitar a las personas empleadoras que ocupan este puesto de trabajo?

Si..... () No..... 0 No sabe / No responde........ 998

L | Pase al siguiente puesto o a la siguiente seccidn |

Incorporacion reciente de personal enel puesto . ...................... 1

g [N T L 2

Diversificacion de la produccion. . . .........cooeiiiiiiiiii 3 - - —
Puede seleccionar mas de una opcion.

Mejora de habilidades y capacidades ..., -y

Uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion .............. 5

Otro: 999

RECUERDE: la capacitacion es un proceso de formacion que busca el desarrollo, adquisicién y perfeccionamiento de las
competencias técnicas requeridas para mejorar el desempefio laboral.

E2.4.2 ;En cudles temas se requiere capacitacion en este puesto de trabajo?

Servicioal cliente...........coooiiiiii 1 Proceso de produccion de bienes y servicios ... <7
Temas del ambiente de trabajo (acoso laboral, Cursos para desarrollar habilidades para el
valores de la empresa, directrices de recursos puesto de trabajo...................o 8
humanos, entre otros). .......oovvivvinennennin. -y Administraci6n, contabilidad, finanzas y
Temas relacionados con seguridad; 0010111 I 9
atencion de e_rlr_lergenuas, siniestros y Gestion de recursos naturales y proteccion
primeros auxilios..............co i =3 del medio (temas ambientales) ............. 10
Temas relacionados conlasalud ................... ‘Y] Mercadeoy publicidad. . ................... 1]
Legislacion nacional, politicas de empresa

5 P P Otro: <>999

Y reglamentos. . ...ttt 5

Uso de tecnologias de la informacion y la
COMUNICACION. .« .ot 6

Puede seleccionar mds de una opcion.

Presencial .......c.cooeii ) MiXta ..o 3
Virtual. ..o 2 Adistancia. .. oo 4

Debe seleccionar solo una opcion.

Siya se agregaron todos los puestos de trabajo empleadores, continde con la seccion F del cuestionario. Por su parte, si en
el establecimiento no hay puestos colaboradores, pase a la seccion G del cuestionario.

OBSERVACIONES
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SECCION F. PUESTOS DE TRABAJO COLABORADORES 2025

Objetivo: con las consultas de esta seccion se obtiene informacion para describir las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo
colaboradores. Por tanto, considera preguntas sobre la jornada, el ingreso por trabajo y el nimero de personas.

F1. Puestos de trabajo colaboradores en el establecimiento

F1.1 Anote cada uno de los puestos de trabajo en los que laboran personas colaboradoras actualmente.

a.Linea ‘ b. Nombre del puesto de trabajo —> | Nosesolicita el
nombre de las
1 personas sino el
de los puestos
2 de trabajo.
3
4 Puede agregar
todas las lineas que
5 considere oportunas.

F2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

Nimero de linea del puesto: Nombre del puesto de trabajo:

F2.1 Descripcion del puesto de trabajo

F2.1.1 Principales tareas que se realizan en este puesto de trabajo.

En la tarea 1 se debe anotar la més frecuente. Ademés, | 1-
si realiza una tarea con un alto grado de especializacion,
anotarla de forma independiente. Y si realiza mas de 3

tareas, puede describirlas en el espacio de la tarea 3. 3.

No se deben considerar aquellas como computadoras, mouse, teclado, calculadora, fotocopiadora o impresora.

S, =y No..... S0y

F2.1.2.b Mencione los principales vehiculos, herramientas, maquinaria o equipo especializado que se emplea en

este puesto de trabajo.

Si utiliza vehiculo, anotar el tipo de licencia.

F2.2 Jornada de trabajo

F2.2.1 ;Cual es el promedio semanal de horas laboradas que se trabaja en este puesto de trabajo? -

F2.2.2 ;Cudl es el ingreso promedio mensual por concepto de trabajo (en colones y en términos brutos) para este
puesto de trabajo?

Monto en colones | En caso de no recibir remuneracion alguna, se debe anotar “0".
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— - SECCION F. PUESTOS DE TRABAJO COLABORADORES 2025

...continuacion . .
u F2. Caracteristicas de los puestos de trabajo

F2.3 Personas colaboradoras en el puesto de trabajo

F2.3.1 ;Cuantas personas colaboradoras trabajan actualmente en este puesto de trabajo?

F2.3.2 De esas personas colaboradoras, ;cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

Hombres Mujeres Total
1.De 15a 17 aios

RECUERDE: en caso que no conozca
la cantidad, puede utilizar porcentajes,

|
2. De 18 2 24 afios |
| considerando que el total de las
|
|

3.De 25 a 50 afios

personas trabajadoras debe sumar el
100 %.

4.De 510 mas afios

5. Total

F2.3.3 Anotelos niumeros de identificacion (cédula, pasaporte, residencia, DIMEX) de todas las personas trabajadoras

colaboradoras en este puesto de trabajo.

Se le recuerda que la confidencialidad de la informacion que suministre, estd garantizada por el Articulo 20 de la Ley
N° 9694 de 2019 del Sistema de Estadistica Nacional.

Siya se agregaron todos los puestos de trabajo de personas colaboradoras, continde con la seccion G del cuestionario.

SECCION G. OTROS TEMAS DE MERCADO LABORAL

Objetivo: en esta seccion se incluyen preguntas sobre temas diversos de mercado laboral, tomando en cuenta la subcontratacion,
servicios profesionales, pasantias, practicas profesionales, teletrabajo y personas con discapacidad.

G. Otros temas de mercado laboral

G1. En este momento, ;en el establecimiento laboran personas subcontratadas?

Una persona subcontratada es aquella que trabaja para una empresa (que es quién la contrata) y ejecuta sus labores en
otra distinta.

Si..... 1 No..... 0 No sabe / No responde ... ... 998

., [raaes
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— L SECCION G. OTROS TEMAS DE MERCADO LABORAL 2025

...continuacion
= G. Otros temas de mercado laboral

G3. ;En qué areas laboran las personas subcontratadas?

Limpiezay mantenimiento ........................ () ComuNICacion . . ......vvvvviiii 4
Seguridad ...................................... 2 Otros: <999

Tecnologias de informacion ....................... 3 G4. Especifique

Puede seleccionar mds de una opcion.

G5. Actualmente, ¢en el establecimiento...

Si No Nosabe / Noresponde
...5e contratan servicios profesionales? ... .........ooeiiiiiiiiin la i 0 < 998

La persona que trabaja por servicios profesionales define un contrato directo con una empresa, a cambio de una
retribucion econdmica. Ejecuta su trabajo técnico, de forma auténoma, a la hora y forma que desee, sin estar sujeto a
sanciones disciplinarias, y los errores cometidos corren por su cuenta.

n ...reciben estudiantes para realizar sus pasantias o 1 0 908

pasantias o practicas profesionales?. ... =1 <=0 — 9%
{Cuantas?
Si l No No sabe / No responde

- ..realizan teletrabajo?.....................ooL | 0 < 998
n ...laboran personas con discapacidad? .............. | 0 > 998

Se entiende por discapacidad la situacion en que una persona presenta alguna dificultad o limitacion para ver, oir,
caminar o subir gradas, recordar o concentrarse, realizar actividades de cuidado personal o para comunicarse.

OBSERVACIONES
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