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PRESENTACION

La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)] se realiza cada afio durante el mes de julio, con el propésito de
producir informacion sohre el nivel de pobreza de los hogares, el modo como estfa distribuido el ingreso, la
condicién de actfividad de la poblacion, entre ofros. Asi mismo, recolecta informacion relacionada con las
caracteristicas sociales y demograficas de la poblacién, por ejemplo: edad, sexo, educacion, cobertura de
programas sociales, composicién de los hogares, migracion, acceso a servicios, infraestructura de las
viviendas, entre otras.

La ENAHO es la encuesta de hogares de mayor coberfura en el pais y la de mas larga data, se realiza
como tal desde el 2010 en forma contfinua e ininterrumpida, incluyendo afio a afio médulos especiales con
base en la necesidad de informacién que se requiera. Su ejecucion es fundamental para brindar informacién
relevante para el establecimiento de politicas pablicas y la formulacién de planes orientados a estimular el
desarrollo econémico y sacial del pais.

La recoleccion de los datos se lleva a cabo por medio de cuestionarios que se aplican a mas de trece mil
hogares costarricenses seleccionados por muestreo probabilistico, distribuidos en fodo el ferritorio
nacional y haciendo uso de la técnica de entrevista personal.

El rol desempefiado por el personal enfrevistador en el proceso de recoleccion de los datos es de suma
importancia, principalmente porque de su eficiencia dependen las etapas subsiguientes y la calidad de la
informacion que se obftiene.

El Instructivo para el personal enfrevistador es una de las herramientas béasicas que asequra la
obtencion de informacion completa y de calidad sobre las caracteristicas de las personas y los hogares
seleccionados, contiene las indicaciones para el llenado del cuestionario, los conceptos y definiciones que
se usan en la Encuesta, asi como los lineamientos generales para que el personal entrevistador pueda
realizar con éxito el frabajo de campo encomendado. Ademds, a partir del afio 2014 se incorporaron las
insftrucciones para el uso de la tableta, marcando asi el inicio de la capfura de datos de ENAHO asistida por
medio de este dispositivo electrénico.

El presente Instructivo es parfe de la estrategia de capacitacion, y sirve como fexto de consulta
constante. Esperamos que usted le pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacian.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CCSS Caja Costarricense del Sequro Social

CEN Centro de Educacién y Nutricion

CINAI Centro Infantil de Nutricién y Afencién Integral

CINDEA Centros Integrados de Educacién de Adultos

CINE Clasificacién Internacional Normalizada de la Ensefianza
CNFL Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

CONESUP Consejo Nacional de Educacién Superior
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CSE Consejo Superior de Educacién
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) fue creado mediante la Ley No. 7839 del Sistema
Estadistico Nacional (SEN], como una institucién auténoma de derecho publico, con personeria juridica y
patrimonio propio, que goza de autonomia funcional y administrativa segin el arficulo No. 188 de la
Constitucion Polifica de la Repiblica de Costa Rica. 5Su organizacién y funcionamiento se rige por el
Reglamento a la Ley aprobado por Decreto Ejecutivo No. 28843-PLAN, publicado en La Gaceta No. 162 del 24
de agosto de 2000.

El INEC, es el ente técnico rector del SEN, responsable de coordinar la produccion estadistica de Costa
Rica. Entre las responsabilidades del INEC se encuentra la realizacién de la ENAHQ, la cual tiene el propasito
de proveer informacion estadistica relacionadas con los ingresos de los hogares, la pobreza, vivienda, y
otros temas demograficos, sociales y econémicos asociados a las condiciones de vida de la poblacién,
necesarios para el establecimiento de politicas y para la formulacién y evaluacién de planes orientados al
desarrollo econémico y social del pais. Tamhbién, parte de los objetivos del programa de Encuestas de
Hogares es proveer informacion periddica, sistematica y oportuna en los periodos intercensales, y servir de
fuente de informacién a instituciones gubernamentales, universitarias o de investigacion, interesadas en
temas relativos a la poblacién, la condicién de actividad econdmica y los niveles de pobreza (INEC, 2009].

Las actividades necesarias para realizar la ENAHO se pueden agrupar en cuatro grandes etapas: (i
organizacion y disefio de la encuesta, (ii] recoleccién de los datos u operativo del trabajo de campo, (iii)
procesamiento de los dataos, y (iv] anélisis y divulgacién de los resultados.

El personal entrevistador forma parte del equipo de trabajo en la sequnda etapa, responsable de realizar
las entrevistas y aplicar el cuestionario a las personas que de forma habitual residen en las viviendas
seleccionadas en la muestra. El frabajo de campo es la razén de ser de este instructivo y quiza la etapa mas
importante de foda la encuesta, ya que sin el Trabajo de Campo no se tendrian los datos para las siguientes
eftapas.

Para el 2016 son cuatro los cuestionarios que trabaja la ENAHO, los cuales se conocen como (i
Cuestionario Hogar, (ii) Cuestionario Individual, (iii] Médulo de Gasto en Consumo, y (iv] Médulo de Trabajo
Infantil y Adolescente, cada uno busca extraer informacién especifica para el cumplimiento de diversos
ohjetivos.

El Cuestionario Hogar se compone de una caratula con los identificadores de la vivienda, el hogar y las
personas que lo conforman, la direccion y un ndmero de teléfono de la vivienda. Contiene ademas 12
preguntas que permiten evaluar la condicion de residencia de los habitantes de la vivienda seleccionada. A
este conjunto de preguntas siguen otfras 20 destinadas a conocer sobre las condiciones de las viviendas vy el
acceso a servicios. La seccién A tiene aproximadamente 25 preguntas destinada a medir las caracteristicas
sociodemograficas de tfodas las personas del hogar. Ademas, en el 2015, se incorporéd dentro del
cuestionario hogar “Médulo de Transferencias Sociales”, el cual presenta la particularidad de no ser una
seccién especifica, sino que sus preguntas se encuentran distribuidas a lo largo de este cuestionario.

El Cuestionario Individual indaga sobre la condicién de actividad econémica de las personas de 12 afios o
mas, y las clasifica en poblacion dentro o fuera de la fuerza de trabajo de acuerdo con las actividades que
hayan realizado durante la semana de referencia inmediatamente anterior a la encuesta.

El M&dulo de Trabajo Infantil y Adolescente genera informacion sohre trabajo infantil y adolescente para
el monitoreo, formulacién, sequimiento y evaluacién de las politicas y programas sociales dirigidos a estfa
poblacian.
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El Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares se ufiliza para medir los gastos principales y los
patrones de consumo que realizan los hogares.

El presente instructivo es la guia técnica para el personal enfrevistador, contiene indicaciones sobre el
frabajo de campo, la esfructura de los cuestionarios y su correcto llenado, ademas de conceptos,
definiciones, ejemplos y ofras consideraciones especiales que le permitiran enfrentar miltiples situaciones
de entfrevista, y desarrollar las habilidades necesarias para obtener informacién de calidad en su labor de
recoleccién. De manera especifica este instructivo pretende que usted sea capaz de:

1. Obtener informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las personas, los hogares y
las viviendas seleccionadas, usando la técnica de la entrevista personal para la recoleccion de datos.

2. Usar sus destrezas, habhilidades y aptitudes personales para controlar las condiciones de la
entrevista de modo que estas le faciliten la interaccién adecuada para la obtencién de informacion.

3. Dominar la aplicacién del cuestionario ENAHO en sus aspectos conceptuales y estructurales para la
descripcion de las diferentes sitfuaciones de las personas y sus hogares.

Los objetfivas especificos como puede ver en la Tabla 1, son ejes fransversales del instructivo y del
proceso de capacitacion. Cada objetivo se logra con la comhinacién de actividades que provienen de
diferenfes unidades de las que se encuentra estructurado el presente instructivo. Las actividades para el
logro de los ohjetivos se amplian y detallan en cada una de las unidades, con forme avance en su lectura
podra ir fortaleciendo sus destrezas, habilidades y aptitudes personales para confrolar cada uno de los
elementos que encierra la realizacidn de la enfrevista. Tamhién es importante que considere los apartados
sobre aspectos administrativas y normativas en su labor como funcionario del INEC.

Tabla 1. Objetivos especificos, actividades y unidades del instructivo

Objetivos Especificos Actividades Unidades
v" Conocimiento de las funciones que debe desempeiar el INEC, dentro del Unidad 1
1. Conocer las Marco Juridico Institucional. '
generalidades del v" Determinacion del Marco Estratégico Institucional, contemplando la Unidad 1
INEC como misidn, a vision y los valores. '
m'shfult’mn ydela v’ Recanocimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales y sus .
Ejecucion de la L . iy S Unidad 1.
prioridades, ademas de las Politicas Institucionales.
ENAHO. — i
v' Identificacian de los antecedentes y |a base legal. Unidad 1.
v" (onocimiento de las etapas de la ENAHO. Unidad 1.
2. Determinar los v’ |dentificar la arganizacian de la recaleccién de los datos. Unidad 2.
aspecfos generales  [*v" Enymerar las funciones del personal enfrevistador. Unidad 2.
de larecoleccion de , , - = -
datos. v" Conocer el equipo y material necesario para la recoleccion de datos. Unidad 2.
3. Idenfificarlos v" Conocimiento de la estructura de los cuestionarios de la ENAHO. Unidad 3.
elementos que v Conocimiento de los objetivos generales de cada uno de los cuestionarios | ;1243
componen [a que investiga la ENAHD. '
esfructura de los
cuesfionarios. V' Identificacian de los temas de investigacion en la ENAHO. Unidad 3
4. Usarsusdesfrezas, | v' Reconocimiento de la estructura organizativa del trabajo de campo y su Unidad 1
habilidades y rol como enfrevistador dentfro de ella.
acfitudes personales | v tonocimiento de los aspectos operativos y normativos del frabajo de Unidad 1
para confrolar las campo.
cond|t|lones dela v' Enumeracitn de sus funciones segin las niveles de coordinacion Unidad 1
enfrevisfa de modo jerarquica del operativo de campo.
ue le faciliten la
qf i6n adecuad v" Ejecucion de sus funciones dentro del marco legal que delimita sus Unidad 1
nferaccion adecuada obligaciones y prohibiciones
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Objetivos Especificos ‘ Actividades Unidades
paralaobfencionde | v/ Aplicacién de la técnica de entfrevista para obtener los datos de interés Unidad 2
informacion. para la Encuesta.
v" Dominio de las definiciones basicas investigadas de cada una de las Unidades 5-8

secciones del cuestionario para su correcta indagacion en campo.

v" Identificacion y dominio de las preguntas que componen cada una de las Unidades 5-8
secciones del cuestionario.

v' Identificacion y dominio del Madulo de Trabajo Infantil y Adolescente, Unidad 7
respetando el arden légico de las preguntfas y su flujo.

v" Identificacion y dominio del Modulo de Gasto de Consuma, respetando el Unidad 8
orden Iégico de las preguntas y su flujo.

Estos objetivos especificos constan de actividades que guian la capacitacion y son el eje de la
organizacion tematica que divide en ocho unidades el instructivo, ademas una unidad donde se incluyen las
referencias bibliografias.

La primera unidad brinda un panorama sohre aspectos generales del INEC y la ENAHG, los cuales el
personal entrevistador esta en la obligacion de conocer y aplicar de ser necesario. Este apartado contempla
el Marco Juridico y Estratégico, las funciones y politicas del INEC, antecedentes y base legal, ademas de las
etapas de la ENAHO. Por su parte, la unidad dos explica los aspectos generales de la recoleccion de los
datos destacando aspectos tales como la organizacion de la recoleccién de los datos, funciones del personal
enfrevistador y uso, manejo y enfrega del material para la recoleccion de dichos datos. La unidad tres esta
dedicada a explicar cudl es la estructura que tienen los cuestionarios, infroduciendo al lector la teméatica
general que estudia cada uno de los cuestionarios, el conocimiento de los objetivos de cada seccion vy la
identificacion de las preguntas en los cuestionarios en fableta y en papel.

En la unidad cuatro el estudio se centra en conocer cuales son las técnicas para la realizacion de la
entrevista y las instrucciones de llenado de cada uno de los cuestionarios, incorporando elementos
esenciales para promover las habhilidades, destrezas y habilidades del personal entrevistador y con ello
garantizar la obtencién de datos de interés. Enfre los elementos a considerar se encuentfran: el uso de la
técnica de enfrevista, la forma correcta de formular preguntas y su dindmica con las respuestas
dependiendo de la modalidad que se le presente y fambién un segmento donde se podran distinguir las
diferencias de llevar a cabo una enfrevista en tableta y en papel.

Las siguientes unidades (5 “Cuestionario Hogar”, 6 “Cuestionario Individual”, 7 “Médulo de Trabajo
Infantil y Adolescente” y 8 “Médulo de Gasto de Consumao”) exponen cada uno de los elementos que usted
debe dominar para que todas las secciones que componen la ENAHO se apliquen de la mejor manera posible,
identificando el objetivo de cada una de las preguntas y el propésito de las respuestas que se espera
obtener.

Se espera que esta herramienta desarrolle y forfalezca su capacidad de interactuar de forma directa con
uno o varios informantes, de modo que usted aprenda a fener control de las condiciones de la entrevista
obteniendo informacién completa y de calidad sobre las personas y los hogares seleccionados.
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UNIDAD 1

GENERALIDADES DE LA EJECUCION
OE LA ENCUESTA

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v Conocer las funciones del INEC, las politicas y sus ejes.

v |dentificar los elementos que componen el Marco estratégico Institucional.

v' Ejecutar sus funciones dentro del Marco Juridico Institucional que delimita sus ohligaciones vy
prohibiciones.

v Considerar los valores y las funciones que rigen a los funcionarios.

v' Describir los antecedentes histaricos del INEC y la ENAHO.

v Reconocer la base legal de la ENAHO.

v Conocer las etapas para la ejecucion de la ENAHO.
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1. GENERALIDADES DE LA EJECUCION DE LA ENCUESTA

1.1, FUNCIONES Y POLITICAS DEL INEC

1.1.1. Marco Juridico Institucional

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censaos (INEC) es una entidad auténoma de derecho publico que se
rige por los principios y la normativa vigente para la Administracién Pablica.

Oentro de las funciones que le asigna la Ley le corresponde:

l. Propiciar la integracion de la produccién y utilizacién de la informacién estadistica de las
institfuciones pudblicas como insumo basico para la formulacion y evaluacién de paoliticas,
programas y proyectos prioritarios.

1. Establecer los mecanismos y procedimientos requeridos para la coordinacion de acciones de las
diferenfes instituciones pidblicas y privadas involucradas en la produccién, difusion y
utilizacion de la informacién generada en el marco del SEN.

1. Producir la informacién estadistica encomendada por Ley.

V. Alcanzar la sostenibilidad del Instituto mediante la definicién de mecanismos para confribuir a
su financiamiento y el contfrol inferno de su accionar.

V. Suministrar al piablico de forma clara y oportuna los resultados de la actividad estadistica
nacional.

VI. Definir las politicas y planes esfratégicos institucionales para procurar el efectivo
cumplimiento de sus funciones.

VII. Propiciar la adopcion y uso intensivo de las modernas tecnologias de procesamiento,
fransmision y andlisis de la informacién estadistica generada por el Sistema.

VIII. Procurar el adecuado uso de los recursos asignados en consonancia con los procedimientos de

formulacién y ejecucién presupuestaria y de seguimiento y evaluacion de las acciones
institucionales.

1.1.2. Marco Estratégico Institucional’

El marco estratégico instifucional es producto del diagnéstico organizacional realizado entre el bienio
2010-2011, el cual fue un instrumento de apoyo para conocer la dindmica interna (fortalezas y dehilidades)
y externa (oportunidades y amenazas) de la organizacién, priorizando y definiendo las dreas que deben ser
forfalecidas y desarrolladas para incrementar el nivel de eficiencia y opfimizar el desempefio de la gesfién
insfitucional. Actualmenfe la institucion se encuentra realizando un estudio de reorganizacion
administrativa, que permitira entre ofros disponer de un diagnéstico organizacional de actualidad.

La actuacién de las personas colaboradoras del INEC esta guiada por un marco estratégico institucional
gue denota los siguientes aspectos:

Misién

“Somos responsables de la gestfion de las estadisticas nacionales para orientar las

decisiones aque promuevan el desarrollo del pais”

! Fuente: Plan Estratégico Institucional del INEC, 2012 — 2020
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Vision

“Seremos lideres en proveer a la sociedad informacién geoestadistica sobre la realidad

costarricense”

Figura 1. Valores de la Institucion

Lalidad: La produccian
estadistica y sus servicios se
sustentan en metodologia
estadistica solida, procesas

estadisticos adecuados, es
oporfuna, confiable y accesible. Credibilidad: Las estadisticas se

elaboran y divulgan respefando la
independencia técnica, es objefiva,

profesional y transparente, y se
reconoce par su amplio respefo y
resguardo de la confidencialidad de
los datos brindados por sus
informantes.

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSOS

Compromisa: Es la

identificacion con la misian., 3

metas y valores . =
institucionales; la voluniad de & ‘\
realizar esfuerzos en beneficio / Excelencia: desarrolla tareas. ‘\
de la institudan /  irabajos y actividades fendienfesa
producir y entregar productos de }
|

[ walidad con valor afiadido y en
\ plazos establecidos, al menor costo )
kY posible, y que satisfagsn los y

" reguerimientos de informacian

\,

" estadistica de los usuarios.

1.1.3. Normativa

En su posicién como entrevistador(a), usted estd amparado(a) por el Reglamento Auténomo de Servicios
del INEC (INEC2002r, 2002] y lo estahlecido en el cuerpo normativo conformado por el Cadigo de Trabajo,
leyes y reglamentos conexos (Costa Rica, 1943), (Costa Rica, 1995]) y [(Costa Rica, 2001). Para mayor
informacién sobre dicha normativa y otras reglamentaciones puede consultar directamente en la pagina
weh: hftp:/www.inec.go.cr/Web/Home/pagPrincipal.aspx en el aparfado de “Acerca del INEC" donde
encontrara también las politicas institucionales y el cédigo de ética.



http://www.inec.go.cr/Web/Home/pagPrincipal.aspx
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Recuerde que usted NO puede argumentar ignorancia de la Ley, por eso debe conocer el cuerpo
normativo bajo el cual esta amparado.

1.1.3.1  Obligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Artficulos 15 y 17, define las obligaciones vy
prohibiciones que usted debe conocer como funcionario. El instructivo cita los literales que se consideran
directamente asociados con las funciones del personal enfrevistador y hace las especificaciones vinculadas
con su puesto.

a. Obligaciones

El Capitulo VI, Articulo 15 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC establece 16 obligaciones
(INEC200¢2r, 2002, pags. 8-10). Los literales a-f, h-k, n-p, estén estrechamente vinculados con sus funciones
y pOr eso se citan a confinuacién:

a. Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con todas aquellas
de orden interno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechos, por los medios vy
procedimientos legalmente establecidos, cuando los considere lesionados;

b. Ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de trabajo
autorizada y en cualquier lugar del pais, segin lo requieran las necesidades del servicio por brindar;

c. Vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempenan vy el
lugar donde prestan sus servicios;

d. Afender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las érdenes de sus superiores, relacionadas con el
servicio y los deberes del puesto que desempefian;

e. Observar durante el frabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y consideracién
a sus comparneros;

f.  Guardar la debida discrecion sobre |o relacionado con su frabajo, cuando asi se requiera por la naturaleza
del mismo, asi como la mas absoluta reserva sobre los asuntos administrativos que puedan causar
perjuicio al INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun después de haber cesado en
su cargo. Todo ello, sin perjuicio de la obligacién que asiste al funcionario de denunciar ante quien
corresponda, los hechos incorrectos o delictuosos que lleguen a su conocimiento;

h. Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivos justificados lo impidan;

i. Registrar, personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus labores, y no sobrepasar las jornadas
destinadas para tomar refrigerios y almuerzo;

j.  Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincos dias
hahiles posteriores a la terminacién de la labor encomendada;

k. Velar porque la buena imagen de la institucién no se deteriore, ni se comprometa con comportamientos
que atenten contfra los valores éticos y las buenas costumbres;

n. Noftificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, y a mas tardar el sequndo dia de su ausencia,
la causa que le impide asistir a su frabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el servidor la hara por
escrito, en las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;

0. Resguardar el equipo, los Gtiles, el mobiliario asignado y los vehiculos del INEC, y ufilizarlos Gnicamente
en aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizados;
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p. Garantizar en tfodo momento la veracidad y el efectiva cumplimiento de los requisitos del puesto que
ocupa.

El puesto como entfrevistadora o enfrevistador le permite el uso de ropa y zapatos cdmodos apropiados
para su labor en el campo, por ejemplo, puede usar diariamente pantaldn de mezclilla negro o azul (sin
rasgaduras, ni destefiido), blusa casual o camiseta tipo polo; para caminar tenis u ofro zapato deportivo.
Ademas, para las entrevistas, debe usar el chaleco y el carné de idenftificacién que se le entregara.

Ofra obligacién especifica es la de comunicar al personal supervisor dénde se encuentra usted en todo
momento durante su jornada laboral, por ejemplo, si al terminar una entrevista en una de las viviendas, el
vehiculo del INEC o el supervisor(a) no han ido a recogerlo y usted decide ir a comprar algo a la pulperia o
esperar en ofro lugar que no es la vivienda, debe comunicarle a la supervisién dénde se encuentra. 5i usted
no logra comunicarse y dar su ubicacion, es preferible que espere lo mas cerca posible de la vivienda.

A diferencia de otros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la entrada y la salida. Su
asistencia esta bajo el control de la persona supervisora, esta persona es quien le indicara sus horarios de
enfrada y salida, y los tiempos de receso para sus comidas. Ademas, fiene la potestad de llamarle la
atencion y tramitar las sanciones, derivadas de llegadas tardias o ausencias injustificadas acumuladas. Por
la naturaleza de su trabajo, se espera que usted no se ausente. 5i fuviera alguna emergencia, debe notificar
cuanto antes, al supervisor(a) la causa de su ausencia.

b. Prohibiciones

Usted como persona funcionaria del INEC esta sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitulo VII,
Articulo 17 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002, pags. 11-12). Se transcriben
los literales a-c, e-l, n-o, por tener un vinculo directo con su labor. Usted tiene prohibido:

a. Fomentar y mantener tertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajo y en horas
laborales, asi como leer perigdicos, revistas y cualquier ofra publicacién gue no tenga relacién con las
actividades del INEC;

b. Prolongar sin justa causa el tramite de los servicios bajo su responsabilidad;

c. Dar érdenes... a otros servidores, para que realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus labores,
asi como amenazar y fomar represalias confra éstos, cuando se nieguen a acatar disposiciones
arbitrarias o mal intencionadas;

e. Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier servidor del
INEG;

f.  Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en el centro de
trabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacién expresa de la Gerencia;

g. Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera de sus
funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien corresponda, los hechos
indebidos o delictuosos de que tengan conocimiento;

h.  Omitir injustificadamente, la cancelacion de deudas por concepto de alimentacién, hospedaje y fransporte,
cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos;

i. Utilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para oforgarse privilegios y beneficios
personales, o a familiares o amigos;

j. Arrogarse potestades y darse atribuciones, no autorizadas por disposicién legal expresa;

k. Faltarle el respeto a companeras y companeros, con insinuaciones deshonestas, bromas o insultos que
guebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar entre servidores, para la buena marcha
del servicio;
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|, Tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias que
surjan con superiores, subalternos, compafieros o usuarios.

n. Divulgar o hacer pablico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier asunto de tipo
privado del INEC, sin autorizacién del superior jerarquico respectivo;

0. Lucrar con el suministro de informacién relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Las prohibiciones especificas para el personal entrevistador derivadas del articulo 17 son:

+ Derivado del inciso ¢ Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por otras personas no
autorizadas para tal efecto.

+ Derivado del inciso F: Realizar actividades que no tengan relacién con la Encuesta en horas laborales.

+ Consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de trabajo de
campo, que pueda desprestigiar la imagen institucional.

+ Derivado del inciso j: Utilizar métodos diferentes a los establecidos en los instructivos o en la normativa.
+ Derivado del inciso j: Recoger informacion sobre temas no contemplados en los cuestionarios.

+ Derivado del inciso j: Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algtn beneficio, a las personas
informantes, con el fin de obtener los datos del cuestionario u otra informacién.

+ Derivado del inciso j: Firmar documentos administrativos con informacién que no se apegue a la realidad.

+ Derivado del inciso j: Apropiarse de los materiales que le dio la Institucién para el desarrollo del trabajo de
campo.

+ Derivado del inciso n: Divulgar la informacién recibida en el desempefio de sus funciones, ni siguiera
después de terminada su labor de frabajo de campo, tampoco debe dejar el material de frabajo de campo
al alcance de personas extrafias al INEC.

+ Derivado del inciso n: Alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos.
+ Derivado del inciso o: Solicitar regalos, pagos o propinas a los hahitantes de las viviendas.

La persona informante al acceder a la entrevista y brindarle informacion del hogar y de las personas que
residen hahitualmente en él, estd amparada por la Ley 7839. Esa misma ley le prohibe a usted divulgar o

compartir los datos recolectadas, si lo hace violenta el principio de confidencialidad (Costa Rica, 1998, pags.
1-2 -Articulo 4-).

Como funcionario del INEC tfiene prohibido el uso de licras, pantfalones cortos, pantalones tipo
i L] H H H H o~
pescador”, minifaldas, blusas o camisetas de tirantes, blusas o camisetas frasparentes; ropa destefiida
0 con rasgaduras, escotes o vestimenta demasiado informal.

1.1.3.2  Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7479 confra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia tiene el objetivo de “prevenir,
prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como practica discriminatoria por razén de sexo, contra la
dignidad de las mujeres y de los hombres en el ambito de trabajo y educativo, en el sector pdblico y el
sector privado” (Costa Rica, 1995, pags. 1 -Articulo 2-).
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El acoso laboral regulado en el Cadigo de Trabajo fiene el propésito de prohibir, sancionar y prevenir el
maltrato psicolégico o cualquier practica discriminatoria contra los derechos fundamentales de la persona,
en su condicién de trabajador o trabajadora (Costa Rica, 1943].

Esta seccién pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso lahoral, pueda
reconocer sus manifestaciones y prever este tipo de conductas dentro de los ETC. Ademas, le brinda las

herramientas para su profeccién y defensa.

a. Hostigamiento sexual en el empleo

f \ De acuerdo con la ley 7479 se define el hostigamiento sexual como toda
Hostigamient I: Se d d . . .
ostigamiento sexuat o 6a cuando conducta sexual reiterada, no deseada por quien la recibe y que
una persona - hombre o mujer - o .

realiza en forma indebida, por provoca efectos perjudiciales en las condiciones de empleo actual o
cualquier medio, requerimientos de futuro, el desempefio o cumplimiento de las funciones y el estado
cardcfer sexual, no consentidos por general de bienestar de la persona. También se considera acoso sexual
la persona que los recibe y que . X L
amenazan o perjudican la situacién la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez, perjudica a la
laboral actual o las oportunidades victima en cualquiera de los aspectos antes indicados [Costa Rica, 1995,
uu‘ruras de emnleo de la victima. j péqs 2 -Articulo 3_].

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres tipos de comportamienta: (i] requerimientos
de favores sexuales, (i) uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles,
humillantes u ofensivas vy [iii] acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual,
indeseadas y ofensivas para quien las recibe. Los favoreces sexuales pueden demandarse de forma
explicita o implicita, a camhbio de promesas de un trato preferencial en el puesto actual o promesas de un
mejor puesto en el futuro. A su vez pueden darse por medio de amenazas de dafio o castigo (fisico o moral]
relacionados con el empleo [actual o futuro); o a partir de la exigencia de una conducta sexual a cambio de
su permanencia en el empleo actual o de nuevas oporfunidades de empleo futuro.

Si usted esta siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verbal o escrita ante la
Coordinacién de la Unidad de Recursos Humanas, para que la misma lleve a cabo el proceso correspondiente;
en caso de requerirlo, puede dirigirse a su supervisor, alguno de los supervisores generales, el encargado
del proceso de campo o de la Encuesta, para que le oriente al respecto.

b. Acoso laboral

El acoso laboral se define como una situacién de violencia cmsu laboral: cuando una persona o un\
psicolégica sistematica, recurrenfe y prologada en el tiempo grupo  de personas ejercen  violencia
- - . psicolégica  (miedo, terror, desprecio,
que. ac.iup’ra una o mas personas en el ambito laboral para hostilidad o desanimo) de forma sistematica
perjudicar a un empleado o grupo de personas empleadas. Las recurrente y prolongada sobre uno o mas
personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o compafieros  (as), subalternos  (as] o
comparieros (as) de trabajo, quienes utilizan su poder en forma superiores - jerarquicos; - afectando,

abusiva, y la violencia de palabra frente a la victima (Vargas

laboral de las victimas.
Morda, 2011). K )

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso laboral son: frato diferenciado o
discriminatorio en razén de su sexo, raza, nacionalidad o religién; exclusién, rechazo o indiferencia;
agresiones de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos verhales); asignacion excesiva de trabajg,
recargo de funciones, presion para que el tfrabajo sea finalizado en el menor tiempo posible; somefimiento a
la persona a un exfremo nivel de estrés; no asignacion de labores o asignacion de funciones que son
incompatibles con el puesto; difamacién o desprestigio por medio de difusién de rumores descalificativos,
negativos o falsos; hacer que el frabajador dude o desconfie de sus valores morales e integridad; relegar su
capacidad o potencial humano evadiendo los reconocimientos a los que pueda ser ohjeto; entfre ofros.

perturbando o desmotivando el desempefio
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Cualquier sifuacién de hostigamiento sexual o acoso laboral tiene caracter de urgencia, usted debe
hacer la denuncia de manera inmediata, ya sea escrita u oral a la Comisién de Relaciones Laborales, para
ello puede contactar a la Srta. Karla Jiménez, presidenta de la Comision o hien llamando a la Central del
INEC 2280-9280, extension 311 con la Coordinacién de la Unidad de Recursos Humanos quién le podra
asesorar con el proceso de denuncia.

Al realizar la denuncia es imporfante que usted conozca que se abrird un proceso de investigacion
protegiendo su identidad y la de sus testigos.

1.2.  ANTECEDENTES, BASE LEGAL Y OBJETIVOS DE LA ENAHO

1.2.1. Antecedentes de la ENAHO

Las Encuestas de Hogares son programas de recoleccion de datfos, que se obtienen mediante entrevistas
personales a residentes hahifuales de viviendas individuales. La larga trayectoria del programa de
Encuestas de Hogares en Costa Rica da inicié en 1966 bajo el amparo de la Encuesta Cenfroamericana de
Hogares que fue discontinuada en 1971 por dificultades financieras. De 1976 a 13986 se realizd la Encuesta
Nacional de Hogares, Empleo y Desempleo (ENAHOEMDes), en un esfuerzo conjunto del Ministerio de Trabajo
y de Sequridad Sacial, y la entonces Direccién General de Estadistica y Censaos (INEC, 1999).

En 1987, nace el ciclo conocido como Encuesta de Hogares de Propdsitos Miltiples (EHPM] que es
remplazada a partir del 2010 por un nuevo ciclo llamado ENAHO, cuyo objefivo es proveer informacion
estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y otros temas sociales, econémicas y
demograficos asociados a las condiciones de vida de la poblacion, necesarios para la formulacion,
seguimiento y evaluacién de politicas orientadas al desarrollo del pais y de acciones privadas.

Desde el afio 2005, el INEC inicié un proceso de evaluacién de la EHPM. En el 2006 y 2007 se realizaron
encuestas pilofo, y en julio del 2009 se aplicé de manera simultanea la EHPM y la nueva ENAHO. El afio 2010,
marco el inicio oficial de la ENAHO, que incorpora una serie de mejoras metodolégicas en comparacion con
su antecesora (INEC2010a, 2010). Estas modificaciones metodolégicas de la ENAHO se agrupan en cuatro: (i)
camhios en el disefio de muestra, (ii] mejoras en el disefio del instrumento, (iii] mejoras en la medicién de
los ingresos y cambios en la forma de estimarlos y (iv) actualizacién de los parédmetros de pobreza.

Figura 2. Linea de tiempo, antecedentes histéricos INEC-ENAHO, 2016

1835 1864
Primer Primer
recuento tenso 1976-1986 2010
de General de
viviendas Poblacion ENAHOEMDes ENAHO
1861 1966 1987-2009 2014
Secrea la Inicio del EHPM implementacion
Dficina Programa de del uso de
Central de Encuestas de tableta
Estadistica Hoangres
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1.2.2. Baselegal de la ENAHO

El INEC como ente rector del SEN y encargado de la coordinacién de la produccion estfadistica del pais,
cuenta con el respaldo legal para solicitar informacion estadistica a las personas, empresas e instifuciones
gubernamentales y tiene la ohligacion de mantfener la confidencialidad de la informacion recolectada. Esta
funcién estd normada en la Ley N° 7839 (Costa Rica, 1998, que considera la importancia de contar con datos
estadisticos para establecer politicas econdmicas y sociales. La Ley le confiere al INEC |a potestad de llevar
a cabo los Censos Nacionales y otras encuestas, asi como mantener un minimo de estadisticas continuas
sobre comercio exterior, indice de precios, estadisticas agropecuarias, demogréficas y otfras estadisticas
basicas.

Ademas, la Ley establece la obligatoriedad que tienen las personas y las instituciones de suministrar los
datos necesarios para la elaboracion de las estadisticas nacionales y la responsabilidad del INEC de
mantener la confidencialidad de dicha informacién (principio de confidencialidad). El Articulo 4, indica que
“los datos procedenfes de personas fisicas... no podran ser suministrados ni publicados en forma
individual, sino como parte de cifras globales... estos datos tampoco podrén ser [usados] con propésitos
fiscales, ni de otra indole” (Costa Rica, 1998, pag. 1].

El Articulo 5, por su parte le permite al SEN solicitar informacion relativa a su actividad, a todas las
personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica, siempre que dicha informacion no se refiera ni
técnicos estrictamente confidenciales y propios de la actividad especializada de tales personas (Costa Rica,
1998, pag. 2], permitiéndole al INEC obtener informacién acerca de sus actividades econdmicas,
caracteristicas sociodemograficas, patrones de consumo, ingresos, gastos y otras mediciones, que el pais
considere de inferés.

La base legal que respalda la realizacién de la ENAHO, es uno de los elementos que brinda credibilidad
para la recoleccién de datos. Usted debe garantizarle a la persona informante que cuenta con este respaldo,
recalcando la confidencialidad de la informacién brindada, permitiendo obfener informacién veraz y
oportuna al indicar la obligacién que tiene el INEC de utilizar los datos Gnicamente con fines estadisticos.
Esta base legal también va enmarcar sus funciones, derechos y obligaciones.

1.2.3. Objetivos de la ENAHO

La Encuesta Nacional de Hogares tiene como objetivos:

1. Proveer a la sociedad informacion estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza,
vivienda, y otros temas sociales, econémicos y demogréaficos asociados a las condiciones de vida de
la poblacién, necesarios para la formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas orientadas al
desarrollo del pais y de acciones privadas.

2. Facilitar el disefio metodolégico de la encuesta para la inclusién de médulos especiales, que permita
la investigacion de diversos temas de interés publico, relativos a las condiciones de vida de la
poblacion, el uso y acceso de servicios, los habitos de consumao, enfre otros.

3. Proveer estadisticas socio-econdmicas claves de comparabilidad internacional, relacionadas con el
mercado laboral y topicos especiales, segiin los compromisos adquiridos por el pais.
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1.3.  ETAPAS PARA LA EJECUCION DE LA ENAHO

La ejecucién de una encuesta nacional como lo es la ENAHO requiere de un detfallado proceso de
planeamiento que se organiza en cuatro etapas:(i] Organizacion y disefio, (i) Recoleccion de datas, (iii)
Procesamiento de datos y (iv] Anélisis y divulgacion de la informacian.

Todas estas etapas son explicadas con mayor detalle en la Figura 3. No ohstante, para efectos de este
instructivo es importante hacer hincapié en la efapa de trabajo de campo, porque es en esta donde se
recolectan los datos, para posteriormente producir y disefiar indicadores que permitan analizar y
monitorear diversos temas de inferés nacional y de gran relevancia para la comparacion internacional,
especialmente los relacionados con a las caracteristicas de la poblacion, la condicién de actividad
econdmica, los ingresos derivados del empleo, u otros ingresos por rentas o transferencias de programas
sociales, asi como otros fopicos para la evaluacion del desempefio econémico y social del pais. La
recoleccion de datos tamhién requiere del respaldo legal que le permite al INEC visitar los hogares
costarricenses de todo el pais y estudiar sus condiciones de vida.

Figura 3. Etapas de la ENAHO, 2016.
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El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de 187 personas, entre ellos, personal supervisor, enfrevistadar,
choferes y otras personas del equipo tematico que prestan apoyo.

El operativo de campo se organiza en dos fases ordenadas cronolégicamente, las cuales se conocen
como &rea y zona. Durante la recoleccion de datos en Area se visitan viviendas del Area Metropolitana de
San José y zonas circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia. Se divide en 32 areas. Tiene la
particularidad que el personal que ejecuta el frabajo de campo, sale del INEC, hace las visitas en las
viviendas seleccionadas y regresa por la noche a dormir en su casa de hahitacién. El periodo de recoleccion
de esta informacion va del 4 al 20 de julio.

La segunda fase llamada Zona se llevara a cabo del 22 de julio al 5 de agosto, esta abarca el resto del
pais y esta dividida en 29 zonas. Durante esta fase los equipos de trabajo salen de gira durante todo el
periodo, debido a que la distancia de las zonas y la carga de frabajo asi lo requieren. Ademas, en estas
semanas, tres equipos permanecen en la Regién Central, para realizar las enfrevistas pendientes.

El trabajo de campo es la razon de ser de este instructivo y quizas la etapa mas importante de toda la
encuesta. 5in ella no se fendrian los datos para las etapas posteriores.

Por fercer afo consecutfivo la captura de los datos se hara utilizando una fableta electrénica y
Gnicamente en casos especiales se ufilizaran los cuestionarios en papel. La tableta proporciona una serie de
ventajas que mejoran la calidad de la informacién y permiten corregir errores que suelen darse por
descuido, falta de dominio del flujo de preguntas y de los conceptos usados e investigados en el
cuestionario, o hien, por la complejidad del fenémeno estudiado.

La fableta también impone una serie de retos que han modificado de manera sustantiva la forma de
ejecutar las demas etapas. Por ejemplo, el instructivo le ensefiara las generalidades para el uso de éste
dispositivo electrénico, famhién explicaréd los procesos de enfrega, cuidado y devolucién de este equipo y
combinara constantemente instrucciones para el llenado de los cuestionarios en papel y en fableta.
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UNIDAD 2

ASPECTOS  GENERALES DE LA
RECOLECCION DE DATOS

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

Conocer de qué manera se organiza el proceso de la recoleccion de los datos.
Describir el disefio muestral usado en la ENAHO.
Identificar las funciones del personal entrevistador.

Determinar cual es el equipo y los materiales que debera utilizar para la recoleccién de datos.

AN N N N

Reconocer el manejo, cuidado y devolucién del equipo y los materiales.
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2. ASPECT0OS GENERALES DE LA RECOLECCION DE DATOS

2.1. ORGANIZACION DE LA RECOLECCION DE DATOS

El trabajo de campo de la ENAHO se organiza en seis niveles (ETD Equipos de Trabajo de EampuN

jerarquicos segin la pirdmide funcional de la Institucion (Figura 2). La se encargan de recolectar los
. . . . . P datos de la ENAHO mediante
jerarquia mas alta es ocupada por la coordinacion del Area de Censos y visitas a las viviendas
Encuestas [(ACE], seguida por la coordinacién de la Encuesta y el entrevistas a informantes clave.
encargado del trabajo de campo. En el cuarfo nivel estdn los Estan  conformades  por una

. . . persona que hace la supervision,
supervisores generales y luego el personal supervisor de trabajo de un operador vehicular y fres

campo, quienes estan a cargo de los “Equipos de Trabajo de Campo” (‘n’rrevisfadores (as). j
(ETC), en alusién a su labor.

Los ETC estan conformados por un(a) supervisor(a), tres personas entrevistadoras y una persona que
conduce el vehiculo (Figura 4). El personal entrevistador y el operador de equipo mavil estén bajo la
responsabilidad de la persona supervisora, quien se encarga de los aspectos administrativas y las labores
técnicas de coordinacion del ETC.

En fanto los encargados de supervision general, fienen la responsabilidad de acompafiar el proceso de
recoleccion de datos, contribuir en la atenciéon de dudas, profundizar conceptos, asi como evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la recoleccién.

Figura 4. Niveles jerarquicos de coordinacién del trabajo de campo

organizacién ilustrada en la
Figura 4, usted debe dirigirse a la
| persona supervisora de campo
[ Coordinacion de la ENAHO ] para  solucionar ~ cualquier
problema, duda o sifuacion que
| se presente, asi como respetar y
Encargado de sequir las instrucciones que esta

[ ] persona le indique.

[ Coordinacion de Area

Oe acuerdo con la
Censos y Encuestas

Trabajo de Campo

La organizacién jerarquica
también le permite identificar el
curso a sequir cuando desee

[ Supervision General ]

Supervisién de campo manifestar algdn  fipo de
inconformidad con sus
-------------------- ~n compafieros(as) del ETC o con el
: Operador @ resto del personal de la ENAHO.
' Vehicular ! . .
R + Primero debe dirigirse a su

respectivo supervisor(a), més si
la disconformidad es con la misma jefatura inmediata, trate de identificar el momento oportuno para
conversar y tratar de solucionar la situacién. Aun asi, de no resolverse su disconformidad, acuda a la
supervision general.

Usted debe agotar el didlogo en cada nivel jerarquico antes de elevar su problema a niveles superiores.
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Si la situacién es de caracter urgente, por ejemplo, si recibe una orden la cual que usted considera que
atenta contra sus derechos u obligaciones como trabajador del INEC, debera reporfarlo o informar de
inmediato a la Coordinacion de la ENAHO y al Encargado de Trabajo de Campo llamando al teléfono 2253-
1912/ 2253-1963 o bien con la Coordinacién de Recursos Humanos a la extension 311. Los casos urgentes
estan amparados en la Normativa y por eso requieren de la intervencion de la coordinacion de la Encuesta o
del Area.

2.1.1. Consideraciones de la muestra

Como parte de la etapa de organizacién y disefio se consideran los aspectos relacionados con el disefio
de la muestra y la actualizacion del marco muestral, del cual se seleccionan las viviendas que usted visitara
durante el trabajo de campo.

La ENAHO es una encuesta que estudia las personas, los hogares y las viviendas individuales del pais. A
diferencia de un censo, que estudia toda la poblacion, la ENAHO estudia solo a una parte, que se selecciona
por medio de un muestreo probabhilistico. Se frabaja con una muestra y no con la poblacién fotal por dos
razones: i] costo: es muy caro visitar y entrevistar cada afio a todas las personas del pais, y ii] profundidad
teméatica: la ENAHO estudia gran variedad de temas de interés nacional, su cuestionario es extenso y
complejo y por eso solamente se visitan algunos hogares.

Al conjunfto de viviendas y sus residentes hahituales se le denomina muestra y se le considera
probahilistica porque previo al frabajo de campo, se conoce la probabhilidad que tiene cada vivienda de ser
seleccionada. La informacién obfenida de una muestra probabilistica brinda la ventaja de poder
generalizarse a fodos los hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se convierten en
estimaciones para la poblacién tofal. Por ejemplo, con la muestra se puede estimar la proporcién de
personas y hogares pobres de Costa Rica.

. o Disefio de muestreo:
Oe este modo la ENAHO usa un disefio de muestreo probabilistico de procedimiento estadistico que
areas, estrafificado y bietapico. calcula el famafio de la muestra
y selecciona las unidades de

estudio.

Oe areas porque las unidades de muestreo son areas geograficas y las
probabilidades de seleccion de las viviendas estéan asociadas a éstas.
Estratificado porque previo a la seleccion de la muestra se definieron subpoblaciones sequn las seis
regiones de planificacién del Ministerio de Planificacion (Mideplan] y la zona. Asi los grandes dominios
de muestreo son doce, los cuales se obtienen mediante la comhbinacién de las seis regiones, a saber:
Regién Central, Regidn Chorotega, Regién Pacifico Central, Regidn Brunca, Region Huetar Caribe y Region
Huetar Norte y ademas dentro de cada region se establece una divisién por zona urbana o rural.
Bietépico porque primero se seleccionan las &reas: Unidades Primarias de Muestreo (UPM] y luego se
seleccionan viviendas o Unidades Secundarias de Muestreo (LUSM)(INEC2013hb, 2013].

La muestra esta conformada por 1120 UPM, en cada una se seleccionan 12 viviendas, para una muestra
total de 13 440 viviendas ubicadas en fodo el territorio nacional. Esta cantfidad de viviendas convierte a la
ENAHO en la encuesta con mayor muestra que tiene el pais.

Para asegurar que los resultados obhtenidos de la muestra sean generalizables a la poblacién del pais
(muestra representativa), las probabilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere decir que las
entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas, que la persona supervisora le indicara,
una vez que usted esté en el campo.

Es fundamental realizar las enfrevistas en las viviendas seleccionadas, para no alferar las
probabilidades de seleccion y poder hacer la generalizacion de los resultados a la poblacién total.
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2.2. FUNCIONES DEL PERSONAL ENTREVISTADGR

Usted como persona entrevistadora es responsahble de recolectar la informacion de cada una de las
personas que habitan las viviendas que su supervisor{a) le asignara cuando visiten las UPM.

Sus funciones como entrevistador(a) son:
1. Asistir al curso de capacitacién en las fechas, horarios y lugares que se le indique.
2. Realizar en forma completa el trabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

3. Realizar su trabajo con base en las instrucciones recibidas por parte de la persona supervisora y
las instrucciones contfenidas en este documento.

4, Aclarar con la supervision cualquier duda que pueda afectar el buen desempefio de sus labores.

5. Dominar la técnica de la enfrevista personal de forma tal que se garantice la recoleccion de
informacion de calidad.

6. Dominar los conceptos y el flujo de preguntas utilizados en el cuestionario.
7. Contactar al informante ideal.
8. Realizar la enfrevista en forma completa y correcta.

9. Realizar todas las observaciones que aclaren sitfuaciones especificas que se dieron durantfe la
entrevista.

10. Poner en conocimiento al supervisor(a) de todas aquellas circunstancias que se aparten de lo
comin: enfrevistas pendientes, sospechas de informacion falsa, efc.

~ . . ~ . . . .2
11. Desempefiar personalmente su trabajo, sin la compafiia de personas ajenas a la institucion®.

12. Hacer la entrega de materiales y equipo seqtn los lineamientos que su supervisor(a) le indique y
las instrucciones generales dadas en este documento.

La calidad de su frabajo depende de sus actitudes de responsabilidad, seriedad, honradez, cooperacion y
eficiencia y del conocimiento y las habilidades adquiridas en el proceso de capacitacién y reforzadas en este
instructivo. La clave para el éxito de la Encuesta es el trabajo en equipo, por tanfo, usted debe velar porque
su trahajo y el de su equipo para que se logre, y estar a disposicién de su supervisor{a) para apayarle o
brindar ayuda a otro compaiiero(a) cuando asi se requiera.

2Usted podra estar acompafiando de los servicios de un guia o de un intérprete, en aguellos casos que el trabajo asi lo
requiera.
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2.3. EQUIPD Y MATERIAL PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para realizar su labor necesita de la tableta y de ofros materiales que se le entregaran el primer dia del
trabajo de campo. Esta secci6n brinda las indicaciones de entrega y devolucién de este equipo, ademas de
las normas de uso y cuidado que usted debera implementar.

2.3.1. Entrega del equipo y otros materiales
El proceso de entrega del equipo y demas materiales se realiza en “cadena”, comenzando por el

Encargado del Trabajo de Campo quien es responsable de distribuir todo el material y equipo entre la
supervisién general y el personal supervisor.

Usted recibird el material y el equipo directamente de su supervisor(a)

El listado de materiales que se le enfregara se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Materiales y equipo para el personal entrevistador

Cantidad Equipo y materiales para la recoleccion de datos

1 Tablefa.
1 Maletin.
1
1

Carné de idenfificacion.

Chaleco.

- Cuestionarios (impresas) del Cuestionario Hogar, Individual, Médula de Trabajo Infantil y Médula de Consumo.
— Brochure [panfleto) informativo con aspectos generales sobre la ENAHO.

— (arta de solicitud de la enfrevista.

1 Ldpiz corriente, tajador y borrador.
1 Libreta para hacer apuntes.
1 Instructivo para personal enfrevistador 2016.

El maletin para guardar los cuestionarios, la tahleta y el resto de los materiales, mientras la tableta no
esté en uso debera estar dentro del maletin.

Usted debera portar el carné de identificacién y usar el chaleco durante el desarrollo de su trabajo, en
especial cuando esta realizando las entrevistas.

Se entregara un nimero adecuado de cuestionarios como mecanismo de prevencidn en caso que la
fableta falle o se quede sin carga. En ciertas UPM consideradas de peligrosidad el personal supervisor le
indicara cuando no usar la tableta.

El Brachure (panfleto) informativo contiene aspectos bésicos sobre caracteristicas de la Encuesta
Nacional de Hogares 2016 y algunos resultados de la encuesta del afio previo. Usted siempre debe entregar
este brochure a la persona informante al finalizar la enfrevista.

La carta de solicitud de la entrevista esté destinada a entregarse a todos los hogares que se visiten. Se
utiliza esta carta para solicitar formalmente la colaboracién con la ENAHO.

Ademas del equipo y los materiales listados, cada ETC portaré un protector solar, un repelente, un mini
botiquin para primeros auxilios y un botigquin de medicamentos bésicos. Usted puede solicitar estos
materiales al personal supervisor, cuando necesite de ellos.
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2.3.2. Cuidado del equipo y ttiles

Segin lo estipulado en el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC, Capitulo VI, Articulo 15, letra o,
usted esta en la obligacion de resguardar el equipo y los Gtiles que le han sido entregados y utilizarlos
Gnicamente en aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizados (INEC2002r, 2002, pag. 10J.

Las implicaciones de este literal, le prohiben hacer uso de los programas instalados en la fableta en
beneficio propio o instalar en la tableta otros programas (software) para uso personal. Ademas, le exigen
que resquarde la ftableta dentro del malefin, al finalizar la entrevista o mientras espera que el vehiculo
Ilegue a recogerlo a la vivienda.

También debe revisar el estado fisico de la tableta y el estado de la carga de la bateria, cada dia cuando
la recibe o cuando la devuelve al supervisor(a). En cualquier momento que encuentre alguna anomalia en el
estado fisico de |la fableta debe anotarla en su libreta y reportaria al supervisor.

Asi mismo debe mantener la tableta dentro del malefin y el maletin colgado en la parfe de atras del
asiento trasero, mientras usted esté dentro del vehiculo.

2.3.3. Devolucién del equipo y material

Usted devolverd la tableta a su supervisor(a) al finalizar el dia de trabajo o cuando esta persona asi se lo
solicite. Cada dia su supervisor(a) valorara los aspectos fisicos de la tableta después de recihirla. Usted
firmara un documento donde se hace constar el estado de la devolucion.

Cuando realice entrevistas en cuestionarios impresos, usted debe encargarse de hacer la transcripcion a
la tableta el mismo dia que hizo las entrevistas. Una vez concluida la labor de franscripcién, usted devaolvera
los cuestionarios y la tahleta a su supervisor(a).

El proceso de transcripcion de enfrevistas se daréa en diversas situaciones, por fanto usted recibira las
indicaciones especificas de su supervisor(a), sobre el momento adecuado para la transcripcién, entrega
de los cuestionarios y devolucion de la tableta.

Los demas materiales los devolvera al personal supervisor cuando finalice el trabajo de campo.
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UNIDAD 3
ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

Precisar la estructura tematica y flujo de la Encuesta Nacional de Hogares.
Conocer los objetivos de las secciones que componen los cuestionarios.

Caracterizar las generalidades de los cuestionarios para el manejo de las siguientes unidades.

LN R X

Conocer los cuestionaros de forma general en tableta y en papel.
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3. ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

3.1 ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

El cuestionario es un conjunto de preguntas y otras indicaciones que permite estandarizar y uniformar el
proceso de recoleccién de datos para lograr los objetivos de cualquier proyecto de investigacion (Bernal,
2010).

El cuestionario cumple dos funciones basicas para la ENAHO:

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la Encuesta.
2. Medir de forma estandar y uniforme, las condiciones de vida de los hogares del pais.

Es fundamental para la labor de recoleccién de los datos que el personal enfrevistador domine los
cuestionarios con los que esté compuesta la ENAHO, lo cual incluye conocer y manejar las definiciones y
concepfos involucrados en cada pregunta, esto le permitird evaluar si la respuesta del informante
corresponde a la informacién deseada. DOichas definiciones se especificaran en las unidades
correspondientes a cada cuestionario, incluido una explicacion de los alcances de los cuestionarios de las
categorias de cada pregunta, cuando se considere necesario.

Son cuatro cuestionarios los que componen la ENAHO 2016, estos estan asociados con la secuencia
l6gica de las preguntas y sus temas. Sequidamente se sefialan cada uno de ellos:

El “Cuestionario Hogar”, se compone de cuatro secciones. La primera es la “lardfula” y contiene los
identificadores, la direccion y un nimero de feléfono de la vivienda, seqguida de una secuencia de 12
preguntas que permiten evaluar de manera general la condicién de residencia de las personas que ahi viven.
La segunda seccion se denomina “Vivienda y Servicios” y se compone de aproximadamente 20 preguntas
destinadas a medir las condiciones de la vivienda y los servicios con los que cuenta. La tercera “Seccidn R.
Londicién de Residencia para el Hogar” verifica para cada persona del hogar la condicion de residencia que se
evalGo de forma global en la caratula. Por Gltimo, la cuarta “Seccion A. Laracteristicas Sociodemogrdficas”, se
compone de 23 preguntas sohre las caracteristicas sociodemograficas de fodas las personas consideras
residentes habituales del hogar sequn el escrutinio hecho en la Seccién R.

El “Cuestionario Individual” estudia la condicion de actividad econémica de las personas de 12 afios o
mas. Se compone de siete secciones: “Seccidn B. Londicion de Actividad”, " Seccidn L. Personas Ocupadas, Empleo
Principal”, " Seccién 0. Personas Ocupadas Independientfes”, " Seccién E. Personas Ocupadas Asalariadas”, " Seccidn F.
Empleo Secundario”, " Seccion b. Personas Desempleadas”, y “ Seccidn H. Ofras Actividades e Ingresos”.

Para este afio se tiene el “Médulo de Trabajo Infantil y Adolescente” que se aplica a personas de 5 a 17
afios donde se busca proveer informacion estadistica en materia de trabajo infantil y adolescente necesaria
para evaluacion de paoliticas.

La ENAHO mantiene un mddulo que mide los gastos principales de consumo que realizan los hogares
denominado “Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares”. Este es el cuarfo afio consecutivo que se aplica
este madulo a la mitad de los hogares visitados.

La Figura 5 muestra la secuencia l6gica de las secciones permanentes de los cuestionarios Hogar e
Individual que investiga de la ENAHO (sin incluir los médulos especiales).
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Figura 5. Estructura tematica y Flujo de los cuestionarios de la ENAHO-2016: Cuestionarios y sus secciones
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El Cuestionario Hogar inicia con el llenado de la caratula, luego sigue la seccién de Vivienda y Servicios,
después de esta seccion sigue la secuencia de preguntas aplicable a cada persona, la cual comienza
evaluando |a condicién de residencia. 5i se determina que la persona es residente hahifual, se preguntan las
caracteristicas socioeconémicas. El flujo de preguntas confinda con el Cuestionario Individual que mide la
condicién de actividad econémica de cada una de las personas de 12 afios o mas (Secciones (-GJ. Luego se
pasa a la seccion H, donde se pregunta por otras actividades no remuneradas como el oficio doméstico o el
cuidado de personas para beneficio del hogar o de otros hogares, y el trabajo voluntario y finalmente se
indaga por otros fipos de ingresos.

Es relevante mencionar que el cuestionario de la ENAHO se organiza en jerarquias u unidades de estudio,
porgue investiga las condiciones de la vivienda, y dentro de cada vivienda las caracteristicas del hogar y en
cada hogar a las personas que lo conforman, estos conceptfos se irén viendo en las siguientes unidades, la
figura b muestra estas unidades.

Figura b. Unidades de estudio de los cuestionarios hogar e individual, 2016

e
Vivienda Las viviendas individuales son el objeto de estudio de la
Individual ENAHOD. Dentro de la vivienda puede haber uno o mas
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objetivos de la ENAHO. La Tabla 3 muestra cada una de las secciones de los cuestionarios y su relacién con
las unidades de estudio.

Tabla 3. Estructura de los cuestionarios de la ENAHO, 2016: Cuestionarios, secciones y unidades de estudio

Cuestionario Secciones Unidad de estudio
Laratula Vivienda y hogar
Vivienda vy servicios Vivienda
Hogar R. Condicion de residencia Todas las personas del hogar

Todas las personas residentes
A. Caracteristicas sociodemograficas +

habituales
B. Condicidn de actividad
L. Personas ocupadas
56lo para empleo principal
o 0. Ocupadas independientes Todas las personas residentes
Individual - - -
E. Ocupadas asalariados habituales de 12 afios o mas

F. Empleo secundario
. Personas desempleadas

H. Otras actividades e ingresos

Modulo de Trabajo
Infantil y J. Condicion de actividad
Adolescente

Todas las personas residentes
habituales de 5 a 17 afos

Madulo de Gasto de Informante del modulo
Consumo de los  |Gasto mensual en alimentos Hogar

Hogares Consumo de bienes vy servicios por periodos

Las preguntas de la seccién de Vivienda y Servicios estan referidas a la vivienda. El resto de las secciones
estudian las personas del hogar. La seccidn R se usa para clasificar los residentes. La seccién A mide las
Caracteristicas sociodemograficas de fodas las personas que son los residentes habituales del hogar. Las
secciones de la B a la H, se preguntan a las personas de 12 afios o mas. El médulo de trabajo infanfil y
adolescente se pregunta a las personas de 5 a 17 afios. Finalmente, el médulo de consumo se investiga a
nivel de hogar.

La secuencia légica de preguntfas en la tableta es la siguienfe, primero se inicia con el Cuestionario
Hogar, luego aplica las preguntas de la seccién A, una a una a cada persona del hogar; después se despliega
una pantalla de transicion que lo prepara a usted como personal enfrevistador para iniciar la Seccién B con
las personas de 12 afios o mas, al finalizar en la seccién H vuelve a repetir el ciclo de preguntas iniciando
con la Seccion B para la siguienfte persona que reside habitualmente en el hogar y asi sucesivamente,
respectivamente a las personas enfre 5 y 17 afios se les realiza la secuencia de preguntas que tiene el
moédulo de trabajo adolescente, finalmente a los hogares indicados en la muestra se les aplicara el Médulo
de Consumo ya que este no se le aplica a fodas las viviendas.

La sucesion de preguntas por si mismas no generan los datos deseados. La recoleccién de los datos de la
ENAHO se realiza por medio de una entrevista personal (cara a cara). Hacer las entrevistas serd su labor
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principal como entrevistador(a) de la ENAHO, por tanto, usted tiene que ser capaz de seleccionar una
persona informante ideal, leer las preguntas del cuestionario respetando la redaccién y el orden de su
disefio, estar pendiente de las respuestas, reacciones del informante y lograr un balance enfre el tiempo,
que gentilmente le esta regalando la persona entrevistada y la obtencion de datos de buena calidad.

Ademés debe estar preparado(a) para detectar eventuales inconvenientes que puedan generarse
producto de la complejidad del cuestionario o situaciones particulares que podrian darse durante la
enfrevista, es importante que usted considere que cada entrevista es Gnica y dependiendo del hogar y de la
cantidad de miembros, algunas pueden presentar mayores retos que otfras.

3.2 0BJETIVOS DE CADA CUESTIONARIO

Los cuestionarios de la ENAHO usan principalmente como marco metodolégico las recomendaciones
infernacionales para la medicién del empleo y los ingresos generados por las actividades econémicas u
autoconsumo, asi como el Manual del Sistema de Cuentas Nacionales y otros insumos para la medicion de
las condiciones de vida de la poblacion. Por eso cada cuestionario y cada seccién tienen objetivos
especificos conectados entre si.

3.2.1. Cuestionario Hogar

Estudia la vivienda, el nimero de hogares dentro de ella y las personas que conforman cada hogar. Se
identifican cuatro grandes secciones: (i) la Caratula, (ii) la Seccién de Vivienda y Servicios, (iii] la Seccién R.
Condicién de residencia y [iv) la Seccién A. Caracteristicas sociodemogréficas, las cuatro secciones son de
caracter permanente dentro de este cuestionario.

Para el 2015 se incorpord, en el cuestionario hogar, un Médulo denominado de fransferencias sociales
(MTS), y para este afio permanecera dentro de los temas investigados, este tiene la caracteristica de estar
distribuido a lo largo de todo el cuestionario hogar, en la Seccién de Vivienda (V] y en la Sociodemaogréfica
(A]. El Médulo tiene como ohjetivo conocer el motivo por el que los hogares consideran que no han tenido
acceso a algunos programas saciales, es de mucha importancia mencionar que el inferés se centra en la
visién que el hogar fiene sobre el tema, aunque esta pueda parecer subjetiva, asi por ejemplo, un hogar con
limitaciones econémicas, puede indicar que el motivo por el que no ha solicitado algin subsidio, es porque
no lo necesita. El Médulo de Transferencias Sociales (MTS] agrega preguntas adicionales a temas comao bono
de vivienda; ayudas a personas con discapacidad, ayudas del IMAS, ayudas del CEN-CINAI, ayudas al adulto
mayaor, seqguros del estado y subsidios para la educacién.

3.2.2. Cuestionario Individual

El objetivo principal de este segundo cuestionario es medir el grado de participacion de la poblacién

dentro de los procesos productivos del pais y el flujo de ingresos percibidos como

resultado de esa participacion. Poblacién en edad de
trabajar: personas de
. . . . 12 o mas afios de

Las secciones que van de la B a la H estudian |a poblacién en edad de trabajar, la edad.

cual incluye a las personas de 12 afios o mas que residen de forma habitual en el

hogara. Se busca entonces clasificar esta poblacion en dos grupos:

(i) Poblacién dentro de la fuerza de trabajo.
(ii) Poblacién fuera de la fuerza de frabajo.

ICada sociedad define este rango de edad. Histéricamente, Costa Rica ha usado 12 afios o mas aunque, desde 2010, los
resultados de los indicadores asociados con la actividad econémica se presentan para las personas de 15 afios o mas.
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La fuerza de trabajo es el conjunto de personas de 12 afios o mas que

Fuerza de trabajo: conjunfo durante el periodo de referencia se encontraban ocupadas o desempleadas.
de personas de 12 afios y i . . .

més que durante el periodo Por tanto, se utiliza como partida las actividades que las personas realizaron
de referencia se enconfraban en la semana de referencia; la fuerza de frabajo se divide en: ocupados y
ocupadas o desempleadas. desempleados.

Las personas ocupadas participaron en actividades econémicas al menos
durante una hora a la semana de referencia. Mientras que las personas desempleadas buscaron un empleo o
tienen disponibilidad para trabajar en las proximas dos semanas".

Las personas ocupadas pasan a la seccién (, donde se les pregunta si tienen mas de un empleo y se
estudian las caracteristicas del empleo principal y secundario (seccién F). Ademés, segdn las candiciones del
empleo principal se les clasifica en ocupadas independientes (seccién 0] u ocupadas asalariadas (seccién EJ.
La condicién de desempleo se mide en la seccién G.

Figura 7. Clasificacién de las personas de 12 afios o més segln su condicién de actividad econémica

Personas ocupadas

Poblacion dentrode |a
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Uiscapacitadas para
trabajar
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Las personas dentro de la fuerza de trabajo tienen empleos permanentes u ocasionales [ocupados) o no
tienen empleo y estan en busca de uno (desempleados). Tamhién estan las personas fuera de la fuerza de
trabajo que por diferentes razones no tienen trabajo, no buscaron o se cansaron de buscar.

La poblacién fuera de la fuerza de trabajo estd conformada por el conjunfo de personas de 12 afios y
mas, que por diferentes razones no participaron dentro de los procesos productivos del pais, es decir, NO
realizaron ninguna actividad econémica al menos durante una hora en la semana de referencia. Estas
personas no trabajaron ni tenian empleo durante la semana de referencia, no desean trabajar o no estan
disponibles para trabajar, ni buscaron trabajo durante las Glfimas cuatro semanas o se cansaron de buscar.

Es preciso entonces distinguir qué se considera como una actividad econémica y qué no. En férminos
generales el concepto esta asociado con los procesos productivos del pais y la unidad que los realiza
(empresa o establecimiento). Ademds, los productos o servicios que se obtienen como resultado de este
proceso fienen que ser comercializados en el mercado. Por ende, las actividades no econdmicas son todas
agquellas que producen hienes y servicios que no se infercambian en el mercado, es decir, todas las fareas
para el autoconsumo del hogar, el trabajo voluntario o los bienes que las personas produzcan para regalar.

* Los conceptos de personas ocupadas y personas desempleadas se detallan al explicar los objetivos de la seccion Cy G
respectivamente.
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Las actividades econémicas son el propdsito de estudio de la seccién C y las no econémicas, de la seccién H
del cuestionario individual.

Si usa los cuestionarios en papel debe llenar los individuales de cada una de las personas de 12 afios o
mas que sean residentes habituales del hogar. 5i usa la tahleta automaticamente se repetira el ciclo de
preguntas del cuestionario individual pregunta por pregunta para cada persona de 12 afios o mas.

3.2.3. Mobdulo de Trabajo Infantil y Adolescente

Como objetivo del médulo es proveer informacion estadistica en materia de frabajo infantil y adolescente
necesaria para el monitoreo, formulacién, sequimiento y evaluacion de politicas y programas sociales
dirigidos a erradicar el trabajo infantil y adolescente en Costa Rica.

Bajo este propdsito, la ENAHO incluyé para este afio el Médulo de Trabajo Infantil y Adolescente como
parte de sus temas de interés, por lo que se disefié un Cuestionario Infantil para personas de 5 a 11 afios
donde se investiga dicha problematica, éste recopila informacién que también esta incluida en el
cuestionario individual que se aplica todos los afios a las personas de 12 afios o mas, Gnicamente, dehido al
contexto, para este afio se le agregaron algunas preguntas adicionales especificas de dicha fematica a las
personas de 12 a 17 afios, manteniendo asi concordancia en todas las variables analizadas dado que la
poblacion de interés en este madulo es de 5 a 17 afios.

3.2.4. Mobdulo de Gasto de Consumo de los Hogares

El proposito de este Madulo es determinar la estructura de gasto de consumo de los hogares. Se llena al
finalizar el cuestionario individual y se aplica Gnicamente a las viviendas seleccionadas para este fin, estas
viviendas vienen indicadas en el mapa que dispondra el personal supervisor del grupo. 5i esta usando la
fableta, la misma le recordaré si debe aplicar el médulo, en el caso de que deba ufilizar el cuestionario en
papel aseglrese que su supervisor se lo indique.

Las preguntas estan disefiadas para que los hogares visitados reporfen sus gasftos en alimentacién,
vivienda, transporte, vestido, educacién, salud, servicio doméstico, recreacion, cultura, entre otros. Esta
compuesto por tres secciones: (i) la cardtula, (ii] prequnta sobre el gasto habitual del hogar en alimentos y
(iii) cinco preguntas asociadas al consumo de hienes y servicios especificos, ordenados segin la
periodicidad que se repiten en forma ciclica si el hogar consumié el bien o servicio por el que se pregunta.
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UNIDAD 4

TECNICAS DE LA ENTREVISTA E
INSTRUCCIONES DE LLENADO

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

Utilizar la técnica de la enfrevista personal para obtener los datos de interés para la ENAHO,
Aprender a formular las preguntas y cuando debe leer o no las respuestas.
Distinguir las formas de anotacion para cada pregunta en la tableta y los cuestfionarios impresos.

Preguntar de manera adecuada la informacion segin cada una de las secciones de los cuestionarios.

A N NI N NN

Conocer las principales diferencias enfre la tableta y los cuestionarios.
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4, TECNICAS DE LA ENTREVISTA E INSTRUCCIONES DEL
LLENADO

4.1. FASES PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

Aungue no existe un modelo Gnico para realizar una enfrevista personal, en este insfructivo se
reconocen tres fases: (i) fase de contacto o inicial, (ii) fase de desarrollo o de formulacién de preguntas y
(iii) fase de despedida o cierre (Figuras 8, 9y 10].

1. La fase de contacto inicia en el momento que alguna persona de la vivienda responde a su
Ilamado y se presenta anfe usted. Salidela y expliquele el motivo de su visita entregando el
brochure (panfleto] y la carta de solicitud de entrevista, busque al informante ideal y trate de
hacer la enfrevista. Esta fase puede durar unos 5 a 10 minutas.

Figura 8. Fase de contacto

iBuenos dias! Mi nombre es
Lucia, soy funcionaria del
INEC y estoy realizando la
Encuesta Nacional de
Hogares el dia de hoy...

cOe que fratala
encuesta? ¢Y para
qué sirve?

Confacio:

salude & guien
responda su llamado.
Explique de que se
frata la ENAHD.
Busque el informante
ideal einviteloa
colaborer.

Entregue el brochure
[panfleto) informativo
¥ la aria desolicifud
de enirevisia.

AR AR AR R R R Y AR R

2. La fase de formulacién de preguntas se da una vez que usted ha encontrado al informante ideal
y esta persona le ha hecho saber que va a responder al cuestionario. La fase puede durar enfre
20 a 45 minutos, dependiendo de las condiciones de la entrevista y del nimero de personas que
residan en la vivienda.
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Figura 9. Fase de Formulacién de preguntas

Mmmhh, vivimos 5
personas, mi mama,
mi papa, mis 2
hermanosy yo

¢Cuantas personas
viven en esta
vivienda?

Formulacion de preguntas:

Lea las preguntas
respetando susecuencia
y redaccion.
Escuche &l informante,
no anticipe, ni guie las
respuestas.
Pida aclarsciones
cuando necesife.

= Mantenga el balance
entre el dilogo y el
interrogatorio.

pruguuLLuEEYYEE22022T0

3. La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su
trabajo, usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, dar las gracias por la
informacién suministrada de parte de la persona informante y despedirse.

Figura 10. Fase de despedida

Muchas gracias Don
Juany Dofia Carmen, por
el tiempoyla
informacion brindada

Con gusto, leeremos el
brochure que nos

entregd

Despedids:

= Dé gracias porla

colaboracion recibida.

Dé tiempo para adlarar
cualquier pregunfa.

» Planifique visitas

futuras si fuera

necesario.

+  Despidase de una forma /
amable.

peuLuBauLELN Y2002

Se pueden presentar que el informante decide interrumpir la entrevista, la fase de cierre se daria sin que
usted logre completar los cuestionarios, de modo que necesita solicitar una nueva visita. También podria
darse el caso de que no encuentre un informante ideal para realizar la entrevista, por lo que usted pasaria
del saludo inicial a la fase de despedida. La carta de solicifud de entrevista le puede ayudar a programar un
nuevo confacto, por ello es imporfante que la carta se llene adecuadamente y con los datos precisos.

Tome en consideracion, que ofras personas de las viviendas no seleccionadas, podrian cuestionar sobre
su presencia en la comunidad. Estas personas deben ser tratadas con corfesia, amabhilidad y usted debe
explicarles de qué se trata el estudio que esté realizando el INEC como funcionario, pues son informantes
potfenciales de encuestas o censos posteriores.

A continuacién, se abordara cada una de estas fases y se explicaran con un mayor detalle.
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4.1.1. Fase de contacto

El contacto inicial se da en el momento en que una persona se presente ante usted. Salude cordialmente,
identifiqguese mostrando su carné, diciendo su nombre completo y explique el motivo de la visita, tratando
de despertar en ella el deseo de colaborar con usted y con el INEC.

Los cuestionarios preguntan con detalle las caracteristicas sociodemograficas de cada una de las
personas de la vivienda, la actividad econémica, los ingresos generados por trabajo y el gasto de consumo
de hienes y servicios, entre otras. Usted debe identificar al informante
(Inﬁ:rman’re ideal persona que\ ideal para obtener las respuestas de las pregunfas que se van

puede  brindarle  datos desarrollando conforme avanza en los cuestionarios.
precisos sobre las personas

gue residen en la vivienda. . . L
Puede responder a todas las El infermante ideal es aquella persona que, por su edad y posicién en el

preguntas del cuestionario hogar, se halla en condiciones de brindarle datos precisos sohre las ofras
porgue conoce muy bien a los personas que viven ahi porque conoce muy hien a cada uno de los

residentes del hogar.
k ) residentes del hogar.

Los criterios para seleccionar a la persona informante, en orden de prioridad, son:

Ser la jefatura del hogar o el conyuge del jefe o jefa.

Conocer ampliamente las caracteristicas que se indagan en el cuestionario.

Tener 15 afios o mas.

Ser preferiblemente miembro del hogar.

Una persona que no pertenece al hogar, pero que gracias a la estrecha cercania o parentesco con el
hogar puede responder el cuestionario.

SR

NO pueden ser informantes las personas contratadas para brindar servicios en el hogar, por ejemplo,
personal de limpieza, ni personal de vigilancia o de servicio doméstico. Tampoco pueden ser informantes
las personas que alquilen una hahbitacién en el hogar [pensionistas].

Si la persona que atfiende a su llamado es menor de 15 afios u otra que no redne los criterios para ser
entrevistada, usted debe saludar cordialmente, hacer una breve presentacion y buscar al informante ideal.
Puede preguntar por el papa o la mama del menar, por la persona duefia de la casa, o por alguna persona
adulta que viva en esa casa y conozca muy hien a los demas residentes. Es importante procurar que esta
persona sea la jefatura del hogar para buscar ir cumpliendo los criterios anteriores. Al presentarse anfe la
persona que lo atienda en la vivienda, usted puede decir, lo siguiente:

_H_

: “Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es
I (diga su nomhre y muestre el carmmé de
identificaciéon) soy  entrevistador(a] del
I Instituto Nacional de Estadistica y Censos, y
| estoy realizando la Encuesta Nacional de
|
|
I
|
|

Hogares. Queria solicitar su colaboracién para
Ilenar un cuestionario sobre las condiciones de
vida de las personas que viven aqui, ¢usted
seria fan amable de concederme unos minutos
para realizarle la entrevista?

_-— e e o e e e e o ol
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Es probable que la persona informante indague mas sobre el contenido de la Encuesta y el tiempo que
demora la enfrevista. Dé explicaciones generales de la ufilidad de la ENAHO, mencione que la Encuesta se
realiza en el mes julio de cada afio y en forma contfinua desde el 2010. Esta bajo el cargo del INEC y se usa
para medir fenémenos saciales como la pobreza, el acceso a la educacion, el empleo y otros indicadores de
gran utilidad para el pais y para los organismos infernacionales. Enfregue el brochure informativo sobre los
resultados béasicos de la ENAHO del 2015 y la carta de solicitud de entrevista, como medio para reforzar su
argumento.

Es imporfante que mencione que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y su uso son
con dafos generales y exclusivos para la produccion de esfadisticas del INEC.

En cuanto al tiempo de duracion del cuestionario, responda con sinceridad que podria durar entre 20 y
45 minutos. Aclare que la duracién depende de la cantidad de personas que viven en esa casa y de sus
caracteristicas. No minimice el posible tiempo de duracion de la entfrevista por tratar de recibir la
colaboracion del informante.

Para realizar el Cuestionario Hogar usted enfrevistara al informante ideal y en caso que la persona
informante ideal no conozca con detalle todas las respuestas, usted debera apoyarse en las personas del15
afios 0 mas que estén presentes al momento de la enfrevista.

Durante la aplicacion del Cuestionario Individual es idéneo entrevistar a cada una de las personas de 12
afios o mas presentes en el hogar en ese momento de la entrevista (autoinformante), sin embargo, en caso
gue no estén presentes fodas las personas indague la informacién por medio de un informante ideal.

Si en el hogar hay personas enfre los 5 y 11 afios de edad le correspondera aplicarle el Madulo Infantil,
lo ideal es que la persona menor de 12 afios esté acompafiada por un adulto al momento de brindar la
informacion, o bien por medio de un informante ideal que le pueda brindar la informacién de esas personas,
y finalmente en el caso del Médulo de Consumo el informante ideal es la persona que mas conoce sobre el
gasto del hogar.

Si la informacién de alguno de los miembros del hogar no puede ser brindada, saolicite al informante que
la complete. Ademas, indague la hora o el momento oportuno para contactar a la persona ausente e
indiguele al informante que usted recuperara los dafos en una nueva visita al hogar o por medio de una
llamada telefanica.

Lo ideal en el momento de realizar la entrevista es que cada persona mayor de quince afios presente,
pueda brindar directamente la informacién que le corresponde.

Procure entrevistar a una sola persona a la vez, esto permitira que la enfrevista sea mas rapida y
evitara que se formen discusiones sobre una u ofra pregunta entre familiares u ofras personas que se
encuentren presentes en el momento de la entrevista.

Una vez aceptada la entrevista, explique al informante, que actualmente el INEC esta usando fableta para
anotar las respuestas y que es preferible que la enfrevista se lleve a cabo dentro de la vivienda o en un
lugar comodo, donde pueda apoyar la tableta y donde la luz del sol no le dé directamente a la pantalla.
Mientras busca el lugar adecuado, preparese para iniciar la segunda fase de la enfrevista.

4.1.2. TFase de formulacién de prequntas

Observe las siguientes reglas para la formulacién de las preguntas:
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1. Haga las preguntas en orden segun la secuencia del cuestionario, sin omitir ninguna.

2. Formule las preguntas exactamente como fueron escritas, ufilice las palabras alternativas
sugeridas dentro de las mismas (antecedidas por una barra inclinada /') para adecuarlas a una
situacion particular.

3. Sila persona informante no comprendié la preguntfa adn después de leerla mas de una vez, use las
sugerencias para la indagacién y las explicaciones que aparecen enfre paréntesis en el encabezado
de las preguntas y en este instructivo.

4, No anticipe respuestas, no guie al informante sugiriendo las respuestas.

5. Tome el fiempo adecuado para la entrevista. Esto significa ser paciente y lograr un balance entre el
tiempo que espera por cada respuesta y el tiempo de duracion total de la enfrevista.

6. Adopte una actfitud de espera. 5i al momento de formular una pregunta ohtiene una respuesta
dudosa o incompleta, indique con mucho tacto, que adn falta algo; repifa la pregunta o la respuesta
que recibid, puede ayudarle a que el entrevistado(a) revise sus célculos y complete la informacién.

Es frecuente que al responder una pregunta el informante toque temas de otra pregunta. Escuche con
aftencién para que el informante no sienta que pierde el tiempo repifiendo cosas que ya dijo. Cuando llegue a
una pregunta cuya respuesta ya fue dada antfes de ser formulada, siga las siguientes indicaciones:

1. Si la pregunta se refiere a caracteristicas R_
concretas, por ejemplo el nombre del lugar
para el cual trabaja, no canse a la persona con 2. Sila informacion dada fue muy general y usted sabe
una pregunta textual, pero si repita la que requiere mayor indagacién, utilice los datos
respuesta para asegurarse que la recordd brindados como punto de referencia para indagar con
correctamente. mayor profundidad y conseguir la respuesta que
busca. Por ejemplo, le sefialaron que la persona
asalariada gana determinada cantidad de dinero, al
llegar a esta pregunta, usted podrd hacer referencia a
la informacién dada formulando la pregunta tal como
estd planteada en el cuestionario.

Si la pregunta no ha quedado clara, preste especial atencion al posible motivo. Puede ser por distraccién
de la persona informante, por fecnicismos en la redaccién de la pregunta o por el uso de palabras cuyo
significado no es conocido por quien esta dando las respuestas. Cuando se trate de distraccién de la
persona informante: mucho ruido o infterferencia de otras personas, lea nuevamente la pregunta, pero mas
despacio procurando atraer la atencion del informante. 5Si la redaccién de la pregunta confiene palabras muy
complejas, use sindnimos mas sencillos evitando sus propias interpretaciones. 5i el infarmante no conaoce el
significado de alguna palabra o la interpreta con el significado inverso; expliquele lo que se quiere decir de
forma fal que la persona informante se sienta en capacidad de responder adecuadamente.

4.1.3. TFase de despedida

Una vez que usted inicié la enfrevista es muy posible que la complete con los daftos de todos los
residentes de la vivienda.

v Si usted completd la entrevista, antes de despedirse, reitere la confidencialidad de los datos obtenidos
y hagale saber a la persona entrevistada que puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta el
préximo afo.
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Si_no fue posible obtener la informacién completa y requiere una visita adicional, solicite una cifta
posterior. Si la persona informante lo prefiere, o los datos faltantes no son muchaos, de la opcién para
definir el mejor momento para realizar una llamada felefénica. En este caso, aclare que evenfualmente
podria llamar otra persona de la oficina para complementar los datos faltantes. De igual manera,
agradezca toda la colaboracién y el tiempo invertido.

Si del todo no fue posible iniciar la formulacién de preguntas porque no encontré un informante ideal,
agradezca a la persona que lo atendi6 su disponibilidad e indague sobre el momento mas adecuado para
el contacto con la persona que si puede brindar la informacian.

Su actitud ante la persona que le atendi6 es crucial para lograr la entrevista posteriormente.

¢Qué hacer en caso de que la persona informante se niegue a darle la entrevista?

Cuando el informante se nieque a colaborar con las respuestas del cuestionario, fenga presente las

siguientes recomendaciones:

Mantenga una actitud de corfesia y conciliatoria en fodo momento.

Indique que estos datos son suministrados por mas de 13 mil hogares que se visitan cada afio en fodo
el pais. Ademas, recalque que la seleccion de estos hogares se hace al azar.

Muestre comprension ante las razones dadas para no responder a los cuestionarios.

Si se mantiene la desconfianza a brindar la enfrevista, dé a conocer a la persona informante los
Articulos 4 y 5 de la Ley de Estadistica, los cuales se refieren a la obligatoriedad para brindar la
informacion y confidencialidad de los datos individuales suministrados.

Trate de iniciar la entrevista y si el informante lo permife, contfinde con las preguntas en el orden
establecido en el cuestionario.

Si es necesario, brinde el brochure y la carta en este momento para facilitar la explicacién de la
encuesta que esta realizando el INEC.

Haga las observaciones que estime canvenientes en su libreta de apuntes.

Si el informante mantiene la resistencia, comuniguele a su supervisor (a).

Destrezas, habilidades y actitudes para la conduccién de una entrevista

La siguiente es una lista de aspectos personales que contribuyen a realizar las entrevistas. Su aplicacion

va Facilitar la recoleccién de los datos:

AN NI NEAN

AN

<

Cree un clima de confianza y colaboracion.

Muestre respeto, sinceridad, cortesia y empatia hacia la persona informante.

Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

Preste atencién, escuche, mantenga el interés y retenga la informacion que le han brindado a lo largo de
la entrevista.

Mantenga en todo momento una actitud objetiva, céntrese en los objetivos de la entrevista y controle el
desarrollo de la misma.

Procure una diccién clara y dindmica (ni muy lenta, ni muy répida).

Aprenda a preguntar segln las circunstancias, pero sin alterar el texto de las preguntas del
cuestionario.

Adecue el lenguaje al nivel del entrevistado dando un mensaje claro, especifico y directo.
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v Comente con la supervisién cualquier circunstancia atipica que surja en la entrevista.

Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se han mencionado con
anterioridad. Por ejemplo, para crear un clima de confianza usted siempre debe portar su carmé de
identificacion y vestir el chaleco distintivo del INEC; portar el brochure y la carta de solicitud de entrevista.
La confianza también se gana citando los Articulos 4 y 5 de la Ley No. 7839 del SEN° y mostrando anuencia a
dar las explicaciones necesarias o aclarar dudas sohre los ohjetivos de la ENAHO y la labor del INEC.

El respeto, la honestidad y la corfesia son actitudes que deben acompariarle siempre. Le seran de
utilidad en la entrevista, para el trabajo en equipo y para cualquier frabajo que desempefie en el futuro. La
empatia consiste en ponerse en el lugar (“en los zapatos”) de la persona entrevistada. También implica que
usted se adapte al ritmo del informante, sea flexible y paciente, y trate de entablar una relacién de didlogo
segln la forma de ser de la persona entrevistada.

Mantener el inferés y refener la informacion que previamente le han dado, le demuestra al informante
que usted le escucha con afencién y que las respuestas obfenidas son importantes para usted. Recordar la
informacion y usarla cémo parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el cansancio en la
persona informante y le ayuda a poner en evidencias las contradicciones o discrepancias de la informacion.

La actitud objetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones y personas
del hogar. Es posible que usted se sienta constantemente ftentado a opinar sohre el cuestionario, la
situacién sacial del pais o la situacién particular del informante. Cualquier manifestacion de su opinién o
posicion personal puede alterar los resultados de la entrevista. Centrarse en los ohjetivos de la Encuesta y
las respuestas del cuestionario le ayuda a evitar estas y otras distracciones que pueden surgir como parte
del didlogo. Lleve al informante siempre de regreso al cuestionario, escichelo en todo momento y evite
discusiones de tipo politico, deportivo, religioso o de cualquier indole. Tampoco presione a esta persona
para que brinde las respuestas.

La diccién es la forma en como se lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas.
Para dirigirse al informante trate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado sequn la distancia a la
gue se encuentre de ésta persona. Lea las preguntas respetando las leyes de puntuacién y todo tipo de
signos ortograficos. Recuerde sequir el orden de las preguntas en el cuestionario, sin variar la redaccion.
Cuando el acento de la oracion esta al final, es porque se trata de una pregunta, si la persona informante no
comprende que usted le esta haciendo una pregunta puede deberse a la entonacion de la oracion.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas a
sus fFamiliares o personas con las que reside. Cualquier alteracion en la formulacién de las preguntas (mala
diccién, mala enfonacidn, cambios en la redaccién o irrespeto a la puntuacion) afectaria la uniformidad del
cuestionario, alterando la confiabilidad de los datos y las conclusiones.

4.2. FORMULACION Y ANOTACION CORRECTA DE LAS PREGLINTAS

Las instrucciones de formulacion y llenado de las preguntas para el uso en papel y para la fableta se
explican y comparan en esta seccion, buscando alcanzar un conocimiento amplio para la aplicacién de los
cuestionarios ENAHO, se ird viendo las formas de preguntas y formas de anotar existentes para las
entrevistas con ilustraciones de preguntas que contienen de los cuestionarios.

°El Articulo 4 le asegura al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El Articulo 5
fFaculta al INEC a solicitar esta informacion.
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¢ Hay cuatro formas de formular las preguntas:

Se lee la pregunta y sus opciones de respuesta.

2. Se lee la pregunta y se espera la respuesta por parte del informante.

3. Se personaliza la pregunta incluyendo el nombre de la persona a la que se le esté indagando la
informacion.

4, La pregunta tiene un periodo de referencia dentro del cual se enmarca la respuesta.

R/

+ Forma de anotar las respuestas segun las preguntas, se agrupan en fres clases:

1. Preguntas cerradas: con respuesta Ginica o malfiple.
2. Preguntas abiertas: con respuesta numérica o alfanumérica (se anotan nimeros o palabras).
3. Preguntas semiahiertas: con respuesta Gnica, miltiple u otros casos especiales.

Las insfrucciones son estandar tanto para el uso en papel como en la tableta. El papel va requerir de una
marca [X] o anotacién numérica o alfanumérica con lapiz, mientras que la tableta al tener una pantalla tactil
que le permite seleccionar la(s) respuesta(s] al pulsar sobre las mismas o también se despliega el teclado
electrénico para escribir nimeros o letras. Los formaftos de pregunta, su forma de visualizacién y su
Ilenado, varian de papel a tableta, por eso se ilustran ambos para que usted distinga la forma como se ve
los cuestionarios en la tableta en comparacion con los impresos.

4.2.1. TFormas de formular las preguntas

Seguidamente se ira explicando cada una de las formas de formular las preguntas que se tienen en los
cuestionarios, que usted como personal enfrevistador debera implementar para realizar las entrevistas.

4,2.1.1. Selee la preguntay sus opciones de respuesta

Usted debe leer el encabezado de la pregunta y después pausadamente, una a una las opciones de
respuesta, esperando hasta que la persona informante le indique la respuesta. Este fipo de preguntas se
reconocen porque su encabezado inicia con signo de pregunta y termina en puntos suspensivos, los cuales
contindan al inicio de cada opcion de respuesta, es decir, las posibles respuestas forman parfe de la
pregunta (Figura 11].

Figura 11. Ejemplo para la formulacién de preguntas: se le lee la pregunta y sus opciones de respuesta

Tableta Papel

VIVIENDA Y SERVICIOS
V13b-¢El servicio sanitario es...

V13h. ¢El servicio sanitario es...

..50lo para esta vivienda? ...... O1

(7)...s6lo para esta vivienda?
..para esta y ofras viviendas? ... Oz

(7)...para esta y otras viviendas?

Se distingue por los puntos suspensivos al inicio de cada opcion de respuesta.
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4.2.1.2. Selee la preguntay se espera la respuesta

Se lee la pregunta sin leer las respuestas, se espera que el informante conteste y se marca la opcion que
corresponde. El encabezado se delimita con signos de pregunta y las opciones de respuesta inician con
maydscula (Figura 12).

Se idenftifica porque la pregunta del encabezado esta encerrada entre signos de pregunta.

Figura 12. Ejemplo para la formulacién de preguntas: se le lee la pregunta y se espera la respuesta

Tableta Papel

VIVIENDA Y SERVICIOS

\(10-Aproxilm.adameme, icuantos metros cuadrados de construccion V10. Aproximadamente, écuantos metros
tiene esta vivienda? cuadrados de construccidn tiene esta
vivienda?
'Menos de 30 m2
Menosde 30mé ......vvnnnnn. O1
)de 30 a 40 m2
De30a40m? ..vueerrnrannnnns Oz
/de 41 a 60 m2
Ded1ablm..oocveeernnnnn.. O3
“)de 61 a 100 m2
m D61 a100Mm. e eerrrerennnns O4
e 1014150 m2 De 101 a 150m2. . covverrennnn. Os
'de 151 a 200 m2 De151a200m?.....covvnnnnnnn. Os
*)Mas de 200m2 Mas de 200Mm? ...vvvernnannnn. O7

4,2.1.3. Pregunta personalizada

Estas preguntas se personalizan incluyendo el nombre de la persona sohre la cual se esta solicitando la
informacion. La forma de personalizarlas es automatica en la tableta mientras que en el cuestionario
impreso, usted debe recordar el nombre.

Los cuestionarios en papel encierran enfre paréntesis la palabra “nombre” y usted como personal
entrevistador debera retener y formular las preguntas con los nombres segdn corresponda a la informacion
por quien este preguntando. La tableta, por el contrario, muestra el nombre que usted enliste de la persona
en MAYUSCULA, éste va aparecer antes del encabezado de cada pregunta y en todas las preguntas. Asi,
cuando formula la pregunta, siempre va a poder ver y leer el nombre.

La pregunta personalizada combina ambas formas de formular las preguntas, es decir, puede haber
preguntas personalizadas donde se lea la opcion de respuesta y ofras donde no, como lo muestra la Figura
13.
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Figura 13. Ejemplo para la formulacién de preguntas personalizadas: se le lee el nombre de la persona de quien se solicita la

informacién
Papel

Se lee la pregunta y las respuestas

Tableta

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D1-¢En ese negocio o actividad JUAN BUSTOS FLORES tiene
contratadas una o mas personas asalariadas...

D1. éEn ese negacio o actividad [nombre] tiene contratadas una o
mas personas asalariadas...

(©),.5i Semprez Sempre? ..o O
I ’ -1

perostloaveces?. ... OF
2N . .
(2)...si, pero s6lo a veces?
- P ..no confratapersonal?...................... O3

(2)...no contrata personal?

Se lee la pregunta y se espera la respuesta

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

C6a -Si a JUAN BUSTOS FLORES le ofrecieran otro trabajo, negocio o
actividad, ¢podria empezarlo en las proximas cuatro semananas?

(6a. Si a [nombre] le ofrecieran otro trabajo, negocio
o actividad, épodria empezarlo en las proximas
cuatro semanas?

Note ademas las diferencias del fexto en las opciones de respuesta de la pregunta D1. La tableta repite
“si" para la primera y la seqgunda opcidn (...si, siempre? /...si, pero sélo a veces) mientras que, en papel la
respuesta afirmativa aparece primero en negrita y luego se usa la llave para asociar las dos primeras
respuestas. También la forma de visualizar el nombre varia segin los cuestionarios, como lo muestra la
Figura 14. Las preguntas del cuestionario hogar presentan el nombre antes del encabezado de |la pregunta,
mientras que el cuestionario individual, tiene el nombre de la persona dos veces, una en el encabezado y
ofra dentro de la pregunta, remplazando el paréntesis®.

Figura 14. Visualizacion de preguntas personalizadas en tableta seqgi(n la pregunta sea del Cuestionario Hogar o del
Cuestionario Individual

Pregunta personalizada del Cuestionario Hogar

Pregunta personalizada del Cuestionario Individual

Entrevistando a: Entrevistando a:

Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Persona: JUAN BUSTOS FLORES

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
A8-¢Presenta alguna limitacion que le dificulte o impida
permanentemente...

Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Persona: JUAN BUSTOS FLORES

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

C6ba -Si a JUAN BUSTOS FLORES le ofrecieran otro trabajo, negocio o
actividad, ¢podria empezarlo en las proximas cuatro semananas?

4.2.1.4.

La pregunta incluye un periodo de referencia que enmarca la respuesta

Estas preguntas incluyen una periodicidad especifica denfro de la cual se enmarca el periodo de
ocurrencia de la caracteristica estudiada. 5e usan para obtener mediciones estandar y estan referidas al
tiempo inmediatamente anterior a la entrevista.

® Usted sabra cuales prequntas pertenecen a cada cuestionario en la seccion 3.3 donde se estudia con mayor detalle la
estructura del cuestionario.
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La mayoria de las preguntas de los cuestionarios como lo es el individual, médulo de frabajo infanftil vy el
madulo de consumo tienen estos periodos de referencia. Por ejemplo, las siguientes preguntas:

Figura 15. Ejemplo de preguntas con periodo de referencia de los cuestionarios

Periodo Visualizacion en los cuestionarios impresos

J3. Lasemana pasada, éayudd en el negocio o finca de un Familiar
o conocido, aunque fuera una hora, sin recibir pago en dinero

Semana pasada ni en especie?
Sivenn. O1 No......Oz pase]ig

D14b. éEn cudnto vendid o cobré esos
productos o servicios

Mes pasado el mes pasado?

Monto mensual

D13c. éRecibid aguinaldo en los iltimos doce meses?
éCudnto recibid por ese periodo?

Ultimos doce meses

Al igual que las preguntas personalizadas, las preguntas con periodo de referencia pueden ser de
seleccién Gnica o de seleccion mdltiple y a veces se lee la pregunta y se espera respuesta y en otras
ocasiones se lee la pregunta y sus respuestas, segin los lineamientos dados en los fitulos antferiores.

Los periodos de referencia suelen ser la semana, el mes, el trimestre, el semestre y el afio pasado. En la
siguiente unidad se explicara cada uno, comenzando por la semana de referencia, que es la que mas se usa
dentro del cuestionario ENAHO.

4.2.2. TForma correcta de anotar las respuestas

Seguidamente se ird explicando cada una de las formas de anotar las respuestas que se dan en los
cuestionarios, que usted como personal enfrevistador deberd ir anotar al realizar las entrevistas.

Las preguntas cerradas se acompaian de respuestas precodificadas, cada opcion de respuesta, trae a la
par un circulo para marcar con X (en el caso del documento en papel] o un circulo o un cuadrado donde
pulsar (en la tableta] y un cddigo numérico que identifica la respuesta dada. El cuestionario impreso permite
ver los cadigos asociados a cada respuesta, la tableta no.

Las preguntas abierfas no fienen opciones de respuesta precodificadas sino un espacio en blanco para
que usted haga la anotacion en forma numérica o alfanumeérica, es decir, escriba un ndmero y al hacerlo
“autocodifique” la respuesta o escriba un texto que aclare hien la respuesta dada por la persona
informante. Los cadigos de las preguntas ahiertas con respuesta alfanumérica se asignan posteriormente
en la oficina durante la etapa de procesamiento.

Las preguntas semiabiertas (o semicerradas) son una comhbinacién entre una pregunta cerrada y una
pregunta ahierta [dos tipos de preguntas en una), las preguntas semiabiertas forman parte del grupo de
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preguntas anidadas (pregunta/subpregunta) se les conoce asi, porque a partir de la respuesta obtenida en
la primera, usted debe formular una o mas preguntas asaciadas con la primera. Los cuestionarios en papel
tienen varias modalidades de pregunta/subpregunta, la tableta no.

4.2.2.1. Preguntas cerradas con respuesta dnica

Cada respuesta es Gnica, eso implica que si marca una opcién, ninguna otra puede marcarse al mismo
tiempo. Por ejemplo, en la pregunta V10 de la Figura 12, si al preguntarle al informante por los metros
cuadrados de construccion que tiene la vivienda, usted obtiene como respuestamenos de 30m° (cédigo 1),
no puede marcar otra opcién. 5i usted por error y porque el papel lo permite, marca ademas la opcién 7 y
afirma que la misma vivienda tiene més de ZDDmE, causaria una inconsistencia cuando transcriba su
cuestionario en la fableta, pues la respuesta correcta es: menos de 30m° 0 mas de 30m°. La vivienda no
puede tener ambhas medidas de construccién al mismo fiempo.

Las preguntas con respuesta Unica implican que la respuesta dada por el informante excluye
automaticamente la seleccion de las otras opciones de respuesta.

Usted va a reconocer este tipo de preqguntas en los cuestionarios en papel porque a la par de los circulos
disefiados para marcar con X aparece una Unica columna o fila con cédigos de respuesta numerados
secuencialmente. Ademas, el encabezado de la pregunta, en ocasiones aclara que se frata de la opcién
“principal” o entre paréntesis se le indica que marque solo una opcién (Figura 16).

Figura 16. Cuestionario en papel: Preguntas cerradas con respuesta Gnica

V17a. éLa basura la eliminan principalmente...

..por camién recolector?. ....... On

Lagueman?. oo O3 : o
Confirmacion...

.la botan en lote baldio?....... O4

...la batan en rio, quebrada o mar? Os Esta seguro de cambiar esta respuesta?

..otro? Os ‘
— CONFIRMAR CANCELAR
(especifique)

La fableta garantiza que estas preguntas tengan respuesta Gnica, porque al pulsar en la respuesta, se
pasa automaticamente a la siguiente pregunta. 5i usted selecciond mal la opcién o el informante le dio ofros
datos que le ayudaron a comprender que la respuesta era otra y debe cambiar la respuesta, tiene que
devolverse a la pregunta pulsando en “anterior” y luego seleccionar la respuesta correcta.

Al marcar la nueva opcidn saldra un mensaje que le va preguntar si esta seguro del cambhio. 5i usted esta
seguro del cambio, pulse confirmar, de lo confrario pulse cancelar. Tal como se ohserva en las siguienfes
imagenes.

4.2.2.2. Preguntas cerradas con respuesta maltiple

Estas preguntas aceptan varias respuestas y por eso se les conoce como respuesta maltiple. En todos
los casos se pueden leer las opciones de respuesta a la persona informante.

El cuestionario en papel presenta tres formas de distinguirlas:
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1. Aparecen dos columnas de cddigos, una con Si y otra con No.
2. Al lado del encabezado de la pregunta se indica enfre paréntesis que puede marcar varias
opciones.
3. También se tiene espacio para anotar mas de un cédigo.

La Figura 17 ilustra estas tres modalidades en orden de mencién.

Figura 17. Cuestionario en papel: Preguntas con opcién de respuesta mdltiple

Dos columnas de cddigos (Si/No) Aclaracién entre paréntesis Nota y espacio para codigos

B7. En las (ltimas cuatro semanas é[nombre] realizé alguna de
las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar
un negocio propio... (Puede marcar varios opciones|

(Anote un codigo en

V17h. éSeparan la basura... ...consultd con amigos o parientes? .............. Oun1
Si No ..preguntd en lugares de frabajo?. . .......... ... Ouz cada [asilla, PUEde
..organica [restos de comida, B 0
; ofrecid sus servicios a domicilio?. . ............. 03 . P
céscaras, huesos)?....... 01 O2 R 0 registrar un maximo de
..puso o confestd anuNcios? ......ovviiiiiiiin 04
wplastica? oo O3 Os M1end SOliCiHUdRS? 1 vivvvvs e e Ous 2 limitaciones.
devidrio?, ... ........... Os Os ...entrega curriculum en ferias o bolsas de empleo? .. O06 .
. Y F pase Todas las casillas
..dealuminio? ............ Q7 Os ..envid curriculum por correo, personalmente, 0 Seccion
internet? ... 07 odi
de papel ocarten? ........ O1 O2 o por interne G deben tener un codigo
.otro? O3 Os o o vélidode Da7]
[especifique] ..busco clientes o I'E"E||\ZD framlfes para
establecer su propio negocio? . ..........ou..ss Oug
..acondiciond local u oficina para iniciar o
cantinuar un Negocio? ... O1o
...realiza otra gestion? On [ABa] [ABh]
|especifique)
NorealizO Ninguna .....ovvvieinninanens enns ?DD

La fableta siempre va a presentar el mismo formato de respuesta para realizar marcado multiple. La
opcion de marca es un cuadrado y no un circulo y al seleccionar la respuesta la marca fiene forma de check
en color verde (). A diferencia de las preguntas con respuesta Gnica, las respuestas mdltiples no pasan
automaticamente, sino que hay que marcar la opcion “siguiente” para confinuar con el flujo de preguntas
(Figura 18].

Figura 18. Cuestionario en tableta: Preguntas con opcién de respuesta maltiple

AT || SO TS 0000008
- Y s
V17b-¢Separan la basura... gestiones para encontrar trabajo o iniciar un negocio propio... (puede ¢Presenta alguna imitacion que le dificulte o impida

(puede marcar varias) marcar varias opciones) permanentemente...

consulté con amigos o parientes? 3 5
P ’ ; __...ver aln con los anteojos o lentes puestos?
| |... organica (restos de comida,cascaras, huesos)?

pregunto en lugares de trabajo?

- ...0ir?
[7 ... plastica? ofrecio sus servicios a domicilio?
‘ de vidrio? puso o contesté anuncios? ~hablar?
llent solicitudes? ~|...caminar o subir gradas?

[]... de aluminio?
entreg6 curriculum en ferias o bolsa de empleo?

...utilizar brazos y manos?
‘ ... de papel o carton? envié curriculum por correo, personalmente, o por internet?

- . ...de tipo intelectual? [retardo, Sindrome de Down, otros]
asistio a entrevistas?
[]... otro?

buscé clientes o relizé tramites para establecer su propio negocio? | | ...de tipo mental? [bipolar, esquizofrenia, otros]
| |... ninguna de las anteriores

acondicioné local u oficina para iniciar o continuar un negocio? . .
No tiene ninguna

realizo otra gestion?
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Adicionalmente, si la persona enfrevistada no sefiala ninguna respuesta porque por ejemplo en V17h el
hogar no separa basura, o en AB ninguno de los miembros padece de limitaciones permanentes, o en B7 la
persona no hizo ninguna gestion para enconfrar frabajo y usted marca esa opcion de respuesta y ademas
tiene otras opciones de respuesta marcadas, cuando trate de pasar a la siguiente pregunta, la tableta va a
mostrarle un mensaje que le exige que corrija este errar, es decir, 0 marca ninguna de las anteriores o
marca las otras opciones (Figura 19]. 5i no corrige este error no puede continuar con la siguiente pregunta.

Figura 19. Cuestionario en tableta: Preguntas con opcién de respuesta mdltiple cuando se ha marcado la opcién “ninguna de
las anteriores”

@ Error...

No puede marcar 'Ninguna de las anteriores' y a la vez marcar
otra opcion

4.2.2.3. Preguntas ahiertas

Las preguntas abierftas se caracterizan por no fener opciones de respuestas predefinidas, se delimitan
con signos de inferrogacidn y fienen un espacio respectivo para anofar la respuesta. Se formula la
pregunta, se espera la respuesta del informante y se anota lo que la persona respondi6.

La anotfacién que va en el espacio en blanco puede ser un nimero, una palabra o un texto explicativo
sequn la preqgunta formulada.

La anotacion alfanumérica se diferencia de la numérica, porque el cuestionario en papel usa una linea
continua para la primera y una linea punteada para la seqgunda. La tableta en cambio va a mostrar el mismo
reglén siempre, pero cuando la anotacién es alfanumérica el feclado que se despliega es alfabético. Cuando
la anotacién es numérica el teclado que aparece es numérico y no lo puede cambiar al alfabético (Figura 20).



INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

} )

69 INEC-ENAHO 2016 »>

Figura 20. Anotacién de preguntas abiertas seqgiin la respuesta sea humérica o alfanumérica

Tableta

Anotacion alfanumérica

‘ Papel

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS
C8-¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

[8. ¢A qué se dedica principalmente ese estahlecimiento?

Anotacion numérica

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D13b-¢Cuanto fue su salario el mes pasado sin ningun tipo de rebajos
[salario bruto]?

Monto:
‘ | D13b. éCuanto fue su salario el mes pasado sin ningin tipo de
Tipo de Moneda: rebajo (salario bruto)?

Colones || e

“)No sabe

“)No quiso

Cuando use el cuestionario en papel escriba con buena letra y anote los nimeros claramente, por

ejemplo, distinga bien los siguientes ndmeros:

El 1 del 7

&)

(=

Recuerde que la claridad de sus anotfaciones en el cuestionario en papel, le beneficiara al hacer la

franscripcion a la tableta.

Adicionalmente, muchas de las preguntas abiertas numéricas [autocodificadas), en especial las
asociadas con gastos e ingresos requieren de operaciones algebraicas basicas, por ejemplo, sumas, restas
o multiplicaciones. Para facilitar el proceso de célculo usted puede abrir la calculadora de la tableta y usarla
para realizar estas operaciones en la pantalla donde debe estarla pregunta.

También las respuestas numéricas asociadas con
montos de ingresos o gastos podrian reportarse en una
moneda diferente a los colones. Cuando usted anotfa

E11h. éCuénto recibid el mes pasado sdlo en propinas?

: 75 dolavesy i

esta informacién en papel, debe escribir en letras el tipo
de moneda.

La tableta permite que usfed seleccione la moneda. La moneda predeterminada es “colones”, usted
puede cambiar el tipo de moneda a “délares u otra”. 5i escoge “Otra”, debe hacer la especificacién en el

recuadro de “Observaciones”, como lo muestra la Figura 21.
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Figura 21. Cuestionario en tableta: Opcion de moneda y el recuadro para especificar una moneda diferente a colones o délares

E11b y opciones de moneda Recuadro Observaciones: Especifique moneda

Observaciones

Especifique el otro tipo de moneda

Seleccione Tipo Moneda “

4.2.2.4. Preguntas semiabiertas

Las preguntas semiabiertas es una comhinacién entre las preguntas cerradas (precodificadas) y
preguntas abierfas con anotacién alfanumeérica. Estas son las preguntas mas frecuentes en el cuestionario
ENAHO tienen el formato Otro/Especifique. Es decir, hay una opcién de respuesta llamada “0Otro” con un
cddigo predeterminado y un espacio en blanco que dice “Especifique”, para la anotacién alfanumérica.

Las preguntas V17b y B7 ilustradas en la Figura 16 y la Figura 17 fienen esta combinacién. También, es
del fipo de preguntas semiahiertas, el ejemplo anterior, donde hay que escrihir “euros” en el recuadro de
observaciones para especificar el ofro tipo de moneda después de marcar la opcion “Otra”.

Cuando usted marca la opcién “Otro”, la tableta va desplegarla caja de dialogo para la anotacion de las
Observaciones y le va pedir que “Especifique”. 5i usted no hace |la anotacion alfanumérica y deja el
espacio en “blanco”, la fableta va impedirle que pase a la siguiente pregunta. Cada anotacion
alfanumérica va ser revisada por el personal supervisor, de modo que debe escribir claramente la
respuesta.

La pregunta semiabierta es una forma de pregunta/subpregunta porque combina dos preguntas en una.
Cuando se presenten este fipo de preguntas en los cuestionarios impresos recuerde formular las
subpreguntas asociadas, algunas, en ocasiones ni siquiera tienen formato de pregunta y hay que inferirlas
del confexto.
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Note por ejemplo la pregunta D15d. Si el infoarmante da una respuesta afirmativa, usted debe pasar a la
015e. Esta se subdivide en dos preguntas mas: D15e, el valor estimado y 0O15e1, el periodo de venta. El
periodo de venta, en los cuestionarios impresos no
fiene ndmero ni encabezado de preguntfa, por el
contexto de la pregunta y las preguntas que la
anteceden, usted debe inferir que se trata del Gltimo 015e. ¢En cudnto estima el valor de o deis

: que se dejd en
periodo que retiro parte de su produccion para el 5. O1> el dltimo periodo, si lo hubiera vendido?
consumo propio o del hogar.

015d. De lo que produce (nombre) éretird algo para consuma
propio o de su hogar el dltimo periodo?

La fableta no tiene este tipo de clasificacién. La
visualizacién de D15d, D15e y D15e1, se da en forma
secuencial (pantfalla por pantalla), la D15e y D15%e1 |, (>
solo van a aparecer cuando D15d fenga respuesta
afirmativa (Figura 22].

Periodo de venta

Figura 22. Cuestionario en tableta: Formato pregunta/subpregunta

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D15e1-Periodo de venta

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

D15e-En cudnto estima el valor de lo que se dejo en el Gltimo periodo,

silo hubiera vendido? "~ /Mes
SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D15d-De lo que produce JUAN BUSTOS FLORES ;retird algo para | Monto: Bimensual
consumo propio o de su hogar en el tiltimo periodo?

Tipo de Moneda: “)Trimestral
o Colones ¥ (“)Cuatrimestral
No No sabe Semestral
; Anual
No quiso
" 'No aplica

Como puede ver, la respuesta de O15e en la tabla anterior esta pregunta es numérica y representa un
gasto de consumo por lo que fambién tiene la posibilidad de seleccionar la moneda. Las respuestas posibles
en D15e1 que fueron precodificadas y fransformadas a respuesta Unica, aunque en los cuestionarios
impresos aparecen como alfanumeéricas.

4.2.3. <¢Queé se debe hacer cuando la persona informante no puede,
no sabe o no quiere dar una respuesta?

Quizas pudo notar que ninguna de las opciones de respuesta mostradas en las figuras anteriores de los
cuestionarios en papel, fienen la opcion no sabe, no responde o no quiso responder. 5i una persona no sabe,
no recuerda o no quiere dar la informacion de si mismo o de otra de las personas del hogar, usted como
persona entrevistadora debe agotar fodas las posihilidades para que le brinden la respuesta de no ser asi,
usted hace la observacién correspondiente a la pregunta sobre el cuestionario y pone “NO SABE” o “NO
QuISO” si es el caso, tamhién en algunas preguntas correspondera dejarla en blanco.

La tableta no acepta el espacio en “Blanco” como respuesta valida. 5i usted hizo la pregunta se espera
gue margue una o varias opciones dependiendo de la pregunta y lo que le mencione el informante, ya que no
puede dejar la respuesta en blanco. Por ende, la tableta le ohliga a seleccionar o escribir una respuesta, es
decir, siempre fiene que marcar una opcidn o contestar algo, si no lo hace, le impide sequir con la enfrevista.
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Por eso muchas preguntas de la tableta fienen “No sabe/No responde o No quiso dar la informacién” como
opciones de respuesta, tal como se menciond anteriormente.

Ofra sifuacién que se le puede presentar es cuando la persona informante no conoce con defalle una
seccion completa sobre otfras personas del hogar. Por ejemplo, la persona informante no le puede dar
detalles del empleo de su hijo porque “él acaba de cambiar de trabajo y no sabe por cuanto tiempo lo
contrataron, si el contrato durard méas de un mes, si le estén pagando seqguro social, entre otros”.

Si esta situacién se presenta y usted esté llenando el cuestionario en papel, usted debe anotar lo
sucedido en el espacio de ohservaciones, dejar las respuestas de esta seccién en “Blanco” y al final de la
entrevista comunicarle a la supervisién lo sucedido.

La fableta no le permite dejar una secuencia de preguntas en blanco, pero permite Gnicamente saltar
fodas las secciones de una persona especifica.

4.3. DIFERENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS EN PAPELY EN LA TABLETA

Tal como se han mencionado en parrafos anteriores, existen diferencias en la visualizacion del
cuestionario en tableta o impreso (papel], por ello que a continuacién se describen los principales aspectos
gue usted como personal enfrevistador debe considerar, en caso que deba utilizar cualquiera de estos dos
instrumentos para realizar una enfrevista.

El disefio del cuestionario tiene recuadros con la especificacion “ENTREVISTADOR(A])” u oraciones entre
paréntesis que son indicaciones para usted como personal entrevistador y no deben ser leidas al
informante. Hay otras preguntas que usan palabras separadas con una barra inclinada /] para indicarle que
puede leer Gnicamente la opcién que mejor se adapte a la sitfuacion de la persona. La Figura 23, ilustra estas
indicaciones y su forma de visualizacién en la tableta y el cuestionario en papel.

Figura 23. Indicaciones que acompafian a las preguntas de los cuestionarios

Indicacion Tableta Papel
Aclaracion SECCIONB.CONDICIONDEACTIV!PAP B2. La semana pasada, ¢(nombre] realizé al menos por una
+ B2-La semana pasada, ¢realizo al menos por una hora algunas de las hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo pago
entire . siguentes actividades, recibiendo pago en dinero o en especie, (si en dinero o en especie... (Si alguna respuesta es afirmativa,
paréntesis alguna pregunta es afirmativa, refuerce "una hora o mas") refuerce “una hora o mds")
Entrevistador (a):
R. CONDICION DE RESIDENCIA R4a ¢Se indicd que en el hugar la jefa’rura
R4aTEN.TBEVISTADOR: ' ' es compartida?
Recuadro ¢Se indico que en el hogar la jefatura es compartida?
para el R4b N° de linea de
la otra jefatura
personal

entrevistador >si LTI O1— | |

“)No NO ..ot Oo

Barra SECCIONC. PERSOVASOCUPADAS - , (7c. ¢En qué provincia y cantdn se ubica el establecimiento/
CT7c-¢En qué provincia y canton se ubica el establecimiento / negocio /

inclinada finca / institucion para el que trabaja JUAN BUSTOS FLORES? negocio/ finca/ institucian para la que trabaja [anhI’E]?

Los cuestionarios en papel tienen indicaciones que no son visibles en la tableta, por ejemplo, tiene
cintillos para especificar las edades u otras caracteristicas de las personas a quienes se aplican diferentes
secciones del cuestionario, aclaraciones para la anotaciéon de cddigos especificos, flechas, colores vy
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sombras para llamar la atencién sobre el flujo de preguntas y los pases (Figura 24). La tableta, en camhio
controla el flujo de preguntas y pases por medio de |la programacion, de modo que no son necesarias.

Figura 24. Indicaciones para la formulacion o llenado de las preguntas que acompafian los cuestionarios impresos

Indicacion Visualizacion en los cuestionarios impresos

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Cintillos

(Anote un cddigo en
cada casilla, puede
registrar un maximo de

Aclaraciones 2 limitaciones.
Todas las casillas
deben fener un cddigo
vélidode 0 a 7]

. [13a. éPor ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?
Pases a secciones o0 a . o
preguntas especificas gi....01> pase Seccidn E No....OQz> 5il12=4continde

5i(12 =5, pase (14

(1. éCuéantos trabajos tuvo la semana pasada [nombre)?
(5i estuva qusente del empleo pregunte écudntos trabajos tiene [nombrej?]

Uno vovvviinninn 1 Dosomas......ooivviuns Oz
Flechas para indicar flujos
de preguntas Sélo llene C2a Llene C2ay Ceb
C2a. Empleo C2b. Empleo
Principal Secundario

¢Cuantas horas trabaja (nombre)
normalmente por semana?? ‘_l_l_l

Lo

La tableta al controlar el flujo de preguntas, aplica las secciones segln corresponda y permife la
programacién de alertas o mensajes (inconsistencias) que anticipan algunos errores que pueden ser
cometidos durante el llenado del cuestionario. El cuestionario en papel es mas flexible para hacer
anotaciones y observaciones, o para registrar casos muy extrafios donde no se obtienen las repuestas
esperadas. También el cuestionario en papel le permite ver varias preguntas al mismo tiempo y las
secciones a las que pertenece. La tableta le permite visualizar sélo una pregunta a la vez y asi avanzar a la
siguiente de acuerdo a la respuesta dada permitiéndole sequir el flujo de la informacién.

Las inconsistencias estan programadas en la fableta mediante alertas las cuales se agrupan en dos
tipos:
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Tipo 1: Revisar, se

presentan con un icono
en color amarillo.

Alertas programadas en la tableta -<

Tipo ¢2: Corregir, que

tienen un icono de color
rojo.

3

1. Alerfas Tipo 1. Revisar, son advertencias que le indican revisar las respuestas anotadas antes de
continuar. El mensaje alerta sobre una situacion poco comdn (atipica), que no necesariamente es un
error. Usted debe analizar cada alerta antes de confinuar con la siguiente pregunta. 5i la respuesta
es correcta, porque asi le respondio el informante, usted puede pulsar la opcion de omitir. 5i el dato
ingresado es incorrecto (dedazo, descuido o confusién), usted tiene que corregirlo.

2. Alertas Tipo 2. Lorregir, cuando usted recibe una “alerfa roja”, ademas de mostrar el mensaje, la
tableta le impide pasar a la siguienfe pregunta mientras el error persista. Las alerfas tipo 2 se
producen por errores que se consideran criticos, por ejemplo, valores numéricas fuera de rango (una
semana con 9 dias], seleccién de tres respuestas multiples cuando solamente puede marcar dos,
seleccion de respuestas miltiples comhinada con la opcién de “ninguna de las anteriores”, pulsar la
opcién otro y no especificar la situacién, entre ofros.

Es importante que tenga en cuenta que el error o la inconsistencia puede no generarse en la pregunta
gue esta contestando, sino en una anterior, por ejemplo, en (1 se indaga si la persona tiene uno o mas
trabajos, luego en la D19 y en la E17 [segdn la persona tenga un trabajo independiente o asalariado] se
pregunta nuevamente si tiene otro empleo, ambas respuestas deben coincidir, debe cerciorarse de corregir
de modo que recabe la informacién correcta.
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UNIDAD 5
CUESTIONARIO HOGAR

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v Dominar las definiciones bésicas de cada una de las secciones que componen el Cuestionario Hogar y asi
fFacilitar su aplicacién al hacer las preguntas y anotar las respuestas.

v'Identificar las preguntas que componen cada una de las secciones del Cuestionario Hogar.

AN

Conocer el propésito de cada pregunta del Cuestionario Hogar y su objetivo de medicion para la ENAHO,

v" Aplicar el Cuestionario Hogar respetando el orden lgico de las preguntas y su flujo
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5. CUESTIONARIO HOGAR

El Cuestionario Hogar estudia la vivienda, el ndmero de hogares denfro de ella y las personas que
conforman cada hogar. Se identifican cuatro grandes secciones: (i] la Caratula, (i) la Seccién de Vivienda y
Servicios, (iii) la Seccién R. Condicién de residencia, y [iv] la Seccién A. Caracteristicas sociodemogréficas.
Las cuatro secciones son de caracter permanente, sin embargo, en la seccién de vivienda y servicios, y de
caracteristicas sociodemograficas se incorporé las preguntas que conforman el Médulo de Transferencias
Sociales [MTS), que mas adelante se explicara.

5.1. LA CARATULA

La informacion recolectada en la caratula fiene varios fines, entre los que destacan obfener una
identificacion y localizacién precisa de cada una de las viviendas seleccionadas, confar la cantfidad de
hogares y personas que componen las viviendas seleccionadas, verificar en forma general que la vivienda
esta ocupada por residentes hahituales, facilitar el control y el resultado final de las entrevistas y confrolar
la cantidad de los cuestionarios en papel franscritos a la tableta.

La Tabla 4 resume las preguntas de la caratula agrupadas en cuatro subconjuntos que se usaran para
dar las indicaciones de llenado.

Tabla 4. Cuestionario Hogar: Estructura tematica de la caratula segiin sus subsecciones y preguntas

Seccion: Caratula

|dentificadores

Estudia la vivienda y el hogar. Contiene: Identificadores, MG.,VIV1-VIV6

(i) Espacio para escribir los nombres de la Regién/Provincia/Cantén/Distrito y (ii) el
codigo de identificacién de la UPM, la vivienda y el hogar. Esta informacién se
encuentra predeterminada en la Tableta

|dentificacion de la vivienda

Llenado para la persona entrevistadora. Regién/Provincia/Cantén/Distrito, debe
escribir los nombres y sus cédigos.

Direccién y nimerao

Direccién exacta de la vivienda y espacio para anotar un nimero de teléfono

Aplica médulo de cansumo

MG. ¢Se aplica Madulo de Gasto de Consumo de los Hogares?
Llenado para el personal entrevistador, bajo las indicaciones del supervisor(a). La
Tableta lo hace autométicamente.

PARA LA VIVIENDA

Estudia la vivienda. Contiene: Identificadores y las preguntas MG., VIV1-VIVZ

(antidad de personas y hogares en
la vivienda

VIV1. éCudntas personas viven en estfa vivienda? / VIV2.Todas las personas que
viven aqui, écomparten un mismo presupuesto y elabora en comin los alimentos?

PARA CADA HOGAR

Estudia el hogar. Contiene: VIV3-VIV6

Residencia habitual de todas las
personas del hogar

VIV3.Todas las personas del hogar éviven aqui hace seis meses o0 mas?
VIV4.Esa o esas personas étienen ofro lugar donde vivir?

Personas ausentes del hogar

VIV5a. Alguna persona del hogar que no haya mencionado ¢esta viviendo en otra
parte?

VIV5h. Esa o esas personas éestaran ausentes por un periodo que en ftotal sera
menos de seis meses?

|dentificacion de servicio doméstico
pensionistas

VIVB. éEn este hogar hay...
...servicio doméstico que duerme en la vivienda?
...personas a las que se les alquila un cuarto con o sin comida?

CONTROL DE CUESTIONARIOS EN
PAPEL

Llenado para de parte del personal entrevistador, bajo las indicaciones del
supervisor(a.

PAPEL contiene: Transcrita por/Fecha/Entrevistado por/ Supervision
General/Fecha/ Hora de inicio y final/ Observaciones.
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El cuestionario impreso estd compuesta por cuatro variahles para la anotfacién de los nombres de
Region/Provincia/Cantén/Bistrito donde se encuentra la vivienda, los espacios para la anotacién de cddigos
de la provincia, el cantén y el distrito mas el cédigo de la UPM, la Estructura, la Parte, el nidmero de
Cuestionario y el identificador del Hogar. Luego tiene espacio para la anofacién exacta de la vivienda, el
ndmero de teléfono y la pregunta con respuesta 5i/NO, si é5e aplica médulo de Gasto de Consumo de los
Hogares? la Figura 25 muestra cada uno de los elementos del primer grupo de preguntas de la Caratula.

Figura 25. Carétula del Cuestionario Hogar (impreso): Primera subseccion “Identificacion de la Vivienda”

REPUBLICA DE COSTA RICA

Cuestionario

v Encuesta Nacional de Hogares Hogar

‘0
1N eC (ENAHO]
ESTADISTICA Y CENSOS Julio 2016

La confidencialidad de la informacién gque suministre, esta garantizada por el Articulo 4 de la Ley N® 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.

Region:

Provincia: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !
| | \ L]

Canton:

Estructura Parte Cuestionario Hogar
Distrito:

Direccién:

MG. é5e aplica en esta vivienda el Madulo de Gasto de

Teléfono:
Consumo de los Hogares?  S7, ... O] No.... O[]

Luego siguen los cinfillos: “PARA LA VIVIENDA”, “PARA CADA HOGAR” y “CONTROL DE CUESTIONARIO EN
PAPEL". El primero se usa para saber si la vivienda aloja uno o mas hogares, el sequndo es la comprobacion
general de la condicion de residencia hahitual de todas las personas miembros del hogar y el dltimo facilita
el conteo de cuestionarios en papel y documenta el proceso de transcripcion a la tableta.

5.1.1. Identificadores de la vivienda

La identificacién de las viviendas se compone de dos partes: (i) el espacio para escrihir los nombres de la
Regidn/Provincia/Cantén/Distrito y (ii] el espacio para anotarel cédigo de identificacion de la UPM, la vivienda
y el hogar. 5i el llenado del cuestionario se hace en papel, |a identificacién de las viviendas es lo primero que
debe completar (Figura 26).

Figura 2b. Carétula del Cuestionario Hogar: Nombres de Regién/Provincia/Cantén/Distrito y sus cadigos

Nombres de Region/Provincia/Cantén/Distrito Cédigo de identificacion de la UPM
Region: ‘ I S I D I B ‘
Provincia: UPM
Canton: i
anien ST o E T O AT O
Distrito: Estructura Parte Cuestionario Hogar

El cadigo de identificacién de la UPM es la unién del cadigo de la provincia, el cantén y el distrito, mas un
ndmero de tres digifos creado en el INEC para la UPM. Los cédigos de la Estructura, Parfe, Cuestionario y
Hogar son consecutivos de las viviendas seleccionadas dentfro de cada UPM.
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Para el caso de la ENAHO, la estructura se refiere a las edificaciones o viviendas individuales
enumeradas en una UPM, mientras que la parte se relaciona con la cantidad de entradas o accesos directos
desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios, corredores u otros que usan los residentes para salir
o entrar a la vivienda sin tener que pasar por el interior de otras viviendas). Asi una estructura puede estar
compuesta de una o varias partes. El caso mas particular, como lo vera en la Seccién de Vivienda y Servicios,
son las cuarterias, donde una misma estructura puede alojar més de seis partes.

El procedimiento de identificacién de las viviendas en la tableta es diferente, porque en las UPM de cada
supervisor(a) fueron cargadas cada una, como lo puede ver en la Figura 27. Cada supervisor (a) conoce
previamente los lugares que va a visitar tanto en area como en zona, para ello disponen de un plan de
recorrido establecido para cada dia

Figura 27. Carga de trabajo: Lista de UPM asignados al ETC

El personal supervisor debe indicarle la UPM
que van a visitar previo a la entrevista y denfro
de la UPM el nimero de cuestionario (vivienda]
Segmento: 10803043 que usted debe abrir. Al hacer esto,
Direcci6n: DIAGONAL PLAZA DE DEPORTES DE CALLE BLANCOS automaticamente esta identificando la vivienda
Segmento: 11301002 con su respectivo cédigo. Sin  esfe
Direccion: 100N Y 75 ESTE DEL ESTADIO MUNICIPAL URBANIZACION JESUS JIMENEZ procedimien’ro, usted no del‘é llenar el
cuestionario en la tableta.

Lista de Segmentos (AREA:TIBAS-MORAVIA)

Segmento: 11301048
Direccion: COSTADO SUR DEL CEMENTERIO DE TIBAS

El cuestionario impreso, en cambio, requiere
Segmento: 11304036 . » L
Direccion: DEL ABASTECEDOR LOS REYES 50 MTROS ESTE Y 100 NORTE O DE LA CRUZ ROJA 100 que usted anote la informacion Y los codlqus que
UR . . . . -
el supervisor(a) le indique, es decir: el nimero

Segmento: 11401047 de UPM, estructura, parte y el ndmero de
Direccién: SAN BLAS DE MORAVIA, PALI DENTRO DEL SEGMENTO URB GIRASOLES . . . . . . p

cuestionario que se le asignd. Esta informacion
Segmento: 11401133 le permitira localizar el cuestionario en la

Direccién: DEL ANTIGUO COLEGIO LINCON 150AL OESTE

tableta a la hora de transcribir los datos.

Segmento: 40308003
Direccion: SAN LUIS, 200 MTS O. DE LA |.CATOLICA, SOBRE LA CALLE PARALELA A LA AUT

Segmento: 40602009
Direccion: DE LA IGLESIA CATOLICA DE SAN JOCESITO 500 ESTE Y 600 NORTE

Segmento: 40604003
Direccion: 50 SUR DE LA IGLESIA SAN FRANCISCO

5.1.1.1. Control de visitas

El control de visitas es un registro que Gnicamente se lleva en la tableta y se hace en forma automatica
al seleccionar alguna de las tres opciones (Figura 28]

Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas. 5i selecciona “NO REALIZAR” el
menu de respuestas fiene opciones como “Rehusaron a dar la informacion”, “Ausente por fodo el periodo de
la Encuesta”, “Dificil acceso”, efc. 5i usted selecciona “VOLVER LUEGO” esta indicando que deben volver a
visitar la vivienda, sea ese mismo dia u ofro dia cuando se haga el rescate de entrevistas pendientes.
Cualquier condicién que elija se va reflejar en su lista de cuestionarios seleccionados.
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Figura 28. Tableta: Control de visitas y lista de cuestionarios.

a. [Control de visitas b. lista de cuestionarios
Control de Visita Lista de Cuestionarios selecionados
Boleta ENAHO 2016
Boleta ENAHO 2016

Estructura: 1 - Parte: 0 Rechazada i
Segmento: 40406009 - Cuestionario: 1-Hogar: 1

Fecha de Inicio: 2016-05-04 Estructura: 2 - Parte: 0 Completa &/
Segmento: 40406004 - Cuestionario: 2 - Hogar: 1

Hora de Inicio: 15:42:5

Estructura: 3 - Parte: 0 ausente g

. . Segmento: 40406004 - Cuestionario: 3- Hogar: 1
Numero de Visitas: 1 ? ' ’

Estructura: 4 - Parte: 0 sin Inieiar (57
Segmento: 40406003 - Cuestionario: 4- Hogar: 1

Estructura: 5 - Parte: 0 Completa U

ENTREVISTAR Segmente: AD406000 - Cuestionario: § - Hogar: 1
Volver Luego z
Estructura: 6 - Parte: 0 Con Respuestas W/

MO REALIZAR Segmento: 40406009 - Cuesticnario: & - Hegar: 1
VOLVER LUEGD Estructura: 6 - Parte: 0 Sin Iniciar 2/

Segmento: 40406009 - Cuestionario: & - Hogar: 2

Si su supervisor(a) le indica que debe entrar en la opcién NO REALIZAR va encontrar las siguientes
posibilidades de respuesta:

Rehusaron dar la informacién: ocurre cuando la persona o personas que habitan la vivienda seleccionada
se rehdsan a ser enfrevistadas, esto quiere decir que la persona se negd a responder todas las preguntas.
Esta condicién sera considerada sélo cuando usted y su supervisor hayan agotado todos los medios para
lograr la enfrevista.

Ausente por todo el periodo de la encuesta: se refiere a la ausencia de informantes por un periodo igual o
mayor a las 5 semanas correspondientes al periodo de la Encuesta, pero que se sabe por la persona que
atendié a su llamado, por los vecinos o parientes que viven en el barrio y que las personas residen en la
vivienda seleccionada. Por ejemplo, los padres esfan de viaje y no regresan hasta dentro de un mes y solo
se encuentra en la vivienda un pariente que cuida a los nifios y no conoce la informacion.

Limitaciones de idioma o enfermedad: cuando no se pueda realizar la entrevista porque ninguna de las
personas residentes habla espafiol y no se cuenta con alguna persona inférprete. Tamhién puede darse el
caso de que el hogar lo conforme una persona de avanzada edad que no entiende las preguntas, o bien
alguna persona con discapacidad mental, o un informante en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas durante todo el periodo de recoleccién de los datos, etc. En otras palabras, que las personas se
encuentren en una situacién especial que le impide realizar la entrevista una vez contactado a una de las
personas de los miembros del hogar.

Informante no localizado: se debe considerar esta opcién cuando no se ha podido localizar a algin a
persona miembro de la vivienda duranfe el periodo de recoleccién. Incluya aqui las personas informantes
qgue no pudieron ser contactados por residir en condominios o edificios de aparfamentos donde no se
permite el acceso a cada vivienda.

Vivienda con residente no habitual (los ocupantes tienen su residencia habitual Fijada en otra vivienda): se debe
considerar esta opcion si la vivienda individual [que es utilizada normalmente para alojar hogares
permanentes), alberga solamente residentes no habituales al momento de la visita.
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Para alquilar o vender: cuando la vivienda esta deshabitada porque no ha sido alquilada o comprada.
En reparacion: cuando la vivienda no esta habitada porque se encuentra en proceso de reparacion.

Desocupada por otro motivo: cuando la sifuacion en que se encuentra la vivienda no se ubica en ninguno de
los casos especificados previamente (ejemplo: viviendas que son usadas para guardar enseres de otfras
viviendas, familias que migraron a ofro pais y dejaron la vivienda desocupada pero no para alquilar ni
vender].

En abandono: cuando la vivienda presenta un claro detferioro; ya sea en la estructura misma, en los
jardines o areas que la rodean. Incluye a las viviendas que estan parcialmente demolidas o estan para
demoler.

En construccion: en este caso no estd habitada porque se encuentra en proceso de construccion o
remodelacion.

No existe (problema cartografico): Se utiliza cuando se identifica que la vivienda no existe y ademas parece
nunca haber existido, es decir, se presume que se presentd algin problema durante el levantamiento
carfografico.

Fusionada: se presenta este es el caso cuando la estructura fisica seleccionada, al momento de la visita
se encuentra que se ha funcionado con otra vivienda o establecimiento.

Demolida [se quemd, se la llevo el rig, entre otros): en este caso la vivienda no existe, pero hay evidencia de
que la estructura fisica existia anteriormente.

Vivienda de uso transitorio (alojamiento transitorio a trabajadores estacionales, descanso familiar, veraneo,
vacaciones): es aquella estructura destinada exclusivamente a alojar personas de manera no permanente, ya
sea con fines de veraneo, descanso, vacaciones.

Vivienda colectiva: debe anotarse este fipo cuando al momento de la visita se encuentra que la estructura
seleccionada no es una vivienda individual, esta situacién puede presentarse basicamente por dos motivos,
un problema durante el levantamiento cartografico en el que la estructura fue incorrectamente clasificada, o
puede suceder que una vivienda individual haya cambiado su uso.

Dificil acceso: cuando no se puede realizar la enfrevista porque no es posible llegar a la vivienda
seleccionada. Ejemplos: inundacién, derrumbe u otras dificultades presentes en el terreno.

Establecimiento: cuando se trate de un local comercial, una fabrica, un taller, etc. y no de una vivienda
individual, debe especificarse el fipo de establecimiento.

Bache: Las estructuras conocidas como baches estan asociadas a fincas agricolas de cultivos extensivos
y comanmente con periodos de recolecta de caracter temporal o estacional. Los baches normalmente son
estructuras con varios aposentos (cuartos) sequidos que comparten areas de hafios y cocina en comdn.
Tenga presente que estas estructuras son exclusivas para albergar personas con fines de trabajo.

Otro: esta opcién se ufiliza cuando la situacién que se presenta no es considerada en alguna de las
anteriores.
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Las opciones anferiores se marcan y se anota la observacion correspondiente, bajo el consentimiento de
la persona supervisora.

5.1.1.2. Direccion y teléfono

En este espacio anote las sefias exactas que permiten llegar a la vivienda con Facilidad segdn le indique
la persona informante. Si se trata de un poblado, anote en primer lugar el nombre de la ciudad, cuadrante,
centro poblado o urbanizacién; a contfinuacién, indique las calles, caminos, avenidas u otros tipos de
referencia para localizar la vivienda, asi como el nimero telefénico para corroborar facilmente cualquier
dato.

En la Tableta, esta seccion se desplegara una vez que el informante acepte colaborar y se inicie con la
entrevista.

El ndmero de teléfono es una herramienta muy valiosa al momento de realizar rescate o verificacion de
informacion.

5.1.1.3. MG. Aplica médulo de consumo

Esta pregunta es un control para que usted recuerde cudles viviendas llevan el Madulo de Gasto de
Consumo de los Hogares. La persona supervisora le indicara en cuales viviendas debe aplicarlo. La pregunta
asi formulada solo aplica en el caso de los cuestionarnos en papel ya que la fableta tiene programado un
enlace con el médulo, que se hahilita (cuando aplica) al finalizar con el cuestionario individual.

MG. ¢Se aplica en esta vivienda el Médulo de Gasto de
Consumo de los Hogares? 5, .., O1 No....Oo

5.1.2. SOLO PARA LA VIVIENDA: VIV1 y VIV2

Para completar estas dos preguntfas VIV1 y VIVZ es necesario que primero usted conozca los siguientes
concepfos:

5.1.2.1. Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanaos para dormir, preparar y consumir los alimentos;
asi como para profegerse de las inclemencias del fiempo. Hay viviendas individuales y viviendas colectivas.

5.1.2.2. Vivienda individual

Es un recinfo estructuralmente separado e independiente, destinado para alojar a uno o més hogares
particulares (individuales). Por extension se consideran viviendas individuales aquellas que originalmente
no fueron concebidas con fines de alojamiento, pero que constituyen la residencia habitual de una o varias
personas. También son consideradas como tales, las habitaciones de hoteles, pensiones y residencias
estudiantiles donde haya residentes hahituales. Las viviendas individuales deben reunir las siguientes
caracteristicas:
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1. Recinto: Construido, fransformado, arreglado o dispuesto para el alojamiento de personas en forma
hahitual o que, aunque no esté destinado a ese fin, esté hahitado por personas. El recinfo puede ser
fijo o mavil y estar ocupado por una o varias personas familiarmente vinculadas o no.

2. Separada: rodeada por paredes y cubierta por un techo.

3. Independiente: con entradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras,
patios, corredores, un ferreno piblico o comunal, efc., lo cual no ohliga a las personas a pasar por el

inferior de ofras viviendas para salir o entrar a ésta.

Figura 29. Caracteristicas de las viviendas individuales

Y 4 N
Edificacion construida,
Recinto — transformada o dispuesta para el
alojamienfto de personas
~— \ J
0 s ™
- Rodeado por paredes y cubierto
Vivienda Separado  ———> | poruntecho
individual L )
—
T r 2

Con acceso directo desde la calle,
Independiente  ———> no ohliga a las personas a pasar

nor el interior de otras @sas
. J \ J

Gracias al marco muestral de donde se seleccionan las viviendas individuales, es poco probable que se
entrevisten personas en viviendas méviles: como casas rodantes, buses, barcos, remolques u ofros.
Tampoco deberian estar dentro de la seleccién las viviendas colectivas como hoteles o pensiones, ni las
embajadas, ni los locales que hayan sido destinados para fines sociales, comerciales u otros, aunque al
momento de la encuesta constitfuyan la residencia habitual de una o varias personas.

Ninguna pensién u hotel ubicada en una UPM deberia aparecer seleccionada, sin embargo, podria suceder
que haya sido una vivienda individual transformada recientemente en una pensién u hotel. 5i al momento de
realizar la entrevista identifica que la estructura es un local y esta destinado para este fin, no haga la
entrevista. 5i usted sospecha mas hien, que la vivienda fue transformada en cuarferia, consulte a su
supervisor(a) quien le indicara que hacer.

5.1.2.3. Vivienda colectiva

Es foda edificacion destinada a ser habitada por personas, las cuales usualmente no tienen vinculos
familiares, y que hacen vida en comdn por razones de salud, ensefianza, religién, trabajo u ofras causas.
Como usualmente en estas viviendas no existen vinculos familiares, una tercera persona impone las reglas
de convivencia que las ofras personas residentes deben respetar. Las viviendas colectivas alojan a los
hogares colectivos. Ejemplos de viviendas colectivas son los baches o barracas para trabajadores (as],
albergues infanftiles, hogares de personas adultas mayares, carceles o conventos, enfre ofros.
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Una consideracién especial que se debe tener en cuenta es que en las viviendas colectivas pueden residir
hogares particulares, conformados por personas que hacen vida aparte y habitan ahi por razones distintas
a las que justifican la existencia de dicha vivienda; tales como propietarios (as), administradaores (as],
guardas [y familiares). Para el caso de estas personas pueden presentar dos situaciones:

1. Personas que viven en una vivienda con entrada independienfe denfro de las instalaciones de la
vivienda colectiva. Si esta vivienda fue seleccionada es porque es una vivienda individual y se debe
entrevistar.

2. Personas que residen en una o varias habitaciones de la vivienda colectiva. En ENAHO este es el caso
comin de las cuarterias, donde la(s) habitacién(es) se considera(n) una vivienda individual.

El personal supervisor se encarga de asignarle a usted la vivienda que debe enfrevistar, usted debe constatar
que se trata de una vivienda individual.

5.1.2.4. Hogar Particular

La persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la
vivienda individual, que comparten y participan enfre si de la formacién y/o utilizacién de un mismo
presupuesto, elaboran y/o consumen en comdn sus alimentos.

Figura 30. Concepto de hogar y los criterios que se preguntan en la ENAHO

Hogar y sus

dimensiones Ademas, por su convivencia diaria se puede
decir que llevan una vida en comin, aungque
esta caracteristica no es facil de ohservar ni de

medir.
Personas o grupos de
personas, [residentes - . .
habituales] que viven en Para distinguir el nGmero de hogares dentfro
una misma vivienda y de la vivienda usted va a pregunfar si
llevan una vida en comin . ;
comparten el mismo presupuesto o si elaboran
¢ en comin los alimentaos.
¢ ‘L Ejemplos de hogares particulares son:

Hogares familiares conformados por padre,

Comparten un Elaboran en madre, abuela(o), hijos, hijas. Una persona sola
mismao comin los ) ) . .
presupuesto alimentos (hogar unipersonal). Una pareja sin hijos(as].

Grupo de estudiantes o amistades que juntos
alquilan un apartamento.

Habiendo conocido estos conceptos, estas dos preguntas le permiten identificar la cantidad de personas
que viven en la vivienda y fambién si el grupo conforma uno o mas hogares separados. Es posible que esta
indagacién sea mas facil si pregunta por quienes viven en la vivienda, asi la persona informante se veré
obligada a mencionar a cada miembro y usted podra idenfificarlos por su nombre y relacién de parentesco,
desde el inicio de la entrevista. Sequidamente se describen los lineamientos que usted debe considerar en
las preguntas VIV1 y VIVe.
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viven en la vivienda. La tableta fiene un mensaje
de confirmacién (Tipo 1) cuando la cantidad de VIV1. éCudntas personas viven en esta vivienda?

personas en la vivienda supera a las 15 personas,

de este modo, se evitan errores producto de '
“dedazos” que se pueden presentar por el uso de
este dispositivo de captura.

VIVZ2. Todas las personas que viven aqui, écomparten un
mismo presupuesto y elaboran en comin los alimentos?

Si las personas que viven ahi no comparten el
mismo_presupuesto o no elaboran en comtn los NO: i o OU—> Indague cudntos hogares hay en la vivienda
alimentos [mas de un hogar] usted tiene que
indagar la canfidad de personas que si lo hacen y
anotar los hogares que hahitan en la vivienda (VIV2]. Recuerde que esto le permitird desde el inicio
identificar la canfidad de cuestionarios Hogar que dehera aplicar a lo largo de la enfrevista. Al digitar el
fotal de hogares, la tableta crea automaticamente la cantidad de cuestionarios segin el nimero ingresado
en la pregunta VIVZa.

La cantidad de hogares en VIVZ
debe encontrarse enfre 2 y b. Para
los casos en que sean mas de 3
hogares aparecera este mensaje de
confirmacion para descartar un
error de digitacion.

CORREGIR

Por control de calidad, la
cantidad maxima de hogares en
una vivienda permitidos en la
encuesta es de b.

En caso de encontrar una vivienda que tenga mas de b hogares, debe comunicarlo al personal
supervisor.

5.1.3. SOLO PARA EL HOGAR

Para indagar las preguntas de esta subseccion es importante que usted como personal entrevistador
conozca e inferpretfe los siguientes conceptos, ya que son la base para su correcta indagacion.

5.1.3.1. Residente habitual

Es residente hahitual la persona que usualmente vive en la vivienda que se visita, siempre y cuando al
momento de la entrevista fenga seis meses o mas de vivir ahi. No obstante, si la persona tiene menos
fiempo de vivir o permanecer en la vivienda, no vive en ofra parte y tiene intenciones de quedarse viviendo
en ese recinto, se le considera como residente habitual.

Tamhién son residentes habituales de la vivienda las personas que, por razones circunstanciales como
estudio, frabajo o viaje, se encuentran temporalmente ausentes, pero su ausencia sera menor a los seis
meses.

Los criterios para la determinacién de la residencia habitual son:
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1. Tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada.

2. Tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda seleccionada, pero esta temporalmente ausente
por un periodo no mayor a los seis meses,

3. Tiene menos de seis meses de residir ahi, pero fiene intenciones de quedarse.

4, Tiene menos de seis meses de permanencia en la vivienda y no tiene otro lugar donde vivir.

Figura 31. Criterios para determinar la residencia habitual

7

Presente siempre

b meses o mas

-
Ausente por periodos
no mayores a b meses
Residente habitual: o
vive aquihace e
Tiene infenciones de
quedarse
Menos de b s
meses r

No tiene ofro lugar
donde vivir

Las personas que fienen residencias dohles requieren de una mayor indagacién. Usted debe preguntar
cual es la residencia que consideran principal, si no es la vivienda que esta visitando, anote la sifuacion para
que su supervisor(a) verifique. Si la vivienda principal es en la que se esté entrevistando, entonces proceda
con la entrevista.

Si la persona informante le indica que un miembro del hogar es un residente ausente, aunque en realidad
la persona ha dejado de vivir ahi hace més de seis meses (no residente], a menos que durante el didlogo
usted obtenga informacion que le permita corregir la condicién de residencia, es posible que usted no se dé
cuenta si se frata de residente ausente o si realmente han dejado de vivir en la vivienda.

Para aclarar lo anterior, fenga en cuenta los casos que se describen en la Tabla 5, algunos de ellos son
poco frecuentes, pero podrian darse al momento de la entrevista:

Como regla general aplique siempre los criterios de residencia habitual y no contradiga a su informante.
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Tabla 5. Casos para distinguir entre una persona residente habitual (RH) y una persona residente no habitual (RNH)

Situacion al momento de la entrevista

Personas que se encuentran ausentes del hogar por motivos especiales
(viajes, estudio, trabajo, encarcelamiento, hospitalizacién, etc.] siempre vy
cuando la ausencia sea inferior a los seis meses.

habitual (RH)

Residente NO es residente
habitual (RNH)

Personas que han estado ausentes del hogar por més de seis meses por
motivos especiales (viajes, estudio, trabajo, encarcelamiento, hospitalizacion,
entre ofros) sin regresar durante ese tiempo a la residencia habitual de la
fFamilia.

Personas que tienen menos de seis meses de vivir en la vivienda y no
pretenden quedarse por méas tiempo, puesto gue tiene otro lugar donde vivir.

Personas recluidas por més de seis meses (o que viven habitualmente) en
hospitales, carceles, conventos o cualquier otfra institucion de salud,
adaptacion saocial, disciplina, tfrabajo o estudio.

Residentes de cuarterias que han estado ahi por lapsos de seis meses o
mds; ya sea solos o junto a sus familiares.

Visitantes, amistades o parientes de una familia que se encuentre pasando
una femporada en la vivienda seleccionada, siempre y cuando su visita no se
prolongue més alla de los seis meses.

Personas extranjeras y sus familiares con menos de seis meses de
permanencia en el pais que no pretenden quedarse mas de seis meses,
cualquiera gue sea su condicién migratoria.

Personas extranjeras, incluyendo Ffuncionarios(as) de organismaos
internacionales [no diplométicos), que manifiesten encontrarse en el pais hace
seis meses 0 mas, sin importar si fienen cédula de residencia o si realizan
tramites para obtenerla

Las personas gue prestan sus servicios al hogar: choferes, jardineros,
peones, trabajadoras domésticas, nifieras, personas cuidadoras u otras
similares y sus familiares que comen y duermen en la vivienda y fienen seis
meses 0 mas de residir en el hogar o fienen menos de seis meses, pero no
tienen otro lugar donde vivir o tienen intenciones de quedarse.

Personas exfranjeras con ingresos continuos al pais en periodos menores
de seis meses, sefialando que tienen residencia fuera del pais, pero la mayor
parte del afio permanecen en territorio nacional.

Las personas pensionistas que tienen seis meses o mas de residir en el
hogar o tienen menos de seis meses de alquilar un cuarto en la vivienda, pero
no tienen otro lugar donde vivir o tienen intenciones de quedarse.

5.1.3.2. Miembro del hogar

Cada una de las personas que componen el hogar particular, es decir, cada persona residente hahitual de
la vivienda individual, que participa de la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que elaboran

y/o consumen alimentos de una misma “olla”.

Una vez conocido e intfegrado estos conceptos, seguidamente se detallan los lineamientos para el
llenado de las preguntas de esta subseccion. Tenga presente que el ohjetivo de esta subseccion es tener
certeza de la cantidad de residentes habituales (RH] y poder descartar desde antes quienes NO deben
continuar con las siguientes secciones del cuestionario y tampoco ser registrados como personas miemhbros

del hogar dentro de la caréatula.
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Seguidamente se defallan los lineamientos para el llenado de las preguntas de esta subseccion.

5.1.3.3. Pregunta VIV3. Tiempo de residencia en el hogar

Busca identificar si todas las personas que indico VIV3-;Todas las personas viven aqui hace mas de seis meses?
anteriormente tienen méas de seis meses de vivir en este

recinto.

CARATULA

®)Si

5.1.3.4. Pregunta VIV4. Tenencia de otro lugar de residencia

CARATULA

Si el informante indica que alguna persona tiene menos de |VIV4-¢Esa o esas personas tienen otro lugar donde vivir?

6 meses de vivir ahi, se pregunta si fiene un lugar fijo de

residencia En el caso de que al menos una persona fenga ofro |(“)si

lugar fijo donde vivir, se considera un residente no habitual

(RNH), por lo que se debe preguntar cuantas personas estan |-~/No (Incluirlas como miembro(s) del hogar)

en esta situacion.

CARATULA
VIV4a-;Cuantas? (NO incluirlas como miembro(s) del hogar)

|

5.1.3.5. Pregunta VIVba. Personas ausentes temporales

El propésito de esta pregunfa es recuperar
informacion  sohre miembros del hogar que
temporalmente hayan fijado su residencia fuera de la
vivienda que se esta entrevistando. No olvide que para
esta pregunta la ausencia debe ser circunstancial y por
un periodo menor a seis meses.

CARATULA
VIV5a-¢Alguna persona que no me haya mencionado esta viviendo en
otra parte?

~)si

“)No

5.1.3.6. Pregunta VIVSh. Periodo de la ausencia

Esta pregunta busca cuantificar el periodo tofal de la
ausencia de aquellas personas que, aun viviendo en el
hogar, se encuentran fuera temporalmente. En caso de
qgue encuenfre alguna persona ausenfe por un periodo
menor a los seis meses, debe indagar si hay otras
personas miembros en la misma condicién y anotar el
ndmero fofal.

CARATULA
\VIV5b-Esa o esas personas ¢Estaran ausentes por un periodo que en
total sera menos de seis meses?

°JSi

(*)No (NO incluirlas como miembro(s) del hogar)
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5.1.3.7. Pregunta VIVb.Identificacién de otras personas residentes

CARATULA
VIV6a-;En este hogar hay servicio doméstico que duerme en la
vivienda?

L7JSi (Incluirlas en la lista de miembro(s) del hogar)

“JNo

CARATULA
VIVeb-;En este hogar hay personas a las que se les alquila un cuarto
con o sin comida?

" JSi

“/No

Esta pregunta busca identificar la presencia de
personas servidoras domésticas que duermen en la
vivienda o pensionistas a quienes se les alquila una
habitacion.

El servicio doméstico y las personas pensionistas no
se consideran miembros del hogar y por eso no deben
incluirse dentro del Médulo de Gasto en Consumo, pues
en ambos médulos, la unidad de estudio es el hogar.

Aunque si deben incluirse al final de la lista de todos
los residentes, y deferminar que cumplan con los
criterios de residencia habitual porque a estas personas
si se les aplica el Cuestionario Hogar y el Cuestionario
Individual.

La secuencia de las preguntas sigue los criferios de residencia habitual y le brinda un panorama global
de la cantidad de personas que deben ser tomadas en cuenta. Posteriormente en la Seccion R se vuelve a
verificar la condicién de residencia de manera personalizada para cada uno de los miembros del hogar.
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5.1.4.

CONTROL DEL CUESTIONARIO EN PAPEL

Transcrito por: Como se indicd anteriormente, la CONTROL DE CUESTIONARIO EN PAPEL

fableta mostrara una pregunta de “Cuestionario
franscrita” al inicio, y registrara automaticamente a la
persona que hizo la transcripcién. A pesar de esto, la
persona que realice la transcripcién debe anotar su
nombre completo en el cuestionario en papel.

Fecha: debe anotar la fecha de la transcripcién.

Entrevistado por: espacio para que anote claramente

Transcrita por:

Fecha:

su nombre (no la firma), una vez completado y revisado
el cuestionario.

Supervisado por: este espacio es para uso exclusivo
de la persona supervisora general, en este espacio la
persona supervisora debe anotar el nombre (no la
firma) una vez que haya revisado el trabajo que Usted
ha realizado.

Fecha: debe anotar la fecha de la dltima visita en la

Entrevistado por:

Supervisado por:

gue logré realizar la entrevista, indicando dia, mes y
afo en las casillas correspondientes.

Hora inicio y hora final: debe anotar la hora de inicio
de entrevista una vez que estd segurofa) que ha

Fecha: . f . i 1'B |
Df.a . Me.s ' Aﬁ'u
Hora inicio: :

Hora fnal:

contactado a la persona informante, de la misma
forma, al finalizar la entrevista anote la hora. El
formato empleado para la anotacién de las horas de
inicio y final de la entrevista es el militar (de 01 a 24
horas).

Adicionalmente se cuenfa con un espacio para
observaciones, el cual podra utilizar para hacer las
anotaciones que crea conveniente.

Observaciones:

5.1.4.1. Preqgunta T. Transcripcion de cuestionarios

CARATULA

T-ENTREVISTADOR: Indique si es una entrevista transcrita

SIGUIENTE >>>

La pregunta T, solamente existe en la tableta y tiene el
proposito de servir como registro de las situaciones donde
los datos fueron levantados en papel y luego franscritos a
la Tableta. Es la primera pregunta después de abrir el

S cuestionario y antes de continuar con las demés secciones
: de la cardtula. Tiene el cintilo o Illamada al
/Mo ENTREVISTADOR, por tanto, usted debe responder

afirmativamente cada vez que haga una transcripcion.

A fravés de esta pregunta se busca llevar un confrol de
la cantidad de cuestionarios hechos en papel. Una vez

finalizada la entrevista y en el momento que usted vuelva a tener la Tableta bajo su cargo, dehe
transcribirla informacién anotada del en papel a la tableta.
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5.2. MODULO DE TRANSFERENCIAS SOCIALES

En la EHANO 2016 se investiga por segundo afio consecutivo el Madulo de Transferencias Sociales, el cual
tiene por objetivo, conocer los motivos por los que los hogares no logran acceder a algunos programas
sociales del Estado. Este Médulo presenta algunas particularidades que tienen una incidencia en el
levantamiento de la informacion, la mas evidente es que no se presenfa como una seccién separada
dedicada al Médulo, sino que las preguntas estan distribuidas a lo largo de todo el cuestionario hogar.

En sequida se muestran los programas sociales que forman parte del Médulo, asi como las instituciones
que fienen a cargo la ejecucion del mismo:

Tabla b. Programas sociales investigados en de Médulo de Transferencias Saciales

Programa Institucion

Provisidn de servicios de salud "Nutricion y desarrollo

Ministeria de salud
infantil™ (CEN-CINAI) InISTerio de said

Seguro por el Estado Caja costarricense del Sequro Sacial [CCSS)
Construyendo lazos solidarios Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM]
Programa Bienestar y promocién familiar Instituto Mixto de Ayuda sacial (IMAS)

Alimentacion y nutricién del escolar y del adolescente
(PANEA)

Becas Estudiantiles Fondo Nacional de Becas (FONABE]

Ministerio de Educacién

Pobreza y discapacidad Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial

(CNREE)
Régimen no contributivo de pensiones Caja Costarricense del Seguro Saocial (CCSS)
Programa Nacional de Empleo (PRONAE) Ministerio de trabajo
Fondo de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI] Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI]

El acceso a la mayor parfe de estos programas es consultado hahitualmente en el médulo basico que se
indaga todos los afios en la encuesta, de modo que Gnicamente se agregan las preguntas para conocer (en
los hogares que no gozan del programa] el por qué no tienen acceso al heneficio especifico. En otros, como
“Seguro por el Estado” y el programa de “Pobreza y discapacidad”, en los que la informacion de las
encuestas no define el acceso de los hogares y las personas, se agregd como parfe del MTS5 una preguntfa
para conocer si la persona ha tenido acceso al programa.

La especificacion de cada una de las preguntas se indica segin el orden en que aparecen en el
cuestionario. Se procura en todas las preguntas fener las mismas categorias de respuestas, debe
considerarse que éstas no se leen al informante, mas hien, el entrevistador espera la respuesta y
selecciona la opcién mas adecuada segtn el tipo de programa social que se esté indagando, este aspecto es
de mucha relevancia ya que facilita tanto el analisis de la informacién, como la capacitacién a los
entrevistadores, con el perjuicio [(menor segln el criterio del equipo técnico] de que en ocasiones la
semantica de las opciones de respuesta con coinciden un 100% con la pregunta.

5.3.  VIVIENDAY SERVICIOS

El objetivo de esta seccién es conocer las condiciones de la estructura fisica y el acceso a los servicios
gue tienen las viviendas seleccionadas. Por eso se estudian diferentes caracteristicas de la vivienda, por
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ejemplo, los materiales de construccion y su estado actual, el abastecimiento y procedencia del agua, la
fenencia y disponihilidad de servicios sanitarios, el equipamiento con electrodomésticas, el acceso a

internet, entre otros.

La Tabla 7 muestra los grupos de preguntas de la manera en como seguidamente se defallan las

insfrucciones para su llenado.

Tabla 7. Cuestionario Hogar: Estructura temética de la seccion de Vivienda y Servicios seglin sus subsecciones y preguntas

Seccidn: Vivienda y Servicios

Estudia la vivienda

Contiene las pregunfas numeradas de V1-V21

Tipo y tenencia

V1 Tipo de vivienda/ VV2a éEsta vivienda... / V2al Mensualidad
Veb Si tuviera que pagar un alquiler mensual por esta vivienda écuanto pagaria?

Materiales de construccion y su
estado

V3 Observa el material predominante de las paredes, V4 Techo y Vb Piso,
V5pregunta si la vivienda tiene cielo raso; Vba éLa vivienda se encuentra sobre
pilotes?; V7 éCuél es el estado de...paredes/techo y piso

Cantidad de aposentos y metros
cuadrados de construccién

V8 Cantidad de cuartos exclusivos para dormir y V3 Cantidad de aposentos en
total, V10 Valor aproximado de los metros cuadrados de construccion

Abastecimiento y procedencia
del agua

V11 Tipo de abastecimiento (tuberia dentro o fuera de la vivienda, tuberia fuera
del lote o no tiene tuberia), V12. Proveedor del servicio de agua potable.

Tenencia y disponibilidad de
servicio sanitario

V13a Tipo de conexién que tiene el servicio sanitario, V14a Cantidad de bafos.
V13b y V14b 5i el servicio sanitario o el bafio son solo para esta vivienda o para
otras también.

Procedencia, tipo y uso de
energia

V15 Proveedor del servicio de electricidad, V16. Principal fuente de energia
usada para cocinar.

Eliminacion de desechos

V17a Eliminacion de los desechos y V17b. 5i separa la basura

Equipamiento de la vivienda

V18 Tenencia de artefactos (electrodomésticos, carro, moto, etc.] y ofros
servicios como felefonia celular, residencial, cable, entre otros.

Conexidn a Internet

V19 Tenencia de internet, V19a. Nombre del proveedor del servicio, V13b Tipo de
conexion,
V19c Router inalédmbrico

Para cada hogar [Bono de
vivienda]

Estudia el hogar. V21 ¢Este hogar recibié bono de vivienda?, éEn qué ano?, éDe
qué tipo?, V22 ¢Ha salicitado bono de vivienda? éPor qué no ha recibido?

5.3.1.

Conjunto de preguntas V1, VZ2a/V2al. Mensualidad y VZh.

Tipo y tenencia de la vivienda

Estudian el fipo de vivienda individual

seleccionada, si le perfenece o no a las personas residenfes actuales y cuanto corresponde al costo del
alquiler o su equivalente en caso de que la vivienda sea propia.

5.3.1.1. Pregunta V1. Tipo de vivienda

La pregunta busca idenfificar la vivienda individual que ha sido
seleccionada para hacer la enfrevista. Las opciones de respuesta son
siefe como lo muestra la imagen de |la pregunta segin su disefio del

cuestionario en papel.

Casa en condominio o residencial cerrado: se consideraran denfro de
esta opcion las casas que se ubican dentro de un residencial cerrado
o en condominio, que fengan salida a la via publica directamente o por

V1. Tipo de vivienda

Casa en condominio o

residencial cerrado ... O1
Casa independiente................ O
Enfilaocontigua ................. Os

En edificio (condominio vertical o

aparfamenfo) ... Os
Cuarteria ... Os
TUQURIO .o Os
Otro Or

[especifique]
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entrada controlada (pasaje comin] que suele ser una entrada principal resguardada con vigilancia y con
agujas o porfones que regulan el acceso al residencial. Por lo fanfo, no se puede ingresar ni en vehiculo ni a
pie, el acceso suele ser fotalmente restfringido. El condémino o residencial pueden pertenecer a distintas
personas, segln las disposiciones de ley.

Casa independiente: es |la que esta separada de otfras viviendas, las
paredes no se comparten y por lo general si tiene otras casas a su
alrededor hay una distancia de un metro o mas entre ellas (por cada
uno de sus lados). Incluye las viviendas independientes en
residenciales o urbanizaciones abiertas de libre circulacién en la que
no se restfringe la entrada, al menos no a las personas que transitan
a pie.

En fila o contigua: es una casa con acceso independiente, que se
encuentra en fila o configua a de las otras viviendas; a su vez esta
se encuentra unida a las otras viviendas al menos por uno de sus
lados, es decir, se comparten las paredes contiguas.

En edificio [condominio vertical o apartamento): viviendas que forman
parte de un edificio de dos o mas pisos. Pueden ser edificios de
apartamentos, de condominios o una vivienda que ha sido convertida
en aparfamentos en varias plantas. La estructura debe contener dos o
mas viviendas y tener enfrada independiente a fravés de un pasillo,
escalera u ofro espacio comdn.

Cuarteria: conjunto de aposentos (cuartos) dentro de una misma
estructura que los cuales tienen servicio de agua y desaglie en
comin, ademas fodas las personas que rentan un cuarto comparten
el servicio sanitario y la ducha.

Tugurio recinto construido con materiales de desecho (cartdn,
tablas, latas viejas, telas). Por lo general, se encuentra ubicado a
orillas de los puentes, en los alrededores de las ciudades o en
terrenos propiedad del Estado o propiedad privada invadida, en
algunos casos en terrenos para la construccién del recinto.

Otre: son viviendas que no se pueden ubicar en alguna de las categorias anteriores. Por eso tiene que
especificar el caso especifico. Por ejemplo, espacios que por su configuracién se pueden adaptar como
viviendas y se estan utilizando en esa forma el dia de la entrevista (viviendas eventuales o un refugio
natural.

Debido al modo de construccion del marco muestral, es poco probable que se entreviste ofro tipo de
viviendas como casas rodantes, buses, barcos, remolques u otros. No deberian estar dentro de la seleccion
las viviendas colectivas como hofeles o pensiones; tampoco las embajadas, locales que hayan sido
destinados para fines sociales, comerciales como falleres mecanicos, bodegas, establos, fabricas, garajes,
almacenes, pulperias, oficinas, casetas de guardas, efc., aunque al momento de la encuesta constituyan la
residencia hahitual de una o varias personas.
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La persona supervisora le indicara coémo proceder en caso que deba entrevistar alguna estructura cuyo
tipo no esté dentro de las seis primeras opciones de respuesta.

5.3.1.2. Pregunta VZ2a. Tenencia de la vivienda

Determina la condicién de tenencia de la vivienda, es decir, si esta

V2a, cEsta vivienda.. P . .
8. cksta vivienda es pagada completamente o estd siendo pagada a plazos, si estfa

..B5 propia fotalmente

pagada?. ............... O alquilada o invadiendo terrenos privados o del Estado (precario] o
.B% progla peganda algin ofro fipo de situacion. A continuacién, se detallan las
aplazos? . ... Q2 i | caracteristicas pertenecientes a los diferentes tipos de tenencia de la
Lesalquiladar ... O3l oo vivienda:
..estd en precario? ..... Oa

Propia totalmente pagada: es la vivienda que pertenece a alguna de
las personas de los miembros del hogar y se encuentra libre del pago

...otra[cedida, prestadal)?. . Os

Sola codigos 1, 2.y § en pregunta V2a | v por concepto de préstamao o hipoteca sohre la propiedad.

Propia pagando a plazos: es la vivienda que perfenece a alguna persona de los miembros del hogar y que
no esta completamente pagada, sino que se hacen pagos mensuales por el préstamo o la hipoteca sobre la
propiedad. En este caso debe preguntar el monfo pagado mensualmente.

Alquilada: se refiere a aquellas viviendas en las que
sus hahitantes pagan una cantidad de dinero por vivir
en ella. En este caso debe preqguntar el monto pagado

VIVIENDA Y SERVICIOS
V2al-Mensualidad

mensualmente. Se excluyen las casas alquiladas dentro o
de precarios, segln se define a continuacién. -
Tipo de Moneda:
Note que Vea tiene el formato de | Colones =

pregunta/subpregunta. La subpregunta del monto de la
mensualidad se hace cuando se indica que la vivienda es | “/Nosabe
propia pagando a plazos o alquilada (V2a=2 6 V2a=3). La

“No quiso

Tableta lo llevara a V2al si marcé alguna de estas dos,
de lo contrario va sequir con V2h.

En precario: son las viviendas ubicadas en ferrenos que han sido ocupados ilegalmente. La vivienda puede
haber sido construida por sus hahitantes, pero al estar en un ferreno que no les pertenece, se considera en
precario. Se incluye en esta categoria la toma ilegal de viviendas ya construidas.

Una consecuencia de la foma ilegal de los terrenos es que el fipo de vivienda no puede ser ni la opcion 1
“fasa en condominio o residencial cerrado” o la opcion 4 “En edificio (condominios vertical o
apartamento]". En V1 si usted marcd alguna de estas opciones y marca en precario en V2a la tableta va
sefialar una inconsistencia. Para continuar con la secuencia de preguntas debe modificar alguna de las
respuestas.

Dtra (cedida, prestada): se refiere a cualquier otra forma de tenencia no contemplada en las opciones
anteriores. Por ejemplo, viviendas que no pertenecen a ninguna de las personas residentes y no deben
efectuar ningan pago por residir en ella. En esta categoria se incluyen las viviendas otorgadas por el
empleador en razén del trabajo asalariado que realiza uno de los miembros del hogar.
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5.3.1.3. Pregunta V2.b Estimacién del valor de uso de la vivienda

La pregunfa pretende obtener una valoracion del gasto que tendrian que hacer los residentes
habituales de la vivienda si tuvieran que pagar algtn alquiler por vivir ahi. Solo aplica para los casos que
" “"

respondieron que la vivienda es “propia totalmente pagada”, “propia pagando a plazos” u ofro tipo de
tenencia (V2a=14V2a=24V2a=5]

Este monto es una estimacién que la persona debe
hacer. No cuestione el dato brindado y tampoco | VZh. Situviera que pagar un alquiler mensual por
sugiera una cifra. 5i el informante no puede hacer la esta vivienda, écudnto pagaria?
estimacién, preglntele si en el barrio hay viviendas ' :
similares que se alquilen y si conoce el valor. e :

Considere los casos de la Tabla 8:

Tabla 8. V2.b Estimacién del valor de uso de la vivienda: Indicaciones para la indagacidn

Caso Indicacién
El propietario(a) alquila una parte de la vivienda a | Pidale al informante que estime el monto de la parte “no
otro hogar alquilada” y sume el monto por alquiler para obtener una

estimacién global

El propietario(a) cede o presta una parte de la | Pidale al informante que estime el monto que pagaria
vivienda a ofro hogar por alquiler mensual de TODA la vivienda (sin importar
las partes cedidas o prestadas).

Una parte de la vivienda fue destinada como | No fome en cuenta la parte destinada a otros fines que
establecimiento comercial (pulperia, bazar, salén | no sean alojamiento
de belleza, entre otros)

5.3.2. Materiales de construccion y su estado

Agrupa el conjunto de preguntas de V3a V7: Se indaga el fipo de material predominante en las paredes,
techo, cielo raso y piso, ademas de su estado fisico actual. En esta parte, se necesitara de su hahilidad para
realizar observaciones las cuales comhinen la respuesta dada por la persona informante con su chservacion
acerca del estado actual de los materiales.

Hay casos donde la persona informante puede que no ufilice la tferminologia correcta. Por ejemplo, puede
ser que le indique que el maferial predominante en las paredes extferiores es madera y en realidad lo que
usted esta ohservando es zacalo (parte madera y parte cemento); o que el techo es de Zinc y usted ohserva
que es material de desecha. En estas sifuaciones conviene preguntar, pero tamhién observar, aclarar si hay
duda y finalmente, tomar la decision de acuerdo a lo que se indica en estas instrucciones.

No obstante, hay otros casos donde puede que la entrevista se realice en el portén o en un lugar donde
usted no pueda ohservar facilmente la estructura o sus materiales, de modo que tendra que anotar lo que
diga la persona sin poder verificar las respuestas.
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5.3.2.1. Pregunta V3. Material predominante de las paredes exteriores

Pretende determinar el material predominante de las paredes

exteriores de la vivienda, es decir, aquel material que cubre o | % ¢Cvélesel maferial predominante en las pareces

xteriores?
constitfuye la mayor partfe de ellas, segin usted pueda apreciar en la ;:i:o;:dmm O1
fachada, costados y parte trasera de la vivienda. 5Sus opciones de Z6calo [con madera, 2in o fbrocemento) .. Q2
respuesta son nueve: MAdera oo oe oo O3
Prefabricado. .........oooiiiiii Oa
Block o ladrille: comprende todos Ay R Os
aquellos materiales cementados vy Fibrocementa [Fibrolit, Ricalit] .. ... .... Os
repellados como el ladrillo, el block, Fibras naturales (bambd, caia, chonta) . . Or
concreto chorreado, piedra, etc. No firo O

[especifique)

incluye paredes prefabricadas.
vEPp P Material de desecho ............... O[I

Zécalo (con madera, zinc o fibrocemento): se incluyen bajo esta categoria
las paredes que tienen una base de cemento y el resto de madera.

Madera: cuando el material que predomina en las paredes exteriores es madera de cualquier clase (puede
ser forrada o no).

Prefabricado: corresponde a las baldosas de concrefo que se
adquieren fabricadas y que juntas conforman las paredes. 5Son
sostenidas por postes o columnas que tienen un canal donde se insertan,
éstas se colocan una junto a la otra y forman paredes mas delgadas que
las de block.

Zinc: son las laminas de zinc o hierro galvanizado que son usadas en
las paredes en algunas viviendas. Cuando las ladminas estan muy
deterioradas, clasifiquelas en material de desecho.

Fibrocemento (Fibrolit, Ricalit]: es un material hecho a base de una mezcla de cemento, comprimido en
laminas de diversos tamafios y formas. Ser refiere al FIBROLIT o PANELEX o semejanfe. Ademas, se incluye
aqui el denominado asbesto-cemento (Ricalit).

Fibras naturales (bamba, caiia, chonta]: incluye cualquier tipo de fibras
naturales utilizadas como material de construccion para de las paredes
de la vivienda; generalmente ufilizadas en las zonas indigenas del pais.
Algunos ejemplos pueden ser la paja, bambd y la palma.

Otro: se elegird esta opcion cuando el material predominante no
corresponda a ninguna de las opciones anteriores, por ejemplo, adobe-
bahareque. No olvide especificar el tipo de material en el espacio
correspondiente.

Material de desecho: paredes constfruidas con elementos ya usados o poco durables como cartén, laminas
de metal viejas, sacos, plastico, entre ofros.
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5.3.2.2. Pregunta V4. Material predominante en el techo

La pregunta V4 pretende deferminar cual es el material mas

V4, éCual es el material predominante en el fecho? .. .
mayormente usado en la construccion del fecho de la vivienda.

Lamina de metal o zinc............. On Opciones de respuesta:
Fibrocemento. ...t 02

‘ Laminas de mefal o zinc
Entrepiso ... O3

son laminas de hierro

Fibras naturales [bambd, cafa, chonta) . . 04 galvanizado que consfifuyen

Ofro Os | el material més comdn usado
(especifique) para techar las viviendas del
Material de desecho ............... Qo | pais. Existe la posibilidad que

una casa use fejas como
elemento decorativo para su techo, pero bajo ellas estén las laminas de
zing, de ser éste el caso, marque esta opcion.

Fibrocemento: material hecho a base de una mezcla de cemento
comprimido en laminas de diversos tamafos y formas. Generalmente lo
enconfrara en forma de teja o en laminas onduladas. Es del mismo
material del FIBROLIT o PANELEX pero de menor grosor. Ademas, se
incluye aqui el denominado asbesto-cementa (Ricalit].

Entrepiso: corresponde a la divisién existente en edificios, casas o
apartamentos de dos o mas pisos.

Fibras naturales [bambi, cafia, chonta): cuando el material
predominante del techo es algdn tipo de fibra nafural como paja o
palma; utilizados generalmente en la construccion de ranchos en las
zonas calidas del pais.

Otre: incluye cualquier otro material que no se puede ubicar en las opciones anteriores, como teja, losa,
efc. Recuerde especificarlo en la linea prevista para ello.

5.3.2.3. Pregunta V5. Cielo raso

Esta pregunfa prefende conocer si la vivienda
tiene cielo raso. Este consiste en una placa de tablas, | V5. ¢la vivienda fiene cielo raso?
gypsum, fibrolit, durp'ar'lel u U’rrc? ma’rer"ial, qEJe se i 01 No .. ... O[I
coloca dentro de la vivienda a cierta distancia del
techo y que sirve de aislante. Tamhién se incluye [Incluye techo artesanado)
como cielo raso el entrepiso de viviendas en edificios
y el techo arfesonado.
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Cuando usted puede observar que la vivienda na fiene cielo raso no es necesario hacer la pregunta, como
podria suceder en las viviendas construidas con material de desecho. Igual si usted solo puede observar
una parte del cielo raso asegurese de preguntar si el mismo se encuentra en otfros aposentos de la vivienda.

Usted marca la respuesta afirmativa solo cuando el cielo raso se encuentra en la mayor parte de la
vivienda.

5.3.2.4. Pregunta Vb. Material predominante en el piso

. . . Esta pregunta busca registrar el material que cubre la
V6. éCudl es el material predominante en el . . B .
piso? mayor parte del piso de la vivienda y que esta adherido de
manera permanente por lo que no puede ser removido
Mosaico, ceramica, terrazo .. ... ... O1 | constantemente.
Cemento (lujadoono) ......vv e s Oz
Madera. . ..o OF! Si los pisos estéan alfombrados o cubierfos con vinil debe
Material natural (samb, cafia, chontal. . . Q4 preguntar por el material de base como, por ejemplo: madera,
Otro Os terrazo, cemento.
ifi . . . .
[especifique] Se tienen seis opciones de respuestas predeterminadas,
No tiene [piso de tierra) ............ Oo . L
tal como se detallan a continuacion:

Mosaico, ceramica, terrazo: se marcara esta opcion cuando la mayoria de los pisos de la vivienda son de
maosaico, ceramica, porcelanato, terrazo, ferracin, paladiana, ladrillo.

El Cemento (lujado o no): es un planché de cemento, ya sea en forma ristica o cuando se emplea ocre (rojo,
verde], para afinar la superficie. Incluya las viviendas alfombradas o con piso vinilico sohre cemento.

Madera: se marcara esta opcidn cuando el material que predomina en el piso es la madera.

Material natural (bambd, cafia, chonta): se marcara esta opcidn cuando lo que predomina en la construccién
del piso es algin fipo de material natural como el bambd, cafa, entre ofras.

Otro: se usa cuando el material predominante en el piso sea de otro fipo no incluido en las opciones
anteriores, si este es el caso especifique el fipo de material.

No tiene (piso de tierra): Se marca esta opcién cuando el piso de la vivienda es de tierra y no haya sohre
ella ningin material artificialmente construido. También conftemple la colocacion de materiales
sobrepuestos a la fierra que son facilmente desprendibles, tales como tablas de madera, tarimas de
desecho, piezas de ceramica o mosaico, pero sin fijarlas al suelo.

5.3.2.5. Pregunta Vba. Vivienda en pilotes

Con esta La preguntfa se indaga si la vivienda se encuentra
construida sobre estructuras que soportfan la casa y elevan su
S, On No ... ... ()p | nivel con respecto al suelo. Los pilotes son utilizados en zonas
del pais que fienden a inundarse por fuertes lluvias o por el

Vba. éLa vivienda se encuentra sobre pilotes?

desbordamiento de rios.
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5.3.2.b. Pregunta V7. Estado de las paredes exteriores

Se desea obtener una apreciacion del informante que V7. cludles el estado de...

o . . MALD REGLLAR BUENO
permita juzgar en qué estado se encuentra el material

predominante en las paredes, el techo y el piso de la ...las paredes
vivienda. La opinién del informanfe puede ser exteriores?......... Or 0Oz O3
complementada con la evaluacién de las areas de la

P .eltecho?............ O1 02 O3

vivienda que usted logré ohservar y con las definiciones
gue se explican a continuacién:

wBlpiso?. ool O1r 02 O3

Figura 32. Estado de las paredes exteriores

Regular Bueno

materiales

efuando  los
presentan grave deterioro o
dafo esfructural y su

estado constituye un
peligro inminente para las
personas habitantes de la
vivienda y sumado a esto se
requiere de una sustitucién
parcial o fofal de las areas
afectadas (bases hundidas o

el 0s materiales presentan
algin deterioro o defecto
estructural, que requiere
alguna reparacién (tablas
danadas, ladrillos faltantes,
pequenas grietas, entre
otros.), pero no constituye
un peligro inminente para
los residentes de la
vivienda.

eCuando los materiales no
presenten ningin deterioro
0 fallas estructurales [no
presenta grietas, ni huecas,
ni  hundimientos, entre
otros.).

podridas, grietas, huecaos,
entre otros).

Cconsidere que una de las pautas que se programd en la Tahleta y que sigue la secuencia lagica de la
valoracién del estado es que si no tiene piso el estado debe ser malo”.

5.3.3. Cantidad de aposentos y metros de construccion

Las preguntas VB y V3, miden la cantidad de cuarfos destinados sélo para dormir, el nimero fotal de
aposentos que tiene la vivienda y la estimacién de los metros cuadrado de construccién.

5.3.3.1. Pregunta V8. Numero de cuartos solo para dormir

Esta pregunta ha sido disefiada para conocer el
ndmero de cuartos que tienen destinadas las viviendas
s6lo para dormir. Se incluye el cuarto del personal de
servicio doméstico dentro de este fotal.

V8. éCuantos cuartos exclusivos para dormir tiene
esta vivienda?

N° cuartos

Usted debe anotar la cantidad de dormitorios en el
espacio correspondiente de la fableta, tome en cuentfa
que, si la vivienda consta de un Gnico aposento, que tamhbién es utilizado para dormir, debe anotar 0 [cero)
por ejemplo: los apartamentos tipo estudio.

Considere los ejemplos de la tabla9 donde se explica si el aposento se considera o no dormitorio.
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Tabla 9. Ejemplos de aposentos y su consideracién como dormitorio

Caso ¢Es dormitorio?

para bodega, oficina, biblioteca

Cuarto ocupado sélo para dormir el
Cuarto acondicionado para dormir pero desocupado al momento de la o
enfrevista

Cuarto vacio no ocupado pero su uso es como dormitorio el
Cuarto destinado originalmente como dormitorio, pero usado actualmente No

5.3.3.2. Pregunta V9. Total de aposentos

La pregunta cuantifica el nimero total de aposentos que
tiene la vivienda, se obtiene al sumar la cantidad de
dormitorios (reportado en la pregunta anterior] mas el total
de los otros aposentos de la vivienda como la sala, cocina,
comedor, antecomedor, sala de television, cuarto de estudio,
etc.

N® aposentos .....

V9. Sin contar bafios, cuarfo de pilas, pasillos,
garaje, écudntos aposentos, en total (incluso
N° de cuartos) tiene esta vivienda?

No se suman los aposentos de la vivienda que se ufilizan con fines exclusivamente profesionales,
comerciales, industriales o de servicio como podrian ser los bufetes, consultorios, oficinas, fiendas,
pulperias, abastecedores, barberias, peluquerias, talleres, etc. Tampoco se incluye en el tofal los
corredores, ferrazas, pérticos, cuartos de bafio, patios de luz, cocheras o garajes, cuarto de pilas, pasillos,

bodegas.
Aposento: &rea dentro de la Para que un aposento sea considerado como tal, debe ser un area
vivienda, separada por paredes dentro de la vivienda separada una de ofra, por paredes, divisiones

o divisiones permanentes o
provisionales o  facilmente

permanenfes o provisionales,

fFacilmente movibles como cortinas,

movibles  como  cortinas, muebhles, desniveles que se distinguen por una o mas gradas enfre otros.

muebhles o desniveles,

En zonas rurales la cocina podria ser una estructura “separada” del resto de la vivienda, en este caso,

témela como un aposento mas.

Considere los casos que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 10. PreguntasV8 y V3. Cantidad de cuartos y aposentos: Casos y su forma correcta de anotacién

Aposento exclusivamente para dormir

V8. N(MERD DE CUARTOS

Correcta anotacion

V8. N(IMERD DE
APOSENTOS

1

1

Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir visitas

0

1

Aposento para dormir, cocinar, comer, recibir visitas y ademas
se utiliza con fines comerciales profesionales, industriales o de
servicios
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Si la cantidad de aposentos supera los 15, |a tableta le enviara un mensaje de confirmacion. Tamhién se
controla el tofal de aposentfos de la vivienda con referencia al total de dormitorios. Tome en cuenta que la
respuesta que se quiere en esta pregunta incluye la cantidad de dormiforios mas los otros aposentos de la
vivienda: sala, cocina, comedor, efc.; por eso el nimero aqui registrado no puede ser menor al ndmero de
dormitorios reportados en V8. Si se incumple esta condicién (VI>V8), la tableta le alertard para que corrija
el error. Ademas, por definicion, a diferencia de la cantidad de dormitorios, |a cantidad de aposentos no
puede ser “cero”.

Si la vivienda consta de un Gnico aposento, el cual es utilizado ademas para dormir, debe anotar 0 en la
cantidad de cuartos y 1 en aposentas.

5.3.3.3. Pregunta V10. Metros cuadrados de construccion de la
vivienda

Mide el total de metros cuadrados de construccion de la

V10. Aproximadamente, écuéntos metros vivienda. El tofal incluye corredores y garajes siempre y cuando

cuadrados de construccidn fiene esta tengan paredes y techo.
vivienda?
Tome en cuenta que el area de construccion no es lo mismo
Menos de 30m2 ..........vennns O1 que el area del terreno donde esta construida la vivienda. Asi par
0> ejemplo una vivienda de 120m°de construccion puede estar

De30a40m? ...t , B
ubicada en un terreno cuya area total es de 200m°.
Dedl ab0mi . \ovvreenrninns, O3
Si el infermante NO tiene una aproximacion clara del area total
De 61 a 100Mm. . \ovvreerrsennss, Oa

de construccion de una vivienda, usted puede preguntfar la medida
Oe 101 a 150M2. oo oo, (g | en metros del frente y el fondo. La multiplicacion de estas
caracteristicas le daria la respuesta buscada. Para hacer la
multiplicacién puede usar la calculadora de la tableta. Una vez con
Mas de 200M2 .« oo oo ()7 | el resultado anota el &rea aproximada en la categoria de

De 151 @ 200M2. . overrrernnnnns, Os

respuesta que corresponda.

Si la vivienda es de dos plantas y solo se conoce el area de construccién de una de ellas, indague si son
del mismo tamafio, para poder hacer una aproximacion. El area de construccién fotal es la suma del area de
la primera y sequnda planta y el mismo criterio se usaria si fueran mas de dos.

5.3.4. Abastecimiento y procedencia del agua

Este grupo se compone de las preguntas V11. Abastecimiento del agua (tuberia dentro o fuera de la
vivienda, tuberia fuera del lote o edificio o no tiene tuberia) y la V12. Proveedor del servicio.

5.3.4.1. Pregunta V11. Abastecimiento de agua

Su objetivo es identificar si el agua llega a la vivienda directamente por medio de una tuberia, sin
importar su origen. Tiene fres opciones de respuesta predeterminadas y el cédigo “cero” en caso que la
vivienda del todo no fenga tuberia. Las opciones de respuesta son:

...tuberia dentro de la vivienda: el agua llega dentro de la vivienda por medio de un tubo o una llave, por
lo que no es necesario salir de ésta, para abastecerse de agua.
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...tuberia fuera de la vivienda: pero denfro del lote o edificio:
el agua llega por cafieria denfro del lote, propiedad o edificio,
pero no dentro de la vivienda por lo que debe ser acarreada

hasta el interior de la vivienda.

...tuberia fuera del lote o edificio: el agua llega a un fubo o
llave publica que se uhica fuera del lote, propiedad o edificio,
por lo que es de uso comunal. Recuerde que el lote o propiedad
es el sitio donde se ubica la vivienda y areas de patio o jardin

que la rodean.

V11. éEsta vivienda se abastece de agua por...
..tuberfa dentro de la vivienda?. . . . ... O1
...tuberia fuera de la vivienda, pero

dentro del lote o edificio? .......... Oz
..tuberfa fuera del lote o edificio?. ... O3
No fiene por fuberia ................ Qo

No tiene por tuberia: la vivienda se abastece por otros medios diferentes, que NO son tuberia (acarreo de

un pozo, rio, lluvia, entre otros.].

5.3.4.2. Pregunta Via.

V12. ¢El agua que consumen proviene de...

.unacueductodel Ay A2 .ol O1
.unacueductorural? oo 02
..un acueducto municipal? .......... Os3
una empresa o cooperativa?...... Oa
8 o Os
un rio, quebrada o naciente? .. ... Os
lluviauotro?......oooviiiiininn O7

[especifique]

Proveedor del servicio de agua

La pregunta determina el origen del agua que se consume en la
vivienda. Gi tiene dos o mas fuentes de abastecimiento, anote la mas
usada. Las opciones de respuesta son:

...acueducto del AyA: el servicio de agua proviene de una red
pablica administrada por Acueductos y Alcantarillados (ente rector
del abastecimiento de agua potfable y alcantarillado sanitario en el
pais).

...acueducto rural: es el servicio de agua proviene de una red
publica administrada por un Comité Administrador de Acueductos
Rural (CAAR] y las Asociaciones Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados Rurales (ASADAS].

...acueducto municipal: el servicio es suministrado por la Municipalidad.

...una empresa o cooperatfiva: el servicio de agua es suministrado por una empresa como Empresa de
Servicios Piblicos de Heredia (ESPH), o una cooperativa.

...pozo: puede ser propio o comunitario. Del pozo se extrae agua subterranea mediante el empleo de una
bomba eléctrica o manual, o bien utilizando un recipiente, atado al extremo de una cuerda.

...rfo, quebrada o naciente: el agua se foma de un rio o quebrada y se lleva a la vivienda por acarreo o a

través de algin tipo de tuberia.

...lluvia u otro: cuando la mayor parte del agua usada en la vivienda es agua de lluvia recolectada de
diferentes formas o se recibe de camiones cisterna, agua embotellada u ofras fuentes.

Una vivienda puede tener agua por fuberia sin que el origen de la misma sea un acueducto.
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5.3.5.

Tenencia y disponibilidad de servicio sanitario

Seguidamente se estudia el bloque de preguntas V13a, V13h, V14a, y V14b, indaga sobre la tenencia del
servicio sanitario en la vivienda, fenencia de bafio y su cantidad.

5.3.5.1.

Pregunta V13a. Disponibilidad de servicio sanitario

La pregunta permite obtener un indicador de las condiciones sanitarias del

pais, para este efecto se considera como servicio sanitario aquel espacio
acondicionado dentro o fuera de la vivienda, para que sus habitantes puedan
realizar las sus necesidades fisiolégicas.

Las opciones de respuesta de V13a son seis, fal como de se detalla a

continuacion:

Servicio sanitario: espacio
acondicionado  para el
depésito de
humanas.

excretas

...conectado a alcantarilla o cloaca: el servicio sanitario esté conectado a una red publica de alcantarillado o

cloaca por donde desagua.

V13a. éEsta vivienda tiene servicio sanitario...

..conectado a alcantarilla o cloaca? ... O1
..conectado a tanque séptico? ......... 0Oz
..conectado a fangue séptico con

tratamiento (fosa biolégica)? ....... O3
..de hueco, pozo negro

plefrina?. ... Os
.conotrosistema? (s

[especifique]

Notiene............... Op —> paseV14a

V13b. ¢El servicio sanifario es...

..50lo para esta vivienda? ...... On

..para esta y otras viviendas? . .. O

V14a. éEsta vivienda tiene bafio?
5. O1—> cCuantos?

No..... QOo—> paseVis

V14h, ¢El uso del bafio es...

..50lo para esta vivienda? ...... O1

..para estfa y ofras viviendas? . .. Oz

...conectado a tanque séptico: es una solucion individual en la que
el servicio sanifario se comunica con un tanque de concrefo o
cemento armado, conectado a vias de drenaje. Por lo general, esta
construido en el patio de la casa. Una caracteristica importante de
este fipo de conexién es que no permite la reutfilizacién de las
aguas servidas.

...conectado a tanque con tratamiento (fosa bioldgica): es una
forma de solucién individual ubicada en el lote de la vivienda
donde se acondiciona un dispositivo cilindrico prefabricado en
concreto de alta resistencia y fratado con aditivos especiales, con
las conexiones necesarias para depurar las aguas residuales
domésticas (negras, jabonosas y de cocina), de modo que pueden
reutilizarse.

...de hueco, pozo negro o letrina: también llamado “excusado de
hueco”, consiste en un hueco sohre el cual hay una caseta con un
cajon (generalmente de madera o cemento) que sirve de letrina.

...con otro sistema: servicios sanifarios conformados por una
“faza” o algln objeto que desagua en una corriente nafural de
agua: acequia, zanja, rio, estero, entre otros.

No tiene: cuando no disponen de ningln tipo de servicio
sanitario. Las personas por lo general depositan las excretas

directamente en el suelo, esto se da generalmente en las zonas rurales del pais.

5.3.5.2. Pregunta V13h. Uso del servicio sanitario

Se indaga si el servicio sanifario lo utfilizan dnicamente las personas miembros de la vivienda
entrevistada o si es compartido con otras viviendas.
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5.3.5.3. Pregunta V14a. Tenencia de baifo

Se considera que la vivienda tiene hafio cuando dispone de un lugar acondicionado para asearse el
cuerpo con agua, sin importar si el agua llega directamente o hay que acarrearla. En caso afirmativo anofe
el nimero de bafios en el espacio correspondiente, se espera que este nimero esté enfre 1 y 8, si dado el
caso fueran mas de ocho bafios, anote ocho y en el espacio para ohservaciones anotfe la cantidad indicada
por la persona informante.

5.3.5.4. Pregunta V14bh. Uso del bafio

Indaga si el bafio lo usan solo las personas miembros de la vivienda entrevistada o es de uso compartido
con ofras viviendas.

5.3.b. Procedencia, tipo y uso de energia

Comprende el bloque de preguntas V15-V16, cuyo ohjetivo es conocer el proveedor del servicio de
electricidad y principal fuente de energia usada para cocinar.

5.3.6.1. Pregunta V15. Procedencia de la luz eléctrica

V15. ¢En esta vivienda hay luz eléctrica... Con esta pregunta se quiere determinar la institucion

del B2 O1 que provee de energia eléctfrica a la vivienda. Las opciones
delaCNELR oo 02 de respuesta son:
de la ESPH/JASEC?.......vvnen. O3 ...del ICE: el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
de una Cooperafiva? ............ G4 | cs una institucisn autnoma del Estado la encargada de la

-.de planfa privada?.............. Os generacion de electricidad para el pais.

.deotrafuente? ................ Os

No hay luz eléctrica ««voovevsneess Qo ...de la INFL: la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNLF)

es el principal distribuidor de electricidad. Es una empresa

V16. cCual es la principal fuente de energia publica de derecho privado y subsidiaria del ICE.

usada para cocinar?

EI;Schludad 812 ...de la ESPH / JASEC: estas son las siglas de la Empresa

e SRR B . oo sevcs e O3 de Servicios Piblicos de Heredia (ESPH] y de la Junta

Otro Os Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC).

(especifique] Ambas son empresas municipales distribuidoras de

Ninguno [no cocina) . .....vvens . Oo electricidad que generan pequefias cantidades en plantas
propias.

...de una cooperativa: empresas constifuidas como cooperativas, por ejemplo: CoopeSantos, Coopelesca,
CoopeGuanacaste, CoopeAlfaro.

...de planfa privada: incluye las viviendas que reciben su alumbrado de un servicio elécfrico de uso
privado, proporcionado por una planta, dinamo, etc. Se incluyen en esta categoria las viviendas que
disfrutan de ese servicio debido a que sus ocupantes trabajan en la finca, fabrica, mina, etc., que posee el
servicio privado independientemente de que tengan que pagar por él o no.

...de otra fuente de energia: viviendas que tienen un servicio de electricidad diferente a los anteriores, por
ejemplo, panel solar o paneles foftovoltaicos. Algunas de las comunidades que se han visto beneficiadas con
la instalacion que el ICE ha realizado de estos paneles solares son: Reserva Pacuare, Jabuy, Calveri, Oro
Chico de Talamanca, Altos de Comte, La Pefia, La Pefiita de Punta Burica, Altfo Guaymi, Parque Chirripg,
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Peninsula de Osa, Bajos del Volcan Turrialba, Bahia Drake, Isla del Coco, Rincon de la Vieja y puestos de
control del Area de Conservacion de Guanacaste.

No hay luz eléctrica: se incluye la vivienda que carece totalmente de servicio eléctrico (la ldmpara de gas
no es fuente de energia eléctrica, si no de alumbrado y para cocinar].

5.3.6.2. Pregunta V16. Fuente de energia utilizada para cocinar

El objetivo de esta pregunta es identificar la principal fuente de energia empleada para cocinar en la
vivienda. 5i utilizan varias fuentes de energia para cocinar anote la que usan con mayor regularidad, en
sequida las opciones de respuesta:

Electricidad: esta es una de las principales fuentes de energia para preparar los alimentos, generalmente
se utiliza una cocina “convencional”, sin embargo, considere que algunas personas emplean ofros artefactos
como plantillas pequefias de uno o dos discos, ollas arroceras, sartén eléctrico, entre ofros, que funcionan
por medio de energia eléctrica.

Gas: se refiere al uso de gas licuado, o Gas LP (licuado del petréleo), en Costa Rica lo comiin es adquirirlo
por medio de cilindros, para su utilizacién en la preparacion de los alimentos se requiere de una cocina o
plantilla de gas, considere tamhién en esta opcion los casos en los que de manera improvisada y provisional
el inico método para cocinar es por medio de cocina de tipo camping.

Hay viviendas que utilizan el biogds para cocinar; éste gas principalmente Biogas gas mefano, producto
‘o . de la fermenfacion sin la
metano, es producto de la fermentacion causada por las bacterias presentes

| + + d h - ia d . Si | presencia  del  oxigeno,
en el excremento y 0OTros desecnos organicos en ausencia de oxigeno. ol la causada por las bacterias

persona le indica que usa biogas para cocinar presentes en el excremento.
Biodigestores: fanques en los anotelo en la categoria de
que se  fermenfa el
excremento de ganado y ofros Ofro, porque su obfencién es diferente del gas tradicional, el cual es

desechos  organicos  para

e el bions almacenado en cilindros metalicos que se pueden comprar en casi cualquier
producir el blogas.

abastecedor o pulperia.

Leiia o carbén: marque esta opcion cuando la principal manera de preparar los alimentos es por medio de
lefia o carban, considere que no necesariamente debe ser una vivienda sin electricidad.

Otro: marque esta opcion cuando en la vivienda se utiliza biogas o en ofro caso que no se haya
mencionado, especificando con claridad el tipo de combustible.

5.3.7. Eliminacién de desechos

Las preguntas V17a y V17b determinan la forma principal de eliminacién de los desechos que usa la
vivienda y si acostumbran a clasificar aquellos desechos que se pueden reciclar, reutilizar o descomponer.

5.3.7.1. Pregunta V17a. Eliminacién de desechos sdlidos

Con esta pregunta se desea conaocer la forma en que las personas de la vivienda eliminan la basura. 5i el
hogar emplea dos o mas formas de eliminacion de desechos, debe anotar el mas usado. Las opciones de
respuesta son seis:
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...por camién recolector: esta opcidn se debe marcar cuando la basura es colocada fuera de la vivienda
para que se la lleve el camion recolector, que en la mayoria de los casos es un servicio que brinda la
municipalidad o alguna empresa privada.

...la botan en un hueco o entierran: esta practica es comdn entre las viviendas que tienen jardin o un area
con fierra donde pueden cavar y depositar los residuos.

...la queman: este caso es semejante al anterior, sin embargo, en lugar de enterrar la basura, la queman.
...la botan en un lote baldio: cuando la basura se tira en un lote desocupado.

...1a botan en un rio, quebrada o mar: considere esta opcion cuando le indican que la basura la arrojan aun
rio, quebrada o el mar.

...0tro: cuando mencionan otro tipo de eliminacion que no calza en ninguna de las respuestas anteriores,
por ejemplo, depositarlo directamente en basureros municipales o lotes baldios que se usan con ese fin 'y
que se ubican fuera de la vivienda.

5.3.7.2. Pregunta V17h. Separacién de la basura

Es una pregunta con opcién de respuesta mdlfiple

VIVIENDA Y SERVICIOS
\'17b-;Separan la basura... que indaga si los hogares enfrevistados separan los
(puede marcar varias) desechos sélidos que producen con el propésito de
reutilizarlos o reciclarlos. Las opciones de respuesta
para clasificar la basura son:
[ ]... organica (restos de comida,cascaras, huesos)?
...0rgénica [restos de comida, cascaras, huesos): marque
| plastica? esta opcidn cuando le indican que en la vivienda todo o
la mayor parte del desecho orgénico (cdscaras de
... devidrio? frutas, sobros de alimentaos, entre otros) no lo mezclan
con el resto de la basura que se genera, puede ser que
... de aluminio? lo usen como abono, lo entierren o lo boten en el patio.
... de papel o carton? ...Plastica: marque esta opcién cuando le indican que
en la vivienda el material plastico es separado con el
__..otro? propésito de reutilizarlo o reciclarlo, sea por las propias
personas miembros de la vivienda o por una empresa
__... ninguna de las anteriores gue realice ese proceso. Es posible que se reciba dinero
a cambhio,

...de vidrio: marque esta opcion cuando le indican que en la vivienda el vidrio es separado con el
propoésito de reutilizarlo o reciclarlo, sea por las propias personas miembros de la vivienda o por una
empresa que realice ese proceso. Es posible que se reciba dinero a cambio.

...de aluminio: marque esta opcién cuando le indican que en la vivienda el aluminio es separado con el
propésito de reutfilizarlo o reciclarlo, sea por las propias personas miembros de la vivienda o por una
empresa que realice ese proceso. Es posible que se reciba dinero a cambio.

...papel o carton: debe marcar esta opcién cuando en la vivienda separan el papel y/o el cartén con el
proposito de reutilizarlo o reciclarlo.

...0tro: marque estfa opcién cuando es ofro fipo de residuos de la vivienda los que se separan para
reutilizarlos o reciclarlos, por ejemplo, las cajas tetra pak, baterias, cuero, carfuchos, téner entre otros.
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Ninguna de las anteriores: marque esfa opcién cuando en la vivienda no se suelen separar los residuos
para algan fipo de reciclaje o reutilizacién, fambién cuando le indican que alguna persona miembro de la
vivienda con alguna frecuencia recoge, en las calles o con los vecinos, metales u otros materiales (aun los

mencionados anteriormente] para reciclarlos.

5.3.8. Equipamiento de la vivienda

El equipamiento de la vivienda se mide con una pregunta
principal con el nombre de V18, cuyo encabezado puede leerse
una Gnica vez, y se indaga sobre la fenencia en la vivienda de
17 artefactos o servicios especificos como electrodomésticos,
carro, moto, television por cable o satelital, felefonia celular o
residencial, entre otro.

Para algunos de los artefactos o servicios, tamhién se
indaga sobre la cantidad, por ejemplo, inferesa conocer
cuantas lineas de servicio de telefonia celular hay en la
vivienda. En esta pregunta hay una diferencia imporftante entre
el modo de levantar la informacién en papel respecto a la
fableta.

En la fableta, la V18 se presenta como una pregunta de
respuesta maltiple, donde puede seleccionar cada artefacto o
servicio con el que cuenta la vivienda, para sondear la cantidad
de los artefactos, en la tableta fraera una a una, las preguntas
de cantidad segun corresponda.

Por otra parte, en el cuestionario en papel la V18 contiene
una serie de subpreguntas sobre la ftenencia y cantidad de
ciertos bienes o servicios, e inmediatamente se consulta sohre
la cantidad de dicho hien o servicio, por ejemplo, si le indican
que la vivienda tiene televisor de plasma, LCO o LED la siguiente
pregunta serd écuantos? Esta cantidad tiene que ser mayor
que cero, pero menor gque ocho excepto por el nimero de
celulares que acepta 10.

V18. ¢Tienen en esta vivienda...

¢Cuantos?
Si No
teléfono celular? . ........ O1 102
teléfono residencial? ... ... O3 104
refrigeradora?. ........... Os Os
sistema de agua caliente
para foda lacasa?......... O7 Os
;T‘;gﬁgnpae:’l s:]ua? .......... O1 O]
computadora portatil?. .. .. O3 104
computadora de escritorio? Osi 108
tableta?. .. ..ooveiiiin s O1_102
...fax [no de computadora)? .. O7 Os
..radio o equipo de sonida?. . O1_ 102
..carro [no de trabajo)? ..... O3 (@
moto [no de trabajo)?...... Os (@]
...televisor de plasma, LcCOo LED? Q71 108
..televisor convencional?. ... O1 102
..felevision por cable? ...... O3 Os
..television por satélite? .... Os p7 O
..ofro tipo de tv paga? ...... O7 Os
c0e qué empresa? iespecFine]

5.3.8.1. Pregunta V18. Tenencia en la vivienda.

...teléfono celular: si alguna persona de la vivienda fiene el servicio de telefonia celular ya sea que esté a

su nombre o no, indistinfamente si lo paga o no, pero es usado en forma continua y no se lo tiene que pedir
prestado a alguna persona que no sea miembro del hogar para usarlo; incluyendo las lineas prepago y
postpago. Anote ademas el ndmero de lineas de teléfono celular que usan regularmente las personas

residentes de la vivienda.

...teléfono residencial: se refiere al nimero de lineas fijas con que cuenta la vivienda, no al ndmero de
aparatos telefénicos, debe considerar ademas la telefonia por medio de IP (esto es telefonia fija por medio

de internet, inicia con el nimero 4]
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...refrigeradora: tamhién conocida como nevera, tiene por propdsito conservar los alimentos, se debe
considerar que la vivienda cuentfa con una aun cuando sea de las pequefias que no tienen el compartimiento
para congelar.

...sistema de agua caliente para toda la casa: existen varios tipos de sistemas, con diferentes formas de
calentar el agua (electricidad, energia solar, gas) pueden tener o no un tanque donde se almacene el agua
caliente, en este sentido, la principal caracteristica que debe indagar es si en todos o la mayoria, de los
grifos de la vivienda se puede obtener agua caliente.

...tanque para almacenar agua: generalmente se usa como una alternativa en los lugares donde con
regularidad falta el servicio de agua potable, tamhién es utilizada en las zonas rurales donde el agua se
obtiene por medio de pozos; debe considerar que no necesariamente el tanque estara en un lugar visible, si
en un lugar alto (ya que en ocasiones funciona con una bomba que distribuye el agua a la tuberia del hogar].

...computadora portatil: es una computadora cuya principal caracteristica es que puede ser trasladada con
facilidad de un lugar a otro, ademas de utilizar una bateria que permite su uso femporalmente sin conexién
a electricidad.

...computadora de escriforio: disefiada para ser instalada en una ubicacién fija como escritorio o mesa,
estd compuesto por partes separadas (pantalla, CPU, teclado, mouse, entre otros.].

...tableta: es un dispositivo electrénico que fiene como caracteristicas generales, su manejo intuitivo
utilizando las manaos, su ligereza, su elevada autonomia de uso y la no dependencia de otros accesorios
complementarios para su funcionamiento. 5i se da el caso que se use una tableta como teléfono celular
siendo este el principal uso, entonces se debe considerar como celular y NO como tableta.

...fax [no de computadora): no tome en cuenta el fax que a veces acompaiia a la computadora, pero si el de
la impresora.

...radio o equipo de sonido: es un aparato que permite capfar las ondas radiales, puede ademas ser
reproductor de cassette, discos compactos o USB entre otfros, puede considerar radio despertador, radios
de transistores, teatro en casa (si tiene la funcién de radio] entre otros, no tome en cuenta el radio del
carro, del celular o de una computadora u otro semejante.

...carro [no de trabajo): interesa indagar si alguna persona miembro del hogar (la vivienda) tiene vehiculg,
en ocasiones puede ser compartido con la actividad econémica de alguna persona miembro del hogar. No se
contabiliza cuando el vehiculo es de la empresa para la que frabaja.

...moto [no de trabajo): interesa indagar si alguna persona miembro del hogar (la vivienda) tiene
motaocicleta, en ocasiones puede ser compartido con la actividad econémica de algdn miembro del hogar,
debe considerarse la tenencia de cuadraciclos y hici-moto. No se contabiliza cuando la motocicleta es de la
empresa para la que frabaja.

...televisor de plasma, LD o LED: anote el total de aparatos de este fipo que hay en la vivienda.

...televisor convencional: incluye el fotal de televisores que tiene la vivienda, a color o blanco y negro, pero
gue no sean de plasma, LCD o LED.

...televisién por cable: este es un servicio de televisién paga que permite tener mas opciones de canales
televisivos, no solo los nacionales; este se identifica con facilidad ya que el servicio se presta literalmente
por medio de un cable (fibra éptica o cable coaxial] que proviene del tendido eléctrico pdhlico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_coaxial
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...televisidn satelital: este es un servicio de felevision paga que permite fener mas opciones de canales
felevisivos, no solo los nacionales; este se identifica con facilidad ya que requiere la instalacién de un tipo
de antena parabélica que la empresa coloca sobre la vivienda.

...otro tipo de TV paga: considere cualquier otro tipo de servicio de television paga o por suscripcion, debe
especificar el tipo de servicio, entre los que podria encontrarse esta el brindado por internet (no considere
las paginas de internet donde se pueden ver y/o hajar peliculas o series como por ejemplo Netflix].

Para televisién por cable, television satelital y otro tipo de TV pagada considere que sélo debe marcarse
1 opcién, en caso que tengan dos servicios en la vivienda debera escogerse el que se usa mas o el que es
mas costoso.

De qué empresa: esta subpregunta se plantea solamente si la vivienda cuenta con el servicio de television
paga. Debe preguntar el nombre de la empresa que provee dicho servicio. Por ejemplo: Kdlbi Hogar, o
compafiias privadas coma Tigo, Cable Tica, Cable Vision, Sky, enfre otros.

Si la persona informante indica que tiene servicio de television pagada, debe aseqgurarse que no es
“pirateado”, si ese es el caso, la anofacion correcta es: NO tiene el servicio, atin cuando el costo se page
“a medias” con la persona que fiene el contrato con la compaiiia distribuidora.

Tome en consideracién que el objetivo de la pregunta es medir la fenencia de arftefactos en la vivienda
que son ufilizados por fodos sus residentes. En caso que exista mas de un hogar debe sumarlos, siempre y
cuando los arfefactos mencionados sean uftilizados.

No se consideran los artefactos que sean propiedad de “pensionistas”, aunque los utilicen todas las
personas miembros del hogar.

Note ademas que no fodos los arfefactos de una vivienda se mencionan en el listado. Limitese a
preguntar por los que se especifican, si le dicen, por ejemplo: consolas de juego, DVD u otros, simplemente
no los registre.

Solamente dehe considerar las pertenencias de las personas miembros del hogar (aunque se anoten a
nivel de vivienda) es decir, no debe considerar las pertenencias del servicio doméstico ni de las personas
pensionistas.

5.3.9. Conexién a Internet

La informacién sobre conexion a internet en la vivienda se indaga en las preguntas V19 (V19, V19a, V19c]
estas miden la ftenencia de internef, el nombre del proveedor del servicio y la tenencia de routfer
inalambrico.

5.3.9.1. Pregunta V19. Acceso a internet en la vivienda
Se busca cuantificar las viviendas que fienen acceso a Internet. Considere como respuesta positiva
cuando algin miembro del hogar tiene conexion por medio del teléfono celular.,

NO incluya las viviendas que tienen acceso por medio de una conexién inalambrica a alguna red publica o
privada cuya sefial logra ser captada desde la vivienda.
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5.3.9.2. Pregunta V19hb. Tipo de conexién a internet

Esta pregunta aplica Gnicamente cuando se contestd | V19b. ¢El tipo de conexion que usan para accesar
afirmativamente en V19. Su objetivo es conocer la tecnologia infernef es...
o el tipo de conexién con que se tiene acceso al Internet | ..por teléfono fijo (KOLBI- HOGAR)? ... O1

dentro de las viviendas. Existen miltiples fecnologias de
wporcable? oo Oz
acceso, las cuales se han agrupado de forma general en
cuatro tipos posibles de conexién que se explican en sequida: ..por dispositivos méviles?.......... O3
’ . ..Otro tipo d ion? Os
...por teléfono Fijo (ACELERA, KOLBI-HOGAR]: este servicio se 10 Tipo HE conEEen ﬁ
especifique

presta utilizando la misma red que utiliza la telefonia basica
tradicional o simplemente felefonia fija. Las fecnologias presentes en esta cateqgoria son ADSL y ROSI, que
se caracterizan por separar el ancho de banda disponible en la linea telefénica, convirtiéndose en dos
canales, uno que transmite la voz hacia el teléfono y otro los datos hacia el modem. Las viviendas donde la
telefonia fija es via IP, NO utilizan este tipo de conexion a internet.

...por cahle: este servicio se ofrece a fravés de la red de los proveedores de televisién por suscripcian,
por ejemplo, empresas privadas como Tigo, Cable Tica, Cable Vision, entre otros. Sin embargo, empresas
como RACSA utilizan esta ftecnologia sin proveer television por cable. Para este servicio se dispone de un
modem en el hogar, con dos entradas para cable coaxial. Las viviendas que tienen telefonia fija por medio de
IP, fendran este tipo de conexion a Internet.

...por dispositivos maviles: esta categoria se refiere al acceso a Internet a fravés de las redes de telefonia
mavil, independientemente del dispositivo utilizado y la velocidad de conexion establecida. Ademas, incluye
fodas las opciones de Infernet mavil disponibles en cualquier lugar del pais donde haya cobertura de las
diferentes tecnologias: 26, 3G 6 4G. Las cuales pueden ser utilizadas por medio del feléfono celular y de los
dispositivos USB como las Data Card. Este servicio de Internet es ofrecido dnicamente por los
concesionarios de telefonia mavil.

...otro tipo de conexidn: en esta cateqoria se incluye cualquier otro tipo de conexién que no se haya
mencionado en las opciones anteriores, como por ejemplo fecnologia de alta velocidad ofrecidas como
enlaces dedicados, fibra 6ptica hasta el hogar, conexion satelital, tecnologia inalambrica Fija (Japi), y WiMAX.

Si la persona informante indica que la vivienda cuenta con mas de un tipo de acceso, usted debe marcar
el que pertenece al hogar principal; en caso de que se tenga una conexidn fija en la vivienda y ademas se
cuente con acceso por dispositivos méviles, debe privar la conexion fija.

5.3.9.3. Pregunta V19a. Empresa que provee el servicio de Internet
Busca precisar el nombre de la empresa que le ofrece dicho servicio.

Actualmente, muchas empresas que ofrecen el servicio de television pagada también ofrecen el servicio
de internet, por ejemplo: Kdlbi Hogar, Tigo y Cable Tica. Tamhién las empresas proveedoras pueden ser
RACSA o JAPI que ofrece acceso a internet por medio de diferentes dispositivas o Claro, Movistar, entre otros
que ofrecen servicios de telefonia y acceso a internet.

Usted NO PUEDE omitir la pregunfa y asumir que la vivienda contrata ambos servicios a partir de la
respuesta obtenida en V18. Hay viviendas donde, por ejemplo, el servicio de televisian por cable lo provee
Tigo, pero la conexion a internet se hace por medio de un plan de telefonia celular con el ICE,

Tome en cuenta que el proveedor del servicio esta asociado al fipo de conexion que se explica en las
opciones de respuesta de la siguiente pregunta V19bh.
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5.3.9.4. Pregunta V19c. Tenencia de router inalambrico

Esta pregunta se aplica Gnicamente a las viviendas que cuentan con servicio de Internet; el roufer es un
dispositivo utilizado para proveer acceso a la red de Internet de forma inalambrica, utilizando comdnmente
la tecnologia Wi-Fi.

5.3.10. Bono de vivienda — Para cada hogar

El bono de vivienda es una modalidad de subsidio, una donacién otorgada por el Estado a las familias de
ingresos econdmicos bajos y medios, la cual, sumada a su capacidad de crédito, le permite resolver el
problema hahitacional.

5.3.10.1. Pregunta V21. Recibié bono de vivienda

V21. ékste hogar recibid bono de vivienda?

5i.....Owj

h.éEn que afio?

Esta pregunta se hace a cada hogar, inferesa conocer si el nicleo
Familiar que hahita en la vivienda fue beneficiaria de este subsidio,
en caso de que alguna persona miembro del hogar fuera beneficiaria
del bono, mientras pertenecia a ofro ndcleo Ffamiliar, debe

|[paseSecci:‘:nR|
considerare como que no ha recibido el bono.

a.cDe qué tipo?

Compra de vivienda existente....... .. O1 Como la unidad de estudio es el hogar, la tahleta repefira la
Compra de lote y construccion . . ... . Oz | pregunta cada vez que inicie el llenado de un nuevo hogar (segundo,
Comprade lote. . ovneeeeeeeeennn.. O3 | tercero, cuarto..] dentro de la misma vivienda. Si usted esta

Construccion de vivienda
en terreno propio. . ..o Oa

Mejora ampliacion

llenando el cuestionario en papel va necesitar tantos cuestionarios
como hogares tenga la vivienda y Ilenar solamente esta pregunta
porque esfa ubicada denfro de la Seccién de Vivienda y Servicios.

o terminacion de vivienda ........... Os ‘o .o .. . .
i : Recuerde que la seccion de Vivienda y Servicios estudia la vivienda y
Noharecibido ..................o0es o

v por eso no debe volver a llenar la informacién para cada hogar.

Si en primera instancia la persona informante responde negativamente en (pregunta V21], continde con
la siguiente pregunta (pregunta V22a].

En caso de que la respuesta sea afirmativa (pregunta V21), pregiintele por el tipo de beneficio que
recibié, como se puede ohservar la pregunta es cerrada, es decir, no se debe leer las opciones al informante,
sin embargo, si la persona informante recibié bono y no sabe la modalidad especifica, |éale las opciones
para ayudarle.

Si la respuesta es afirmativa se pregunta el afio. Tenga presente que el bono de vivienda empezé a
entregarse en el afio 1987, por lo que no puede considerar como valida una respuesta que indique un afio
anterior a este, la tableta le va alertar cuando esta situacion se presenfe. En caso de que la persona
entrevistada insista que recihié el bono antes de esa fecha, digite 1987 y escriba el dato exacto en el
espacio para ohservaciones. 5i son varias las personas del hogar que han recibido este beneficio anote el
afio en que se recibié el primer bono.

Considere los casos de la tabla siguiente para determinar la respuesta correcta para estas preguntas:
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Tabla 11. Preguntas V21a y b. Beneficiario del bono de vivienda y afio de recepcién del subsidio: Casos y su forma de
anotacion correcta

V21a. éRecihid Ve1h. éEn qué

bono? ano?

La jefatura del hogar le indica que la vivienda en la que reside
fue construida como de infterés saocial, pero que ellos le
compraron la vivienda a la persona que habia recibido este
beneficio.

En la misma vivienda existen varios beneficiados del bono de la
vivienda. Uno de ellos le indica que recibié una vivienda en
Guanacaste en los afos setenta. El otro dice que le dieron el
dinero para la compra del lote donde estd la vivienda
seleccionada en 1991 y que a los demas les dieron el dinero
posteriormente y asi pudieron construir la casa.

Si 1991

El dinero del bono se recihié en 2008 y se invirtié en comprar

Si 2008
un lote pero adn no se ha podido construir |la casa. I

La persona gue recibio el bono en 1389 pero le cedi6 la casa a
su exesposa que aln vive en la vivienda construida con el No -
dinero de este beneficio.

La vivienda les fue cedida por el propietario original que habia
comprado el lote con el dinero del bono, pero ya ahora vive en No -
ofra vivienda.

Los miembros del hogar enfrevistado recibieron en 2004 la
vivienda como parte de la herencia de su mama que era la Si 1999
propietaria original y habia recibido el bono en 1399.

Categorias de respuesta segun fipo de bono:

Compra de vivienda existente: es un tipo de beneficio que se le otorga a las familias de escasos recursos
econémicos para que ohtengan vivienda propia. Consiste en un subsidio para la compra de una vivienda ya
existente.

Compra de lote y construccién: es una modalidad de bono que cubre |a totalidad de los costos de compra de
lote y construccion de la vivienda. Este beneficio es asignado a familias en estado de pobreza o pobreza
extrema, y a aquellas que han sido victimas de fenémenos naturales. Las familias solo reciben la vivienda,
tipo “llave en manao”, y el dinero se entrega al duefio del lote y a la constructora de la casa.

Compra de lote: esta modalidad de bono actualmente no se otorga, pero si fue otorgado en el pasado, de
manera que se debe indagar si alguna persona del hogar lo recibié.

Construccién de vivienda en terreno propio: este tipo de bono se da cuando la familia o el beneficiario fiene
un lofe propio, ya sea que se lo regalaron, por herencia o lo compré, pero su condicién econémica no le
permite construir vivienda propia.

Mejoramiento, ampliacion o terminacion de vivienda: se otorga a las familias que tienen vivienda propia y
requieren de la reparacion parcial de alguna parte de la vivienda, ya sea por razones de seguridad,
salubridad o hacinamienfo. 5e basa en el Programa Reparacion, Ampliacién, Mejora y Terminacion de la
Vivienda Propia [RAMT].

Como parte del Médulo de Transferencias Sociales (MTS), se indaga a los hogares que no han recibido
bono de vivienda, sobre los motivos por los que no ha fenido acceso a este subsidio.
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5.3.10.2. Pregunta V22. Solicitud de bono de vivienda.

V22. éHa solicitado bono de vivienda? El objetivo de ésta pregunta es conocer si el hogar que no ha
recibido bono de vivienda lo ha solicitado. 5i se reporfa que ha
No .... OUlpaseVZEh] - . . .
solicitado bono de la vivienda se procedera a realizar la
Gi.. ... @] pregunta V22a. Tamhién, si se informa que no se ha solicitado
¥ bono de la vivienda se pasara a la pregunta V22h.

a.cPor qué razon no lo ha recibido?

Esta en estudio o tramite. ...........O1 5'3'10'3' Pregunta sza' REI.ZCln dE no
haber recibido bono de vivienda.
Lo rechazaron.........ocoeveeenn...OR
Ofro O3 Al tener como objetivo en esta pregunta conocer por qué si el
(especifique) hogar ha solicitado bono de vivienda, no lo ha recibido se busca
(pase Seccion ) 'En’ronces‘ por medio de las siguientes categorias obtener la
informacion.

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta, luego esperaréa la respuesta y seleccionara la
opcién mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion (nica, sequidamente se muestran las categorias:

Esta en estudio o tramite: Dentro de esta opcidn de respuesta se considera las dos siguientes situaciones:

1. Documentos y requisitos en tramite:

Entran todos aquellos hogares que ya cuentan con la documentacion y estan a punto de entregarla. En
caso que el hogar le faltara entregar un documento para la recepcion y realizar el estudio de requisitos,
debe de marcarse la opcion de respuesta “esta en estudio o tramite”.

Por ejemplo: Lucrecia Madrigal asistié al Banco Nacional para la solicitud del bono de vivienda, pero
olvidé llevar la cédula, ante tal situacién la entidad bancaria le permitié entregar la documentacion que tenia
a mano en el banco y le dieron la oportunidad de venir después para entregar la documentacién restante.

2. Documentos y requisitos en estudio:

Aplica cuando el hogar presentd la documentacién requerida para tramitar el bono de vivienda, pero la
aprobacion o desaprobacion de los requisitos esta fodavia en manos de la municipalidad, el ingeniero
(Colegio de Ingenieros y Arquitectos - CFIA), el Ministerio de Salud o una entidad financiera.

Lo rechazaron: indica la situacién de aquellos hogares que realizaron framites y presentaron
documentacién para la aprobacién de algin requisito, pero fue rechazada por alguna institucién en el
transcurso del proceso.

Por ejemplo:

1. El terreno no se encuentra en condiciones apropiadas para construir ya que presenta peligro de
deslizamiento de fierra, por ende, se considera no apto para asentamientos y se denegé el
visado del plano de construccién por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

2. La Municipalidad de Poas neg6 los permisos de construccion ya que en el distrito de Carrillo no
se pueden instalar cafierias de agua potable a nuevas viviendas o residenciales por problemas
de abastecimiento del recurso hidrico en la zona.
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3. A Carlos Vargas le rechazaron la solicitud de bono de vivienda en la Mutual Alajuela, ya que el
terreno en el cual prefendia construir pertenece a de su suegro al que le otorgaron bono hace
dos afios. Ambaos viven en la misma vivienda, pero son hogares diferentes.

4, Juan Carlos Rojas necesita construir un muro de contencién en el patio de su casa debido a que
el terreno se encuentra falseado y tfeme que llegue a afectar la estructura de la vivienda. La
construccion la pretende financiar mediante la solicitud de un bono de vivienda, sin embargo, al
presentarse al Banco Popular le explican que la solicitud se la deben de rechazar debido a que él
ya se le oforgd un bono hace 3 afos para la construccién de su casa.

Puede darse el escenario donde la persona informante responda “es que yo no califico” o es que “él o
ella no califican”, por ende, el entrevistador debe indagar el motivo del por qué la persona no calificg, ya
que este fipo de respuesta es ambigua y puede considerarse en las opciones de respuesta de “no
calificar por una valoracién propiamente de la persona” o “por la no aprobacién de la institucion de los
requisitos necesarios”.

Otro: cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe considerar esta
categoria.

5.3.10.4. Pregunta V22h. Razén de no haber solicitado bono de
vivienda.

El objetivo de ésta pregunta es conocer el motivo del por qué el hogar considera que no ha solicitado
bono de la vivienda. La persona enfrevistadora procedera a leer la preguntfa al informante, luego leera las
opciones de respuesta y seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccin Gnica y entre las
opciones de respuesta que se manejan son:

...No lo necesita o no califica: cuando se da el caso en que el hogar no ha recibido bono de la vivienda ya
que no lo ha requerido debido a una buena posicién econémica, debe ubicarse aqui los hogares que no han
hecho los framites porque consideran que no calificarian; fambién debe incluir los hogares que indican
necesitar el bono de vivienda, pero por cualquier motivo no lo han hecho, es decir, fienen algin tipo de
conacimiento sobre el programa y aunque evidencia su inferés o necesidad, esta no ha sido suficiente para
acercarse a alguna institucion.

...No conoce el programa o no sabe como solicitarlo: cuando el hogar manifiesta que no ha saolicitado el bono
de vivienda debido a que desconoce en su totfalidad la existencia de los programas de ayuda o cuando el
hogar indique que conoce la existencia de los programas de bono de vivienda, pero carece de la informacion
suficiente para realizar los framites o en cuales instituciones debe acudir.

...Los tramites son complicados: hace referencia al hogar que ya realizé un acercamiento a una enfidad
pertinente para consultar sobre los framites o requisitos para recibir el bono de la vivienda, sin embargo, el
hogar considera que el proceso al cual deben someterse para la solicitud del bono le presenta dificultad. Por
ejemplo: Cuando el hogar considera que es molesto o complicado pedir permiso a la municipalidad para
construir-reparar la vivienda, pagarle a un ingeniero por los planos de construccion o bidsqueda de fiadores
para presentarlos anfe una institucién financiera.

...No tiene papeles [no tiene residencia): utilice esta opcién cuando la persona solicitante en el nicleo
familiar considera que no calificaba al bono de vivienda al no tener documentos de residencia, por lo tanto,
no se realizo la gestion.
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Es importante hacer la distincién entre la categoria en la que el hogar no es sujeto del beneficio por la
situacion especifica del estatus migratorio, y la opcién de respuesta “No califica” que foma en cuenta otros
criterios de no calificar anferiormente mencionados; es decir, en ambas el informante puede indicar que no
califica, pero si el motivo es por la situacién migratoria debe uhicarlo en la categoria especifica.

Asimismo, la persona entrevistadora debe marcar esta opcion de respuesta si la persona solicitante del
bono informa que en el momento de realizar el framite no se le realizé la gestion por no contar con el
documento de residencia.

Por ejemplo:

Ramaén Velasquez es panameiio, lleva 5 afios viviendo en Pérez Zeleddn, pero, nunca ha gestionado los
documentos para obtener la residencia costarricense. Una amistad le menciona a Ramén la oportunidad de
construir casa propia y dejar de alquilar por medio del bono de vivienda del BANVI, sin embargo, Ramén
descartfa realizar las gestiones para la ayuda del bono ya que él piensa que por estar sin residencia no
califica.

Nota: El (la) Entrevistador(a), en caso de que la persona informante sea extranjera y responda que se le
rechazé la saolicitud del bono, debe de indagar cual fue el motivo por el cual no se aprohé la gestian.

...El programa no existe cerca de donde vive: este tipo de respuesta se presentan cuando el aspecto
relevante es una dificultad de indole geografica.

La persona informante responde que el hogar no ha realizado la gestion para solicitar el bono de
vivienda cuando se piensa o cree que el lugar de residencia no esta cerca de instituciones que otorguen o
sean parte del proceso de solicitud de bono de vivienda.

La opcion de respuesta aplica tamhién cuando la persona solicitante del bono del hogar esta
completamente informada de que existe una distancia entre su hogar de residencia y las instituciones que
otorguen o sean parte del proceso de solicitud del bono de vivienda.

Por ejemplo:

Rafael Madariaga reside en Talamanca y reporta que su casa esta alejada de instituciones donde pueda
solicitar informacién, o donde pueda realizar los tramites con la municipalidad o una entidad financiera.

...0tro: cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe considerar
esta categoria cuando por ejemplo, la persona informa que no ha realizé los framites porque considera que
la documentacién o el transporte son caros.

5.4.  CONDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR

El objetivo de esta seccidn es idenfificar cudles personas son residentes hahifuales de la vivienda
entrevistada, por eso inicia listando con nombres y apellidos fodas las personas idenfificadas previamente
como residentes habituales en la caratula.
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El primer nombre que se anota en el listado es 1a |z conicion oe Resipenca
jeFa’rura del hggar, IUEQD la persona conyugue y asi [R-Seguidamente agregue los miembros del hogar, comenzando por la

. persona que se considera jefe o jefa de hogar, luego anote el nombre
sucesivamente, del resto de personas seg(n la relacién de parentesco y edad.

La tableta presenta una pantalla de transicién que le Nota: Recuerde incluir 5 personas

permite hacer una infroduccion a esta seccion del
cuestionario en particular, antes de comenzar a verificar
la condicién de residencia para cada persona miembro del T —
hogar se incluye una nota para usted ENTREVISTADOR[A],

SIGUIENTE >>>

con el resultado de la cantidad de personas y hogares dentro de la vivienda que realizé la tableta con la
informacién suministrada en la caratula.

5.4.1. Identificador del hogar

Una vivienda puede alojar uno o mas hogares. 5i su indagacion en la caratula dio como resultado que en
la vivienda reside mas de un hogar, tiene que idenfificar el principal e iniciar la aplicacion de esta seccién
con este hogar y luego sequir caon el resto.

El hogar principal, es el que tiene mayor tiempo de residir en la vivienda Hogar principal: tiene mayor

o el hogar donde reside la persona duefia de la misma, o se ha establecido tiempo de residir en la
un contrato de alquiler con uno de sus miemhros. No necesariamente es el vivienda o el que es
. P ropietario de la misma, o
hogar mas numeroso pero estas caracteristicas le ayudaran a saber en el prep o
. , Al hien se ha establecido
momento de realizar la entrevista cual es el hogar principal y proceder con contrata de alquiler con uno
la entrevista si este caso se le presenta en campo. de sus miembros.

J

(ada hogar dentro de la vivienda fiene un identificador que es un ndmero secuencial generado
automaticamente cuando usted ingresa el nimero de hogares en la vivienda en la pregunta VIVZh. 5i usted
esta llenando el cuestionario en papel, debera anotar el nimero de hogar fomando en cuenta la cantidad
que logré identificar en la pregunta VIVZ de la caratula en el recuadro de la Pregunta R. Ndmero del hogar
(encabezado de la Seccidn R).

R. CONDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR N° [

Uswr@BRYAN - Nombre(s), columna 2: Listado de

Mantenimiento de Personas del Hogar personas miembros del ho gar

Numero de linea: 1 ) .
Nombre: Estas preguntas del cuestionario son las que

presentan mayor diferencia entre papel y la fableta.

Relacidn de paresesco: En el cuestionario impreso aparece la Linea R1
Jefe o jefa - | inmediatamente después de la LINEA ANO ANTERIOR
(Linea Panel RO). El encahezado de la columna sefiala:
“Linea N’ y luego un mensaje para identificar a la
persona informante. La columna 2 mas larga, es para
que usted escriba claramente el nombre y apellidos de
cada una de las personas de los miembros del hogar.

Sexo:
Seleccione una opcion -

Edad:

Linea Panel:

La fableta, en cambio, muestra una panfalla en
blanco llamada “Lista de personas del hogar”, donde
usted va agregar cada nombre con sus apellidos,
IR A LISTA DE PERSONAS empezando por la jefatura. Al pulsar la barra “Agregar

AGREGAR

persona” se despliega la panfalla “Mantenimiento de
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personas del Hogar”, en donde se registra el nombre y apellidos completos de cada persona miembro del
hogar, posteriormente debe completar la relacion de parentesco, el sexo y la edad cuyas insfrucciones de
llenado se ven en detalle en el aparfado 5.5.1. Caractferisticas sociodemograficas basicas pagina 127.

Una vez completados los datos de la primera linea, se debe teclear el botén “Agregar” para pasar a la
siguiente persona. Luego de haber incluido a fodas las personas, pulsa en la opcion “Ir a la lista de
personas”, donde visualizara los nombres registrados (Figura 33].

Figura 33. Tableta: Lista de Persona del Hogar

Lista de Personas del Hogar Para facilitar la obtencién de cada uno de los
nombres completos de las personas miembros
del hogar formule la pregunta inicial ¢(émo se
llama la persona que considera jefa o jefe de
hogar? de tal forma que de primero se anote a la
persona que se identificd como jefa o jefe del
hogar. Es recomendable, que continde con el
cényuge, hijos e hijas solteras, otros familiares,
y por altimo ofros no familiares.

1 - JUAN BUSTOS FLORES (JEFE DE HOGAR)

2 - MARIA JIMENEZ ESTRADA

CONTINUAR ENTREVISTA INTERRUMPIR ENTREVISTA

Las personas del servicio doméstico y los pensionistas si bien no se consideran miembros del hogar,
seran incluidos al final del listado de todas las personas residentes hahituales si cumplen con los criterios
definidos de residencia habitual que usted evalué en VIV6b.

5.4.2. Linea dela persona informante

R. CONDICION DE RESIDENCIA

La linea de la persona en el cuestionario impreso es el nimero que |5, sejeccione Ia persona informante

se le asigna a cada miembro del hogar a lo largo de la enfrevista y con
la que se identifica luego en el Cuestionario Individual. Esta columna

. ; ~ . (") JUAN BUSTOS FLORES
se ubica a la par de la Linea Panel del afio anterior.

3 . . (“)MARIA JIMENEZ ESTRADA
Se debe encerrar en un circulo el nimero de linea de la persona

gue le suministra la informacién, en esta columna solo debe aparecer

una marca. SIGUIENTE >>>

Entrevistando a:
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Persona: JUAN BUSTOS FLORES

<<< ANTERIOR

En tableta, una vez que se
haya incluido a todas las personas miembros del hogar, al contfinuar

R. CONDICIGN DE RESIDENGIA con la entrevista pedird que indique el tipo de informante para el
R1a-¢Vive aqui hace mas de 6 meses? cuestionario hogar. 5i se frata de una persona del hogar, se debera
seleccionar de la lista
N e - R. CONDICION DE RESIDENCIA
Si segun cnrresponda. RR1-ENTREVISTADOR: Indique quien es es la persona que brinda la

informacion de esta seccion

“/No Posterior a la selecci6n

la persona informante, se |*/nformante delhogar

SISUIENTE 222 inicia con las pregunfas Informante de otro hogar misma vivienda
relacionadas a la condicion

<<< ANTERIOR
dE' residencia de manera Informante de otra vivienda

personalizada. Se aplica linea por linea y de forma ciclica hasta
terminar con fodas las personas los miembros, para luego pasar
a la Seccién A. Caracteristicas Sociodemogréficas que, del mismo <<< ANTERIOR

SIGUIENTE >>>

maodo, se indaga por persona hasta completar el fotal de las
preguntas de esta seccidn.



4
INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR 118 INEC-ENAHO 2016 ‘

5.4.3. Linea del afio anterior (RO

Con el llenado correcto del nimero de linea anterior, se busca obtener un identificador Gnico de cada
persona con respecto a la entrevista realizada el afio anferior, gracias al disefio de la muestra de la ENAHO,
fodos los afios se visita un porcentaje de viviendas en las que se levanté la informacion el afio anferior, una
cantidad de personas en esas viviendas habran sido entrevistados el afio anterior, y con esta variable es
posible identificarlas.

Note que la Linea del afio anterior no es una pregunta que debe hacer al informante, mas bien es
informacion que usted debe completar de la manera como se le mostrara un poco mas adelante.

Considere que en la ENAHO se da seguimiento a viviendas (estructuras fisicas) y no a los hogares o las
personas, por lo que puede ocurrir que aun siendo la misma vivienda, el o los hogares en ella, no
correspondan a los del afio pasado, y aun correspondiendo el hogar, puede suceder que personas hayan
abandonado el hogar u ofras hayan enfrado a formar parte de estos. Los posibles casos con los que se
puede enfrentar se resumen en sequida:

v" Mismo hogar: es cuando de un afio a otro se mantienen en la vivienda las mismas personas, es
decir no ha llegado ni se ha ido ninguna.

v Mismo hogar pero con cambios: se pueden dar tres casos:

1. Al menos una de las personas que se entrevistd en el afio anferior contfinda residiendo en la
vivienda y las demas se fueron.

2. Al menos una de las personas que se entrevisto en el afio anferior contfinda residiendo en la
vivienda y llegaron personas nuevas.

3. Una combhinacién de los dos casos anteriores: al menos una de las personas gue se
enfrevistd sigue residiendo en la vivienda, se fueron una o varias personas y ftambién
llegaron otras a vivir.

v" Hogar nuevo: es cuando cambia totalmente la composicion, es decir, ni una sola persona de las que
se enfrevistd el afio anferior se mantiene en la vivienda. Esto puede ser frecuente en las casas

alquiladas.

En la Figura 34 busca representar lo expuesto anteriormente:
Figura 34. Uso de panel de datos en la fableta

Mismo Hogar Hogar Nuevo Hogar con camhios

ki ki L
N\ N
ki

il
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o 0 O
Misma vivienda Misma persona
D (panel)

] C O O
D Otra vivienda w w w Persona nueva

Mantenimiento de Personas del Hogar

Linea: 1
Nombre:
VICTOR OR0OZCO MENDEZ

Relaciéon de parentesco:
Jefe o jefa

Sexo:
| Hombre

Edad:
68

Ver Panel

Panel de Personas

HogaNimerd  Nombre [  Parentesco [ Sexo [dad
| 1 [ 2 JARACELY ALPIZAR ZELEDONESposo(a) o compariero(a)] Mujer | 67 |

En la fableta esta informacion se ingresa al
listar las personas del hogar, al igual que las
otras variahles de esa lista ([Nombre, Relacién
de parentesco, Sexo y Edad] todos los campos
son obligatorios.

El ndmero de linea panel es, literalmente el
nimero de linea que la persona tuvo en la
entrevista del ano anterior, esta informacion
esta cargada en la tableta, de modo tal que para
conocer el ndmero de Linea que don Victor
Orozco Méndez (ver figura) tuvo en la ENAHO
2015, debe pulsarse el botén “Ver Panel”, de
esta forma se mostrard, para todas las
personas miembros del hogar, el ndmero de
linea correspondiente; usted puede recordar el
nimero de don Victor y anotarlo en la Linea
Panel, o puede marcar la persona
correspondiente y automaticamente se anotara.

Dehido a que la informacién esta cargada en
la tableta, en los casos en que la entrevista se
Ileve a cabo utilizando el cuestionario en papel,
el ndmero de linea no se obtendra hasta que
realice |la correspondiente transcripcion.

Cada persona miembro del hogar debe tener
informaciéon en la columna Linea Panel del
Cuestionario Hogar, sin embargo, cuando alguna
persona miembro del hogar no fue registrada

como tal el afio anterior (un pariente llegé a vivir en el hogar o hay un nifio recién nacido, por citar algunos

ejemplos), debe anotar cero “0” en esa linea.

Cuando el hogar recién inicia en la muestra de la Encuesta [esta circunstancia serd indicada por el
personal de supervisién), a cada miembro del hogar le correspondera cero “0” en la Linea Panel. Una
sitfuacién semejante podria presentarse en viviendas alquiladas, cuando las personas inquilinas no son las
los del afio anterior, debera anotar cero “0” a cada miembro del hogar.



y

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR 120 INEC-ENAHO 2016 ‘

Notese que para el llenado de esta variable no existe ninguna incidencia cuando alguna persona miembro
dejé el hogar, es decir, si uno de los hijos registrados el afio anterior se casé y ya no forma parte del hogar,
no se requiere ninguna consideracion adicional en el panel.

Existen algunos casos muy particulares donde, a pesar de que usted tiene evidencia que la persona fue
entrevistada el afio pasado, la informacién de la tableta no le permite hacer el llenado fal como se mostra
anteriormente, este es el caso de una vivienda con dos hogares en el 2016, pero que en 2015 fueron
considerados como uno solo, en el listado que aparece para el hogar 1, se mostraran fodas las personas,
(incluidas las que en 2016 son consideradas como hogar 2], este hogar se llena normalmente, la dificultad
aparece al llenar el hogar ¢, ya que, como en el afio anterior no existia ese hogar, no hay un listado para
consultar, en este caso debe anotarse un 88, muy importante NO debe ponerse un cero, el cero es
exclusivamente para personas qgue no fueron entrevistadas el afio anterior.

Debe anotarse el cadigo cero para las personas que no fueron entrevistadas el afio anterior, sea que
todo el hogar es nuevo o que una sola persona llegé a formar parte del hogar. Debe anotarse el cadigo
88 cuando por algin motivo la informacion en la fableta no le permite hacer el llenado habitual, pero
usted sabe que la persona si fue enfrevistada el afio anterior.

5.4.3.1. Algunas situaciones particulares y como resolverlas:

Debido a que el panel de personas que le muestra la fableta no solamente presenta la informacién del
nimero de linea, sino ademéas el sexo y la edad, usted debe validar la informacion que le estan
suministrando, en caso de alguna inconsistencia, asegirese de que a usted le estan dando los datos
correctos.

- ¢0ué se hace si el sexo del afio pasado no es el mismo?

En ocasiones, por errores cometidos en la franscripcién de los datos, se pueden presentar casos en los
que fue asignado un sexo que no correspondia. Usted como entrevistador(a) debe asegurarse de que se
trate de la misma persona, anotar el sexo real (segln corresponda) y asignar el ndmero de linea de panel
del afio anferior tal y como lo indica la lista que se despliega de |a tableta.

- é0ué se hace si la edad no corresponde, es decir si la diferencia con el afio pasado es
muy grande?

Lo primero es asegurarse de que se frate de la misma persona. Dependiendo de la persona informante,
las edades reporfadas pueden ser muy diferentes a pesar de tratarse de la misma persona. Usted debe
procurar idenfificar la persona informante ideal para cada una de las secciones que se indagan en la
Encuesta. 5i la persona asegura que la edad es la reportada y se considera que es un informante ideal, esta
se mantiene y se asigna el nimero de linea de panel segiin el afio anterior.

5.4.4. R4a ¢Se indico que en el hogar la jefatura es compartida?

El objetivo de esta indicacion es que la persona entrevistadora anote si se le indicé que la jefatura del
hogar es compartida, es decir, cuando se considera a mas de una persona como jefatura del hogar [ejemplo:
una pareja de esposos los cuales son considerados por ellos mismos y los demas miembros del hogar como
jefatura del hogar).

Esta pregunta es para la persona enfrevistadora por lo que no debe leerla a la persona informante. En
caso de que se presente dicha sifuacion, la persona entrevistadora debe marcar que la jefatura Sl es
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compartida e inmediatamente después anotar el nimero de linea de la persona que también consideran jefe
(Para la tableta se debe seleccionar a la persona).

Si hay una tercera o cuarfa persona jefa prevalece la que fenga la relacion

é[Nombre] | ¢piensa  |cTiene de cényuge luego un hijo (a), padre o madre, o en caso de no ser posible
vive agui gquedarse |ofro \ .

hace viviendo  |lugar Fijo determinarla, anote como segunda jefatura la persona de mayor edad.

mas de & aqui? donde

meses? wivir?

5.4.5. Residencia hahitual para cada persona del

Si...1 Si...1 S

hogar
Residente Residente "B::':“h
Habituat i | | Habitual Para esta serie de preguntas, se vuelven a aplicar las consultadas en la
Anote ancte | Ancte | cCardtula, pero de manera personalizada para cada una de las personas que se
i i adi . T e . o o
[odian | 090 | acewna | ENlistaron. El objetivo es verificar de forma individual que las personas
con la fon la linea entrevistadas son realmente residentes hahituales.
siguiente siguiente | desdela
persona persona preg. A3
hasta la . . .
preg. 5.4.5.1. Pregunta Rla.Tiempo de residencia en el
A23
hogar

No...O No...0 No...O0

Busca idenfificar si las personas tienen mas de seis meses residiendo en la
vivienda seleccionada. Se deben hacer estas preguntas a cada una de las
= personas que ha enlistado y anotar los datos segtn corresponda.

(Anote Al obtener una respuesta positiva en R.1.a (se considera Residente
codigoy . . . . . .
confintie Habitual), prosiga con la siguiente persona miembro del hogar que estd en
con la
siquienrle listada; en el caso que ftodas las personas sean residentes habituales, siga a la
persona

pregunta A3.
[Anote el [Anote el [Anote el .
s u’:dil;ul e 5.4.5.2. Pregunta Rlb. Permanencia en el hogar
(R1a) (R1b] [R1c) Esta pregunta busca determinar, en aquellas personas que tienen menos de

seis meses de residir, la infencién de permanecer en la vivienda por un periodo
igual o superior a este. En caso de obfener una respuesta positiva enliste a la persona como Residente
Hahitual [RH] y cantintie hasta A3.

5.4.5.3. Pregunta Rlc.Tenencia de otro lugar fijo de residencia

Si la persona indica que no piensa quedarse viviendo en este lugar, usted pregunta si tiene un lugar fijo
de residencia. 5i la persona tiene otro lugar fijo donde vivir, se considera un Residente No Habitual [RNH],
por lo que, la entrevista para esa persona termina.

Note que la condicion de residencia se evallGa dos veces, una de manera general en la caratula y ofra de
manera individual en este bloque de preguntas, justo para evitar que usted elimine lineas en la tableta.

5.5. SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

El estudio de las caracteristicas sociodemogréficas de una poblacién permite conocer aspectos
relacionados con la tipologia de los hogares, la estructura etaria para hombres y mujeres, el estado
conyugal y los patrones migratorios. Ademas, esta seccion mide el nivel de escolaridad y las transferencias
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que reciben los hogares por medio de los programas sociales. La investigacion de estas caracteristicas
facilita la identificacion de grupos especificos para el disefio de palitica pdblica.

Esta seccion se compone del siguiente bloque de preguntas que en total conforman maés de 25 preguntas
dirigidas a las personas residentes habituales del hogar. La Tabla 12 resume las preguntas de la Seccién A
agrupadas en subconjunfos que se usaran para dar las indicaciones de llenado. Adicionalmentfe en estfa
seccién, es donde méas se concentran preguntas relacionadas con el Médulo de Transferencias Sociales.

Tabla 12. Cuestionario Hogar: Estructura tematica de la Seccién A. Caracteristicas Sociodemogréficas

Seccidn A. Caracteristicas Estudia los residentes hahbituales del hogar.
sociodemograficas Contiene las preguntas humeradas a partir de A3

A3. Relacién de parentesco / A4. Sexo / AS. Edad / A7a. y b. Lugar de nacimiento/
Basicas A7c. y d. Residencia hace dos afos/ Ab. Estado conyugal/AB.Discapacidad /A8 c, d,
fy e corresponden al MTS.

ASa. 5Si la persona ha recibido ayudas del IMAS. Si recibe enfonces se pregunta
por el monto (A9b) y la periodicidad (A9c). A10. Si la persona recibe servicios del
CEN-CINAI/ A9 d, ey f; A10 d, e, y F; corresponden al MTS.

A11. Tipo de seguro social gue tiene cada persona/ A12 a, b y ¢; A25 a, b, ¢, d
corresponden al MTS.

A12. Cotizacién para algin régimen de pensiones. Aplica solo a los cotizantes
(A11>=1y A11<=3].

Bateria de preguntas de la A13. A la A17., estudia a las personas de 2 o més afios.
Se desea identificar el nivel y el Glfimo afo aprobado que tenga la persona, asi
como la asistencia actual a los centros de educacién formal, regular u otfras
modalidades

Aplican solo para las personas que asisten a un centro educativo (A13<>0]. Se
conforma de A18 y A19. A18. Recepcién de servicios como comedor estudiantil,
fransporte, textos y A13. Recepcion de algin tipo de becas para estudio. / A18d,
A19d, e, y f corresponden al MTS.

Aplican solo para las personas de 10 afios o mas. A20 Pregunta si ha recibido
Educacién no regular algdn curso u otfro tipo de formacion que tenga titulo o certificado y A21. El
nombre de la institucién

A24 indaga sobre el uso de Celular, computadora portétil, tableta, Computadora
de escritorio e Internet.

Ac2a. Pregunta si ademas de la lengua materna habla otro idioma. 5i habla ofro
idioma A22b pregunta cual.

A?23. Identifica (con el cddigo 1] los miembros del hogar que contribuyen a la
manutencién. Ademas, da la posibilidad de incluir trasferencias de hogares o
instituciones dentro y fuera del pais

Ayudas del IMAS y servicios CEN
CINAI

Condicion aseguramiento

Pensiones

Educacion regular

Subsidios para la educacién

Uso de TIC's

Idioma

Principal sostén econémico del
hogar

La anotacion de este cuestionario impreso es columnar o verfical, para comprender mejor qué significa
este fipo de llenado es preferible que vea el cuestionario impreso. En general, este formato le permife
plantearlas preguntas para fodas las personas del hogar. Las respuestas o sus codigos se van anotando en
cada celda de acuerdo a la linea de cada persona y la columna asignada para la pregunta.

La tablefa no fiene esta facilidad y repite las mismas preguntas de esta seccion para cada persona
miembro del hogar. Otra de las diferencias entre la tableta y el cuestionario impreso es el lugar donde
aparecen las primeras preguntas sobre las caracteristicas sociodemogréficas béasicas (relacion de
parentesco, sexo y edad). A usted se le indicd que las instrucciones de llenado y los ohjetivos de las
preguntas sohre relacion de parentesco (A3), sexo (A4] y edad [A5] se iban a explicar en esta seccidn, a
pesar que usted debe registrarlas al momento de hacer el listado y antes de volver a evaluar la condicién de
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residencia hahitual en forma individual, porque este es el orden que siguen la secuencia de preguntas en el
cuestionario impreso.

5.5.1. Caracteristicas sociodemograficas basicas

Las caracteristicas sociodemograficas basicas preguntan por la relacién de parentesco, el sexo, la edad,
el lugar de nacimiento, el lugar de residencia hace dos afios y la discapacidad (limitaciones permanentes) de
todas las persaonas residentes habituales del hogar.

Las primeras fres preguntas: A3. Relacion de parentesco, A4. Sexo y Ab. Edad, se indagan, en la tableta al
momento de enlistar las personas miembros del hogar. En papel, estas preguntas dan inicio a la seccion A.

5.5.1.1. A3. Relacion de parentesco

Esta pregunta busca identificar la relacion o vinculo que existe enfre la jefatura del hogar y cada una de
las personas miembros. Tiene 14 opciones de respuesta, usted elije la que mejor se ajusta segtn lo que le
indigue el informante

Jefe o jefa: es la persona o personas consideradas como jefatura por las demas personas miembros del
hogar. Esta persona debe ser la primera que se enlista (es decir la linea 01) y respecto a ella se
estableceran las relaciones de parentesco de los demas miembros del hogar. Pueden existir hogares en los
gue se identifigue mas de una persona considerada como jefatura del hogar, por lo que se debera escoger
unay con respectfo a ella establecer las relaciones de parentesca.

En los grupos no familiares la jefatura es la persona que tiene la autoridad méxima, la que lleva la
administracion del hogar, la que tiene mas tiempo de residir ahi o la de mas edad. Estos criterios tamhién
son validos si la persona informante de un hogar que constituye un grupo familiar, no logra senalar
expresamente cual es la persona jefa de dicho hogar. En el caso de una persona que vive sola, ella misma es
la jefatura del hogar.

Esposo(a] o compaiiero (a): es la pareja conyugal de la persona que se anoté en la linea 01,
independientemente del estado civil. En el caso de las parejas del mismo sexo, debe hacer la observacion en
la tableta, esto con el propésito de corroborar que no se incurrié en un error al anofar la pareja con el
mismo sexo.

Hijo(a): todas aquellas personas miembros del hogar que la jefatura considere como hijos, sean
bioldgicos, de crianza o reconocidos (por adopcién legal]. En el caso de hijastros(as) (hijos de la pareja],
deben considerarse hijos solo si de esa manera son considerados por la jefatura. Puede ademas suceder
que, un nieto (biolégicamente hablando], se considerado como un hijo; se recalca, interesa anotarlo tal como
lo considere la jefatura del hogar.

Hijastro(a): son los hijos o hijas de la pareja del jefe del hogar, y que asi son vistos por el jefe, tenga
presente la posibilidad de que estos sean considerados como “ofro no familiar” por parte del jefe. También
puede haber hijastros y no ser hijos de la actual pareja del jefe, en este sentido se insiste en que deben
anotarse segln la manera como lo considere el jefe del hogar.

Yerno o nuera: es el esposo (a) o compaiiero (a) de alguno de los hijos (as) o hijastros (as) de la jefatura
del hogar.

Nieto(a]: son los descendientes en primer grado de los hijos o hijas de la persona considerada como
jefatura del hogar.
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Padre, madre: este es el progenitor de la jefatura del hogar, nuevamente considere que puede o no, serlo
hioldgicamente.

Suegro(a): es el padre o madre de la pareja del cényuge.
Hermano(a] es la persona que con respecto a la jefatura, tiene el mismo padre o la misma madre.

Cufiado (a]: se consideran en esta categoria tanto a los hermanos (as) del cdnyuge como a los cényuges
de los hermanos (as) de la jefatura del hogar.

Otro Familiar: incluye tios, primos, sobrinos u ofros familiares no considerados en las categorias
anteriores.

Otro no familiar: incluye a aquellas personas que residen habitualmente en la vivienda y no pueden
ubicarse en alguna de las categorias anteriores. S5e ubican en esta cateqoria las personas sin vinculos
familiares que, por motivos de frabajo o estudio, se unen para compartir una vivienda y no tienen otra
residencia habitual, pero no brindan una contraprestacién monetaria para residir en la vivienda.

Servicio doméstico o su familiar: comprende al servidor doméstico que reside en la vivienda, asi como algdn
familiar que depende de él y reside habitualmente fambién en la vivienda de los patrones.

En el caso de las personas que son familiares de la jefatura del hogar y ejercen un trabajo remunerado
dentro de la vivienda como servidores domésticos, se debe anotfar el cédigo correspondiente a la relacién de
parentesco que tenga con la jefatura, siempre que sea esta relacién familiar la que determina su
permanencia en el hogar.

Si aun siendo familiar la permanencia en el hogar es debido a la prestacién del servicio doméstico
enfonces esa es la relacidn que se anotara.

Pensionista o su Familiar (inquilino): comprende aquellas personas que aportan una contraprestacién
monetaria previamente estfipulada, por concepto de alojamiento y no tienen ofra residencia habitual; ya sea
qgue compartan o no los alimentos con las demas personas miembros del hogar, considere los familiares de
estos inquilinos en esta categoria.

La fableta relaciona las opciones de respuesta “Servicio doméstico o su familiar” y “Pensionista”, con la
informacion brindada en la caratula. 5i usted elije alguna de éstas debe verificar que la respuesta es
consistente con la informacion dada en VIVba.

Recuerde que el servicio doméstico y las personas pensionistas aun siendo residentes habiftuales no se
consideran miembros del hogar. Esta exclusién debe hacerla cuando se estudien las caracteristicas del
hogar, como en el caso del Bono de Vivienda y el Madulo de Gasto de Consuma.

5.5.1.2. A4. Sexo

Indique para cada persona el sexo en la linea correspondiente. Debe formular la pregunta en caso de
duda, pues en ocasiones se emplean nombres similares para hombres y mujeres.
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5.5.1.3. AS5. Edad

Anote la edad en afios cumplidos de cada una de las personas enlistadas como residenfes habituales.
Para los nifios(as) menores de un afio, anote el cadigo 0.

Si la persona tiene 97 afios o mas, anote siempre 97. 5i se ignora la edad de alguna persona, debe
indagar si es “mayor de 12 afios” y de serlo se anota el cadigo 99. Esto hace referencia a que la edad es
ignorada, pero se asegura gue es mayor de 12 afios, con el objetivo de saber si se debe o no aplicar el
cuestionario individual posteriormente para esa persona. 5i por el contrario, se ignora la edad pero se sabe
que es “menor de 12 afios”, anote el cddigo 98, debe aplicarse el cuestionario en individual cuando aunque
no se esta sequro de la edad, se considera mayor de 12 afios.

Para estos casos la tableta presentara un mensaje de recordatorio que busca corregir errores que se
puedan presentar, por ejemplo, que la persona tenga 99 afios y usted en lugar de anotar 97 (que seria el
codigo correcto) digite el 99 (que hace referencia a ignorado mayor de 12].

5.5.1.4. Ab. Estado conyugal

Esta pregunta solo se formula para las personas de 10 afios y mas, su ohjetivo es identificar la sitfuacién
conyugal de estas; por lo anterior se ha incluido una Glfima opcién para fodas aquellas personas menores
de esa edad, que deberdn llevar cddigo 0 [(esto para el caso del papel, tableta hace el salto
automéaticamente].

Se trata del estado conyugal y no del estado civil de las personas. Por lo fanto, usted se puede encontrar
el caso de una pareja donde uno de los miembros esté legalmente casado y el ofro es soltero, en esta
situacién, el estado conyugal de ambaos es unian libre.

Opciones de respuesta:

Unién libre o juntado(a): persona que vive en estado marital, sin haber contraido matrimonio legalmente
con la persona que convive.

Lasado(a): persona que ha contraido matrimonio legal, generalmente convive con su cényuge, aungque
fambién debe considerar esfta opcion cuando por razones circunstanciales, tales como trabajo,
encarcelamiento, hospitalizacién, enfre ofros, la persona conyugue no reside en la vivienda, pero no porque
hayan decidido distanciarse para terminar su matrimonio

Divorciado(a): persona que hahiendo disuelto su matrimanio por la via legal, no se ha vuelto a casar, ni
vive en unioén libre.

Separado(a): persona que contrajo matrimonio legal, o estuva en unidn libre y actualmente no vive con su
conyuge o compaiiero(a) porque disolvieron su unién sin recurrir a la via legal, o solicitaron separacion legal
sin que se haya concretado el divorcio.

Viudo[a): persona que después del fallecimiento de su cényuge, no ha vuelto a contraer matrimaonio, ni
vive en union libre.

Soltero(a): persona que nunca se ha casado y que no vive, ni ha vivido en unién libre.

Menor de 10 afios: evidentemente este no es un estado conyugal, usted debe asignarles a las personas
menores de 10 afios en caso del llenado en papel; la tableta lo haré de manera automatica.
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Adicionalmente, en algunos lugares del pais hay personas de entre 10 y 12 afios en union libre o
casadas, por tanfo, siempre debe realizar la pregunta a todos por igual. Es posible que la persona
informante se exfrafie cuando pregunte por el estado conyugal de los nifios y nifias, por lo que se debe
aclarar la situacion.

La tableta fambién hace algunas relaciones entre la edad y el estado conyugal. Se espera por ejemplo
que las jefaturas y cényuges tengan 18 afios o méas, pero como se han presentado casos en los que reportan
menos edad, usted simplemente verifica que la alerta no se deba a un error en la digitacion de la edad o del
estado conyugal.

Otfra pauta de consistencia programada en la tableta es la distancia entre la edad de la jefatura y de los
hijos o hijas. Es de esperar que si los hijos e hijas son hiol6gicos ninguno de ellos tenga una edad mayor a la
edad de sus padres. Por eso la tableta le alertara cuando la diferencia entre la edad del padre/madre y sus
hijos(as] sea menor a 12 afios. La excepcion la pueden dar hijos(as) de crianza, hijastros(as) o adoptivas, en
cuyo caso, se omite el mensaje y confinua normalmente con el flujo de preguntas.

Asegurarse que la edad la persona jefa y del padre o madre este correcta. En caso de resultar que la
diferencia entre el jefe y el padre o madre sea menor a 12 afios se contfinda normalmente.

5.5.1.5. A7.Lugar de nacimiento y residencia hace dos atos

Son cuatro preguntas que inician con el nombre A7. A7a y b preguntan por el lugar de nacimiento a partir
del lugar donde residia la madre al momento de nacer la persona de quien se solicita informacién. A7c y d
preguntan por el lugar de residencia hace dos afios. Ambas preguntas son UGtiles para conocer los patrones
migratorios nacionales e internacionales de la poblacion costarricense y tiene el mismo formato de
respuesta que se resuelve con una solucién innovadora en la fableta denominada Buscador.

Note ademas que el periodo de referencia para A7a y b es Julio de 2014, cuando haga la enfrevista en
agosto recuerde cambiar el mes de referencia a agosto de 2014.

Alternativamente, puede plantear la pregunta de la siguiente forma: éDénde residia (nombre) hace
dos afios?

i. Preguntas A7a-7h. Lugar de nacimiento

Entrevistando a:
Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Es muy importante formular la pregunta tal como esta escrita |, cona Juan BusTOS FLORES

para que no se preste a confusién, pues lo que inferesa saber es el
lugar donde vivia la mama cuando la persona naci@ y algunas |SEcciona cARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

. . . ATb1-Nombre de la provincia y canton
personas hacen referencia al lugar donde se ubicaba el hospital

donde nacieron; esta anotacion se debe hacer de la forma mas | y,identiicado

completa posible y por ninguna circunstancia debe venir en blanco
(para el caso del cuestionario en papel]. Noidentificado

Se inicia con la pregunta A7a en donde se indica si el lugar de
nacimiento fue en el mismo cantén, en ofro cantén, o en otro pais.
Si se indica que se trata de ofro cantan, se debe indagar por la

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

provincia y cantén al que hace mencién (Pregunta A7b). De no saber con exactitud estos datos, se debe
indicar de la manera més clara posible fodas las otras sefias que la persona pueda brindar. De la misma
forma, si se indica que el lugar de nacimiento fue en ofro pais, se debe anotar el pais al que se hace
referencia.
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En el caso de la tableta, la informacion del otro cantén se completa por medio de 2 pestafias. En la
primera se selecciona la provincia, lo cual cargara en la segunda sélo los cantones que pertenecen a ella.
Una vez asignados ambos espacios se teclea la opcion siguiente.

Existe una opcion de respuesta para la provincia o el cantén que se denomina “No identificado”, para
aquellos casos en los que la persona no sepa con exactitud estos datos. Al seleccionar esta opcin y darle
“Siguiente” se presentard una ventana de “Observaciones” en donde usted debera registrar con exactitud
los datos suministrados por la persona informante, para que posteriormente en oficina se revisen y
clasifiguen segun corresponda.

De manera similar, cuando se seleccione la opcion “en otro pais” se debera anotar el nombre del pais. La
tableta cuenta con un buscador interno de paises que, conforme se vaya escribiendo el nombre, muestra las
opciones para seleccionarlo. Una vez ubicado el pais que la persona nos indique, se selecciona y teclea el
botén “Siguiente”.

En aquellos casos que la persona desconozca el pais donde nacié (dependiendo del informante], existe
dentro del buscador la opcion “Ignorado”.

ii. Preguntas A7cy d. Residencia hace dos afios:

El objetivo de esta pregunta es identificar el lugar de [nwevistandoa:

d . d | 1_ 1_ d d ~ 1_ d | Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1
residencia de las personas entrevistadas dos afios antes de 1@ | pgersona: JUAN BUSTOS FLORES
presente encuesta. Si la persona informante no recuerda de
inmediato, ayldela a situarse en ese momento recordadndole |seccion a. caracTerisTIcAs SOCIODEMOGRAFICAS

algin suceso importante que haya ocurrido en el pais. En caso (A7b2-Nombre del otro pais

de que la respuesta corresponda a ofro cantén u otro pais, la o

forma de llenado en fableta o papel es la misma de la pregunta

. COLOMBIA
anterior.

SIGUIENTE >>>

Por razones obvias, esta pregunta no se aplica a nifios N

menores de 2 afos. La tableta hara el salto correspondiente,
pero para el papel se debe fener en consideracian.
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5.5.2. Discapacidad con limitacién permanente

5.5.2.1. Preguntas A8. ¢(Nombre) presenta alguna limitacién que le
dificulte o impida permanentemente...

El objetivo de esta seccidn es identificar la poblacién que presenta algun tipo de limitacion permanente o
una discapacidad, de modo tal que esta le dificulte o impida realizar sus actividades cotidianas. Estas
limitaciones pueden ser de origen congénito (desde el nacimiento) o adquiridas (por enfermedad o por
accidente).

Esta pregunta es de seleccion miltiple, y se pueden seleccionar como maximo dos opciones de
respuesta, en caso de que la persona presenfe mas de una limitacion.

Si la persona sefiala mas de dos limitaciones pidale que las ordene de la mas a la menos limitante, o que
le indique cudles dos considera las mas criticas en orden de importancia. Debe tener mucho tacto en la
manera que pide estas aclaraciones, ya que, por la naturaleza de la pregunta, puede llevar a una situacién
incomoda. Si la persona no puede escoger solo dos limitaciones mas criticas, seleccione las dos primeras
gue menciond. La tableta le va alertar cuando la cantfidad de limitaciones exceda 2. Las opciones de
respuesta a la pregunta A8 son:

...ver aun con los anfeojos o lentes puestos: se considera dentro de esta categoria las personas con
dificultades visuales permanentes que aun cuando fienen los anfeojos o lenfes puestos, afirman tener
limitaciones para ver; ya sea en forma parcial o total. También se incluye a personas que manifiestan tener
problemas para ver y que por alguna razén econémica no disponen de los anfeojos que necesitan.

...0ir: considera a las personas con dificultades auditivas permanentes que, aun cuando tienen audifonos
o algln aparato auditivo puesto, presentan limitacién para oir, ya sea en forma parcial o fotal.

...hablar: incluye a las personas que presentan dificultades permanentes para poder hablar (expresar un
pensamiento en forma oral]. Excluye los problemas del habla temporales o derivados de alguna condicién de
fimidez o fartamudeo.

...caminar o subir gradas: se incluye a las personas que presentan dificultades permanentes para caminar
de un lado a ofro, dentro o fuera de la vivienda, o para subir/bajar gradas en la vivienda, edificios o medios
de transporte.

Excluye personas con lesiones o quebraduras femporales o que se encuenfran en rehahilitacion y que
podran recuperarse, es decir, volver a caminar o subir y bajar gradas.

...utilizar brazos y manos: se incluye a las personas que presenfan una limitacibn permanente para
controlar el movimiento de brazos o manos, que le impiden permanentemente tomar, manipular, levantar un
objeto o llevar algo de un sitio a otro.

Excluye personas con lesiones o quebraduras tfemporales o que se encuentran en rehahilitacién y que
podran recuperarse.
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...de tipo intelectual retardo, sindrome de Down, otros): incluye personas con problemas en sus funciones
mentales, como por ejemplo, el autismo, que afecta su desarrollo cognitivo l6gico matematico.

...de tipo mental [bipolar, esquizofrenia, otros): personas que por alguna condicion mental, tienen
limitaciones permanentes para relacionarse con los demas.

Excluye personas con tratamiento psiquiatrico o psicolégico con el que pueden desempeiarse
cofidianamente sin ninguna limitacién, personas con dislexia, déficit atencional no significativo, con
depresiones temporales, introvertidas, timidas, problemas de insomnio, estrés u otros estados de
animo transitorio conocidos popularmente como “nervios”.

No tiene ninguna: no debe considerarse discapacidad cualquier otro padecimiento o enfermedad comun,
fal como la hiperfensién, dlceras, enfisema, bronquitis, diabetes, siempre y cuando no hayan provocado
secuelas que clasifiquen la limitacién en las categorias anteriores.

Tome en cuenta las formas de anotacion correcta cuando la persona informante le indique respuestas
similares a las siguientes:

Tabla 13. Forma correcta de anotacién ante respuestas relacionadas con una discapacidad

Caso Anotacidn correcta

Sorda o no escucha nada de un oido Oir

Una persona con Sindrome de Down De tipo intelectual

Una persona tartamuda No tiene ninguna (no es discapacidad)
Una persona con parélisis cerebral Hablar, Caminar o subir gradas

Tiene algln tipo de enanismo Caminar o subir gradas

Cojea, es renco, pierna mas larga que otra Caminar o subir gradas

Si se trata de parélisis cerebral se consideran los cddigos 3 (hablar] y 4 [caminar o subir gradas] como
las discapacidades mas importantes, ya que las personas que tienen paralisis cerebral sufren de una lesion
irreversible no progresiva en el sistema nervioso central que afecta principalmente los centros motores del
cerebro provocando un desorden en los movimientos y posturas.

5.5.2.2. Pregunta A8c. cConsejo Nacional de Rehabilitacion le
brindé algan servicio o ayuda?

Esta pregunta forma parte del Médulo de Transferencias Saociales, el objetivo de la misma es identificar si
durante el Gltimo afio el Consejo Nacional de Rehabilitacién (CNREE] le brind6 algiin servicio o ayuda a las
personas con alguna discapacidad; solamente se indaga a la poblacién que respondié tener algin fipo de
limitacion permanente, [cuando se haya marcado alguna alternativa en pregunta A8).

El CNREE presta una diversidad de servicios que esfan dirigidos a personas en pohreza y con alguna
discapacidad, mayores de 18 afios y menores de b5. Entre las formas de atender a esta poblacién destaca la
ayuda en dinero para la atencion de algunas necesidades basicas, como el pago de algin servicio de
cuidado. Algunos de los servicios pueden prestarse a fravés de una ONG, por lo que inicialmente podria no
notfarse que es el CNREE quien lo proporciona.

Usted debe formular la pregunta y esperar la respuesta.
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5.5.2.3. Pregunta A8d ¢Ha solicitado ayuda?

Esta pregunta se hace a las personas que se han idenfificado con alguna discapacidad y ademas no han
recibido alguna ayuda de parte del CNREE, el objetivo es conocer si la persona ha hecho algin “esfuerzo” por
recibido algdn servicio o ayuda del CNREE.

Si se reporta que ha solicitado ayuda al Consejo Nacional de Rehabilitacion (CNREE) se procederd a
indagar el porqué de no haberla la recibido (pregunta A8e).

Si se informa que no ha solicitado ayuda al Consejo Nacional de Rehahilitacion [CNREE) se pasard a
indagar el motivo por el que no ha hecho algdn tramite para ser atendido (pregunta A8FJ.

5.5.2.4. Pregunta ABe ¢Por qué razon no la ha recibido?

Esta pregunta se realiza a las personas con alguna discapacidad que han hecho alguna gestion para
recibir alguna ayuda de parte del CNREE, pero no la han conseguido, se procura indagar sohre el motivo de
que esto ocurra.

La persona enfrevistadora debe leer la pregunta, luego esperar la respuesta y seleccionar la opcién mas
adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Gnica, en seguida se presentan las categorias de respuesta:

Esta en estudio o tramite:

Aplica cuando el informante indica que presentd la documentacién para la ayuda y esta se encuentra en
estudio o framite para valorar si se la aprueban. Se puede dar el caso que tenga pendiente la entrega de
algan documento para continuar con el tramite. En estos casos se debe marcar esta opcion de respuesta.

Lo rechazaron: indica la situacién de la persona (o el responsable de la misma) que realizd los trémites, es
decir, presenté la documentacién necesaria, pero fue rechazada.

Por ejemplo:

1. Radl Gonzales acudio al CNREE para solicitar ayuda por un problema que él manifiesta tiene en
sus brazos, sin embargo, no se aprohé beneficio alguno ya que la lesién que presentfa no es
valorada como discapacidad.

2. Luis Carlos Monge, ha solicitado ayuda econémica para su hermana Ana Luisa para la compra de
alimentos, pero, no se le aprueba la ayuda porque la familia de Ana Luisa fiene un nivel
econdmico alto.

Otro (especifique): cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se dehe
considerar esta categoria y especificarlo

5.5.2.5. Pregunta A8F. ¢La razén de no haberla solicitado es
porque...

Esta preguntfa se aplica a las personas identificadas con alguna discapacidad y que dijeron no haber
realizado alguna solicitud de ayuda ante el CNREE, el ohjetivo es conocer el motivo del por qué el hogar no
ha solicitado algin servicio o ayuda al CNREE.
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La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta a la persona informante, luego leera las
opciones de respuesta y seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccién Gnica, enseguida
se muestran las categorias de respuesta:

...No lo necesita o no califica: considere esta opcién cuando la persona informante sencillamente le indica
que no ha requerido ningdn tfipo de ayuda, ya que el hogar cuenfa con los recursos necesarios para la
atencion de la persona con discapacidad, fambién los hogares que le manifiesten que consideran que no
calificarian para recibir ayuda de parte del CNREE.

Dentro de esta categoria debe incluir las personas que expresamente manifiestan que Si requieren la
ayuda, pero por algin motivo no han hecho ninglin framite, ademas debe ubicar en esta categoria los
hogares que se pudiera decir que solamente por desidia o desinterés no han hecho la solicitud de ayuda,
independientemente de que el hogar considere que requiere no del beneficio.

...No conoce el programa o no sabe cémo solicitarlo: considere esta opcidn cuando le indican que no se ha
salicitado algun servicio o ayuda del CNREE debido a que desconoce en su totalidad la existencia de alguna
ayuda relacionada con esa Institucién o le indican que conoce la existencia de los programas de servicio o
ayuda del CNREE, pero carece de la informacion de cémo realizar los tramites.

...Los tramites son complicados: hace referencia a las personas que ya realizaron un acercamiento al CNREE
para recibir algan servicio o ayuda, sin embargo, consideran que el proceso al cual deben someterse
presenta mucha dificultad.

Por ejemplo: Daniel Carvajal es una persona que presenta problemas de movilidad en uno de sus brazos
debido a un accidente laboral, sin embargo, no ha realizado la solicitud para recibir terapia fisica en CNREE
ya que considera que es complicado realizar los framites.

...No tiene papeles [no tiene residencia): debe utilizarse esta categoria cuando le indican que no tienen los
papeles migratorios al dia, importante destacar que la persona informante puede manifestar esta situacion
indicando que no califica, por lo que podria pensarse le corresponde la primera categoria, sin embargo, si el
motivo es la condicién migratoria, debe ubicarlo en esta categoria.

Por ejemplo: Adrian Salguero es nicaragtiense, tiene dos afos de vivir en Ciudad Quesada, San Carlos, él a
pesar de fener anteojos se le dificulta poder ver, sin embargo, no realiza los tramites para recibir ayuda de
algan programa del CNREE ya que él piensa por estar sin residencia no califica.

Entrevistador(a), en caso de que la persona sea extranjera y se informe que se le rechazé algdn servicio
o ayuda del CNREE, debe de indagar cual fue el mativo por el cual no se aprohé la gestian.

...El programa no existe cerca de donde vive: esta categoria debe ufilizarse cuando el motivo por el que no
se solicita alguna ayuda es de indole geogréfica. Sea que se considera muy lejana alguna de las oficinas del
CNREE o que piensa que hasta el lugar donde vive no puede llegar algin tipo de ayuda.

...0tro (especifique]: cuando se declara ofro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe
considerar esta categoria, por ejemplo, cuando la persona informante menciona que no tiene dinero para
realizar los tramites o personas que en otro fiempo recibieron la ayuda y por algin motivo no se la
renovaron (esto puede ser por incumplimiento de parte del beneficiario o por decisiones del CNREE].
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5.5.3. Ayudas del IMAS

Ayudas del IMAS, servicios de CEN-CINAI y ayudas al adulto mayor mide los beneficios que cada miembro
del hogar recibe por parte de estas instituciones e identifica a los beneficiarios, para estos fres programas
se hace la indagacion correspondiente al MTS.

5.5.3.1. Pregunta A9 é¢Durante este afio algttn miembro del hogar
ha recibido ayuda del IMAS comao...

El objetivo de esta pregunta es identificar a las personas que han recibido durante este afio algin tipo
de ayuda del Instituto Mixto de Ayuda Saocial {IMAS], ya sea en dinero o algin otfro tipo de ayuda; por lo que
debe hacer esta preqgunta para todas las personas miembros del hogar. Las opciones de respuesta incluyen:

...Avancemos: es un Programa Social del Gobierno, ejecutado por el IMAS. 5Su objetivo es promaver la
permanencia y reinsercidn en el sistema educativo formal de adolescentes y jovenes pertenecientes a
familias que tienen dificultades para mantener a sus hijos e hijas en el sistema educatfivo por causas
econémicas. Es una “Transferencia Monetaria Condicionada” por lo que la familia firma un confrato donde se
compromete a cumplir con los compromisos definidos por el IMAS.

. ayudas en dinero: incluye toda ayuda dada en dinero por el IMAS, tales como el “Incentivo por
participacion en servicios comunales”, el cual consiste en un montfo en dinero que se asigna a las personas
miembros de un hogar para solventar las necesidades basicas, por un periodo de b a 12 meses maximo,
como el caso de los pescadores que no pueden ejercer su actividad por enconfrarse en periodo de veda.

En caso de ohtener respuesta paositiva para el programa Avancemos u otras ayudas en dinero (o ambos),
debe de anotar el monto que recibe cada persona miembro del hogar (A9b) asi como el periodo
respectivo (A9c).

Note que la pregunta no es de respuesta mdlfiple. De esta manera si recibe ambos fipos de
fransferencia, anota el monto mas imporfante en A9a y hace la ohservacion “recibe ambas ayudas”. En A9b
anote el resultado de la suma del tofal de ingresos recibidos en Avancemos y en ofras ayudas y en A9c
anote la frecuencia que se estima en promedio en caso que la frecuencia de recepcion de la ayuda sea
diferente.

Si la persona no puede elegir la ayuda mas importante pidale que indique en cual de las dos recibe mas
dinero y usa esa como la principal.

...Red de Cuido [CECUDI u Hogar Comunitario): este programa busca ofrecer al hogar, en especial madres
solteras y de escasos recursos econémicos, una opcion de cuido para los y nifios. El cuido y esfimulacién de
las personas menores puede darse tanfo en Centros directamente administrados por el Estado e
identificados como CECUDI o en Hogares comunitarios y guarderias de los emprendimientos privados que
son subsidiados y regentados por el IMAS; en ambos casos el montfo que deben aportar los padres de familia
esta relacionado con su nivel socioeconémico y se establece luego de un estudio de parte del IMAS,

...otras ayudas: utilice esta opcién cuando le indican que la persona ha recibido otro tipo de ayuda de
parte del IMAS, entfre los tipos de ayudas, que proporciona el IMAS se encuenfran, capacitacién fécnica
laboral, el programa de ideas productiva, atencién de emergencias, entfre otros.
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...No ha recibide: considere esta opcién cuando le indican que durante este afio no ha recibido ningdn fipo
de ayuda por parte del IMAS.

e En caso que se informe que se ha recibido ayudas se pasara a realizar la pregunta A10 sobre
servicios del CEN-CINAL.

e 5iseresponde que durante el Glfimo afio no se han recibido ayuda del IMAS se pasa a preguntar
el por qué no ha recibido ayuda del IMAS (pregunta A9d).

5.5.3.2. Pregunta A9d ¢Ha solicitado ayuda?

Esta pregunta forma parte del Médulo de Transferencias Sociales, se aplica a las personas que no han
recibido ningln fipo de ayuda de parte del IMAS, el propésito es conaocer si la persona ha hecho algin tipo de
solicitud para obtenerla.

Si la persona informante indica que ha solicitado ayuda al IMAS se procedera a realizar la pregunta A9e,
donde se indaga por qué no ha recibido ayuda (a pesar de haberla solicitado], de lo contrario se indaga
sohre el motivo de no haber hecho alguna solicitud [pregunta A9F)

5.5.3.3. Pregunta ASe. ¢Por qué razén no ha recibido ayuda del
IMAS?

Esta pregunta se hace a las personas que no han recibido ayuda de parfe del IMAS a pesar de haberla
solicitado, el ohjetivo es conocer la razén por la cual las personas no han recibido ayuda durante el dlfimo
afo por parte del IMAS a pesar de la salicitud.

La persona entrevistadora procederéa a leer la pregunta, luego esperara la respuesta y seleccionara la
opcion mas adecuada. Esta es una preguntfa de seleccidn dnica, en seguida se detallan las opciones de
respuesta:

Esta en estudio o tramite:

Aplica cuando el informante indica que presentd la documentacién para la ayuda y esta se encuentra en
estudio o trémite para valorar si se la aprueban. Se puede dar el caso que le falte la entrega de algdan
documento para continuar con el tramite. En estos casos se debe marcar esta opcion de respuesta.

Por ejemplo:

Rosario Cordero recihié ayuda econémica del IMAS en el 2015, sin embargo, para el 2016 a ella se le
congela la ayuda ya que a pesar de tener necesidades, el IMAS le argumenta que ella no estad en una
situacion econémica de extrema pobreza. Rosario apela la evaluacion que le dieron en el IMAS y en el
momento que llegd un funcionario de la ENAHO, ella adn no ha recibido respuesta.
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Lo rechazaron: considere esta opcién cuando le indiquen que se realizaron los framites y presentaron la
documentacién correspondiente, pero fue rechazada por alguna instfitucién en el franscurso del proceso.

Por ejemplo:

Marco Vinicio es un nifio de 5 afios, su madre acude a la Municipalidad de Palmares para realizar la
gestion de ingresar a su hijo al Centro de Cuido Infantil en el distrito de Buenos Aires. Una vez valorada la
situacién de la familia de Marco Vinicio, no se aprueba la solicitud de ayuda ya que el estudio revela que la
Familia tiene un nivel de ingresos medio superior al parametro para ser beneficiado del programa de cuido.

José Guillen asistié al Colegio Bilinglie de Naranjo, cuando entré a sétimo afio se le daba una beca de
Avancemaos, sin embargo dejé de asistir un mes al colegio para escaparse con sus compafieros al parque y
reprobé el afio. Cuando se acercé con su madre a solicitar nuevamente la beca de Avancemas, el IMAS se la
nego ya que él no cumplié con lo estipulado de asistir constantemente al colegio.

Dtro (especifique): Cuando se declara otro maotivo diferente a los mencionados anteriormente, se debhe
considerar estfa categoria y especificarlo.

5.5.3.4. Pregunta A9f. La razén de no haberlo solicitado es porque...

Esta pregunta se aplica a las personas que no han recibido ayuda del IMAS y ademas no han hecho
ninguna solicitud, el objetivo es conocer el motivo el cual la persona no ha solicitado ayuda.

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta, lueqo leeré las opciones de respuesta y
seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Gnica, tiene las siguientes cateqorias de
respuesta:

...No lo necesita o no califica: considere esta opcién cuando la persona informante sencillamente le indica
que no ha requerido este tipo de ayuda, ya que el hogar cuenta con los recursos necesarios para vivir
adecuadamente, fambién anofe en esta opcién los hogares que le manifiesten que consideran que no
calificarian para recibir ayuda del IMAS.

Dentro de esta categoria debe incluir las personas que expresamente manifiestan que Si requieren la
ayuda, pero por algin motive no han hecho ninglin tramite, ademas debe ubicar en esta categoria los
hogares que se pudiera decir que solamente por desidia o desinterés no han hecho la solicitud de ayuda,
independientemente de que el hogar considere que requiere o no del beneficio.

Algunos ejemplos que puede enconfrar en campo:

Victor Alvarado tiene problemas en su vivienda debido a un terremoto, a pesar de la insistencia de su
esposa Marielos para reparar las grietas de las paredes, por falta de interés de su esposo no se han
acercado a solicitar ayuda del IMAS ya que considera que no lo necesitan.

Andrea es una madre soltera que vive en desamparados, ella fiene una hija de dos afios y tiene 4 meses
de embarazo, a pesar de tener limitaciones econémicas ella no solicita ayuda del IMAS ya que por su
situacion siente femor y cree que puede ser juzgada en la institucién como lo hacen sus vecinos.

...No conaoce el programa o no sabe cdmo solicitarlo: considere esta opcién cuando le indican que no se ha
solicitado alguna ayuda del IMAS debido a que se desconoce en su totfalidad la existencia de algln programa
de esa institucion o cuando le indican que se conoce la existencia de los programas, pero carece de la
informacion de como realizar los tramites.

Por ejemplo:
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Juan Manuel Quirds es una persona de 40 afios, ha tenido inferés de realizar el curso de manipulacién de
alimentos para conseguir un trabajo mas estable, sin embargo, no fiene conocimiento alguno de dénde debe
de ir a preguntar para llevar la capacitacién.

...Los tframites son complicades: hace referencia a las personas que ya realizaron un acercamiento al IMAS
para recibir alguna ayuda, sin embargo, consideran que el proceso al cual deben someterse presenfa mucha
dificultad.

...No tiene papeles [no tiene residencia): debe utilizarse esta categoria cuando le indican que no se tienen
los papeles migratorios al dia, importante destacar que la persona informante puede manifestar esta
situacién indicando que no califica, por lo que podria pensarse que debe colocarse en la primera categoria,
sin embargo, si el motivo es la condicién migratoria, debe ubicarlo en esta categoria.

Asimismo, el entrevistador debe marcar esta opcién de respuesta si a la persona solicitante en el
momento de realizar el tramite no se le realiz6 la gestion por no contar con el documento de residencia.

...El programa no existe cerca de donde vive: esta respuesta debe utilizarse cuando el aspectfo relevante es
de indole geografica; la persona informante indica que no se ha realizado la gestion porque cree que no hay
una sucursal del IMAS cerca de su vivienda.

Dtro (especifique): debe utilizarse esta opcién cuando se declara otro maotivo diferente a los mencionados
anteriormente, por ejemplo cuando se considera que la documentacién o el transporte son caros.

5.5.4. Servicios del CEN CINAI

5.5.4.1. Pregunta AlQa. cDurante este afio alguna persona miembro
del hogar ha recibido servicios del CEN- CINAI comao...

En esta pregunta interesa captar la poblacién que durante este afio han sido beneficiadas con alguno de
los servicios que brinda el CEN — CINAI. Estos cenfros estéan bajo la coordinacién del Ministerio de Salud y
atienden a la poblacién materno infantil ubicada bajo la linea de pobreza.

La pregunta acepta tres respuestas porque tamhién inferesa medir la canfidad de beneficios recibidos
durante este afio. La tableta le recordaré la cantfidad de respuestas multiples en caso que exceda tres. 5i la
persona no puede distinguir las tres mas importantes usted seleccionara las 3 primeras en orden de
mencién.

Las opciones de respuesta son:

...atencion en el centro infantil durante todo el dia: en estos cenfros se atienden nifios y nifias de 2 a 7 afios
de edad en un horario que va de 6:00a.m. a las 6:00p.m., brindando atencién integral que incluye
alimentacién, nutricién, educacién, atencién en salud fisica, estimulacién femprana y acciones de trabajo
sacial.

Si recibe este servicio, no debe escribir el cédigo de “comidas servidas”.
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El programa de “Afencion en el cenfro infanfil durante medio dia o fodo el dia” incluye las “comidas
servidas. Por eso si le indican que el nifio[a) recibe atencién en el centro infantil durante todo el dia, se
asume que el servicio de alimentacion esfa incluido y la tahleta NO le permitira marcar estas dos opciones a
la vez.

...comidas servidas: este fipo de servicio se da a la poblacion infantil de b meses a menos de 7 afios y a
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia que cumplan con el perfil socioeconémico y nutricional
establecido previamente. Estas personas asisten al CEN — CINAI durante los tiempos de comida Gnicamente
(desayuno, almuerzo o merienda), puede ser en la mafiana o en la tarde. Algunos casos excepcionales son
nifios en edad escolar en cuyo centro educativo no se cuenta con comedor escolar.

...paguete alimentario: consiste en la entrega mensual de un paquete alimentario (diario) que se otorga a
nifios y nifias 7 aflos o0 menaos con cierto grado de desnutricién. Si bien la persona encargada del menor es la
que refira el paquete, se debe anofar esta ayuda en la linea del menor que se encuentra inscritfo en el
programa.

...leche: consiste en la entrega mensual de cuatro paquetes de leche en polvo para las personas menores
de 7 afios y a mujeres en periodo de lactancia, siempre y cuando cumplan con el perfil socioeconémico
establecido. Al igual que en el caso anterior, la anotacion debe hacerse en la linea de la persona que esté
inscrita en el programa y NO en la linea de quien retira el beneficio.

...no ha recibido: Anote esta opcién de respuesta en caso de que la persona no haya recibido ninguno de
los servicios mencionados durante este afio.

5.5.4.2. Pregunta Al0d. é¢Ha solicitado algtn servicio del CEN-
CINAI?

Esta pregunta forma parfe del Médulo de Transferencias Saociales, se aplica las personas menores de 8
afios que no han recibido algdn tipo de ayuda de parte del CEN-CINAI, el propésito es conocer si se ha hecho
algdn tipo de solicitud para obtfenerla.

Si la persona informante indica que ha solicitado ayuda del CEN-CINAI se procederé a realizar la pregunta
A10e, donde se indaga por qué no ha recibido ayuda (a pesar de haberla solicitado), de lo contrario se
indaga sobre el motivo de no haher hecho alguna solicitud (pregunta A10F)

5.5.4.3. Pregunta AlQe. éPor qué razén no ha recibido ayuda del
CEN-CINAI?

Esta pregunta se hace a las personas que no han recibido algin servicio del CEN-CINA a pesar de haberla
solicitado, el objetivo es conocer la razén por el cual las personas no han recibido dicho servicio durante el
Gltimo afio.

El entrevistador{a) procederé a leer la pregunta al informante, luego espera la respuesta y seleccionara
la opcion mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccién Gnica, en sequida se detallan las opciones de
respuesta:

Esta en estudio o tframite:

Aplica cuando el informante indica que presento la documentacién para la ayuda y esta se encuentra en
estudio o framite para valorar si se la aprueban. Se puede dar el caso que tenga pendiente la entrega de
algdn documento para confinuar con el tramite. En estos casos se debe marcar esta opcion de respuesta.
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Lo rechazaron: Indica la situacién cuando el encargado del nifio(a] o la mujer embarazada realizé los
framites y presentd la documentacién para solicitar el servicio, pero fue rechazada.

Por ejemplo:

José Antonio y Martha recibian ayuda de un CEN-CINAI para el cuido de sus dos hijos de cuatro y cinco
afos, sin embargo, al acudir nuevamente a solicitar la ayuda, no se le aprueba el beneficio ya que José
Antfonio fue ascendido en su trabajo ganando un buen salario y Martha dejé de trabajar y esta en
condiciones de cuidar a sus hijos en la casa.

Otro (especifique): Cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe
especificar el motivo.

5.5.4.4. Pregunta Al10f. La razén de no haberlo solicitado es
porque...

Esta pregunta se aplica a las personas que no han recibido algin servicio del CEN-CINAI y ademas no han
hecho alguna solicitud para recihirlo, el objetivo es conocer el motivo el cual la persona no ha solicitado los
servicios.

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta, lueqgo leera las opciones de respuesta y
seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Unica, cuenta con las siguientes categorias
de respuesta:

...No lo necesita o no califica: considere esta opcién cuando el informante sencillamente le indica que no ha
requerido este tipo de ayuda, ya que el hogar cuenta con los recursos necesarios para vivir adecuadamente,
fambién anote en esta opcion los hogares que manifiesten que no calificarian para recibir los servicios del
CEN-CINAL

Dentro de esta categoria debe incluir a las personas que expresamente manifiestan que Si requieren la
ayuda, pero por algin motive no han hecho ninglin tramite, ademas debe ubicar en esta categoria los
hogares que se pudiera decir, que solamente por desidia o desinterés, no han hecho la solicitud de ayuda,
independientemente de que el hogar considere que requiere no del beneficio.

...No conoce el programa o no sabe cdmo salicitarlo: considere esta opcion cuando le indican que no se ha
solicitado alguno de los servicios del CEN-CINAI debido a que se desconoce en su totalidad la existencia del
programa o cuando le indican que conoce la existencia de los CEN-CINAI o la red de cuido, pero carece de la
informacion de como realizar los tramites.

En sequida, se presenta un ejemplo de situaciones que podria encontrar en el campo:

Manuel Solis de 35 afios vive con su hijo Agustin de 4 afios y su abuela Julia de 85 afios, a pesar de tener
limitaciones econémicas para la compra de alimentos y tener un CEN-CINAI en su distrito, al estar Manuel tan
ocupado trabajando y su abuela ser tan mayor, desconocen del programa del CEN-CINAI el cual puede ayudar
a su familia.

La familia de Bianca es de escasos recursos y ella tiene 3 meses de embarazo, ha escuchado que existen
comedores que ayudan a las personas con almuerzos, sin embargo, no sabe dande ir para solicitar la ayuda.
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...Los tramites son complicados: marque esta opcién cuando la persona responsable del nifio(a) o la mujer
embarazada ya realizé un acercamienfo a la entfidad pertinente para consultar sohre los tramites o
requisitos para recibir ayuda del CEN-CINAI, sin embargo, la persona encargada o la mujer embharazada
considera que el proceso al cual deben someterse presenta dificultad.

...No tiene papeles (no tiene residencia): dehe utilizarse esta categoria cuando le indican que no tienen los
papeles migratorios al dia, es importante destacar que la persona informante puede manifestar esta
situacién indicando que no califica, por lo que podria pensarse que debe colocarse en la primera categoria,
sin embargo, si el motivo para no solicitar los servicios, es la condicion migratoria, debe ubicarlo en esta
categoria.

Asimismo, la persona entrevistadora debe marcar esta opcién de respuesta si la persona solicitante en
el al momento de realizar el tramite no se le realiz6 la gestién por no contar con el documento de residencia.

Por ejemplo:

Reina Rubio es salvadorefia, tiene 4 afios de vivir en el pais y esta embarazada, ella no se ha acercado a
salicitar ayuda de un CEN-CINAI a pesar de que la necesita por sus carencias econémicas, esto porque cree
que la van a rechazar por no tener el documento de residencia.

...El programa no existe cerca de donde vive: esta respuesta debe utilizarse cuando el motivo por el que no
solicita los servicios es de indole geografica; la persona informante indica que no se ha realizado la gestion
porque cree que no hay un CEN-CINAI cerca de su vivienda.

Otro (especifique): debe utilizarse cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados
anteriormente, por ejemplo cuando se considera que la documentacién o el transporte son caros.

Por ejemplo:

Amanda Gamboa, recibe un diario por parte del Ministerio de Salud para su familia de bajos recursos, sin
embargo, debe pagar el transporte de la Balsa de Ramén hasta Florencia para ir a retirarlo y no cuenta con
el dinero para pagar los pases del bus, motivo por el cual no ha ido a retirar el diario durante el Gltimo afio.

5.5.,5. Ayudas a la persona adultas mayor

Como parte del Madulo de Transferencias Sociales se han incorporado cuatro preguntas que se haran a
todas las personas adultas mayores residentes en la vivienda, el objetivo de estas preguntas es identificar
a las personas que han recibido atencién en algdn Centro Diurno o red de cuido, ademas, en aquellos casos
en los que no han recibido dicha atencion, se procura conocer el motivo que ha impedido su atencian.

Los Centros Diurnos de atencidn a la persona adulta mayor, brindan un servicio que esta organizado por
la comunidad, con apoyo institucional del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor ([CONAPAM], esta
aftencién esta dirigida a personas adultas mayores independientes y de escasos recursos econémicos o en
riesgo social.

Entre los servicios prestados en el Centro Diurno se encuentran: nutricion, terapia recreativa,
infegracién al medio social productivo, psicologia, trabajo social, medicina general, personal de planta
capacitado, equipo auxiliar adecuado y adaptaciones necesarias, distribucion adecuada de planta fisica.

Los adultos mayores que reciben atencion en estos centros solamente durante el dia, de modo que en
las noches vuelven a sus hogares, ademas fener presente que en algunos casos el adultfo mayor debe
realizar algan tipo de pago.
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La estructura fisica en la que operan los Centros Diurnos generalmente no perfenece al Estado, sino a la
municipalidad o alguna organizacién comunal.

5.5.5.1. Pregunta A25a.Durante este afio (nombre) ha recibido
atencién en algun centro diurno o red de cuido?

El ohjetivo de esta pregunta es identificar a las personas de b5 afios 0 mas que han recibido atencién en
algdn centro diurno o red de cuido. 5i la persona adulta mayor ha recibido atencién en algtin centro diurno o
red de cuido se pasa a realizar la pregunta A11, donde se indagaré sobre la condicién de aseguramiento, en
caso de contestar negativamente se debe realizar la pregunta A25b donde se indaga si la persona ha

realizado algun tipo de solicitud para recibir dicha atencién.

5.5.5.2. Pregunta A2bhb cHa solicitado ayuda?

Esta pregunta se aplica a las personas de b5 afios o mas, que no han recibido
aftencién en algin centro Diurno, su propésito es conocer si se ha hecho algdn
fipo de salicitud para contar con dicha atencion.

Si la persona informante indica que ha solicitado la participacion en este tipo
de programa, se procedera a realizar la pregunta A25c, donde se indaga por qué
no ha recibido atencién (a pesar de haherla solicitado], de lo contrario se indaga
sohre el motivo de no haber hecho ninguna solicitud (pregunta A25d])

5.5.5.3. Pregunta A2bc. ¢Por qué razén no la ha
recibido?

Esta pregunta se hace a las personas adultas mayores que no han recibido
aftencién en alguno de los centros diurnos a pesar de haber realizado la solicitud,
el objetivo es conocer la razén por la cual las personas no han recibido atencion a
pesar de haberla solicitado.

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta, luego esperara la
respuesta y seleccionara la opcién mas adecuada. Esta es una pregunta de
seleccion dnica, en sequida se detfallan las opciones de respuesta:

Esta en estudio o tramite:

Aplica cuando el informante indica que presentd la documentacién para la
ayuda y esta se encuentra en estudio o tramite para valorar si se la aprueban. Se
puede dar el caso que ftenga pendiente la entrega de algin documento para
confinuar con el tramite. En esfos casos se debe marcar esta opcién de
respuesta.

a. cDurante este afio [nombre|
ha recibido atencidn en algin

cenfro diumo o red de cuido?
=1 |
|pase A11]

No...........0

l

h.¢Ha solicitado la atencion?

1 P |
[pase A25d)
] I |

|

t.¢Por qué razdn no la ha
recibido?

Esta en estudio
ptramite ............0 ]

[a¥]

Lo rechazaron ........

Otro 3

|especifgue|

|pase A11]

[Anote el cadigo]

[A25a) [A25h]  [A25q)
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Lo rechazaron: considere estfa opcién cuando le indiquen que se realizaron los framites y presentaron la
documentacién correspondiente, pero fue rechazada.

Por ejemplo:

Camila Salazar es una sefiora de 75 afios que vive sola en Los Angeles de San Raman. Ella hace muchos
afnos se dedicaba a la actividad ganadera con su esposo Victor, sin embargo, cuando ella enviudd no pudo
hacerse cargo del café y las plantaciones se perdieron, ahora se mantiene con la venta de terrenos. Cuando
fue a solicitar ayuda en una red de cuido a San Ramén, le negaron la ayuda explicandole que a pesar de ser
adulto mayor y vivir sola, ella no vive en condiciones de pobreza y mas hien se considera econémicamente
solvente.

Otro (especifique): cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe
considerar estfa categoria y especificarlo.

5.5.5.4. A25d. La razén de no haberlo solicitado es porque...

Esta pregunta se aplica a las personas adultas mayores que no han recibido atencién en algin centro
diurno y ademas no han hecho ninguna solicitud, e ohjetivo es conocer el motivo por el cual la persona no ha
solicitado ayuda.

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta, lueqgo leeré las opciones de respuesta y
seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccién Gnica, tiene las siguientes cateqgorias de
respuesta:

...No lo necesita o no califica: considere esta opcidn cuando le indiquen que la persona adulta mayor no ha
requerido este fipo de ayuda, ya que el hogar cuenta con los recursos necesarios para brindarle las
condiciones necesarias, tamhién anote esta opcidn cuando le hagan saber que a pesar que les gustaria
contar con este tipo de atencidn, creen que no calificarian, porque (en su parecer) no tienen una condicién
econémica tan mala.

Dentro de esta categoria debe incluir las personas que expresamente manifiestan que Si requieren la
ayuda, pero por algin motive no han hecho ninglin tramite, ademas debe ubicar en esta categoria los
hogares que se pudiera decir, que solamente por desidia o desinterés, no han hecho la solicitud de ayuda,
independientemente de que el hogar considere que requiere no del beneficio.

...No conoce el programa o no sabe cémo solicitarlo: considere esta opcion cuando le indican que no se ha
solicitado ninguna atencién en algdn centro diurno porque no conoce de este fipo de ayuda o de posibilidad,
fambién marque estfa opcion cuando le indiquen que sabe de estos Cenfros, sin embargo, no sabe con quién
conversar o donde ir para saolicitar la atencién.

...Los tramites son complicades: esta opcion debe ufilizarse en los hogares o personas que ya han
realizado un acercamiento con la organizacién del centro diurno para solicitar la atencién del adulto mayar,
sin embargo, consideran que el proceso al cual deben someterse es muy complicado, requiere muchos
papeles o no tienen fiempo para reunir los requisitos que le indicaron.

...No tiene papeles [no tiene residencia): debe utilizarse esta categoria, cuando le indican que no tienen los
papeles migraforios al dia, es importante desfacar que la persona informante puede manifestar esta
situacion indicando que no califica, por lo que podria pensarse que debe colocarse en la primera categoria,
sin embargo, si el motfivo para no solicitar la afencién, es la condicion migratoria, debe uhicarlo en estfa
categoria.
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Asimismo, la persona entrevistador debe marcar esta opcién de respuesta si al solicitante en el
momento de realizar el tframite no se le realiz6 la gestion por no contar con el documento de residencia.

...El programa no existe cerca de donde vive: esta respuesta dehe utilizarse cuando el motivo por el que no
salicitan la atencion es de indole geografico; es decir, le indican que cerca no hay ningdn centro diurno para
la atencién de las personas adultas mayares.

Otro (especifique): debe utilizarse esta opcién cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados
anteriormente, por ejemplo cuando se considera que la documentacién o el transporte son caros.

5.5.6. Condicién de aseguramiento

5.5.6.1. Pregunta All.Condicién de aseguramiento

El objetivo de esta pregunta es estimar el nimero de personas cuhiertas por los diferentes regimenes de
seguridad social de la Caja Costarricense de Sequro Social (CCSS) que existen en el pais y a la vez identificar
a la poblacién no cubierta por algdn tipo de aseguramiento.

La condicién para poder legitimar los derechos de salud y asequramiento brindados por la CCSS depende
de la condicion de actividad econdmica de las personas, por ejemplo, existen diferentes tipos de afiliacion si
las personas son asalariadas, pensionadas, ocupadas independientes [afiliacion voluntaria) y familiares o
dependientes de alguna persona asalariada, enfre otros. Las opciones de respuesta establecen estas
diferencias para los tipos de afiliacién de la CCSS y agrega en una sola categoria a los sequraos privadaos.

Asalariado: es |a persona que trabaja para un patrono que le deduce la cuota de sequro social, que deben
pagar por ley a la CCSS. Existen personas frabajadoras asalariadas que no estan aseguradas o que estan
aseguradas por seqguro independiente o voluntario, por lo tanto, siempre debe preguntar si las cuotas se las
deducen o no directamente del salario.

Mediante convenio (asociaciones, sindicatos, cooperativas, etc.]: incluye a todas las personas aseguradas
mediante convenios suscritos por la C[55 con entidades publicas o privadas como asociaciones, sindicatos,
cooperativas, efc. Por lo general, los pagos de las cotizaciones los efecttia la empresa como un fodo y no
cada asociado por separado, por lo que las cuotas NO son rebajadas mensualmente de sus ingresas.

Voluntario: cubre aquella persona nacional o exfranjera residente, que en forma voluntaria paga
mensualmente un sequro sin que tfenga un trabajo asalariado, ni actividad por cuenta propia, de la cual
reciba ingresos. Se incluyen: desempleados, estudiantes, amas de casa y adultos mayores, entre otros, que
de una u otra forma pueden pagar dicho seguro con ayuda de familiares u otra naturaleza. Tamhbién califican
para esfe seguro las personas que viven de sus renfas o sea que sin ser trabajador activo, posee ingresos
propios y desea pagar los sequros de Salud e Invalidez Vejez y muerte por su propia cuenta.

Trabajador independiente: es el trabajador que desarrolla una actividad econémica por cuenta propia que
le genere ingresos. Esta persona esta obligada a cofizar para los regimenes de Salud e Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM] y la cuota mensual se establece seqiin los ingresos que perciba [deduciendo los gastos).

Por cuenta del Estado (incluye Familiar de asegurado por el Estado]: este tipo de seguro cubre a las personas
de nicleos familiares de escasos recursos econdmicos, que son incapaces de satfisfacer sus necesidades
basicas de alimentacion, vestido, vivienda y que no tienen posihilidades de asegurarse mediante ninguna
ofra forma. El sequro cubre a todo el nicleo familiar la persona asegurada directa por cuenta del Estado
(cdnyuge, hijos menores de 18 afios y dependientes o personas con algdn tipo de discapacidad), la cual se le
entrega un carné con el que queda asequrado todo el ndcleo Familiar (el carné tiene un plazo de vencimiento
por lo que debe indagar la fecha exacta de expiracién, ya que si estad vencido, ninguna de las personas
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miembros del hogar estad cubierta). Si bien todas las personas con las caracteristicas sefialadas tienen
derecho a este fipo de seguro, no todas son aseguradas por el Estado, ya que debe seguirse un
procedimiento previo de solicitud para su gestian.

Familiar de asequrado directo (asalariado, convenio o trabajador independiente): las personas aseguradas
directas generan beneficios para sus familiares y dependientes.

Como familiares de asequrado directo (asalariado, convenio o cuenta propia) se consideran:

1. Esposalo] o compaiiera(o).

2. Hijos e hijas menores de cualquiera de los las personas cdnyuges y los hijos(as] menores de
personas progenitoras no casadas entre si, que convivan con ellos hasta que cumplan los 18 o 22
afios siempre y cuando cursen estudios de ensefianza media o técnica. También fienen derecho, los
hijos(as] y hermanaos (as) menores de 25 afios que cursan estudios de ensefianza superior y los
hijos(as]) con discapacidad total de cualquier edad que dependan econdémicamente de la persona
asegurada directa.

3. Lamadre [natural o adoptiva) o la mujer que le hubiere prodigado los cuidados propios de madre.

El padre de mas de 65 afios, o menor de esa edad pero incapacitado para trabajar, siempre que
dependa econémicamente del asegurado.

5. Menores de edad cuya custodia ha sido concedida la persona asegurada hasta que cumplan los 18
afos.

6. Los hermanos(as) menores de 18 6 22 afios que cursen estudios de ensefianza media, universitaria
o técnica, siempre que estén debidamente inscritos, sean solteros(as) y cumplan normalmente los
estudios; o mayores de esas edades que tengan una discapacidad total y una relacién de absoluta
dependencia econémica con respecto al asegurado directo.

No incluya dentro de esta opcion de respuesta del familiar de asequrado cuando el tipo de
aseguramiento es privado o proviene de una institucion de sequridad social de otro pais.

Pensionado del régimen no contributivo monto basico: son beneficiarias del RNC las personas que estan bajo
la linea de pobreza. El derecho no se gana con la acumulacién de cuotas porque esto es un programa social
de combate contra la pobreza que tiene como pohlacién meta a los siguientes grupos de personas:

1. Adultos mayores de b5 afios.
Personas que tienen algun fipo de discapacidad que no les permite trabajar.
A los menores de edad discapacitados o huérfanos de los dos padres [0 si muere la madre y el
padre no ha reconacido al menor legalmente].

4, Alas viudas enfre 55 y 65 afios que estén en desamparo econémico o que fengan hijos menores de
18 afios o enfre 18 y 21 afos que estén estudiando formalmente y que no frabajen.

5. Alos indigentes que cumplan los requisitos del reglamento de este régimen y que no disfruten de
los heneficios de los demés regimenes de pensiones existentes en el pais’.

El dinero de las pensiones del Régimen No Contributivo se retiran generalmente en las oficinas de la CC55
por lo que debe tener cuidado, pues las personas fienden a confundirlas con las pensiones del Régimen de

"Para optar por una pension del RNC la persona solicitante debe ser de nacionalidad costarricense, demostrar que el dinero que recibe la
familia (ingreso per cépita) no sea mayor a lo que establece el Reglamento, comprobar que necesita ayuda econdmica del Estade, por
encontrarse en estado de pobreza extrema, que no fiene familiares que puedan ayudarle a solventar sus necesidades basicas para la
subsistencia y no pude tener propiedades a su nombre y si las tuviera solo puede ser la casa donde vive, sin que esta sea mayor a los 400
metros cuadrados en area urbana y 1.000 metros cuadrados en érea rural.
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Invalidez, Vejez y Muerte (IVM], régimen de pensiones saolidario y contributivo que administra la CCSS. En
caso de duda, puede cerciorarse preguntando a la persona informante el monto de la pension que recibe, ya
que todas las pensiones del RNC son de ¢78.000 colones por mes; excepto las que reciben las personas con
paralisis cerebral profunda que es de ¢256.352 colones por mes. Esta informacién ademas le serda afil en la
Seccién H. Ofros ingresos.

Tenga presente que la categoria Pensionado del régimen no confributiva monto basico es distfinta a la
opcién de respuesta “Por cuenta del Estado”. Una de las diferencias la hace el monfo del subsidio
econdmico que reciben los beneficiarios del RNC y NO los “asequrados por el Estado”.

Pensionado del régimen no contributivo de Gracia o Guerra: se incluyen aquellas personas pensionadas por
el Gohierno que a pesar de no haber acumulado cuotas para la pension han adquirido ese derecho y por
ende esta condicion de aseguramiento, al haber participado en la guerra de 1948 o 1956; o hien haber
pertenecido al ejército alrededor de la década de 1950. Tamhién se incluyen Beneméritos, Expresidentes,
Guardia Civil, Premio Magén y Autores de Simbolos Nacionales cuyos beneficiarios no son necesariamente
pobres pero han adquirido la pensién por sus méritos, trayectoria y participacion en la construccién del
Estado Costarricense®

Pensionados del régimen del IVM de la CCS5: personas que durante su vida activa laboral fueron aseguradas
directas y se les rebajé mensualmente cada mes cuotas para confribuir al Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte para la C(SS. En otfras palabras, estas personas adquieren el derecho a la pensién por tener las
cuotas acumuladas.

Pensionados del Magisterio, Poder Judicial u otro: personas que durante su vida activa fueron aseguradas
directas y que laboraron en instituciones del sector pdblico, que cuentan con regimenes especiales de
pensiones, diferentes a los que administra la CC55. Por ejemplo, personas con pension del Magisterio
Nacional, del Ministerio de Hacienda, de la Corte Suprema de Justicia, de Correos y Telégrafos, de
Ferrocarriles, del Ministerio de Obras Piblicas y Transporte, entre otros. También se consideran aqui a las
personas familiares y dependientes de las personas pensionadas fallecidas, que han heredado la pensidn (a
estas personas se les denomina “pensionados sobrevivientes”], condicion que les da el derecho de recibir
los beneficios de asistencia médica del Régimen de Enfermedad y Matfernidad. Si adn no ha heredado la
pensian, se considerara en la categoria “familiar de pensionada”.

A finales de la década de los noventa se aprobé una reforma en el Régimen de Pensiones del Magisterio
Nacional y algunos educadores por su propia voluntad pasaron a ser confribuyentes del Régimen del IVM de
la CCSS. Por tanto, no puede asumir que al ser educador del MEP estan dentro del Régimen del Magisterio
Nacional. Ademés, hay un sin nimero de educadores(as), incluso del sector pdhlico, que podrian estar
cotizando para el IVM, tener seguros privados o estar afiliados.

Es posible que alguna persona pensionada esté trabajando. 5i este es el caso, anote a la persona como
“pensionado” en la condicién de asequramiento, incluso si actualmente cotiza para IVM como asalariada.
No incluya dentro de esta categoria a las personas pensionadas de regimenes del extranjero.

%I Premio Magon es el reconocimiento mas importante que otorga nuestra Patria a un ciudadano(a) en reconacimiento a la lahor de toda una
vida en el campo de la cultura. Fue creado por Ley 2901 de 1961 y modificado por Ley 7345 de 1993.
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Familiar de pensionado: al igual que los familiares y dependientes de las personas aseguradas directas,
estas personas estdn asequradas por un familiar pensionado (independientemente del tipo de pensidn que
tenga).

No incluya dentro de esta opcion de respuesta el familiar de pensionado cuando la persona pensionada
perfenece a un régimen de pensiones en el extranjero.

Otras formas (sequro de estudiante, de refugiado y otros): se incluyen en esta categoria a las personas
estudiantes aseguradas mediante convenios de la (55 con instifuciones educativas. Estos estudiantes
tienen esta forma de seqguro, pero fambién tienen derecho al sequro social por depender de una persona
asegurada directa o una pensionada, anétela como “Familiar de pensionado”. Incluye famhién a los
asegurados de regimenes de sequridad social de paises de América Cenfral y México, con los cuales la
institucion ha establecido convenios, y fambién a las personas funcionarias exfranjeras acreditadas en
nuestro pais, o de organizaciones internacionales, siempre y cuando su seguro sea con la CC55. Comprende
tfambién, a los asegurados mediante convenios infernacionales para atender a las personas refugiadas.

Seguro privado o del extranjero: los sequros privados en (osta Rica cubren los gastos médicos por
enfermedad y por accidente. Para optar por este tipo de seguro, la persona interesada debe cancelar una
mensualidad (segun el tipo que decida adquirir], la cual le permite ser atendido en cualquiera de las clinicas
y hospitales que forman parte de la red afiliada a la compaiiia asequradora que se decide contratar. Los
sequros pueden extenderse a familiares, en cuyo caso la mensualidad aumentaria.

Existen fambién los seguros que son adquiridos en el extranjero, que pueden ser utilizados a nivel
infernacional, con el fin de acceder a cuidados de salud en varios paises, incluyendo el pais de residencia. Se
considera este fipo de sequro si es la Unica forma de tener cobertura médica, dado que no se tiene el
derecho a acceder de manera regular a los servicios disponibles en la CCS5.

En nuestro pais el mercado de seguros se abrié en el 2008 y actualmente hay distintas compafiias de
seguros médicos autorizadas para operar, las cuales son: el Instituto Nacional de Seqguros [INS), Sequros de
Magisterio, Mapfre, Alico, Assa, Pan American Life, Aseguradora del Istmo [ADISA] y Asequradora Bolivar, por
mencionar a algunas de estas.

Esta categoria se marca cuando las personas cuenfan con sequros médicos privados exclusivamente o si
su seguro de salud proviene de una institucion de seguro social de otro pais y a los pensionados de
regimenes del extranjero.

Si la persona tiene un seqguro médico privado de forma complementaria y ademas esta asequrada bajo
alguna de las formas de sequridad antes mencionadas (cédigos 1 a 10) debe preferir la forma de
aseguramiento solidaria.

Utilice alguna de las siguienftes preguntas en caso de que la persona informante no sepa en qué
categoria ubicar a la persona por la que se le consulta:

1. ¢Estan asequradas todas las personas de esta casa o solo algunas?
2. ¢0uién o quienes pagan el sequro?
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3. ¢las personas que pagan el sequro éson asalariadas, pensionadas, son aseguradas por el Estado o

lo pagan voluntariamente?
4, Sies pensionado, équé tipo de pension fiene?

Considere los casos de la Tabla 14 y las sugerencias para la clasificacion en alguna de las opciones de

respuesta.

Tabla 14. Ejemplos para seleccionar una opcién de respuesta en la condicién de aseguramiento

Clasifiquelo en la opcion de

Trabajador asalariado, pero como su patrén no lo

¢Tiene seguro?

respuesta...

. 5i voluntario (03]
asegura, paga seguro voluntario.
Trabaja como empleada doméstica en una residencia, su
patrén no la asegura, es mayor de edad y su padre es No No asegurado (00]
asegurado directo (o pensionado).
Indigente y menor de edad, no tiene seguro, pero su 5 Por cuenta del Estado (incluye
mama tiene carné de asequrado por cuenta del Estado. Familiares) (04)
Menor de edad, su padre es patrono, socio de una
empresa y no estd asegurado; su madre tampoco lo esta No No asegurado (00]
y su hermano mayor es asegurado directo asalariado.
Menor de edad, vive con su hermana y depende
ecanémicamente de ella, es asegurada directa 5i Familiar de asegurado directo (05)
asalariada.
Patrono y para efectos de seguro social se incluye a si
mismo en la planilla de su negocio o empresa como Si Asalariado (01)
asalariado.
Ama dE" casa, su esposo recibe una pension del Régimen 5 Familiar de un pensionado (10]
de Hacienda.
Tiene 20 afios, no trabaja y no estudia, sus padres son No No asegurado (00)
asegurados directos.
Educadora pensionada del Magisterio y vive con sus dos 5 Pensionado del Magisterio, Poder
hijos que son asalariados. Judicial u otros (09)
Menor de edad, su madre trabaja en una cooperativa que
tiene convenio con la CCSS para el pago del seguro de 51 Familiar de asegurado directo (05)
sus afiliados.
Anciana que vive en .Ia casa de su hijo, quien trabaja por ) Pensionada del RNC monto basico
cuenta propia y no tiene seguro, se aprobo con la CCSS 5i (06)
una pension para la sefiora.
Estudiante, tiene 23 afios y sus padres no tienen seguro, Otras formas (seguro de
por medio de la Universidad de Costa Rica logro la S5i estudiante, de refugiado u otro]
proteccion del seguro sacial. (1]
Es’ruqlarj’re universitario de 18 afios y gue depende 5 Familiar de asequrado directo (06)
econdmicamente de su padre asalariado.
Menor de edad, hijo (a) de madre asalariada.
Menor de edad, hijo (a) de madre asalariada fallecida. 5i Pensian del régimen del [VM de la

[CSS (08)
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5.5.7. Seguro del Estado
5.5.7.1. Pregunta Alla.cHa solicitado Seguro del Estado?

Esta pregunta se incorpora como parte del Médulo de Transferencias Sociales, que en el caso particular
del Seguro por el Estado, tiene la infencién de conocer los motivos por los que algunas personas no tienen
acceso al Seqguro por el Estado aun cuando cumplen con las caracteristicas necesarias para recibirlo.

Esta pregunta se aplica a fodas las personas que indican no contar con ningan tipo de seguro social, su
objetfivo es conocer si han hecho la solicitud para recibirlo. 5i se reporta que ha saolicitado Seguro por el
Estado se procederd consultar por qué no lo consiguié en la pregunta (A11b]. Si se informa que no lo ha
solicitado pasara a la pregunta (A11c), donde se consulta sobre los motivos del porgue no lo ha solicitado.

5.5.7.2. Pregunta Allb. é¢Por qué razén no la ha recibido?

El objetivo de esta pregunta es conocer la razén por la cual las personas no han recibido seguro por el
Estado aun luego de solicitarlo. La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta, luego esperara la
respuesta y seleccionara la opcién mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Gnica, en sequida se
muestran las opciones de respuesta:

Esta en estudio o tramite:

Aplica cuando el informante indica que presento la documentacién para la ayuda y esta se encuentra en
estudio o framite para valorar si se la aprueban. Se puede dar el caso que tenga pendiente la enfrega de
algan documento para confinuar con el tramite. En estos casos se debe marcar esta opcion de respuesta.

Por ejemplo:

Lucia Céspedes en el momento de realizarse la entrevista de la ENAHO, informé que ya realizé las
gestiones para asegurarse por el Estado, sin embargo, tiene que volver asistir a la clinica de la CC55 donde
se hace la gestién porque olvidé la cédula de identidad.

Lo rechazaron: considere esta opcion cuando le indiquen que se realizaron los framites y presentaron la
documentacion correspondiente, pero fue rechazada, ademas utilice esta categoria cuando le indiquen que
anfteriormente se oforgaron el sequro pero por algin motivo ahora se lo negaron, esta puede ser la
situacion particular en que confando con este fipo de seguro, de alguna forma la Caja se entera que la
persona tiene un salario o un ingreso por alguna actividad econémica, en esfos casos lo que procede es
pasarlo a un tipo de sequro confribuyente.

Otro (especifique): Cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe
considerar esta categoria y especificarlo.

5.5.7.3. Pregunta Allc. La razén de no haberlo solicitado es
porque...

Esta pregunta se aplica a las personas que no cuentan con ningin fipo de aseguramienfo y ademas no ha
hecho alguna gestion para ohtener Seguro por el Estado, el objefivo es conocer el motfivo por el cual la
persona no ha hecho la solicitud.
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La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta, luego leerd las opciones de respuesta y
seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Unica, fiene las siguientes categorias de
respuesta:

...No lo necesita o no califica: considere esta opcion cuando le indiquen en el hogar que no se ha requerido
seguro, 0 que en caso de requerir atencion médica puede financiarlo sin necesidad del seguro. Tamhién
anote esta opcion cuando le hagan saber que a pesar de que le gustaria contar con este seguro, creen que
no calificarian, porque (a su parecer] no tienen una condicién econémica tan mala.

Dentro de esta categoria se debe incluir a las personas que expresamente manifiestan que SI requieren
del sequro, pero por algin motivo no han hecho ningan tramite, ademas debe ubicar en esta cateqoria los
hogares que se pudiera decir, que solamente por desidia o desinterés, no han hecho la solicitud de sequrg,
independientemente de que el hogar considere que lo requiere o no.

Por ejemplo:

Diego Fernandez tiene 30 afios de edad y lleva mas de un afio frabando como pedn en construccién para
el mismo patrén, sin embargo, su jefe no quiere tramitarle el sequro para la C(S5. A pesar de su situacién,
Oiego no denuncia a su patrén por miedo a perder su frabajo y fampoco solicita un sequro por parte del
Estado porque considera que no califica.

...No conoce el programa o no sabe cémo solicitarlo: considere esta opcién cuando la persona informante le
indica que no sahia de la posihilidad de optar por un Sequro brindado por el Estado, famhién marque esta
opcion cuando le indique sabia de ese tipo de sequro, sin embargo, no sabe con quién conversar o dénde ir
para solicitarlo.

...Los tramites son complicados: esta opcion debe ufilizarse en los casos en que ya se han realizado un
acercamiento en el EBAIS o la clinica para solicitar el sequro, sin embargo, consideran que el proceso al cual
deben someterse es muy complicado, requiere muchaos papeles o no tienen tiempo para reunir los requisitos
que le indicaron.

Por ejemplo:

Manuel Gémez tiene 70 afios y vive en Playa Organos en Puntarenas. El trabajé como pescador pero, dejd
la actividad por su edad. El nunca cotizd para la CCSS por lo que no tiene seqguro. A pesar de tener
conacimiento de que el Estado le puede asegurar por ser de bajos recursos econémicos, Manuel no realiza el
framite porque argumentd que le piden muchos papeles y tramites similares a cuando pidié permisos para
pescar.

...No tiene papeles (no tiene residencia): dehe utilizarse esta categoria cuando le indican que no tienen los
papeles migratorios al dia, es importante destacar que la persona informante puede manifestar esta
situacion indicando que no califica, por lo que podria pensarse que debe colocarse en la primera categoria,
sin embargo, si el motivo para no solicitar el sequro, es la condicion migratoria, debe ubicarlo en esta
categoria.

Asimismo, la persona entrevistadora debe marcar esta opcién de respuesta, si la persona solicitante en
el momento de realizar el framite no se le realizé la gestion por no contar con el documento de residencia.

...El programa no existe cerca de donde vive: esta respuesta debe utilizarse cuando el motivo por el que no
salicitan el seguro es de indole geogréfica; es decir, le indican que cerca no hay ningdn cenfro donde le
reciban los papeles.
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Dtro (especifique): debe utilizarse esta opcién de respuesta cuando se declara otro motivo diferente a los
mencionados anteriormente, por ejemplo, cuando se considera que la documentacion o el transporfe son
caros o que la pregunta no aplica para él.

Esta pregunta tiene la limitacién de que la informacién de la ENAHO no filtra con mucha precision la
poblacion objetivo de este programa, por ejemplo, una persona desempleada, reqularmente el motivo por el
gue no solicita el Seqguro del Estado es porque piensa que pronto enconfrard un trabajo y este tipo de
situacion podria no ser facil de ubicar en las categorias de respuesta mencionadas anteriormente, usted
como entrevistador(a) debe interpretar la informacién que le brinden, como se menciond en la situacién
anterior la persona el informante puede trasmitirle que no requiere del sequro [porque pronto consequird
un trahajo), de modo que puede ubicarlo en la categoria 1, puede ser que la persona informante le transmita
gue no aplica la pregunta para él, [no es que no lo necesite, ni que no califica o que no lo conozca, sino que
sencillamente pronto encontraré un trabajo) en estos casos lo conveniente es dejarlo en otro y especificar
la situacion.

Se |e debe recalcar a la persona informante que esta pregunta se hace con el fin de saber el por qué la
persona que esta sin seguro, no esfa asegurada por parte del Estado. Esta aclaracién se hace ya que el
informante puede confundir la respuesta con los tipos de seguro de una persona asalariada, seguro
independiente o sequro voluntario a través del pago de cuotas.

Posibles casos que pueden generar confusion:

1. Corresponde aquella persona sin seguro, sin trabajo por mas de b meses y no quiere/puede
pagar las cuotas.

2. Se refiere a la persona mayor a 25 afios que esta estudiando y no paga cuotas voluntarias de
seguro.

3. Sucede cuando la persona fiene mas de 25 afios de que no frabaja ni estudia y no paga cuotas
voluntarias de sequro.

4, Entra aquella persona que es asalariada pero, no fiene seqguro ya que el pafrén no quiere
asegurarlo.

5. La persona con actividad independiente que no quiere asegurarse para no pagar las cuotas
voluntarias del seguro.

6. La persona con pareja del mismo sexo que no tiene seqguro y no sabe cémo hacer la gestion.

7. Personas de estratos altos que no necesitan tener un sequro debido a que pueden solventar con

los ingresos propios cualquier gasto médico.

Cuando la persona informante pierda de vista que la consulta es especificamente sobre el Seqguro por el
Estado usted debe reorientarlo para concentfrarse en este, y considerar la posibilidad de anotarlo en otro y
explicar el motivo.
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5.5.8. Régimen basico obligatorio de pensiones
5.5.8.1. Pregunta AlZ2. ¢Para cudl régimen de pensiones cotiza?

Esta pregunta determina si las personas trabajadoras aportan un porcentaje de su ingreso mensual
(obligatoria o voluntariamente] para el régimen de IVM o para alguno de los regimenes bésicos sustitutos,
con el fin de obtener una pensién al final de su vida laboral. Esta pregunta solamente la contestan las
personas ocupadas asalariadas o independientes cuya condicién de aseguramiento quedé registrada en los
codigos 1, 2, 13 y 14 en condicién de aseguramiento [pregunta A11).

Las opciones de respuesta son:

Régimen de IVM de la (CSS: se refiere al régimen basico de pensiones brindado por la CCSS que asequra a
cualquier persona trabajadora que por cumplir con los requisitos legales, fendra una pension al final de su
vida lahoral, o en caso de sufrir algin accidente que lo imposibilite permanenfemente para frabajar y en
aquellos casos donde los dependientes del cotizante fallecido heredan la pensién de este.-

Otro régimen [Magisterio, Poder Judicial, Hacienda, etc]: en esta cateqoria deben ser considerados aquellos
casos donde la persona cotiza para regimenes como el del Magisterio, Hacienda, Poder Judicial, etc.

Ninguno: cuando la persona no cotiza para ninglin régimen de pensiones. Aqui pueden estar las personas
con sequro voluntario o asequradas por convenio cuyo tipo de aseguramiento solamente es para recibir los
heneficios del Seguro de Enfermedad y Maternidad SEM, y les da derecho y no se afilié al de pensiones (IVM].

Si la persona cotiza para mas de un régimen de pensiones pidale que indique el que corresponde al
empleo principal.

5.5.9. Pensioén no contributiva

5.5.9.1. Pregunta Al2a. Pensidon del Régimen no contributivo, ¢Ha
solicitado pension del RNC?

El programa del “Régimen no contributivo de pensiones” forma parte del Médulo de Transferencias
Sociales, por lo que se han incorporado cuatro preguntas que fienen por objetivo conocer el motivo por cual
algunas personas, que podrian considerarse parte de la poblacion objetivo del programa, no accede a este,
para esto primero se indaga si hicieron la solicitud y luego el motivo por el que no solicitaron o en su
defecto por el que no lo recibieron.

Esta pregunta se aplica a las personas de b5 afios o mas que no cuentan con seguro, tienen seguro por el
Estado, son asequrados por un familiar (opciones 00, 04, 05 o 10 en A11], tiene por propdsito conacer si la
persona ha solicitado la pension del RNC,

Si no ha solicitado pensién del Régimen No Confributivo, pase a la pregunta A1éc, donde se indaga el
motivo por el que no la obfuvo, si se reporta que ha solicitado dicha pensién se procedera a realizar la
pregunta A12b, sobre el motivo de no haber solicitado.
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5.5.9.2. Pregunta Al2b. ¢Por qué razén no la ha recibido?

Esta pregunta se aplica a las personas que anteriormente se idenftificé que solicitaron una pensian del
RNC y sin embargo, NO |a obtuvieron, el objetivo es conocer la razén por la cual la persona adulta mayor no
la ha recihido. La persona enfrevistadora procedera a leer la pregunta, luego esperara la respuesta y
seleccionara la opcién mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Gnica, en seguida las opciones de
respuesta:

Esta en estudio o tframite:

Aplica cuando el informante indica que presenté la documentacién para la ayuda y esta se encuentra en
estudio o framite para valorar si se la aprueban. Se puede dar el caso que tenga pendiente la entrega de
algan documento para continuar con el tramite. En estos casos se debe marcar esta opcion de respuesta.

Por ejemplo:

Miguel Blanco tiene b5 afios de edad y su hijo le recomendé adquirir una pension del RNC, a pesar que ya
entregé algunos documentos, informa que le faltfa una constancia y no ha tenido oporfunidad de ir a
consequirla para completar los requisitos, pero él indica que piensa hacerlo en los préximaos dias.

Lo rechazaron: considere esta opcion cuando le indiquen que la persona realizé los tramites y presenta la
documentacién correspondiente, pero por cualquier motivo fue rechazada, ademas considere dentro de estfa
opcion las personas que antes recibian este tipo de pension y por algtin motivo se la suspendieron.

Por ejemplo:

Ricardo Ulloa comenta que recibia pension del RNC, sin embargo, recibioé ayuda de un hijo por lo que la
trabajadora social evalu6 su condicion y decidi6 quitarle el beneficio.

Causas de suspension: Cuando el pensionado (a) se encuentre privado (a) de libertad u hospitalizado,
por un lapso mayor a tres meses, salvo aquellos casos donde existen dependientes y quede demostrado
que la pension es el ingreso basico de subsistencia.

Otro (especifique]: Cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe
considerar estfa categoria y especificarlo.

5.5.9.3. Pregunta AlZ2c. La razén de no haberla solicitado es
porque...

Esta pregunta se aplica a las personas de b5 afios 0 mas que no cuentan con seguro, tienen Seguro por
el Estado o son asegurados por un familiar (opciones 00, 04, 05 o 10 en A11] y que no han solicitado pensién
del RNC, el objetivo es conocer el motivo por el cual la persona no ha hecho la solicitud.

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta al informante, luego leera las opciones de
respuesta y seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion dnica, fiene las siguientes
categorias de respuesta:

...no lo necesita o no califica: considere esta opcidn cuando le indiquen que no ha requerido esta pensién
ya que cuenta con los medios econémicos necesarios para atender sus necesidades. También anote esta
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opcion cuando |le hagan saber que a pesar de que |le gustaria contar con esta pensién creen que no califica,
porque (en su parecer]) no tienen una condicién econémica tan mala.

Dentro de esta categoria debe incluir a las personas que expresamente manifiestan que Si requieren de
la pensién, pero por algin motivo no han hecho ningdn framite o solicitud, ademas debe ubicar en esta
categoria los hogares que se pudiera decir, que solamente por desidia o desinferés, no han hecho la
solicitud de la pensién, independientemente de que el hogar considere que lo requiere o no.

Por ejemplo:

Diana Altamirano es una adulta mayor que vive en San Ana, ella informa que no necesita ayudas sociales,
entfre ellas RNC ya que su familia tiene suficiente dinero para “mantenerla” econémicamente.

...no conoce el programa o no sahe cémo solicitarlo: considere esta opcion cuando le indican que no sabia de
la posihilidad de optar por una pension del RNC, también marque esta opcion cuando le indiquen que sahia
de ese tipo de pensién, sin embargo, no sabe con quién conversar o dénde ir para solicitarla.

...los trdmites son complicados: esta opcion debe utilizarse en los casos en que ya han realizado un
acercamiento para obfener la pension, sin embargo, consideran que el proceso al cual deben de someterse
es muy complicado, requiere muchos papeles o no fienen tiempo para reunir los requisitos que le indicaron.

...no tiene papeles [no tiene residencia): debe utilizarse esta categoria cuando le indican que no tienen los
papeles migratorios al dia, importante destacar que la persona informante puede manifestar esta situacién
indicando que no califica, por lo que podria pensarse que debe colocarse en la primera cateqoria, sin
embargo, si el motivo para no solicitar la pension, es la condicion migratoria, debe ubicarlo en esta
categoria.

Asimismo, la persona entrevistadora debe marcar esta opcion de respuesta si el solicitante, en el
momento de realizar el tramite, no se le realizé la gestién por no contar con el documento de residencia.

...el programa no existe cerca de donde vive: esta respuesta debe utilizarse cuando el motivo por el que no
se solicita la pension es de indole geografica; es decir, le indican que cerca no hay ningtin lugar donde le
reciban los papeles.

Dtro (especifique]: debe ufilizarse cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados
anteriormente, por ejemplo, cuando se considera que la documentacion o el fransporte son caros.

5.5.10. Educacién Reqular

La Encuesta agrupa los blogues de preguntas sohre educacién en tres: (i] educacién regular, (ii]
subsidios para la educacién y (iii] educacién no regular.

[ 5 \ La ENAHO define la educacién regular como el proceso formativo

Educacidn regular es un proceso organizado y continuo, que se estructura por grados o niveles para lograr
un aprendizaje especifico. El aprendizaje se planifica acorde con una
secuencia de planes de esfudio por lo que es necesario aprobar un grado
para poder cursar el siguiente, e implica la intervencién de una entidad
educativa que organiza la ensefianza. Las instituciones educativas
publicas o privadas, autorizadas por el Ministerio de Educacién Piblica
representan el sistema de educacién formal dentro del pais.

organizado y confinuo que se
imparfe por grados o niveles
para lograr los aobjefivos de
aprendizaje. Su estructura es
secuencial, con planes de
estudio establecidos por lo que

(5 necesario aprobar un grado

Ademas, la educacion regular confempla los programas de educacion
béasica a distancia y la nueva modalidad de educacion secundaria en la que jovenes menores de edad y con
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rezago escolar, pueden aprobar materias de un nivel deferminado con sélo presentar satisfactoriamente un
examen del MEP. Tanto el programa de bachillerato por madurez como la modalidad de ensefianza
secundaria “adapfada”, se imparten en instituciones piblicas y privadas. Algunos de los institutos privados
acogidos a la modalidad de educacién abierta (para presentar los examenes del MEP]) son: el Instituto
Profesional de Educacién Comunitaria (IPEC), los Centros Integrados de Educacion de Adultos (CINDEA], los
Institutos privados de preparacion para examenes de |l y 1V ciclo y el Programa “Nuevas oportunidades”.

Sequidamente se detallan cada uno de los objetivos y especificaciones para indagar cada una de las
preguntas respecto al tema de educacién.

5.5.10.1. Pregunta Al13. Asistencia a educacién formal

El objetivo es determinar la coberfura del sistema educativo y las caracteristicas de las personas que
actualmente asisten a los diversos centros educafivos. Para quienes estan fuera del sistema,
posteriormente se indagan los motivos de la no asistencia.

Las opciones de respuesta representan los niveles de nuestro sistfema educativo formal, a saber:
maternal, preparatoria, escuela, colegio, parauniversitaria y universitaria. Ademas, se incluyen otras
alternativas como la educacién abierfa en instifutos, en sequida una descripcion de las categorias de
respuesta:

...materno, interactivo, guarderia: se refiere a los niveles a los que asisten los nifios y nifias menores a los
5 afios de edad.

...preparatoria: es el grado que esta antes de entrar a primer grado de educacién primaria (kinder].
...escuela: se refiere a la educacién primaria, comprende de primero a sexto grado.
...colegio: comprende los niveles de educacion secundaria, ya sea académico o técnico.

...parauniversitaria: se consideraran institfuciones de educacién parauniversitaria los centros educativos
cuyo objetfivo principal es ofrecer carreras cortas completas, de dos o tres afios de duracién, a personas
egresadas de la educacion diversificada. El nivel de las carreras de educacién parauniversitaria es
infermedio, entre la educacién diversificada y la educacién superior universitaria.

...universitaria: los centros de educacion universitaria en el pais son las universidades e institutos que
brindan carreras profesionales con diferentes grados académicos (pregrado, grado y postgrado], ya sean
publicos o privados.

...ensefianza especial: son los centros educativos destinados a atender alumnos(as) con necesidades
educativas especiales, generadas por alguna discapacidad fisica, sensorial o mental; generalmente no se
aprueba por niveles.

...educacién abierta en institutos para presentar examenes ante el MEP: son centros de ensefianza,
generalmente privados que se encargan de preparar a las personas estudiantes para presentar y aprobar
los exdmenes del MEP (I, I, Il ciclo y bachillerata).

Preste atencion a las personas entre los 12 y 18 afios que sefialan estar asistiendo al colegio cuando en
realidad asisten a institutos de educacién abierta para presentar examenes ante el MEP.
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...educacién no regular: en esta categoria de respuesta se incluyen a las personas que se encuentran
asistiendo a un curso que le permite desarrollar hahilidades y destrezas técnicas. Para llevar estos cursos
no necesariamentfe se requieren esfudios previos, se requiere esfrictamente de la aprobacién de un nivel
para pasar a otro. Por ejemplo: el INA, cursos libres en universidades, municipalidades, centros privados de
capacifacién.

...no asiste: incluya a las personas que no asisten a ningdn tipo de cenfro educativo, asi como a las que se
preparan solas para presentar los examenes del MEP. Esta es la situacién mas frecuente entre jovenes que
tienen pendiente uno o mas examenes de bachillerato.

La tableta comhina las opciones de respuesta de esta pregunta con la edad y le alerta cuando la
asistencia en cierto nivel no es compatible con la edad promedio que se espera, por ejemplo, un nifioc mayor
a 5 afos no puede encontrarse asistiendo a maternal, o un nifio menor de 5 afios o mayor de b afios no
puede encontrarse asistiendo a preparatoria, o una persona de edad menor a 17 afios es poco probable que
esté asistiendo a la universidad.

5.5.10.2. Pregunta Al4. Nivel de Instruccién

Esta pregunta busca precisar el nivel de instruccién de la poblacién, por lo que se consulta sobre el afio
mas avanzado de estudios aprobado dentro del ciclo de educacion formal.

Debe indagar sobre el Gltimo afo aprobado, no el que actualmente estan cursanda.

La pregunta se responde en dos “tiempos”, primero se ubica el nivel general alcanzado: ...primaria,
secundaria académica, secundaria técnica, parauniversitaria, universitaria,(cédigos 1 a 8], luego se indica la
cantidad de afios aprobados en ese nivel. El cuestionario en papel tiene las dos columnas con ese propésito,
primero se anota el cadigo del nivel y en la sequnda columna se tiene el espacio para anotar el Gltimo afio
aprobado.

La cateqgoria “Especialidad” se refiere a aquel grado educativo en que la persona ya ha obtenido un titulo
de pregrado universitario y decide especializarse en un area especifica de su carrera, por ejemplo, los
licenciados en derecho que optan por hacer una especialidad en derecho notarial o las enfermeras que
deciden especializarse en pediatria o los psicélogos que hacen especialidad en psicologia clinica.

En noviembre del 2008 el Consejo Superior de Educacion (CSE) aprobé una propuesta del MEP, la cual
autoriza que los estudiantes de secundaria repitan solamente las materias que reprueban y puedan seguir
avanzando en materias de niveles superiores, considerando que no tendran que repefir las materias
aprobadas, las cuales quedaran como definitivamente aprobadas en su expediente. De esta forma los
estudiantes que reprueben asignaturas de determinado nivel, deberan volver a matricular ese nivel al afio
siguiente para repetir las materias perdidas y avanzaran en las materias del nivel superior en caso de que
no tengan choque de horarios ni sea requisito para las materias de nivel superior.

Si encuentra un estudiante que fiene materias rezagadas en un afio y esta cursando ofras materias del
afio superior, dehe anotar el Gltimo afio completo que la persona tenga aprobado (no debe ninguna materiaj.
Por ejemplo, si un(a) estudiante esta repitiendo mateméticas de octavo afio y llevando las deméas materias
de noveno, el Gltimo afo aprobado que deberé anotar es séptimo.

También debe poner atencién especial con las personas que le indican que se estan preparando para
exdmenes en la modalidad de educacién abierta, pues algunos de estos programas, aprueban un ciclo
completo, por lo tanto, si no ha presentado examenes su Gltimo afio aprobado seré el que efectivamente
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gané cuando estuvo asistiendo a los centros educativos autorizados por el MEP para la ensefianza primaria
o secundario (educacién formal).

Para las personas que fienen su Gltimo nivel aprobado en secundaria, indague si las mismas fienen fitulo
de bachillerato o no. El fitulo cuenta como un afio mas. Para la anotacion de estos casos siga el criterio
sugerido en la siguiente tabla:

NO Si
(Itimo afio aprobado tiene titulo bachillerato tiene titulo bachillerato

Secundaria Académica 2 5 2 b

Secundaria Técnica 3 b 3 7

En la columna de NO tiene titulo, son personas que aprobaron el afio de colegio (undécimo y duodécimo
en el caso de los técnicos) pero no aprobaron alguna materia de los exdmenes de bachillerato del MEP.

Las pautas programadas en la tableta para esta pregunta son similares a la pregunta anterior, donde se
combhina la edad esperada para el Gltimo afio aprobado y en caso de ser muy afipica se genera el mensaje de
error.

5.5.10.3. Pregunta Alba. Tipo de centro educativo

El objetivo de esta pregunta es identificar si el centro educativo al que asisten las personas
entrevistadas es pablico, semipiblico o privado, o si el Glfimo afio aprobado se cursé en el extranjero. Las
opciones de respuesta son:

...pablico: un cenfro educativo piblico es aquel que se encuentra bajo la direccién general del MEP, por lo
que fodos los salarios de las personas profesoras son pagados por el Ministerio; esta categoria tamhién
incluye universidades publicas.

...semiptblico o semioficial: son centros educativos privados, pero el MEP paga fotal o parcialmente la
planilla de docentes. Se rigen por los programas del Ministerio pero han hecho inversiones privadas en
infraestructura, por lo que las plantas fisicas les pertenecen. Asi mismo, tienen sus propios reglamentos de
funcionamiento y pueden reservarse el derecho de admision de esftudiantes y establecer mecanismos de
seleccion.

... privado: son centros educativos cuyos estudianfes tienen que pagar por el derecho de recibir las
lecciones en sus instalaciones y toda la planilla salarial es cancelada por la misma institucién.

...extranjere: son centros educativos que se encuentran fuera del territorio nacional, no importa si el pais
donde se ubican se consideran publicos o privados.

Considere que esta pregunta se aplica Gnicamente a las personas con algin grado de escolaridad, es
decir, cuando A14 es mayor que cero.
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5.5.10.4. Pregunta Al15b. Universidades ptblicas

Esta pregunta se aplica Gnicamente a las personas cuyo Gltimo afio de estudio aprobado fue cursado en
una universidad publica, busca medir la Universidad de procedencia de la persona.

Las cinco universidades publicas son: Universidad de Costa Rica (UCR], Universidad Nacional de Costa
Rica(UNA), Universidad Estatal a Distancia(UNED], Instituto Tecnolégico de Costa Rica(ITCR] y la Universidad
Técnica Nacional (UTN], que representan las cinco opciones de respuesta de esta pregunta.

Si la persona esta cursando dos carreras en dos universidades diferentes y resulta que en ambas el
altimo afio de estudios aprobado es el mismo, indague a cual de las dos asiste con mas frecuencia, en cual
de las dos tiene mas créditos matriculados o piensa matricular mas créditos en el siguiente periodo y anote
la universidad de procedencia de esa carrera. 5i la persona no estuviera asistiendo actualmente a ninguna
de las dos universidades, pidale que seleccione la carrera que considera mas importante y anote la
universidad de procedencia.

Si la persona no pudiera seleccionar una de las dos universidades enfonces indague cual es la carrera
que mas utiliza en su empleo principal, o cual de las dos considera mas funcional para encontfrar trabajo o
cual se ajusta mejor a los planes futuros. 5i después de sondear, no logra una Unica universidad marque la
primera que la persona informante mencionaé.

5.5.10.5. Pregunta A1b6. Carrera o especialidad en la educacion
regular

Estas preguntas deben formularse sélo a las personas con nivel de instruccién [pregunta A14) en
secundaria técnica, parauniversitaria, universitaria, especialidad, maestria o doctorado. A1ba tiene el
espacio alfanumeérico para anotar el nombre de la carrera o especialidad y A1bb es una pregunta cerrada
con siete opciones de respuesta precodificadas que le permite anotfar el titulo recibido. El titulo obtenido
inicia con Técnico, luego Diplomado, y asi va en orden ascendente hasta llegar al grado mas alto que es
doctorado.

Si la persona fiene mas de una carrera o especialidad debe anotar el que corresponde al nivel mas alto.
Si la persona tiene dos titulos de un mismo nivel académico (ejemplo: dos licenciaturas o dos maestrias),
solicite a la persona informantfe que elija una de las carreras en las que obfuvo ese titulo y anofe lo
indicado. 5i la persona no pudiera seleccionar una de las dos indague cual es la carrera que mas utiliza en
su empleo principal, o cudl de las dos considera mas funcional para encontrar trabajo o cudl se ajusta mejor
a los planes futuros. 5i después de sondear, no logra identificar una Gnica carrera o especialidad marque la
primera que la persona informante mencioné.

En caso de que no pueda determinar si la persona tiene o no fitulo, use la opcién NS5/NR en |a tableta y
anote el nombre del centro de estudios donde alcanzé el nivel de instruccién indicado, pues en la oficina se
puede rescatar esta informacion.

Preste especial atencion a los casos en que la respuesta sohre el titulo obtenido es técnico,
profesorado, diplomado o perito, ya que interesa determinar si es a nivel universitario o nao.
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5.5.10.6. Pregunta Al17. Motivo de no asistencia
Se aplica a las personas entre los 5 afios y 24 afos cuyas opciones de respuesta fueron, 00,08 6 09 en

A13. El objetivo es conocer la razén mas imporfante que explica por qué la persona esta fuera del sistema
educativo regular.

Las opciones de respuesta son las siguientes 13:

Tiene que trabajar: esta respuesta se selecciona cuando la persona debe dejar su educacion formal porque
tiene que trabajar, ya sea para ayudar al ingreso econémico de su familia o para mantenerse.

Prefiere trabajar: se indica cuando la persona deserta del sistema educativo formal porque prefiere
trabajar que estudiar.

Tiene que cuidar nifios, ancianos y otras personas: se debe seleccionar esta respuesta cuando la persona
debe cuidar nifios menores, alguna persona adulta mayor o con discapacidad.

Tiene que ayudar en oficios domésticos: se selecciona esta opcién de respuesta cuando la persona
inferrumpe su educacién formal para apoyar en las tareas del hogar, no incluye el cuido de ofras personas.

No puede pagar los estudios: esta respuesta aplica a la persona que inferrumpe su educacién formal por
una sifuacién econémica dificil que le impide no sélo pagar matricula escolar, sino ademas cubrir gastos
relacionados con el estudio como compra de material didactico, fransporte, uniformes, entre otros.

Problemas de acceso al sistema escolar: marque esta opcion cuando la persona no asiste porque en el lugar
donde reside no hay centros de estudios cercanos o si existen pero no son adecuados para las necesidades
del menor. Se incluyen tamhién los casos en que la persona no cumplen con los requisitas que el sistema
educativo impone para acceder a él, fales como no contar con el registro de notas, por lo que no puede
hacer “traslado”; no lo admitieron por falta de cupo; fue expulsado o suspendido por el resto del afio; no hay
docente para atender las obligaciones educativas; y fodas aquellas razones que escapen de la persona
estudiante o su familia. Incluya en esta cateqgoria al nifio o nifia que al inicio de lecciones ftenia edad para
ingresar a preparatoria, pero no lo pudo hacer porgue no existe ese nivel en el centro educativo de la
localidad.

Le cuesta el estudio: aplica cuando la persona indica que le resulta dificil el aprendizaje de las materias
gue se imparten en el centro de estudio.

No esta interesado en el aprendizaje formal: se deben ubicar en esta categoria de respuesta a las personas
que manifiestan su falta de interés por la escuela o el colegio. La respuesta inmediata puede ser “no le
gusta”, en cuyo caso usted debe indagar si esfa condicion esta asociada a que le resulté dificil el estudio y
por ello lo abandoné (en cuyo caso lo ubicaré en la categoria anterior “le cuesta el estudio”).

Embarazo o matrimonio: cuando se interrumpen los estudios por haber contraido matrimonio, por
embarazo o por ambas situaciones.

Enfermedad o discapacidad: incluya a las personas que no asisten a la educacién formal por deficiencias
fisicas o emocionales irreversibles, por serios problemas de salud que le impidieron asistir ese afio o
porgque la enfermedad o accidente lo obligaron a inferrumpirios indefinidamente o por el resto del afio.

No tiene edad: deben incluirse los nifios y niflas con cinco afios cumplidos que al inicio de lecciones aun no
fenian la edad minima requerida, por lo que no fueron admitidos en la preparatoria o kinder. 5i el nifio o la
nifia fienen seis afios y la persona informante manifiesta que no asiste porque no tenia edad, indague si es
que en esa localidad no hay jardines de nifios cerca, en cuyo caso la verdadera razén de la no asistencia es
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“problemas de acceso al sistema escolar”. 5i usted determina que en la localidad si se fiene acceso al nivel
que el nifio o la nifia requieren, defermine con exactitud por qué no asiste y anote el cddigo que mejor se
ajuste a la situacién.

Falta ganar pruebas del MEP / examenes de admisioén: marque esta opcién cuando le falta a la persona algdn
examen del Ministerio para poder completar un ciclo de estudio o hien estan pendientfes los examenes para
ser admitida en una institucion de educacion superior.

Otro: incluya cualquier otra respuesta que no pueda ubicarse en las cateqgorias anteriores, tfales como
inferrupciones temporales por problemas familiares, beca o viaje al exterior y regresé cuando el curso
lectivo ya estaba avanzado, no asiste porque le da vergtienza ir a la escuela o colegio debido a su edad
avanzada, efc. Debe especificar el motivo de no asistencia.

5.5.11. Incentivos para la educacion

Este bloque esta formado por dos preguntas que miden si las personas reciben algin tipo de ayuda o
fransferencia que los ayuda a mantenerse dentro del sistema educativo regular, ademas como parte del
Médulo de Transferencias Sociales se ha incorporado una indagacién sobre por qué algunas personas no
fienen acceso a este fipo de ayudas.

5.5.11.1. Pregunta Al18 é¢Durante este afio algtin miembro del hogar
ha recibido o asistido...

Interesa identificar a la poblacion que ha recibido algin fipo de incentivo que le permita o facilite la
asistencia continua a la educacion reqular (pregunta A13]. Esta pregunta debe formularla a todas las
personas que asisten a preparatoria, escuela, colegio o ensefianza especial. Las opciones de respuesta son:

...reqularmente al comedor estudiantil: marque esta opcién cuando le indiquen que la persona estudiante
regularmente asiste al comedor estudiantil de la institucién educativa, es muy importante hacer hincapié en
que lo gue inferesa es si asiste, no si en la institfucién brindan el servicio, es decir, si en la institucion
prestan el servicio pero la persona que estudia no suele ir, no debe marcar esta opcién.

Este servicio se brinda por medio del Programa para la Alimentacion y Nutricién del Escolar y del
Adolescente (PANEA] que financia Fodesaf; a partir del afio 2013, el servicio se le brinda al 100% de las
personas estudiantes en ftodos los centros educativos de nivel preescolar y primaria, en tanto en
secundaria el beneficio adn no se otorga en todos los centros educativos.

...ha recibido transporte gratuito: no es un beneficio que se da en efectivo, es una auforizacion formal del
MEP para viajar de manera grafuita; se considera en esta opcion el heneficio de transporfe que brinda
FONABE.

...textos educativos gratuitos del MEP: se busca idenftificar a aquella poblacién que durante este afio ha
recibido libros de texto del MEP sin tener que comprarlos.

No ha recibide ningin incentivo: si la persona a quien se le realiza la pregunta no es beneficiaria de
ninguno de estos subsidios. Note que el periodo de referencia es este afio.



y

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR 158 INEC-ENAHO 2016 ‘

5.5.11.2. Pregunta A18d. ¢Por qué no ha recibido alimentacién en el
comedor estudiantil?

Como parte del Madulo de Transferencias Sociales se indaga el motivo por el que las personas
estudiantes no fienen acceso al servicio de alimentacion, para esfo se aplica una sola pregunta a las
personas que esfudian en de preparatoria, primaria o secundaria en instifuciones piblicas, que no ufilizan
el comedor estudiantil.

Si se respondié que la persona durante este afio no ha asistido reqularmente al comedor estudiantil
(pregunta A18] se procede hacer la pregunta ¢éPor qué no ha recibido alimentacién en el comedor
estudiantil? [pregunta A18d). El objetivo de ésta pregunta es conocer el motivo por el cual la persona que
asiste al centro educativo publico, no ha recibido alimentacién en el comedor estudiantil.

La persona entrevistadora procedera a leer la pregunta al informante, luego espera y seleccionara la
respuesta mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Gnica. En sequida se muestran las opciones de
respuesta:

a. éAlguna de las personas que estan

No existe en el centro educativo: se elige esta opcion de estudiando recibe beca en dinero
respuesta cuando la persona que estudia no recibe de...
alimentacién del comedor estudiantil porque no existe dicho
servicio en la institucién. ~FONABE? ... 1
Existe pero no califica: se debe marcar esta opcién cuando se INAZ e 8
conoce que en el centro educativo existe la opcién de comedor ..Municipalidad?.............. 3
escolar, sin embargo, la persona que estudia no cumple con los
requisitos necesarios para recihir el servicio. Considere dentro -.Universidad pablica? ........ 4
de esta opcion Gnicamente las personas que solicitaron el Universi S
..Universidad privada? ........ §

beneficio y luego del estudio socioeconémico del hogar se
determiné no brindarles el servicio; es decir, no considere ..Empresa privada? .......... b
dentro de esta opcion los casos en que la persona informante
le indica que cree que no califica, pero no ha presentado la
salicitud. Otro B

[especifique]

wEmpleate? ...l 7

Existe pero no puede pagar la cuota: seleccione esta opcion
cuando le indiquen que la persona que estudia no asiste al
comedor estudiantil, ya que se le pide pagar un monto para
recibir el servicio del comedor el cual no puede cubrir. (Sdlo para los cidigos del 1 al 8)

Morecibe ................... 0

Existe pero no lo necesita: ubique en esta opcion de respuesta
a las personas que manifiestan que por su condicién
econémica no requieren el beneficio, fambién debe incluir a las
personas que le indiquen que requieren el servicio pero no han

b. éluanto recibe / recibio?

[Anote el monto en colones|

hecho alguna saolicitud para recibirlo. Dentro de esta opcién t.éCada cuanto lo recibe?
debe considerar todos aquellos casos en que por desidia o [Anote el cdigo, monto y
desinterés no han hecho alguna gestion para recibir el servicio. periodo respectivo)

No le gusta ir: seleccione esta opcién cuando la persona que l l l
estudia no asiste al comedor esfudiantil porque no le gusta o
no le agrada el servicio del comedor, sea por razones del lugar, |a- Recibe b. Monto . Periodo

comida, compaiiia, entre otros.
(A19a) (A19hb) [A19c]
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Por ejemplo:

Bryan Barquero es esfudiante y cursa el noveno afio en el Colegio de Dos Cercas de Desamparados, en el
afo 2015 asistia reqularmente al comedor estudiantil, pero comenta su madre que para el afio 2016 dejo de
asisfir ya que camhbiaron las cocineras y comenta que no le gusta la preparacién de la comida.

Otro: cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe considerar
esta cateqoria.

Por ejemplo:

Gabriel Nufiez asiste al cuarto grado de la escuela Francisco Orlich, en el momento de realizar la
ENAHQO, la madre comenta que a Gabriel le gusta ir al comedor de su escuela, sin embargo, en el presente
afo no ha asistido al comedor por problemas relacionados con el matoneo (Bullyng] con unos nifios mayores
y para evitar problemas él mejor se queda en el aula.

5.5.12. Becas en dinero

5.5.12.1. Pregunta Al9a. ¢Alguna de las personas que estan
estudiando reciben beca en dinero de...

Con esta pregunta se quiere determinar si la persona recibe regularmente alguna beca en dinero por
parte de una institucion, universidad, empresa privada, municipalidad u ofra instancia para cubrir gastos
relacionados con sus estudios.

Esta pregunta debe aplicarse a fodas las personas que actualmente estan asistiendo a la educacion.
Opciones de respuesta:

...FONABE: es un programa que ejecuta el MEP, por medio del Fondo Nacional de Becas (FONABE). Cansiste
en un subsidio econémico mensual transferido a las personas estudiantes de escasos recursos econémicas,
de primaria, secundaria y postsecundaria. En casos excepcionales se oforga en proyectos especificos para
madres adolescentes y personas con discapacidad.

...INA: si bien los cursos que ofrece esta institucidn son totalmente gratuitos, el Instituto cuenta con un
sistfema de becas para beneficiar a los estudiantes de bajos recursos econdmicos, el cual contempla ayuda
economica para cubrir aspectos fales como: alojamiento, transportfe y alimentacion.

...Municipalidad: algunas municipalidades cuentan con sistemas de becas que son asignadas a personas
de escasos recursos econémicos durante el periodo lectivo.

...Universidad pablica: este fipo de universidades cuenfan con un sistema de becas que son asignadas a
personas con limitados recursos econémicos y a personas que se destacan por su excelente rendimiento
académico o por la participacién en algunos campos de interés institucional (ejemplo: beca deportiva). En
esta opcion solo debe agrupar a las personas que reciban el beneficio en dinero directamente de la
universidad, ya que estas instituciones conceden otfros beneficios en especie, como por ejemplo el
alojamiento, la alimentacién, transporte, libros o descuentos en la matricula.

...Universidad privada: estas universidades en algunas ocasiones brindan becas en dinero, sin embargo, lo
mas comin es gue asignen hecas socioeconémicas, que consisten en aplicar descuentos en la matricula o en
las materias, por lo que debe estar atento y solo anotfar en esta opcion los casos que reciban la beca en
dinero.
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...Empresa privada: considere en esta categoria los casos que manifiesten recibir una beca en dinero
perigédicamente que la suministra una empresa privada.

...Empléate: es parte del Programa Nacional de Empleo (PRONAE], financiado por Fodesaf y desarrollado
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Es un auxilio econémico temporal dirigido a personas enfre
17 y 24 afios de edad, para que participen en procesos de capacitacién con el proposito de mejorar su
empleabilidad.

Otro: anote en esta opcién las becas que son oforgadas por otra instancia que no se ubique en las
opciones anteriormente citadas, por ejemplo, sindicatos, cooperativas, asociaciones, entre ofros.

No recibe: si la persona en cuestién no recibe ninguna transferencia en dinero para pagar sus estudios.

5.5.12.2. Pregunta A19b. é¢Cuanto recibe / recibi6? y Pregunta A19c.
Periodo

Esta pregunta se realiza en el caso de una respuesta positiva, para cualquiera de las opciones de la
pregunta A19a (solo para cadigos del 1 al 8], se pregunta écudnto recibe/recibig? (A19b), por lo que usted
debera anotar el monto en dinero de la beca que el informante le indique y luego debe indagar ¢Cada cuanto
lo recibe? es decir, el periodo que recibe la beca, por ejemplo: mensual, bimensual, tfrimestral, u ofra.

Recuerde que los cenfros de ensefianza superior otorgan descuentos en matfricula o en las materias
matriculadas, pero solo deben anotarse en estas opciones las personas que reciben /a beca en dinero
directamente del cenfro universifario.

En la tabla 15 se muestran los montos de las becas que otorga FONABE para diferenfes tipos de
poblacion, es imporfante que usted conozca esta informacion. Tome en cuenfa que usted debe anotar el
monto que la persona informante le mencione.
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Tabla 15. Montos de FONABE para el afio 2016

Montos de Beca FONABE, 2016 ‘

Preescolar 18.000
Primaria 18.000
Puente para el Desarrollo 18.000
Necesidades Educativas Especiales Discapacidad Primaria 27.000
Necesidades Educativas Especiales Discapacidad Secundaria 31.100
Adolescentes y Jébvenes Madres/Padres (-21) 62.200
Nifios, Nifias y Adolescentes en Conflicto Social Primaria 27.000
Nifios, Nifias y Adolescentes en Conflicto Social Secundaria 31.100
Nifios, Nifias y Jovenes Trabajadores Primaria 62.200
Nifios, Nifias y Jovenes Trabajadores Secundaria 62.200
Nifios, Nifias y Adolescentes Indigenas Primaria 27.000
Nifios, Nifias y Adolescentes Indigenas Secundaria 31.100
Estudiantes de Educacién Abierta Primaria 17.700
Estudiantes de Educaciéon Abierta Secundaria 20.800
Estudiantes Privados de Libertad Primaria 11.500
Estudiantes Privados de Libertad Secundaria 18.700
Gestion de Riesgo en Desastres y / Emergencias Primaria 36.300
Gestion de Riesgo en Desastres y / Emergencias Secundaria 36.300
Transicion Secundaria 12.500
Merito Personal Distincion Excelencia 51.500
Merito Personal Distincion Deportiva 51.500
Merito Personal Distincion Artistica 51.500
Merito Personal Distincion Cientifico Tecnologica 51.500
Postsecundaria Regular variable|

5.5.12.3. Pregunta A19d. ¢Ha solicitado beca de FONABE?

Esta pregunta se incorpora como parte del Madulo de Transferencias Sociales, interesa conocer la razén
por la que las personas que estan estudiando no cuentan con beca de FONABE. Esta pregunta se aplica a las
personas que asisten a algdn tipo de educacion y no reciben beca de parte de este programa. FONABE tiene
becas para adolescentes madres y padres, nifios, niflas y adolescentes indigenas, nifios, nifias vy
adolescentes frabajadares, nifios, nifias y adolescentes en riesgo sacial, entre ofras.

Si la persona informanfe manifiesta haber hecho los tramites para obfener una beca de FONABE se
pasara a la pregunta A9F, en la que se consulta el motivo por el que no la recibi6, si por el contrario, no la ha
solicitado pasara a la pregunta A19e, donde se pregunta el motivo de no haberlo hecho.

5.5.12.4. Pregunta AlS9e. ¢Por qué razén no la ha recibido?

Esta pregunta se aplica a las personas que asisten a algin centro de educacién y que no han recibido
beca de FONABE pese haberla solicitado, el objetivo es conocer la razén por la cual el estudiante no la ha
recibido. El personal enfrevistador procedera a leer la pregunta, luego esperara la respuesta y seleccionara
la opcion mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccién Gnica, en sequida las opciones de respuesta:

Esta en estudio o tramite: en esfa opcidn de respuesta se consideran las dos siguientes situaciones:

e Documentos y requisitos en tramite: cuando le indican que presentfaron la documentacién para
solicitar beca de FONABE y estan a punto de oforgéarsela. En caso de que falte la entrega de algin
documento debe de marcarse esta opcién de respuesta.

e Documentos y requisitos en estudio: aplica cuando le indican que se presenté la documentacién,
sin embargo, el estudio para valorar la aprobacién se encuentra en analisis.

Lo rechazaron: considere esta opcion cuando le indiquen que la persona realizd los tramites y presenta la
documentacién correspondiente, pero por cualquier motivo fue rechazada, ademas considere dentro de esta
opcion a las personas que antfes recibian beca y por algiin motivo se la suspendieron.
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Dtro (especifique): Cuando se declara otro motivo diferente a los mencionados anteriormente, se debe
considerar estfa categoria y especificarlo.

5.5.12.5. Pregunta A19f. La razén de no haberlo solicitado es
porque...

Esta pregunta se aplica a las personas que asisten a algln centro educativo, que NO fienen ningin tipo
de beca y no han hecho solicitud de una beca de FONABE, el objetivo es conocer el motivo por el cual la
persona no ha hecho la solicitud.

El personal entrevistador procedera a leer la pregunta a la persona informante, luego leera las opciones
de respuesta y seleccionara la mas adecuada. Esta es una pregunta de seleccion Gnica, tiene las siguientes
categorias de respuesta:

...no lo necesita o no califica: considere esta opcion cuando le indiquen no ha requerido beca ya que cuenta
con los medios econdmicos necesarios para atender sus necesidades. Tamhién anote esta opcion cuando le
hagan saber que a pesar de que le gustaria contar con una beca de FONABE creen que no califica, porque (a
su parecer] no tienen una condicién econémica tan mala o bien deficiente.

Dentro de esta categoria debe incluir las personas que expresamente manifiestan que Si requieren de la
beca, pero por algin motivo no han hecho ningdn framite o solicitud, ademas debe ubicar en esta cateqgoria
los hogares que se pudiera decir, que solamente por desidia o desinterés, no han hecho la solicitud de beca,
independientemente de que el hogar considere que la requiere o no.

Ejemplo:

José Daniel Campos estudia Medicina en la Universidad de Costa Rica y recibia beca 11 de esa institucién
durante el 2015, sin embargo, durante en el 2016 inicié a laborar medio tiempo e informé que renuncié a la
beca porque ya no la necesita.

...ho conoce el programa o no sahe cdmo solicitarlo: considere esta opcién cuando le indican que no sahia de
la posibilidad de optar por una beca del FONABE, sea que desconoce de todo el programa o que no sahia que
para su nivel académico tenia la posihilidad, también marque esta opcién cuando le indiquen que sabia de
ese tipo de beca, sin embargo, no sabe con quién conversar o donde ir para solicitarla.

...los tramites son complicados: esta opcién debe seleccionarse en los casos en que ya han realizado un
acercamiento para obfener la beca, sin embargo, consideran que el proceso al cual deben someterse es muy
complicado, requiere de muchos papeles o no tienen tiempo para reunir los requisitos que le indicaron.

...no tiene papeles [no tiene residencia): debe utilizarse esta categoria cuando le indican que no tienen los
papeles migratorios al dia, es imporfante destacar que la persona que informante puede manifestar esta
situacion indicando que no califica, por lo que podria pensarse que debe colocarse en la primera categoria,
sin embargo, si el motivo para no solicitar la pensién, es la condicién migratoria, debe ubicarlo en esta
categoria.

Asimismo, el personal enfrevistador debe marcar esta opcién de respuesta si el solicitante, en el
momento de realizar el tramite, no realizé la gestion por no contar con el documento de residencia.

...el programa no existe cerca de donde vive: esta respuesta debe utilizarse cuando el motivo por el que no
se solicita la beca es de indole geogréfica; es decir, le indican que cerca no hay ningdn lugar donde le
reciban los papeles.
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...recibe avancemos: esta cafegoria de respuesta se selecciona cuando la persona que esfudia es
beneficiaria de la beca de Avancemos, por lo tanto, es excluyente de los demas tipos de beca.

Dtro (especifique): debe seleccionarse esta opcién cuando se declara otro motiva diferente a los

mencionados anteriormente, por ejemplo, cuando se considera que la documentacion o el transporfe son
caros.

5.5.13. Educacién no regular

La educacién no regular para la ENAHO se define como un proceso (Edutatiﬁﬂ no regular. IJI'UEESD\

formativo cuyo objetivo es desarrollar habilidades y destrezas técnicas formativo que prefende desarrollar
. . . : hahilidades y destrezas técnicas por

por medio de cursos donde no necesariamente se requieren estudios shriidacesy ‘ >t
. . . medio de cursos donde no son

escolares previos y cuyo desarrollo no requiere de la aprobacion de un FUUR )
. necesarios IE[]LHSITUS escolares
nivel para pasar al ofro. Consta de dos preguntas A20 y A21, con formato previos ni el desarrollo  de

anidado. confenidos NO se estructura por

Kﬂiveles, )

5.5.13.1. Preguntas A20. Curso u otro tipo de formacién

La pregunta se formula a las personas de 10 afios o mas. El objetivo es conocer si la persona recibié
algdan curso u ofro tipo de formacién donde obtuvo un titulo o certificacién.

El programa puede comprender uno o mas niveles y, dentro de éstos, uno o mas cursos o materias. Lo
importante es que la persona se haya matriculado, haya asistido al programa y lo haya aprobado, con lo
cual ha obtenido algdn titulo o diploma que la faculta para el desempeiio de un frabajo, aunque actualmente
no lo desempeifie.

Algunas personas se matriculan en programas y no terminan sus estudios; por lo tanto, no debe
considerarse como una respuesta afirmativa a esta pregunfta.

Note que esta pregunta esta anidada. Si la persona contesta que si (A20a=1), se pasa a A20b donde se
anota el nombre del curso. En el cuestionario impreso esa es la funcién que juegan las dos columnas, la
primera para la anotacion del cédigo y la sequnda para anotar de la forma mas clara posible el nombre del
curso o formacién que la persona recibid y de la que tiene fitulo o certificacion. Mientras tanto en la tableta
lo hace de manera automatica.

Si la persona ha recibido capacitacion en mas de una especialidad, anote aquella que le permite estar
mejor calificada para el desempefio de un trabajo (seqtn el criterio del personal entrevistador].

Si adn con el criterio antferior la persona informante no puede decidir entre varios cursos, anote el mas
reciente.

5.5.13.2. Pregunta A2l. Institucion que imparte el curso

La pregunta se formula a fodas aquellas personas que contestaron afirmativamente la pregunta anterior
(A20a=1). Su ohjetivo es indagar el tipo de institucién que impartié los cursos o programas cortos de
capacitacion. Las opciones de respuesta son nueve, incluyendo en la dltima caftegoria la respuesta
semiabierta.

INA: se anofa cuando el curso fue imparfido por personas instructoras del Instituto Nacional de
Aprendizaje al final del cual se recihi6 un certificado emitido por dicha institucién.
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Instituto privado (Jiménez, Boston): contempla aquellas instituciones privadas comerciales que ofrecen
cursos o carreras cortas tales como secretariado, inglés, computacion, etc.

Colegio universitario (CUNA, CUC): son instituciones de educacién parauniversitaria creados mediante
decretos de ley, que ofrecen cursos cortos, a personas egresadas de la educacién diversificada. Los
recursos son asignados a fravés del presupuesto del MEP o bien por recursos propios generados por el
cobro de matricula, cursos de extension y otros. Actualmente el anico Colegio Universitario es el de Cartago,
sin embargo, puede encontfrar casos en que el curso se impartio en el de Alajuela y esta es una posibilidad
valida que usted debe anotar.

Universidad pablica: esta categoria debe marcarse si la persona afirma que el curso fue impartido por
alguna de las cinco universidades publicas: UCR, UNA, UNED, ITCR, UTN y recibié un certificado de aprobacién
emitido por alguna de dichas universidades. Tenga presenfe que se esta preguntando por cursos de
educacién no formal, por lo que no debe confundir las carreras oficiales con los cursos que ofrecen (por
ejemplo: cursos libres, cursos confratados directamente por empresas o institfuciones ajenas a las
universidades). Incluya en esta categoria a las personas que asisten a cursos requlares de estas
universidades pero con exoneracion de requisitos, pues pertenecen a programas especiales, principalmente
para personas adultas mayores.

Universidad privada: considere esta opcion si el curso recibido fue impartido por el personal de un centro
universitario privado; al igual que en el caso anterior, son cursos que no forman parte de una carrera o plan
de estudios reqular.

Institucién pablica: cuando el curso es impartido por alguna de las instituciones del sector padblico, sean
del Gobierno Central o Auténomas. En la mayoria de los casos estos cursos son dados a los mismos
funcionarios(as) del Estado, o bien para capacitar a comunidades en determinados temas. Explique hien a la
persona informante que no interesa el lugar sino quién impartié el curso, es decir, quién emitio el
certificado.

Empresa privada: emplee esta opcién cuando el curso fue impartido por alguna empresa privada que se
dedica a dar consultorias (ejemplo: FUNDES), el ohjetivo es brindar capacitaciones que son solicitadas con un
contrato previo y usualmente son de corta duracién. Tamhién contempla a las empresas privadas que
capacitan a su propio personal y emitieron un certificado de dicha capacitacion.

Extranjero: considere este cddigo cuando el curso fue impartido fuera del pais, no importa qué fipo de
institucién dio la capacitacion.

Otre: incluya en esta categoria cualquier respuesta que no pueda uhbicarse en alguna de las opciones
anteriores, por ejemplo, los colegios profesionales.

5.5.14. Uso de tecnologias de informacién
Tiene por objetivo conocer el uso que la poblacién costarricense hace de algunas de las principales

tecnologias de infarmacién y comunicacién (TIC's], esta informacién permitird atender algunos indicadores
basicos solicitados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT].

5.5.14.1. Pregunta A24. ¢Ha utilizado en los tltimos 3 meses...

La pregunta se realiza a las personas de 5 afios o mas, a cada una se le debe consultar si en los dltimos
3 meses ha utilizado teléfono celular, computador portfatil, computadora de escritorio, tableta o Internet.
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Note que lo que busca indagar la pregunta es sohre el uso de estos aparatos o del servicio de Internet, y
no el acceso o la pertenencia (tenencia), es decir, si la persona tiene acceso a una computadora portétil se
debe marcar dicha opcién, independientemente de que le pertenezca o no. Por otra parte, si la persona no
ha utilizado en los dltimos tres meses la computadora de escriforio que tienen en la casa, NO debe marcar la
opcién, aunque le pertenezca.

Esta es una pregunta de respuesta multiple, usted debe mencionar cada aparato y el servicio de infernet,
puede anotar todas las respuestas si es el caso, (excepto “ninguna”, que evidentemente es excluyente] note
ademas que el uso del Infernet esta estrechamente relacionado con el uso de los aparatos mencionados, de
modo que en un caso donde la persona informante indique que solamente utilizé internet, usted debe
verificar que la respuesta es consistente, es decir, averiguar por cual medio u aparato utilizé.

5.5.15. Sobre Idiomas

Esta pregunta pretende identificar a las personas que hablan, leen y escriben fluidamente un segundo
idioma, es decir, dominan de manera avanzada una segunda lengua diferente
a. ¢[Nombre] habla, lee y
a la materna. escribe fluidamente algdn

otro idioma aparte de su
lengua materna...

5.5.15.1. Pregunta A22. Habla, lee y escribe . _
fluidamente algtn otro idioma aparte | (pase A23)
de su lengua materna...

b.éCual idioma es...

dngles?oo Lol ]

La pregunta se aplica a todas las personas de 10 afios y mas. S5e compone
de dos partes, primero se pregunta si dominan, hablan o no una segunda ATANEEST e
lengua (A22a). Al obtener una respuesta positiva en la pregunta A22a, se empRelr 3

indaga cuél es el idioma [A22b], tal como se muestra en la imagen.
Otro idioma?

5.5.15.2. Pregunta A2Z2hb. é¢Cual idioma es... S e
Las opciones de respuesta en esfa pregunta son: ...inglés?, ...francés?,
...espanol?, Otro idioma?/(especifique], incluya en el espacio para la anotacién
alfanumeérica las opciones no indicadas, por ejemplo: mandarin, portugués,
italiano, entre otros. Cercioré que la persona le haya comprendido la
pregunta, es decir, que habla, lee y escribe fluidamente el idioma que indico.

Si la persona tiene una lengua materna distinta al espafiol y es el espafiol F '“"m]j
el sequndo idioma que domina, seleccione esta opcidn (cddigo 3] y haga la
observacién. En caso que la persona domine mas de dos idiomas con la misma
capacidad y fluidez (aparte de la lengua maternaj, debe pedirle que escoja [A22a) [A22b)
una opcién. Si la persona no puede escoger una opcion indague cudl es el
idioma que utiliza mas en el empleo principal y marque esta opcién de respuesta. 5Si la persona no esta
trabajando, pregdntele cual de dos idiomas usan mas en Costa Rica y en dlfima instancia, marquelos en
orden de mencién.

Habla... Idioma

No considere aquellos casos donde la persona solo conoce algunas palabras o frases, o los casos que
indiqguen que solo puede leer, pero no pronunciar. Tampoco anofe a las personas que estan recibiendo
clases de un segundo idioma si no esta sequro de que es capaz de entablar una conversacion en ese idioma.
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5.5.16. Sostén econédmico del hogar

Por medio de esta pregunta se busca conocer e identificar quien o quienes de las personas son el sostén
econémico o si es alguna instifucion o persona fuera del hogar o que viva fuera del pais.

5.5.16.1. Pregqunta A23a. ¢Cudl(es) persona(s) mantiene(n)
econémicamente al hogar?

¢Cuil(es| personals] mantiens|n) economicamente al
hogar?
|Recuerde que of aporte debe ser indispensabi s

Anote codigo 1 en |z linea o las lineas que
corresponda

Dtra institucion o persona Fuera del hogar
gueviveenelpais .......

Dtra persona fuera del hogar
gue vive en el extranjero. . .

|5i es cidigo 7 @ B angtelo solo en |a linea D1)

[Anote cadiga)

l

|A23)

la linea de la persona que contribuye de manera significativa a
mantener econdémicamente el hogar. Los cddigos 7 u 8 se usan
en los ofros casos, pero solamente se asignan a la jefatura, tal
y como dice la instruccién en papel.

La pregunta pretende idenfificar cuales personas miembros del
hogar mantfienen econdmicamente el hogar, ademas si alguna
institucion o persona fuera del hogar confribuye al mantenimiento
econémico del mismo. Al ser la unidad de estudio el hogar, la
pregunta no se realiza a las personas del servicio doméstico ni a los
pensionistas identificados como residentes habituales.

Se aceptan como opciones validas a las personas que no son
miembros del hogar y no residen en él, pero que viven en el pais y
sean considerados como un contribuidor importante de ingreso.
Tambhién incluye a las personas que viven fuera del pais y que su
aportacion es significativa para la manutencién econémica del hogar.

Para ser considerado como sostén del hogar, la aporfacién debe
ser fal, que sin ese ingreso, el hogar se ve afectado de manera
significativa en su capacidad de consumo y en la satfisfaccion de las
necesidades del mismo. Puede considerarse mas de una persona

como sosteén.
Cas’rén del hogar: instituciones o personas\

(miembros del hogar o no] que da
mantenimiento econémico al hogar. Su
contribucién maonetaria al hogar es fal que,
sin ese ingreso, el mismo se ve afectado de
manera significativa en su capacidad de
consumo vy en la safisfaccion de las

knE'[ESidades. /

La respuesta fiene el
formato Si/No en la
tableta. En el
cuestionario impreso se
asigna el cadigo 1 sobre

Cuando los ingresos provienen principalmente de pension alimenticia existe la fendencia a colocar cédigo
7, considerando que quien mantiene el hogar es alguien que vive en el pais, pero no en el hogar, sin
embargo, lo correcto es anotar cédigo 1, en la linea del jefe o en la de |a gue recibe |a pensién, ya que ese es

su ingreso.
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UNIDAD 6
CUESTIONARIO INDIVIDUAL

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v" Dominar las definiciones bésicas de cada una de las secciones del Cuestionario Individual y su
aplicacion cuando se realizan las preguntas y se anotfan las respuestas.

v Identificar las preguntas que componen cada una de las secciones del Cuestionario Individual.
v Conocer el propésito de cada pregunta del Cuestionario Individual y su objetivo de medicion.

v Aplicar las secciones del cuestionario respetando el orden légico de las preguntas y su flujo.
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6. CUESTIONARIO INDIVIDUAL

El objetfivo principal de este segundo cuestionario es medir el grado de participacién de la poblacién
dentro de los procesos productivos del pais y el flujo de ingresos percibos como resultado de esa
participacién. Se busca entonces clasificar a las personas de 12 afios 0 mds, en dos grupos: (i) poblacién
dentro de la fuerza de trabajo vy (ii) poblacién fuera de la fuerza de trabajo. La fuerza de trabajo se clasifica
en: personas ocupadas y desempleadas, usando como punto de partida las actividades que realizaron las
personas en la semana de referencia. Las personas ocupadas participaron en actividades econémicas de
forma regular u ocasional. Mientras que las desempleadas no tenian empleo y estaban en busca de uno.

Las personas ocupadas pasan a la seccién [, donde se les pregunta si tienen mas de un empleo y se
estudian las caracteristicas del empleo principal y secundario. Segin las condiciones del empleo se les
clasifica en ocupadas independientes seccion D u ocupadas asalariadas seccion E. La condicion de
desempleo se mide en la seccién G.

A las personas que por diferentes razones no tienen un empleo, no buscaron o se cansaron de buscar, se
les considera fuera de la fuerza de frabajo, por eso pasan directamente de la seccién B a la seccién H donde
se les pregunta por su participacion en actividades no econémicas y se indaga si recibieron ofros ingresos
diferentes al laboral.

Las instrucciones de llenado del cuestionario individual se dan de acuerdo a cada una de las secciones
gue lo conforman, estableciendo las preguntas y sus diferencias entfre el cuestionario impreso y la tableta.

La primera gran diferencia entre la tableta y el cuestionario impreso es que la tableta fiene una pantalla
de transicién que prepara a la persona informante para cambiar la tematica y le recuerda a usted que va
iniciar con el estudio de la condicién de actividad econémica.

La segunda diferencia, si usa el cuestionario en papel, es que debe llenarse un cuestionario individual
para cada persona de 12 afios o mas que residan habitualmente en el hogar, mientras que la tablefa
repetird el ciclo de preguntas del Cuestionario Individual para cada persona de 12 afios o mas que haya
listado.

La tercera gran diferencia esté asociada con el llenado de los identificadores del hogar y de la persona
informante. Las ofras diferencias tienen que ver con el confrol de pases y las pautas de inconsistencias.
Cada pauta se menciona cuando se explica la pregunta especifica.

6.1. IDENTIFICADORES E INFORMANTE

Tiene la finalidad de vincular las caracteristicas de las personas de 12 afios o mas estudiadas en este
cuestionario con el hogar de procedencia e idenftificar a la persona informante de la seccion.

En la fableta cuando usted lista a las personas residentes habituales automaticamente completa los
identificadores de todas las personas de 12 afios o mas. En el cuestionario impreso usted debe copiarlos de
la caratula del Cuestionario Hogar. El espacio para la anotacion de los cadigos de UPM, Estructura, Parte,
Cuestionario y Hogar se ubica en el borde superior de la primera pagina como lo muestra la Figura 35.
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Figura 35. Cuestionario impreso: espacio para la anotacién de los identificadores y de la persona informante

I R N R O AT A A SRR I NI CEstEnggs

Individual
uPM Estructura Parte Cuestionario Hogar 2016
SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
) Edad Cexo Autoinformante . ... O1 N delinea
N® de linea Hombre .. O1 | 0fro informante del hogar ... O2»
Nombre o Informante ofro hogar misma vivienda O3
Mujer... O2 -
Informante ofra vivienda ........ O4

Bajo el cintillo con el nombre de la seccién usted puede ver el espacio para la identificacion de la persona
que va enfrevistar, tiene que anotar el ndmero de linea que tiene la persona, el nombre, el sexo y la edad.
Luego marcar si es la misma persona quien estd contestando las preguntas (autoinformante), u otro
informante del hogar. 5i fuera ofro informante del hogar, debe anotar el nimero de linea que esta en el
Cuestionario Hogar de esta persona. Los cadigos 3 y 4, se usan en caso de que la infermacion la brinde una
persona miembro de ofro hogar o de ofra vivienda.

La tableta ya identificé a la persona desde que usted creé el listado de las personas miembros del hogar.
Por lo tanto, al hacer la fransicién a la seccion B lo primero que la tableta le va solicitar es que identifique a
la persona informante.

Si usted marca las opciones: auto informante, informante de otro hogar o informante de otfra vivienda, la
fableta va continuar con la pregunta B1. 5i usted marca informante del hogar se le va pedir que seleccione el
nombre de la persona infarmante del listado, como lo hizo en el cuestionario hogar (Figura 36).

Figura 36. Seccién B: Identificacion del informante en la Tableta

Seleccion del hogar del informante (BOd) Identificacion de la linea del informante del hogar [BOe)

Entrevistando a:
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Persona: JUAN BUSTOS FLORES Entrevistando a:
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Persona: JUAN BUSTOS FLORES
SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

BOd-Indique quien es la persona que brinda la informacion

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
BOe-Seleccione la persona que brinda la informacion

~)Autoinformante

(2)0tro informante del hogar ‘G)‘JUAN BUSTOS FLORES

(©)Informante otro hogar misma vivienda o
Ve

(“)MARIA JIMENEZ ESTRADA

(?)Informante otra vivienda

6.2. SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Las preguntas de esta seccign tienen como objetivo clasificar a las personas de 12 afios o mas, dentro de
la fuerza de trabajo (como ocupadas o desempleadas) o fuera de la fuerza de trabajo. Recuerde que esta
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division se hace a partir del grado de participacién de la persona en las actividades econémicas durante la
semana de referencia.

Las actividades econémicas, enftendidas como tareas o labores dirigidas a la produccion de hienes y
servicios para la venta o frueque, estan enmarcadas hajo el sistema de infercambio y transacciones en el
mercado y por ende, ofras labores que se hacen con una intencionalidad diferente, por ejemplo, por estudio,
cooperacién, practica o voluntariado, no son consideradas actividades econémicas, porque NO fienen precio

de mercado o NO se producen con el fin de intercambiarlas por otras mercancias o servicios.Asi, que no se
consideran actividades econémicas:

e Las fareas domésticas con o sin remuneracion que las personas realizan en beneficio de su propio
hogar.

e El frabajo voluntario en instituciones de fin social.
e Las practicas de aprendices o profesionales.

Esta seccion se compone de ocho preguntas, de la B1 a la B8, cuyo objetivo es clasificar la poblacion en

edad de trabajar, dentro o fuera de la fuerza de trabajo. Cada respuesta le puede llevar a una seccién
diferente del cuestionario individual como lo muestra la Figura 37.

Figura 37. Seccién B: Estructura de pases a las ofras secciones del cuestionario en funcién de las respuestas obtenidas

Presentes [B1=1]

Pasan a Seccion [: Ocasionales [B2<=0)
Ocupadas

Ayudantes [B3=1]

Ausentes [B5<6)
- — ;" Buscaron empleo [B7<>0]
0 i Pasan a SeccionG: ;G I
E : Desempleadas < Nobuscaron porque ya tienen [BB<4] :
L Deaalen?adu [53,53, BH-:EII
—_——————— - N o T 1
( pasan a Soccion | gl SEEEEEElbE L
- Pasan a Seccion H: | . [ Y 2
! Actividadesno | P _  fShdenres(E
| econémica y otros ! i R e s e S
| ingresos | -~ RS L,
R 4 ——1i Otros (B8=3 6 BE>13) 1

La Tabla 16 muestra ejemplos de situaciones que se consideran actividades econémicas y otras que no
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Tabla 16. Situaciones que se consideran actividades econdmicas y situaciones que no se consideran actividades econémicas

Actividad Econdmica

Actividad NO econdmica

Venta de periddicos o de billetes de loteria; limpieza de
parabrisas de carros en los semaforos o cuido de carros en la via
plblica a cambio de propinas.

Trabajo en granjas, fincas o talleres carreccionales o de
rehabilitacién. Por ejemplo para personas con discapacidad, aungue
se reciba a cambio alguna forma de indemnizacion o subsidio.

Administracian de la propia empresa o finca, aunque la persana
que administra no frabaje directamente en la siembra o en la
fabricacian del producto.

Inversign monetaria o con bienes de capital en un negocio sin
contribuir a su gestion o su funcionamiento préctica, por ejemplo la
tenencia de acciones de una sociedad.

Reparacién de herramientas o instrumentfos de frabajo para
usarlas después en la presfacién de un servicio 0 en un negocio
propio, por ejemplo la reparacion del barco o de la red de un
pescador.

Reparacign de elecfrodomésticos u ofras bienes duraderas que
se utilizan s6lo para el hogar, con fines domésticos o personales.

Reparacién o remodelacién de un negocio o insfalacion de
equipo, por parte de la persona que desarrolla la acfividad.

Reparacién o manfenimiento de la vivienda o instalacion de
equipo que se ufilizan sélo para el hogar.

Servicios domesticos, incluyendo el cuidado vy la ensefianza de
nifios y nifias en los hogares de ofras personas, a cambio de pagos
en efectivo o manutfencién o alojamiento, u ofros pagos en especie.

Acfividades domésticas de la propia casa o de la casa de un
familiar o de ofro hogar, sin que medie un pago en dinero o en
especie par la prestacign del servicio.

Prestar ocasionalmente cualquier fipo de servicios a hogares a
cambio de remuneracion (jardinerfa, vigilancia, cuido de enfermos,
etc).

Actividades domésticas del propio hogar, aun cuando se reciba
alguna remuneracidn por parte de ofra persana miembro del hogar.

Preparacign de alimenfas y ofras labores domésticas para el
personal que trabaja en la finca o empresa propia, cuando éste se
suministra coma parte de su salario o como ayuda al duefio

Confeccion de vestidos, fejidos u ofros bienes no duraderos sdlo
para uso propio o del hogar

Trabajo sin paga en una empresa familiar: puede ser que reciba
directamente participacion en las ganancias, o que no las reciba.

Aprendizaje en una empresa, aungue reciba un subsidio
financiera por ello; por ejemplo: estudiantes de medicina que
reciben una beca cuando hacen la residencia o las horas asistente

Ayudante de la persona que frabaja en su propio domicilio o con
pago a destajo, permitiendo que ésta incremente la produccion, el
ingreso o disminuya el fiempo laborado, ya sea con o sin
remuneracin.

Trabajo realizado como ayuda a una persona asalariada, pero
esa ayuda no conlleva a un aumento de ingresos o de reduccion de la
jornada. Por ejemplo ayudar en el levantado de fexto de un informe
0 revisar examenes.

La actividad religiosa refribuida de los miembros de grdenes
religiosas.

Venta de bienes muebles o inmuebles de uso propio o del hogar
que disminuye el patrimonio; ejemplo: vende el carro propio o la
liguidacién de los activas de una empresa cuando Ccierra
operaciones.

Note que dentro del contexto de la ENAHO la palabra “trabajo” NO es exclusiva del ejercicio de
actividades econémicas. Mas hien responde a un concepto mas flexible donde se incluyen fareas, labores o
actividades no econémicas fambién, como el trabajo voluntario o el trabajo comunal. En este sentido, la
ENAHO se refiere al trabajo desde una perspectiva mas social, usando el término como la gente cominmente
lo usa, indistinfamente si las labores o tareas realizadas estaban dirigidas o no a la produccién de hienes y
servicios para intercambiar en el mercado. Pese a lo anterior, la identificacion de la poblacién ocupada
requiere que el trabajo o labor que se realizé durante la semana de referencia esté en funcion de la

realizacién de una o varias actividades econémicas.

La explicacion del llenado de las preguntas de esta seccion se agrupd segin el pase que se haga a la
seccion siguiente, por ejemplo, las respuestas afirmativas de B1 y B3 o cualquier opcién de respuesta en B2
diferente de “no realizé ninguna” (B2<>0] lo llevan a la seccién C, las respuestas con cédigos 2 a 4 en la
pregunta Bb lo llevan a la seccién H y asi sucesivamente, tal como se explicé en la Figura 37
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Para poder indagar las pregunfas de esfta seccion, es imporfante que primero usted conozca y
comprenda los conceptos que se defallan en los siguientes aparfados, para posteriormente detallar los
lineamientos para el llenado de las preguntas de este cuestionario.

6.2.1. Periodos de referencia

La ENAHO uftiliza diferentes periodos de referencia a los cuales usted debe hacer alusian al informante al
momento de realizar las preguntas, por ello en este apartado, se explican, el concepto de semana de
referencia, que se utiliza dentro de los cuestionarios de la ENAHO, especialmente en los cuestionarios
Individual, Médulo de Trabajo Infantil y Adolescente; y Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares. Ademas,
se detallan otros periodos de referencia que usted debe conocer para obtener mediciones de calidad.

6.2.1.1. Semana de referencia

Es la semana inmediatamente anterior a la enfrevista, va de domingo al sébado y varia de acuerdo a la
fecha de la entrevista. Cada lunes al iniciar el frabajo de campo, se recomienda anotar la semana de
referencia en su libreta para que usted la fenga presente ya que es importante que este concepto lo ufilice
correctamente cada vez que aplica las preguntas donde el periodo de referencia determina la respuesta de
la persona informante.

Con base al calendario de la Figura 38 observe y analice los siguientes ejemplos:

1. Gila entrevista la realiza el 27 de julio, la semana de referencia va del domingo 17 de julio al sabado
23 de julio.

2. Pero si se realiza la entrevista el 5 de agosto, la semana de referencia va del domingo 24 julio al
sabado 30 de julio.

Figura 38. Ejemplificacién de periodos de referencia de la ENAHO

2016
MES
i} L K ] ] v 5

19 20 21 22 23 24 25
JUNID

26 27 28 29 30 1 2 \

JUNIO/JULID
3 4 5 6 7 8 9
lltimas

10 11 12 13 14 15 16 4 semanas

jutio 17 18 19 20 21 22 23
Semana de referencia

L .

24 25 26 28 29 30

Entrevista

31 1 2 3 4 5 6

JULIO/AGOSTO
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6.2.1.2. Mes de referencia

Es el mes inmediatamente anterior a la entrevista. De modo que si la enfrevista se hace el 27 de julio, el
mes anterior seria el mes de junio. Asi mismo, si la entrevista se hace el 5 de agosto el mes anterior seria el
mes de julio. Como el trabajo de campo solamente se realiza en estos meses, el mes pasado siempre va ser
junio o julio.

6.2.1.3. TUltimas cuatro semanas

Son las cuatro semanas de domingo a sébado, anteriores a la fecha de la entrevista.

En la pregunta B7se utiliza este periodo de referencia, ya que se pregunta: En las dlfimas cuatro
semanas ¢[(nombre) realizé alguna de las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar un negocio
propio...

Ejemplo:

Si la entrevista se realiza el 27 de julio, las Gltimas cuatro semanas son a partir del domingo 26 de junio
al sébado 23 de julio (ver Figura 38).

Note que el mes anterior NO es lo mismo que las Gltimas cuatro semanas, donde el periodo de referencia
se extiende a las cuatro semanas anteriores a la enfrevista.

6.2.1.4. Trimestre, semestre y ano de referencia

Los frimestres, semestres y afios de referencia, son una extension del mes de referencia. 5i la enfrevista
se hace durante el mes de julig, el frimestre incluiria los meses de abril a junio; y si la enfrevista se hace en
agosto de mayo a julio. Los semestres irian de enero a junio y de febrero a julio respectivamente.

El afio de referencia o los Gltimos 12 meses siguen la misma légica. 5i la enfrevista se hace en julio, el
afo de referencia seria de julio de 2015 a junio 2016 y si la enfrevista se hace en agosto, los dltimos doce
meses contarian de agosto 2015 a julio 2016.

Note que el afio pasado (afio de referencia) ES EQUIVALENTE a los tltimos doce meses

6.2.2. Prequntas que permiten detectar a las personas
ocupadas

La ENAHO usa las cinco primeras preguntas de la seccion B para determinar si una persona es ocupada o
no. Las formas de identificar a las personas ocupadas sequn la respuesta que den a estas preguntas, son
cuatro: (i) presentes, (ii) ocasionales, (i) ayudantes y (iv] ausentes.

Las personas ocupadas presentes se detectan facilmente porque la pregunta incluye la palabra “trabajg”
(Figura 39J, que comdGnmente se reconoce como la participacién remunerada de las personas en actividades
econdmicas. Ademas, se presupone el traslado del trabajador{a) a la unidad productora, median contratos y
se cumple con un horario. Por el contrario, los frabajadores ocasionales se distinguen de los presentes
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porgue las actividades econémicas en las que participaron usualmente no son vistas como frabajo por ser
desarrolladas de manera ocasional, en pequefia escala o hien por ser de baja productividad, aunque se
reciba algdn pago en dinero. Por ejemplo: |a prestacion de servicio doméstico esporadico para ofro hogar, la
venta de algin producto por catalogo o la fabricacién u oferta de algan servicio como confeccién o arreglo
de ropa, venta de manualidades o comida; que no se realizan de forma regular. Asi, las preguntas B2, B4, y
B5, permiten incluir estas actividades que por ser muy ocasionales muchas veces no son consideras como
trabajo.

Figura 39. Seccién B: formas de identificar a las personas ocupadas

5e ausentd
temporalmente por

Ayudd a un

Trabajo al menosuna Familiar o conocido

hora sin recibir pago varaciones, permisa,
entre otros
I ~ I Ayudantes no DOcupados
En actividades En actividades — remggfqadns A"EEEP:ES
econdmicas faciimente econdmicas (83=1]) (B5=1])
reconocidas como ocasionales:
trabajo ) camarones, chamhas
N
Deupados Ocupados
Presentes Ocasionales
(B1=1] [B2<>=0)
7

Las personas ocupadas como “ayudantes” participan de la actividad econémica con poca
responsabilidad, bajo direccién directa del duefio o duefia de la unidad econdmica, sin tener el control de la
actividad y con una jornada parcial o no definida. A diferencia de la persona ocupada en actfividades
economicas ocasionales, el ayudante no recibe un pago ni en dinero ni en especie por su frabajo

Las personas ocupadas ausentes son aquellas que habrian quedado clasificadas como presentes si el dia
de la entrevista huhiese sido otro, es decir, son trabajadores que asisten regularmente a su trabajo pero
que por diferentes razones, no asistieron durante la semana de referencia. Estas razones pueden ser
vacaciones, incapacidad, huelga o suspensidn de las actividades, permisos sin goce de salarios, suspension
del negocio u otfras razones ajenas al trabajador (averia de equipo, mal tiempo, falta de materia prima...).

Entendido estos conceptos a continuacion se detallan los principales aspectos que debe considerar para
el correcto llenado de cada una de las preguntas de este cuestionario.

6.2.2.1. Pregunta Bl. Identificacién de la poblaciéon ocupada presente

Es la primera pregunta que usted dirige a la persona informante y con la que se inicia la investigacion de
las caractferisticas de la actividad econdmica, con ella se deftectan la poblacién ocupada presentes o las
personas que participacion en el mercado de trahajo.
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Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del domingo Note que anfes de la pregunta, el
___ alsdbado______ cuestionario impreso tiene espacio

B1. ¢[Nombre) trabajé la semana pasada, aungue fuera una hora, | Para gue usted escriba las fechas de la

en la semana, pero sin contar los oficios domésticos de su hogar? | Semana de referencia. Este espacio no
S O 1—> [paseSecsionc No ... ... 021 aparece en la tableta.

Antes de realizar cualquier entrevista usted debe tener presente la semana de referencia y dejar claro el
periodo a la persona informante esas fechas (semana anterior a la entrevista, de domingo a sabado].

6 2 2 2 Pregunta Bz Identificacién de B2. La semana pasada, ¢[nombre] realizé al menos por una
teemre : hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo pago
la poblacién ocupada en

en dinero o en especie... [5/ alguna respuesta es afirmativo,
refuerce “una hora o mds")

actividades Econﬁmicas ..participé en labores agropecuarias? .. .......... O1
..hizo a\qo para vender [msfuras manualidades,
.vendid alqun producto [al\menfns joyas, rifas,
ventas por catélogo)?. B O £
El objetivo de esta pregunta es detectar la poblacién que | -cuidapersonas [nms[aSl adultos mavﬂrPSI de ofro
Nt L. L. hogar recibiendo pago en dinero o en especie?. . 4 5o
5
par‘hmpo en actividades econémicas que usualmente no son ...realizé algdn servicio doméstico para personas S:::iﬁn[
vistas como trabajo por ser desarrolladas ocasionalmente, | de0fohogar recibiendo pago en dinero o o)
en especie (limpiar, planchar, etc]? ............ U5
en pequena escala o hien por ser de baja produc’rlwdad, ..realizd algin otro servicio [como pintar ufias,

corte de pelo, cuidar carros etc.) recibiendo
pago en dinero o en especie?. ........ .. Os

aunque se reciba algin pago en dinero o en especie.
.realiza trabajos variados, “camarones”, “chambas"?, O
PO ejemplo: perSDnaS que realizaron algl]n Serviciu como ..hizo E\EJL'IH otro ‘rrahaju recibiendo pago en dinero

. . . 0 en especie? 8
pintar ufias recibiendo pago por al menos una hora en la (especifigue)

. N s W [1a 1o 10 1 = I 0
semana de referencia. o realiza ninguna 9

6.2.2.3. Pregunta B3. Identificacion de las personas ayudantes
sin remuneracion

La pregunta permite establecer si la persona realizé un frabajo por el que no recibié remuneracién
alguna (ni en dinero ni en especie). En este caso se le debe considerar como ocupada siempre que las
labores hayan sido realizadas para un familiar u ofra persona que trabaje por su cuenta en actividades
productivas. Tamhién se incluye la ayuda a una persona que recibe salario, siempre y cuando, esa ayuda
permita a |la persona asalariada incrementar su remuneracion.

No debe incluir en esta categoria a las personas ayudantes de servidores domésticos

6.2.2.4. Pregunta B4. Identificacion de los ocupados ausentes
en forma temporal

Trata de capturar la poblacién trabajadora aquellos trabajadores que asisten asiste regularmente a su
trabajo pero que por alguna circunstancia especial estuvieron ausentes durante la semana de referencia, a
pesar que mantiene un vinculo formal con el empleo.
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6.2.2.5. Pregunta B5: Motivos de ausencia temporal del empleo

La pregunta tiene como obhjetivo determinar los motivos de la ausencia temporal del empleo, pues
dependiendo de la respuesta la persona quedara denfro o fuera de la fuerza de frabajo. Las cinco primeras
opciones de respuesta definen a las personas ocupadas ausentes, las tres dltimas podrian llevarlo a la
seccion G o a la H en funcién de la secuencia de respuestas de la persona que dice y de su capacidad para
anotar la opcién que mas se adecua a la situacion especifica.

En sequida se muestra cada una de las categorias de respuesta:

Por vacaciones, incapacidad, huelga, permiso o
suspension de actividades, recibiendo sueldo o ingresos del
negocio: considere en esfa opcién a las personas que no
trabajaron la semana de referencia debido a que gozan
de alguna de las situaciones mencionadas en el
enunciado y que confindan recibiendo alguna
remuneracion, independientfemente del fiempo que se
extienda la situacién. Este es el caso de las personas
incapacitadas y que reciben el subsidio de la CCSS.

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
B5-;Por cual motivo no trabajé la semana pasada?

Por vacaciones, incapacidad huelga, permiso o suspension de
actividades, recibiendo sueldo o ingresos del negocio

Porque no llegaron clientes al local u oficina

Pidi6 permiso sin goce de sueldo por un mes o menos

Por enfermedad o vacaciones sin recibir sueldo o ingresos por un
mes o0 menos pero con seguridad de regreso al trabajo

Suspension temporal del negocio o actividad, sin percibir ingresos Porque no llegaron clientes al local u oficina: esta opci6n
por un mes o menos pero con seguridad de regreso al trabajo [averia

de equipo, mal tiempo, falta materia prima]

Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir ingresos por mas de
un mes o no sabe cuanto estara sin trabajar

Supensidn de actividades, cierre del negocio sin recibir ingresos por
mas de un mes [incluye periodo de veda si es mas de un mes]

Porgue nadie le contratd [y no tiene negocio establecido] o sélo hace

aplica para las personas con un trabajo independiente
que, a pesar de abrir regularmente el negocio, no llegd
ningdn cliente y por eso no trabajé durante la semana
de referencia.

Pidid permiso sin goce de sueldo por un mes o menos: se

trabajos cuando se o piden debe seleccionar esta opcién de respuesta cuando la

persona indique que esta gozando de un permiso laboral
sin recibir sueldo o ingreso, respectivamente el permiso
es por el periodo de un mes o menas.

SIGUIENTE ==

=== ANTERIOR

Por enfermedad o vacaciones sin recibir sueldo o ingresos por un mes o menos pero con seguridad de regreso al
trabajo: considere en esta opcién a las personas que no trabajaron durante la semana de referencia porque
contaban con un permiso, vacaciones, enfermedad u ofra situacién semejante, que no recibieron ingresos,
pero que con seqguridad la sitfuacién sera por un mes o menos.

Suspension temporal del negocio o actividad, sin recibir ingresos por un mes o menos, pero con seguridad de
regreso al trabajo (averia de equipo, mal tiempo, falta de materia prima): marque esta opcién cuando el motivo de
no trabajar durante la semana de referencia es una circunstancia en la que fue necesario cerrar
temporalmente el negocio, pero se conoce que no se extendera por mas de un mes.

Permiso, vacaciones o enfermedad sin recibir ingresos o no sabe cuanto estara sin trabajar: seleccione esta
opcion cuando le indiquen que el motivo por el que no frabajé la semana pasada es uno de los mencionados
en el enunciado, no se recibe ingresos y sabe que estfa situacion continuara por mas de un mes, tamhién
marque esta opcién cuando se desconoce cuanfo tiempo durard la enfermedad, por ejemplo. En esta
alternativa debe ubicar, por ejemplo, a las personas, aun del sector pablico, que solicitaron un permiso sin
goce de salario por mas de un mes, aun cuando se conozca la fecha exacta de regreso al frabajo o que se
tenga certeza del regreso al mismo.
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Suspensidn de actividades, cierre del negacio, sin recibir ingresos por mas de un mes, [incluye periodo de veda si
es mas de un mes): considere esta opcién cuando hubo cierre del negocio y no se reciben ingresos por més de
un mes, independientemente del maotivo de cierre o de tener certeza de que el negocio continuara.

Parque nadie le cantratd [y no tiene negocio establecido] o solo hace trabajos cuando se lo piden: este es el caso
de la persona que no tiene un local o negocio “ahierto” y que durante la semana de referencia nadie le
solicité sus servicios, note la clara diferencia con las personas que deben ubicarse en la opcién 2.

Como personal entrevistador se le pueden presentar dudas en algunas de las opciones de respuesta. La
Tabla 17 muestra algunos casos que le pueden ayudar a deferminar el tipo de ausencia y si la misma es

temporal o permanente.

Tabla 17. Situaciones que contribuyen a determinar el fipo de ausencia y si la misma es temporal o permanente

Caso de duda
Los perfodos de ausencia son mayares a un mes pera si recibe
remuneracion por parfe de la persona empleadora
(enfermedad o beca o permiso especiall.

Anotacion correcta

Cadigo 1. Por vacaciones, incapacidad...
Estas personas se consideran ocupadas ya que no han
perdido el vinculo con el frahajo.

Persona que administra su propio negacio y que fiene un local
claramente idenfificable, incluso junfo a la vivienda. No
frabajé porque no fuvo clienfes, aunque ellgs si “abrieron” el
negacio todos los dias.

(adigo ¢. Porque no llegaran clienfes...

Se considera ocupado aunque no fenga clienfes paorque
fienen un harario de frabajo y esfan dispanibles para la
afencién de su negotic.

Si sdlo recibe el subsidio de la CCSS (incapacidad), ha excedido
el mes de no trabajar y no existe certeza de la fecha de
regreso al frabaja.

Cadigo 1. Por vacaciones, incapacidad...
La incapacidad es evidencia del ligamen con el frabaja.

Pescadores can mas de un mes en periodo de veda

Cadigo 7. Suspensian de actividades, cierre del negacio
Han estado sin frabajar mas de un mes y en espera de
reinicio de operaciones. Deben ser consideradas desempleadas,

Realiz6 acfividades en su propio negocio, pero no fienen un
local fijo donde afrecer sus servicios o productos y salo
esperan en su vivienda que los clienfes lleguen a buscarlos
[costureras o quien repara electrodomésticas, exclusivamente
cuando se lo piden).

Cadigo 8. Porgue nadie le confrafa...

Se consideran trabajadores ocasionales, si no lo realizaron
la semana anterior, no son parfe de la poblacion ocupada. Se
diferencian de los que no trabajaron porgue no tfuvieron
clientes, porque mienfras esperan que alguien los llegue a
buscar atienden ofros asuntos personales o familiares

Recuerde que la ausencia temporal no aplica para las personas ocupadas en actividades ocasionales o

para los ayudantes no remunerados.

6.2.3. Preguntas que

permiten

detectar a las personas

desempleadas o fuera de la fuerza de trabajo

Las preguntas que permiten detectar si las personas son desempleadas o fuera de la fuerza de trabajo

van de la Bb a las B8. Las respuestas con cadigo ¢, 3 y 4 en Bb, idenfifican grupos de poblacién fuera de
fuerza de trabajo (persona pensionada que no quiere trabajar, persona con discapacidad permanente, o
persona enferma). Las opciones de respuesta de B7 describen esfuerzos de blisqueda de empleo y por eso
fodas las respuestas conducen a la seccién de personas desempleadas; mientras que las ocho primeras
respuestas de BB caracterizan a los desempleados y las siete (ltimas respuestas definen ofros grupos de
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personas fuera de la fuerza de trabajo (estudiantes, personas que no pueden trabajar por obligaciones
familiares o personales, o personas que no desean trabajar].

6.2.3.1. Pregunta Bb. Disponibilidad para trabajar:

Indaga la disponibilidad que tienen las personas para trabajar a mas fardar en las proximas dos
semanas.

En esta pregunta se debe indagar primero la disponibilidad para comenzar a trabajar, luego se consulta
sobre los motivos por los cuales podria o no. Las respuestas con cédigos 2, 3 y 4 son motivos
caracteristicos de la poblacién fuera de fuerza de trabajo y por eso se pasa automaticamente a la Seccién H,
al seleccionar alguno de ellos.

6.2.3.2. Pregunta B7. Gestiones para encontrar trabajo

Busca defterminar las gestiones que las personas han realizado para

(ltimas cuatro
semanas: Son las cuatro encontrar un trabajo o iniciar un negocio propio en el Gltimo mes. Como la
semanas de domingo a pregunta permite leer cada opcion de respuesta es convenienfe que cada
sabado, anteriores a la tres o cuatro categorias leidas le recuerde a la persona informante el

fecha de la enfrevista.

periodo de referencia “en las dltimas cuatro semanas...”; asi mismo la
pregunta es de respuesta mdltiple de modo que puede marcar tantas
opciones como gestiones haya hecho la persona.

Recuerde que el mes anterior NO es lo mismo que las Gltimas cuatro semanas

6.2.3.3. Pregunta B8. Motivos para no buscar trabajo

Esta pregunta indaga los motivos por los que la persona no buscé trabajo en las Gltimas cuatro semanas,
aun estando disponible para trabajar. Tiene 14 opciones de respuesta predeterminadas en grupos y opcion
de respuesta semiabierta.

Ya encontré trabajo: deben ubicarse en esta cateqoria a las personas que buscaron empleo fuera de las
cuatro semanas de referencia y al momento de la enfrevista tienen un trabajo asegurado, con fecha de
ingreso o que hayan iniciado en la propia semana de entrevista.

Espera reinicio de operaciones o reapertura del negocio: esta cafegoria se refiere al cierre femporal de
alguna empresa o negocio por mas de un mes, ya sea por reacondicionamiento del local o espera de época
de produccion. Estos cierres de operacion pueden darse cuando algunas empresas se ven obligadas a cerrar
o son clausuradas momentaneamente, ya sea por falta de pago en sus ohligaciones obrero pafronales, o por
alguna condicién nafural o evento pasajero que amerita una reparacion del equipo o las instalaciones
(ejemplo: Fabrica El Angel por el terremoto de Cinchona o los pescadores en periodo de veda). Note que esta
opcidn de respuesta es consistente con la respuesta en B5 cuando la suspensién es mayor a un mes (B5=6).

Espera respuesta a gestiones anteriores: esta referido a aquellas personas que han llevado a cabo
gestiones fuera del periodo de referencia y suspendieron la blsqueda esperando una respuesta.

No tienen dinero para buscar: incluye aquellas personas que no tienen dinero para hacer gestiones
(comprar periddico, sacar fotocopias, enviar correos, etc.]) y por lo tanto suspendieron la bisqueda de
empleo.
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Se cans6 de buscar: son las personas que durante un periodo afras, habian buscado trabajo y como no lo
enconfraron, dejaron de buscar.

No le dan trabajo por edad, sexo, raza, discapacidad: en esta categoria se deben ubicar a las personas que
perciben alguna discriminacion o resfriccién para el trabajo, por algunas caracteristicas especificas, como
condiciones fisicas, preferencia sexual o religion. Este tipo de respuestas son mas usuales en personas muy
jévenes, las adultas mayores, mujeres y otras poblaciones con caracteristicas particulares como el color de
piel, con alguna discapacidad o por su nacionalidad, que son sefialadas como motivo de discriminacién para
consequir un empleo. No se debe evaluar si los motivos son reales o no, simplemente anote lo que se le
indica.

No hay trabajo en la zona: en este caso, el desaliento se expresa en el “conocimiento” o “certeza” de que
en ese lugar no hay trabajo y cualquier gestién resulfaria infructuosa en cualquier momento del afio. Esta
categoria generalmente se presenta en zonas alejadas de los centros urbanos, o donde las fuentes de
empleo asalariado son pocas y no es posible emprender una actividad independiente porque no hay clientes
pofenciales.

Sabe que en esta época del afio no hay trabajo: seleccione esta opcién cuando la persona manifiesta que no
fiene sentido la bisqueda de empleo porque en este periodo no es posible consequirlo, pero si que es
fFactible en otra época, ligada a los ciclos estacionales de cosechas agricolas, periodos de pesca, caza o alta
actividad comercial.

Sélo trabaja cuando se lo piden: se clasificaran aqui las personas que asi lo manifiesten. Algunas de estas
consideran que ya fienen frabajo, pero no lo realizaron en la semana de referencia porque nadie se los
solicitd; por lo que no amplian el amhito de prestacion de servicios o ventas y esperan que les busquen en
sus viviendas.

Enfermedad, accidente o discapacidad permanente: ubique aqui a las personas que por motivos de salud no
han podido realizar gestiones para buscar empleo, fales como las que tienen una enfermedad que ha
limitado dicha bisqueda, como el caso de las personas con enfermedades que requieren fratamientos
rigurosos o citas médicas frecuentes. También a las que sufrieron un accidente que origind una
discapacidad o consecuencia de cualquier magnitud, que por un periodo mayor a cuatro semanas ha limitado
la bisqueda de trabajo.

Anote aqui cuando le respondan por ejemplo que no buscd empleo porque acaba de dar a luz, el parto fue
dificil y le recomendaron quedarse en casa por cierto tiempo para garantizar la recuperacion fisica.

Asiste a centro de ensefianza: clasifique aqui a las personas que sefialan que el motivo para no buscar, es
por asistir a centros de ensefianza de cualquier tipo (regular, de educacién abierta o extraescolar].

Tiene obligaciones familiares: esta categoria comprende a las personas que manifiestan una restriccién
para buscar empleo porque deben atender a ofras personas, realizar el trabajo doméstico de su hogar u
otras que estan supeditadas al bienestar comin del grupo familiar.

Tiene obligaciones personales: otras razones exclusivamente personales que no competen al grupo
familiar, tales como asistir a compromisos de frabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales,
entre ofros.

No desea trabajar: esta opcion se marcara cuando la persona informante lo exprese de esa manera.

Otras razones: cualquier razén que no pueda uhicarse en las opciones anteriores y que involucre un
motivo que la persona pueda confrolar o resolver, pero que no implica restricciones del mercado laboral o la
situacion econémica, por ejemplo, las personas que tienen un viaje pendiente y hasta el regreso realizarian
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gestiones para buscar un empleo. En general, se ubicarian las personas que su no disponihilidad no es
inmediata, aunque asi lo manifestaron anferiormente, por lo que los motivos de no bldsqueda son dificiles de
ubicar.

6.3. SECCION C. PERSONAS DCUPADAS 4 N

Poblacion ocupada personas

Las personas de 12 afios o mas se definen como ocupadas cuando de 12 afios y més que realizaron
realizaron alguna actividad econémica al menos por una hora en la semana alguna actividad economica por
de referencia o que, alin sin trabajar, tenian trabajo y no lo hicieron una hora o mas durante la semana
temporalmente por razones circunstanciales (enfermedad, vacaciones, de referencia o que, esfaban

ausenfes de su frabajado por

paro, beca, dafio de equipo, inundacién, entre otros). , ‘
razones circunstanciales.

Se entiende por actividad econémica la \ )
Acfividad econgmica: Es produccidn de todos los hienes o servicios que se ofrecen a los consumidores
foda farea o labar dirigida a T .
| wecion de bi (personas, empresas o instituciones que no son unidades productoras), de
a produccion de hienes y . L. . . .
servicios, desfinados a la cualquiera de las siguientes formas: (i) vendidos a precios que generen
venta o frueque ganancia, (i) por medio del intercambio de otros bienes, servicios o activos
(trueque); (iii) dados a las personas asalariadas como remuneracién en especie
o utilizados para efectuar otros pagos; (iv] almacenados como inventarios en la
unidad productora para ser usados en ofra parte del proceso productivo o para la venta o trueque futuro;
(v)] suministrados a otros establecimientos de la misma empresa para ser utilizados como insumos
intermedios en la produccién; (vi] proporcionados por parte de las instituciones sin fines de lucro o del
Estado en forma gratuita o a precios que no son los de mercado (econdmicamente no significativos); (vii)
usados para aufoconsumo, siempre y cuando también una parte de la produccién se ha destinado a la venta
o al frueque.

La definicién antferior incluye la produccién de servicios domésticos, de cuido, vigilancia, jardineria, entre
otros servicios personales contratados por los hogares cuando las personas empleadas para realizarlos
reciben una remuneracién monetaria o en especie como medio de pago por sus servicios.

Las preguntas de esta seccién se pueden agrupar en cuatro conjuntos: (i) C1 y (2 que miden la cantidad de

empleos y horas laboradas en el empleo principal y secundario, (i) (3 a (6 que indagan la posibilidad que

tiene el trabajador de ofertar mas horas y sus deseos de cambiar de empleo, (iii) (7a C11, sobre las

caracteristicas de la acfividad econdmica y lugar donde se realizan las

( . \ labores, (iv) (12 a [16 sohre la posicién en el empleo. Los dos dltimos
Empleo es el conjunfo de

n _onante conjuntos solamente se estudian para el empleo principal.
condicianes de frabajo establecidas

mediante acuerdos de contrato
constituidos ya sea de manera

Para la ENAHO el empleo es el conjunto de condiciones de trabajo

verbal o escrita, es decir, la relacion (horario, lugar, remuneracién, nivel de responsabilidad, tareas y

definida para el ejercicio de una funciones, duracién o estabilidad del trabajo, entre otras), establecidas

Cﬂﬁvidad econdmica, ) mediante acuerdos de contrato verbales o escritos, para el ejercicio de
una actividad econémica.

Las condiciones de trabajo pueden ser autodefinidas (empleo independiente] o establecidos por la
entidad empleadora (empleo asalariado].
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El empleo principal es un concepfo que se aplica solamente cuando una

-

El Empleo principal es al persona tiene mas de un empleo. Se considera como el principal, el
que se dedica habitualmente empleo al que se dedica habitualmente una mayor canfidad de horas
una mayor canfidad de haoras semanales. Es decir, se caracteriza por ser el empleo en el que la persona
semanales o en su defecfo, el entrevistada deposita una mayor cantidad de horas de trabajo hahituales
que proporciona  mayores por semana

kinuresns, )

Si la persona les dedica a todos sus empleos igual nimero de horas, se
considerara como principal el que proporciona mayores ingresos. Hay dos excepciones a este criterio: (i} si
el empleo al que se le dedica mayor cantidad de horas o por el cual se reciben més ingresos no es
permanente, y la persona ademas tiene un empleo permanente, usted va usar el empleo permanente como
principal. (i) Si la persona trabaja una mayor cantidad de horas en un empleo no remunerado y tiene otro
empleo remunerado, éste Glfimo sera el principal.

La posicion en el empleo determina el control que las personas trabajadoras fienen sobre su propia
mano de obra y sohre otros factores de produccion. La pregunta (12 es la que en primera instancia va a
determinar si la persona es ocupada independiente o asalariada o un auxiliar sin remuneracion

Si la persona contesta que el trabajo principal lo realiza para una empresa o actividad propia ((12=1] va
quedar clasificado como frabajador independiente y la secuencia ldgica de preguntas seria sequir con la
seccién 0. Si la persona dice trabajar para un patrono o para una casa particular ((12=2 & C12=3] quedara
clasificado como asalariado (Seccién EJ. Si la persona es ayudante ((12=4 6 (12=5] continua con una bateria
de preguntas que permiten establecer si la persona es ocupada independiente, asalariada o un auxiliar sin
remuneracion.

En conclusién, este bloque de preguntas tiene como ohjetivo determinar las caracteristicas basicas de la
poblacion ocupada. A esta seccion han llegado las personas que respondieron afirmativamente en B1 6 B3, o
dieron en B2 una respuesta diferente de “no realizé ninguna” o respondieron alguna de las cinco primeras
categorias de B5como se muestra en la Figura 40.

Figura 40. Respuestas ohtenidas en la seccion B que le llevaron a la seccién C
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6.3.1. Cantidad de empleos y horas laboradas
Las preguntas (1 y (2 miden el ndmero de empleos que tuvo la persona la semana de referencia y la

cantidad de horas laboradas para cada uno de los empleos. Aunque la persona tenga mas de dos empleas, el
cuestionario solo permite anotar la cantidad de horas laboradas en los dos primeros.

6.3.1.1. Pregunta C1. Cuantificacién de la cantidad de empleos

Indaga sobre el nimero de empleos que tuvo | C1. ¢Cuantos trabajos fuve la semana pasada [nombre|?
la persona o los empleos que normalmente tiene, [Si estuvo ausente del empleo prequnte écudntos trabajos tiene [nombre)?)

pero de los cuales estuvo ausente.
1131 R 1 Oos o més

El ndmero de empleos: esta determinado por

el ndmero de establecimientos en los que frabaja S6lo llene (2a lene [2ay C2b

la persona ocupada, independientemente de los

tipos de trabajo que realice. (2a. Empleo (2b. Empleo
Principal Secundario

Las empresas, negocios o fincas pueden tener | ¢luéntas horas frabaja [nombre]
uno o mas establecimientos. Las personas normalmente por semana? ‘ L | ‘
trabajadoras por cuenta propia tienen el mismo
namero de empleos que de establecimientos.

¢(uanfas horas més de lo normal
trabajo la semana pasada?

1
|
|
]
|
]
]
1
1
1
1
I
| |
. i - I
No obstanfe, si una persona desempefia (incluir horas extras pagadas o no) [ | [
|
|
]
]
]
1
1
1
1
I
I
I
]
1

varios tipos de  trabajos  tofalmente
independientes, claramente diferenciados y con
salarios independientes para cada uno de ellos y
estos empleos los realiza en un mismo
establecimienfo, el nimero de empleos no va
coincidir con el ndmero de establecimientos para ¢Cuantas horas frabajd (nombre)

los que trabaja, pues en estos casos se efectivamente la semana pasada? | ‘

¢Cuantas horas menos de lo normal
trabajd la semana pasada [por

incapacidades vacaciones, paro,
feriados, efc)? ‘ || ‘

considera que fiene mas de un empleo en el
mismo establecimienfo. Por ejemplo, un profesor de una universidad estatal puede dedicar parte de su
jornada a trabajos administrativos en la Vicerrectoria de Accion Sacial, otra parte a investigacion en alguno
de los institfutos y ofra a la docencia en una Facultad que no esta vinculada ni con el instituto ni con la
Vicerrectoria. A pesar que estos trabajos los realiza denfro del mismo recinfo la prestacion es para
diferentes unidades y aqui el nimero de empleos seria tres mientras que el nimero de establecimientos

| r ~

Establecimiento: es una
enfidad econdmica que se dedica

Un caso particular son las personas que trabajan en servicio
domeéstico para varios hogares, porque tradicionalmente los hogares no B .

. L. L . a la produccion de bienes y
son unidades econémicas de produccion, por fanto, no puede considerarse servicios con valor econdmico,
que tienen mas de un empleo, salvo que existan condiciones de empleo cuenta con un solo propiefario
diferentes en un hogar especifico. kuna (nica ubicacion fisica, )

Recuerde que para la ENAHO tamhién se considera un empleo, la realizacion de actividades esporadicas u
ocasionales en diferentes establecimientos o unidades de produccién cuando éstas no se realizan de
manera simultanea en el periodo de referencia. Por ejemplo, trabajar como peén agricola en diferentfes
fincas, pero en ninguna esta garantizada la contratacién de manera regular.

Dado que la gente tiende a no reportar este tipo de actividades esporadicas, las secciones (, D y E al
finalizar la secuencia de preguntas, vuelve a verificar la existencia de ofro frabajo o actividad.
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Las preguntas C17, 019 y E17 redactadas en forma idéntica: Ademds de esfte, cfiene ofro frabajo o realizo
ofra actividad la semana pasada? tienen el objetivo de verificar la existencia de una segunda ocupacién o
empleo. Se incluyen para reforzar la (1, en caso que no lo haya declarado desde esta pregunta inicial. 5in
embargo, si ya fue sefialado, la tableta sequira en forma ldgica la formulacidn de preguntfas y pasara a la
seccion F donde se estfudian las caracteristicas del empleo secundario.

Si la persona informante sefialé que tiene un solo empleo, usted formularé Gnicamente las preguntas
para dicho empleo en C1 y C2. Si indicé tener dos o més, anotaré la informacién solicitada en las preguntas
C2a y [2b, pero antes deberd indagar cual es el empleo principal y cual el secundario. 5i se da cuenta que
tiene otro empleo luego de aplicar (17, 019 o0 E17 debe devolverse a (1 y corregir la informacién.

El empleo principal es aquel al que se dedica habitualmente una mayor canfidad de horas semanales,
excepfo cuando éste no es permanente y tiene uno permanente o cuando es empleo no remunerado y fiene
otro remunerado.

6.3.1.2. Preguntas C2a.y C2hb. Determinacion de horas
trabajadas

Con estas preguntas se busca determinar la cantidad de horas que normalmente frabaja la persona y si
duranfe la semana de referencia trabajé mas o menos horas de lo normal. 5i la persona tiene un solo
empleo usted formulara la pregunta (2a haciendo referencia Gnicamente a ese empleo. 5i fiene dos o mas
empleos, debe hacer la pregunta tal y como esta planteada, diferenciando el principal de los otros empleos.

Si tuviera tres o mas empleos, sume las horas dedicadas normalmente en fodos los empleos. En estos
casos, indague primero las horas del empleo principal (normales y efectivas] y luego las de (los) empleo(s)
secundario(s). Recuerde que para hacer la suma puede usar la calculadora de la tableta

Si la persona estuvo ausente del empleo principal (B4=1) o del secundario, anote las horas normales que
habria trabajado en la primera opcién y la misma cantidad de horas en la tercera pregunta (¢Cudntas horas
menaos de lo normal trabajé la semana pasada?).

Horas normales: se refiere a lo que habitualmente frabaja la persona. Si la
persona es asalariada, las horas normales estan en funcién del horario para el que
fue contratada e incluiria las horas extraordinarias si estas son hahitualmente
trabajadas. No se descuentan las horas no trabajadas por enfermedad, permiso o

Horas  normales:  se
refiere a lo que hahitualmente
trabaja la persona.

feriado; para las personas con empleo independiente, las horas normales se
refieren al fiempo laborado por semana, de manera habitual segin el propio
arreglo de trabajo.

Horas efectivas: niimero

Horas efectivas: es el nimero de horas semanales realmente frabajadas por la ) )
de horas semanales realmente

persona en su empleo, incluye horas extras trabajadas (pagadas o noj en el frabajadas por la persona
periodo de referencia, pero excluye el tiempo que se ausenta del trabajo por presente en su empleo.
motivos no laborales.

La Tahla 18 le ayudara a distinguir enfre las horas normales y las horas efectivas, ademas, de lo que
incluye o no. Las horas efectivas son el resultado de la suma vertical de las horas normales, més las horas
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que se trabajé mas de lo normal, menos las horas que se trabajé menos de lo normal. La tableta verifica la
suma de horas efectivas y ademas le envia mensajes de alerta cuando la canfidad de horas normales o
efectivas excede las 112 semanales. Tamhién le alerta cuando las horas del empleo secundario sean
mayores al empleo principal, caso que puede suceder si las personas son ayudanftes no remuneradaos y
dedican menaos horas al empleo remunerado o si fienen un empleo ocasional y otro permanente y dedican

menos horas al permanente.

Tabla 18. Horas trabajadas y horas efectivas: qué incluyen y qué excluyen

HORAS TRABAJADAS

¢QUE INCLUYE?

¢QUE EXCLUYE?

HORAS EFECTIVAS

¢QUE INCLUYE?

¢ QUE EXCLUYE?

Las horas extraordinarias
laboradas, si estan dentro de la
jornada contratada de manera
habitual.

Tiempo no trabajado de
manera habitual y descontado
de la remuneracion (permisos
parciales sin goce de sueldo
para estudiar].

Las horas extraordinarias
laboradas en dicha semana.

Las horas no trabajadas par
enfermedad, licencia, dias
feriados, vacaciones, etc.

Las fiempos que
habifualmente se destinan a
comidas y descansos

reglamentarios cubiertos por la
remuneracién habitual, si es
jornada confinua.

Los tiempos que
habitualmente se destinan a
comidas y descansos

reglamenfarios ~ pero no
cubierfas por la remuneracign
habitual [si la jornada es
discontinual.

Los lapsos destinados a las

comidas y descansos
reglamentarios cuyo tiempo
esta incluido en la

remuneracién de la jornada
continua.

Las inferrupciones para las
comidas, cuando ésfas no estan
incluidas en la remuneracién
(jornada discontinua).

Horas no trabajadas debido
a paro de mdquinas o
accidentes en el lugar de
frabajo que ha sido remunerado
en virtud de un contrato de
frabajo.

Las horas no frabajadas por
disminucién de la produccion,
paro de mdquinas 0 accidentes
cuando la  persona  debe
desalojar su lugar de frabajo

Los tiempos de traslado,
desde el domicilio hasta el
lugar de trabajo y viceversa.

6.3.2.
empleo

Posibilidad de ofertar mas horas y deseos de cambiar de

Las preguntas que van de la (3 a (b son referidas a la disposicion de la persona ocupada para frabajar
mas horas, sea en el trabajo actual o en otfro y si desea cambiar de trabajo, negocio o actividad.

6.3.2.1.

Pregunta C3. Aumento en ntmero de horas trabajadas

Aplica a personas ocupadas presenftes o ausenfes de su empleo. El querer aumentar las horas de
trabajo, puede significar querer trabajar mas horas en el mismo empleo, buscar mas horas en un empleo
adicional o cambiar totalmente a un nuevo empleo que le ofrezca una mayor jornada.
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Dado que esta se pregunta se refiere al deseo de trabajar mas horas, es importante que usted tenga
presente la relacién existente con la pregunta anterior, contemple las siguientes situaciones: (i) Personas
que duranfe la semana de referencia trabajaron menos de lo que normalmente frabajan y por lo fanto
deseaban trabajar mas. (i) Personas que aunque trabajaron una jornada normal o incluso més de lo normal,
desean aumentar el nimero de horas, en este caso, se alude a un aumento de horas no sélo la semana
pasada, sino por un periodo mas largo. (iiij Personas que no trabajaron la semana pasada y quieren
aumentar sus horas normales de trabajo por un periodo largo.

Debe prestar atencion a la respuesta, porque se refiere al deseo de trabajar mas, ya sea por necesidad
de ganar mas dinero, por cumplir con volumen de trabajo, porque fiene fiempo disponible que prefiere
invertirlo trabajando u otras razones. El deseo de trabajar mas no es igual a la disponibilidad de trabajar
mas horas si asi se lo piden, en este sequndo caso es posible que la persona en realidad no desee trahajar
mas, sino que se siente en la obligacién de hacerlo por solicitud.

6.3.2.2. Pregunta C4a. Disponibilidad para trabajar mas horas

Interesa determinar cuando esta disponible la persona para trabajar mas horas. Las opciones de
respuesta se refieren a la semana pasada, la semana de la entrevista (esta) o la semana siguiente y la
tercera en caso que la persona no puede de manera inmediata.

6.3.2.3. Pregunta C4h. Basqueda de mas horas

Examina si la persona ha buscado mas horas de frabajo. Las respuestas refieren a la bldsqueda de mas
horas en el empleo actual, a un empleo adicional, o a un nuevo empleo (cambiando a otros (s) empleo(s)).

6.3.2.4. Pregunta C5a. Deseo de cambiar de empleo, negocio o
actividad

La pregunta prefende determinar si la persona desea cambiar de empleo, independientemente de las
horas trabajadas y las deseadas. 5i la persona fiene dos o mas empleos y uno de ellos es el que quiere
cambiar, debe considerar la respuesta afirmativa; al igual que en el caso de que quiera cambiar los dos
empleos por uno solo. La respuesta afirmativa incluye a las personas que explicitamente le sefialan que no
fienen empleo fijo, pues la actfividad realizada la semana de referencia fue esporadica u ocasional y lo que
quieren es un trabajo estable. Es usual que esfas personas indiquen no querer cambiar de frabajo, sino
guerer un trabajo, porque en realidad no fienen uno establece o buscan un frabajo con mayores garantias
sociales.

6.3.2.5. Pregunta C5h. Razones para cambiar de trabajo:

Se pregunta por las razones que motivan el deseo de cambiar de trabajo, se aplica Gnicamente a las
personas que confestaron positivamente (5a. Se tienen 10 opciones de respuesta precodificadas y una
semiahierta, ninguna se lee a la persona informante.

Estaba sin trabajo (lo hizo dnica vez): seleccione esta opcidn para las personas las cuales sefialaron que
aunque trabajaron la semana de referencia no fienen empleo o lo hicieron una Gnica vez.

Hace actividades o frabajos esporadicos: cuando es un frabajo ocasional o esporadico de muy corfa
duracién, menor a un mes.

Se termina el contrato actual: cuando el trabajo tiene fecha de finalizacién es decir, por un tiempo
determinado y pronto se cumplira esfa fecha.
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No tienen frabajo estable: incluye a las personas con empleo ocasional pero de mayor duracién de los que
se ubicaron en la cafegoria “hace actfividades o trabajos esporadicos”, o con confrato por fiempo
determinado, y aunque no vence el contrato pronto, desean cambiar el que actualmente tienen por uno de
fiempo indefinido.

No le gusta, no le conviene este trahajo: se contemplan en esta opcion, a las personas que indican razones
de insatisfaccion relacionadas con gustos o preferencias personales que no hayan sido mencionadas
anteriormente (por ejemplo: lejania del centro de trabajo, no le gusta trabajar solo o no le gusta trabajar en
equipos, no le conviene porque “choca” con horario de estudio o el horario no le conviene, debe gastar
mucho dinero para ir a trabajar, entre otras).

Malas condiciones de frabajo / malas relaciones lahorales: se refiere a las condiciones del ambiente laboral,
tanto sanitarias (mala iluminacion, ruido excesivo, demanda de mucho esfuerzo fisico, contaminacién, mala
higiene, peligrosidad o riesgo a la integridad fisica o emaocional, altas o muy bajas temperaturas, entfre
otras), como las relaciones interpersonales (trato inadecuado entre el personal o de la persona que
supervisa directamente, amenazas de despido, control excesivo de los tiempos de trabajo, etc.) o vinculadas
con la legislacién laboral (incumplimiento de pagos salariales, no cobertura de la sequridad sacial, no dan
vacaciones pagas, dias por enfermedad, horas extraordinarias no pagadas).

Gana poco dinero / le pagan mal: contempla las personas que consideran insuficienfe su remuneracién por
el tfrabajo realizado, las que sienten la necesidad de percibir mas ingresos, asi como las que tienen una
expectativa de ingreso mas alto y la consideran una posihilidad de acuerdo a lo que ofrece el mercado.

No aprovecha el conocimiento o estudios que fiene: esta opcidn de respuesta alude a las personas que
consideran que sus capacidades son desaprovechadas en el empleo actual y por lo fanto estén sobre
calificadas para el puesto que ocupan, o hien ejercen una actividad que no se relaciona con su formacién.

Por jornada laboral excesiva: personas que manifiestan el deseo de cambiar de trabajo porque el nimero
de horas trabajadas de manera efectiva son excesivas segln su criterio e incluso estan dispuestas a
aceptar un empleo con un ingreso inferior.

No puede adquirir o aumentar experiencia en lo que quiere: se considera en esta categoria a las personas que
expresen el deseo de cambiar de trabajo para obtener capacitacion en un campo especifico, ampliar o
perfeccionar sus destrezas, aun cuando eso puede conllevar a la percepcion de un ingreso inferior al actual.

Otra: especifique alguna ofra razén no contemplada para querer cambiar el empleo actual, tal como
guerer un frabajo de menor responsabilidad.

6.3.2.6. Pregunta Cba. Disponibilidad para cambiar de trabajo
El objetivo de esta pregunta es conocer si la persona fiene disponibilidad de aceptar otro empleo en las

préximas cuatro semanas. Tenga presente que este nuevo frabajo puede sustituir el actual o ser un trabajo
adicional.

6.3.2.7. Pregunta Cbh. Basqueda de empleo

Explora si la persona ocupada ha estado buscando trabajo en las Glfimas cuatro semanas y las razones
posibles de esa hidsqueda. Cuando la respuesta es positiva debe identificar el motivo.
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6.3.3. Solo para Empleo Principal

Estudia las caracteristicas hasicas del empleo principal en las preguntas (7a C11, se miden variables
como el tipo de actividad econémica del establecimiento, el sector productivo donde se ubica, el producto
principal, entre ofras. La (12 determina la posicion en el empleo, (13a y (13bpermiten establecer si la
persona es ocupada independiente o asalariada. Las que van de [13c a (13g cuantifican si la persona retfira
dinero o recibe ganancias por la ayuda que presta, y de las (14 a (16 se estudia el tiempo que la persona ha
estado realizando la actividad. La (17 es una pregunta de confrol para verificar si la persona en efecto
realizd solamente una actividad econémica en la semana de referencia o realizé mas.

6.3.3.1. Actividad econdémica y lugar donde se realizan las
labores del empleo principal

Las preguntas (7a (11 estudian las caracteristicas de la actividad econémica y el lugar donde se realizan
las labores, el sector econémico al que pertenece el establecimiento, la ocupacion de la persona, el famafio
del negocio y el lugar donde usualmente realiza la labores del empleo principal.

i. Preguntas (7a — C7b. Nombre del lugar o negocio para el que frabaja:

El objetivo de esta pregunta es determinar a qué sector institucional pertenece el establecimiento para
el cual trabaja la persona en su empleo principal. Los sectaores institucionales son: Gobierno Central,
institfuciones auténomas, instituciones sin fines de lucro, empresas de los hogares, o el sector privado
empresarial, enfre ofras.

La pregunta (7a requiere que anote lo mas claramente posible el nombre del establecimiento para el cual
frabaja la persona. Cuando no es posible determinarlo, anote la informacion de acuerdo con las siguientes
categorias:

e Finca agricola: cuando la finca no tiene nombre o la persona informante no lo recuerda.

e Negocio o actividad propia: para pequefios comercios, talleres o servicios que presfta una persona
independiente y no fiene nombre.
e 5Sinnombre: si la persona trabaja para un pafrono en un negaocio que no tiene nombre.

Si la persona trabaja como servidora doméstica marque directamente esta opcién e indague la cantidad
de casas para las que trabaja.

Algunas insfituciones o compafiias contratan permanentemente a otfras empresas para que realicen
ciertos servicios que no forman parte de sus actividades sustantivas (ejemplo: sequridad, limpieza,
servicios de mantenimiento de computadoras, entre otras). En estos casos, el lugar donde se realizan las
fareas no coincide con el establecimiento para el cual frabaja. Procuré indagar écual es el establecimiento
que contrato a la persona y le paga la remuneracion?, porque es éste el establecimiento que se debe anotar
en la respuesta.

No obstante, también se subcontratan instituciones o empresas para la produccién de establecimientos
propios, por lo que a veces es dificil identificar para quien trabaja realmente la persona. En estos casos:

e 5i la persona realiza tareas propias de la actividad principal denfro de las instalaciones, se
considera que trabaja para dicho establecimiento, aunque sefiale que la contraté otra empresa.

e 5ij las fareas se realizan fuera del establecimienfo, se anota que esta trabajando para la empresa
que le contraté.
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e 5i la persona ejecuta tareas propias del establecimiento fuera de él, pero éste lo contraté de
manera asalariada, se considera que esté trabajando para ese establecimiento.

Observe los siguientes ejemplos en la Tabla19:

Tabla 19. Forma de anotar correctamente la respuesta en [7a. Nombre del establecimiento

Nombre del Para quién trabaja

Forma de operar Tarea de la persona entrevistada

establecimiento la persona

Servicios de salud que brinda la

: - Toma muestras de sangre en la clinica | Clinica de Coronado
CLINICA DE misma clinica.

CORONADD Servicio de vigilancia limpieza Limpia los pasillos y sanitarios en la L
G g " Y P L P P Y Servicio Tofal
contrata a “Servicio Total clinica
. 3 Corta cafia de azlcar en una de las . .
Produccién de azlcar Hacienda Cafa Dulce

fincas de Hacienda Cafia Dulce

Acarrea la cafia desde las fincas hasta
el frapiche de la Hacienda para su | Hacienda Cafia Dulce
procesamiento

Fabricacién y distribucién al por Enciende y confrola el funcionamiento
mayor  de  golosinas  (confites, | del horno donde se hacen las gallefas en

HACIENDA CANA
DuLce Procesamiento de la cafa, lo hace la

finca

Corporacion Nacional de

, . Golosinas
chocolates, galletas, frutas confitadas) | la Fébrica
¢ L . Agente rutero que atiende pedidos de
CORPORACION Distribucién: confrata “El Galletin’ J . f P N .
NACIONAL DE L los comercios de los productos de la | Distribuidora El Galletin
para la distribucion por zonas L ) )
GOLOSINAS Corparacion Nacional de Golosinas
La Corporacién confrata personas Hace frutas confitadas en su vivienda, . .
) , . . , Corporacién Nacional de
que fabrican golosinas en sus propias | la Corporacion le paga el salario y .
. , » Golosinas
viviendas controla la calidad de la produccion

(7a tiene una Gnica respuesta precodificada para las personas que frabajan en una o varias casas
particulares donde ni la persona empleadora (hogar], ni la persona que presta el servicio constituyen una
empresa, por eso estos trabajadores quedan clasificados en el sector institucional denominado “Servicio
doméstico para casas(s) particular(es) (cédigo 302). La Tabla 20 muestra algunos ejemplos para que
aprenda a distinguir cuando anotar esta opcion de respuesta precodificada en C7b.

Tabla 20. Ejemplos para distinguir a los servidores domésticos

.. No es
. Es servicio w
Forma de trabajo . servicio
doméstico o
doméstico
Trabaja lavando y planchando en dos casas, sirve dos dias a la semana en cada una de
ellas, en ofra casa si le toca todo el oficio, cobra por hora.
Tiene el negocio de enzacatado, disefio y elaboracitn de jardines por lo que va a las
casas donde le soliciten, pero no de manera fija, excepto por unos clientes, a quienes les
mantiene el jardiny los visita cada dos o fres meses.
Chapea patios, lofes o jardines de casas, recarriendo vecindarios, cada cierfo tiempo
pasa par los mismos lugares ofreciendo sus servicios.
Corta el zacate y hace el jardin siempre de las mismas cuatro quinfas, a cada una va
durante una semana al mes.
Mantiene y cuida las cabinas de fres familias en Playa Hermosa, debe limpiarlas
siempre porque en cualquier momento le avisan que llegaran.
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No es

Es servicio

Forma de trabajo L .. servicio
doméstico o
doméstico

Cuida casas de un vecindario. Los vecinos se pusieron de acuerdo para conseguir
guarda y farmaron un comité, |a fesorera o la presidente del comité, recage cada mes el
monfa acordado en cada casa y ésta (lfima le paga.

De lunes a viernes Ileva a dos nifios a la escuela y luego de regreso a la casa, en su
propio vehiculo. No se dedica a fransportar persanas, la familia le paga por semana.

Brinda servicio privado de fransporte de personas, cuando le Ilaman. Tiene un cliente Y
fijo que siempre recoge los jueves.

Trabaja en la casa de una familia que fiene un servicio de catering. Ayuda como
cocinera, lavando y alistando la vajilla, manteleria y otros utensilios del catering. Después
de la preparacign de los alimentas del catering, limpia |a cocina de la casa.

Cuida las nifias de una familia dos veces a la semana en su propia vivienda, le pagan
por mes.

Q|

&

C7b pregunfta para cuantas casas trabaja la persona que presfa el servicio doméstico a hogares
particulares ((7a=302). Este ndmero tiene que ser mayor a cero, de lo contrario la Tableta le va alertar para
gue corrija la respuesta. En este caso, usted tiene que detectar si el error proviene desde (7a o si mas fue
que olvidé anotar la cantidad de casas para las que frabaja la persona.

ii. Pregunta (7c. Ubicacién del establecimiento

Identifica la ubicacion geografica del establecimiento para el que trabaja la persona. Las opciones de
respuesta le permiten seleccionar el cantén, otro cantén, otro pais o varios cantones.

Recuerde que la empresa para la que frabaja es la que le paga, que no necesariamente coincide con la
ubicacion del establecimiento donde realiza sus funciones. Por ejemplo: un oficial de sequridad que realiza
sus funciones en el INEC en Barrio Escalante frabaja para la empresa llamada Sequridad El Halcén que se
ubica en Carfago y es la empresa que le paga. La ubicacién que debe anotfar es la de la empresa de
Seguridad El Halcén.

Si la persona frabaja en varias viviendas y fodas estan en el mismo cantén se selecciona en éste canfon.
Si las viviendas estan en diferentes cantones use la opcion 3 “Varios cantones”.

Las opciones de respuesta de esta pregunta en la Tableta estan predeterminadas por las siefe
provincias y dentro de cada provincia la lista de canfones. 5i usted selecciona “0tro cantén” se va desplegar
una nueva pregunta para que seleccione la provincia y el cantén. Si debe cambiar de respuesta porque
seleccioné una provincia incorrectamente o la persona informante verificd la informacién, note que al
seleccionar una nueva provincia automaticamente se selecciona el primer cantén, de modo que fiene que
cambiarlo en caso que sea ofro.

iii. Preguntas (8. Rama de actividad del empleo principal

Busca clasificar la empresa, el establecimiento, negocio o finca dentro de la rama de actividad econémica
correspondiente, esto segun la clase de hienes o servicios que produce, las materias primas que usa vy el
principal producto que produce. Por esa razon para identificar la rama se fienen cinco preguntas: éA qué se
dedica el establecimiento?, ¢A cual sector productivo pertenece el establecimiento?, écudl es el principal
servicio? ¢Cudl es el principal producto? Y écuédles materias primas usa?.

Recuerde que las empresas, negocios o fincas pueden tener uno o més establecimientos; por ejemplo,
uno dedicado a producir muebles (industria) y otro que los vende [comercio). Es necesario indagar con la
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persona informante cudl es la actividad que proporciona mayares ingresos y a la que se dedican mayores
recursos para determinar la actividad principal a la que se dedica este negocio.

La respuesta de (8 tiene que especificar claramente el tipo de actividad. La Tabla 21 muestra la forma de
anotacion correcta.

Tabla 21. Formas de anotacién correcta para la respuesta (8. Actividad econémica principal de la empresa

8. ¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

G UL ANODTACION CORRECTA
INCORRECTA
Finca Cultivo de maderera / Cultivo de café / Cultivo de banano / Cria de cerdos
Cultivo Cultivo de yuca / Cultiva de naranjas / Cultivo de flores / Cultivo de fomate
Almacén Venta de abarrotes/ Venta de electrodomésticos
Tienda Venta de articulos deportivos/venta de ropa para nifios/ venta de ropa intima para mujer
Industria de palmita en conserva / Industria texfil
Industria
Industria electrénica / Industria automotriz
Fabrica Fabricacion de bolsas plasticas/ fabricacitn de envases de vidrio/ fabricacion de chocolates
Laboratorio Analisis clinicos/ Investigacitn del ambiente/ pruebas de semillas
Depdsito Depdsito de madera / Depdsito de materiales de construccion / Depésito de licores
. Fabricacién de artesanias en madera/ venta de arfesanias en madera/ fabricacion de callares de
Arfesania - -
plastico/ venta de callares de plastico
L Ministerio de Comercio Exterior / Ministerio de Educacién Ministerio de Hacienda / Ministerio de
Ministerio
Culturay Juventud
055/ Salud Hospital México / Clinica Carlos Durédn / Oficinas centrales [C55 / Area de salud Heredia-Virrilla
MEP / Educacion Educacién Primaria/ Educacion Secundaria/ Educacion Preescolar
Comercio Venta de productos de limpieza para el hogar/venta de ropa/venta de perfumes
Transporte Transporte de estudiantes/ Transporfe de materiales de construccion / transporte de turistas

Después de describir la actividad principal a la que se dedica el establecimiento se pregunta por el sector
al cual pertenece. Las opciones de respuesta de la pregunta (8a son cinco, servicios, agropecuaria, industria
y comercio al por menor y al por mayor. Note que estas preguntas debe responderlas el personal
entrevistador, no debe preguntérsele al informante.

Servicios: son todas aquellas actividades econémicas de naturaleza frecuentemente inmaterial (no se
pueden ver, oir, probar o sentir antes de adquirirlos] cuyo fin Gltimo, al igual que los hbienes, es la
satisfaccién de los deseos o necesidades de las personas. Se pueden clasificar en pdhblicos [gue son
generalmente apoyados por el Estado y el interés general] y los privados. Este sector abarca la
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administracién pdblica, los transporfes, la salud, la educacién, las telecomunicaciones, el turismo, el
sistema financiero, las sodas, restaurantes, bares o cafés, los alquileres en general asi como los servicios
profesionales; entre ofros.

Agropecuaria: actividades cuyo fundamento se basa en la explotacion directa de los recursos que la
naturaleza origina tales como la agricultura, la ganaderia, la pesca; enfre ofros. Ejemplo de este tipo de
actividades son la produccion de leche cruda y sus derivados; el cultivo de yuca, el cultivo de camarén o
tilapia asi como la produccién de ganado para engorde.

Industria: Se incluyen aqui fodas las actividades econémicas que transforman las materias, sustancias o
componentes (mismas que a su vez son las materias primas) en productos terminados o semielaborados;
como por ejemplo la fabricacién de galletas, zapatos de cuero, edredones, el embotellado de refrescos o el
enlatado de frutas.

Comercio: son las actividades socioeconémicas que implican la adquisicion y fraspaso de mercancias; en
general es una operacion mercantil que implica la entrega de una cosa para recibir otra de valor semejante.
Asi mismo, se entiende por comercio al por menor, la actividad de compra-venta de mercancias cuyo
comprador es el consumidor final de la mercancia, es decir, quien usa o consume la mercancia. Por otfra
parte, el comercio al por mayor es la actividad de compra-venta de mercancias cuyo comprador no es el
consumidor final de la mercancia. La compra el objetivo de vendérsela a otro comerciante o a una empresa
manufacturera que la emplee como materia prima para su transformacién en otra mercancia o producto.

(8. ¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento? Tome en consideracion el pase respectivo que se
debe realizar seqln la opcion de actividad se haya
Entrevistodor(a): eIegiFio como rlespues’r.a.. Por ejemplo,l si en la (8a de
(8a. ¢Es una actividad... actividad se elige servicios debe realizar la pregunta
e SEIVICIOS? .+ttt (1 — pasersat | [Bal. ¢Cudl es el principal servicio?.
AOMOPBCUANIA? vttt it eiaiens 02 > pase [Ba2
wdeindustria? . O3 — pase (823 Las materias primas son productos o materiales
de comercio? .. .. { al por menor ... ... O4}pase o que se transforman para elaborar un bien final o de
al por mayor .... U5 consumo. Ejemplos de ello son: la madera para hacer
[Bal. éCudl es el principal servicio ? muehles, el acero en la construccion, las fibras o
(8a2. éCual es principal producto? telas para la elaboracién de prendas de vestir.
(8a3. ¢Cudles materias primas usa?

iv. Preguntas [(9a — (9c. Caracterizacidn de la ocupacidn principal

Con estas preguntas se pretende caracterizar la ocupacion principal de la persona ocupada, identificando
las tareas que realiza en su frabajo, las herramientas, instrumentos o maquinaria utilizada y el nombre de
la ocupacién que desempefia.

La ocupacidn, es el tipo de trabajo concreto (conjunto de tareas desempefiadas) que realizé la persona
en el periodo de referencia. Para las personas ocupadas pero ausentes de su empleo durante la semana de
referencia, se refiere al tipo de trabajo concreto que realiza habitualmente en ese empleo.

Usted fiene que obfener el nombre complefo de la ocupacién con todo el detalle necesario para que
quede perfectamente clara la naturaleza del trabajo. No escriba Gnicamente denominaciones genéricas
como: pedn, oficinista, ayudante, dependiente, jornalero, miscelaneo, etc. Para darle una idea mas clara del
fipo de anotacion esperada siga los ejemplos de la Tabla 22,
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Tabla 22. Formas de anotacién correcta para la respuesta [(9a. Ocupacion

(9a. ¢Como se llama la ocupacion?

ANOTACION INCORRECTA ANODTACION CORRECTA

Profesor Educadora de primaria / Profesor de secundaria / Profesora universitaria
Mecanico Mecanico automotriz / Mecdnico dental / Mecanico de aviacion / Mecanico de precisitn
Oependiente Dependiente de soda / Dependiente de carniceria / Dependiente de pulperia
Obrero Albadil / Carpintero
Pedn Pedn agricola en cafia / Ordefiador / Pedn de canstruccion / Pedn de ganaderfa

. Médico general (de consultorio) / Jefe de cirugfa de hospital / Investigador médico /
Médico ] y

Profesor de patologia en la Facultad de Medicina
Abogado en bufefe / Profesar en faculfad de Derecho 7 Juez Primero de Instruccién /

Abogado

Asesor juridico de un ministerio / Procurador de precios

La anotacion de los instrumentos, herramientas, maquinaria o equipo son de gran utilidad para
establecer la complejidad de la ocupacion desempeiiada. Escriba detalladamente el nombre de cada una de
ellas, en caso de utilizarse. Evite hacer anotaciones innecesarias, como indicar que los instrumentos son un
lépiz y libreta, o bien fener muy claro que no es lo mismo usar un teléfono, una central telefénica o un
sofisticado sistema de comunicacién telefénica. Valore el siguiente ejemplo (Tahbla 23):

Tabla 23. Formas de anotacién correcta para la respuesta [(9b. Tareas y [9c. Herramientas, maquinaria y equipo

C9b. herramientas, maquinaria,

(9a.0cupacion C9b. Tareas

equipo

Hacer randas, vigilar entradas y salidas, Revélver, camara de vigilancia de
estar afenfo a personas sospechosas, | circuito cerrado, sensores de movimiento,
esposar a alguien si robg, llamar a policia si | alarmas, esposas, chaleco antibalas

hubo delito y se pone denuncia
Guarda de sequridad Hacer rondas, prestar afencion a casas Garrote
que estan solas, vigilar que no roben, estar
afento a personas sospechosas, inmovilizar
aalguien sirobg, llamar a paolicia.

Guarda de sequridad

v. Pregunta (10. Tamafio del establecimiento

Con esta pregunta se obtiene el famafio del establecimiento, medido segdn el nimero de personas que
regularmente frabajan en él; incluye a toda aquella persona que trabaja en ese establecimiento en calidad
de asalariada, cuenta propia, patrona o frabajadora auxiliar sin remuneracion. Se excluyen las personas que
no son trabajadoras requlares del establecimiento con excepcién de la persona sobre la cual se esta
obfeniendo la informacion, quien debe ser incluida en este calculo, aun cuando no frabaje de manera
regular.

Si el nimero de personas que hahitualmente trabajan en el establecimiento es menor que 10, la Tableta
va pedirle que escriba el nimero exacto del 0 al 9.

Cuando usted anota 1 como respuesta se supone que esta persona es un ftrabajador independiente que
no contrata personal. La Tahleta va verificar esta relacion cuando usted lleque a la (12 (posicién en el
empleo).

Si el ndmero de personas que trabajan en el negocio es mayor que 9, marque el cadigo de la caftegoria
gue mejor se ajuste a la respuesta obtenida (lea todas las opciones).
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vi. Pregunta C11. Localizacién de la actividad

Se usa para deferminar el lugar donde la persona realiza sus tareas o su actfividad del empleo principal,
con el objetivo de aportar elementos para caracterizar la calidad de la insercién laboral de las personas.
Tiene 12 opciones de respuesta:

Dentro de su casa: cuando la persona realiza sus tareas en una hahitacién de su vivienda, que tamhién se
usa para alguna de las actividades del hogar, ya que no se cuenta con una habitacién o local exclusivo para
realizar ese trabajo.

Espacio o local junto a su casa: debe ubicarse en esta categoria a las personas que realizan sus fareas en
un espacio exclusivo para la actividad econémica dentro o anexo a su casa.

Dentro de la casa del patrén(a): cuando realiza su trabajo en una habitacién de la vivienda de la persona
empleadora que tamhién se usa para alguna de las actividades del hogar, es decir, que no se cuenta con una
habitacién o local exclusivo para realizar ese frabajo. En esta categoria deben incluirse las personas del
servicio doméstico de los hogares.

Si la persona sohre quien se esta obteniendo la informacién es servidora doméstica, usted debe
seleccionar esta opcién de respuesta de lo contrario la Tableta le alertara del error. También es posible que
el servidor doméstico trabaje dentro de su propio hogar (plancha la ropa de otro hogar en su propio hogar o

cuida nifios, etc.).

Espacio o local junto a la casa del patrén(a): cuando la persona realiza la actividad econémica en una
habitacién o local (anexo o dentro de la vivienda del patrono o cuenta propia) que ha sido destinado
exclusivamente para ese fin.

Siempre en la misma finca o local de la empresa para la que trabaja: se ubican en esta categoria a quienes
realizan sus actividades econémicas en un solo local o establecimiento localizado en un lugar totalmente
independiente de su vivienda o de la vivienda de la persona empleadora, sin tener que estar camhiando de
un local a ofro. Incluyen los locales que aunque estén a la par de la vivienda, no comparfen la misma
estructura.

Siempre en la misma finca o local de la empresa donde presta servicio: cuando la persona realiza su trabajo o
presta su servicio en ofro establecimiento que no es para el que trabaja (por ejemplo: los guardas que
trabajan para una empresa de seguridad pero realizan su trabajo en un banca).

Alterna en locales de la empresa para la que trabaja: incluye las personas que aunque realizan sus fareas en
locales independientes, éstos no son siempre los mismaos, es decir, no hacen sus tareas en un Gnico
establecimiento. Esto ocurre especialmente en establecimientfos que son parfe de una cadena o son
sucursales de una empresa, por lo que la persona debe estar cambiando de recinto fisico para realizar sus
tareas (ejemplo: los empleados de cadenas de supermercados, quienes segin lo indique la administracién,
deben camhiar de local para realizar sus labaores).

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente): cuando la persona realiza la actividad econémica en el lote,
casa, oficina o local del cliente (ejemplo: las personas que van a las casas a pintar ufias).No deben
contemplarse en esta categoria a las personas trabajadoras independientes que realizan actfividades
econémicas a domicilio pero tienen un establecimiento o local para el manejo de su negocio, ni las personas
del servicio doméstico que trabajan para varios hogares.
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Via pablica sin puesto fijo: en esta opcidn se incluyen todas las personas que ejercen su actfividad
econémica en la via pablica “moviéndose” de un lugar a otro. Incluye a los trabajadores del servicio de
transporte remunerado de personas (ejemplo: choferes de bus o taxi] y a las personas que se ubican
siempre en un mismo lugar de la via pdblica, pero no cuentan con la debida auforizacién por lo que en
cualquier momento son desplazadas de dicho lugar [ejemplo: las personas que venden flores o confites en
los seméforos).

Via pablica con puesto fijo: se incluyen las personas que ejercen su actividad en un puesto fijo en la calle
que implica contar con alguna infraestructura fisica minima y la patente respectiva de la municipalidad.

Sitio de construccion u obra: cuando la persona ejerce su actividad en lotes o terrenos donde se esta
desarrollando el proceso de construccion de una infraestructura; incluye la construccion de carreteras,
puentes u otras obhras de uso puablico.

Otro lugar: comprende foda situacion no contemplada en las categorias anteriores, como la explotacion
de recursos naturales (ejemplo: los trabajadores en altamar, en, tajos o bosques aire).

6.3.3.2. Posicion en el empleo principal

Las preguntas que van de la (12 a (16 contribuyen a cafegorizar la posicion que las personas
trabajadoras tienen en la relacién productiva y el control que pueden ejercer sobre otros recursos
adicionales a su mano de obra. Es decir, la ufilizacién de la fuerza de trabajo y el confrol de dichas
relaciones de produccion. En la relacién de produccién intervienen diversos elementos, entre los que se
pueden mencionar:

e Posesion o no de los medios de produccién o de capital fijo (tierra, edificios, vehiculos,
maquinarias).

e Realizacién o no de inversiones monetarias en capital que debe ser renovado mas frecuentemente o
capital circulante (insumos, materias primas, mercaderia, energia).

e Uso de mano de obra, determinacion de los horarios y de la remuneracion monetaria.

Si la persona contesta que el trabajo principal lo realiza para una empresa o actividad propia ((12=1] va
quedar clasificado como una persona trabajadora independiente y la secuencia de preguntas sequiria en la
seccién D. 5i la persona dice trabajar para un patrono o para una casa particular ((12=2 é (12=3] quedara
clasificado como una persona asalariada (Seccién EJ. Si la persona es ayudante (C12=4 6 (12=5] continua con
(13a. Si la persona ayudante dice que le pagan algo en dinero o en especie por el frabajo que realiza
(C13a=1] se califica como una persona asalariada y pasa a la Seccién E.

En cambio, si responde afirmativamente en C13b, se clasifica como una trabajadora independiente. Si
responde que no participa en la administracion del negocio o en la foma de decisiones continua con (14 y
subsiguientes y queda clasificado como auxiliar sin remuneracién (Figura 41].
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Figura 41. Posicién en el empleo principal segin las respuestas de (12

... LN Negocio, empresa o actividad Pase Seccion D.
propia? [C12=1) Personas Ocupadas

Independientes

o . ... omo empleado(a] para un Pase Seccion E.
C12. cEse frabsjo patron/empresafinstitucion? [[12=2) Personas Ocupadas

que realiza es... o de casas particulares? ([12=3) Asalariadas

. como ayuda a un Familiar y

. . . Oepende de las
conocido que tiene un negocio?

preguntas C13ay
C13b

[C12=4] o que frabaja para un
patron o empresa? [(12=5)

i. Pregunta C12. Posicion en el empleo

La pregunta (12 es la primera en determinar si la persona es ocupada independiente, asalariada o una
auxiliar sin remuneracion. Es indispensable que las personas sean clasificadas correctamente, pues de esta
pregunta depende el “pase” a una seccién [Figura 41). Para clasificar a las personas como ocupadas en
asalariadas o independientes, ohserve lo que incluye cada opcion de respuesta en C12.

...un negocio, empresa o actividad propia: personas que utilizan su fuerza de trabajo para desarrollar una
actividad o quienes ejercen independientfemente una profesién u oficio para el propio beneficio, con sus
propios medios de produccion, con la autonomia suficiente para decidir sobre la organizacién del negocio, la
contratacion de mano de obra, la utilizacion de los excedentes, la comercializacion de los productos o la
forma de prestacion de los servicios. Estas personas fienen la autoridad y responsahilidad del éxito del
negocio; asumen los riesgos econémicos de su gestion o los que se presentan en el enforno productivo, por
lo que dependen en gran medida de su capacidad gerencial para la continuidad de la actividad; tienen cierto
grado de control sobre su situacion en el mercado de frabajo y sus ingresos dependen directamente de los
beneficios derivados de la produccién de los bienes o de los servicios producidos. Pueden trabajar como
Gnicas duefias o como saocias activas del negocio o actividad.

Las personas que dan esta opcién de respuesta quedan clasificadas como trabajadoras independientes y
el flujo de preguntas sequira en la Seccién D.

...como empleado(a] para un patrén/empresa/institucion: estas personas se caracterizan porque su relacion
productiva se encuentra influenciada principalmente por de la venta de su fuerza de trabajo, esto es, aporta
su trabajo en relacién de dependencia con una persona empleadora, sea del &mhito pdblico o privado y a
cambio de éste percibe una remuneracién en forma de sueldo, salario, comisiones, propinas, jornal, pago a
destajo, ya sea sélo en dinero, sélo en especie o en ambas formas. Esta refribucién no depende
directamente de los beneficios derivados de la venta de bienes o servicios. En general los medios de
produccion no les pertenecen, no realizan inversiones para la produccion y no participan en el control de los
procesos de produccidn ni en la definicién de las relaciones mercantiles de la compra de insumos o venta de
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producto, en otfras palabras, no participan en la foma de decisiones o control de las relaciones de
produccion. Su trabajo es supervisado o sigue las directrices de la persona empleadora, ya sea duefia de un
negocio o representante de la institucion u organizacion.

Las personas que se clasifican en esta cateqoria son asalariadas y la secuencia de preguntas sigue en la
Seccion E.

Si usted marca esté opcién de respuesta ((12=2] la tableta va revisar la respuesta que usted dio en C10.
Para el caso de las personas asalariadas que frabajan para un patrén/empresa/institucién, el tamafio de
establecimiento tiene que ser mayor a uno, esto porque se tiene que contabilizar el duefio del lugar.

...como empleado(a] de casas particulares: las personas que también se les considera asalariadas que
frabajan en relacion de dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, donde ni el hogar ni la
persona que presta el servicio constituyen una empresa. Pueden aportar parcialmente herramientas de
frabajo y manifestar relativa autonomia en la fijacién del precio o valor del servicio prestado, pero fienen
una continuidad en la prestacién del servicio doméstica, es decir hay un acuerdo explicito o implicito entre
la persona trabajadora del servicio doméstico y el hogar, respecto a la jornada de frabajo, la magnitud y
tipo de frabajo a realizar, valor del servicio y la forma de remuneracién. Estas personas también se
consideran asalariadas, por lo tanto, deben pasar a la (seccién E] teniendo presentes las caracteristicas
particulares de los servidores domésticos.

Si anteriormente en (7a indicé formar parte del servicio doméstico ((7a=302), la tableta le alertara que
la respuesta en esta pregunta debe ser como empleado(a) de casas particulares (C12=3). Lo contrario
tfamhién va generar una alerta, es decir, cuando marca esta opcién de respuesta y en (7a no marcé la opcién
302. Ademas, la tableta comhina esta informacién con la respuesta dadaen C11 [C11=1 6 C11=3]

...como ayuda a un familiar o conocido que fiene un negocio o actividad propia: contfempla a las personas que
frabajan utilizando su propia fuerza de frabajo en la unidad econémica de una persona miembro del hogar o
con otfra persona familiar o conocida que no es miembro del mismo, pero como una ayuda o auxilio. La ayuda
implica participar de la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo direccion directa del duefio o
duefia, sin participar en el control de la actividad, generalmente con una pequefia jornada de trabajo, o con
una jornada no definida. Estas personas no pueden considerarse como socias, debido a que el nivel de
dedicacién no es comparable con la del duefio o duefia del establecimiento. No ohstante, con frecuencia
muchas de las personas que se declaran ayudantes, tienen una vinculacién con el negocio o actividad mayor
de la que declaran o incluso reciben remuneracion, por lo que se contemplan preguntas adicionales (bloque
de preguntas (13] para determinar mejor su relacién en la unidad productiva.

...como ayuda a un familiar o conocido que trabaja para un patron o empresa (ayuda a asalariado): contempla el
grupo de las personas que trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una
persona que a su vez es empleada en una empresa o negocio. La persona asalariada recurre a dicha ayuda
para poder cumplir con el volumen de produccién establecida, o aumentar dicho volumen de produccién;
porque su remuneracién depende de la cantidad de productos o arficulos elaborados; o incrementar las
ventas o el monfo de la remuneracién, es decir, recibe un beneficio directo monetario de esa ayuda. Se
diferencia de la categoria antferior en que ayuda a una persona que no fiene un negocio propio sino que es
asalariada.
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6.3.3.3. Pregunta Cl3a. Pago de salario a ayudantes

Se indaga si recibe una remuneracién por la ayuda brindada, ya sea en dinero o en especie. El pago
puede ser un monto inferior al valor de mercado, pero debe ser suficiente para ser considerado
remuneracién y no un montfo simbélico que se da a la persona que ayuda. Estos pagos simhélicos
generalmente son montos variahles que no guardan relacion con el volumen de frabajo realizado, mientras
la remuneracién es un acuerdo estipulado por el tiempo dedicado a la actividad o por el volumen producido.

Ayudantes de cuenta propia o ayudantes de asalariados(as). Para determinar mejor la relacién de las
personas ayudantes con la persona asalariada, se les formula el bloque de preguntas C13. Por ejemplo,
recolectar café en la finca de los familiares, ayudar en la elaboracién de bolas de héisbol porque se pagan
por pieza, son ayudas a personas asalariadas. La ayuda brindada a una persona asalariada (por ejemplo,
preparar una presentacion, o el levantado de texto de un informe, la ayuda a una maestra para elaborar
material didactico o revisar examenes), realizada en la casa y no en el centro de trabajo, ejemplifican
situaciones que no deben considerarse trabajo, y por lo fanto no son clasificables en esta categoria.

Debe tener cuidado con los pagos que en especie a los ayudantes que son miembros del mismao hogar,
pues podria incluirse como parte de éste la alimentacion que de fodas maneras recihiria por ser miembro
del hogar.

6.3.3.4. Pregunta C13hb. Participacion en las decisiones del
negocio:

La pregunta tiene por objetivo determinar el grado de vinculacién de la persona que se declaré ayudante
de un negocio o de una actividad independiente.

S5i manifiesta que tiene responsabhilidad en la administracién del negocio y en la foma de decisiones, se
clasificaréd como socia y no como ayudante; ya sea que la participacién en el negocio sea parcial o total.

La participacién en el negocio puede ser en una parte o fodo el proceso prestacion del servicio, por
ejemplo:

e (ontactar a proveedores y hacer pedidos

e Deferminar el precio de los productos o servicios

e Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver situaciones de disconformidad

e Determinar el volumen de produccién o de almacenaje

e Supervisar al personal contratado y demas actividades que demandan toma de decisiones para el
control del negocio.

Los ejemplos le indican que la persona es socia aunque haya declarado que solo es una ayudante.
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6.3.3.5. Caracteristicas de los auxiliares sin remuneracion

Si la persona llegd hasta (13c es porque la actividad que realizé durante la semana de referencia lo
clasifica como auxiliar sin remuneracion’. Las preguntas [13c a C13g cuantifican si la persona retira dinero
o recibe ganancias por la ayuda que presta y de (14 a (16 se esfudia el fiempo que la persona ha estado
realizando la actfividad econémica, (17 es una pregunta de control para verificar si la persona en efecto
realizé solamente una actividad econémica en la semana de referencia o realizé mas.

El bloque de las preguntas (14 a (16 se vuelve a repetir en la Seccién D (02-D4) y en la Seccién E (E1-E3].
Por las caracteristicas de este grupo de preguntas se les llama “Estabilidad en el trabajo” porque sirven
para determinar el fiempo durante el cual la persona ha realizado el mismo trabajo. Como (14 es la primera
pregunta sobre permanencia se explica el caso general y luego el caso especifico.

i. Pregunta C13c. Retiro de dinero o ganancia

Determina si la persona que frabaja en el negocio familiar, aunque no recibe pago fijo, tiene la pofestad
de retfirar dinero del negocio o recibe ganancias. Si es asi, se reconoce que la persona es socia en la
actividad y por lo fanto se ubica como trabajadora independiente.

ii. Preguntas C13d - C13e. Identificacién del socio (a)

Buscan identificar si la persona socia es parte del mismo hogar. 5i es miembro del mismo hogar, se le
identifica seleccionando el nombre de la persona del listado. Ademas, las personas asociadas con miembros
del mismo hogar que laboran por un fiempo determinado o por una femporada, son considerados socios
cuando tienen una participacion que exceda al menos un mes, segtn el tipo de negocio.

iii. Pregunta C13F - [13g. Porcentaje de ganancias percibido

Pretende precisar el porcentaje de ganancia que recibe la persona. Los valores vélidos de esta respuesta
en la Tableta tienen que ser mayores a cero y menores a 100. Adicionalmente se consulta sobre la
equivalencia de ese porcentaje en dinero, segin el calculo de la persona informante.

El periodo de tiempo al que corresponde el monto indicado no puede ser inferior a mes.

6.3.3.6. Permanencia, continuidad, estabilidad en el trabajo

El bloque de las preguntas (14 a (16 permite determinar el tiempo que la persona ha estado aporfando
su mano de ohra en la misma actividad o empleo (C14]. En caso de que el lapso de tiempo esté determinado
se indaga cuanto mas durara en esa condicién (C15) y si la prestacion se ha dado en forma ininterrumpida
(C1B).

El mismo conjunto de preguntas se aplica a todas las personas ocupadas de acuerdo a la seccién donde
fueron ubicadas, asi encontrarad los pares de (14-C16 en 02-04, solo que adecuados para las personas
ocupadas independientes y enE1-E3, adaptadas a las personas ocupadas asalariadas. Si hien las opciones

Note que esta persona quedd desde B clasificada como ayudante (B3=1), ademés se preguntd si la ayuda que brindaba era
remunerada y esta persona contestd que no ((13a<>1], luego se verificd si su participacion le calificada como socio(a) del
negocio y esta persona volvié a constar que no participa ni en la toma de decisiones ni en la administracién del negocio
(C13b=2] por ende su categoria como ocupado(a) es auxiliar sin remuneracion.
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de respuesta y los objetivos de estas preguntas son los mismos, en cada seccién se vuelve a mencionar el
grupo de preguntas y se explica la forma de llenado para cada una de ellas para que usted fenga claro como
se adaptfa la pregunta a las condiciones de empleo de la persona sobre la cual se esta obtfeniendo la
informacion.

i. Pregunta C14. Duracién dela ayuda en el trabajo o actividad

Su propésito es determinar el tiempo que la persona ha estado ofreciendo su mano de obra. Esta
pregunta se aplica a todas las personas ocupadas de acuerdo a la seccion donde fueron ubicadas, asi
enconfrara la misma pregunta 02, E1 y F4. En este caso esta referida a la ayuda de las personas
trabajadoras auxiliares sin remuneracion o las asaciadas con ofra persona. Las opciones de respuesta son
cinco:

...permanente o por tiempo indefinido: cuando la persona ha prestado su ayuda o participara del negacio
por un lapso de fiempo indefinido, ya que cuando inicié la ayuda no se establecié una fecha de término. En
situaciones excepcionales, puede haherse establecido un periodo de prestacién de la ayuda, pero este plazo
vencié y la ayuda confinda sin que se establezca un nuevo momento de finalizacian.

...sblo por esta temporada o la época: cuando la ayuda de la persona se establece en relacion a los ciclos
anuales de produccién o por la temporada especifica. Debe diferenciarse de ayudas ocasionales que son por
volumen de produccién u ofras circunstancias particulares que no tienen relacién con la época del afio.

...sblo por un tiempo determinado: cuando se solicita la ayuda de la persona por un periodo especifico de
manera ocasional o temporal.

...por una sola vez: ubique a las personas que ayudaron en el periodo de referencia por una Gnica vez. Se
diferencia de la categoria anterior, porque la solicitfud es para el cumplimiento de una farea especifica, que
no ha hecho con anterioridad.

...s0lo cuando se lo piden: no existe continuidad de la ayuda, pero si de la disponibilidad para cumplir con
fareas especificas cuando la persona duefia del negocio o la persona asalariada lo requiera y ya lo ha hecho
con anterioridad.

Es importante tener presente que en el caso de personas asociadas con miembras del mismao hogar [no
simples ayudantes), la continuidad de la participacién del negocio, no puede uhicarse en estas dltimas dos
categorias (salvo que la actividad en general fenga esta caracteristica), pues serfa cuestionable su
responsabilidad permanente en el negocio. 5i en la recoleccién de dafos se encuentra algiin caso de estos
debe revisar las preguntas anteriores para determinar si la persona recibié un pago ocasional por el frabajo
realizado en el periodo de referencia (si es asi considérela asalariada); o no recihié pago y en realidad no
tiene responsahilidad en el negocio (considérela auxiliar sin remuneracién).

ii. Pregunta C15. Duracién total de la ayuda

La pregunta tiene el ohjetivo de determinar la duracién total de la ayuda (incluye el tiempo que ha
ayudado y el que ayudara en esa actividad]. Recuerde que una de las caracteristicas de los ayudantes es la
jornada de frabajo parcial y la colaboracion ocasional. Por lo tanto, se espera que la duracion total de la
ayuda no sea de caracter permanente.

Si usted marca alguna opcitn de respuesta con una duracién total de un mes o menos ((15=1 6 (15=2] la
tableta va revisar que la cantidad de horas normales reportadas en (12 sea cero.
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iii. Pregunta C16. Tiempo que ha estado ayudando sin interrupciones mayores a 15
dias (antigiiedad)

( \ Su objetivo es determinar la antigliedad de la persona en el trabajo declarado,
es decir el tiempo durante el cual la persona ha estado ayudando de forma
Antigliedad fiempo que la continua o con inferrupciones menores a los 15 dias, en el negocio o actividad, ya

persona ha trabajado en
forma  continua  (sin
inferrupciones] o con
inferrupciones no mayores
a quince dias

sea como auxiliar sin remuneracién o como familiar asociado con un miembro del
mismo hogar.

Como respuesta se anotara la canfidad de meses o afios a dos digitos, y en
) caso de que el periodo sea menor a un mes debera pulsar “Para menos del mes”
(Cédigo 0].

La Tableta presenta varios controles en esta preguntfa. Primero la cantidad de meses debe estar en un
rango enfre 1 y 11. Sequndo, la cantidad de afios de laborar en forma confinua como ayudante debe ser
mayor o igual a 1. Tercero, cada vez que la cantidad de afios supere los 45 se presentara un mensaje de
confirmacian. 5i esa fue la cantidad de afios que dio la persona informante usted continuara con la siguiente
pregunta.

iv. Pregunta C17. Indagacién sobre empleo secundario

Pretende indagar la existencia de un sequndo empleo, en caso que no lo haya declarado en la pregunta
C1. Si la fableta despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunfa no
coincida con la anotada en (1. Si la persona indica un segundo empleo en este momento y no lo hahia
indicado antes debe devolver se a 1y marcar que tiene 2 o mas trabajos ((1=2) y consultar por las horas de
este sequndo empleo en (2.

Lo contfrario tamhién es cierto, pero la situacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que
inicialmente la persona indicé tener dos o mas empleo e incluso dio el registro de las horas. En estos casos,
antes de cambiar la informacion indague si en realidad hay un sequndo empleo y la persona esta omitiendo
la informacion porque cree que se esta preguntando mucho o desea acortar el tiempo de la enfrevista o
cualquier otro mativo.

Si usted se aseguré que no hay un segundo
empleo en [17 es decir la respuesta es NO, y gue 7. IJ";dseernmélasn[:]e E;i’ra‘e[]::’.riene otro trabajo o realizé otfra actividad
la informacion previamente anotada en (1 y (2 se ' '
debié a una confusion proceda a cambiar el
resultado en cantidad de frabajos y eliminar la No..... O2—— pase Seccitn

Si.... Ol —s verifique horas en (2b y pase Seccion F

informacion registrada en las preguntas. Y luego continde con le pase al a seccion H como se muestra o de
lo contrario si la persona dice que 5l realice la respectiva verificacion de las horas y continde realizando la
entrevista en la seccién de empleo secundario.

6.4. SECCION D. PERSONAS DCUPADAS INDEPENDIENTES

El objetivo de esta seccién es caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econémica como
patronos o frabajadores por cuenta propia. Este tipo de actividad se examina a fravés de dos grandes
dimensiones: (i) determinacién del grado de formalidad del empleo y (ii] ingresos percihidos por estas
actividades.
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Algunos ejemplos personas ocupadas independientes son:

v Duefia de una tienda de ropa que ella misma administra y ademés que durante todo el afio tiene
una dependiente contratada y en la época de diciembre contrata mas personal.

v' Duefio de una academia de idiomas en la que él imparte clases y tamhién contrata
profesores(as). Cada tres meses, antes de que algunofa) de los profesores(as) adquiera
derechos lahorales, lo reemplaza por ofra persona, pero siempre hay profesores(as)
contratados(as) para impartir las lecciones.

v Personas saocias de una pequefia finca productora de banano que siempre tienen contratada una
cuadrilla para atender la finca. Antes de la semana de referencia, un huracan inundé toda el area
e inhahilitd la finca, por lo que la semana pasada, e incluso al momento de la enfrevista, nadie
pudo trabajar; la cuadrilla fue suspendida sin pago hasta que baje el nivel del agua y la Comisian
Nacional de Emergencias autarice el regreso.

6.4.1. Determinacion del grado de formalidad del empleo

Se incluye en esta cateqgoria a las personas que siempre tienen personal contratado para realizar las
actividades del negocio, aunque el personal no tenga un contrato permanente. Ademas, se considera a las
personas que la semana de referencia suspendid al personal asalariado por razones circunstanciales, pero
regularmente si lo tienen contfratado.

6.4.1.1. Pregunta D1. Contratacion del personal asalariado

El objetivo de esta preguntfa es identificar si las personas que desarrollan una actividad o negocio
propio, contratan mano de obra asalariada. Las opciones de respuesta son:

...sl, siempre: se clasifican aqui las personas trabajadoras independientes, ya sean duefias o socias
activas, que para desarrollar la actividad de su empresa o negocio contratan en forma continua uno o mas
trabajadores remunerados [en dinero o en especie]. Es a este tipo de persona a las que se les denomina
patrono o empleador. Se incluye en esta categoria a las personas que siempre tienen personal contratado
para realizar las actividades del negocio, aunque el personal no fenga un contrato permanente. Ademas, se
consideran las personas que la semana de referencia suspendié al personal asalariado por razones
circunstanciales, pero regularmente si lo tienen contratado. Por ejemplo:

Duefia de una fienda de ropa que ella misma administra y que durante todo el afio tiene una dependiente
contratada y en la época de diciembre contrata mas personal.

Duefio de una academia de idiomas en la que él imparte clases y famhién confrata profesores. Cada tres
meses, antes que alguno de los profesores adquiera derechos laborales, lo reemplaza por otfra persona,
pero siempre hay profesores contratados para impartir las lecciones.

Personas socias de una pequefia finca productora de banano que siempre fienen contratada una
cuadrilla para atender la finca. Antes de la semana de referencia, un huracan inundé toda el area e inhabhilité
la finca, por lo que la semana pasada, e incluso al momento de la entrevista, nadie pudo trabajar; la cuadrilla
fue suspendida sin pago hasta que baje el nivel del agua y la Comisién Nacional de Emergencias autorice el
regreso.

mayor a 1 de lo confrario la tableta enviara un mensaje de alerta para que corrija la inconsistencia.

Si la persona ocupada independiente contrata personal el tamafio de establecimiento fiene que ser
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...si, pero solo a veces: en estfa caftegoria se contemplan las personas duefias o socias activas que sélo en
algunos momentaos del afioc o cuando tienen un alto volumen de produccién recurren a la contratacién de
mano de obra asalariada. Debe incluir en esta categoria a las personas que durante el periodo de referencia
contrataron personal, pero esta contratacién no es continua, dado que usualmente en el negocio sélo usan
su fuerza de trabajo para desarrollar las actividades o con mano de obra auxiliar no remunerada.

...no contrata personal: incluya aqui a quienes den una respuesta negativa. Recuerde que la utilizacién de
mano de obra auxiliar no remunerada no se considera contratacion de personal.

5i la persona ocupada independiente NO confrata personal el tamaiio de establecimiento tiene que ser 1
de lo contrario la Tableta enviara un mensaje de alerta para que corrija la inconsistencia.

6.4.1.2. Pregunta D2. Estabilidad del negocio o actividad

El objetfivo de esta pregunta es determinar el tiempo que la persona ha estado trabajando en la misma
actividad, para el caso especifico de las personas ocupadas independientes, determina la canfidad de
fiempo que la persona ha dedicado al negacio o establecimiento. Las opciones de respuesta son las mismas
que se especificaron en Pregunta C14. Duracidn de la ayuda en el trabajo o actividad, pero en este contexto
se adecuan al negocio o actividad de la persona ocupada independiente.

...por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona ha participado en este negocio o actividad por un
lapso de tiempo indefinido, es decir, cuando inici6 su relacion laboral no se establecid una fecha de término.

...s0lo por esta temporada o la época: la participacion esta asociada a ciclos anuales de produccién o por
una femporada especifica del afio. Debe diferenciarse de frabajos ocasionales que son por volumen de
produccion u otras circunstancias particulares que no tienen relacién con la época del afio.

...s0lo por un tiempo determinado: la participacién en la actividad fue por un periodo especifico, se han
establecido condiciones o circunstancias de término de la actividad, por lo que esta es ocasional o temporal
(ejemplo: volumen de produccién o suspensién temporal de los servicios o cierre del negocio).

...por una sola vez: ubique aqui a las personas que trabajaron en el periodo de referencia en una tarea
especifica, por una Gnica vez.

...solo cuando se lo piden: no existe continuidad del trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir con
fareas especificas cuando la persona empleadora o socia lo requiera y ya lo ha hecho con anterioridad, es
decir, se involucra eventualmente si se necesita.

6.4.1.3. Pregunta D3. Duracion total del negocio o actividad

Se busca determinar la duracién fotal de la participacion de la persona en el [ \
negocio o actividad, se aplica a las personas que indican que no es una actividad Trabajador (a] ocasional no
0 negocio permanente o por tiempo indefinido. mantiene regularidad alguna

en el empleo, realiza su
frabajo por (nica vez o cuando
se lo piden o por contratos con
duracign de un mes 0 menos.

Las personas que trabajaron por lo menos una hora en el periodo de
referencia y no mantenian regularidad alguna en el empleo, pues realizaron su
trabajo por Gnica vez, sélo frabajan cuando se lo piden o sus contratos tienen
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duracion de un mes o menos se les Ilama trabajadores ocasionales.

Si la persona ocupada independiente declara una duracién total menor al mes (03=1 6 D3=2] se le
considera trabajador ocasional y la Tableta verificara la canfidad de horas trabajadas por semana. El
registro correcto en [2a para estos trabajadores es "cero" en el reporte de horas normales ((2a1=0), pues
normalmente esta persona no frabaja en esta actividad. Las horas que le dedicé la semana pasada deben
venir registradas en horas de mas ((2a1>0].

6.4.1.4. Pregunta D4. Antigtiedad del negocio o actividad

La pregunta se plantea para determinar la contfinuidad de la administracién del negocio o actividad y no
la antigliedad del negocio como fal. Esto por cuanto algunos negocios cambian de duefio a pesar de estar
siempre en la misma ubicacién y estructura. Interesa entonces el tiempo que las personas tiene que estar
dirigiendo o frabajando para ese negocio. 5e anota la cantidad de meses o afios que tiene la persona a cargo
de este negocio o actividad.

Recuerde que debe hacer la anotacion en la casilla respectiva y no en todos los espacios disponibles.

Por ejemplo, si fiene el negocio hace dos afios y seis meses, anotara 2 en la casilla de afios. Si tiene siefe
meses y quince dias, anotara 7 en la casilla meses. La Tableta le va alertar en caso de error: (i) si la cantidad
de meses tiene un valor que no esté entre 1 y 11; (ii) si la cantidad de afios de tener el negocio de forma
continua es cero o (iii) si la cantidad de afios supera los 45. Esta ltima es una alerta tipo 1 “Revisar”, si esa
fue la cantidad de afios que indico la persona informante, usted continua con la siguiente pregunta.

6.4.1.5. Pregunta D7. Cantidad de clientes

La pregunta preftende diferenciar si el establecimiento tiene hahitfualmente uno o distintos clientes. Debe
enfatizarse la habitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se considera que un negocio tiene
un solo cliente si su actividad es pagada en su fotalidad por ese cliente, aunque de vez en cuando, produzca
o preste servicios adicionales a otras personas. Por cliente se entiende la persona (fisica o juridica) que
solicita la elaboracion de un producto, la reparacién de un articulo, la prestacién de un servicio o compra la
mercaderia que estéa a la venta, y en todos los casos paga el precio establecido.

6.4.1.6. Pregunta D8a. Numero de proveedores

Tal como indica la pregunta, inferesa determinar el nimero de personas o entidades que abastecen las
mercaderias que vende el estahlecimiento, o las materias primas ufilizadas en la produccién de hienes o
prestfacién de servicios.

Si el establecimiento no requiere de materias primas, pero si de repuestos o materiales que son
indispensables para prestar el servicio, como por ejemplo el papel en un servicio de fofocopiado, o
repuestos automotrices en un faller mecanico, se indagara respecto a los proveedores de dichos articulos.

No se deben incluir como proveedores de servicios publicos (electricidad, agua) o los de insumaos
agricolas (semillas, herhicidas) o industriales (lubricantes de maquinaria, combustibles).

Las opciones de respuesta son:
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Uno: cuando sélo una entidad le provee las [seccion b, persomas ocuPADAS INDEPENDIENTES
materias primas. Tome en cuenta que en algunos DSa—L'Cualntos Froveedores le abastecen las mercaderias que vende o
las materias primas que usa?
casos la persona que proveedora es la misma que
compra la fotalidad de la produccién, por lo que
siempre marcara estfa categoria.

Uno

Dos o mas

Dos o mas: contempla a los establecimientos
gue se abastecen indistintamente de diferentes
proveedores, seglin criterios de oporfunidad,
precio, cercania, surtido, es decir, se ahastece de
varios proveedores gue no son fijos.

® Minguno,los cliente traen la materia prima/ no necesita

SIGUIENTE »>>

Ninguno: cuando a pesar de ser requerido para la actividad del negocio, la persona duefia no utiliza
proveedores porque ha impuesto la condicién a sus clientes de que aporten los materiales, o cuando no
aplica, dada la actividad del establecimiento.

6.4.1.7. Pregunta D8b. Condiciones establecidas por un
proveedor o un cliente

Se indaga si algan proveedor o cliente definen condiciones de operacion del negocio, limitando el nivel de
autonomia o contfrol de la persona dueiia del mismo. La respuesta mdltiple combina cuatro posibilidades de
respuesta

Montos minimos de venta o de produccion: se refiere a la definicién de un limite inferior de ventas o del
volumen de produccién, que de no cumplirse podria provocar sanciones (como el no pago de una comisiénj o
rompimiento de contrato.

Area geografica de operacién: cuando se delimita una zona geografica para poder operar.

Cuales mercaderias o productos puede vender: se restringe el fipo de hienes para la venta, especialmente
cuando se establece que sélo puede comercializarse lo suministrado por la persona que proveedora y la
persona duefia del establecimiento no fiene la libertad para diversificar sus productos.

Supervision directa de su actividad: cuando con cierta periodicidad, el establecimiento es inspeccionado
respecto a las condiciones de operacién que deben cumplir segan lo establecido por el proveedor, tales
como horarios, forma de atencién a clientes, disposicién de los productos, decoracién del local, entre otras.

6.4.1.8. Pregunta D9. Definicién del precio o valor

La pregunta explora sobre la libre fijacion del precio a cobrar por la mercaderia o los servicios. 5i la
persona no fiene restriccion alguna en la mayoria de sus producfos y fija su margen de ganancia, se
consignara una respuesta positiva. Considere que algunas personas duefias de pequefios establecimientos
que expenden abarrotes (pulperias, “mini-stper”] sefialan que el margen de ganancia esta establecido por el
proveedor, pero en realidad la persona que proveedora lo que hace es una recomendacién de precio maximo
o minimo de venta, pero puede ser modificado segln las condiciones de mercado (ejemplo: lejania del
establecimiento, la existencia de competencia, la rotacién de productos), por lo que en realidad si puede
fijar el precio de venta para gran parfe de la mercaderia.
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6.4.1.9. Pregunta D10. Existencia de socios

[ \ Se desea indagar sohre la existencia de socios(as) en el negocio o
actividad, sean estas personas miembros o no del hogar. Se considera socio(a)

Socio(a) es la persona . . - .
la persona que hace aportes de capifal o quien participa en las decisiones o en

que parficipa en las fareas del

establecimiento, ya sea s6lo la administracién de dicho establecimiento o en cualquiera de las anteriores.
con la aportacion de capital,

tomando de decisiones y/o Si el negocio es gestionado de manera conjunta enfre varias personas, ya
administrando dicho sea como socias capitalistas o activas, consigne una respuesta positiva e

establecimiento

indague si son miembros del mismo hogar o no. 5i son miembros del hogar
j anote el ndmero de linea o seleccione el nombre dela persona del listado de
miembros del hogar seqtn este llenando el cuestionario en tableta o en papel.

Recuerde que deben considerarse sacias las personas que en la Seccion C manifestaron que ayudan en la
actividad, pero en realidad fienen la potestad de retirar dinero, recibir ganancias o participar de la toma de
decisiones del neaaocio.

Si la persona tiene méds de un sociola) que es miembro del hogar pidale que seleccione al més
importante. Si la persona informante no puede seleccionar uno de los varios socios(as) que son miembros
del hogar entfonces seleccione el primero que aparece en el listado

Note que si el hogar tiene varios socios(as) esto quiere decir que varias personas estan trabajando en el
mismo negocio o actividad como una empresa familiar, de modo que la condicién de actividad econémica
como persona ocupada independiente de esta otra persona debe venir defallada en el Cuestionario
Individual sea en el empleo principal o secundario.

6.4.1.10. Pregunta D11. Inscripcién del establecimiento

Tiene el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento, segiin las instancias piblicas
en las cuales se encuentre inscrito. Es una pregunfa de seleccién (nica, por lo que, aunque la persona
informante asegure que el establecimiento se encuentra inscrito en varias instancias, se debe seleccionar
solo una de las opciones presentes, son cuatfro las opciones de respuesta:

...en el Registro de la propiedad, como empresa o razén social con cédula juridica: se incluyen en esta cateqoria
aquellos establecimientos o negocios que estan inscritos como persona juridica (ejemplo: sociedad anénima
— S.A. 0 sociedad de responsabilidad limitada — R.L.). No todos los establecimientos estan inscritos en el
Registro Nacional de la Propiedad, en caso de duda y de ser posible, solicite el nimero de cédula juridica, o
al menos indague si la tiene. En el caso de inscripcion de fincas, lo que interesa es la empresa o entidad que
explota dicha finca como sociedad, no la inscripcion del bien inmueble.

...en otra instancia pablica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como la
inscripcién en distintas enfidades, entre ellas: Direccion de Tributacion Directa, que vela por el pago de
impuestos (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto de ventas]. Las municipalidades, en relacidn a las
patentes comerciales. El Ministerio de 5alud, que otorga permisos sanitarios de funcionamientfo. La Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), respecto a la inscripcién del negocio como patrono.

No esta inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente que no esta
inscrito en ninguna entidad.
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6.4.1.11. Pregunta D12. Contabilidad formal

Interesa determinar si el establecimiento o negocio lleva un confrol contable por una persona
profesional, con sus respectivos libros o registros electrénicos dehidamente auforizados o validados por
las entidades competentes.

No incluya las anotaciones sobre los ingresos y los gastos mas o menos ordenadas en un cuaderno, hoja
electrénica o soffware especializado por parfe de la persona duefia o sacia del establecimientao.

pD12. ¢El nEgn[iU 0 empresa Ileva libros de contahilidad formal, AlgunDS esfablecimienfos es‘i’én Suje‘h:]s a |D que se
por un contador profesional? (no incluye régimen . .. . . . .
denomina Régimen Simplificado de Tributacién, el cual

simplificado)
es un procedimiento establecido por la Direccién de
Y es una actividad NO agropecuaria Tributacién Directa para facilitar la declaracién de
(industria, comercio o servicios] . . . OE pase D14a . - ..

No impuestos por parte de pequefios establecimientos.
Y es una actividad agropecuaria 0 Bajo este procedimiento, la Direccién de Tributacidn
|agricultura, ganaderia, pesca] . . ... 3 paseD15a .

O acepta que en el registro contable sélo se lleve

ST 1

informacion sohre los gastos y no una contfabilidad
completa. Estos casos, NO deben considerarse
contabilidad formal si es el Gnico control que se lleva. En caso de que el establecimiento, aunque esté bajo el
Régimen Simplificado de Tributacién, realice los asientos contables completos con una persona profesional,
se anofara una respuesta positiva.

Si la persona duefia del establecimiento, es profesional en Administracion o Contahilidad y lleva ese
registro formal, se considera que si lleva contahilidad formal.

6.4.2. Ingresos del empleo independiente

Los ingresos de las personas trabajadoras independientes estan directamente relacionados con los
beneficios que otorga su actividad. La ENAHO quiere determinar el monto mensual de ingreso percibido, ya
sea como refribucién por su trabajo o por concepto de ufilidad o ganancia, producto de su participacién en
la actividad econémica, cuando ésta ganancia sea imposible de separar de los beneficios por la participacion
de otfros factores de produccion, fales como la aportacion de capital fijo. Se incluye:

v’ La remuneracion recibida producto de su trabajo, por los propietarios y gerentes.

v' Retiros de dinero que realiza la persona independiente, reqularmente como retribucién a su
trabajo dentro de su empresa.

v' El ingreso monetario del valor de productos retirados de su actividad o negocio para su propio
consumo o el de su hogar.

v’ bastos del hogar pagados por la empresa.
v Ingresos por trabajos ocasionales realizados en el mes anterior.
v Ingresos provenientes de empresas dirigidas por sus propios duefios y socios.

v Ingresos por ganancias que no se pueden separar de la remuneracion del trabajo (ingreso
mixto).



)y
INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR 208 INEC-ENAHO 2016 ‘

v Beneficio bruto proveniente de la actividad econdmica de una empresa familiar.

Antes de pasar a revisar cada una de las pregunfas que permiten recolectar informacion sobre los
ingresos que perciben las personas frabajadoras independientes es imporfante que usted domine una serie
de conceptos basicos:

Periodo de referencia de los ingresos: es el mes anterior al momento de la enfrevista, por lo que se registra
la ganancia bruta obtfenida en dicho mes.

Si la informacién se declara en periodos inferiores al mes, por ejemplo, la Gltima semana o quincena,
reconstruya con la persona informante, de tal forma que se obtenga una estimacion de la ganancia obtenida
el mes anterior. Para personas cuya actividad se ubica en el sector primario (agricultura, ganaderia,
explotacién forestal, caza y pesca) utilice el periodo de percepcién de ingresos declarados por la persona
informante, excepto si éste es inferior al mes, en cuyo caso, debe proceder como se indicé anferiormente.

Empresas no constituidas en sociedad: éstas contemplan actividades econémicas gestionadas por personas
frabajadoras independientes, solas o asociadas, no registradas en el Registro Nacional de la Propiedad y
donde no se lleva una contabilidad formal, por lo que no es posible separar la empresa y el hogar del cual
forman parte. Esto es, los activos utilizados en la realizacion de la actividad econémica, son propiedad de la
persona independiente o un grupo familiar, no del establecimiento; las personas propietarias asumen a
fitulo personal cualquier deuda del negocio, y no es facilmente distinguible el activo y pasivos de la empresa
y sus titulares. En algunos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es
dificil distinguir qué parte del ingreso corresponde a la utilizacién de la propia mano de obra y cuél a
excedentes de explofacién, ademas de cuales son gastos de explotacion y cuales del hogar.

Cuasisociedades: éstas incluyen las actividades econémicas gestionadas por personas frabajadoras
independientes, solas o asociadas, no registradas en el Registro Nacional de la Propiedad, o registradas a
nombre de una persona fisica, generalmente la titular del establecimiento, pero si lleva una contahilidad
formal, por lo que si es posible separar la empresa y el hogar del cual forman parte. Esto es, los activos
utilizados en la realizacién de la actividad econémica, son propiedad del establecimiento y no comparte, por
lo menos no habitualmente, recursos o activos del hogar. La gestion empresarial es refribuida
monetariamente de manera separada del excedente de explotacian.

Sociedades: éstas incluyen las actividades econdmicas gestionadas por personas trabajadoras
independientes, solas o asociadas, registradas en el Registro Nacional de la Propiedad a nombre de persona
juridica o razén sacial, lleva una contahilidad formal, por lo que si es posible separar la empresa y el hogar
del cual forman parfe. Esto es, los activos utilizados en la realizacién de la actividad econémica, son
propiedad del establecimiento y no comparte, por lo menos no habitualmente, recursos o activos del hogar.
La gestion empresarial es retribuida monetariamente de manera separada del excedente de explotacién.

Valor de la produccién bruta: es el valor de fodos los bienes y servicios producidos para el mercado, asi
como para la propia utilizacién final. La produccién para el mercado corresponde al valor de los hienes y
servicios vendidos, infercambiados o proporcionados grafuitamente, o a precios reducidos como pagos en
especie a la mano de ohra confratada. La produccién para la propia ufilizacion final comprende el valor de
los hienes y servicios consumidos por el hogar o conservados para su utilizacion en la produccion futura.

Valor de las ventas: este concepto refiere Gnicamente al valor en dinero obtenido de la produccion para el
mercado en el periodo de referencia. Esto es, el monto total cobrado a la clientela por los productos o
servicios puestos a su disposicion. Incluye, ademas, el valor (seqgin estimacién a precios de mercado de la
persona informante) de los bienes o servicios producidos en el establecimiento e intercambiados en
frueque, asi como los retiros en efectivo de los ingresos del establecimiento si éstos no se han declarado en
las ventas. No deben incluirse en dichas ventas, el monfto fotal de los impuestos indirectos de ley
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adicionados al costo del producto, cuando éstos deben ser pagados por la clientela, tal como el impuesto de
ventas.

Gastos de operacion o explofacion: contempla fodo gasto relacionado con la produccion en que el
establecimiento incurrié en el periodo de referencia. Estos son de fres fipos:

Consumo intermedio: el costo de los bienes y servicios consumidos como insumos por los procesos de
produccién, por ejemplo, el grano transformado o la electricidad consumida. Incluye la adquisicion de
materias primas, combustible, herramientas y pequefio equipo, asi como el costo de las semillas, forrajes,
fertilizantes y ofros insumos utilizados en la labranza, los alquileres o cargas pagados por el equipo,
maquinaria, edificios y tierra utilizados en la actividad de |la empresa, el costo de los transportes y la
comercializacién, el costo de las reparaciones y mantenimiento ordinarios del equipo y los vehiculos, los
intereses pagados en relacién con la empresa y otros gastos de explotacion.

Remuneracién: que debe pagarse a la mano de obra confratada: comprende fodos los gastos
sufragados, ya sea en dinero, en especie o en servicios, en relacion con éstos. Se contemplan los pagos que
debe hacer el establecimiento por concepto los pagos de la seguridad social, u otros beneficios oforgados
adicionales a su salario, impuestos exigibles sobre la produccién, menos las subvenciones recibidas, en
caso de haberlas.

Ganancia o beneficio: es la diferencia entfre el valor de las ventas y los gastos de operacion en el
periodo de referencia. En algunos casos esta diferencia puede ser negativa, por lo que en vez de ganancia,
se obtiene pérdidas.

Ganancia o heneficio proporcional: cuando en el establecimiento se gestiona con la participacion de varios
socios activas, esta ganancia corresponde a la parte o proporcién acordada en funcién del aporte de capital
o de la propia mano de obra.

Valor de lo retirado para autoconsumo: es la produccién que se retira para el propio consumo o del hogar,
tfambién se considera como parte del valor de las ventas, pero se idenftifica en forma separada, dado que no
estuvo a disposicidn en el mercado. Esta produccién o mercaderia refirada se valora a precios de mercado
segln la informacién dada por la persona informante.

6.4.2.1. Preguntas D13a — D13e. Ingreso por trabajo
independiente

Estas preguntfas tienen el objefivo de deferminar el monto del ingreso por concepfo de trabajo
independiente, producto de su participacion exclusiva como mano de obra y por el excedente de explotacion.
Se aplica a personas que se encargan de sociedades o cuasi sociedades, por lo que al fener una contabilidad
formal, la remuneracién a los diferentes factores de produccion son claramente separables.

6.4.2.2. Pregunta D13a. Remuneraciéon en forma de salario

Esta pregunta indaga si las personas que han declarado que si llevan contabilidad formal se asignan un
salario por el trabajo que realizan en el negocio. En caso de que la respuesta sea positiva debe sequir la
secuencia de D13b — 013e, de lo contrario siga los pases que lo llevaran al bloque de preguntas que tendra
que aplicar.

El objetivo de esta pregunta es identificara los empresarios que frabajan con caracteristicas de
asalariados denfro de su propia empresa, se espera encontrar gerentes o administradores de sus propios
emprendimientos, que estan dentro de la planilla de su empresa con un sueldo asignada.
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Debe marcar 5i en los casos en que la personas esta incluida dentro de la planilla de la empresa.

6.4.2.3. Pregunta D13h. Ingresos percibidos el mes anterior:

Con esta pregunta se aproxima el salario mensual de las personas trabajadoras independientes, que
Ilevan contahilidad formal en sus negocios y fienen asignado salario.

6.4.2.4. Pregunta D13c. Ingresos por aguinaldo

En esta pregunta se busca obtener el ingreso percibido por aguinaldo correspondiente a los Gltimos doce
meses de las personas que realizan una actividad independiente.

6.4.2.5. Pregunta D13d. Valoracion del gasto personal o del
hogar por parte de la empresa

En este caso, se indaga si la persona que trabaja en su propia empresa, recibe como sobresueldo el pago
de algunos gasftos personales o de su hogar como la alimentacion o transporfe. Puede recibirlo
directamente, como por ejemplo, asignandole un vehiculo o por medio de una farjeta de crédito con la que
cubre gastos personales de manera discrecional.

6.4.2.6. Pregunta D13e. Ingresos por distribucién de utilidades
o dividendos

Aproxima el ingreso que le corresponde por dividendos o utilidades en los Glfimos doces meses. Note
que el pase a 019 aplica para ambas respuestas.

6.4.3. Actividad no agropecuaria
El objetivo de esta seccién es caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econémica como
patronos o frabajadores por cuenta propia. Este tipo de actividad se examina a fravés de dos grandes

dimensiones: una relacionada con las caracteristicas generales del empleo independiente y la ofra
relacionada con los ingresos percibidos por estas actividades.

6.4.3.1. Preguntas D14. Solo para produccién no agropecuaria

El bloque de preguntas D14a — D14d. tiene el objefivo de estimar el ingreso

Ingreso mixto: mezcla la mixto recibido por parfe de la persona trabajadora independiente, cuando su
remuneracion del trabajo actividad se realiza en una empresa no constifuida en sociedad y se ubica en los
con la ganancia obtenida sectores industria, comercio y servicios.

por la actividad

La pregunta D14a solicita a la persona informante el total de la ganancia del
mes anterior, sefialando que el valor de las ventas no incluye el montfo total gastado para realizar esas
ventas.
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Es muy importante considerar que se
requiere del total de ganancia que el negocio 56lo para actividad no agropecuaria
genera, un error comdn es considerar como
ganancia, el dinero que le queda al trabajador
después de solventar Iqs gastos del hoqe.nr, usted de (nombre] por la venta de
como personal entrevistador debe guiar a la sus productos o servicios
persona informante a obtener la cantidad de el mes pasado? i
dinero que generd el negocio, sin descontar los Monto mensual
gastos que la persona emprendedora hace para
mantener su hogar [pago de agua, luz, abarrotes,
entre otros)

Industria, comercio, servicios [incluye los servicios agricolas)

D14a. éCuanto fue en total la ganancia

D14b. éEn cuanto vendid o cobrd esos
productos o servicios

el mes pasado?

. - . . Monto mensual
Ganancia actividad NO agropecuaria “Dice ser

un ayudante que no recibe dinero y reporta | p14c. éCuanto gastd por hacer esas

ganancias por la actividad”. Si la persona ventas o prestar esos ] ]
anteriormente en la pregunta C13a indicé que por servicios el mes pasado? ...

Monto mensual

este trabajo no le pagan ni en dinero ni en
especie, la respuesta en la pregunta de ganancia
debe ser "0".

Como la empresa no lleva una contabilidad formal, se incluyen las preguntas D14b y D14cpara ayudar a
reconstruir los ingresos y gastos del mes anterior. Al formular la prequnta D14b se obtiene el ingreso en
dinero por la venta de los productos o servicios prestados en el mes anterior. La pregunta D14c, por ofra
parte estima los gastos de acuerdo con la actividad.

Es frecuente que las personas no logren declarar un dato preciso para la ganancia del mes anterior,
pues hacen referencia a las variaciones a lo largo del afio, en estos casos acepte la mejor aproximacion de
la ganancia mensual.

6.4.3.2. Preguntas D14d - D14{. Solo si la actividad es para
fabricar, vender alimentos o productos

El recuadro de la pregunta D14d, le indica que no debe leerse esta pregunta, sino que la persona
entrevistadora debe marcar la opcion que mejor se ajuste a la actividad que la persona realiza para
identificar si la actividad se refiere a la fabricacién o venta de productos o alimentos. Si la respuesta es
afirmativa (014d=1] se pregunta por D14e y D14f de lo contrario se pasa a D16.

Entrevistador(a): .
D14d. éEs una actividad para fabricar, o vender alimentos o productos?
TR O1 No.... Oz —>pase D16

D14e. De lo que produce o vende, é¢[nombre| retird algo para
consumo propio o de su hogar el mes pasado?

D14F. ¢En cuanto estima el valor de lo que se dejo
No 5 el mes pasado, si lo hubiera vendido?

Oz Ov | i

| » paseD16 <J




)

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR 212 INEC-ENAHO 2016 ‘

D14e y D14f estiman el valor mensual de los productos o alimentos retirados del establecimiento para
uso personal o del hogar, por ejemplo, si la persona fomé abarrotes de su pulperia o ropa de su tienda, o
hizo un muehle de cocina para el hogar (de lo fabricado para vender], o consumié los almuerzos que prepard
en su soda para la venta. Esta valoracién no incluye los servicios autoprestados como transporte, asesoria
legal, manicure o reparacién de articulos.

6.4.4. Actividad agropecuaria

Se formula con el mismo objetivo del bloque anterior, pero se dirige exclusivamente a personas que
desarrollan una actividad relacionada con la agricultura, la explotacién forestal, la ganaderia u otra
produccién pecuaria, como la caza y la pesca. Se foma en consideracién que los periodos de percepcion de
ingresos son muy variables y por ello no se especifica que deba ser el mes anterior. Debe prestar atencion
al fipo de produccidn y establecer cada cuanto la produccién se cosecha y vende, o cada cuanto se venden
los animales de crianza.

56l tividad i
6441, Preguntas DiSa - Die.
%71 D15a. éCuanto F total la g iad h | t
Para actividades ™ o s prouccon s Bncalachuiandpesuera, sl
agropecuarias

Gltimo periodo?

Periodo deventa
Este b|DC]UE' de prequn’ras es un esfuerzo mas que se hace 015h. ¢En cuanto vendié toda esa produccidn del dltimo periodo?
en la entrevista por aproximar la ganancia de las personas
gue no han declarado su ingreso laboral o para las personas |~ Periodo de venta
informantes que realmenfe desconocen los ingresos de la D15c. éCuanto gastd en esa produccion gue vendid en el dltimo
2 . periodo?
persona de la que se le estéan salicitando los datos.

" Perivdodeventa
La pregunta D15a solicita a la persona informante el total | 015d. De lo que produce [nombre] éretird algo para consummo
. Lo - propio o de su hogar el dlfimo periodo?
de la ganancia en el dltimo periodo de venta del producto

agricola, vacuno, porcino, forestal... (Segin la actividad), D15e. ¢En cuanto estima el valor de o que se dej en
sefialando que el valor de las ganancias es neto, es decir que | O1> el ilfimo periodo, silo hubiera vendida?
debe restarle el monto total gastado para realizar esas
ventas. No debe deducir de esas ganancias los gastos propios | |77 il r—
del manfenimiento del hogar.

No..Oz

Dado que la persona gestiona una empresa que no lleva una contabilidad formal, se incluyen las
preguntas D15byD15c para reconstruir los ingresos y gastos del periodo. Al formular la pregunta D15b se
obtfiene el ingreso en dinero por la venta de los productos, en la pregunta D15c se estiman los gastos de
acuerdo con la actividad.

El periodo asociado con el ingreso y gasto debe coincidir con el periodo de venta del producto por el cual
se obfuvo la ganancia registrada en D15a. 5i estos periodos son diferentes la tableta le va alertar del error.

La pregunta D15d determina si la persona retiré parte del producto cualquiera que sea [(arroz, leche,
madera, huevos...] para uso personal o del hogar. Si la persona contesta afirmativamente se le pide en D15e
que estime el valor de los productos retirados al precio que los habria vendido.

A pesar de que el cuestionario impreso especifica los periodos de D15d y D15e como los periodos de
venta, en estos periodos se refieren al Glfimo periodo que la persona retiro producto para el consumo
propio.
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6.4.4.2. Pregunta D16. Gasto del hogar

La pregunta D16 se aplica a todas las personas trabajadoras independientfes, sean agropecuarios o no,
fanto la tableta como el cuestionario en papel le guiara al sequir los pases. El objetivo de esta pregunta es
verificar que no se esté cayendo en una confusién comdn, en la que la persona informante considera que su
negocio no tuvo ganancias porque los gastos son semejantes a los ingresos, sin embargo, lo que sucede es
que con el negacio se atienden los gastos del hogar, en realidad estos gastos del hogar son los ingresos del
negocio. Nofe que en esta pregunta no se consulta por un ingreso, sino por un gasfto. Como la
ejemplificacién que se presenta de captar este gasto en la fableta, donde se anota 50.000 colones de monto.

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D16-Del gasto del hogar, ;cuanto se cubre mensualmente con el
ingreso por esta actividad? (Monto en dinero por mes)

Monto: 50,000
50000
Tipo de Moneda:

Colones

No quiso

SIGUIENTE >>>

Se debe anotar en esta pregunta fodos los gastos del hogar que se cubren por medio del neqgocio, tanto
hienes (alimentos o articulos para el hogar]) como servicios (electricidad, internet, agua, entre otros). Dehe
estimar, el monto fotal mensual, que reqularmente el negaocio destina a esos gastos del hogar.

6.4.4.3. Pregunta D17. Estimacion de la ganancia para las
personas con ingreso ignorado o cero

La pregunta D17 se aplica solamente a las personas trabajadoras cuyos periodos laborales son
inferiores al mes. Su propésito es estimar el monto del pago que recibieron o recibirén por sus servicios

Su objetivo es rescatar los ingresos por trabajo de las personas trabajadoras independientes cuya
actividad no se realiza de manera reqular o fue realizado por un periodo inferior al mes; de ahi que la
anotacion del periodo se hace en dias y siempre a dos digifos. 5e indaga directamente por la ganancia
recibida.

6.4.4.4. Pregunta D19. Indagacion sobre empleo secundario

Pretende indagar la existencia de un sequndo empleo, en caso que no lo haya declarado en la pregunta
C1. 5i la fableta despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta no
coincida con la anofada en (1. 5i la persona indica un segundo empleo en este momento y no lo habia
indicado antes debe devolverse a C1, marcar que tiene 2 o mas trabajos ((1=2] y consultar por las horas de
este segundo empleo en C2.

Lo confrario también es cierto, pero la situacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que
inicialmente la persona indicé tener dos o mas empleos e incluso dio el registro de las horas. En estos
casos, anfes de cambiar la informacion indague si en realidad hay un segundo empleo y la persona esta
omifiendo la informacién porque cree que se esta preguntando mucho o desea acortar el fiempo de la
entrevista o cualquier otro motivo.
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Si usted se aseguré que no hay un segundo empleo en
(17 es decir la respuesta es NO, y que la informacion
previamente anotada en (1 y (2 se dehid a una confusion

019. Ademas de este, ¢tiene otro trabajo o realizd ofra
actividad la semana pasada?

. . . . ——  verifique horas de (2b
proceda a cambiar el resultado en cantidad de trabajos y S Or |?a5e5etci|’mF !
eliminar la informacioén registrada en las preguntas. Y luego
continde con le pase al a seccion H como se muestra o de lo No ..ovvevnn... OQ2———— | paseSeccidn H

contfrario si la persona dice que 5l, realice la respectiva
verificacién de las horas y continde realizando la enfrevista en la seccién de empleo segundario.

6.5. SECCION E. PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS

El objetivo de esta seccidn es la determinacion de un conjunto de condiciones que las personas ocupadas
asalariadas tienen en su trabajo en términos de duracién; horarios; actividades desarrolladas; forma vy
periodo de pago; heneficios y garantias laborales percibidos en su empleo, entre otros. Se organiza en dos
bloques de prequntas: uno sobre las caracteristicas del empleo asalariado que se indagan con las preguntas
E1 aE7ay otro sobre los ingresos de las personas asalariadas que van de las preguntas EBa a E17.

6.5.1. Caracteristicas del empleo asalariado

Mide las caracteristicas del empleo asalariado tales como: la duracién del empleo (E1), la duracién total
del trabajo (E2), duracién del contrato (E3], el horario de trabajo (E4 y E5), las herramientas que aporta sin
que la empresa le reconozca (EB) y la entidad que emite el pago (E7].

6.5.1.1. Pregunta El. Estabilidad en el empleo asalariado

El objetivo de esta pregunta es determinar el tiempo en que la persona ha estado frabajando en el
mismo empleo. Las cinco opciones de respuesta deferminan la periodicidad que la persona ocupada
asalariada fiene de prestar los servicios para el negocio o empresa y son las mismas que se explicaron en
pregunta C14. Duracion de la ayuda en el frabajo o actividad, pero adecuadas al contexto de la persona
ocupada asalariada.

...por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona frabaja por un lapso de ftiempo indefinido, es
decir, cuando inicié su relaciéon laboral no se establecid una fecha de término.

...sblo por esta temporada o la época: es el trabajo que esté asociado a ciclos anuales de produccién o por
una temporada especifica del afio. Debe diferenciarse de trabajos ocasionales que son por volumen de
produccién u ofras circunstancias particulares que no tienen relacién con la época del afio.

...s6lo por un tiempo deferminado: cuando la persona se ha empleado por un periodo especifico, se han
establecido condiciones o circunstancias de término del trabajo, por lo que este es ocasional o temporal
(ejemplo: valumen de produccién o sustitucion de una persona por vacaciones o incapacidad).

...por una sola vez: ubique a las personas que frabajaron en el periodo de referencia en una tarea
especifica, por solicitud de una Gnica vez. Es una solicitud para el cumplimiento de alguna tarea que no ha
hecho con anferioridad.

...solo cuando se lo piden: no existe continuidad del trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir con
fareas especificas cuando la persona empleadora lo requiera y ya lo ha hecho con anterioridad, es decir, la
persona frabaja eventualmente si se necesita.
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6.5.1.2. Pregunta E2. Duracién de la contratacion:

Se aplica anicamente a las personas que no fienen un frabajo por tiempo indefinido o permanente, el
objefivo es determinar la duracién total del frabajo de la persona asalariada, incluye el tiempo que ha
frabajado y el que trabajara en esa actividad. 5i la persona responde que este trabajo durdé un mes o menaos
debera aplicar el “pase” indicado.

Si la persona que trabaja es ocasional [E2=1 6 E2=2) la tableta verificara la cantidad de horas trabajadas
por semana. El registro correcto en (2a para estos trabajadores es "cera" en el reporte de horas normales
en la pregunta ((2a1=0], porque la persona no trabaja normalmente en este lugar. Las horas que dedicé la
semana pasada deben venir registradas en horas de més ((2a1>0].

6.5.1.3. Pregunta E3. Duracion del contrato de trabajo
permanente o continuo

Esta pregunta se aplica Gnicamente a las personas con un trabajo por tiempo indefinido o permanente, el
objetivo es deferminar la duracién del contrato de frabajo de la persona asalariada. Se indaga por el fiempo
ya trabajado, es decir la antigliedad sin inferrupciones, o con inferrupciones no mayores a quince dias. Se
anota la cantidad de meses o afios que fiene |la persona de estar en este mismo trabajo.

Recuerde que debe hacer la anotacidn en la casilla respectiva y no en fodos los espacios disponibles, de
lo confrario la tableta le alertara del error.

Ademas, generalmente si la persona tiene mas de un afio de laborar en el mismo lugar, el trabajo suele
ser por tiempo indefinido o permanente. Usted debe verificar la respuesta marcada y en caso de estar
correcta tiene que escribir una ohservacion y confinuar con el flujo de preguntas. Por ejemplo, muchos
profesores de la Universidad de Costa Rica tienen mas de 10 afios de estar dando clases, sin embargo, sus
nombramientos interinos se hacen solamente por el periodo lectivo. La interrupcién a finales de afio es
menor a 15 dias si el profesor tiene que impartir clases en verano.

6.5.1.4. Pregunta E4a. Horario normal de trabajo

Esta pregunta no se realiza a las personas que fienen un frabajo con una duracién inferior al mes. Se
refiere al periodo de frabajo diario laborado, entre la hora de inicio y la hora de término, determinando el
intervalo de tiempo usual dedicado a la realizacion de labores en el empleo principal. Las opciones de
respuesta son:

Diurno: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo, se frabaja en un horario comprendido entre las 5:00
a.m. y las 7:00 p.m. no obstante, si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca tres o mas haoras
noctumnas vy las horas diurmas representan mas de la mitad de las horas tofales contratadas, consigne
horario diurno (ejemplo: un horario entre las 4 p.m. y las 9 p.m.].

Nocturno: implica que siempre, o la mayor parte del fiempo, se frabaja en horario entre las 7:00 p.m. y las
5:00 a.m.

Mixto: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo, se trabaja con un horario que inicia antes de las 7:00
p.m. y contempla al menos tres horas nocturnas, siempre y cuando estas horas representen la mitad o
menos de las horas totales contratadas. Considere las siguientes especificaciones:




’ Y

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR INEC-ENAHO 2016

L 4

1. Si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca tres o mas horas nocturnas y las horas
diurnas representan la mitad o menos de las horas totfales confratadas, consigne horario mixto
(ejemplo: un horario entre las 5:00 p.m. y las 9:00 p.m.].

2. 5ilas horas nocturnas represenfan mas de la mitad de la jornada y en el horario hay menos de
tres horas diurnas, se consignaré horario nocturno (ejemplo: un horario de trabajo entre las
5:00 p.m. y las 10:00 p.m.}.

Horario alterno / rotativo / escalonado: cuando no se establece un horario fijo, es decir, siempre o la mayor
parte del tiempo, su horario de trabajo cambia entre horarios diurnos, nocturnos o mixtos o de acuerdo a un
rol que establece la persona empleadora como lo explica la Tabla 24.

Otro fipo: abarca otfros tipos de horarios no contemplados en las opciones anteriores, como agquellos que
comhinan los horarios diurnos, nocturnos o mixtos con algdn tipo de restriccién horaria adicional (ejemplo:
horarios diuros pero con la exigencia de disponibilidad nocturna ante situaciones de emergencia, o los
horarios que exigen que cada cierfo tiempo se hagan guardias de veinticuatro horas).Horario propioc:
considere en esta categoria a las personas que fienen la flexibilidad de arreglario a su conveniencia, por lo
que frabaja en horarios diversos. 5i la persona arreglé para si misma un horario de frabajo fijo, clasifiquela
siempre en esta categoria, pues puede fener la alternativa de variarlo en caso de una circunstancia especial.
En esta categoria suelen incluirse personas que trabajan en su domicilio en actividades de maquila o
agentes de ventas, por mencionar algunos ejemplos.

Tabla 24. Definicion de Alterno, rotativo y escalonado

Horario rotativo Horario escalonado

Horario alterno

Contempla  variaciones  de Las variaciones de horario ocurren en Las variaciones de horario se presentan en

horarios cada cierfo periodo
claramente establecido, de manera
que durante ese periodo, se cumple
el mismo horario, pero en el
siguiente periodo alterna con ofro.
Ejemplo: el horario de personal de
enfermeria de un hospifal que un
mes trabajan en horario diurno,
ofro mes en horario nocturno y otro
en harario mixto.

periodos cortfas, ya sea tada dia o duranfe
cierto ndmero de dias de la semana y no
necesariamente  sigue  un  patrén
determinado. Ejemplo: los horarios del
personal de algunos  supermercados,
quienes un dia les comunican que tienen un
horario determinado, otro dia tienen ofro
harario, y asi sucesivamente, siguiendo un
rol que se camunica con poca anticipacign.
También los hararios que por fres o cuatfro
dias de la semana son el misma, pero es
diferente al de los restantes dias de la
semana.

periodos cortos, (diarias o duranfe cierfo
ndmero de dias de la semana) pero siguen un
patrén en el que la hora de inicio de un dia o
de un blogue de dias, se define en funcign de
la hora de término del anferior. El cambio
puede ser diario, por lo que cada dia inicia y
termina labores en horas diferentes, pero de
acuerdo a la hara de salida antferior. Ejempla:
el dia lunes el horario es de 6 a.m. a ¢ p.m., el
martes de 2 p.m.a 10 p.m. y el miércoles de 10
pm. a b am. Ejemplo: lunes, martes vy
miércoles tiene horario que va de 2 p.m. a 10
p.m., los siguientes fres dias de 10 pm. a b
a.m., descansa el domingo, y luego lunes,
marfes y miércales de la siguiente semana,
tiene horario de ba.m.a 2 p.m.

6.5.1.5.

Pregunta E4b. Regularidad de los dias de trabajo

Esta pregunta tiene como principal objetivo investigar si la persona entrevistada trabaja normalmente
los mismos dias o con rotacion de dias.
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6.5.1.6.

Pregunta ES. Dias de trabajo y dias de descanso

La importancia de esfta pregunta nace para deferminar si existe o no esquemas de rofacion de dias
laborales, es decir, la forma en que se organiza segun el nimero de dias confinuos de trabajo y el nimero
de dias contfinuos de descanso. Entonces, si una persona trabaja de lunes a viernes y descansa sabado se
anotaran b5 dias de trabajo y 2 de descanso. Pero si trabaja de dia de por medio, se anota 1 dia de trabajo y
1 dia de descanso.

Para una mejor comprension sobre la forma correcta de anotar las respuestas del bloque E4, valore los
siguientes casos donde se sombrean los dias sequidos que la persona trabaja para facilitar el conteo:

Caso 1: Horario diurno, trabaja siempre los mismos cinco dias y descansa 2 dias.

Semame  Domingo Lunes Ma rhzs Hiércoles Jueves Viernes Sdbado
1 Libre Bame4pm. gdama4pm. dama4pm gdama4pm. dama4pm Libre
Fa Libre Bamedpm. dama4pm. dam.a4pm dama4pm. dama4pm Libre
3 Libre Bamatpm damadpm. gamadpm. damadpm. damadpm. Libre

Como respuesta al aso 1 se debe anotfar lo siguiente:

Pregunfa ES
Dias de descanso

Horario [E4a) E4h. fTrabajanormalmente...

Dias de frabajo

Divrno Siemprelos mismos dias 5 P

Caso 2: Horario Alterno / Rotativo / Escalonado, trabaja siempre los mismos
seis dias y descansa 1 dia.

Semana Domingo Lunes Hartes Hiércoles Jueves Viernes Sdbado
1 Libre bameadpm | bameadpm bam.adpm 10pm gbam. | 10pm.abam. | 10pm abam.
2 Libre bemedpm | bameadpm bameadpm 10pm gbem | I0pmabam. | 10pm abam.
3 Libre bameadpm | bamadpm bamadpm 10pm agbam | 10pm.abam. | 10pm abam.

Como respuesta al ceso 2 se debe anotar lo siguiente:

Pregunta ES

Horario [E4a) E4b. fTrabajanomalmente...

Dias de trabajo Dias de descanso

Siemprelos mismos dizs b 1

Alterno/ Rotetivo/ Es cal onado
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Caso 3: Horario Alterno / Rotativo / Escalonado, trabaja siempre los mismos
cuatro dias y descansa 3 dias.

Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado

1 hamadpm dpmallpm | 10pmabam |bamadpm Libre Libre Libre
2 dpmallpm | 10pmabam | bamadpm dpmallpm. | Lbre Libre Libre
3 i0pmabam | bamaépm dpmallpm | 10pmabam | Libre Libre Libre

Como respuesta al caso 3 se debe anotar |o siguiente:

Pregunta ES
Dias de trabajo Nias de descansn

Horario [E4a) E4b. éTrabaja normalmente...

Alferno / Rofativo / Escalonado | Siempre |os mismos dias 4 3

Caso 4: Horario Diurno, trabaja con rotacién de dias, cuatro dias segquidos y
descansa 4 dias.

Semana Domingo Lunes Miércoles Jueves Viernes Sdbado
1 bamabpm | bamabpm |bamabpm | bamabpm | Libre Libre Libre
Pd Libre bamabpm |bamabpm | bamabpm |bamabpm | Lbre Libre
3 Libre Libre bamabpm | bamabpm |Gamabpm |bamabpm | Lbre

Como respuesta al caso 4 se debe anotar lo siguiente:

Prequnta E5
lias de trabajo lias de descanso

Horario [E4a) E4b. éTrabaja normalmente...

Oiurna Con rofacion de dias 4 4

Caso 5: Horario Alterno, con rotacién de dias, trabaja tres dias sequidos y
descansa 3 dias.

Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
1 Bamalpm. Bamalpm dam alpm. Libre Libre Libre 10am.allpm.
10amallpm | 10amallpm | Libre Libre Libre T2amalepm | 12pmallpm

3 12amalpm | Lbre Libre Libre damafpm damafpm Bam aldpm

Como respuesta al caso 5 se debe anotar lo siguiente:

Pregunta ES

Horario [F4 F4b._ éTrabaj Imente...
orario (E4a] clraba)a narmaimente lias de trahajo lias de descanso

Alterno / Rofativo / Escalonado Con rotacion de dias 3 3

La tableta presentara un mensaje de alerta cuando la cantidad de dias seqguidos de trabajo supere los 30
o0 cuando la cantidad de dias sequidos de descanso supere los 30. No obstante hay casos donde la
organizacién del ftiempo laboral abarca un periodo mayor a la semana. Por ejemplo, un guarda pargques




)

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR 219 INEC-ENAHO 2016 ‘

frabaja cinco semanas seguidas y descansa una semana, asi la anofacién seria 35 dias sequidos de frabajo
y 7 dias sequidos de descanso.

Usted debe indicar cuantos dias sequidos trabaja y cuantos sequidos descansa, si esa es la informacion
que le dio la persona entrevistada aun cuando estos nimeros sean superior a 30.

6.5.1.7. Pregunta Eb. Aportacion indispensable de medios de
produccién

Esta pregunta no se les realiza a las personas que tienen con un trabajo con una duracién inferior al
mes. El objetivo es determinar si ademas de la fuerza de frabajo, la persona debe proporcionar algin medio
de produccién para poder realizar las tareas asignadas adecuadamente. Esta aportacion es una exigencia
(implicita o explicita) de la persona empleadora y no una iniciativa voluntaria; se refiere a la vez a que el
aporte se hace de manera reqular, no esporadicamente y la empresa o negocio no le reconoce de ninguna
forma dicho aporte.

Considere que frabajar en la casa o fener un local implica que la persona empleadora no incurra en
gastos de alquiler y cualquier ofro gasto fijo como pagos de electricidad o agua y estos son medios de
produccion que la persona asalariada proporciona al quien lo emplea.

Ademas, se incluyen otros gastos del trabajo que no son reconocidos, por ejemplo:

v' La compra de materiales que son indispensables para desempefiar las tareas y que la persona
empleadora no provee.

v Pago del combustible del propio vehiculo que es utilizado en tareas del establecimienta.

v El pago de viaticos (alimentacion, transporte, hospedaje) para el ejercicio de sus labores y que
regularmente debe cubrir, siempre y cuando, la persona empleadora no haga un reconocimiento
monetario o el reconocimiento es significativamente inferior a lo efectivamente gastado (antes o
posterior al gasto).

Las opciones de respuesta son maltiples de modo que usted marca segun las respuestas que va dando el
informante.

6.5.1.8. Pregunta E7. Persona que paga directamente

El fin de esta pregunta es precisar el grado de vinculacién que la persona asalariada tiene con el
establecimiento para el cual trabaja, segin la persona o empresa que le paga de manera directa. Las
opciones de respuesta son cinco:

...una persona o empresa intermediaria que brinda trabajadores temporales a ofra empresa: para marcar esta
opcion de respuesta tiene que distinguir si se trafa de una persona o una empresa; para ello fome en cuentfa
los siguientes aspectos citados en la siguiente Tahla 25:
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Tabla 25. Concepto y formas de distinguir entre una persona intermediaria o una empresa intermediaria que hace pagos a
trabajadores temporales

Intermediario Empresa intermediaria

Persona que a titulo personal o asociada con ofra (pero sin establecer | A diferencia de la persona intermediaria la_empresa
una empresa constituida en sociedad), se dedica exclusivamente a | intermediaria financiera estd formalmente constituida. La
buscary facilitar mano de obra para otros establecimientos. empresa infermediaria es la que paga el salario durante el
perioda de confratacidn, aunque la persona asalariada esté
La persana infermediaria no tiene una actividad propia en la empresa o | trabajando para la empresa contratante.

negocio y su papel es el de mediatizar la relacién enfre la mano de obra
y la empresa que la requiere. Esfa situacion es muy camdn en las | No son empresas infermediarias las agencias de empleo,
cosechas agricalas y aunque las personas asalariadas frabajan para la | porque no se encarga de pagar periddicamente el salario
empresa porque forman parfe del equipo de frabajo relacionado con la | de ningln trabajador. La actividad de las agencias de
actividad sustantiva en sus fincas, la persona que les paga | emplea es “conectar” a una persana que ofrece su mano de
directamente no es parte del personal de la empresa [las personas | obra con el establecimiento que la requiera, manteniendo
asalariadas a las que les paga un infermediario, mantfienen una | un registro de oferfas y de demandas de servicias, por los
vinculacién “intermediada” con la empresa contratante]. que cobran una comisién previamente estfipulada y no
tienen mas relacién con la persona contratada.

A diferencia de las personas trabajadoras independientes que tienen su
propia actividad (con contratos con el cliente], fales como maestros de
obra, los intermediarios ofrecen la mana de obra de ofros y no la propia

...una institucion pablica en la que no trabaja: considere en esta cateqoria aquellas personas que su sueldo
lo cubre alguna institucién del Estado, pero no trabaja directamente para ellas (ejemplo: los profesores de
colegios semiprivados, los cuales realizan sus labores en el colegio y son contratados mediante los
procedimientos del mismo, sin embargo, la planilla de dicho colegio es cubierta por el MEP).

...el establecimiento / patran para el que trabaja: esta categoria refleja un grado de vinculacion directa, en
fanto la persona mantiene una relacion de dependencia asalariada tipica.

...otra(s] empresa [s] o persona(s): incluya en esta cateqoria a las personas asalariadas cuyo salario lo
paga ofra persona o empresa que no cumple con las especificaciones anteriores (ejemplo: un servidor
domeéstico que trabaja para el hogar de una persona miembro de la directiva de una empresa, pero su
salario lo paga la empresa).

...asalariado al que ayuda: se refiere exclusivamentfe a personas que estan frabajando como ayuda a un
asalariado y éste (ltimo es el que paga su salario.

6.5.1.9. Pregunta E7a. Inscripcion del establecimiento

Esta pregunta se plantea con el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento para el
que trabaja la persona asalariada, segin las instancias publicas en las cuales se encuentre inscrito. Es una
pregunta de seleccién Gnica, por lo que, aunque la persona informante asegure que el establecimiento se
encuentra inscrifo en varias instancias, se debe marcar solo una de las opciones presentes en el
cuestionario. Sus opciones de respuesta son:

No aplica (empleados piblicos y servidores domésticos): esta opcién se marcaré para aquellas personas que
desde la (seccitn () han sido identificadas como empleadas publicas o servidoras domésticas.

...en el Registro de la propiedad, como empresa o razén social con cédula juridica: se incluyen en esta categoria
aquellos establecimientos o negocios que estan inscritos como persona juridica (ejemplo: sociedad anénima
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— S.A. o sociedad de responsahilidad limitada — R.L.J. No todos los establecimientos estén inscritos en el
Registro Nacional de la Propiedad, en caso de duda y de ser posible, saolicite el nimero de cédula juridica, o
al menos indague si la fiene.

...en ofra instancia pablica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como la
inscripcién en distintas enfidades, entre ellas: Direccion de Tributacion Directa, que vela por el pago de
impuestos (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto de ventas).Las municipalidades, en relacién a las
patentes comerciales. El Ministerio de 5alud, que otorga permisos sanitarios de funcionamiento. La Caja
Costarricense del Sequro Social (CCSS), respecto a la inscripcién del negocio como patrono.

No esta inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente que no esta
inscrito en ninguna entidad.

6.5.2. Ingresos y formas de pago de los asalariados

Los ingresos de las personas asalariadas se estudian en las preguntas EBa a E17, en su conjunto se
pregunta por la forma y periodo de pago; beneficios y garantias laborales percibidas en el empleo principal,
el salario mensual bruto y neto, estimacién de ingresos en especie que se deriven del empleo y una
estimacion del ingreso laboral para quienes no recibieron ingresos el mes anterior, pero los recibiran
producto de la actividad que realizaron durante la semana de referencia.

6.5.2.1. Pregunta E8a. Forma de pago y Prequnta E8hb. Periodo de
pago

EBa pretende deferminar la forma de pago y EBb la regularidad con la que la persona empleada recibe la
remuneracion por el trabajo realizado.

Esta pregunta fiene ocho opciones de respuesta:

...es solo en especie: cuando la refribucién al trabajo se hace por medio de hienes o servicios y no le dan
pago en dinero (ejemplo: el trabajo de una persona que cuida una finca que se paga otorgando vivienda,
pagando los servicios plblicos de la vivienda y alimentacién). Preste atencién al “pase” de esta opcién.

...fue por Gnica vez (el pago): esta no es una forma de pago, pero refiere a la remuneracién obtenida porun
trabajo realizado por una Gnica vez.

...es solo por comision: cuando la remuneracion al trabajo es un porcentaje que se calcula segun las ventas
realizadas u ofra situacién semejante.

...por comisién y sueldo base: es un salario establecido por unidad de tiempo (quincenal, mensual, etc.) y
que se complementa con una comisién, por lo que la remuneracién mensual varia dada la comisién que se
recibe.

...por consultoria u honorarios: en este caso la remuneracion se establece con base al cumplimiento de un
objetivo en un plazo determinado; o la realizacién de un producto o servicio de interés para la entidad
empleadora, generalmente solicitado a personal de nivel profesional que desempefia tareas concretas. Los
productos o servicios, gran parfe de las veces no son fangibles o comercializables, pero pueden formar
parte de las actividades del estahlecimiento (ejemplo: el pago a una persona especialista en recursos
humanaos para que realice un manual descriptiva de puestos de una empresal).
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...por jornal o dia de trabajo: los jornales generalmente son periodos de seis horas en actfividades
agricolas, aunque en esta categoria tamhién se contfemplan los pagos por dia en ofros fipos de actfividades y
pueden confemplar jornadas de ocho horas diarias.

...por pieza o desfajo: en este caso la remuneracion es un monto previamente estipulado por el producto
concreto realizado (ejemplo: el pago por cada prenda de vestir confeccionada o por cada metro cuadrado de
pared pintada).

...Por hora: es |la unidad de tiempo mas pequefia con la que las personas son remuneradas, refiere a la
hora natural (60 minutos), incluyendo un breve descanso si esta contemplado en dicha hora.

...es sueldo o salario fijo: es cuando la persona recibe la remuneracién sequn la periodicidad establecida
previamente en el contrato.

Si el pago fue solo en especie (EBa=0] se pregunta por los pagos del mes anterior (E13), mientras que si
el pago se hizo una Gnica vez (EBa=1] se pregunta por el monto total recibido (E15b1) el periodo contratado
(E15b2]. Cualquier otra opcién de respuesta diferente a las anteriores en EBa requiere que marque alguno
de los cinco periodos predeterminados en E8b.

6.5.2.2. Pregunta E9a. Disfrute de derechos laborales

El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona que trabaja disfruta de algunos derechos
laborales, establecidos en la legislacion vigente. Puede marcar varias opciones sequn las cinco listadas: -

...aguinaldo: tamhién denominado décimo tercer mes; es un pago adicional que se hace generalmente en
el mes de diciembre, se calcula proporcionalmente a la cantidad de tiempo laborado. En algunas empresas
este pago se realiza varias veces al afio, pues tienen como practica hacer liquidaciones frimestrales o
semestrales.

...dias pagos por enfermedad: cuando a una persona le rebajan de su salario un monfo por concepto de
seguro social, esta cubierta por el régimen de enfermedad y maternidad, por lo tanto, disfruta de dias
pagos por enfermedad. Se incluirdan ademas las personas que a pesar de no disfrutar de seguro saocial, su
patrono no se les rebaja del salario los dias de ausencia por enfermedad.

...vacaciones pagas: se refiere al derecho de disfrutar de un periodo de descanso remunerado, en el cual la
persona se ausenta de su lugar de trabajo (vacaciones). Se contemplan en esta categoria las personas que
no disfrutan del tiempo de las vacaciones, pero ese tiempo de disfrute, se le paga doble.

...sequros de riesgos del trabajo: es un régimen diferente de seguridad social, que ampara al frabajador en
caso de lesiones relacionadas con el desempefio de sus labores, incluidos los accidentes y las
enfermedades del trabajo.

...reconacimiento de haras extras: cuando las horas laboradas diaria o semanalmente exceden el nimero de
horas ordinarias, éstas deben remunerarse a una tasa que es 1,5 veces la hora ordinaria. Este pago se
conoce como “pago de horas exfras”. La legislacién establece un nidmero de horas ordinarias de frabajo
diarias o semanales, cualquier exceso en estas jornadas debe pagarse segun lo indicado anteriormente.

6.5.2.3. Pregunta E10. Rebajos

Busca identificar si a la remuneracién de la persona entrevistada se le hacen los rebajos de ley (seguro
social o impuesto de renta), asi como otros de cardcter personal. Se consideran por separado para facilitar
la reconstruccion de los ingresos netos, si éstos no son directamente declarados.
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...seguro social: es un rebajo que se hace al salario para poder optar por el amparo a la seguridad social
(Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y de Enfermedad y Maternidad].

Si la persona sefiala que si se le rebaja sequro social, la Tableta va hacer un control cruzado con la
condicion de aseguramiento reporfada en Pregunfta A11. Condicion de aseguramiento, pagina 134, se va
generar una inconsistencia si en A11 tiene una condicién diferente a la de asalariado [A1<>1].

...impuesto de renta: corresponde a un impuesto al salario, cuando el salario bruto devengado supera un
limite que se estahlece cada afio fiscal, de octubre de 2015 a sepfiembre 2016 se cobra este tipo de
impuesto a los salarios brutos mayores a ¢787 000 colones.

...rebajos personales que no son de ley: son las deducciones del salario que se realizan con el
consentimiento de la persona asalariada (préstamos, pélizas de vida, contribuciones a instituciones de bien
saocial, cuota de afiliacién a organizaciones sociales) o aquellas que aun cuando no son establecidas por la
persona, la ley faculta a realizar estos rebajos de oficio, para asequrar que cumpla con obligaciones
contraidas (emhargos por no pago de deudas de terceras personas a las que se dio la garantia fiduciaria,
por pensién alimenticia, etc.).

6.5.2.4. Preguntas Ellay El11b. Propinas recibidas

Se indaga primeramentfe si la persona recibe propinas o no en su

Propina  es  una frabajo, en caso de una respuesta afirmativa se consulta el monto recibido
retribucion monetaria de en el mes anterior sélo por este concepfto.
caracter voluntario que hace
el clienfe por algtin servicio La propina es una retribucién monetaria de caracter voluntario que hace
prestatio el cliente por algin servicio prestado. Como no es un pago directo de la
k ) entidad empleadora, entonces se diferencia del pago de salario y por eso se

mide por aparte.

Aunque no es la persona empleadora quien retribuye el trabajo realizado, si se considerara una forma
de pago asalariada que incluso podria ser el (nico ingreso que la persona recibe por el servicio prestado.

Por ejemplo, el duefio de un supermercado le solicita a ofra persona que vigile los automaéviles en el
estacionamiento que perfenecen a la clienfela que recibe, para lo que se establece un horario y le da
insfrucciones que esta persona debe acatar, pero como parte del acuerdo esté persona sélo recibird como
pago las propinas de la clientela atendida.

El monto de la propina de los servicios de restaurantes en nuestro pais, se establece como un porcentaje
del valor total de los servicios realizados y se diferencia de la comisién que no es por una venta realizada,
sino por el monto de un servicio.
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6.5.2.5. Pregunta El2a. Remuneracion recibida el mes anterior

Se inicia con esta pregunta la indagacion sobre el monto fotal de la remuneracion bruta recibida en
dinero por concepto de trabajo asalariado en el mes de referencia.

Debe sumar todo monto recibido el mes anferior segin la forma de pago, incluyendo comisiones,
jornales, el monto fotal de las horas de trabajo pagadas, el pago de horas extras y ofros pagos adicionales
no usuales relacionados con el trabajo. No deben incluirse los rebajos por incapacidades u otros rebajos
relacionados con el trabajo que disminuyeron su remuneracién durante ese mes.

No son parte del salario los vidticos, ni compensaciones en dinero para el desempefio de las tareas,
como el dinero para compra de materiales del establecimiento o el pago del combustible del vehiculo propio
gue se uso para fines del trabajo y donde hubo control del combustible consumido segin el kilometraje.

Cuando el pago es quincenal o hisemanal, por ejemplo u ofra forma de pago diferenfte del mensual,
reconstruya el salario recibido el mes anterior con la persona informante.

Las opciones de respuesta de esta pregunta son dos: (i) pregunta numérica para digitar el monto del
ingreso mensual o (ii] cerrada, precodificada en dos categorias, cuando no recibié salario el mes de
referencia.

No recibid el mes pasado pero continuara en este trabajo por mas de un mes: corresponde a las personas que
no recibieron pago el mes anterior porque adn no les correspondia o las personas que les correspondid un
salario menor a su salario completo porque recién habian ingresado a laborar

Si usted marca esta opcién de respuesta (E12a=0] y en la E3 hahia marcado que la persona tiene mas de
un mes de trabajar (E3>2). La Tableta va alertarle de este error toda vez que esta persona ya tuvo que haber
recibido algdn fipo de ingreso por este frabajo. 5in embargo, tome como ejemplo la sifuacién de los
educadores que a pesar de tener un trabajo permanente y estar confratados hace mas de un mes no han
recibido salario.

Por ofra parte, si la persona indica que no recibié salario el mes pasado y trabajara un mes o menos, en
E3 tuvo que haher indicado que el trabajo durd o durard un mes o menos (E3<3]. De no ser asi se dehe
verificar cual de las dos respuestas estfa equivocada y corregir segin corresponda.

Finalmente, si la persona en E3 indicé que el trabajo es por un mes o menos (E3<3] no debe tener
registro de salario en el mes anterior, debe marcarse la opcién de respuesta siguiente (E12a=1] hacer el
pase adecuado.

No recibié el mes pasado y trabajard un mes o menos: cuando no recihié salario el mes de referencia y
declara que el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo menor a un
mes.

Si en E3 la persona indicé tener menos de un mes de trabajar, no debe reporfar salario alguno. La
Tableta no permitira indicar lo contrario.
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6.5.2.6. Pregunta E12b — El2c. Tipo de salario

Las preguntas se formulan para verificar cudl tipo de salario que estan declarando las personas, ya sea
bruto, neto o liquido. En caso que la respuesta equivalga al salario liquido, se indaga sequidamente sobre el
monfto total rebajado el mes pasado, con el fin de reconstruir el salario bruto efectivamente devengado en el
periodo de referencia. En nuestro pais las deducciones al salario incluyen:

Seguro social Banco Popular

Es el pago a la CCSS como canfribuciones abreras a los Este es un ahorro abligatorio que se destina a consolidar los
Regimenes de Enfermedad y Maternidad que da derecho a la | fondos de dicho banco para el financiamiento de las operaciones
afencion médica fanto a la persona asalariada como a su nlcleo | financieras que oforgan a la poblacién frabajadora del pais. Un
familiar dependiente; y al de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) | porcentaje de este ahorro, llega a formar parte del régimen
que da derecho a la jubilacign. obligatario de pensiones complementarias.

Asi mismo, los frabajadores cubiertos por regimenes especiales de jubilacién, como el del Magisterio, o
el del Poder Judicial tienen rebajos salariales obligatorios que podrian superar el 10% del salario brutfo
devengado.

Las opciones de respuesta son:

...sin ningdn tipo de rebajo (bruto): contempla el salario efectivamente devengado en el mes de referencia,
sin ningln fipo de rebajo. Incluye el salario normal, el pago de la jornada exfraordinaria, comisiones,
bonificaciones y excluye otros rebajos salariales, segin se definié anteriormente.

...solo rebajos de la LCSS, Banco Popular e impuesto de renta [neto): es el salario efectivamente devengado en
el mes de referencia que contempla los rebajos obligatorios. Contempla las contribuciones ohligatorias que
deben realizarse a la seguridad social y los impuestos al salario.

...con toda clase de rebajos (liquido]: es el salario recibido con toda clase de rebajos, tanto obligatorios
como los personales. Incluye rebajos fotales o parciales por dias no trabajados, por lo que en realidad
constitfuyen salarios no devengados, fales como incapacidad por enfermedad, por maternidad o permisos
sin goce de sueldo.

Solamente si la persona contesta que el dato del salario en E12a incluye todas clase de rebajos (E12b=3]
se hace la pregunta E12c que trata de estimar el montfo tofal de rebajos aplicados al salario dentro de los
incluyen los rebajos de ley mas otros pagos con cargo en la planilla como préstamos, colegiaturas, etc.

Si la persona dice que el salario reportado incluye los rebajos de ley (E12b>1) y en E10c no reportd
ninguno (E10c=6), la Tableta va generar un mensaje de alerta.

6.5.2.7. Pregunta E13. Salario en especie

Determina si la persona recibe salario en especie, el cual hace referencia a una retribucién por el frabajo
realizado, por lo que debe existir correspondencia entre el trabajo y lo recibido en especie, en el sentido que
el pago en esta forma es un acuerdo confractual dehidamente estipulado y dado con cierta regularidad.
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Ademas de indagar si recibié cada uno de los

. . . SECCIGN E. PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS
fipos de salario en especie que se muestran en

. . E13a-;Por este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron...
las opciones, debe consultar sobre la valoracion  |o| IMENTACION COMPLETA O CON SUBSIDIO PARCIAL?

monetaria de cada uno de los hienes, si tuviera
que pagarlos en efectivo. En el caso de que lo
recibido sea un subsidio parcial, debe incluir el
monto del subsidio y no el valor total. Las S
opciones de respuesta son:

Mo

...alimentfacion completa o con subsidio parcial: cuando le dan alimentacién completa en el lugar de trabajo o
cuando se paga una cantidad significativamente inferior al costo del alimento ya procesado, debido a que la
empresa subsidia parcialmente el valor de dicha alimentfacién. 5i la empresa o institucién reconoce
monetariamente el pago de alimentos en condiciones normales de trabajo, no debe incluirse como pago en
especie, sino adicionarlo al salario devengado del mes anterior.

...vivienda: servicio de alojamienfo gratuito para la persona asalariada y / o su grupo familiar. Pida al
informante que calcule el valor de la vivienda segun los precios de los alquileres mensuales que se cobran
en la zona y anote estfe dato.

...transporte, combhustible: servicio gratuito o a |seccidne PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS
precios significativamente reducidos para que la [E13c-iPor este trabajo el mes pasado le pagaron o le dieron. ..

persona se fraslade desde su vivienda al lugar de TRANSPORTE COMBUSTIBLE PARA USO PROPIO?
trahajo (0 a un punto intermedio entre ambos), como
por ejemplo el subsidio parcial o total de un autobus No
suministrado por la empresa. Confempla ademas
cuando la empresa brinda combustible para uso
discrecional.

Si

...vehiculo: vehiculo de la empresa para uso discrecional, no necesariamente con fines de desempefio
laboral. La estimacién del valor del vehiculo debe hacerla el informante, segin el costo del alquiler mensual
en el mercado nacional.

...algln otro pago en especie: otros productos o mercaderias brindadas para el disfrute personal o familiar
otorgado por su participacion en la empresa, enfre los que puede considerar ropa y calzados, cuando por su
naturaleza pueden utilizarse en su tiempo libre [excluye uniformes para el trahajo); servicio de guarderia,
gue facilite la empresa para el cuido de los nifios del hogar, este puede ser subsidiado ftotal o parcialmente;
servicios de la vivienda comao electricidad o Internet, estime el valor pagado por la empresa por este tipo de
servicios, puede ser parcial o totfal; pago del teléfono fijo o celular, entre otros.

6.5.2.8. Pregunta E14. Ingresos por trabajo fuera del periodo de
referencia:

El objetivo de esta pregunta es aproximar los ingresos por trabajo asalariado en el empleo actual de los
Gltimos doce meses y que se reciben con una periodicidad mayor al mes.

Debe indagar para cada opcién si lo recibe o no, cuanto recibié por ese concepfo y cada cuanto lo recibe.
Los ingresos que se preguntan son:

...aguinaldo: es un derecho de todo trabajador que se paga generalmente en el mes de diciembre de cada
afo. 5i ha frabajado menos de un afio, le correspondera una suma proporcional al fiempo laborado. Debe
anotar el monto recibido por este concepto en éste trabajo. Recuerde que en algunos lugares el aguinaldo
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no se paga anualmentfe sino cada frimestre, cuafrimestre u otfra periodicidad, de modo que no debe
presumir la periodicidad.

...salario escolar: es una devolucién de un ahorro obligatorio que se les refiene a algunas personas
asalariadas, especialmente del sector pablico. Generalmente esta devolucion se hace en el primer trimestre
del afio. Como este beneficio es un salario esta sujeto a todos los rebajos de ley, por lo que debe
consignarse el salario bruto. Se entrega anualmente.

...bonificaciones: son reconocimientos extraordinarios en dinero por el frabajo que se otorga en
periodicidades mayores al mes. Si se recibe una bonificacién mensualmente, no debe anotarse en esta linea
pues ya se contempla en la E12a. Un ejemplo de bonificacién pueden ser los pagos por sobrepasar metas de
produccién o ventas.

...otros pagos por el trabajo: algln otfro pago adicional, como el reconocimiento a docentes de escuelas y
colegios piblicos por impartir lecciones en zonas de bajo desarrollo (zonaje). Incluya en este rubro los
ingresos que regularmente podria recibir el frabajador por concepto de viaticos, fanto fuera como dentro
del pais, no incluya los viaticos que son reembolsados tras la presentacién de facturas.

Si la persona marca una respuesta afirmativa en cualquiera de estas opciones, la Tableta va exigir un
nimero en el monto y una marca en la periodicidad.

Adicionalmente la Tableta tiene otros controles cruzados con las preguntas ES y E3.

Si la persona indicé en E9 que no disfrutaba de aguinaldo (E9=2), la Tableta presentara una alerta cuando
se registre que si recibié aguinaldo durante los Gltimos 12 meses en esta pregunta (E14=1). En este caso se
recomienda que verifique si se trata del empleo ACTUAL, si es asi se debe corregir la pregunta E9 indicando
que si disfrufa de este beneficio.

Por otra parte si la persona indicé tener menos de 8 meses en el empleo actual, no pudo haber recibido
monfo por aguinaldo en este frabajo. A menos que lo hayan liquidado y lo hayan vuelto a contratar
recientemente, como seria el caso del personal entrevistador de la ENAHO que trabajd el afio pasado y
ahora vuelve a ser contratado. Aunque lo mas probable es que esté registrando el aguinaldo recibido en un
empleo anterior por lo que no debe tomarlo en cuenta.

Las personas ocupadas asalariadas que si recibieron salario el mes anterior y que siguieron el flujo de
preguntas hasta E14, pasaran a E17 para verificar si tuvieron dos o mas empleos durante la semana de
referencia.

6.5.2.9. Pregunta El15a. Ingreso por recibir

Su ohjetivo es aproximar la remuneracién que recibirén por mes las personas que iniciaron labores
posteriores al mes de referencia. El monto que debe consignarse es el salario de contrato sin ningin fipo de
rebajo y sin incluir las propinas.
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6.5.2.10. Pregunta E15h. Ingreso por trabajo esporadico

Determinar el monto de remuneracién recibida por concepto de frabajo asalariado ejerciendo una
actividad econdmica de una Gnica vez o por un periodo muy corto (usualmente menor a un mes). Consigne el
monto efectivamente percibido y anote el monto y la moneda que corresponda. Asi mismo especifique la
cantidad de dias pagados. La tableta le alertara si el nimero de dias supera los 30.

6.5.2.11. Pregunta E17. Indagacién sobre empleo secundario

Se incluye para reforzar la tenencia de un segundo empleo, en caso que no lo haya declarado en la
pregunta C1. Gi la Tableta despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta
no coincida con la anotada en (1. Si la persona indica un sequndo empleo en este momento y no lo habia
indicado antes debe devolver a {1y marcar que tiene 2 o mas trabajos ((1=2) y consultar por las horas de
este sequndo empleo en (2.

Lo contfrario tamhién es cierto, pero la situacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que
inicialmente la persona indicé tener dos o mas empleo e incluso dio el registro de las horas. En estos casos,
antes de cambiar la informacion indague si en realidad hay un segundo empleo y la persona esta omitiendo
la informacion porque cree que se esta preguntando mucho o desea acortar el tiempo de la enfrevista o
cualquier otro motivo.

Si usted se aseqguré que no hay un sequndo empleo y que la informacién previamente anotada en (1 y (2
se debid a una confusién proceda a cambiar el resultado en cantidad de trabajos y eliminar la informacién
registrada en las preguntas.

6.6. SECCION F. EMPLED SECUNDARIO

El objetivo de esta seccién es indagar por las caracteristicas generales y los ingresos derivados del
empleo secundario y del resto de empleos que tienen las personas entrevistadas, en caso que tengan mas
de dos.

Las preguntas se agrupan en cuafro:

(i) Caracteristicas generales del empleo secundario.
(ii) Posicién en el empleg,

(iii) Ingreso secundario independiente

(iv]) Ingreso secundario asalariado.

Las preguntas de las caracteristicas del empleo y la posicion del empleo se miden solamente en el
empleo secundario. El grupo de preguntas asociadas con los ingresos, incluye la suma de lo que se genera
en el empleo secundario y los demas empleos, en caso que la persona fenga mas de dos.

Recuerde que el empleo secundario es aquel al que se dedican menos horas hahituales en comparacién
con el empleo principal.

Usted ha podido observar que las secciones C a E investigan en forma muy detallada las condiciones del
empleo principal de las personas ocupadas independientes y asalariadas. Esta seccion no puede hacer un
estudio tan profundo del empleo secundario, en vez hace una sintesis de las preguntas de las secciones
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anteriores para poder capturar las caracteristicas basicas. Asi, las preguntas de la seccién F estan
redactadas de la misma forma que muchas de las preguntas de la seccion C a E solo que aplicadas al empleo
secundario.

De esta forma por ejemplo, F1 es igual a (7a y la Gnica diferencia es que F1 dice al final de la pregunta
“en el empleo secundario”. Usted puede hacer esta comparacién viendo las preguntas del cuestionario
impreso.

b.6.1. Caracteristicas del empleo secundario
Las preguntas F1 a F4 estudian las caracteristicas de la actividad econémica, el sector econémico al que

pertenece el establecimiento, la ocupacion de la persona y el tamafio del establecimiento de acuerdo con el
empleo secundario que reporta la persona.

6.6.1.1. Pregunta Fl1. Nombre del establecimiento
Esta pregunta es equivalente a la pregunta (7a y busca determinar a qué sector institucional pertenece

el establecimiento para el cual trabaja la persona en su empleo secundario. Se requiere que anote lo mas
claramente el nombre del establecimiento seqgun las indicaciones dadas en Tabla 21de la Seccién C.

6.6.1.2. Preguntas F2. Rama de actividad del empleo secundario

Busca clasificar la empresa, el establecimiento,
negocio o finca dentro de la rama de actividad a la
cual se dedica, seqgin la clase de bienes o servicios
que produce, las materias primas que usa y el
principal producto que produce. Por eso la
identificacion de la rama tiene cinco preguntas: ¢A

F2. ¢éA qué se dedica principalmente ese establecimiento?

Entrevistador(a):
Fea. ¢Es una actividad...

qué se dedica el establecimienta?, éA cual sector B SBIVIEIOS? vt O1 > pase F2at

productivo pertenece el establecimiento?, écuél es el e T P G 0 0 o e Oz — pase F2a2

el principal servicio? ¢cudl es el principal producto? wdeindustria? o O3 — pase F2a3
D . . 5 .

y ccuales materias primas usa?. Este bloque tiene _de comercio? ..., )@ pormenor ... O4 pase F2a2

su correspondiente en las preguntas (8, (Ba, (Bal y al por mayaor .... U5

(Ba? y (8a3 respectivamente para la pregunta, fal
como se muestra en la imagen. Para hacer la | Féal.étuales el principal servicio ?
anotacion de estas respuestas es recomendable
que repase las indicaciones dadas en la Tahla 21.

Fea2. éCudl es principal producto?

F2a3. éCuales materias primas usa?

6.6.1.3. Preguntas F3a — F3c. Caracterizacion de la ocupacion
del empleo secundario

Estas tres preguntas se pretenden caracterizar la ocupacion secundaria de la persona entrevistada,
segun el nombre de la ocupacién que desempefia, las tareas que realiza y las herramientas, instrumentos o
magquinaria ufilizada. Para el llenado siga las mismas indicaciones dadas en bloque de preguntas (9a — (9c,
solo que ahora aplicadas al empleo secundario.
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6.6.1.4. Pregunta F4. Tamafo del establecimiento del empleo
secundario

Al igual que en (10, F4 buscar determinar el tamafio del establecimienfo, medido segdn el ndmero de
personas que regularmenfe trabajan en él; incluye a toda aquella persona que frabaja en ese
establecimientfo en calidad de asalariada, cuenta propia, patrona o trabajadora auxiliar sin remuneracién. Se
excluyen las personas que no son trabajadoras regulares del establecimiento con excepcién de la persona
sobre la cual se esta obteniendo la informacion.

Cuando usted anota 1 como respuesta se supone que esta persona es un trabajador independiente que
no contrata personal. La Tableta va verificar esta relacién cuando usted lleque a la F7 (posicién en el
emplea].

6.6.1.5. Pregunta F4a. Inscripcion del establecimiento

Tiene el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento, segin las instancias puablicas
en las cuales se encuentre inscrito. Es una pregunta de seleccion Unica, por lo que aunque la persona
informante fiene que saber si el establecimiento se encuentra inscrito en el registro de la propiedad o en
alguna ofra instancia pdblica. Las opciones de respuesta son las mismas que se explicaron en 011,

6.6.1.6. Pregunta F5. Localizacion de la actividad del empleo
secundario

Determinar el lugar donde usualmente realiza las labores del empleo secundario, la pregunta conserva
las mismas opciones de respuesta e indicaciones dadas en C11.

6.6.1.7. Pregunta Fb. Permanencia, duracion o estabilidad en el
empleo secundarios

El tiempo que la persona ha estado aporfando su mano de ohra en la misma actividad o empleo
secundario. Las opciones de respuestas son las mismas dadas en la pregunta C14. Duracién de la ayuda en
el trabajo o actividad.

6.6.2. Posicién en el empleo secundario

Al igual que en (12 la pregunta F7 determina si la persona es ocupada independiente, asalariada o un
auxiliar sin remuneracion en su empleo secundario. Dado que la clasificacion no se puede hacer con la
misma exhaustividad que en (12 se madificaron las opciones de respuesta. La principal modificacion se hace
con las categorias 1 y 2 para tratar de diferenciar a las personas que fienen un negocio propio segin
contraten personal de forma permanente u ocasional (empleadores o cuenta propia).

6.6.2.1. Pregunta F7. Posicién en el empleo secundario

La estructura de “pases” de seccién F7para clasificar la posicién en el empleo se ilustra en Figura 42.
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Figura 42. Estructura de pases de f7 que permite distinguir entre los distintos tipos de ocupados segin el empleo secundario

Fi1. ¢Ese frabajo
nue realiza es...

... un negodia, - UN '1E'JU?i“ L ... como empleadn
empresa, actividad actividad propia, SIN para un ... como empleado de

propia, confratando SR EEEIEE patron/empresa/ tasa particulares?

personal permanente? contratando institucian?
ocaslonalmente?

... como ayuda a un
Familiar o conocldo sin

recibir pago ni en
dinero ni en especie?

|

Pase Pregunta F8. Pase PrequntaF12. Pase E.E.IIifII'I H.
Ingreso Secundario Ingreso Secundario Otras Actividades e
Independiente Asalariado Ingresos

%

Las opciones de respuesta son similares a las de la pregunta (12:

...un negocio, empresa o actividad propia contratando personal permanente: se clasifican aqui las personas
trabajadoras independientes, ya sea duefias o socias activas, que para desarrollar la actividad de su
empresa o negocio contratan en forma continda uno o més trabajadores remunerados (en dinero o en
especie). Es a este tipo de persona a las que se les denomina patrono o empleador. Se incluye en esta
categoria a las personas que siempre tienen personal confratado para realizar las actividades del negocio,
aunque el personal no tenga un contrato permanente. Ademas se consideran las personas que la semana de
referencia suspendid al personal asalariado por razones circunstanciales, pero regularmente si lo tienen
confratado.

Las personas que dan esta opcién de respuesta quedan clasificadas como trabajadoras independientes y
el flujo de preguntas sequira en la F8.

Esta opcion de respuesta tiene ademas programada una alerta en la Tableta que va desplegar un
mensaje de error en caso que la cantidad de personas que trabajan en el negocio sea 1. 5i usted recibe este
mensaje debe verificar esta respuesta y la registrada en pregunta F4. Tamafio del establecimiento del
empleo secundario.

Recuerde que la utilizacion de mano de obra auxiliar no remunerada no se considera contratacion de
personal.

...un negocio o actividad propia sin contratar personal o contratando personal ocasionalmente: en esta categoria
se confemplan las personas duefias o socias activas gque sélo en algunos momentos del afio o cuando fienen
un alto volumen de produccién recurren a la confratacion de mano de obra asalariada. Debe incluir en esfa
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categoria a las personas que durante el periodo de referencia contrataron personal, pero esta confratacion
no es contfinua, dado que usualmente en el negocio sélo usan su propia fuerza de frabajo para desarrollar
las actividades o con mano de obra auxiliar no remunerada. Ademas, fiene que incluir a todos los vy las
frabajadoras independientes que no contratan personal. Al igual que en la respuesta anterior Las personas
que dan esfa opcidn de respuesta quedan clasificadas como frabajadoras independientes y el flujo de
preguntas sequira en la F8.

...como empleado(a] para un patrén/empresa/institucién: se caracterizan porque su relacién productiva
deriva principalmente de la venta de su fuerza de trabajo y a cambio se percibe una remuneracion en forma
de sueldo, salario, comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea s6lo en dinero, sélo en especie o en
ambos.

Para el caso de las personas asalariadas (F4=3], la cantidad de personas reportadas que laboran en el
establecimienfo debe ser mayor a 1, esto dehido a que se fiene que contahilizar el duefio del lugar. Se debe
confirmar el dato y anotar como minimo 2 personas en F4.

...como empleado(a] de una o varias casas particulares: también se les considera asalariados que trabajan en
relacién de dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, donde ni el hogar ni la persona que
prestfa el servicio constituyen una empresa.

Para las personas que se clasifican en las dos categorias anferiores son asalariadas y la secuencia de
preguntas sigue en la F12.

...como ayuda a un familiar o conacido sin recibir pago ni en dinero ni en especie: confempla a las personas que
trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de un miembro del hogar o con ofra
persona familiar o conocida que no es miembro del mismo como ayuda o auxilio a una persona que a su vez
es empleada en una empresa o negocio. La ayuda implica participar de la actividad econémica con poca
responsabilidad, bajo direccion directa del duefio o duefia o responsable, sin participar en el control de la
actividad, generalmente con una pequeiia jornada de trabajo, o con una jornada no definida y sin
remuneracion alguna.

Las personas que se clasifican en esta categoria se les consideran auxiliares no remunerados vy la
secuencia de preguntas sigue en la Seccion H.

6.6.3. Ingreso secundario independiente

Estas preguntas tienen el objefivo de determinar el monto del ingreso por concepto de trabajo
independiente, producto de la retribucién exclusiva del aporte de mano de obra, la retribucién obtenida por
el uso de los otros factores de produccion y el excedente de explotacién.

El blogque de preguntas en F10 se aplica a personas que se encargan de sociedades o cuasi sociedades,
que tienen una contabilidad formal (F9=1] y por ende, pueden separar la remuneracién a los diferentes
factores de produccion. Mientras que el bloque de pregunfas F11 se aplica a la persona trabajadora
independiente, cuando su actividad se realiza en una empresa no constituida en sociedad y las retribuciones
a los diferentes Factores no se pueden separar (ingreso mixto).
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6.6.3.1. Pregunta F8. Existencia de socios en la actividad
secundaria

Se desea indagar sohre la existencia de socios en el negocio o actividad secundaria, sean estos
miembros o no del hogar. Si el socio[a)] es miembro del hogar tiene que anotar el ndmero de linea o
seleccionar el nombre del listado de miembros del hogar segun este llenando el cuestionario en Tableta o en

papel.

Si el negocio es gestionado de manera conjunta entfre varias personas, ya sea como socias capifalistas o
activas, indague si son miembros del mismo hogar o no. 5i la persona tiene méas de un socio que es miembro
del hogar pidale que seleccione al mas importante. Si el{la) informante no puede seleccionar uno de varios
socios como el mas importante entonces seleccione el primero que aparece en el listado

6.6.3.2. Pregunta F9. Contabilidad formal

Interesa determinar si el establecimiento o negocio lleva un confrol contable por una persona
profesional, con sus respectivos libros o registros electronicos debhidamente autforizados o validados por
las entidades competentes.

No incluya las anotaciones sobre los ingresos y los gastos mas o menos ordenadas en un cuaderno, hoja
electrénica o soffware especializado por parte de la persona duefia o socia del establecimiento ni los casos
del Régimen Simplificado de Tributacion si es el Gnico control que se lleva.

6.6.3.3. Preguntas F10, F10a -F10d. Ingreso por trabajo
independiente formal

El objetivo de este bloque de preguntas es deferminar el monto del ingreso por concepto de un empleo
secundario que haya ubicado a la persona como ocupada independiente y de los ofros empleos que fuvo
durante la semana de referencia en caso de tener mas de dos.

El ingreso laboral es producto de la parficipacién exclusiva de la mano de obra. Se aplica a personas que
se encargan de sociedades o cuasi sociedades, por lo que al tener una contfabilidad formal, la remuneracion
a los diferentes factores de produccion es claramente separable. Se refiere a personas duefias del
emprendimiento pero que su remuneracion esta incorporada dentro de la planilla de la empresa, por
ejemplo, gerenfes de su propia empresa.
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6.6.3.4. Pregunta F10. Remuneracién en forma de salario a la

persona independiente

Esta pregunta indaga si las personas que han
declarado que si llevan confabilidad formal se
asignan un salario por el trabajo que realizan en el
negocio. En caso de que la respuesta sea positiva
debe sequir la secuencia de F10 — F10b, de lo
contrario siga los pases que lo llevaran al bloque de
preguntas que tendra que aplicar.

El objetivo de esta pregunta es identificar los
empresarios que trabajan en su ocupacién
secundaria con caracteristicas de asalariados dentro
de su propia empresa, se espera encontfrar gerentes
o administradores de sus propios emprendimientos,
que estan dentro de la planilla de la su empresa con
un sueldo asignado.

Debe marcar 5i en los casos en que la personas
esta incluida dentro de la planilla de la empresa.

F10. ¢[Nombre] tiene asignado salario por el trabajo ensu

negocio?
TUUPRURTRRRRRUURRRRRRIIN ©
No .........................(:JE—FpaseFHa

F10a. éCuanto fue su salario el mes pasado sin ningdn tipo de
rebajo [salario bruta)?

F10b. ¢Recibid aguinaldo en los Glfimos doce meses?
¢Cuanto recibid por ese periodo?

No......

F10c.éCual es el monto mensual de gastos personales o del hogar
tubiertos por la empresa tales coma alimentacidn,

transporte, combustible, vivienda, servicios?
6.6.3.5. Pregunta F10a.
Ingresos percibidos

el mes anterior:

La empresa no pagd gastos......
F10d. éCuanto recibié (nombre] en los dltimos doce meses por

. ) distribucion de dividendos o ufilidades?
Con esta pregunta se aproxima el salario mensual

de los frabajadores independientes, que llevan
contahbilidad formal en sus negocios y tienen
asignado salario.

pase
Seccion H

.Oo

Mo recibio dividendos ............

6.6.3.6. Pregunta F10b. Ingresos por aguinaldo

La pregunta se aproxima el ingreso percibido por aguinaldo correspondiente a los Gltimos doce meses de
las personas que realizan una actividad independiente.

6.6.3.7. Pregunta F10c. Valoracion del gasto personal o del
hogar por parte de la empresa

En este caso, se indaga si la persona que frabaja en su propia empresa, recibe como sobresueldo el pago
de algunos gasftos personales o de su hogar como la alimentacion o transporfe. Puede recibirlo
directamente, como por ejemplo, asignandole un vehiculo o por medio de una farjeta de crédito con la que
cubre gastos personales de manera discrecional.

6.6.3.8. Pregunta F10d. Ingresos por distribucion de dividendos

o utilidades

Aproxima el ingreso que le corresponde por dividendos o ufilidades en los Gltimos doces meses. Note que
el pase a la seccion H aplica para ambas respuestas.
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Si la persona declaré tener mas de dos empleos, indague el ingreso recibido el mes pasado por esos
ofros empleos y stimelo en F10a. No olive hacer la ohservacién respectiva en el espacio para observaciones.

6.6.3.9. Preguntas Flla y Fl1b. Ingresos por trabajo secundario
independiente

El objetivo es aproximar los ingresos que la persona tiene por su empleo secundario independiente
cuando el salario por el frabajo y la ganancia se contabilizan dentro del mismo rubro.

La pregunta F11a saolicita al informante el total de la ganancia en el dltimo periodo, sefialando que el
periodo debe ser mayor a un mes. Se tiene que especificar el monfo y su periodicidad. Debe restar el monto
total ganado el gasto en que se incurrié para realizar esas ventas.

Si la persona declard tener mas de dos empleos, debe anotar en F11a el tofal de ingresos por esos
empleos. Si la periodicidad del ingreso no es la misma en todos debe aproximar un ingreso mensual
promedio. No olvide hacer la ohservacion respectiva en el espacio para observaciones.

F11 pretende distinguir si las actividades realizadas en el empleo secundario son agricolas,
manufactureras, alimenticias o para el comercio. Note que a diferencia de D14d, F11 incluye las actividades

agropecuariasm.

Si la respuesta es afirmativa, por ejemplo, el informante le indica que se sustraen abarrotes de la
pulperia o ropa de la tienda o el arroz de la cosecha o los almuerzos de los que prepara en su soda para la
venta para el uso personal o del hogar, se procede a esfimar el valor de los productos retfirados. Y en caso
gue la respuesta sea negativa realice el pase a la seccién H.

No debe consignar el valor de servicios autoprestados tales como fransporte, asesoria legal, manicure o
reparacion de arficulos.

Considere los conceptos dados para los bloques de Preguntas D14d - D14f. Solo si la actividad es para
fabricar, vender alimentos o productos, preguntas D15a — D15e.

6.6.4. Ingreso secundario asalariado

Los ingresos de las personas asalariadas se estudian en las preguntas F12 aF16 y son andlogas aE10 a
E16 y EBa=0. En conjunto miden la forma y periodo de pago; beneficios y garantias laborales percibidos en
el empleo secundario, el salario mensual brufo y neto, la esftimacién de ingresos de quienes recibieron
ingreso durante el periodo de referencia y una estimacion del ingreso laboral para quienes no recihieron
ingresos el mes anterior, pero los recibiran producto de la actividad que realizaron durante la semana de
referencia.

'"F11 no esta numerada en el cuestionario impreso, pero si en la tableta. Usted la puede distinguir porque tiene el aspecto
de cintillo o recuadro para el entrevistador. En este punto de la entrevista es posible que usted ya conozca hien la
actividad del negocio o finca al que se estan refiriendo, por lo que en general esta pregunta no se lee al entrevistado.
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Este monto incluye la suma de todos los ingresos en caso que tenga varios empleos secundarios. No

olive hacer la observacion respectiva en el espacio para ohservaciones.

6.6.4.1. Pregunta F12. Rebajos al

salario secundario

Permite identificar los rebajos de ley (seguro saocial o
impuesto de renta] de la remuneracién por el empleo
asalariado secundario, asi como ofros de caracter personal,
de manera analoga a como se especificd en la pregunta E10.
Rebajos.

Si la persona sefiala que si se le rebaja seguro social la
fableta va hacer un control cruzado con la condicion de
aseguramiento reportada en Pregunta A11. Condicion de
aseguramiento, se va a generar una inconsistencia si en A11
tiene una condicidn diferente a la de asalariado [A1<>1].

6.6.4.2. Pregunta Fl3a. Ingresos

del mes anterior por
empleo secundario
asalariado

Estima el valor de la remuneracian recibida sin ningin tipo
de rebajos, por trabajo asalariado en el empleo secundario.
Oebe incluirse todo monto recibido el mes anterior segdn la
forma de pago, incluyendo comisiones, jornales, el monto
total de las horas de trabajo pagadas, el pago de horas extras

INGRESO SECUNDARIO ASALARIADD

F12. éEn este trabajo le rebajan de su salario...

Si No
B = o1 Qg2
~impuesto de renta? ..... P PTTIITIT .03 Os
deducciones personales gue no son de ley? . .. .. Os  Os

F13a. En este trabajo, écuanto Fue su salario el mes pasado,
sin ningin tipo de rebajo? (5i tiene varios empleos secundorios,
anate o suma de fodas [os salorios y hoga la obsenvrcion respectiva)

Mo recibit e mes pasado pero confinuard

en este frabajo por més deunmes . ....... (Do paseFita
Mo recibit el mes pasado pero frabajara

LI TG 0 IMETHIG. & & o v vovssvernnvnsnnnsranns O pase F15h
Solo le pagan en especie. .......ooveiiianes Oz pase Flda

F13b. éEse dato que me dio efectivamente es su salario...

«5in ningdn tipo de rebajo [bruto)?. ..... On
...5iilo con rebajos de C0S5, Boo. Popular pase Flda
@ impuesto de renta [nefaf?, .. ......... Oe

...con toda clase de rebajos (liquido]?. . . .. OF] %

F13c. éCuanto le rebajaron en total, el mes pasado, incluidos
rebajos de ley y otros rebajos que no son de ley?
[CL55, Beo. Popular, impuesto de rente, préstamas, esociaciones, piliza]

y otros pagos adicionales no usuales relacionados con el frabajo. NO deben incluirse los rebajos por
incapacidades u otros rebajos relacionados con el frabajo que disminuyeron la remuneracién durante el mes

anterior.

NO son parte del salario los viaticos sobre los que debe presentarse facturas, ni compensaciones en
dinero para el desempefio de las tareas, como el dinero para compra de materiales del establecimiento o el
pago del combustible del vehiculo propio que se usé para fines del trabajo y donde hubo control del

combustible consumido segin el kilometraje.

Cuando la persona declaré tener mas de dos empleas, debe agregar en F13a el fotal de ingreso recibido

por todos los empleos.

Cuando el pago es quincenal o bisemanal, por ejemplo u ofra forma de pago diferente del mensual,
reconstruya el salario recibido el mes anterior con la persona informante.

La pregunta, al igual que F13a, contempla dos formas de anotar las respuestas, en la primera se anota el
monto recibido en el mes anterior o bien marca una de las tres categorias con opciones de respuesta

predeterminadas
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No recibid el mes pasado pero continuard en este trabajo por mas de un mes: corresponde a las personas que
no recibieron pago el mes anterior porque adin no les correspondia o las personas que les correspondid un
salario menor a su salario completo porque recién habian ingresado a laborar.

Si no recibié salario el mes pasado pero continuaran en este trabajo un mes pasan a F15a donde se pide
la estimacion del salario bruto que recibira el siguiente mes.

No recibié el mes pasado y trabajard un mes o menos: cuando no recibié salario el mes de referencia y
declara que el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo menor a un
mes.

Si no recibieron salario el mes pasado y trabajara menos de un mes pasan a F15b donde se pide una
estimacion del pago recibido por el periodo contratado.

Sélo le pagan en especie: cuando la retribucién al trabajo del empleo secundario y de los demas empleos se
hace por medio de bienes o servicios y no le dan pago en dinero.

Si solo le pagan en especie se pide que estime el valor de lo recibido, y se debe realizar el pase a la
pregunta F14a.

6.6.4.3. Pregunta F13b — F13c. Tipo de salario en el empleo
secundario y rebajos

El objetivo de F13b es determinar cual fipo de salario estan declarando las personas, ya sea brutfo, neto
o liquido. En caso que marque esta Glfima opcion de respuesta, F13c le va pedir que anote el monto de los
rebajos de ley vy otros rebajos que no son de ley.

Si la persona brinda informacién sobre el monto de rebajos que no son de ley aplicados al salario y
anteriormente indicd que no le aplicaban ninguno (F12=6), se debe verificar la informacién en la pregunta y
corregir segin corresponda. Note ademas que en papel la pregunta tiene respuesta mdltiple y se identifica
como F12, pero en Tahleta cada opcién de respuesta representa una pregunta en si misma. De modo que
para identificar |a tercera opcidn de respuesta de F12, debe buscar en el arbol de navegacion F12c.

6.6.4.4. Preguntas Fl4a — Fl14h. Pago en especie

Permite indagar de manera general si la persona con empleo secundario asalariado percibe algin pago
en especie; asi como el monto en que lo valora. Para el llenado de esta pregunta puede guiarse con las
definiciones indicadas en la pregunta E13. Salario en especie, pero haciendo una anotacién global, sumando
todos los tipos de salario en especie recibidos y no de forma desglosada.
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6.6.4.5. Pregunta Fl5a. Ingreso por trabajo asalariado por
recibir

Su objetivo es deferminar la remuneracion al trabajo asalariado secundario que recibiran por mes las
personas que iniciaron labores posteriores al mes de referencia o cuando lo que recibieron fue
significativamente inferior por haber iniciado labores en el franscurso del mes. El monto que debe
consignarse es el salario de contrato sin ningdn tipo de rebajo y sin incluir las propinas. Después de
realizar esta pregunta debe sequir el flujo pasando a la seccién H.

6.6.4.6. Pregunta F15b. Ingreso por trabajo esporadico

Esta pregunta permite determinar el monto de remuneracion recibida por la actividad econémica ejercida
en el empleo secundario cuando el periodo confratado fue menor a un mes o el pago se dio una Gnica vez.
Consigne el monto efectivamente percibido y anote la cantidad de dias que fue contratado.

Como puede comprobar el formato en papel de F15b corresponde a una pregunta anidada. Donde la
variable numérica (pago) en la tableta esté identificada como F15b1 y a la cantidad de dias contratados le
corresponde el ndmero F15b2. En caso que usted anofe un ndmero mayor que 30 dias la tableta va enviar un
mensaje de alerfa, foda vez que esta pregunta sélo aplica a personas que trabajaron o frabajaran por un
mes o0 menaos por lo que el nidmero maximo de dias permitido es 30.

6.7. SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS

Esta seccion explora algunas caracteristicas ocupacionales de la poblacion desempleada y las
limitaciones que han experimentado o perciben como restricciones en el mercado laboral. Se considera
desempleados quienes hayan realizado, en las Gltimas cuatro semanas, gestiones para enconfrar trabajo
asi como aquellas que no buscaron frabajo en las Gltimas cuatro semanas.

Las instrucciones de llenado de las preguntas se agrupan en tres bloques:

(i) Periodo transcurrido desde la Gltima gestion, duracion del desempleo y barreras para encontrar
empleo, preguntas G1 a G3.

(ii) Caracteristicas del empleo buscado (G4a-G4c y G5).

(iii) Experiencia laboral anterior (G6-G12).

6.7.1. Periodo transcurrido desde la tltima gestién, duraciéon del
desempleo y barreras para encontrar empleo

Bloque de preguntas G1 a G3, estudian el tiempo transcurrido desde la Gltima vez que intento buscar
empleo, el fiempo que la persona ha estado desempleada y las barreras que le impiden consequir frabajo.

6.7.1.1. Pregunta G1. Periodo transcurrido de la ttltima gestion

La pregunta fiene como objetivo defterminar el tiempo transcurrido desde el Gltimo esfuerzo de
busqueda. 5i la persona indica que hace un mes o menos realizé la Gltima gestion para consequir trabajo
(61<3), la Tableta va usar esta informacién para verificar que la respuesta dada en B7 sea distinta de “No
realizé ninguna” (B7<>0). Si sale esta alerta dehe verificar ambas preguntas y corregir seqtin corresponda.
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6.7.1.2. Pregunta G2. Duracién del desempleo abierto

Con esta pregunfta se defermina la duracion del desempleo, tomando como criterio el periodo de
biusqueda de empleo transcurrido desde que inicié las gestiones hasta el Glfimo dia de la semana de
referencia.

6.7.1.3. Pregunta G3. Sobre las barreras para conseguir trabajo

Su finalidad es recabar las razones por las que consideran no han consequido el trabajo asalariado o
independiente que las personas han estado buscando. La pregunta fiene 14 opciones de respuesta
precadificadas y la dltima semiabierta en caso que la persona mencione otra razén que no se puede ubicar
dentro del grupo anterior:

Ya encontrd: son las personas que estuvieron buscando empleo durante las cuatro semanas de referencia
o en un periodo anterior y al momento de la entrevista tienen un trabajo futuro asequrado, con fecha de
ingreso deferminada o que iniciaron sus labores en la semana de entrevista.

Si la persona indica que ya encontré trabajo (63=1), aparecera una inconsistencia si en B8 se una razén
diferente (BB<>1]. Se dehe verificar la respuesta de ambas preguntas y corregir segin corresponda.

Recién empezd a buscar: cuando la persona considera que sus gestiones iniciaron hace poco, por lo que
aln es pronto para considerar que su bisqueda es infructuosa.

Por la edad: la persona identifica alguna discriminacion o restfriccion a un trabajo debido a la edad. Es
frecuente entre las personas muy jovenes y las adultas mayores, pero también la expresan personas
adultas que superan los cuarenta afios de edad.

Por el sexo: si manifiesta discriminacién o restriccion de acceso a un frabajo por motivos relacionados con
ser hombre o ser mujer.

Por otra caracteristica especifica [raza, orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad): ubique en esta
categoria a las personas que expresen percibir alguna discriminacién o resfriccion a un trabajo dadas otras
caracteristicas especificas, como la raza, discapacidad (sin importar el grado), la nacionalidad u orientacion
sexual. Usted no debe evaluar si los motivos son reales o justificables, anote simplemente lo indicado.

Falta trabajo en su especialidad: poca demanda de empleos en su area de especializacion.

Sobrecalificado: cuando sefiala que no han logrado consegquir empleo, pues demandan menor calificacion y
aunque tiene la disposicion para aceptarlos, los empleadores consideran que no conviene su confratacion
por tener mas requisitos de los solicitados.

Falta de experiencia: cuando las exigencias de practica, hahilidades o destrezas son mas altas que las que
tiene la persona.

Falta de estudios, capacitacion u oficio: cuando se demanda mano de obra con mayor calificacién formal o
especializacion en areas en las que no tiene los conocimientos.

Le faltan contactes: incluya en esta categoria las personas que expresen limitaciones para emprender una
actividad por falta de contactos que posibiliten mejores precios, crédito, cartera de clientes, etc. Incluya a
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las personas que sefialan que si tuviera mayores conexiones, podria tener algn empleo, pues los puestos
se los dan a personas allegadas a los empleadores.

Falta de financiamiento: confempla las personas que indican limitaciones econémicas para desarrollar una
actividad independiente (solicitudes de crédito denegadas o desconocimiento de fuentes de financiamiento
disponibles).

Demora en los tramites: cuando el inicio de operaciones de una actividad, se ha retrasado porque las
institfuciones a las que ha tenido que recurrir para cumplir con los requisitos, le han obligado a posponer
dicho inicio (incluyen gestiones de crédito en curso, que se han demorado porque le piden nuevos tramites
que cumplir].

No hay trabajo: cuando las personas expresan su certeza de que en ese lugar no hay frabajo y por ello
foda gestion realizada ha sido infructuosa. Esta categoria generalmente se presenta en zonas alejadas de
los cenfros urbanos, o donde las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es posible emprender una
actividad independiente porque no hay clientes potenciales.

No ha bhuscado trabajo: cuando las personas expresan claramente esfta situacion mas alla de las
situaciones anfes enlistadas. Debe esperar esta respuesta de las personas que en G1 dicen no haber
realizado ninguna gestian.

Otras razones: especifique en esta categoria cualquier otra razén percibida o experimentada como causa
para no enconfrar trabajo. Una de ellas es que las ofertas recibidas no retinen las expectativas salariales,
por ejemplo, si mencionan que sale mas caro frabajar que quedarse en la casa u otros motivos que aluden a
la falta de empleos con salarios o condiciones laborales conveniente, entre ofras.

Desconoce por qué no encuentra frabajo: este codigo se empleara cuando la persona menciona que, pese a
tener disponibilidad, capacitacion, experiencia o cualquiera de las opciones anteriores no ha logrado
conseguir un trabajo.

b.7.2. Caracteristicas del empleo buscado
El siguiente bloque de pregunfas mide caracteristicas del empleo buscado tales como la ocupacién o

tareas especificas que busca realizar (G4a), disponibilidad de horas semanales que puede ofrecer (G4a), si
desea un empleo independiente o asalariado (G4c) y el ingreso minimo que esta dispuesto aceptar (G5).

6.7.2.1. Pregunta G4a. Tipo de ocupacién buscada

Indaga sobre el fipo de ocupacién que busca, por lo que debe ser muy detallista en las descripciones
para poder codificarla adecuadamente.

La persona puede manifestar que busca un empleo que se relacione con sus conocimientos o estudios,
en este caso debe profundizar en qué area son dichos conocimienfos y anotar la ocupacién que
corresponda.
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b.7.2.2. Pregunta G4b.
SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS Disponibilidad de horas semanales

G4b-;Cuantas horas por semana esta dispuesto a trabajar?
El objetivo de esta pregunta es idenfificar las horas
Menos de 12 horas [hasta un 1/4 de tiempo] semanales que esta dispuesta a frabajar la persona a
quien se le esté realizando la seccién, como muestra la
imagen las opciones de respuesta son amplias, la Gltima
opcién es la mas comin cuando estan en busca del
Mas de 36 a 48 horas [tiempo completo] cualquier empleo que les resulte con las horas que sea.

De 12 a 24 horas [hasta un 1/2 tiempo]

Mas de 24 a 36 horas [hasta un 3/4 tiempo]

Mas de 48 horas [mas de tiempo completo]

6.7.2.3. Pregunta G4c.
Relacion de dependencia

Las horas gue sea

SIGUIENTE . . .
- Se busca identificar si la persona desea un empleo

<<< ANTERIOR independiente, un empleo asalariado o le da igual esta

dispuesta a trabajar en lo que le resulte.

6.7.2.4. Pregunta G5. Ingreso minimo a aceptar

Se desea precisar el montfo del ingreso minimo que aceptaria la persona desempleada si le ofrecieran el
empleo que busca. La pregunta tiene dos tipos de opcién de respuesta, la primera numeérica y la seqgunda
precadificadas. Los cadigos identifican a las personas que estan dispuestas a trabajar en las condiciones
que el mercado ofrezca. Las opciones de respuesta precodificas son: (1) Salario minimo de la ocupacién, (2]
Salario minimo de todas las ocupaciones y (3] el que sea.

Si se indica el “salario minimo” fiene que indagar si se refiere al minimo de la ocupacién de la persona
desempleada o le minimo minimorum, que es el minimo legal de todos los salarios que se pagan en el pais.

6.7.3. Experiencia laboral anterior

Mide la experiencia laboral que fiene la persona desempleada a fravés de la pregunta si ha trabajado
alguna vez. En caso que haya trabajado antes se determina su posicién en el empleo anterior y el fiempo
que ha transcurrido desde que realiz6 su Gltimo trabajo.

6.7.3.1. Pregunta Gb. Experiencia laboral

Determina la experiencia laboral que tiene la poblacién desempleada, sin importar el momento en que
adquirié dicha experiencia y desde cuando no trabaja. La pregunta quiere medir la experiencia en empleos
anteriores entendiendo empleo como la participacion en actividades econémicas aunque estas actividades
hayan sido por periodos determinados u ocasionales.

Se pregunta si ha frabajado alguna vez, y dependiendo del significado que la persona le dé a la palabra
“frabajo” es posible que se haga referencia al Gltimo empleo formal donde se presupone el traslado del
trabajador(a) a la unidad productora, median contratos y se cumple con un horario.
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Usted debe indagar al respecto reforzando el concepto de empleo para que se incluya fodo tipo de
trabajo. 5in embargo, no debe incluir las actividades que se realizaron una Gnica vez.

Si las personas manifiestan que su experiencia o vinculacién laboral, ha sido sé6lo con frabajos
desarrolladas ocasionalmente, en pequefia escala, de baja productividad, mal pagado (trabajos de
sohrevivencia). Por ejemplo: la prestacion de servicio doméstico esporadico para otro hogar, la venta de
algan producto por catélogo o la fabricacién u oferta de algln servicio como confeccién o arreglo de ropa,
venta de manualidades o comida; que no se realizan de forma regular, se aceptard como una respuesta
positiva.

Si la persona no ha trabajo antes se pasa a la seccién H

6.7.3.2. Preguntas G7 — 9. Nombre del establecimiento, rama de
actividad y ocupacién:
Estas fres preguntas estan referidas al dlfimo empleo que la persona tuvo y su objetivo es

caracterizarlo, por lo que debe sequir las instrucciones dadas en cada pregunta, de manera similar a las
preguntas (7a, (8 y (9a adaptadas al ejercicio de cualquier actividad econémica y para el Gltfimo empleo.

6.7.3.3. Pregunta G'].U. POSiCifln G10. ¢Ese trabajo que realizaba era...

en el empleo anterior ...el negocio/actividad propia donde contrataba

Su propésito es determinar cual fue el fipo de relacion
de produccién en el empleo que la persona desempleada
fuvo en la relacién productiva respecto a la ufilizacién de
la fuerza de frabajo y el control de dichas relaciones de

personal de manera permanente? ................. 01

...el negocio/actividad propia, sin contratar personal
o confratando ocasionalmente? ................... OF;

..como empleado(a) para un patrén/empresa/institucion? 03

..como empleado(a) de una o varias casas particulares? .. 04

...como ayucda a un familiar o conocido sin recibir
pago ni en dinero ni en especie? . .........ooeienn.n OE

produccion. Revise nuevamente las opciones de respuesta planteadas en la pregunta C12.

6.7.3.4. Pregunta Gl11.Tiempo de no trabajar

Su propésifo es determinar cuanto ha transcurrido desde que la persona dejo su Glfimo empleo. Se debe
contahilizar el infervalo franscurrido desde que dejé de trabajar hasta el dltimo dia de la semana de

referencia.

6.7.3.5. Pregunta G12. Motivo de término de relacién laboral en

el altimo empleo:

Su ohjetivo es identificar las principales razones del término de la relacién contractual o la finalizacién
de operacién si era una actividad propia. Utilice como gufa para marcar los grandes grupos de respuesta:

. Cierre de actividad propia: falta de clientes, falta de capital, la competencia, quiebra, cierre
momentéaneo (por reparacién de local, cumplimiento de tramite o veda].
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. Despido: traslado o restructuracién de la empresa donde trabajaba, incapacidad prolongada o
accidente laboral, razones personales, fin de trabajo ocasional o estacional.

. Renuncia: voluntaria del sector publico, porque pagaban poco o no le pagaban, por malas
relaciones laborales, malas condiciones de trabajo, porque no le gustaba o le convenia, razones
familiares, razones personales.

. Otras causas: se pension o pregunta semiahierta donde debe especificar las ofras causas.

Note que la visualizacion de las respuestas en el cuestionario en papel y en la tableta son diferentes
porque la tableta no enuncia estos grandes grupos sino que los repite al comenzar cada oracion. Para ver
todas las opciones de respuesta usted tiene que usar la barra de desplazamiento en la tableta (Figura 43].

Figura 43. Visualizacién de 612

Tableta
) G12. ¢Cual Fue la razdn principal por la que dejé ese @ltimo
Entrevistando a: trabaio?
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 rabajo:
Persona: JUAN BUSTOS FLORES Cierre de actividad propia por:
Falta de clientes/ tuvo clientes que no pagaron ..... Ont
SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS Falta de capital/ equipo/maquinaria................ On2
G12-;Cual fue la razon principal por la que dejo ese ultimo trabajo? ko competeneia i e S iR e s O3
Tenia gastos muy altos [quiebra). ........covneen.. Oo4
" Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron E'Uen';;ﬁimsje?fgga;fr%mi?;;eeggg?Dn de local, Ouns
< ) . o Despido por:
“)Falta de capital/equipo/maquinaria eep
Cierre/quiebra/ venta/traslado de empresa,
reestructuracion o recorte de personal ............ Ooe
(©La competencia Incapacidad prolongada o accidente laboral,
embarazo, persecucion o acoso sexual. . ........... Ouo7
(“)Tenia gastos muy altos [quiebra] Razanes persnales: s e S R S Ouos
Fin de trabajo ocasional o estacional .............. Ouos
(= Cierre momentaneo [por reparacion de local, cumplimiento de Renuncia:
~ tramites, veda] :
Voluntaria del sector piblico . ......covvvnevnnnnnn. O10
(- Cierre/quiebra/venta/traslado de empresa, reestructuracion o Porque pagaban pocoonolepagaban ............. On
~ recorte de personal Por malas relaciones laborales/malas condiciones de
. . ) . trabajo [insalubre, persecucign, acoso sexual, etc). . . O12
(- Despido por incapacidad prolongada o accidente laboral, embarazo, P | tab | : 013
persecucion o acoso sexual orque no le gustabaonoleconvenia .............
Obligada o pactada . . co.vonsinawisnssviss v wiis O14
~) Despedido por razones personales Por razones familiares (matrimonio, embarazo
cuidado de hijosolafamilia) ......ccvvvvnnnnn.. O1s
(%) Fin de trabajo ocasional o estacional Razones personales [estudio, enfermedad, viaje]. . . . O1e
) Ofras causas:
(Z)Renuncia voluntaria del sector publico Se pensiond (invalidez o vejez).......o.eevevnnnn... O17
Otras causas O18
(“)Porque pagaban poco o no le pagaban (especifique]
pase Seccion H
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6.8. SECCION H. OTRAS ACTIVIDADES E INGRESDS

Esta seccion se aplica a todas las personas de 12 afios o mas, fiene el objetivo de identificar otras
actividades no econémicas que llevan a cabo las personas enfrevistadas asi como capfurar ofros ingresos
recibidos cuya fuente no es el trabajo.

6.8.1. Actividades no econémicas

Se indaga acerca de la realizacién de trabajo doméstico y cuido de personas tanto para el propio hogar
como para otro; la participacién en actividades agropecuarias cuyo destino de produccién es exclusivamente
para el autoconsumo y la produccion de activos fijos y ofros productos no primarios para el
aprovechamiento personal o del hogar. Ademas, se pregunta por la cantidad de horas dedicadas al trabajo
voluntario y la participacién en organizaciones saciales.

Para considerar que se realizé alguna actfividad no econémica la persona debe haber dedicado al menos
una hora al desarrollo de la misma durante el periodo de referencia.

El bloque de preguntas de la seccién H de H1a a H5b tiene el formato de pregunta / subpregunta. 5i la
persona sefala que participé en la actividad mencionada, se le pregunta la cantidad de horas que dedicé
durante la semana pasada, (subpregunta). Asi mismo, como forma de evitar errores en la digitacién de la
cantidad de horas, la tableta le alertaré si el nimero es mayor a 84 horas. 5i la cantidad de horas es
correcta, usted continda con el flujo de preguntas.

Este tipo de preguntas tiene la dificultad evidente de que algunas de las actfividades se realizan de
manera simultanea, por ejemplo, una ama de casa puede mencionarle que pasa todo el dia cuidando los
nifios del hogar y famhbién pasa todo el dia haciendo los quehaceres domésticos, hasta que a las b de la
tarde llega su esposo, usted debe orientar al informante para definir el tiempo en el que principalmente
atiende qué asunto, procurando no duplicar los tiempos, a pesar que algunas de las actividades sera
imposible separar.

En el caso anterior, sequramente el informante tomara 3 o 4 horas diarias para realizar los quehaceres,
durante ese tiempo, a pesar de tener la responsabhilidad de los menaores, no esta directamente cuidandolos,
de modo que de las 10 horas hahiles en las que pasa con los nifios, puede considerarse que 4 horas ufiliza
para los quehaceres y b cuida a los nifios.

6.8.1.1. Preguntas Hla-H1lh. Realizacién de trabajo domeéstico
para el propio hogar:

Mide la cantidad de horas dedicadas a la prestacién de servicios domeésticos para el propio hogar como
planchar, cocinar, entre otros. Durante la semana de referencia.

6.8.1.2. Preguntas Hlc-H1d. Realizacion de trabajo doméstico
para otro hogar:

Mide la cantidad de horas dedicadas a la prestacion de servicios domésticos realizados voluntaria o
gratuitamente para otro hogar (sin pago en dinero o especie}, en la semana de referencia.
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6.8.1.3. Pregunta J24a — J24h. Realizacidn de trabajo domeéstico

para el propio hogar

Esta pregunta forma parte del Médulo de Trabajo Infantil y Adolescente que se investiga este afio en la
encuesta, ya que la ENAHO tiene disefiado un cuestionario individual para personas de 12 afios o0 mas, se
agregaron una serie de preguntas sobre esta fematica para este grupo de personas que van de 12 y 17
afios y mas adelante se detallard en un apartado los lineamientos para el llenado del Cuestionario de
Trabajo Infantil para nifios y niflas de 5 a 11 afios.

Esta pregunta busca identificar la participacién y las
responsabilidades que asumen las  personas
adolescentes en la realizacién de tareas u oficios

ESTA PREGUNTA ES SOLO PARA PERSONAS

DE 12 A 17 ANOS

domésticos que son vitales e imprescindibles para el |’*** E_;';;‘r;ﬁ;;f:‘;:*:,;auf‘;“ﬁi?;Q:ijig;g"gg’n‘:;‘-"*"“‘ que
funcionamiento de la familia, tales como, la preparacién S Mo
de los alimentos, el cuidado de los nifios menores, ---L::’;f'g;ggﬁ;‘;f;,a chemr 01 Oo
personas mayores o enfermas, el lavado de la ropa y su w.ordenarel cuarfo? L. O3 Os
planchado, la limpieza y aseo de la casa. Asimismo, dehe "‘;‘;';T,;?;ifﬁ‘,ﬁ';‘;j,? ............... Os O
considerarse las labores propias de las zonas rurales, .recoger agua o lefia? .. .....i..i. .. O7 Os
fales como recoger lefia, cargar agua, entre otras. wedidar nifios(as)? ... O1 Qe
s enformon e O3 Os

Con la pregunta J24a se pretende conocer si la WEOCINAM? L Os Os
persona realizd algin trabajo en su hogar en la semana wlimpiar? oo O7 Os
anterior a la fecha de la entrevista, debe aparecer una PAAVATIEASIES? Or Oz
respuesta para cada una de las opciones (sea esta si o z‘z’;:’::s """"""""""" O3 O
no) y ademds, en la pregunta J24b, la suma de las horas de la casa? ] Os  Os
que destind para realizar cada uno de los oficios o
tareas, de igua| manera si dedicd menos de una hora J24h. éCuantas horas en total le dedicd la semana pasada a
debe indicarlo. estos ofclo=?

Menos de unahnora «....v.ereennnn.. Co

En caso de no haber realizado ninguna actividad
debera saltar a la pregunta H1e.

Estas preguntas fambién se incluyen en el cuestionario de trabajo infantil con la misma numeracion, ya
gue se procura extraer la misma informacion pero en personas de 5 a 11 afios.

6.8.1.4. Preguntas Hle-H1{. Cuido de personas del propio hogar

Se pregunta por la cantidad de horas dedicadas durante la semana de referencia al cuido de nifios (as),
ancianos [as) o personas con discapacidad miembros del propio hogar.

6.8.1.5. Preguntas H2a — Hé2c. Produccién primaria

exclusivamente para autoconsumo

Contempla el cultivo y recoleccién de cosechas agricolas, produccion de huevos, leche, caza de animales,
pesca, explotacion de madera para fines domésticos como la corta de lefia, la elaboracién o fransformacion
de productos primarios como elaborar quesos, mantequilla, molienda de cereales, sacrificar ganado, entre
otros y que son sélo para beneficio del hogar. Adicionalmente se debe indagar sobre el monto en dinero
mensual que la persona deberia pagar por estos productos si fuviera que adquiririos.
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6.8.1.6. Preguntas H3a — H3h. Produccién de activos fijos para
el propio hogar
Mide la cantidad de horas dedicadas a la construccion por cuenta propia de casas o sus reparaciones

mayores, de caminos o carreferas de uso privado, pozos, fapias, corrales para uso del hogar, durantfe la
semana de referencia.

6.8.1.7. Preguntas H4a — H4h. Produccién de otros productos no
primarios para autoconsumo

La pregunta se disefié para incluir la elaboracién de otros productos no primarios para autoconsumo
principalmente las manufacturas de arfesanias, costuras, sastreria, tejidos u ofros articulos de consumo
personal, también elaborados exclusivamente para miembros del hogar.

6.8.1.8. Preguntas H5a — H5h. Trabajos comunales o voluntarios

Permite medir la cantidad de horas que se dedica al trabajo comunal o voluntario. Considera el trabajo
realizado para hospitales, asociaciones comunales, juntas de educacién o salud, es decir organizaciones de
bien social que requieren de la ayuda de otras personas. La prestacidn de servicios de voluntfario es no
remunerada.

El tiempo dedicado por la participacién en programas como empléate o manos a la obra no deben
considerarse como frabajo voluntario.

6.8.1.9. Pregunta Hb. Pertenencia a organizaciones sociales

Esta pregunta se formula con el fin de determinar el nivel de afiliacion a cierfas organizaciones sociales.
La pregunta es de seleccion mdltiple y consta de seis tipos de organizaciones mas la respuesta semiahierta
para incluir cualquier ofra organizacion social no mencionada en las anteriores.

Cooperativa: cualquier clase de cooperativa de libre afiliacién, o que responde a intereses que benefician
a un grupo de personas pero no necesariamente como personal de empresas. (Coopemex, Coopeservidares,
entre otros).

Sindicato: se contemplan tanto sindicatos de orden gremial, de empresa o de industrias (trabajadores de
varias profesiones o especialidades que prestan servicio en mas de una empresa de una misma clase),
Mixtos o de oficios varios (los formados por trabajadores que se ocupan de actividades diversas o
inconexas, por ejemplo la ANEP).

Asociacion 5Solidarista: son las organizaciones de frabajadores y empleadores, que tiene como fin
primordial promover la justicia, la paz social y la armonia obrero-pafronal.

Asociacién gremial (incluye colegios profesionales): incluye a todos los organismos de personas de una
misma especialidad, profesién o actividad econémica pero no son sindicatos, ni asociaciones de empleados.
Incluye las cdmaras empresariales (Cdmara de Industria y Comercio], organizaciones de productores (UPA
Nacional] y los colegios profesionales (de Enfermeras, Abogados, Psicélogas, Arquitectos, entre otros).
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Asociacion comunitaria: corresponde a la participacion en cualquier organizacion formal o informal, que
busca como fin el mejoramiento de la comunidad o de la prestacion de algunos servicios sociales de caracter
local. Incluye las asociaciones de desarrollo, las junfas de vecinos, los comités pro mejoras de distinta
indole (vivienda, acueductos, carreteras, centros de salud o educativos), los grupos de apoyo a las
actividades sociales de las distintas iglesias, las organizaciones de apoyo y confrol de distintos servicios
prestados por el Estado (patronatos escolares, juntas de educacién, consejos directivos de CEN-CINAI,
Juntas requladoras de los centros de salud, Juntas de proteccién a la nifiez y la adolescencia, Comités
tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia, entre otros).

Otro (especifique): otro tipo de organizacién que no se halla contemplado en las opciones anteriores.
Recuerde especificar si la realiza en papel en el caso de la tableta le preguntara el especifique.

6.8.2. Otros ingresos

Esta subseccién tiene el objetivo de cuanfificar los montos en dinero percibidos de forma regular por
concepfo de rentas, alquileres o dividendos y otras rentas de la propiedad. Se incluyen los ingresos
percibidos por concepto de pensiones, jubilaciones, becas, subsidios y otras transferencias y se excluyen
los ingresos percibidos de manera no reqular, como cesantia o sequros.

6.8.2.1. Pregunta H9. Otros ingresos cuya fuente no es el
trabajo

Este bloque de preguntas consta de una pregunta general y trece subpreguntas que hacen referencia a
ingresos especificos. La dltima subpregunta es semiahierta, para incluir ofros ingresos no especificas en las
primeras doce.

Debe leer textualmente la pregunta general y cada opcidn de repuesta, en caso en que la persona
responda afirmativamente a una de las opciones, se pregunta el monto recibido y la periodicidad con la que
se recibe. Las trece subpreguntas son:

...alquileres de viviendas, tierras, vehiculos, etc: se considera el ingreso que las personas reciben por
concepto de alquiler de casas, edificios, cocheras tierras o de cualquier otro activo.

...intereses de depésito a plazo, préstamos a terceros y otres: corresponde al dinero proveniente de bonaos,
certificados a plazo u ofros fitulos valores, ademas los intereses de cuentas de ahorro en bancos,
cooperativas, etc.

...dividendos de una sociedad en la que no trabaja: ingresos provenientes de la participacion en sociedades
de hecho (estas son aquellas no constituidas legalmente), por concepto de las ganancias de operaciones
comerciales o financieras. Asi como dividendos por concepto de utilidades distribuidas por las empresas en
las que la persona es accionista.

...heneficios de asociaciones solidaristas o cooperativas: beneficio econémico producto de las ganancias
anuales de las asociaciones o cooperativas de las cuales es miembro. Considere que no en todas se obtienen
beneficios.

...pensiones del Régimen No Contributive: es el régimen de pensiones que protege a las personas adultas
mayores 0 con algin fipo de discapacidad, a las madres solas y a los huérfanos cuyos ingresos son
inferiores a la linea de pobreza. Se le denomina asi porque sus beneficiarios no acumularon cuotas durante
su vida activa para obfener el derecho a la pension. La periodicidad del monto es mensual, por fanto si
registra cualquier otra periodicidad la Tableta enviard un mensaje de error. Ademas, los beneficiarios de
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este ingreso tienen que haber indicado que su condicién de aseguramienfo era por RNC monto basico en la
pregunta A11 con el cadigo b es decir pension del RNC.

Dentro de las pensiones del Régimen No Confributivo se incluyen otras pensiones no contributivas como
las Guerra, Beneméritos, Expresidentes, Guardia Civil, Premio Mag6n y Aufores de Simbolos Nacionales
cuyos beneficiarios no son necesariamente pobres y tampoco confribuyeron al régimen que les paga la
pension. En estos casos la condicién de aseguramiento que se comhina para verificar la validez de la
informacion es que su condicién de aseguramiento esté dada por la respuesta Pensionado del Régimen
contributivo de Gracia o Guerra en la pregunta A11 con cédigo 7.

...aguinaldo de pensidn no contributiva: corresponde al pago adicional (del treceavo mes, una duodécima
parte del total de pensiones efectivamente pagadas durante el afio a que se contrae) para las personas
pensionadas del régimen no confributivo, siendo al igual que la pensién un instrumento de caracter
asistencial sin la necesidad de que los beneficiaros hayan cotizado al régimen. El monfo de aguinaldo por
concepfo de pension se recibe con una periodicidad anual si registra cualquier otro la tableta enviara un
mensaje de error.

...otras ayudas estatales o subsidios: incluye los ingresos regulares que reciben las personas de escasos
recursos econdmicos por medio de programas como el de Asignaciones Familiares, como por ejemplo, el
Programa Nacional de Empleo [PRONAE], que brinda auxilio econémico a personas desempleadas o
subempleadas, en alguna de las siquientes categorias, ideas productivas, capacitacion para mejorar su
perfil ocupacional, poblacién indigena; entre otros.

...pensién alimenticia: se ampara en la necesidad que puede fener una persona de recibir lo que sea
necesario para subsistir, dada su incapacidad de procurarselo solo. Es un monto que se paga por concepto
de manutencién y custodia de los hijos por parte del padre que decide abandonar el hogar. En caso de
separacion el esposo no puede salir del pais y deberd pagar por adelantado al menos 13 meses de la
“cantidad de apoyo”.

...aguinaldo de pensién alimenticia: Segin dicta la Ley 7654 de Pensiones, en el mes de diciembre, la
persona gue posea una pensidn alimentaria debera pagar la cuota mensual asi como una derivada del
aguinaldo, aunque no se reciba uno. 5eqin se indica en el Articulo 16: “Las personas obligadas a pagar una
pension alimentaria, provisional o definitiva, deberan cancelar, por concepto de aquinaldo, la suma
equivalente a una mensualidad, pagadera en los primeros quince dias de diciembre, sin necesidad de
resolucién que asi lo ordene”. El monto de aguinaldo por concepto de pensién se recibe con una periodicidad
anual si registra cualquier ofro la tableta enviaré un mensaje de error.

...salario escolar de pensidn alimenticia: es un rubro que corresponde al pago ohligatorio de un salario
adicional en el mes de enero, el cual deben pagar fodos, sean estos funcionarios publicos o privados o
reciban o no este dinero. El monfo es el mismo que el de la pension, por lo que las personas que no lo
reciban deberédn ahorrar durante todo el afio ese dinero. Aquella persona que no lo realice se expone a la
sancion de ir a la carcel.

...pensiones o jubilaciones nacionales (incluye incapacidad permanente]: consiste en los ingresos que reciben
las personas que se acogen a una pension después de cumplir con la cantidad de afos y cuotas laborales
establecidas por ley. Ademas de las pensiones por vejez, las personas podrian estar pensionadas por
invalidez permanente o recibir pensiones de sohrevivencia (cuando la persona jubilada fallecié y su
conyuge, hijos u otros parientes reciben la pensién]. Si la persona indica recibir una pensién o jubilacién
nacional, la condiciébn de aseguramiento reportada debe ser de pensionado del régimen de IVM, del
Magisterio, Poder Judicial, Hacienda u otro (pensiones de origen nacional que corresponde a las respuestas
A11=8 6 A11=9).
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...aguinaldo de pensidn nacional:

Es un ingreso anual que reciben las personas que estan acogidas a una pensidn después de cumplir con
la canfidad de afios y cuotas laborales, recuerde que el monto del aguinaldo por concepto de pensién se
recibe con una periodicidad anual, si registra cualquier otfro la tableta enviara un mensaje de error.

...pensiones o jubilaciones del extranjero: son los ingresos que los pensionados extranjeros reciben del
exterior.

...aguinaldo de pensién del extranjero:

Es un ingreso anual que los pensionados extranjeros reciben del exterior, son diferentes los casos como
se puede dar esta pension en las personas, por ello es imporfante indagar bien a la hora de anotar el
ingreso, y recordar que el monto de aguinaldo por concepto de pensidn se recibe con una periodicidad anual
si registra cualquier otro la tableta enviara un mensaje de error.

...dinero del exterior (remesas): se refiere a las transferencias de dinero que envian periddicamente las
personas que residen actualmente fuera del pais, cominmente llamadas remesas.

...dinero de familiares u otras personas en el pais: incluya las transferencias de dinero regulares que hacen
otras personas al hogar, ya sean familiares o no.

...0fras transferencias (especifique): incluye todas las ayudas en dinero que provienen de una fuente ajena
al hogar y que se dan en forma regqular y perigdica, fales como ayudas de instituciones de bien social,
iglesias o personas que hacen caridad.

5i la persona menciona varias transferencias anote la primera que mencioné y sume los ingresos de
fodas ellas y el periodo promedio de su recepcion. Recuerde que todas estas otras transferencias deben ser
periédicas.

6.8.2.2. Preguntas H10a — H10c. Aportes en especie al hogar

Se pretende estimar el valor de los productos o servicios cubiertos regularmente por personas ajenas al
hogar, o instfituciones que brindan ayuda en especie, tales como alimentos, pago de servicios pablicos, pago
de servicio domeéstico u otros gastos del hogar. 5i se recibe este fipo de ayuda identifique su procedencia
indagando segun las opciones de respuesta de la pregunta H10b y solicite a la persona informante que
realice una estimacién en colones del valor de dicha ayuda.

Este hloque de preguntas se realiza Ginicamente a la jefatura (persona anotada en la linea 01 del listado
de miembros del hogar.

Si el hogar recibe varias donaciones o ayudas en especie, anote la primera que menciond y pregunte
H10b con referencia a ésta. Para H10c pidale al informante que haga una valoracién del gasto fotal que
cubren estas ayudas si tuviera que pagarlas en el hogar, para H10c1 promedio el periodo de su recepcién en
caso que sea diferente por cada ayuda que recibe.
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6.9. SECCION J. MODULO DE TRABAJO ADOLESCENTE

El objefivo de este médulo es proveer informacion estadistica en matferia de frabajo infanfil y
adolescente necesaria para el monitoreo, formulacién, sequimiento y evaluacion de politicas y programas
saciales dirigidos a erradicar el trabajo infantil y adolescente en Costa Rica.

Oentro de la Seccién H de “Otras Actividades e Ingresos” se incluyen una serie de preguntas referentfes a
trabajo adolescente, sequidamente se detallan los lineamientos para su correcto llenado.

6.9.1. Pregunta J. Persona ocupada

Con base en las respuestas obtenidas en la Seccién (, D o E, si la persona entrevistada es una persona
ocupada, ocupada independiente o asalariada respectivamente, se incluye la pregunta | que da inicio a la
seccion dedicada al trabajo adolescente, vy
determina la condicién de actividad.

Entrevistador{a)
Dicha pregunta posee dos pases que es J. éEs persona ocupada? [ver Seccidn C)
importante que considere a la hora de llenar la

informacién correspondiente. Si la persona es | STo....o.. i' No....... O — paselie

ocupa‘da, tiene dos opciones, s.er asalarllado (que nenlariede O pase 17
pasaria a la pregunta J17) o ser independiente (que

- . Independiente........ Q
pasaria a la pregunta J16). Si la personas no es L

ocupada, el pase lo dirige a la pregunta J18.

6.9.2. Pregunta J16. Horario de trabajo

Esta pregunta se desprende de la anterior, siempre y cuando la persona indique que es ocupada
independiente.

Indaga el horario normal de frabajo que fienen las personas adolescentes de 12 a 17 afios, para ello
tfome en cuenta los lineamientos que se brindan en la pregunta E4a.

J16. ¢Cudl es el horario normal de trabajo de (nombre]?

Diurno (entre las S5amy 7pm) ........... O1

Nocturno [entre 7 pmy Sam] ............ OF

Mixto (al menos tres horas nocturnas ). . .. 03

Alterno /rotativo/ escalonado. ........... 04

Otro tipo Os
[especifique)

Horario propio. ... .vvvvev i Os
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6.9.3. Pregunta J17. Motivo por el que trabaja

Con base en la clasificacibn como persona
asalariada de la pregunta J, esta pregunta se utiliza
para indagar la razén principal por la que las
personas menores de edad trabajan, sean algunos de
los motivos el econémico, el cultural, educativo o de
otra indole.

Para este caso, usted debe plantear la pregunta
textual y esperar la respuesta, si se da mas de una
razén traté de indagar para determinar cual es la
razon principal por la que la persona trabaja, pero no
lea las opciones.

J)17. éCual es la razdn principal por la que trabaja (nombre)?

Para ayudar en los gastos del hogar...... O
Para pagar los estudios. ................ OE
Para cubrir gastos personales ........... O3
Porque su ayuda es necesaria en

el negocio Familiar ... Os4
Porgue noestudia. . ...oovviv i Os
Para aprender unoficio............. ... Os
Otro O7

(especifique)

Bloque de preguntas )18 —J22. Para todas las personas de 12 a 17 afios

Este blogue de preguntas se realiza a fodas las
personas de 12 a 17 afios, sin importfar si esfan
ocupados o no, es decir, se realiza a toda la
poblacién de interés.

6.9.4. Pregunta J18. Trabajo en
el tltimo afio

Esta es una pregunta que se ufiliza para
consultar detalladamente al entrevistado si realiz6
algan trabajo en el afio anterior a la encuesta, pero
especificando cada mes para evitar que se omita
algan trabajo de corta duracién que el entrevistado
no tenga presente al momento de hacer una
pregunta general.

Con ella se quiere conocer si los menores
(ocupados o no en la semana de referencia) han
trabajado durante el dltimo afio, sea en forma
permanente (todos los meses del afio anterior] o
esporadicamente (uno o méds meses, junfos o

J18. ¢En los dltimos 12 meses realizé algan trabajé en el mes de...
Si No

U0 201570 O 02
WA00STO? L O3 0O
Lseptiembre? ..o Os Os
WOCTUBIB? O7 Os
Lnoviembre? L. Or1 OF
diciembre? . ... O3 O
Lenero 20162 Lo Os Os
wfebrero? oo O7 Os
W MAMZO? e Or1 OF
@b, L O3 Os
MY Os Os
13 o O7 Qs
WJUID 20167 .+ o e e e O 02
[si no trabaja en tado el afio FIN DE LA ENTREVISTA)

Para todas las personas de 12 a 17 afios

dispersos durante el afio}, en una o diferentes actividades.

Ademas, permite establecer especificamente en cudles meses trabajd la persona y defterminar si el
periodo corresponde a la época de vacaciones escolares, cogidas de café, cosechas de frijoles, recoleccion
de cultivos agricolas o a alguna ofra actividad estacional.

De este modo, pregunte por cada mes desde julio del 2015 y marque la opcién correspondiente. 56/o
podrd esfar marcada una de /las dos opciones en cada mes y debe marcarse fodos los meses.
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6.9.5.

J19. éEn ese o esos trabajos [nombre] ha estado expuesto(a) a
alguna de las siguientes situaciones...

5i No
wpolvo, humo? .o O1 02
Wfuego, gas, llamas? oo O3 O
.ruido, vibraciones? .. ... Os Os
.calorofrioextremo?. .o O7 Os
..herramientas peligrosas?................ O1 02
..uso de maquinaria pesada?. ....... ... O3 O
...a quimicos [pesticidas, pegamento, etc.)? ... Os Os
...a desechos salidos [basura, excremento]?. . O7 Os
.8 Cargas pesadas? . ... O3 Os
.atrabajarenalturas?.............oo0s s O7 Os
..a trabajar en rios, lagosomar?. .......... O1 Qe
..otras condiciones? Os  Oes

(especifique]

6.9.6.

Pregunta J19. Trabajo peligroso

Esta pregunta se realiza a todas las personas
que mencionaron en la )18 al menos haber frabajado
un mes desde julio del 2015, y pretende conocer si
las personas se encuentran expuesfas a alguna
situacion que los pueda poner en riesgo u
ocasionarles alguna lesién en el momento de
realizar el trabajo o la labor.

Al momento de realizar esta pregunta, el
entrevistador debe tener presente que solo son
vélidas las respuestas “SI" en caso de que la
exposicién a estfa serie de situaciones se relacione
estrictamente con las labores que realiza en su
frabajo o con las condiciones del lugar donde las
realiza.

Pregunta J20. Riesgo Laboral

Con esta pregunta se pretende determinar la incidencia de enfermedades, accidentes o riesgos laborales

a los que se enfrentan los adolescenfes que
trabajan o han trabajado en los Gltimos 12 meses
anferiores a la encuesta.

Se entendera por accidente cualquier accién que
cause dafio o lesién fisica a una persona, por
ejemplo: caidas, golpes, gquemaduras, corfaduras,
efc. Y se reconoceran como enfermedades aquellos
malestares, dolencias o problemas fisicos producto
fanfo del fipo de frabajo como del lugar donde lo
realizan, tales como infecciones de ojos u oidos,
problemas respiratorios, en la piel, musculares, en
el cuello, independientfemente de si recibieron o no
atencion médica.

6.9.7.

J20. ¢Tuvo [nombre] alguno de los siguientes problemas
relacionados con su trabajo en los Gltimos 12 meses...

5i No

..corfaduras, heridas, raspones? ............ O1 02
AMPUTACIONES? . v v O3 0Os
e QUEMATUIAS?. et Os Os
.fracturas, esguinces?. ........... .o 07 Os
..problemas respiraforios? ................ O1 (OF
..0fras condiciones? O7 Os

(especifique)
[si obtiene alguna respuesta 5i continle, sino pase a J22)

Pregunta J21. Consecuencias del riesgo laboral

La pregunta busca indagar si como resultado de los problemas de salud indicados en la pregunta

anterior, la persona dejd de realizar sus

J21. éComo resultado de alguno de estos problemas dejé de...

Si No
LASISHEACIases? v e Ol OE
wasistiraltrabaje? ..o oo oo e O3 O
..realizar sus actividades cotidianas?....... Os  Oes

actividades cotidianas, tales como asistir al
frabajo o a clases; es decir, fuvo que ausentarse
o dejar de laborar por un dia o mas. En ese caso
no importa si recibié o no atencién médica, o si le
dieron o no una incapacidad en un consulforio

médico, sino tener nocion de las consecuencias
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del problema de salud en sus actividades.

6.9.8. Pregunta J22. Edad en la que empez6 a trabajar

Con esta pregunta se prefende estimar la edad en la

que las personas enfrevistadas inician su vida laboral. J22. ¢A que edad empezd a trabajar (nombre]?
Se refiere a la edad que tenia la persona la primera Edad
vez que hizo una actividad generadora de ingresos, aun

cuando no se haya desempefiado ininferrumpidamente;
es decir, puede haber periodos en los que no trabajé, luego de haber hecho su primer trabajo, pero nos
inferesa saber en qué momento de su vida realizé su primer trabajo.
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UNIDAD 7

CUESTIONARIO DE MODULO DE
TRABAJO INFANTIL

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v Conocer las definiciones bésicas referentes al Trabajo Infantil para emplearlas de forma adecuado en el
momento de ejecutar las preguntas del cuestionario.

v"Identificar las secciones y las preguntas que componen el madulo.
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7.MODULO DE TRABAJO INFANTIL

7.1.  TRABAJO INFANTILY ADOLESCENTE

El objetivo de este mddulo es proveer informacién estadistica en materia de trabajo infantil y
adolescente necesaria para el monitoreo, formulacién, sequimiento y evaluacién de politicas y programas
sociales dirigidos a erradicar el trabajo infantil y adolescente en Costa Rica.

Bajo este propdsito, la ENAHO incluyé para este afio el Médulo de Trabajo Infantil y Adolescente como
parte de sus temas de interés, por lo que se disefid un Cuestionario Infantil para personas de 5 a 11 afios
donde se investiga dicha probleméatica. Este médulo recopila informacién que también esta incluida
permanentemente en el Cuestionario Individual que se aplica todos los afios a las personas de 12 afios o
mas, Gnicamente debido al contexto, para este afio se le agregé una pregunta en la Seccién H y una Seccién |
con algunas preguntas especiales de este tema. De este modo ambos cuestionarios contienen las mismas
preguntas para foda la poblacién de interés en este madulo, es decir, las personas de 5 a 17 anos.

El Médulo de Trabajo Infantil y Adolescente emplea una serie de conceptos que usted debe comprender
con claridad para poder aplicar las preguntas, por lo que se explican a continuacién cada uno de ellos.

Trabajo Infantil: es el frabajo o actividad que realizan nifios y nifias menores de 15 afios, cuales quiera
gue sea su condicién laboral, trabajo asalariado o independiente, trabajo familiar y cualquier otro que les
impida desarrollarse digna e integralmente, resfringiéndole su acceso, rendimiento y permanencia en la
educacién y causandole perjuicio en su salud fisica, psicolgica, moral o social.

El frabajo infantil esta prohibido segdn articulo 92, Cédigo de Nifiez y Adolescencia.

1. Trabajo Adolescente: es |la prestacion personal de servicios que realizan adolescentes mayores de
15 y menores de 18 afios de edad, quienes estan bajo un régimen de proteccién especial, que les
garantiza plena igualdad de oportunidades, de remuneracion y de trato en materia de empleo y
ocupacion.

“El Estado reconoce el derecho de las personas mayores de 15 afios a trabajar en actividades que no
impligue riesgo, peligro para su desarrollo fisico, mental y emaocional, y no perturbe la asistencia
regular al centro educativa”. Artficulo 78 Cadigo de Nifiez y Adolescencia.

2. Trabajo Peligroso: es el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a caho,
es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de las personas menores de edad.

e Riesgo por la naturaleza del frabajo: son los trabajos que por sus caracteristicas implican
riesgo y la posibilidad permanente de sufrir un trastorno fisico o mental,
independientemente de la existencia de medidas de seguridad y proteccién al trabajador;
por ejemplo: la pesca por buceo, zafra de |a cafia de azicar, trabajo en bares o cantinas.

e Riesgo por las condiciones y medio amhbiente del frabajo y sociales.

1. En el trabajo: la peligrosidad esta determinada por algin elemento asociado al
frabajo y que no necesariamente es una parte del mismo; por ejemplo: el trabajo
agricola relacionado con el uso de agroquimicaos, falleres artesanales, frabajo en
posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, cargas de pesos excesivos,
camhbios de temperatura bruscos, exceso de humedad, efc.
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2. Enlo social: el riesgo se evidencia cuando el trabajo restringe la posibilidad de que
el individuo crezca socialmente; por ejemplo: cuando el trabajo limita el compartir
con los y las compafieras, con la familia, etc.

3. Labores absolutamente prohibidas: son las labores cuyas condiciones tecnolégicas, de seguridad,
fisicas y ambientales o la ufilizacién de sustancias, productos u objetos, puedan ocasionar lesiones
permanentes e inclusive la muerte.

Y las actividades que por su enforno limitan el desarrollo del adolescente y lo predisponen a adquirir
conductas patolégicas, de abuso sexual, explotacion y violencia.

4. Labores permitidas con restricciones: son aquellas que por su exigencia laboral, organizacion,
condiciones ambientales, el uso de maquinas y equipo de trabajo, pueden ocasionar fatiga fisica y
mental o lesiones leves. Este tipo de labores requieren de supervision periddica del riesgo y el
cumplimiento exhaustivo de las normas de seguridad.

7.1.1. Seccién J. Médulo de Trabajo Infantil, Condicién de actividad
de personas de 5 a 11 afios. Instrucciones de llenado.

Estas preguntas han sido disefiadas para idenfificar la condicién de actividad de las personas de 5 a 11
afos.

Los criferios y conceptos sohre la aplicacion de estas preguntas estéan indicados en las paginas
anteriores de este manual, ademas de las indicaciones ya brindadas para el llenado de la Seccién B, las
cuales puede consultar en el momento que lo considere necesario.

7.1.1.1. Pregunta J1. Condicion de actividad

Dado que es la pregunfa con la que se inicia la investigacion de las caracteristicas de la actividad
econémica, usted debe dejar claro que el periodo de referencia es aquel que se ubica entre el domingo y el
sabado previos a la visita del hogar. Lea la primera aclaracién e indique estas fechas; en caso de ser
necesario haga alusién a fechas importantes o eventos que hayan ocurrido en esa semana.

Tomando en cuenta que la semana pasada es la que va del domingo
___alsabado___

Posteriormente realice la pregunta J1, la cual tiene como objetivo principal determinar si la persona
entrevistada frabajo o ayudo a realizar alglin trabajo la semana de referencia; pero aclarando que no se
incluyen los oficios domésticas de su hogar.

Si se esta ufilizando el cuestfionario en papel deberé recordar el nombre de la persona y que de ser
afirmativa la respuesta debera pasar a la pregunta J4, segin indicacién en el cuestionario; en la tableta le
indicara el nombre de la persona de la cual se requiere informacién y pasara a la pregunta respectiva de
forma automatica. A continuacion, se presenfan ambos casos:
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Tableta

SECCION J-i MODULO INFANTIL
J1-i-.CLAUDIA ayudo6 la semana pasada, aunque fuera una hora en la
semana, pero sin contar los oficios domésticos de su hogar?

Papel

J1. é[Nombre) ayudé o trabajé la semana pasada, aunque fuera
una hora en la semana, pero sin contar los oficios domésticos
de su hogar?

st TR O1—> paseld No...... Oz
No
7.1.1.2. Pregunta J2. Determinacién de las actividades econémicas

generalmente no reconocidas

Esta pregunta funciona como un filtro o confrol para determinar si la persona ha trabajado o no la
semana de referencia, porque en ocasiones las personas no consideran como frabajo o ayuda aquel que
realizan de manera ocasional, el que genera ingresos muy hajos o al que dedican pocas horas. Con esfa
pregunta se quiere captar a las personas que realizan estos tipos de trabajo. Al igual que en la pregunta J1,
si la respuesta en esta pregunta es positiva debera pasar a la pregunta J4, en la tableta el pase se realiza

de manera automatica.

J2. La semana pasada, ¢[nombre) ayudé en alguna de las siguientes
actividades por dinero o algo a cambio, aunque fuera por una
hora...

..ayudoé en |labores agricolas, cria de

animales 0 Pesca? ..o vv v O1
ayudao en la elaboracion de algln producto para
vender [costuras, manualidades, comidas]?. . . ... 2

...ayudd a vender algin producto (alimentos,

joyas, rifas o hizo ventas por catdlogo)? ........ O3

..Cuidd nifios(as) o personas adultas

pordinerooalgoacambio?. .. ... O4

- . . P, pase J4
realizé algln trabajo doméstico para personas

de ofro hogar por dinero o algo a cambio?....... Os

realizd algn servicio por dinero o

algpacamhio? . ... o Os

realizo trabajos variados, “camarones”,

“chambas™ . oo O7

..hizo algin ofro trabajo por dinero o algo a

cambio? Os

(especifique]
No realizd Ninguna . ..o ie e iaaees Oo

7.1.1.3.
remuneracion

Igual que la anterior, esta es una pregunta Filtro
que permite establecer si la persona realizd algin
trabajo sin recibir remuneracién (en dinero ni en
especie).

Pregunta J3. Determinacion de actividades econdomicas

sin

]3. Lasemana pasada, éayudd en el negocio o finca de un Familiar
o tonocido, aunque fuera una hora, sin recibir pago en dinero
ni en especie?

Sivinn. O NG ..o Oz pase )18
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Blogue de preguntas J4 — J17. Laracteristicas de las personas ocupadas (solo para el empleo principal)

7.1.1.4. Pregunta J4. Cantidad de empleos

Esta pregunta es igual a la C1 de la Seccion C
del cuestionario individual, indaga sobre el
nimero de empleos que tuvo la persona durante
la semana de referencia, o los empleos en los que
normalmente ayudan las personas o si estuvieron
ausentes durante dicha semana.

J4. ¢En cuéntos trabajos ayudd la semana pasada [nombre)?

Dos omas...... OE

7.1.1.5. Pregunta J5. Horas efectivas trabajadas
. . . Tableta
Esta pregunta indaga las horas efectivas que dedica |a [
persona en su empleo, recuerde que estas son el NUMero | seccion.J-imobuLo meaniL
. J5-i-;Cuantas horas trabajé CLAUDIA efectivamente la semana
de horas semanales realmente frabajadas por la persona pasada? (Si tiene mas de un empleo sume y anote las horas totales)
presente en su empleo, incluyendo horas extras trabajadas
(pagadas o no] en el periodo de referencia, excluyendo el
tiempo que se ausenta por motivos no laborales (sea que No sabe
se los descuenten o no del pago]. Al realizar el cuestionario
2 L - SIGUIENTE >>>
en papel debera escribir manualmente el nimero de horas,
en la tfableta aparecera un feclado numérico para digitar el AN IEe
ndmero de horas correspondiente, como se puede ohservar
a continuacion.
-
1 2 3
J5. éCuantas horas trabajé [nombre] efectivamente la semana
pasada?(5i tiene mds de un empleo sume y anote las horas 4 5 6
totales)
7 8 9
« 0 Aceptar

7.1.1.6.

Pregunta J6. Nombre del establecimiento

Al igual gue la pregunta (7a de la Seccién C, el objetivo es determinar a qué sector institucional pertenece el
establecimiento para la cual frabaja la persona. Para el caso del cuestionario en tableta aparecera un
teclado alfanumérico para hacer la anotacién respectiva, en papel deberd detallar la informacién en el

espacio correspondiente
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SECCION J-i MODULO INFANTIL
J6-i-;Como se llama el establecimiento/ negocio o finca para la que
trabaja CLAUDIA?

J6. ¢Como se llama el establecimiento/negocio/finca para la
‘ que trabaja (nomhre)?

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

afwlefr]e]v]uli]o]r e
alsfalelafrlifr] P
(il z]x]c]v]o]n]m] ‘] °J

7.1.1.7. Pregunta J7. Rama de actividad

Esta pregunta es similar a la (8 de la Seccién C, utilice los mismos criterios indicados en esta pregunta.
Recuerde que el principal ohjetivo de esta pregunta
es clasificar la actividad econémica de la empresa,
establecimiento, negocio, finca o/y hogar productor
en que trabajan las personas de acuerdo a la
Clasificador de actividades econdmicas de Costa
Rica (adaptacidn de la ClIU rev.4].

J7. ¢A qué se dedica o qué produce principalmente ese
estahlecimiento/negocio/finca?

7.1.1.8. Pregunta J8a — J8c. Ocupacion

Estas preguntas se realizan con el propésito de identificar la ocupacién a la que se dedica la persona
entrevistada, y clasificarla de acuerdo al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (adaptacién del CI0
2008), para ello, es preciso que utilice los mismos criterios que se detallan para las preguntas (9a, (Sb y
(9c de la Seccién C del cuestionario individual. En la tableta a diferencia del cuestionario en papel, las
preguntas se le presenfaran cada una por separado.
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Tableta Papel

SECCIGN J-i MODULO INFANTIL
JBa-i-;Como se llama la ocupacion de CLAUDIA? )8a. ¢Como se llama la ocupacion de (nombre)?

SECCION J-i MODULO INFANTIL
J8b-i-;Qué hace CLAUDIA en su trabajo, cuales tareas realiza? )8h. é0ué hace [nombre] en su trabajo, cuales tareas realiza

principalmente?

J8c. éCudles herramientas, maguinaria o equipo utiliza?

SECCION J-i MODULO INFANTIL
lJ8c-i-; Cuales herramientas, maquinaria o equipo utiliza?

NOUHIZA +2 v e e e O

No utiliza

7.1.1.9. Pregunta J9. Lugar donde realiza el trabajo

Se refiere al lugar donde la persona realiza sus tareas, estfa es igual a la pregunta (11 de la Seccién (,
para ello tenga presente los criterios de llenado que se establecen en dicha pregunta.

J9. éDénde realiza [nombre) principalmente sus tareas?

Denfrode sucasa ..o.vvvvvvenn i ineens OEH
Espacio o local junfoasucasa .......oovvevnns Quz
Dentro de la casals) del patronfa) ............. Ous
Espacio o local juntfo a |a casa del patrén(a] ..... Ooa
Siempre mismo local/ finca . .....vviiiiin QOous

A domicilio (hogar o lugar de trabajo del cliente). . QOos

Via pablica sinpuesto Rjo ... iiinnnns Oog
Via pablicaconpuesto fijo .. ..o O1o
Sitio de construccionuobra. ... O
Dtro lugar O12

[especifique)

7.1.1.10. Pregunta J10. Estabilidad laboral

Esta pregunta se plantea para determinar la continuidad de la ayuda o el trabajo actual de la persona

10, éEsa ayuda o trabajo s entrevistada, esta tiene el mismo objetivo de las

..por tiempo indefinido o permanente? ... (O1—spasej12 | preguntas (14, 012 y E1 de la Seccién C, D y E del

..sol0 por esfa temporada o la época?.... O2 Cuestionario Individual, por tanto utilice las mismas
...s0lo por un tiempo determinado?. ...... OEI Lo . .
0O indicaciones planteadas en estas secciones para
pPorunasolavez?. ..o 4

...s0lo cuando se lo piden? ............ .. Os cada una de las opciones de respuesta.
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7.1.1.11. Pregunta J11. Duracién del empleo

J11. éCudnto tiempo durara o duré este trabajo?

Unasemanaomenos....oovvevvnvniennnns 01 pase
Mas deunasemanaaunmes............. OE 3
Més de unmes a tres meses ............. OB
Mas de tres meses a seis MeSes . ......... 04
Més de seismesesaunafio ....oovvevuns 05
Masdeunanio . ....ouvvriinninninennnn, OE

Se refiere al periodo por el que ha sido
contratada la persona en su empleo principal.
Tenga presente el pase sefialado para las
opciones de respuesta con cadigo 1y 2.

Esta pregunta es similar a la D3 y E2 de las
Secciones D y E del Cuestionario Individual

7.1.1.12. Pregunta J12. Antigtiedad en el empleo

Con esta pregunta se indaga por cuanto tfiempo la persona ha estado trabajando en este empleo por el
que se le estd indagando (empleo principal]. Esta pregunta es similar a la D4 y E3 de las secciones D y E de
Cuestionario Individual. En tableta solo debera indicar si frabajé menos de un mes, menos de un afio o un
afio y mas. 5i la enfrevista se esta llevando a cabo en el cuestionario en papel, usted debera indicar el
nimero de meses si la persona trabajé menos de un afio y el nimero de afios si este frabajé por mas de un
afo. A contfinuacién, puede obhservar dichas diferencias:

Tableta \

SECCION J-i MODULO INFANTIL

J12a-i-¢Durante cuanto tiempo CLAUDIA ha tenido este trabajo en
forma continua? o con interrupciones laborales no mayores de 15 dias.

Menos de un mes
Menos de un afio

Un afio o mas

Papel

J12. éDurante cudnto tiempo (nomhbre] ha tenido este trabajo en
forma continua?(0 con interrupciones laborales no mayares de
15 dias. 50/o marque o anate en una de las tres apciones)

Para menos del mes marque ————> Qoo

Si es menos del afio, anote N° de meses
Si es un afio o mas, anofe solo N° de afios

7.1.1.13. Pregunta J13. Posicidon en el empleo

A partfir de esfta pregunfa se determina si la
persona entrevistada realiza una actfividad por su
cuenta, para un patrén, como ayuda a casas
particulares o un familiar o conocido.

Una vez identificada su situacion se realizan una
serie de preguntas, por lo que es muy imporftante
que preste atencién a los pases que se plantean en
esta pregunta, ya que esto determinaré la secuencia
que debe realizar.

En caso que la persona indagada no fenga un
trabajo por cuenta propia o no tfrabaje para un
patrén o empresa, las opciones de respuesta de esta
pregunta (cddigo 3 y 4] facilitan seleccionar si la

J13. ¢Esa ayuda o trabajo que realiza es...

..una actividad por su cuenta? ............... O1» pase
J15a
..paraun patron/fempresa? .............. ... OE
..para casas particulares recibiendo pago en
dinero 0 enespecie? ... eer i eriinas O3
..para casas particulares sin recibir pago en
dinero 0 enespecie? ...ovvvveiieeiieniinas O4-> pase

J16
..para un familiar o conocido recibiendo pago

endinero o en especie? ... OS
[excluye servicio doméstica]
...para un familiar o conocido sin recibir pago

[excluye servicio doméstica)
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persona ayudd o frabajo para casas particulares recibiendo pago en dinero o en especie, o bien, sin recibir
nada a cambio, estas cateqorias dnicamentfe deben ser marcadas si frabajo o ayuda realizando es
domeéstico.

Para los casos en que la ayuda o trabajo realizado sea una actividad no doméstica, usted debera

seleccionar las opciones de los cadigos 5 6 b antes indagando si recibié gano en dinero o en especie, o hien,
si no recibié nada a cambio para marcar el cédigo correspondiente.

7.1.1.14. Pregunta J14. Pago en especie

Con esta pregunta se indaga sobre el pago que no es en
preg 9 pago g J14. éRecibe habitualmente como pago por su trabajo...

dinero (es decir, en especie] que reciben los menores de S No
. .. . caalimenfacion?. ..o O1 Oz
edad ocupados como forma de retribucién por su trabajo. '
...vivienda [alojamiento gratuito)?............ O3 Oa
sdransporte? Lo Os O
‘o DR 1 e 7 B
Recuerde que esta remuneracion debe ser rops 8 8
. . . Larticulos escolares? ... 1 2
estrictamente relacionada con el trabajo de la persona
. ...0fro pago en especie? _ OE 04
entrevistada. |especifique]

7.1.1.15. Pregunta J15a — J15h. Pago de dinero

Se pregunta por el monto en dinero que se gané la persona por el trabajo que tuvo en el dltimo periodo
(mes, quincena, dia, etc.), es importante que identifique la moneda en la cual recibié el pago si realiza el
cuestionario en papel dehido a que la tableta le indica la seleccién de la moneda.

Tableta ‘ Papel

SECCION J-i MODULO INFANTIL
J15a-i-,Cuanto se gano o le pagaron en el Ultimo periodo por este

trabajo?
Monto: J15a. éCuanto se gand o le pagaron en el Gltimo periodo por este
trabajo?
Tipo de Moneda:
Colones
A
no sabe

no quiso




INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR

)

265 INEC-ENAHO 2016 4p 7

Tableta

Una vez que le indiquen el monto recibido,
consulte la periodicidad del pago, esfto es,
cuantas veces al mes le pagan. Preste atencion al
pase de las opciones “Gnica vez” y “mes”, ya que
en esfos casos la persona solo recibe el pago una

vez al mes y debera pasar a la pregunta ) 16.

Papel

J15h. éEste monto que me dijo se lo dan por...

LWUNAUNICAVEZ? v OW} pase
B L Oz s
WWQUINCENAY oo O3
WWSBMANAT o4 O4
w82 Os

pieza, tarea o mandado?............... Os

J15¢c. éCudntas veces al mes lo recibe?

I

7.1.1.16. Pregunta J16. Horario de trabajo

J16. éCudl es el horario normal de trabajo de (nombre)?

Diurno (entrelas Samy 7pm) ........... O
Nocturno [enfre 7 pmy 5am) .....o.vvune OF
Mixto (al menos tres horas nocturnas ... .. O3
Alterno /rotativo/ escalonado. ........... O4
Otro fipo Os

(especifique)
HOrario propio.: .« s s s s sane s o Os

En esta pregunta se debe mencionar el horario
de trabajo que fiene normalmente la persona
ocupada.

En esta pregunfa tome en cuenfa las
indicaciones de las opciones de respuestas
descritas en la pregunta E4a de la Seccion E .

7.1.1.17. Pregunta J17. Motivo por el que trabaja

La pregunta prefende conocer la razén por la cual la persona enfrevistada trabaja o ayuda. Esta

J17. éCudl es la razdn principal por la que trabaja o ayuda

(nombre]?

Para ayudar en los gastos del hogar. .. ... O1
Para pagar los estudios................ 0z
Para cubrir gastos personales . .......... O3
Porque su ayuda es necesaria en

el negocio familiar ..........oocoviint Os
Porque no estudia. ... oovvvei i Os
Para aprenderun oficio................. Os
Otro 07

(especifigue]

pregunta va en la misma linea de la J17 de la Seccién
) del Cuestionario Individual.

Ejemplo 1:

Luis Alfaro es un joven de 13 afios, cuyo padre
tiene una empresa de fransporte de carga, todos los
varones del hogar se dedican a esta misma actividad,
por lo que cuando salen de la escuela empiezan a
trabajar en la empresa para que aprendan el oficio.

En este caso se debe anotar la opcidn 6 (Para
aprender un oficia].

Ejemplo 2:

Camila Calvo es una nifia de 9 afios que va a la escuela. Su mama hace pan para vender a domicilio,

actividad que genera el tnico ingreso del hogar. Después de clases Camila le ayuda a su mama a vender lo
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que hizo en la mafiana, pues su ayuda es necesaria en este pequefio negocio, ya que no se podria hacer la
venta sin ayuda de la nifia y el dinero no alcanza para pagarle a ofra persona para que le ayude.

Para vender, buscan edificios donde se concentren trabajadores, la madre resqguarda la reposteria en la
acera, mientras que Camila se acerca a las oficinas para avisar que ya su mama esfa afuera con el pan.
Cuando hacen una venta, una de ellas se encarga de entregar el producto y la ofra hace las cuentas y recoge

el dinero.

En este caso se debe anotar la opcién 4 [Porque su

ayuda es necesaria en el negocio familiar].

Bloque de preguntas J18 — J25. Para todas las personas

de 5a 11 afos

Este blogque de preguntas se realiza a todas las
personas de 5 a 11 afos, sin importar si estan ocupados o
no, es decir, se realiza a foda la poblacion de inferés.

7.1.1.18. Pregunta J18. Trabajé en el

tultimo ailo

Se indaga si la persona (este en condicién de ocupada o
no) efectud alguna labor o ayuda durante el afio anterior a
la encuesta. 5i no trabajé en todo el afio debe continuar en

la pregunta)23.

J18. ¢En los (ltimos 12 meses realizd algin frabajd o ayuda en el

mes de...
Si No
ulio 201520 O 02
LAgosto? L O3 Os
wseptiembre? .o Os  Os
WOCHUBIB? L Q7 Os
WNOVIEMBIE? oo O Qe
wdiciembre ? oo O3 Os
WBNero 20167 Lo Os Os
Lfebrera? L OT OB
11 O Oz
@B, L O3 Os
WMAYO? L Os O
0 1 1 T 07 Os
WUIB 20162 oo O 0@
[si no trabajé en todo el aio pase /23]

7.1.1.19. Pregunta J19. Trabajo peligroso

Esta pregunta hace una primera aproximacién al
concepto de “Trabajo peligroso” detallado al inicio de este
apartado, ya que se consulfa a la persona entrevistada si
por el trabajo que realiza ha estado expuesto a una serie
de situaciones consideradas perjudiciales para las
personas menores de edad, segln lo estipulado por la
Internacional del Trabajo [(OIT) y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Gerardo Mora es un joven de 14 afios que junfo a su
hermano Pedro de 20 anos se dedican a corfar zacate,
para esta actividad su madre indica que utilizan un
machete para las rondas y una maquina de chilillo para
cortar el zacate. En este caso, cuando la madre da la
informacién indica que Gerardo para realizar este trabajo
estd expuesto a “herramientas peligrosas”, ya que en
esta categoria se incluyen todas las herramientas que
puedan provocar una lesién a la persona a la hora de
realizar su labor.

J19. éEn ese o esos trabajos [nombre] ha estado expuesto(a) a
alguna de las siguientes situaciones...
Si No
polva, humo? ... ..o O Q¢
fuego, gas, 1amas? . ...vvvurvrieiinins O3 Os Drganizaciﬁn
ruido, vibraciones? . ... ... Os  Os
caloro frioextremo? ... 07 Os
Ejemplo:
herramientas peligrosas?................ O (OF
..uso de maquinaria pesada?. .............. O3 Os
...a guimicos [pesticidas, pegamento, etc.)? .. Os Os
..a desechos sdlidos [basura, excremento]?. . 07 Oes
acargaspesadas? L. 03 O4
..atrabajarenalturas? ................... 07 Os
a trabajar enrios, lagosomar?. .......u O1r 02
...otras condiciones? Os O
[especifique)
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7.1.1.20. Pregunta J20. Riesgo Laboral

Se relaciona con los problemas que se pueden generar por frabajar en lugares peligrosos o de alfo
riesgo, de manera que la persona puede sufrir lesiones leves o de gravedad.

En el caso de llevar a cabo el cuestionario en tablefa, usted dehera seleccionar alguna de las opciones si
esta representa un problema relacionado con su trabajo, en camhio, al realizar la entrevista en papel debera
indicar si hubo o no algiin problema con su trabajo que le pudiera poner en riesgo laboral, fenga en cuenta
gue de no fener problemas relacionado con su trabajo deberé pasar a la pregunta J22.

Tableta Papel

SECCION J-a MODULO ADOLESCENTE

J20-a-¢Tuvo MATEO alguno de los siguientes problemas relacionados
con su trabajo en los Ultimos 12 meses... J20. éTuvo [nombre) alguno de los siguientes problemas
relacionados con su trabajo en los dltimos 12 meses...

...cortaduras, heridas,raspones? Si No
...amputaciones ? ..cortaduras, heridas, raspones? ............ O OF
amputaciones? .. ... oo e e O3 0O
...quemaduras?
wquemaduras?. .. Os Oe
.fracturas, esquinces? .fracturas, esguinces?. ... 07 Qs
...problemas respiratorios? ..problemas respiraforios? ... 01 OE
o ...otras condiciones? 07 Os
...otras condiciones? |especifique]

Ninguna de las anteriores [si obtiene alguna respuesta Si continte, sino pase J22)

7.1.1.21. Pregunta J21. Consecuencias del riesgo laboral

Con esta pregunta se pretende medir en cierta forma la intensidad del accidente o enfermedad a raiz del

frabajo realizado por los menores en los dlfimos J21. éComo resultado de alguno de estos problemas dejé de...
12 meses.

Si No
asistiraclases? ..o O OF
sasistiraltrabaje? ..o oo O3 0Oa
...realizar sus actividades cotidianas? ....... OS OE

7.1.1.22. Pregunta J22. Edad en la que empez6 a trabajar

La pregunta busca conocer la edad con la que la persona entrevistada inicié su vida laboral. A diferencia
del médulo de trabajo adolescente, después de
esta pegunta el cuestionario infantil continda,
Edad | | pero en el individual aqui termina la entrevista.
En la tableta aparecera el feclado numérico para
que digite la edad a la que la persona menor de edad en cuestion inicio su vida laboral. En el cuestionario en
papel debera escribir la edad respectiva.

J22. ¢A qué edad empezd a trabajar o a ayudar [nomhbre)?

7.1.1.23. Pregunta J23. Tareas domeésticas

La intension de esta pregunta es identificar si las personas que contestan este médulo han realizado
alguna tarea doméstica, ya sea de su propio hogar o de ofro hogar. La tableta permite seleccionar una de
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las opciones, mientras que en papel las primeras 3 opciones de respuesta estan directamente vinculadas al

si, en la tableta esto no se indica.

Tableta ‘

SECCION J-i MODULO INFANTIL

J23-i-;Realizo la semana pasada alguna tarea doméstica de este hogar
o de otro hogar sin recibir pago ni en dinero ni en especie

...en este hogar?
...en otro hogar?
...en este y en otro hogar?

® No

Papel

J23. ¢Realizd la semana pasada alguna tarea doméstica de este o
de otro hogar pero sin recibir pago en dinero ni en especie...

wenestehogar? oo e O

Sid.enotrohogar? ... OF

7.1.1.24.
hogar

Pregunta J24a — J24b.

Oficios domeésticos del propio

de algan oficio de la casa, como...

Si No

..hacer compras,

mandados paralacasa? . ... i O1 Oz
.ordenarelcuarto? oo O3 Oa
..reparar cualquier

aparatodelhogar? ................ Os Os
.recogeraquao lefia? ..o O7 Os
..cuidarnifios(as)? ... O1 0Oz
.. cuidar personas mayores

oenfermos? ... .. o O3 O4
WCOCINAM? oo e Os  Oes
Llimpiar? o O7 QOs
wlavartrastes? oo O1 02
Llavarropa? oo O3 O
..otros tareas

de la casa? Os Oes

(especifique)

[Si no realizd nada pase J25)

J24a. Durante la semana pasada ¢[nombre] tuvo que encargarse

J24b. éludntas horas en total le dedico la semana pasada a
estos oficios?

Menos de una hora

Se busca determinar un desglose de las
tareas u oficios que las personas entre los 5 y
los 11 afos llevan a cabo en el propio hogar,
asi como su respectivo calculo de horas totales
a la semana.

Usted debe formular la pregunta
textualmente, resaltando que el periodo de
referencia es la semana pasada. Recuerde que
cada una de las opciones de respuesta debe
tener la marca respectiva y en caso de tener al
menos una respuesta “Si”, debe consultar
ademas las horas fotales que le dedica a la
semana (J24h].

Ejemplo, Parte a:

Dofia Carmen fiene una pequefia soda, de cuyos
ingresos depende su familia, ya que don Carlos
su esposo no ha podido consequir frabajo, y
actualmente le ayuda a atender a los clientes.
Dofia Carmen y Don Carlos fienen una hija,
Heidy de 11 afios que asiste a la escuela.
Ourante el dltimo afio la necesidad de

aumentar los ingresos ha hecho que dofia

Carmen esté dedicada mas fiempo a la soda y Don Carlos le ha estado ayudando. Frente a esta situacion
Heidy fiene que lavar y planchar la ropa de la semana fodos los jueves. Ademas, todos los dias, lavar los

frates que se ensucien en la casa.

En este caso, el entrevistador debe marcar “Si” en las opciones “lavar ropa” y “lavar frastes”, en esta
Gltima categoria recuerde especificar cual tarea es la que realiza la persona.
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Con la pregunta J24hb interesa determinar cuantas horas a la semana dedica el nifio, nifia o adolescente a
estas fareas, segin se ejemplifica a confinuacién.

Ejemplo, Parte b:

Continuando con el ejemplo anterior, Maria dedica fres horas en promedio fodos los jueves después de
clases para lavar y planchar la ropa. Ademas, dice que dedica como una hora en fotal a la semana para lavar
los trastos. En este caso en la pregunta J24b debe anotar 04.

7.1.1.25. Pregunta J25. Autoconsumo

Con esta pregunta se indaga sohre la elaboracién de productos no primarios de autoconsumo (por
ejemplo la elahoracién de artesanias, costuras, tejidos, etc.], actividades agropecuarias (cuidar animales,
pescar, semhrar, etc.) y de construcciones o reparaciones grandes de su casa, para consumo propio del
menor entfrevistado o de su familia.

En el caso de que esté realizando la encuesta en la fableta, debera seleccionar alguna de las opciones
que se le presentan. 5i se esta utilizando el cuestionario en papel podra indicar si realizé alguna actividad o
no y ademas, las horas que le dedic6 la semana pasada.

Tableta Papel

J25. éDurante la semana pasada [nombre] realizé alguna de las
siguientes actividades, sélo para uso propio o de su hogar...

SECCION J-i MODULO INFANTIL éCuantas
J25--;Durante la semana pasada CLAUDIA realizé alguna de las horas le
siguientes actividades... e
semana
pasada?
No Si
...ayudé en la cosecha de algin producto, cuidé animales, pescé, o .. ayudd en la cosecha de
hizo otra actividad agropecuaria? algtin producto, cuidé animales,
pesco, o hizo ofra
. . . - .
...ayudo a realizar reparaciones grandes a su casa o finca, u otra actividad agropecsans, ? » v vvvevoe Oz O I—l—‘

“actividad relativa a la construccion? ) ‘ )
...ByUElD arealizar reparaciones

grandes a su casa o finca, u ofra
actividad relativa a la

construceion? .. .ooovvene.. . Q2 O

..ayudd a elaborar
tejidosocosturas? .............. Oz O

I...ayudé a elaborar tejidos o costuras?

INinguna de las anteriores
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UNIDAD 8

CUESTIONARIO DE MODULO DE GASTO
DE CONSUMO DE LOS HOGARES

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v

v

Dominar las definiciones basicas usadas en el Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares.
Identificar las preguntas que componen el Médulo.

Conocer el propoésito de cada pregunta del cuestionario que se estudia en la unidad y su objetivo de
medicién.

Aplicar el Médulo de Consumo a los cuestionarios respectivos segin corresponda la muestra
respetando el orden légico de las preguntas y su flujo.

Levantar de manera adecuada la informacién del Médulo respetando el orden l6gico de las
preguntas y su flujo.
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8. MODULO DE GASTO DE CONSUMO

8.1. MODULD DE GASTO DE CONSUMD DE LOS HOGARES

El tema de gasto y consumo de los hogares es investigado de manera mas profunda por la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH], dicha encuesta se ha realizado con una periodicidad
de diez afios, dehido a la complejidad de su disefic metodolégico y su alto cosfo. Por lo tanto, el Madulo
preftende llenar los vacios de informacion en los afos donde no se puede contar con los resultados de la
ENIGH.

El propésito de este Médulo, es determinar el gasto de consumo de los hogares. Las preguntas estan
referidas al gasto segin periodos de referencia: semanal, mensual, frimestral, semestral y anual de un
conjunto de 75 grupos de hienes y servicios evaluados donde cada grupo de articulos esta asociado a un
periodo en especifico. El consumo de los alimentos, por ejemplo, esta referido a la semana anterior; otros
como educacién y servicios hasicos tienen una periodicidad mensual; el vestido, el calzado y la salud se
miden de forma trimestral y asi, hasta llegar a un conjunto de hienes y servicios cuya periodicidad en el
consumo, se determind de forma anual.

Los gastos de consumo del hogar: son los hienes y servicios

[ \ adquiridos para safisfacer las necesidades y deseos de los
Gasto de consumo del hogar: miembros del hogar. Estos pueden comprarse y venderse en el
son los hienes y servicios

adquiridos por los hogares por mercado, recibirse grafuitfamente o a precios menores a los de
medio de dinero (gasto monetario, mercado. Las maneras de adquisicion de los bienes y servicios son:
producidos  por el  hogar comprados [gasto monetario), producidos por el hogar
(autoconsumo),  retirados  del ] . L .
negocio  [(autosuministra),  por (autoconsuma], retirados del negocio (autosuministro), por salario
salario en especie (ingreso en en especie (ingreso en especie), o por trueque, donacién o regalo.

especie), o por frueque, donacién o
regalo, para safisfacer sus

necesidades y deseos. Como las preguntas estan referidas al gasto del hogar, no se

\ / incluyen gastos que se hagan para otras personas que no
pertenecen al hogar, es decir:

v" No se suman los gastos en los que incurran las personas de servicio doméstico o los inquilinos

gue alquilan un cuarto dentro de la vivienda [pensionistas].

v" No se incluyen los gastos que realizé el hogar seleccionado para otro hogar, por ejemplo:
compras para el diario de la suegra que vive en la vivienda de al lado, pago de recibos del
apartamento donde vive una hija y que esta detras de la casa, pagos por la educacién de los
nietos que no son residentes hahituales de la vivienda enfrevistada, entre ofros.

v" No se deben fomar en cuenta las compras de materiales para la realizacién de actividades
econdmicas que pueda tener el hogar, (venta de productos o servicios] por ejemplo: las compras
de alimentos para la soda que esta en la propia casa, o el pago de luz del consulforio contiguo a
la casa, entre otros

Asi mismo, si la vivienda seleccionada tiene méas de un hogar, se debe aplicar un médulo a cada hogar.
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8.1.1. Formas de anotar las respuestas en el cuestionario

El Madulo se aplica al finalizar el cuestionario Individual ENAHO y que corresponde al 50% de la muestra
de viviendas seleccionadas en la encuesta. Este se compone de fres secciones:

(i) La caratula.
(ii) Pregunta sobre el gasto habitual en alimentos (comestibles, restaurantes, sodas, express, etc.]
(iii) Gasto de consumo de hienes y servicios agrupados con cierta periodicidad.

La tableta va a mostrar un mensaje de alerta para recordarle que dehe aplicar el médulo (Figura 44).
Cuando usted pulsa “OK” se va desplegar la seleccion del informante. Si usa el cuestionario impreso, usted
debe recodar aplicar el médulo cuando su supervisor se lo indique.

Figura 44. Mensaje que le recuerda aplicar el Médulo de Gasto de Consumo

El llenado inicia con la caratula, en el

g Continue.. cuestionario impreso y con la seleccién del
informante en la fableta. Luego se pasa a la
Este hogar aplica para realizar médulo de gasto de consumo de seccién de gastos especificos, donde se hace

los hogares, Por favor continue con la entrevista

una pregunta general y se leen uno por uno, los
OK 75 articulos de bienes o servicios.

Cada uno de estos 75 arficulos tiene asociado un periodo en el que se realizd el gasto y que puede ser la
semana anterior, el mes pasado, el trimestre, el semestre o incluso el afio pasado. 5i la respuesta es
afirmativa en alguno, se pregunta por la forma en como obfuvo el producto o servicio y el monto en dinero
pagado o la valoracién del costo que tendria el arficulo en caso que haya sido adquirido por medios
diferentes a la compra. 5i no se consumié ninguno de los arficulos mencionados, se continGa con el
siguiente articulo y asi sucesivamente hasta completar los 75 articulos.

8.1.2. Caratula del Médulo de Gasto de Consumo e Informante del
Médulo

La Figura 46 en el formato de tableta (lado izquierdo) muestra el encabezado de la caratula, donde usted
puede ver los identificadores del hogar que estd entrevistando. Los identificadores (UPM, cuestionario vy
hogar] van aparecer en el encabezado de todas las preguntas en la tableta. Estos identificadores van tener
que copiarse del Cuestionario Hogar cuando use el cuestionario en papel.

En esa misma figura en el formato de papel (lado derecho] se muestra la caratula que contiene un cintillo
llamado “Resultado Final del Médulo”, que se divide en dos recuadros, uno donde se marca si el Médulo logré
completarse y en el otro donde se hace la seleccién del informante.

El resultado final y la seleccién del informante difieren en la tableta y en el cuestionario en papel como lo
pudo anticipar en la Figura 45 y lo va a comprobar en los siguientes titulos.
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Figura 45. Caratula del Madulo de Gasto de Consuma: Visualizacién en tableta y en papel

Formato Tahbleta Formato Papel

Cl s REPUBLICA DE COSTA RICA
Entrevistando a: St
Segmento:40406009 / Cuestionario:5 / Hogar:1 v Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares
11ec ENAHO 2016

INSTTTUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY CENSDS

La confidencialidad de la informacién que suministre, esta garantizada par el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacianal.

INFORMANTE MODULO
IMT-ENTREVISTADOR: ;Quién es la persona que da la informacién? L

upH

!
Informante de este hogar Estructura parte Cuestionaria Hogar

Resultado Final del Médulo:

Informante de otro hogar dentro de la misma vivienda.

Completo Om N° de linea
- Informante de este hogar LOt—
Informante de otra vivienda. completo S EIEEE e Onz Informants :mn hog T[:\imeirulr.n .02 e
—— N On Informante otra vivienda O3

Otra .

SIGUIENTE >>>

8.1.2.1. Control de visita o resultado final del Médulo de Consumo

El control de visitas es un registro que Gnicamente se lleva en la tableta y se hace en forma automatica
al ingresar al cuestionario médulo y seleccionar alguna de las tres opciones que aparecen en la figura 46; si
usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas del Médulo. 5i usted selecciona “NO
REALIZAR” se va desplegar un menud de respuestas donde se incluyen opciones como “Rehusaron dar la
informacion”, “Ausente por todo el periodo de la Encuesta”, “Dificil acceso” enfre otros casos. Si usted
selecciona “VOLVER LUEGO”, el check adjunto al cuestionario va quedar en anaranjado con el mensaje de
volver luego fal y como se mencioné anteriormente.

H 1A " ”
Control de Visita Cuando seleccione la opcion de “NO REALIZAR” vy
Boleta Modulo de Consumo 2016 aparezca el mend respectivo, la opcién de Rehusaron dar la
informacién debe considerar que esta opcion se utilizara
Gnicamente cuando el informante se niegue a responder

Fecha de Inicio: 2016-04-22 todas las preguntas del Médulo. Dicha condicion sera
Hora de Inicio: 13:48:4 considerada cuando usted y su supervisor(a] hayan
Namero de Visitas: 0 agotado todos los medios para lograr la entrevista.

La informacién recolectada en la caratula tfiene la
finalidad de vincular los gastos de consumo con el hogar de
NO REALIZAR procedencia e identificar a la persona informante.

ENTREVISTAR

VOLVER LUEGO

En la siguienfe figura se aprecia la forma en que se presentan los resultados cuando usted como
entrevistador(a) ha logrado terminar el cuestionario de Médulo de Gasto de Consumo de los hogares en la
fablefa.

La entrevista se considera Completa: cuando fodas las preguntas han sido confestadas e Incompleta
cuando al menos una pregunta quedé sin respuesta. Las enfrevistas incompletas pueden darse por




)

INSTRUCTIVO PARA PERSONAL ENTREVISTADOR 276 INEC-ENAHO 2016 ‘ g

diferentes motivos, como, por ejemplo: cuando el informante no quiso seguir respondiendo, cuando tuvo que
inferrumpir por alguna sifuacién no planeada o cuando se hayan realizado las revisitas necesarias para
obfener la informacion faltante durante el periodo de recoleccién de dafos y no se hayan conseguido las
respuestas pendientes.

8.1.2.2. Seleccion e identificacion del nimero de linea del informante.

Este espacio se usa para identificar quién es la persona que esté brindando la informacion del Médulo. El
informante puede ser del mismo hogar o alguna persona

. ] P N° de linea
de otro hﬂqar [m|5ma vivienda u otra VIVIEnda]' Informante de este hogar................ o1 —
Informante otro hogar misma vivienda .... O2
Si esta llenando el cuestionario en papel usted solo Informante otra vivienda ... . ..o O3

marca la opcién de respuesta que corresponde y en caso
que el informante sea del hogar, escribe el nidmero de
linea de acuerdo con la posicién que ocupa el nombre de
la persona dentro del listado del hogar (columna 2).

La tableta primero le pide que seleccione al infarmante y luego que lo identifique. El proceso de
anotacion es igual al papel solo que se usan dos preguntas en pantallas separadas, como lo muestra la
Figura 46. La sequnda pregunta va aparecer si el informante pertenece al hogar enfrevistado, en cuyo caso
la tableta le presenta el listado de personas para que seleccione el nombre.

Figura 46. Caratula del Madulo de Gasto de Consumo: Identificacién del informante en la tableta

Seleccion del hogar del informante Idenfificacion de la linea del infoermante del hogar

Entrevistando a:

Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Entrevistando a:

Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

INFORMANTE MODULO
IM1-ENTREVISTADOR: ;Quién es la persona que da la informacion? INFORMANTE MODULO
IM2-Seleccione la persona que brinda la informacion.

Informante de este hogar
“ JUAN BUSTOS FLORES
“Informante de otro hogar dentro de la misma vivienda.

" )MARIA JIMENEZ ESTRADA
“JInformante de otra vivienda.

SIGUIENTE >>>
SIGUIENTE >>>

El informante ideal es la persona que conoce el presupuesto y los gastos que se hacen en las compras del
hogar.

Si la persona inicialmente contactada para completar el M6dulo no conoce con detalle estos gastos, debe
cambiar de informante. 5i el informante ideal para responder al M6dulo no estfa disponible, solicite los datos
para programar la revisita.

Anote la informacion del contacto en el espacio de ohservaciones en la primera pregunta del madulo.
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8.1.2.3. Resultado final del Médulo

En el cuestionario impreso, el resultado final se registra en la caratula [ver figura 45, lado derecho] y al
final de la entrevista en la tableta. Asi mismo, el resultado final en el caso del uso de tableta se va a reflejar
en el listado de cuestionarios seleccionados (Figura 47, lado derecha].

Para el Resultado Final del Médulo es importante considerar que la entrevista se considera Completa:
cuando fodas las preguntas han sido confestadas e Incompleta cuando al menos una pregunta guedd sin
respuesta. Las entrevistas incompletas pueden darse por diferentes motivos, como, por ejemplo: cuando el
informante no quiso sequir respondiendo, cuando fuvo que inferrumpir por alguna situacién no planeada o
cuando se hayan realizado las revisitas necesarias para obtener la informacién faltante durante el periodo
de recoleccion de datos y no se hayan consequido las respuestas pendientes.

Figura 47. Tableta: Resultado final de la Entrevista al terminar el Médulo de Gasto de Consumo de los hogares

Resultado Final Listado de cuestionarios

Lista de Cuestionarios selecionados
Boleta Madulo de Consumo 2016

Estructura: 9 - Parte: 0 Rechazada Wl
Segmemo: 10102003 - Cupsticnang: 2 - Hwy 1

Estructura: 36 - Parte: 0 Sin Iniciar i}‘_.f,"
Segmenta: 10102003 - Cuestionano: 10 - Hogar: 1

M Fin...

Entrevista terminada con resultado Incompleta

8.1.3. Llenado del Médulo

8.1.3.1. Gasto mensual en alimentos

La seccion se compone de una Gnica pregunta cuyo propésito es obtener un estimado del gasto mensual
en alimentos.

Esta pregunta prefende indagar cuénto es el gasto habitual de fodos los miembros del hogar por la
compra de alimenfos cada mes; incluyendo la compra de comestibles, comidas en restaurantes, sodas,
servicio exprés. Recuerde que se debe sumar todos los gastos de cada uno de los miembros de hogar, donde
se deberan excluir los gastos en que podrian incurrir los hogares por algun tipo de negocio propio, regalos
o algan tipo de donacién realizada.
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Figura 48. M1. Gasto mensual en alimentos

Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares 2016

M1. éEn este hogar cudnto gastan habitualmente por mes en alimentos? .
|comestibles, restaurantes, sodas, servicio expres, etc.) Anote monto—:

Tableta

Entrevistando a:
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION M: MODULO DE CONSUMO

M1-¢En este hogar cuanto gastan habitualmente por mes en
alimentos?

(comestibles, restaurantes, sodas, servicio expres, etc.)

Monto:
|

Tipo de Moneda:

Colones -

Se debe anotar el monto y se especifica la moneda. 5i esta usando la tableta recuerde que la moneda
predeterminada es el colén, si los valores que el informante le proporciona son en una moneda diferente al
colén y esta llenando el cuestionario en papel escriba de la manera mas clara posible, el monto en nimeros
y la moneda en lefras, por ejemplo, 550 euros. 5i esta usando fableta, no olvide especificar la moneda en la
opcion de Otro, en caso que sea diferente a délares.

8.1.3.2. Gastos de consumo en hienes y servicios especificos segin
periodicidad

La seccion esta compuesta de un ciclo de cuatro preguntas etiquetadas de M2 a M8:

e M2 no es una pregunta sino que identifica la columna donde se han numerado en forma
consecutiva los arficulos, hienes y servicios evaluados, y solo se usa en el cuestionario en

papel.

e M3 representa el listado de los 75 articulos, bienes y servicios evaluados.
e M4 es la pregunta introductoria o general con dos opciones de respuesta:
“éLa semana pasada usted o algin miembro del hogar comprd o recibié...

Para fodos los arficulos, hienes y servicios evaluados, se debera formular de manera
individual la pregunta que parece en el encabezado de la columna M4.

Si se utiliza la boleta en papel y la respuesta es 5i se anota codigo 1 en el espacio de la columna
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M4 y continda realizando la pregunta Mb. 5i la respuesta es No se anota cadigo 0 y se confinda
con el siguiente producto enlistado.

5i/No, que dependen del grupo de articulos consumidos o no por el hogar en el periodo de
referencia. M3 se combina con M4 para obtfener la informacion del gasto en cada grupo de
articulos seq(n la periodicidad de su consumo.

e M6 Si el hogar consumid al menos uno de los hienes o servicios del listado M3, se pregunta si lo
compré o si lo obtuvo de otra forma (MB), el monto que gasté (M7) o el valor monetario que cree
habria tenido que pagar, en caso que el bien o servicio se obtuviera por medio de una donacién,
salario en especie u otro (M8).

La Figura 49 muestra la bateria de preguntas ciclicas de esta seccién tal y como se ven en el
cuestionario impreso.

Figura 49. Ciclo de preguntas M2-M8: Gasto de consumo en bienes y servicios especificos segin periodicidad

¢La semana pasada usted o algin iCémo lo.obtuve? Para respuesta cod 1 Para respuesta cod 2
miembro del hogar comprg, recibié o Comprada. ........ 1 en columna M6 al 7 en columna M6
adquirid... (comprado)
Trueque .......... 2\
SF s snsamanias 1 Produccion
propia............ 3 ¢Cuanto gastd la éCuanto cree que le
Retiro del semana pasada? costaria si tuviera que
NO s 0 NeQGOCID. vsiivsuas 4 P [pase pagar este
Salario en aMg) alimento?
(Anote codigo) ESPeLIe:;: v v 5
Donadoy:;uisneeuis 6
Otro 7/
[especifique)
[Puede anotar dos opciones.
Si indico solo una opcion, (Anote monta) (Anote monta]
Alimento anote 0 en la otra casilla)
(M2) (M3) (M4) (M8) (M7) (M8)
a h
LA SEMANA PASADA...
01 |(..arroz?
|
02 |...azlcar? I

En este conjunto de preguntas es importante tener presente que se busca el precio de mercado del
articulo, ese precio usualmente esté representado por el precio de contado. El caso de algunos servicios,
donde por el modo de pago, no parece ser un precio de confado, sino mas bien una cuota o una mensualidad,
lo que inferesa es el costo fotal, segin la periodicidad indicada.

Recuerde que se debe reportar el consumo del hogar y de ninguna manera la compra de materiales para
la venta de productos.

A continuacién, las instrucciones del llenado de cada una de las preguntas de este ciclo.
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8.1.3.3. M4. (Periodicidad) é¢Usted o algtin miembro del hogar comprs,
recibid o adquirié...

Esta pregunta intfroductoria se hace cada vez que el grupo de hienes y servicios camhbia de periodicidad.
Por ejemplo, si la periodicidad cambia de semanal a mensual o de mensual a trimestral, usted formularia la
pregunta de la siguienfe forma:

Mes anterior Ultimos tres meses
El mes antferior, éusted o algin miembro del hogar comprg, En los Gltimos tres meses, custed o algin miembra del
recibig o adquirio... hogar comprg, recihio o adquirio...

El cuestionario impreso solamente incluye dentro de la pregunta la periodicidad semanal, los otros
periodos usted debe cambiarlos conforme va preguntando por el arficulo o servicio.

La tableta formula la pregunta cambiando la periodicidad del primer articulo o servicio donde se da el
cambio de periodo, esto es donde estan los cinfillos con la periodicidad en maydscula en el cuestionario
impreso. Por ejemplo, el paso del grupo especificado en la fila 33 al mencionado en la fila 34 cambia la
periodicidad de la preguntfa de la semana pasada, al mes anterior. Los siguientes grupos, 35 a 53, al igual
que en el cuestionario impreso, no tiene la pregunta infroductoria, solo aparece el grupo de productos o
servicios, pero en el encahezado de la tableta usted puede ver la periodicidad (Figura 50

Figura 50. M2. Cambio de periodicidad en la tableta y visualizacién del grupo de articulos que sigue inmediatamente después

La semana pasada (fila 01) Grupo de articulos de la fila 02

Entrevistando a:

Entrevistando a: . i 2 S
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Segrr’lento. 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Periodo: La semana pasada Periodo: La semana pasada

SECCION M: MODULO DE CONSUMO

_— . SECCION M: MODULO DE CONSUMO
M4-;La semana pasada, usted o algiin miembro del hogar compro,

recibi6 o adquiri6 ...arroz? M4- ..azucar?
ol @si
(“)No .

(“)No

El mes anterior [Fila 34) Grupos de articulos de la fila 35

Entrevistando a: 3 .
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Entrevistando a: . 3
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Periodo: El mes anterior , ;
Periodo: El mes anterior
SECCION M: MODULO DE CONSUMO

M4-;El mes anterior, usted o algin miembro del hogar comprd, recibié . .
o adquirio ...alquiler de vivienda ( vivienda para vacacionar, pension SECCION M: MODULO DE CONSUMO

como vivienda, )? M4- ...servicio de electricidad?

/"_ '\\ ’
(2)Si
(®)

(“)No

Recuerde que los periodos de referencia cambian segdn el mes en que se realiza la entrevista (Tabla 26).
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Tabla 26. Médulo de Gasto de Consumo de los hogares: Periodos de referencia del segtin el mes de la entrevista

Periodo de referencia ‘ JULIO AGOSTO
La semana pasada inmediatamente anterior a la entrevista (domingo a sabado)
El mes anterior: junio de 2016 julio de 2016
Los alfimos fres meses abril, maya y junio de 2016 mayo, junioy julio de 2016
Los alfimos seis meses entre enero y junio de 2016 enfre febreroy julio de 2016
Las Gltimos doce meses dejulio de 2015 a junio de 2016 de agosto de 2015 a julio de 2016

Note ademas que la tableta no enumera el grupo de articulos. Cada grupo esté identificado en el arbol de
navegacién con el nimero de pregunta M3 y al formular las preguntas siempre va aparecer identificado
como M4. Los articulos de bienes y servicios segln cada periodo se pueden ver en la Tabla 27.

Tabla 27. Articulos de bienes y servicios segln cada periodo

Periodo

Semanal

Grupo de hienes y servicios
Alimentas: arroz, azlicar, huevos, ofros granas, carnes, productos lacteos, verduras y hortalizas, productos
en conserva o enlafados, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas, comidas rapidas, y comidas y bebidas
servidas en restaurantes
Cigarrillos y productos de fabaco
Productos de aseo para la vivienda
Articulos de higiene personal
Combustible
Transporte pablico y privado

Mensual

Servicios generales de la vivienda

Servitios de comunicacion

Bienes y servicios para el cuidado persanal

Productos medicinales y farmacéuticos

Servicio doméstico o de cuido de personas

Enserianza formal primaria y secundaria / Enserianza formal universitaria y parauniversitaria
Perigdicos, revistas y libros

Servicios recreativos, culturales

Servicios de sequridad

Servicios postales y encomiendas

Trimestral

Raopa, calzado y accesorios de pasamaneria o de vestir
Servicios de salud

Servitios y articulos para animales domésticos

Libros de fexto, materiales escolares y de oficina
Jardines, plantfas y flores naturales o artificiales
Instrumentos y suministros médicos

Semestrales

Juguetes Equipo de recreacign y esparcimiento e instrumentos musicales
Herramientas y equipa para el hogar

Reparacign y mantenimienfa de vehiculos

Materiales y accesorios para conservacién y mantenimiento de la vivienda

Anuales

Articulos de decoracion, muebles y accesorios para el hogar
Electrodomésticos

Equipo audiovisual y de informacidn, Equipo fotogréfico
Vehiculos

Transporte turistico y mudanza

Paquetes turisticos / Servicios de alojamiento
5equros y permisos

Servicios diversos
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8.1.3.4. M3. Alimento, articulo o servicio

Las opciones de respuesta, de esta pregunta estan representadas por los 75 arficulos que usted debe
leer al informante inmediatamente después de hacer la preqgunta introductoria (M4). Algunos articulos como
el arroz, el azlcar y los huevos se listan individualmente y otros como las lequminaosas (frijoles, garbanzaos,
lentejas, entre otros); las frutas frescas; los periddicos, revistas y libros o los servicios de salud; se
conforman grupos. Los 75 hienes y servicios se han clasificado en seis subsecciones de acuerdo con la
periodicidad del gasto:

1. Productos alimenticios consumides la semana pasada: alimentos o grupos de alimentos listados en la Ffila del
1 al 29 del cuestionario impreso, incluye granos, carnes, productos lacteos, verduras y hortalizas,
productos en conserva o enlatados, bebidas no alcohélicas y alcohélicas, comidas rapidas y comidas y
bebidas servidas en restaurantes.

2. Productos NO alimenticios y servicios consumidos la semana pasada: hienes y servicios listados en las filas
30 a 33 del cuestionario version impresa. Incluye productos de aseo para la vivienda, articulos de
higiene personal, gasto en combustible, y fransporte pablico y privado.

3. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos el mes anterior: la mayoria de los rubros se relacionan con
gastos en servicios como agua, luz, teléfono, educacion, recreacién, sequridad, enfre otros, cuyos
periodos de pago son mensuales. También incluye el gasto en medicamentos y accesorios personales.
Los grupos corresponden a las filas 34 a 53 del cuestionario versién impresa.

4. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos en los dltimos tres meses: incluye prendas de vestir,
calzado, libros de texto y aparatos médicos como anteojos, audifonos, silla de ruedas, enfre ofros,
listados en las filas 54 a b0 del cuestionario versién impresa.

5. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos en los dltimos seis meses: son solo cuafro grupos
numerados del 61 al 64 del cuestionario impreso, a saber: juguetes, juegos de mesa, arficulos musicales
y deportivos (61); herramientas y equipos para el hogar (62); accesorios, reparacién y mantenimiento
del vehiculo (63) y materiales para reparacién y mantenimiento de la vivienda (64].

6. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos en los Gltimos doce meses: bienes y servicios listados en
las filas b5 a 75, dentro de los que se incluyen electrodomésticos, equipos de audio, fotografia, video y
computo, vehiculos, tiquetes de avion, paquetes turisticos enfre otfros.

Los productos que son elaborados y consumidos en el hogar, como, por ejemplo: panes, fortillas, galletas;
estos no deben reportarse como tales, sino en las lineas correspondientes a los productos utilizados en
su elaboracién, por ejemplo: harina de trigo o maiz, aztcar, huevas, sal, leche, etc.

Ademas, tome en cuenta las siguientes aclaraciones para algunos grupos de productos:
v Electricidad, agua, y servicios municipales
Las filas 35 a 37 de la columna M2 del cuestionario version impresa, hacen referencia a este tipo de

servicios. Al levantar estos gastos, no importa si se encuentran pendientes de pago. Debe anotfar el monto
que se consumié en el Glfimo mes, independientemente de si se encuentra al dia o no.
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v" Educacién

Las filas 47 y 48 de la columna M2 del cuestionario versién impresa, estan referidas a los distintos tipos
de educacién. Estos rubros deben incluir la matricula y la mensualidad. Cuando hay pago de la matricula que
se realice con una periodicidad diferente al mes, por ejemplo, una vez al aiio, debe pedirle al informante que
calcule el equivalente mensual de ese monto y sumarlo al gasto mensual en educacion. De igual manera
aplica para los pagos totales que se hacen por cuatrimestre o semestre, y que ya incluyen el monto por
matricula, usted debe calcular el equivalente mensual del costo y anotarlo dentro del grupo.

Ademas, debe anotar como donaciones, todas las confribuciones o becas que ofra persona o institucién
fuera del hogar hace a algdn miembro del hogar entrevistado en educacién en primaria y secundaria privada
o0 en educacion superior.

v' Paquetes turisticos dentro y fuera del pais

Interesa anotar aqui el gasto que el hogar tuvo, al momento de disfrutar de este tipo de paquetes y no la
mensualidad pagada por el paquete o club adquirido. En caso de no usar el montfo totfal de este, pidale a la
persona informante que haga una aproximacion del dinero gastado.

8.1.3.5. M6. ¢Como lo obtuvo?

El objetivo de esta pregunta es discriminar si el articulo se compré y por él se pagé un monto de dinero o
si se obtuvo por ofros medios como trueque, produccién propia, salario en especie, donacién u ofro.

Usted tiene la posibilidad de anotar maximo dos respuestas. 5i anota mas de daos, la tableta le va enviar
un mensaje de alerta tipo 2 que no le va dejar continuar hasta que marque solo dos respuestas. 5i el error
se produjo porque el informante mencioné mas de dos opciones debe pedirle al informante que seleccione la
mas importante para el consumo del hogar, si el informante no pudiera seleccionar alguna, entonces,
seleccione aquellas que tienen una mayor valoracién si el hogar hubiese tenido que pagar por el articulo. Si
la valoracion fuera igual, anételas en orden de mencién.

Las opciones de respuesta, comprado o pagado, frueque, produccion propia, refiro del negocio, salario
en especie, donado u ofros, representan las diferentes maneras de adquisicion de los bienes y servicios que
consume el hogar.

Comprado o pagado: se refiere a las adquisiciones de hienes y servicios a cambio de dinero. Incluye el
pago en efectivo, a crédito, con tarjeta de débito y tarjeta de crédito, asi como fiado

Trueque: es la adquisicion de alimentos o hienes por medio de intercambios de otros alimentos o bienes
propiedad del hogar sin que medie dinero. Por ejemplo: intercambiar leche por huevos, papas por cebollas,
efc.

Produccion propia: (autoconsumo] los bienes producidos por el hogar con el fin de utilizarlos en el hogar
sin ser comercializados en el mercado. Por ejemplo: produccién de alimentos primarios de huerta, gallinero,
corral, o de actividades agricolas realizadas por el hogar, que se toman para consumo de sus miembraos.

Retiro del negocio: (autosuministro) los bienes retirados del propio negaocio para el consumo del hogar con
el fin de utilizarlos ellos mismos o regalardos a otros hogares, sin ser comercializados en el mercado.

Salario en especie: (ingreso en especie) hienes y servicios recibidos como remuneracién por el trabajo de
algn miembro del hogar (alimentos, alojamiento, entre otros]. Por ejemplo: alimentos que recibe el
frabajador de su patrono como pago complementario por el trabajo realizado.
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Donado: hienes y servicios recibidos como regalos o donacion en especie por parfe de ofro hogar o
institucién pablica, privada o institucion sin fines de lucro.

Otro: aqui debe incluir cualquier otra forma de pago no confemplada anteriormente, como por ejemplo el
canje de puntfos de tarjefas de crédito. En caso de ser necesario, ufilice el espacio de observaciones para
ampliar o aclarar cualquier anotacién que considere importante.

Recuerde que, si el informante mencionara mas de una forma de pago para un mismo grupo de productaos,
seleccione siempre como primera opcion el producto o arficulo comprado. 5i entre las opciones
mencionadas ninguna implicé un pago monetario pidale que le indique cudles serian las dos principales
para el hogar, si el informante no pudiera seleccionar algin entonces, seleccione las que tienen una
mayor valoracion si el hogar hubiese fenido que pagar por ellas. 5i la valoracion fuera igual escojalas en
orden de mencién.

8.1.3.6. M7. éCuanto gasto?

La pregunta pretende conocer el valor del arficulo o servicio al precio al que fue comprado o pagado. Asi,
la casilla con el monto solo va ser llenada cuando se haya marcado en Mb como opcién de repuesta. Se anota
el montfo y se especifica la moneda. 5i esta usando |a tableta recuerde que la moneda predeterminada es el
colén.

Si los valores que el informante le proporciona son en una moneda diferente al colén y esta usando el
cuestionario impreso escriba de la manera mas clara posible, el monto en ndmeros y la moneda en lefras. 5i
esta usando Tableta no olvide especificar la moneda, en caso que sea diferente a délares.

5i estéa usando la tableta recuerde que la moneda predeterminada es el colén.

M8. éCuanto cree que le costaria si tuviera que pagar este articulo o servicio?

Esta pregunta busca estimar el valor de los hienes y servicios que el hogar consumio, pero no pagé. Por
ejemplo, las adquisiciones realizadas por medio del frueque, pago en especie, donaciones o regalos. Usted
debe pedir al informante que valore el costo que tendria dicho artficulo y anotfarlo en el espacio de respuesta

Si un informante menciona algan arficulo que no pueda identificar en uno de los grupos, anételo en su
libreta especificando claramente el articulo o servicio, el monto pagado y la periodicidad. Al finalizar la
entrevista indague con su supervisor o supervisora en cudl grupo debe agregarlo.

de M8. La respuesta se llena Gnicamente si el informante dio una respuesta que corresponde a los cddigos
entre 2 y 7en Mb.
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8.1.4. Formas de anotar las respuestas en la tableta y en el papel

Figura 51. Tableta: Visualizacion de las preguntas Mb-M8 del Madulo de Gasto de Consumo de los hogares

Entrevistando a
Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Articulo: ...arroz?
Periodo: La semana pasada

SECCION M: MODULO DE CONSUMO
M6-¢;Como lo obtuvo?

Comprado o pagado

Trueque

Produccion propia

Retiro del negocio

Salario en especie

Donado

Otro

Entrevistando a.
Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Articulo: ...arroz?
Periodo: La semana pasada

SECCION M: MODULO DE CONSUMO
M6-;Como lo obtuvo?

Comprado o pagado

Trueque

Produccién propia

Retiro del negocio

Salario en especie

Donado

Otro

Entrevistando a:
Segmento.40406009 / Cuestionanio.5 / Hogar.]

Articulo: ...arroz?
Periodo: La semana pasada

SECCIGN M: MODULO DE CONSUMO
M7-;Cuanto gastd?

Monto:

Tipo de Moneda:

Colones

Gasto incluido en otro articulo

No sabe

Las diferencias entre el cuestionario impreso y la
tableta son varios. La mas visible es la forma de llenado.

El cuestionario impreso regresa a la forma de
anotacion vertical, tal y como se levanta la informacién en
el cuestionario impreso del Cuestionario Hogar. Para las
respuestas M4 y Mb se frascriben los cadigos.

El cuestionario en papel muestra la pregunta inicial y
las subpreguntas con los diferenfes grupos de hienes y
servicios. Usted puede ver varios grupos al mismo fiempo,
lo que le permite ir haciendo las anotaciones conforme la
persona va recordando o enumerando algunos hienes o
servicios por los que usted todavia no ha preguntado.
Luego usted verifica su anotacién repitiendo el bien o
servicios consumido y confinda con la pregunta Mb. éC6mo
lo obtuvo?, el monto pagado (M7) y el valor que costaria
(M8] en caso que tamhién haya adquirido una parte del
hien o servicio mediante otras formas que no implican un
pago monetario.

El cuestionario en papel solo incluye la semana pasada
en la pregunta inicial, los ofros periodos usted debe
incluirlos dentro de la pregunta y recordar los meses de
referencia que enmarcan cada periodo. Como usted hace la
anotacién del ciclo de preguntas Mb-MB sohre la misma
linea del grupo de hienes consumidos, en papel puede ver
el arficulo con solo fijarse en la columna M3.

La tableta, en cambio fusiona las preguntas M3 y M4 en

una sola pregunta y va mosfrando en una pantalla
separada cada grupo de arficulos. Usted no va poder ver
varios grupos a la vez. En caso que la persona responda
“Si” en el consumo de un hien o servicios especifico, la
Tableta continda con el ciclo de preguntas M6, M7 y M8.
Cada grupo de articulos se presenta en una pantalla
diferente y siempre debe marcar S| o NO para poder
continuar (Figura 53). Cuando el informante dice que NO
consumi6 el grupo de articulos mencionados, la fableta le
va llevar a la siguiente pregunta y asi sucesivamente.

Ofra de las diferencias tiene que ver con el periodo de
referencia, la fableta ademas de cambiar el periodo de
referencia en la pregunfa inicial de cada grupo de
articulos, le va recordar ese periodo en el encabezado.

Donde también va poder ver el arficulo sobre el cudl se esté preguntado en M6, M7 y M8.
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Un detalle muy importante de mencionar y como se puede ver en la Figura 51, en la tableta se presenta
una opcidn adicional en las preguntas M7 y M8 que dice “Gasto incluido en otro articulo”. Se presentan casos
en los que el infoermanfe da un montfo general de gastos, en donde incluye varios hienes y servicios en
conjunto porque desconoce los montos por separado. Para esfos casos se debe incluir todo el monto en un
solo articulo y ademas realizar una ohservacion que indique TODOS los productos que se incluyen ahi. Una
vez hecho esto, para cada uno de los articulos que se incluyeron se debe indicar que Si lo consumi6, y en el
monto marcar la opcién “Gasto incluido en otro artficulo”.

Ademas, la fableta verifica una serie de consumos que pudieron haberse hecho o no segin las
respuestas que se obtuvieron en el cuestionario ENAHO. 5i la informacién anterior detecta el consumo y no
se reporfa aparece el mensaje con la inconsistencia. Lo mismo si reporta gasto en consumo y en las
secciones anferiores no dijo que disfrutaba del bien o servicio. La Tahla 28 lista las alerfas que

programadas en tahleta. El mensaje de alerta que la tableta enviara se muestra en la sequnda columna.

Tabla 28. Médulo de Gasto de Consumo de los hogares: Mensajes de alerta programados en tableta

Detalle

Combustible (gasolina, diésel, gas)

Alerta

“Tiene gasto en combustible, pero indicé no fener carro ni motao, revisar"

Combustible (gasolina, diésel, gas)

"No tiene gasto en combustible, pero indicé tener carro o moto, revisar”

Alquiler de la vivienda (vivienda para vacacionar,
pensian como vivienda)

"Si la casa es alquilada debe registrar monto por alquiler”

Monto de alquiler de la vivienda

"El monta de alquiler es distinto al pago por mensualidad reporfado en la vivienda,
revisar"

Servicio de electricidad

“No tiene gastao en electricidad, pero la vivienda posee luz eléctrica de una compafiia,
revisar"

Servicio de electricidad

"Tiene gasto en electricidad, pero en la vivienda no hay luz eléctrica, revisar”

Servicio de agua

“No tiene gasto por servicio de agua, pero el agua que consume proviene de una empresa,
revisar"

Internet (por cable, dispositivos mdviles, Acelera)

"Tiene gasto en infernet pero se indicd que en la vivienda no hay internef, revisar"

Internet (por cable, dispositivas mdviles, Aceleral

“No fiene gasto en internet pero se indicd que en la vivienda si hay infernef, revisar”

Televisidn por cable o safélite

“Tiene gasto en televisidn por cable o satélite pero se indicd que en la vivienda no tienen
ese servicio, revisar”

“No tiene gasto en felevisién por cable o satélite, pero se indicé que en la vivienda si
paseen el servicio, revisar"

Telefonia celular (incluye internet]

"Tiene gasto en felefonia celular, pero se indicé que no poseen celular en la vivienda,
revisar"
“No tiene gasto en telefonia celular, pero se indicé que si poseen celular en la vivienda,
revisar"

Telefonia residencial fija

"Tiene gasto en felefonia residencial fija, pera se indicg que en la vivienda no cuenfan con
este servicio, revisar”

“No tiene gasta en telefonia residencial fija, pero se indicé que en la vivienda si cuentan
con este servicio, revisar"

Educacion preescalar, primaria, secundaria (incluye
matricula y mensualidad]

"Tiene gasto en educacion, pero no hay ninguna persona asistiendo, revisar"
“No fiene gasto en educacion, pero hay alguna persona asistiendo y no es pablica,
revisar"
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Detalle

Educacion universitaria, parauniversitaria y ofras
cursos de formacion (incluye matriculay
mensualidad)

Alerta

“Tiene gasto en educacitn, pero no hay ninguna persana asistiendo, revisar”
“No tiene gasto en educacion, pero hay alguna persona asistiendo, revisar”

Ofros servicias relativas al transporte (RTV, “rent a
car”, lecciones y licencia de conducir)

"Indicd tener carro o moto, pero no reporta pago de RTV, revisar”
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