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1. Introduccién

La Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) desarrolla diferentes médulos, que permiten
conocer las caracteristicas sociodemograficas y la realidad de la poblacion que habita el
territorio nacional y, por tanto, es informacion fundamental para la toma de decisiones y la

gestion de las politicas publicas del pais.

En el 2023 la Enaho incorpora el médulo de Tecnologias de Informacion y comunicacion
TIC, modulo investiga el acceso y uso de las TIC en los hogares en el pais. Cada una de
las variables que investiga la encuesta se fundamenta en paradigmas teoricos y
conceptuales que brindan las bases para el disefio del cuestionario, la capacitacion al
personal encargado de la recoleccion de la informacion y posteriormente al analisis de los

datos recolectados.

Ante esto, es fundamental para la Enaho con un marco conceptual de manera que se
comprendan, analicen y expliquen los diferentes términos que engloba el médulo. Por tanto,
este documento tiene como objetivo ser el insumo teorico de la tematica comprendida en el
moédulo de TIC de manera que se estandaricen los conceptos que seran el fundamento para

la generacion de instrumentos para la recoleccién de la informacion.

El documento se compone de dos secciones, ademas de la presente introduccién: una
breve resefia metodologica del proceso de construccién del marco conceptual y una

sistematizacion de términos.
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2. Metodologia para la elaboracion del marco conceptual

Como todo proceso investigativo precisa de una propuesta metodologica que permita
tener una vision sistémica del trabajo que se desea desarrollar con el fin de apegarse a un

sistema concreto, basado en herramientas investigativas que den validez a la informacion.

Para aproximarse a la compresion del tematica de TIC, se llevan a cabo una serie de
reuniones con el equipo técnico tanto de SUTEL como de INEC para establecer las
variables y de analisis y el alcance de las mismas, asi el analisis de las definiciones
conceptuales contendidas en la normativa nacional e internacional, la investigacion incluy6
una investigacion documental (articulos, libros, revistas y tesis) como manera de extraer
elementos conceptuales que sirvan de insumo en la construccion de las herramientas de
capacitacion y recoleccion de informacion.

Como resultado de reuniones previas y documentacion de estas se ha podido completar
los principales conceptos que se involucran en el médulo, lo mas importante de este
proceso es poder comprender y desarrollar el abordaje del tema satisfaciendo las
expectativas de la persona o entidad usuaria, de aqui la importancia de tener entendidos
los conceptos por parte de los entes involucrados.

Para el tema de TIC se hace una sistematizacion en forma de glosario de los términos y

sus respectivos conceptos asociados.

3. Definicién de términos

A continuacion, se desarrollan los conceptos necesarios para generar una base
conceptual concreta que permita el disefio adecuado del médulo.

3.1 Conceptos asociados

e Sociedad de la Informacion: El concepto de sociedad de la informacién(Sl),surge en

los afios 60 en Japon, donde se documentaron los primeros planteamientos en relaciéon
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a este termino en 1964 la publicacion del estudio de Kamishima Jiro, lleva por nombre
“Sociologia en sociedades de la informacion” posteriormente en 1968 Yoneji Masuda y
Konichi kohyma publicaron “Introduction to an Information Society”; para el continente
americano surge en 1970, al observar la transformacion de la sociedad industrial en otro
tipo de sociedad, que se diferencia de las anteriores por el acceso casi ilimitado a la
informacion, es en este punto que surgen distintas definiciones para el termino Sl
aunque en su mayoria coinciden en que las Sl se caracterizan por que a través de las
TIC se facilita a las personas, el acceso y la manipulacién de grandes volumenes de
informacion.

La Sociedad de la Informacion es un fendmeno que afecta en distinta medida todas las
areas del desarrollo de los paises, el dinamismo economico, la sociedad, la cultura, la
comunicacion. Las S| desde un punto de vista geopolitico rompe con las fronteras,
favorece el florecimiento intelectual y dando lugar a la innovacion, por tanto, se puede
determinar que el concepto de Sociedades de la Informacion es dinamico, cambiante y

esté esta ligado estrechamente al uso de las TIC.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Las TIC se definen como aquellas
tecnologias que permiten la adquisicién, almacenamiento, procesamiento, evaluacion,
transmision, distribucion y difusion de informacién. Dichas TIC son desarrolladas
mediante la convergencia de la informacion, las telecomunicaciones, la electrénica y la
microelectrénica. (SANCHEZ-TORRES, GONZALEZ-ZABALA, & SANCHEZ MUNO?Z,

enero-junio, 2012)



oo Co6digo: GPES-DISE-FO-09

o 0%
Yt Version: 1.0
+ Marco conceptual - i
1nec P 5'899 apartit 34/09/2019

3.2 Conceptos operativos en el médulo

Linea telefénica fija: hace referencia a un grupo de cables de cobre que conecta la
terminal del equipo del usuario (teléfono fax) a una red telefénica publica conmutada
(RTPC). En la actualidad se considera en gran parte que las lineas telefénicas han sido

superadas por la telefonia movil, contintda siendo un medio de comunicacion asequible.

Teléfono movil o celular: este se ha convertido rapidamente en la forma mas usual.
Con el avance tecnologico de estos aparatos, contar con un celular habilita a la persona
a estar conectado a las redes sociales, a usar datos moviles (via internet), a informarse
y a comunicarse. En consecuencia, contar con indicadores sobre este bien es
fundamental para la sociedad de la informacion. Los aparatos definidos como teléfonos
inteligentes cumplen, hoy en dia, mas funciones que un teléfono mévil comun ya que
reunen las funciones de un teléfono, computador, televisor, maquina fotografica y radio
simultAaneamente. Ademas, permite la instalacion de programas para incrementar sus
funcionalidades, como el procesamiento de datos y la conectividad a internet. (Silva,
2023)

Computadora: Comprende distintas combinaciones de procesadores, dispositivos de
entrada y salida, unidades de almacenamiento y tarjetas de interfaz de red, que
funcionan con una variedad de sistemas operativos y que se pueden conectar a otras
PC o a Internet. No se consideran PC los terminales conectados a computadoras
centrales y sistemas multiusuario de rango medio, destinados basicamente al uso
compartido, ni los dispositivos portatiles como los asistentes personales digitales (PDA)
y los teléfonos inteligentes, pues no cuentan con todos los componentes de una PC,
como un teclado estandar y una pantalla. Tampoco se consideran PC los teléfonos con
acceso a Internet, que proporcionan servicios similares a los de la computadora

personal, pero para redes méviles.
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Acceso a Internet en el hogar: se refiere a la capacidad del hogar para conectarse a

Internet usando protocolos TCP/IP. La conexién a Internet se puede clasificar segun la

tecnologia empleada. El acceso a Internet desde la casa incluye tanto la conexién de

banda ancha (capacidad de transmision para permitir la provision combinada de voz,

datos y video) como la de banda corta. El acceso a Internet se mide independientemente

del tipo de acceso, del dispositivo usado para acceder a Internet y de la forma de pago,

lo que se debe considerar que para la encuesta se tomo como que la vivienda cuenta,

con acceso a Internet a aquellas que cuenten con el contrato del servicio no la toma

ilegal del mismo.

Tecnologias empleadas para acceder a Internet

v

Teléfono fijo: este servicio alambrico o bien cableado, que se presta utilizando
la misma red que utiliza la telefonia fija basica tradicional o simplemente
telefonia fija mediante la tecnologia XDSL (linea de abonado digital (por siglas
en inglés): tecnologia de médem que permite que las lineas telefénicas las
comunicaciones de datos multimedios y de alta velocidad). Se caracteriza por
separar el ancho de banda disponible en la linea telefénica, convirtiéndose en
dos canales, uno que transmite la voz hacia el teléfono y otro los datos hacia
el modem.

Cable coaxial: este servicio se ofrece a través de la red de los proveedores de
television por suscripciéon, por ejemplo, empresas como: TIGO, LIBERTY,
TELECABLE, entre otros. Sin embargo, debe tenerse presenta que una
empresa que brinda el servicio de television por suscripcion puede ofrecer
multiples tecnologias para comercializar estos servicios. Para esta categoria,
la vivienda debe disponer de un modem, con al menos una entrada para cable

coaxial.
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Fibra oOptica: La identificacion de este servicio es particularmente debido al
tipo de cable utilizado (RJ-45), el cual es un cable comunmente utilizado para
conectar redes de computadoras con cableado estructurado. Posee ocho
pines o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de
cables de par trenzado.

En Costa Rica, al igual que en muchos otros paises se esta impulsando el
aumentar el nUmero de hogares conectados por FTTH, (acronimo del inglés
Fiber To The Home) ya que la fibra ofrece velocidades especialmente
elevadas y buena calidad, en particular para futuras aplicaciones y servicios.
Dispositivos moviles (SIM): esta categoria se refiere al acceso a Internet a
través de las redes de telefonia movil, independientemente del dispositivo
utilizado y la velocidad de conexion establecida. Ademas, incluye todas las
opciones de Internet movil disponibles en cualquier lugar del pais donde haya
cobertura de las diferentes tecnologias: 2G, 3G 0 4G. Las cuales pueden ser
utilizadas por medio del teléfono celular y de los dispositivos USB como las
Data Card. Este servicio de Internet es ofrecido Unicamente por los

concesionarios de telefonia movil. (Kélbi, Movistar, Claro y Tuyo-Movil).

Lineas Postpago: el usuario paga un monto por la utilizacion del servicio al mes, y

usualmente firma un contrato con la empresa celular por 12 0 24 meses para utilizar

el servicio. Con el uso de este servicio el usuario tiene derecho a utilizar un monto

fijo de minutos, datos y demas aspectos que se incluyan en el plan contratado. Si el

usuario supera el monto contratada, se factura los minutos, datos y mensajes

adicionalmente. En Postpago, pagaras de manera posterior a la utilizacién del

servicio y dependiendo del consumo realizado.

Lineas Prepago: Se trata de usuarios en los cuales, en vez de pagar una tasa fija

mensual, se opta por comprar paquetes de tiempo de utilizacion. Se incluiran sélo

abonos prepago activos que hayan utilizado el sistema (indicados por el trafico o la
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recarga de tarjetas) durante los Ultimos tres meses. En Prepago, podras pagar por

adelantado a cambio de minutos o datos de servicio.
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