Encuesta Nacional de Demanda
Laboral en Servicios

RESULTADOS GENERALES

San José, Costa Rica
ABRIL 2023

o % o
o % ¢
o %t ¢
o %t e

o%° ¢

o

()

0“
R
|NST|Tl’lT0 NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS






Encuesta Nacional de Demanda
Laboral en Servicios

RESULTADOS GENERALES

San José, Costa Rica
ABRIL 2023

SSSSSSSSSSSSSSSSSS



2 INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS

Se permite la reproduccidn total o parcial con propositos educativos y sin fines de lucro, con la condicion de
que se indique la fuente. EI INEC agradece se le remita un ejemplar de cualquier documento elaborado con
base en esta publicacion.

Elaboracion:
Proceso Elaboracion de productos estadisticos de la Encuesta Nacional de Demanda Laboral

Disefio y Diagramacion:
Proceso Produccién Grafica

\

331.1  Costa Rica. Instituto Nacional de Estadistica y Censos

C837i Encuesta nacional de demanda laboral en servicios: resultados
generales [recurso electrénico] / Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
- SanJosé, C.R.: INEC, 2023-

Periodicidad: Trienal
Contiene figuras y graficos estadisticos.

ISSN: 2215-6968

1. TRABAJO 2. MERCADO LABORAL 3. EMPLEO 4. COSTA RICA. 5. INEC.

. J




INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS 3

Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) presenta los resultados generales de la Encuesta
Nacional de Demanda Laboral (Enadel) en establecimientos del sector de Servicios durante el 2022.

El objetivo de esta encuesta es ofrecer a la poblacién usuaria informacién estadistica regional sobre las
caracteristicas de los puestos de trabajo que demandan los establecimientos dedicados a actividades del
sector de Servicios, que permita ampliar el conocimiento del mercado laboral nacional, tanto para solventar
los vacios de informacion al respecto, como para servir de insumo a la generacion de estrategias y planificar
las politicas publicas y privadas.

Los temas que la encuesta trata son: caracteristicas de los establecimientos; descripcion de puestos de
trabajo; habilidades, conocimientos y requisitos, idiomas, jornada; perfil de capacitacion de los puestos de
trabajo; entre otros.

Este documento contiene las generalidades de la encuesta, los conceptos utilizados en su disefio, los
aspectos metodoldgicos, asi como los principales resultados obtenidos durante el 2022.

El INEC extiende su especial gratitud a las personas informantes de los establecimientos que brindaron
su apoyo, pues con los datos que aportan, hacen posible la realizacién de este tipo de investigaciones,
pero particularmente, porque posibilitan el conocimiento de la realidad del sector privado en lo que a las
caracteristicas de los puestos de trabajo se refiere.

T
Ligia Jeannette Bermudez Mesén Floribel Méndez Fonsec
Presidenta Gerente
Consejo Directivo






INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS 5

Tabla de contenido

Pagina
PrESENTACION ..ttt et e e 3
SIMBDOIOS Y SIglas . ..ot 7
1 INtrOdUCCION o e 9
2. Definicion de termiNOS . . ...ttt e 1
3. ASpectos MetodolOZICOS .. ...t 13
3rUnIdad de estudio . ...t e 13
3.2 Cobertura geografica . ......vuuiii e 13
3.3 Cobertura portamafio ... ....uu i e 13
3.4 Cobertura por actividad @CONOMICA ... .o vt it e 13
3.5 Disefloy seleccion de lamuestra ... e 16
3.6 Sobre la presentacion de resultados ... 17
4. Principales resultados .. ... ... 23
4.1 Descripcion de los establecimientos del sector de Servicios ..., 23
4.2 Descripcion de los puestos de trabajo asalariados en establecimientos del sector
8 SIVICIOS ...t e 27
42T Escolaridad . ... 27
4.2.2Habilidades . . ... 28
A 3 IO ot 29
A2 4 EXPEIIENCIA « ..ttt ettt e e e e e e e 30
4.2.5 Certificaciones y requisitos adicionales . . ......... ..o 31
4.2.6 PUBSTOS VACANTES . . oottt ettt e e e e e e 32
4.2.7 Expectativa de demanda en los proximos tresafos ... 34
D AMBXOS e 35
Anexo 1 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de
trabajo asalariados, por actividad econémica, segun habilidades técnicas, 2022 ............... 35
Anexo 2 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de
trabajo asalariados, por actividad econdmica, segun habilidades blandas, 2022 .............. 38
Anexo 3 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de
trabajo asalariados y que solicitan experiencia, por periodo de experiencia requerido,
segln actividad econdmica, 2022 .. ... .o 41
Anexo 4 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con al menos un
puesto de trabajo asalariado vacante considerado dificil de ocupar, por actividad econdmica,
SEEUN TAZON, 2022 .t 42

Anexo 5 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de
trabajo asalariados, por expectativa de demanda en los proximos tres afios, segun actividad
ECONOMICA, 2022 .ottt e e 45



6 INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS

Pagina
indice de cuadros
Cuadro 4.1 Costa Rica. Establecimientos del sector de Servicios, segun actividad econdmica,
202 23
Cuadro 4.2 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios, por caracteristicas,
segln actividad econOmica, 2022 . ...ttt 25
Cuadro 4.3 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios, por indicadores
de comercio electronico, segun actividad econdmica, 2022 ... 26
Cuadro 4.4 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de
trabajo asalariados, por nivel de escolaridad, segun actividad econémica, 2022 ................. 27
indice de figuras
Figura 4.1 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios que requieren las
distintas habilidades blandas en los puestos de trabajo asalariados ........................... 28
Figura 4.2 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de
trabajo asalariados y que solicitan experiencia, por periodo de experiencia requerido, 2022 ...... 30
Figura 4.3 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de
trabajo asalariados y que requiere certificaciones en al menos uno de ellos, por actividad
BCONOMICA, 2022 .ottt 31
indice de graficos
Grafico 4.1 Costa Rica. Distribucion porcentual de los establecimientos del sector de Servicios
que requiere del idioma inglés en los puestos de trabajo asalariados, segun sector de actividad,
202 29
Grafico 4.2 Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con al menos un
puesto de trabajo asalariado vacante, segun sector de actividad, 2022 ............... ... ... ... 33
indice de tablas
Tabla 3.1 Costa Rica. Actividades econémicas del sector de Servicios incluidas en la Encuesta
Nacional de Demanda Laboral ......... ..o i 14
Tabla 3.2 Costa Rica. Nombres abreviados de las actividades econémicas del sector de Servicios ... 17

Tabla 3.3 Costa Rica. Nombres abreviados de los grupos ocupacionales mayores de la
COCR- 20T o ettt e e e e e e e 18



INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS 7

Simbolos y siglas

Simbolos
(-) presente en un cuadro indica que la cantidad es nula o cero.
(,) se utiliza para sefialar decimales.

() espacio en blanco para los miles.

Siglas

CAECR Clasificacion de Actividades Economicas de Costa Rica
COCR  Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica

DEE Directorio de Empresas y Establecimientos

Enadel Encuesta Nacional de Demanda Laboral

INEC  Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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1. Introduccion

Desde el 2015 el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) ha aplicado distintas encuestas de
demanda laboral, como la Encuesta Nacional a Empresas (que se efectud del 2015 al 2018) y la Encuesta
Nacional de Puestos de Trabajo (ejecutada en 2018, 2019 y 2021). Es a partir de estos esfuerzos, y del
conocimiento de sus principales bondades junto con algunas adiciones, que nace la Encuesta Nacional
de Demanda Laboral (Enadel).

Su proposito, por tanto, es la produccion de informacion sobre el mercado laboral nacional, por lo que
consulta directamente a los establecimientos sobre los puestos de trabajo ocupados y vacantes; su perfil
de demanda de trabajo ademas, agrega consultas especificas sobre el establecimiento y su actividad.

El objetivo principal de la encuesta del 2022 consiste, entonces, en ofrecer a la poblacion usuaria
informacidn estadistica sobre las caracteristicas de los puestos de trabajo que demandan los
establecimientos dedicados a actividades del sector de Servicios,” que permita ampliar el conocimiento
del mercado laboral nacional.

Su aplicacién es importante, puesto que:

# es el instrumento basico para responder a la creciente demanda de informacion estadistica sobre
mercado laboral en empresas y establecimientos de Costa Rica;

+ genera informacion estadistica con criterios de pertinencia, oportunidad, confidencialidad y calidad,
que mejorara la toma de decisiones por parte de los distintos agentes econémicos;

+ permite al INEC, en su papel de generador de estadisticas oficiales, ampliar su conocimiento sobre la
estructura y dinamica del mercado laboral nacional, desde la perspectiva de la demanda, y confirma su
compromiso para la atencion de requerimientos de informacion estadistica;

# sus resultados permiten conocer la estructura de puestos de trabajo y sus caracteristicas, para acoplar
las necesidades de formacion de las personas, con miras a reducir el desajuste entre oferta y demanda
laboral existente en el pais; y

& complementa algunas investigaciones sobre mercado laboral y parque empresarial nacional que ya se
aplican, e incentiva a la ejecucion de estudios innovadores sobre ambas areas.

1/ Incluye actividades de Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y servicios de comida; Informacion y comunicaciones;
Actividades financieras y de seguros; Actividades inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios
administrativos y de apoyo; Ensefianza; Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social; y Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas; tal como se explicard mas adelante en el documento.
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2. Definicion de términos

Actividad econémica: combinacion de recursos (equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion o de
productos) para producir bienes o servicios. Al clasificar las actividades econdmicas en la Enadel, se
utiliza la Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica.

Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR-2011): manual nacional para la
clasificacion de la variable actividad econdmica, a partir de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU). Esta es una estructura de clasificacidn internacional coherente y consistente de las
actividades econémicas.

Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica (COCR-2011): manual nacional para la clasificacion de
la variable empleo. Se basa en la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO), que es
un sistema de codificacion internacional que permite un tratamiento uniforme de la informacion sobre
ocupaciones, esto para efectos estadisticos.

Capacitacion: proceso de formacidon que busca el desarrollo, adquisicién, mejoramiento o
complementacion de las competencias técnicas para mejorar el desempefio laboral.

Empresa: unidad econémica que, bajo una sola direccién o control, combina esfuerzos y recursos con el
fin de producir bienes y servicios homogéneos, y que puede estimar sus costos separados, relativos a la
produccion que realiza, los materiales, servicios y mano de obra que usa en la produccidn o prestacion
del servicio.

Establecimiento: aquellas actividades que desarrolla la empresa en otro lugar, es decir, que se
ubican en una direccion diferente a la de la empresa principal, pero que de alguna forma (contable y
administrativamente) dependen de ella.

Grupo ocupacional: conjunto de ocupaciones que se agrupan en funcion de la similitud del tipo
de trabajo realizado y las tareas desempefiadas. Para clasificar la variable ocupaciones se utiliza la
Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica (COCR).

Habilidad: capacidad (fisica o mental) de hacer algo correctamente, con facilidad, destreza, inteligencia;
asi como de aplicar conocimientos para completar determinada actividad, trabajo u oficio.

¢ Habilidad socioemocional (o blanda): hace referencia a aquella que puede ser transferible de un
puesto a otro por parte de una misma persona.

¢ Habilidad técnica: aquella que puede ser aprendida a través de la formacion, la capacitacion y el
entrenamiento. Involucra el conocimiento en determinados procesos, técnicas o herramientas propias
del cargo o drea especifica que se ocupa.

Persona trabajadora: Es toda persona fisica que presta sus servicios materiales, intelectuales o ambos,
en virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.

Persona trabajadora con dificultades funcionales (discapacidad): es aquella persona trabajadora
que presenta alguna dificultad o limitacion para ver, oir, caminar o subir gradas, recordar o concentrarse,
realizar actividades de cuidado personal o para comunicarse.
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Posicion vacante: espacio que existe en un establecimiento para que una persona pueda trabajar en un
puesto de trabajo, pero que alun no estd lleno, a pesar de que el establecimiento ha aplicado medidas
para llenarlo (como procesos de reclutamiento, anuncio en redes sociales, entre otros).

Puesto de trabajo: nombre que se le asigna dentro de un establecimiento a un conjunto de tareas
ejercidas por una persona, cuyo fin es crear productos o servicios, que se definieron en su contrato
de trabajo.

Puesto de trabajo asalariado: puesto de trabajo que es ocupado por personas asalariadas, es decir,
de aquellas que tienen un contrato de trabajo (oral o escrito), reciben una remuneracion por su trabajo
que no depende de los ingresos del establecimiento, que trabajan con equipo e instrumentos que no
son de su propiedad y laboran bajo supervision.

Sector economico: es la agrupacion de las ramas de actividad econdmica, con base a la Clasificacion
de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR-2011).



INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS 13

3. Aspectos metodologicos

En seguida se describen los principales elementos metodoldgicos de la Enadel 2022, que permiten
describir de mejor manera sus resultados.

3.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio de la encuesta fue el establecimiento, definido como la actividad que desarrolla
la empresa en otro lugar, es decir, en una direccion diferente con respecto a la empresa principal, pero
que depende de ella de alguna forma (contable y administrativamente). Para la encuesta se consideraron
como establecimientos tanto las empresas Unicas (sin establecimientos), como las empresas principales
y sus establecimientos.

3.2 Cobertura geografica

La cobertura geografica de la encuesta la determinaron todas las unidades de estudio (empresa o
establecimientos) que desarrollaron su actividad econdmica dentro de los limites territoriales del pais,
en el sector de Servicios. La encuesta proporciond informacién a nivel nacional y para las seis regiones
de planificacion (Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte).”

3.3 Cobertura por tamaio

Se consideraron establecimientos sin distincion de su tamafio (es decir, la muestra incluyo
establecimientos con un rango de personas trabajadoras desde 1 hasta n).

3.4 Cobertura por actividad econémica

En la encuesta se incluyeron establecimientos cuya actividad econdmica principal correspondia al
sector de Servicios, es decir, cuya actividad corresponda a una de las secciones de la CAECR-2011
enumeradas en la tabla 3.1.

2/ Laregionalizacion en el territorio nacional es designada por el Sistema Nacional de Planificacion del Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econdmica (Mideplan) de Costa Rica.
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TABLA 3.1

Costa Rica. Actividades economicas del sector de Servicios incluidas en la Encuesta Nacional de Demanda

Laboral

Actividad econdmica

Descripcion

Ejemplos de actividades econdmicas

Transporte y
almacenamiento

Comprende las actividades de transporte
de pasajeros o de carga, por ferrocarril,
carretera, via acudtica y aérea, y de
transporte de carga por tuberias, asi
comoactividades conexas, comoservicios
de terminal y de estacionamiento, de
manipulacion y almacenamiento de la
carga, etc. Abarca también el alquiler de
equipo de transporte como conductor u
operador, y las actividades postales y de
mensajeria.

# Servicio de transporte de pasajeros en
tren

# Servicio de transporte de materiales para
la construccion

# Servicio de transporte aéreo, lineas aéreas

¢ Parqueo, operacion

Actividades de
alojamiento y servicio
de comidas

Incluye las actividades de unidades
que ofrecen a sus clientes servicios
de alojamiento para estancias cortas,
asi como de preparacion de comidas
completas y bebidas para su consumo
inmediato.

Hotel, alojamiento
Restaurante, venta de comidas servidas

Soda, venta de comidas servidas

* & o o

Bar, venta de bebidas servidas

Informaciony
comunicaciones

Abarca la produccion y distribucion de
informacion y de productos culturales,
y el suministro de los medios para
transmitir o distribuir estos productos,
asi como datos o comunicaciones,
actividades de tecnologias de la
informacion y procesamiento de datos,
entre otros.

Edicion de revistas
Estudio de grabacion de musica

Difusion de radio

* & o o

Disefio de paginas web

Comprende las actividades de servicios

¢ Cooperativa de ahorro y crédito

financieros, incluidas las actividades
Actividades de seguros y fondos de pensiones y las | & Asociacién solidarista de ahorro y crédito
financierasy de actividades auxiliares de los servicios _
Seguros financieros; las sociedades de cartera; | ® Operadora de pensiones

los fon i inversion; .

05 19 dos Y soc_edade_s fje eEion Y | o Agencia de seguros

entidades financieras similares.

# Alquiler de apartamentos

Abarca las actividades de arrendadores, _ )
Actividades agentes y/o corredores en venta, compra | ® Alquiler de locales comerciales
inmobiliarias y alquiler de bienes raices, y prestacion | o ajquiler de terrenos para produccién

de otros servicios inmobiliarios, como
los de tasacion inmobiliaria.

agricola

& Desarrolladora inmobiliaria

continda




INEC | COSTA RICA

ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS

15

Continuacion tabla 3.1

Actividad econdmica

Descripcion

Ejemplos de actividades econdmicas

Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

Comprende las actividades que requiere
un nivel elevado de capacitacion y ponen
a disposicion de usuarios conocimientos
y aptitudes especializados.

# Servicio de contabilidad
# Agencia de publicidad
# Servicio de disefio grafico

¢ Clinica veterinaria

Actividades

de servicios
administrativas y de
apoyo

Abarca diversas actividades de apoyo,
principalmente a las empresas. Su
finalidad principal no es la transferencia
de conocimientos especializados.

¢ Agencia de viajes
¢ Servicio de seguridad privada
¢ Fotocopiado de documentos

¢ Centro de atencién telefénica (Call center)

Incluye la ensefianza oral o escrita,
de cualquier nivel y para cualquier
profesion, asi como por radio, television
u otros medios de comunicacion. Abarca

& Academia de belleza

# Universidad privada

atencién de la salud
humana y asistencia
social

salud prestados por profesionales
especializados hasta la asistencia social
sin participacion de profesionales de la
salud.

Ensefianza la ensefianza impartida por las distintas .
instituciones del sistema educativo | ¢ Clases de natacion
neral en istin nivel I -
general en sus distintos eles, 1a | o lrsos de idiomas
ensefianza para adultos, los programas
de alfabetizacion, etc.
. - nsultorio médico, medicina general
Abarca una amplia gama de actividades, ¢ Consultorio médico, medicina genera
Actividades de desde servicios de atencion de la | ¢ Clinica dental

& Hogar de ancianos, con servicio de

enfermeria

# Guarderia o atencion diurna para nifios

Actividades artisticas,
de entretenimientoy
recreativas

Involucra una amplia gama de
actividades que atienden a variados
intereses  culturales, recreativos y
de entretenimiento del publico en
general, incluidos especticulos en
vivo, actividades de museos y lugares
histéricos, juegos de azar y actividades
deportivas y recreativas.

¢ Museo histérico
# Casino, juegos de azar
¢ Gimnasio con maquinas para ejercicios

# Salén de juego operado con moneda

Fuente: descripciones de actividad obtenidas de la CAECR-2011, ejemplos seleccionados del DEE.
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Considerando lo anterior, las actividades se desagregaron por region de actividad, segin se muestra
enseguida:

# En el ambito nacional (sin desagregacion por region) las actividades de Informacién y comunicaciones;
Actividades inmobiliarias; Ensefianza; Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; y
Actividades financieras.

# Por regiones de planificacion las actividades de Transporte y almacenamiento; Actividades de
alojamiento y servicio de comidas; Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de
servicios administrativas y de apoyo; y Actividades de atencion de la salud humana y asistencia
social.

3.5 Disefio y seleccion de la muestra
Sobre el disefio y seleccidon de la muestra se considerd lo siguiente:

# El marco muestral que se utiliz6 para la seleccion de las unidades de estudio fue el Directorio de
Empresas y Establecimientos (DEE)* del INEC, actualizado a marzo del 2022.

+ Eldisefio de la muestra corresponde a uno probabilistico, estratificado y de una sola etapa de seleccion.

# Se requirieron estimaciones a nivel nacional para cinco actividades: Informacién y comunicaciones;
Actividades financieras y de seguros; Actividades inmobiliarias; Ensefianza; y Actividades artisticas,
de entretenimiento y recreativas. Para las otras cinco actividades las estimaciones son desagregadas
por region, lo que genera 35 dominios de estudio: cinco a nivel nacional y 30 por region de planificacion.

# Parael cdlculo de la muestra se establecié un margen de error relativo maximo del 15% para la variable
de disefio proporcion de empresas o establecimientos del sector de Servicios, y un nivel de significancia
de 95 %.

Con las consideraciones anteriores, la muestra obtenida fue de 4 716 establecimientos.

3/ Es un registro organizado de las empresas y establecimientos del sector privado residentes en Costa Rica y sus establecimientos,
con informacion que los caracteriza segln identificacion, ubicacion, actividad econdmica y tamafio. El DEE no tiene cobertura total del
territorio nacional ya que es el resultado de su conformacién en el 2008 y su actualizacién anual, que utiliza como mecanismo los registros
administrativos, ademas incluye las empresas del sector privado que cuenten con una estructura fija y tenga personas trabajadoras que
laboren 20 horas o mds a la semana.
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3.6 Sobre la presentacion de resultados

Para facilitar la comprension y lectura de los resultados generales, es necesario enfatizar que:

# Losresultadosde la Encuesta Nacional de Demanda Laboral consideran las caracteristicas de los puestos

de trabajo en los establecimientos, y no de las personas trabajadoras que ocupan dichos puestos.

# A partir del apartado 4.2 del presente documento, los resultados se refieren a los puestos de trabajo

*

asalariados.

La informacion puede descargarse en la pagina web del INEC (www.inec.cr), especificamente en el
apartado que le corresponde a la Encuesta Nacional de Demanda Laboral.

Los nombres de las actividades econdémicas que conforman el sector de Servicios (a un digito de la
CAECR-2011) y de los grupos de ocupacionales (a un digito de la COCR-2011) se utilizan de manera
abreviada, tal como se aprecia en las tablas 3.2 y 3.3, respectivamente.

TABLA 3.2

Costa Rica. Nombres abreviados de las actividades econdmicas del sector de Servicios

Nombre completo de la actividad econémica

Nombre abreviado

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y servicios de comida
Informacion y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Ensefanza

Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicios de comida
Informacion y comunicaciones
Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales

Servicios administrativos

Ensefanza

Salud humanay asistencia social

Actividades artisticas

Fuente: Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR-2011).
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TABLA 3.3
Costa Rica. Nombres abreviados de los grupos ocupacionales mayores de la COCR-2011

Nombre del

grupo Nombre abreviado Tareas generales Ejemplos
ocupacional

mayor"

& Formular y asesorar sobre politica,
presupuestos, leyes y reglamentos de
las empresas.

¢ Establecer objetivos, formular y | @ Administrador

evaluar politicas y procedimientos _

para su aplicacion. ¢ Director
Directoresy Gerentes _
gerentes @ Autorizar  recursos  humanos vy
financieros para poner en practica
politicas y programas de seguimiento
y evaluacion del desempefio de las

empresas, asi como del personal.

# Gerente de operaciones

¢ Gerente general

# Representar y negociar en nombre de
la empresa.

¢ Analizar e investigar, formular vy
desarrollar conceptos, teorias 'y
métodos.

# Asesorar o aplicar conocimientos en | & Abogado
materia de ciencias exactas, bioldgicas

Profesionales y sociales.
cientificos e Profesionales
intelectuales

¢ Arquitecto
# Ensefiar la teorfa y practica de una | ¢ Docente

0 még disciplinas o de un programa + 0dontélogo
especial.

& Prestar servicios juridicos, sociales,
econdémicos y comerciales, inclusive
los vinculados con la gestion de
empresas.

continda

1/ Codificacion de ocupacion a un digito, segtn lo plantea la COCR.
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Continuacion tabla 3.3

profesionales
de nivel medio

Técnicos de nivel
medio

# Iniciar y realizar diversos servicios
técnicos relacionados con el comercio,
las finanzas, la salud, administracion,
incluida la administracion de las leyes
y los reglamentos.

Nombre del
grupo . .
. Nombre abreviado Tareas generales Ejemplos
ocupacional
mayor"
¢ Realizar trabajos técnicos
relacionados con la investigacion y : o
aplicar conceptos y métodos en los ¢ Asistente administrativo
o ambitos de las ciencias fisicas, de la | ¢ Auxiliar contable
Tecnicosy vida, sociales y humanidades.

¢ Contador privado

# Supervisor de Call center

Personal
de apoyo
administrativo

Personal
administrativo

¢ Usar maquinas de tratamiento
de textos e introducir datos en las
computadoras.

¢ Llevar a cabo funciones de secretaria,
digitacion de datos numéricos y la
computacion.

¢ Mantener registros relativos a
las existencias, la produccion y el
transporte.

# Realizar las  operaciones  de
manipulacion de dinero.

¢ Suministrar informaciéon solicitada
por los clientes y concertar citas.

¢ Digitador
# Oficinista
¢ Recepcionista

# Secretaria

1/ Codificacion de ocupacion a un digito, segtn lo plantea la COCR.

continda
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Continuacion tabla 3.3

Nombre del
rupo . .
srip Nombre abreviado Tareas generales Ejemplos
ocupacional
mayor"
¢ Organizar la prestacion de servicios
durante el viaje.
¢ Limpiar, preparary servir alimentos. .
¢ Cajero
i & Suministrar servicios de seguridad _
Trabajadores roteccion a las personas ; a los | ¢ Cocinero
de los servicios Vendedores yp P y
y vendedores de comercios y bienes. & Guarda de seguridad
de comercios servicios - ¥
mercados y * quglar para pq?hudad, la creacién & Salonero
artistica y exhibicion de productos.
# Vender mercancias en
establecimientos.
¢ Demostrar productos a clientes.
¢ Construir, mantener y reparar
edificios.
¢ Fundir, soldar y conformar metales.
¢ Instalar 'y  construir  grandes
estructuras metdlicas, aparejos y
equipos similares. & Electricista
OflClaIgs, * Fabrlcar magquinas, herra,njlentas, & Mecénico
operarios y equipos y otros articulos metalicos.
artesanos de Operarios y , . ¢ Operario de
artes mecénicas artesanos ¢ Ajustar, conservar y reparar maquinas mantenimiento

y de otros
oficios

industriales, asi como instrumentos
eléctricos y electrénicos, y otros
equipos.

# Fabricar instrumentos de precision,
joyas, electrodomésticos y otros
articulos de metales preciosos,
ceramica, vidrio y productos similares.

¢ Elaborar productos alimenticios, de
madera, de textiles, de artesanias, etc.

& Soldador

1/ Codificacion de ocupacion a un digito, segun lo plantea la COCR.

continda
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Continuacion tabla 3.3

instalaciones
y maquinas, y
ensambladores

de maquinasy
ensambladores

# Conducir/operar trenesy vehiculos de
motor.

¢ Conducir y vigilar méviles industriales
y maquinaria agricola y equipos.

¢ Montaje de productos de
componentes, de acuerdo con
procedimientos definidos.

Nombre del
rupo . .
srip Nombre abreviado Tareas generales Ejemplos
ocupacional
mayor"
# Supervisar el funcionamiento de
maquinaria y equipo utilizado para
producir articulos de  metales,
minerales, caucho, productos .
quimicos, plastico, madera, papel, | ¢ Chofer deautobus
Operadores de Operadores textiles, pieles o cuero. & Chofer de camién

¢ Mensajero

¢ Montacarguista

Ocupaciones
elementales

Ocupaciones
elementales

¢ Limpiar y realizar tareas basicas de
mantenimiento en apartamentos,
casas, cocinas, hoteles, oficinas y otros
edificios.

¢ Lavar autos y ventanas.

¢ Ayudarenlacocinayen tareas simples
en la preparacion de alimentos.

¢ Entregar mensajes o bienes (sin
vehiculo).

¢ Carga y descarga de equipajes y
materiales.

# Recoger y clasificar desechos, barrer
calles y otros lugares similares.

¢ Empacar y desempacar productos a
mano y llenar estanterias.

¢ Ayudante de cocina
¢ Misceldneo
¢ Mucama

¢ Pilero

1/ Codificacion de ocupacion a un digito, segdn lo plantea la COCR.

Fuente: Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica (COCR-2011).

continta
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De la presentacion de los resultados se excluy6 el grupo de Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros, debido a que la mayoria de los puestos de trabajo de este
grupo se ubican en establecimientos dedicados a Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, y este
sector no forma parte de la cobertura del estudio; asimismo, la cantidad de observaciones recolectadas
sobre este grupo ocupacional fue minima. Ademas, si un establecimiento solo registré puestos de dicho
grupo, también se excluyé del analisis.
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4. Principales resultados

Los resultados se muestran en dos partes. Primero, se presentan resultados estimados de los
establecimientos a nivel nacional; y después, se describen las caracteristicas de los puestos de trabajo
asalariados en los establecimientos, estimados por actividad econdmica.

4.1 Descripcion de los establecimientos del sector de Servicios

La estimacion del total de establecimientos fue de 14 313, distribuidos segln la actividad econémica,
tal como se muestra a continuacion.

CUADRO 4.1

Costa Rica. Establecimientos del sector de Servicios, segtin actividad
econdmica, 2022

L. _ Establecimientos
Actividad econémica -
Absoluto Porcentaje
Servicios 14313 100,00
Transporte y almacenamiento 1159 8,10
Alojamiento y servicio de comidas 4509 31,50
Informacién y comunicaciones 648 453
Actividades financieras 1215 8,49
Actividades inmobiliarias 588 411
Actividades profesionales 1852 12,94
Servicios administrativos 1183 8,26
Ensefianza 816 5,70
Salud y asistencia social 1898 13,26
Actividades artisticas 445 3,11

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.

4/ En las regiones Chorotega, Pacifico Central, Brunca y Huetar Caribe se realizd una seleccién de todos los establecimientos registrados en el
DEE cuya actividad econdmica fuera de Transporte y almacenamiento, Actividades profesionales, Servicios administrativos, y de Salud
y asistencia social; en tanto que en la Regién Huetar Norte la seleccion completa fue de esas mismas, excepto Actividades profesionales.
Por esta razdn, los resultados se consignan como valor estimado (y no valor poblacional), ya que el porcentaje de respuesta no fue del
100 % en cada region.
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Las principales caracteristicas de los establecimientos del sector de Servicios son:

# El mayor porcentaje se dedica a la actividad de Alojamiento y servicios de comida y a la Salud y
asistencia social.

+ E120,71% de los establecimientos forma parte de una cdmara o asociacion empresarial (a nivel nacional,
sectorial o local), siendo las Actividades financieras quién presenta el indicador mas elevado (48,48 %),
seguido de Transporte y almacenamiento (40,72 %).

¢ 19 de cada 100 establecimientos subcontrata® algin servicio, siendo los principales limpieza y
mantenimiento, y seguridad.

# E146,50 % contrata personas que trabaja por servicios profesionales.®

¢ Solamente en 4 de cada 100 establecimientos laboran personas con dificultades funcionales
(discapacidad).

# 32 de cada 100 reciben estudiantes para realizar pasantias o practicas profesionales. Al respecto,
Ensefianza y Servicios administrativos son las actividades que presentan el indicador mas elevado
(60,78 %y 40,24 %, respectivamente).

¢ El 16,12 % aplica el teletrabajo en al menos uno de sus puestos de trabajo. En Informacién y
comunicaciones este indicador alcanza el 49,07 %, contrario a lo que sucede en Alojamiento y servicios
de comida, Unicamente con el 4,66 % de los establecimientos.

En el cuadro 4.2 se muestran las caracteristicas de los establecimientos relacionados con el mercado
laboral.

5/ Una persona subcontratada es aquella que trabaja para una empresa (que es quién la contrata) y ejecuta sus labores en otra distinta.

6/ La persona que trabaja por servicios profesionales define un contrato directo con una empresa, a cambio de una retribucion econdmica.
Ejecuta su trabajo técnico, de forma autdnoma, a la horay forma que desee, sin estar sujeto a sanciones disciplinarias, y los errores cometidos
corren por su cuenta.
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CUADRO 4.2

Costa Rica.Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios, por caracteristicas, segun
actividad econdmica, 2022

Caracteristica del establecimiento

Actividad econdmica Fo’rman parte d.e lf?a Subcontratan  Contratan servicios
camara o0 asociacion )
. personal profesionales
empresarial

Servicios 20,71 19,36 46,50
Transporte y almacenamiento 40,72 21,05 48,66
Alojamiento y servicio de comidas 13,99 13,40 4739
Informacion y comunicaciones 19,91 3148 48,61
Actividades financieras 43,48 54,73 26,50
Actividades inmobiliarias 748 24,83 59,18
Actividades profesionales 15,55 14,63 47,95
Servicios administrativos 24,85 15,81 58,33
Ensefanza 20,83 22,79 58,33
Salud y asistencia social 11,96 9,17 38,25
Actividades artisticas 26,97 20,22 42,70

continua

Continuacién cuadro 4.2

Caracteristica del establecimiento

- o Laboran personas con Reciben estudiantes para )
Actividad econémica . ) ) . Aplica el
dificultades funcionales realizar pasantias o .
i . o ) teletrabajo
(discapacidad) practicas profesionales
Servicios 4,07 31,94 16,12
Transporte y almacenamiento 595 31,32 1717
Alojamiento y servicio de comidas 3,64 26,13 4,66
Informacidn y comunicaciones 13,89 38,89 49,07
Actividades financieras 2,14 2831 23,79
Actividades inmobiliarias 2.38 13,27 17,35
Actividades profesionales 3,62 36,23 24,03
Servicios administrativos 3,39 40,24 25,87
Ensefianza 735 60,78 20,83
Salud y asistencia social 2,21 29,19 10,96
Actividades artisticas 1,12 35,96 13,48

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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También se realizaron consultas sobre el comercio electronico. Al respecto, el 44,25 % de los
establecimientos utiliza los medios electrénicos (paginas web y redes sociales) para comprar parte de
sus insumos, mientras que el 58,39 % utiliza alguno de estos medios para vender parte de sus productos,
tal como se presenta a continuacion.

CUADRO 4.3
Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios, por indicadores de comercio
electrénico, segun actividad econdmica, 2022

Indicadores sobre comercio electrdnico en el establecimiento

.. - Uso de medios Uso de medios Uso de medios

Actividad economica

electrdnicos para electronicos para de pago

comprar insumos vender sus productos electronicos
Servicios 44,25 58,39 91,32
Transporte y almacenamiento 44,09 43,40 83,52
Alojamiento y servicio de comidas 37,81 62,48 93,17
Informacion y comunicaciones 66,20 67,59 83,80
Actividades financieras 62,47 67,90 90,04
Actividades inmobiliarias 35,71 44,22 85,03
Actividades profesionales 40,12 47,19 9147
Servicios administrativos 49,20 60,86 91,04
Ensefianza 51,47 74,75 93,38
Salud y asistencia social 42.M 54,79 96,47
Actividades artisticas 38,20 60,67 89,89

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral. 2022.

Sobre el uso de medios de pago electrdnicos, el 91,32 % de los establecimientos los utilizan, siendo
el mas frecuente la transferencia bancaria, seguido de la tarjeta bancaria y el pago a través de
movil (con un indicador del 71,97 %, 70,47 % y 59,89 % de los establecimientos que si usan medios
electrénicos de pago, respectivamente).
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4.2 Descripcion de los puestos de trabajo asalariados en establecimientos del
sector de Servicios

En este apartado se muestran los indicadores de establecimientos que cuentan con puestos de trabajo
asalariados. La desagregacion se presenta por actividad econémica.

4.2.1 Escolaridad

Sobre la escolaridad requerida, el 15,93 % de los establecimientos del sector de Servicios cuenta con
puestos de trabajo en los que no se requiere escolaridad alguna. Por el contrario, en el 44,19 % de
los establecimientos se cuenta con puestos de trabajo en los que se requiere una formacion superior
(diplomado, universitaria incompleta, bachillerato, licenciatura, maestria o doctorado).

La actividad econ6mica con el mayor porcentaje de establecimientos en los que se cuenta con puestos
de trabajo en los que se requiere una escolaridad de primaria (completa o incompleta) es Alojamiento
y servicios de comida. En cuanto a la escolaridad de secundaria académica (completa o incompleta) es
el de Actividades artisticas, mientras que en formacion técnica (con primaria concluida, con noveno
afo concluido, con secundaria académica concluida o educacion técnica vocacional) y superior es
Ensefianza, segln se muestra a continuacion.

CUADRO 4.4

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de trabajo asalariados,
por nivel de escolaridad, segun actividad econdmica, 2022

Nivel de escolaridad"

Actividad econémica . . Secundaria . .
No requiere Primaria L. Técnica Superior
académica
Servicios 15,93 37,53 62,17 25,32 44,19
Transporte y almacenamiento 19,19 47,05 63,10 30,81 34,87
Alojamiento y servicios de comidas 30,27 47,55 56,02 9,09 12,60
Informacidn y comunicaciones 1,05 28,95 65,26 26,32 77,89
Actividades financieras 2,13 22,34 52,00 32,23 76,73
Actividades inmobiliarias 2292 31,25 62,08 21,25 43,33
Actividades profesionales 10,06 2140 62,23 3751 55,24
Servicios administrativos 11,05 46,11 73,68 40,95 55,26
Ensefianza 10,47 44,08 64,46 44,63 84,30
Saludy asistencia social 419 28,27 71,66 26,70 49,93
Actividades artisticas 19,67 39,34 7541 16,39 42,62

1/ Resultados para los establecimientos con puestos asalariados, con al menos un nivel de escolaridad requerido.
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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4.2.2 Habilidades

En el 73,44 % de los establecimientos se requieren habilidades técnicas (aquellas que pueden ser
aprendidas a través de la formacion, la capacitacion y el entrenamiento) para ejercer en los puestos de
trabajo. Las habilidades técnicas requeridas de forma mas frecuente son, en orden de importancia, los
conocimientos basicos de informatica; la transmision oral de ideas y resultados de forma eficaz; la
redaccion de instrucciones, pautas, manuales, informes, reportes o documentos; y el procesamiento,
analisis e interpretacion de informacion.

En lo que respecta a las habilidades blandas o socioemocionales (aquellas que pueden ser transferibles
de un puesto a otro por parte de una misma persona), el 93,92 % de los establecimientos indicé necesitar
alguna para sus puestos de trabajo, siendo la mas frecuente el compromiso con el trabajo realizado.
En la figura siguiente se muestran las habilidades blandas mas solicitadas en los establecimientos.

FIGURA 4.1
Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios que requieren las distintas habilidades blandas
en los puestos de trabajo asalariados

Energia y buena actitud para trabajar 61,03 %

Comunicacion clara de la informacion 54,16 %

Trabajo en equipo 43,40 %

Compromiso con
el trabajo realizado

@
73,91 %
Aprendizaje continuo para desarrollar competencias 34,11 %
~_ —

Liderazgo de personas o de proyectos 32,09 %

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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En el anexo 1y 2 se muestra el porcentaje de establecimientos que requiere las diferentes habilidades
técnicas y blandas, segun actividad econdmica, respectivamente.

4.2.3 Idioma

El 27,56 % de los establecimientos del sector de Servicios cuentan con puestos de trabajo en los
que se indica el idioma inglés como requisito. El sector con el indicador mas elevado en este rubro
es Informacién y comunicaciones, luego Ensefianza, con el 58,95 % y 52,89 %, respectivamente. Los
datos completos se muestran en el siguiente grafico.

GRAFICO 4.1

Costa Rica. Distribucidn porcentual de los establecimientos del sector de Servicios que requiere del
idiomainglés en los puestos de trabajo asalariados, seglin sector de actividad, 2022

Actividad econdmica

Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicio de comidas
Informacidn y comunicaciones
Actividades financieras
Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales
Servicios administrativos
Ensefianza

Salud y asistencia social

Actividades artisticas

0 0 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Porcentaje de establecimientos

@Si ®No

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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En lo que respecta a grupos ocupacionales, del total de establecimientos que cuentan con puestos
categorizados como Profesionales, el 43,84 % indico requerir el idioma inglés, siendo este indicador
de 37,84 % para Gerentes, 24,57 % para Personal administrativo y de 24,14 % para Técnicos de nivel
medio.

Por otra parte, solamente el 1,86 % de los establecimientos considera un idioma distinto a espafiol o
inglés (principalmente portugués y francés) como requisito para los puestos de trabajo.

4.2.4 Experiencia

En el sector de Servicios el 73,82 % de los establecimientos cuentan con puestos de trabajo en los
que Se requiere experiencia previa para laborar. Ahora bien, del total de establecimientos que solicitan
experiencia, el 78,65 % cuentan con puestos en los que requiere entre uno y tres afios de experiencia. La
figura siguiente muestra los datos, mientras que el anexo 3 muestra los datos por actividad econémica.

FIGURA 4.2
Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de trabajo asalariados y que
solicitan experiencia, por periodo de experiencia requerido, 2022

73,82 % 78,65 %

Establecimientos que

cuentan con puestos

de trabajo donde se
requiere experiencia de
entre uno y tres afios

Establecimientos que
cuentan con puestos de
trabajo en los que se
requiere experiencia

Experiencia
requerida

40,50 % 24,74 %

Establecimientos que
cuentan con puestos

Establecimientos que
cuentan con puestos
de trabajo donde se de trabajo donde se
requiere experiencia de requiere experiencia de
menos de un afio mas de tres aiios

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.



INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS 31

4.2.5 Certificaciones y requisitos adicionales

El 59,45 % de los establecimientos del sector de Servicios solicita algun tipo de certificacion, siendo
los mas frecuentes la certificacion de manipulacién de alimentos, la licencia de conducir y el manejo
basico de paquetes de computo (computacién, ofimatica, etc.).

Las actividades con el indicador mas elevado en este punto son Alojamiento y servicios de comida,
y Transporte y almacenamiento, con el 78,58 % y 70,85 % de los establecimientos que cuentan con al
menos un puesto donde solicitan una certificacidn, tal como se muestra en la siguiente figura.

FIGURA4.3
Costa Rica.Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de trabajo asalariados y que
requiere certificaciones en al menos uno de ellos, por actividad econdmica, 2022

Transporte y almacenamiento
¢ 70,85%

@ Principal certificacion: Licencia
de conducir

Alojamiento y servicio de comidas
® 78,58%

@ Principal certificacion:
manipulacién de alimentos

Informacién y comunicaciones Actividades financieras

® 4737% ® 3572%
@ Principal certificacién: softwares @ Principal certificacién: Licencia
especializados de conducir

Actividades inmobiliarias
® 35,00%

@ Principal certificacion: Licencia
de conducir

Actividades profesionales
® 41,43%

@ Principal certificacién: Manejo
basico de paquetes de cdmputo

Enseianza
® 57,02%

@ Principal certificacién: Manejo
basico de paquetes de cdmputo

Servicios administrativos
® 68,74%

@ Principal certificacion: Licencia
de conducir

Actividades artisticas
€ 6393%

@ Principal certificacion: Manejo
basico de paquetes de cdmputo

Salud y asistencia social
@ 46,66 %

@ Principal certificacion: Manejo
basico de paquetes de cdmputo

-c}-

- HOSPITAL -
[ ] A"

&..

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.




32 INEC | COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL DE DEMANDA LABORAL EN SERVICIOS

Por su parte, en el 83,79 % de los establecimientos con puestos de trabajo de Operadores de maquinas
y ensambladores y en el 64,43% con puestos de Vendedores de comercios y mercados se requiere
alguna certificacion.

En lo que compete a otros requisitos adicionales solicitados por los establecimientos del sector
de Servicios, el 45,57 % solicité alguno. Los mas frecuentes fueron, en orden de importancia, la
disponibilidad de horarios y la disponibilidad de trasladarse dentro o fuera del pais.

4.2.6 Puestos vacantes

Sobre el tema de puestos vacantes, el 12,01 % de los establecimientos del sector de Servicios cuenta
con al menos una posicion vacante para puestos de trabajo asalariados. Para el caso de Informacién y
comunicaciones, el indicador alcanza el 30,00 % (es decir, en 30 de cada 100 establecimientos existidé uno
0 mas puestos vacantes), contrario a Salud y asistencia social, donde el indicador de establecimientos
con puestos vacantes solamente alcanza el 5,33 %. Los datos completos se muestran a continuacion.
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GRAFIC0 4.2

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con al menos un puesto de trabajo
asalariado vacante, segun sector de actividad, 2022

Actividad econdmica

Transporte y almacenamiento
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Informacion y comunicaciones 30,00
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.

Ahora bien, mas de la mitad de los establecimientos que contaron con puestos vacantes indicaron que
estos son dificiles de ocupar (54,36 % respecto al total de establecimientos con vacantes) principalmente
porque los postulantes no cumplen con las habilidades que se solicitan, y no cuentan con la
experiencia requerida, principalmente. Los datos completos se muestran en el anexo 4.

Los sectores con mayor proporcion de establecimientos con puestos vacantes dificiles de ocupar son
Salud y asistencia social (94,57 % del total de establecimientos con vacantes) y Actividades profesionales
(82,88 %).
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4.2.7 Expectativa de demanda en los proximos tres afios

El mayor porcentaje de establecimientos de Servicios (78,67 %) cuenta con puestos de trabajo
donde se espera que su demanda para los proximos tres afios se mantenga invariable. Por su parte, el
27,98 % de los establecimientos indic6 que aumentard la demanda de al menos uno de sus puestos,
principalmente porque espera que la actividad del establecimiento aumente también. Por el contrario,
solamente el 3,57 % indic6 que la demanda de alguno de sus puestos disminuird, fundamentalmente
por la automatizacién de funciones en los puestos.

La expectativa de demanda de puestos de trabajo de los establecimientos para los proximos tres afios,
por actividad econdmica, se muestran en el anexo 5.
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5. Anexos

Anexo 1

CUADROA.1

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de trabajo asalariados,
por actividad econémica, segun habilidades técnicas, 2022

Alojamiento y

Habilidad técnica Servicios Transport.e y servicios de Inforn.1au'on y

almacenamiento comunicaciones
comidas

Redaccion de instrucciones, pautas, 4119 4134 25,60 46,62

manuales, informes, reportes o documentos

Transmisién oral de ideas y resultados de 45728 48,48 34,04 55,41

forma eficaz

Procesamiento, analisis e interpretacion de 32,93 36,47 13,58 40,54

informacion

Adquisicién de conocimiento especializado 29,18 25,22 18,35 37,84

sobre los productos y servicios que se ofrecen

Administracién de recursos y proyectos de la 18,22 15,26 7,63 27,70

unidad econdmica

Conocimientos basicos de informatica 75,80 67,75 78,98 83,11

Conocimiento y uso de programas 10,47 5,09 0,81 43,24

informaticos avanzados

Programacion informatica y desarrollo de 6,42 3,79 0,25 42,57

aplicaciones

Realizacion de ventas de forma exitosa 18,81 10,06 19,28 24,32

Manejar vehiculos y equipos 21,10 4794 8,37 20,27

Brindar capacitacion y supervisar personal 18,99 14,18 19,65 28,38

Manejo de datos numéricos y realizacion de 27,08 23,70 23,19 39,86

mltiples calculos matematicos bdsicos
continda
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Continuacion cuadro A.1

Habilidad técnica Activid.ades .Activiflfalde.zs Activifiades Sfer.vicios.
financieras  inmobiliarias  profesionales  administrativos

Redaccidn de instrucciones, pautas, 45,81 42,26 36,35 53,19

manuales, informes, reportes o documentos

Transmision oral de ideas y resultados de 48,34 48,21 37,40 5184

forma eficaz

Procesamiento, analisis e interpretacién de 55,80 45,83 33,97 34,56

informacion

Adquisicion de conocimiento especializado 53,38 22,02 24,14 36,27

sobre los productos y servicios que se ofrecen

Administracién de recursos y proyectos de la 40,26 15,48 18,89 20,96

unidad econdmica

Conocimientos basicos de informatica 63,98 74,40 79,77 83,95

Conocimiento y uso de programas 11,81 4,76 22,90 10,54

informaticos avanzados

Programacion informdtica y desarrollo de 15,74 - 4,20 441

aplicaciones

Realizacion de ventas de forma exitosa 60,04 5,95 3,63 18,38

Manejar vehiculos y equipos 11,10 12,50 15,08 31,62

Brindar capacitacion y supervisar personal 30,47 14,29 12,21 31,86

Manejo de datos numéricos y realizacion de 4854 2738 26,72 25,12

mltiples calculos matematicos basicos

continta
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Continuacion cuadro A.1

Saludyasistencia  Actividades

Habilidad técnica Ensefianza ) .
social artisticas

Redaccidn de instrucciones, pautas, 64,03 40,84 39,13

manuales, informes, reportes o documentos

Transmision oral de ideas y resultados de 67,66 41,24 50,00

forma eficaz

Procesamiento, analisis e interpretacion de 46,86 25,22 17,39

informacion

Adquisicion de conocimiento especializado 23,76 27,36 30,43

sobre los productos y servicios que se ofrecen

Administracién de recursos y proyectos de la 26,40 753 19,57

unidad econdmica

Conocimientos basicos de informatica 81,19 71,93 84,78

Conocimiento y uso de programas 14,85 3,57 8,70

informaticos avanzados

Programacion informatica y desarrollo de 6,93 119 435

aplicaciones

Realizacion de ventas de forma exitosa 13,86 8,30 19,57

Manejar vehiculos y equipos 15,51 26,57 34,78

Brindar capacitacion y supervisar personal 22,44 571 21,74

Manejo de datos numéricos y realizacion de 36,63 944 30,43

mltiples calculos matematicos basicos
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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Anexo 2

CUADROA.2

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de trabajo asalariados, por
actividad econémica, segun habilidades blandas, 2022

Transportey Alojamientoy Informaciony
Habilidad blanda Servicios . servicios de .
almacenamiento comunicaciones
comidas
Adaptacion a diversas situaciones laborales 28,75 31,32 22,28 52,27
Aprendizaje continuo para desarrollar 34,11 28,98 19,88 63,07
competencias laborales
Compromiso con la realizacion deltrabajo 7391 72,88 75,54 69,89
Comunicacion clara de la informacion 54,16 57,95 41,75 58,52
Buenas relaciones laborales (internasy 32,10 39,61 31,02 29,55
externas)
Energia y buena aptitud para trabajar 61,03 58,15 60,33 47,16
Iniciativa para propiciar mejoras 25,55 24,98 2745 41,48
Liderazgo de personas o de proyectos 32,09 28,78 24,99 48,86
Trabajo en equipo 43,40 42,54 45,79 43,75
Solucion de problemas 22,01 2732 11,01 29,55
Manejo de emociones y de comportamientos 12,39 1112 9,72 795
eneltrabajo
Instruccion y trasmisién de conocimientos 794 2,93 3,16 11,36
Toma de decisiones laborales 10,63 10,83 8,14 511
Planificacién y organizacion de tareas 17,86 16,98 7,57 2443
Pensamiento creativo e innovacion 7,06 3,90 4,80 18,18

continda
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Continuacion cuadro A.2

Actividades Actividades Actividades Servicios
financieras  inmobiliarias  profesionales  administrativos

Habilidad blanda

Adaptacion a diversas situaciones laborales 41,67 23,50 1743 26,99
Aprendizaje continuo para desarrollar 48,55 35,00 32,07 33,51
competencias laborales

Compromiso con la realizacion deltrabajo 83,44 78,00 67,84 79,11
Comunicacion clara de la informacién 65,46 58,00 5745 56,04
Buenas relaciones laborales (internasy 35,95 42,00 30,08 4592
externas)

Energia y buena aptitud para trabajar 61,32 56,50 47,70 69,21
Iniciativa para propiciar mejoras 20,88 20,00 29,18 25,90
Liderazgo de personas o de proyectos 56,56 23,50 33,88 44,83
Trabajo en equipo 54,80 25,50 40,65 41,68
Solucién de problemas 26,61 30,00 23,85 31,77
Manejo de emociones y de comportamientos 10,75 11,00 10,03 25,24
en el trabajo

Instruccion y trasmisién de conocimientos 1718 7,00 8,40 10,77
Toma de decisiones laborales 2740 7,00 5,24 10,77
Planificacién y organizacion de tareas 2934 17,50 21,05 27,53
Pensamiento creativo e innovacion 9,16 9,50 7,14 10,66

continda
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Continuacién cuadro A.2
Habilidad blanda Ensepanza ooy asienda S Adwidaies
social artisticas
Adaptacion a diversas situaciones laborales 45,65 25,56 29,09
Aprendizaje continuo para desarrollar 40,84 46,74 32,73
competencias laborales
Compromiso con la realizacién del trabajo 77,48 62,00 78,18
Comunicacion clara de la informacién 74 47 50,67 70,91
Buenas relaciones laborales (internasy 37,24 12,22 38,18
externas)
Energia y buena aptitud para trabajar 73,27 70,15 63,64
Iniciativa para propiciar mejoras 31,53 14,74 25,45
Liderazgo de personas o de proyectos 4234 8,74 45,45
Trabajo en equipo 45,95 36,52 41,82
Solucion de problemas 22,22 24,15 32,73
Manejo de emociones y de comportamientos 2192 10,44 18,18
en el trabajo
Instruccion y trasmision de conocimientos 2132 430 12,73
Toma de decisiones laborales 1441 711 14,55
Planificacion y organizacion de tareas 31,53 13,78 2182
Pensamiento creativo e innovacion 13,51 2,22 7,27

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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Anexo 3

CUADROA.3
Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de trabajo asalariados
y que solicitan experiencia, por periodo de experiencia requerido, segiin actividad econémica, 2022

Requiere Periodo de experiencia requerido

Actividad econdmica o — — . —
experiencia  Menosdeunafio  Entre unoytresafios Mas de tres afios

Servicios 73,82 40,50 78,65 24,74
Transporte y almacenamiento 73,80 3738 73,13 33,75
Alojamiento y servicio de comidas 67,46 45,61 67,34 11,76
Informacién y comunicaciones 83,68 23,90 88,05 39,62
Actividades financieras 94,80 38,94 96,67 4442
Actividades inmobiliarias 79,58 38,22 69,11 31,41
Actividades profesionales 60,19 41,64 72,24 24,50
Servicios administrativos 85,37 46,73 8742 18,00
Ensefianza 7741 49,11 7331 39,50
Salud y asistencia social 67,76 31,66 89,83 8,70
Actividades artisticas 72,13 36,36 75,00 40,91

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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Anexo 4

CUADROA.4

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con al menos un puesto de trabajo
asalariado vacante considerado dificil de ocupar, por actividad econdmica, segin razén, 2022

Alojamiento y

Razdn para considerar un puestos vacante - Transporte y » Informaciony

como dificil de ocupar senvicios almacenamiento serwc!os de comunicaciones
comidas

Los postulantes no cumplen con la 12,79 - 2,01 20,00

escolaridad

Los postulantes no cumplen con las 66,94 49,43 71,86 90,00

habilidades que se solicitan

Los postulantes no cuentan con el idioma (o el 12,79 41,38 6,03 10,00

nivel del idioma) que se solicita

Los postulantes no cumplen con las 789 8,05 11,06 20,00

certificaciones y requisitos que se solicitan

Los postulantes no cuentan con la experiencia 14,29 10,34 21,11 10,00

suficiente.

No hay suficientes personas interesadas en el 13,88 28,74 23,12 -

puesto

El establecimiento se ubica en una zona 4,76 - 3,02 -

alejada o de dificil acceso

Las condiciones ofrecidas por el 1,22 - 3,52 -

establecimiento para el puesto no son

favorables en el mercado
Mucha competencia entre empleadores 122 - - 10,00
continda
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Continuacion cuadro A4

Razdn para considerar un puestos vacante Actividades Actividades Actividades Servicios
como dificil de ocupar financieras  inmobiliarias  profesionales  administrativos
Los postulantes no cumplen con la - - 17,39 19,72
escolaridad

Los postulantes no cumplen con las 100,00 - 61,96 63,38
habilidades que se solicitan

Los postulantes no cuentan con el idioma (o el - - 18,48 4,23
nivel del idioma) que se solicita

Los postulantes no cumplen con las - - - 7,04
certificaciones y requisitos que se solicitan

Los postulantes no cuentan con la experiencia - - 33,70 141
suficiente.

No hay suficientes personas interesadas en el - 100,00 2,17 16,90
puesto

El establecimiento se ubica en una zona - - 16,30 -
alejada o de dificil acceso

Las condiciones ofrecidas por el - - - 2,82

establecimiento para el puesto no son

favorables en el mercado
Mucha competencia entre empleadores - - - -
continda
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Continuacion cuadro A4

Razén para considerar un puestos vacante Ensefianza Saludyasistencia  Actividades
como dificil de ocupar social artisticas

Los postulantes no cumplen con la 34,62 19,72 66,67
escolaridad

Los postulantes no cumplen con las 65,38 38,03 66,67
habilidades que se solicitan

Los postulantes no cuentan con el idioma (o el 23,08 - 3333
nivel del idioma) que se solicita

Los postulantes no cumplen con las 11,54 - -
certificaciones y requisitos que se solicitan

Los postulantes no cuentan con la experiencia 23,08 141 -
suficiente.

No hay suficientes personas interesadas en el - 1549 -
puesto

El establecimiento se ubica en una zona - 19,72 -
alejada o de dificil acceso

Las condiciones ofrecidas porel - - -
establecimiento para el puesto no son

favorables en el mercado
Mucha competencia entre empleadores - - -
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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Anexo 5

CUADROA.5

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos del sector de Servicios con puestos de trabajo asalariados, por
expectativa de demanda en los proximos tres afios, seglin actividad econémica, 2022

Expectativa de demanda de trabajo en los préximos 3 afios

Actividad econdmica . . —
Aumentara Se mantendra Disminuira No sabe / No responde

Servicios 27,98 78,67 3,57 12,29
Transporte y almacenamiento 33,12 79,61 3,51 10,98
Alojamiento y servicio de comidas 28,23 73,04 1,39 13,54
Informacion y comunicaciones 57,89 68,95 737 15,79
Actividades financieras 10,83 89,34 2,73 11,25
Actividades inmobiliarias 17,08 87,08 - 12,50
Actividades profesionales 29,58 73,40 8,01 759
Servicios administrativos 37,68 76,74 5,16 14,95
Ensefanza 3444 8540 551 12,40
Salud y asistencia social 18,11 84,87 3,55 11,93
Actividades artisticas 2787 83,61 3,28 11,48

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Demanda Laboral, 2022.
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